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RESUMEN
DESARROLLO DE UN E-COMMERCE FRUTICOLA EN ESCENARIOS DE COVID-
19 PARA PEQUENOS AGRICULTORES DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
AUTOR: Hugo Revelo
DIRECTOR:

ARfo: 2023

El presente trabajo de investigacion estd enfocado a realizar un estudio del impacto
generado por la pandemia del COVID-19, especificamente en actividades de comercio agricola,
debido a que los pequefios fruticultores se vieron afectados en varios &mbitos por la pandemia
mundial. Por esta razon el objetivo principal es desarrollar un E-COMMERCE fruticola en
escenarios de COVID-19 para pequefios fruticultores de la provincia de Imbabura. La aplicacion
de la metodologia fue mixta, descriptiva y documental, ya que se analiz6 en la division de tres
fases para la realizacion: la primera recopila informacion sobre los impactos de la pandemia en los
pequerios fruticultores de la Org. Comunitaria de Kurikacha para reconocer los impactos en
diferentes ambitos, al igual que una encuesta a la poblacion Imbaburefia para identificar sus
necesidades relacionadas al tema de estudio, en la segunda fase se disefia el modelo de
comercializacién la aplicacion movil 360 basada en la informacion recolectada, en la tercera fase
se procede hacer un analisis sobre los posibles escenarios de comercializacion del E-COMMERCE
para fruticultores. Finalmente, se evidencia que el modelo de E-COMMERCE es una alternativa
factible para el desarrollo integral, en beneficio de los pequefios fruticultores y poblacion

imbaburefia.

Palabras Clave: E-COMMERCE, frutas, COVID-19, pequefios agricultores
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ABSTRACT
DESARROLLO DE UN E-COMMERCE FRUTICOLA EN ESCENARIOS DE COVID-
19 PARA PEQUENOS AGRICULTORES DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
AUTOR: Hugo Revelo
DIRECTOR:

ARfo: 2023

This research work is focused on carrying out a study of the impact generated by the
COVID-19 pandemic, specifically in agricultural trade activities, since small fruit growers were
affected in various areas by the global pandemic. For this reason, the main objective is to develop
a fruit E-COMMERCE in COVID-19 scenarios for small fruit growers in the province of
Imbabura. The application of the methodology was mixed, descriptive and documentary, since it
was analyzed in the division of three phases to carry out the three phases: the first collects
information on the impacts of the pandemic on the small fruit growers of the Org. Kurikacha
Community to recognize the impacts in different areas, as well as a survey of the Imbabura
population to identify their needs related to the subject of study, in the second phase the marketing
model of the 360 mobile application is designed based on the information collected, In the third
phase, an analysis of the possible E-COMMERCE marketing scenarios for fruit growers is carried
out. Finally, itis evident that the E-COMMERCE model is a feasible alternative for comprehensive

development, for the benefit of small fruit growers and the Imbabura population.

Palabras Clave: E-COMMERCE, frutas, COVID-19, pequefios agricultores
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CAPITULO I
INTRODUCCION
A finales de los afios noventa, surgieron nuevas tecnologias que transformaron la economia
al impulsar la expansion de la informacidn y las telecomunicaciones (Oropeza, 2018). EI comercio
electronico se volvio cada vez méas accesible con la creacion de paginas web y aplicaciones moviles,
como la App Store y Google Play (Cajilima, 2015). La pandemia del COVID-19 acelerd ain més
la adopcion del comercio electrénico, ya que las personas buscaban alternativas para evitar el
contagio. Segun las Naciones Unidas (2021) en su informe, analiza en un periodo de 5 meses el
desarrollo del comercio electronico a nivel mundial de las empresas mas importantes, determinando

que se generaron 26.7 billones USD por el aumento de ventas en linea a casusa del COVID-19.

En Ecuador, se observo un cambio en el comportamiento del consumidor, impulsado por
las normas de bioseguridad, generando un incremento en las compras a través de aplicaciones
moviles (Sotomayor et al., 2021). La implementacién del uso de las TICs a través de aplicativos
moviles permitid que las empresas tengan mas acceso a sus clientes, el 53% de empresas a nivel
nacional desarrollaron aplicativos moviles para digitalizar sus negocios (Cascon, 2018). Los
negocios con mayor aceptacion fueron: delivery de alimentos e higiene, computacién, belleza y
comida, registrando en la Camara de Innovacién y Tecnologia Ecuatoriana un crecimiento del
comercio electrénico hasta un 400% con ganancias de 3.220 millones USD para el 2021, marcando

un antes y despueés en el mercado digital (CITEC, 2022).

En esta investigacion se plantea desarrollar un modelo de comercializacion electronico

especializado en la venta de productos fruticolas, dirigida especificamente a los pequefios



fruticultores de la provincia de Imbabura, en el contexto de la pandemia de COVID-19. Para lograr

este objetivo, se ha planteado una serie de metas especificas.

En primer lugar, se evalud el impacto de la pandemia en la comercializacion de frutas en la
provincia de Imbabura, analizando la situacién de los pequefios fruticultores y consumidores.
Posteriormente, se realizé el disefio de un modelo de comercializacion que incorpora el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para fortalecer el comercio agricola en la
region. Luego, se buscd aprovechar las ventajas que brindan las plataformas digitales para
establecer conexiones directas entre los fruticultores y los consumidores, disminuyendo a los

intermediarios innecesarios y mejorando la eficiencia en el proceso de venta.

Finalmente, se realiz6 un andlisis del modelo de propuesto a través de diferentes escenarios
de comercializacion y se genera una evaluacion sobre la viabilidad y efectividad en términos de
impacto econémico y social, teniendo en cuenta factores como la adaptacion de las personas a una
nuevos mecanismos de compras, el aumento de los precios de los productos fruticolas, las
dificultades en la adquisicién de insumos para la produccion, el incremento en las ventas y los

precios al consumidor, asi como la generacion de mayores beneficios en la comercializacion.

En sintesis, el propoésito de este estudio es hacer frente a los desafios que confrontan los
pequefos agricultores locales en la provincia de Imbabura al comercializar sus productos fruticolas
durante la crisis de COVID-19, a través del desarrollo de una plataforma de comercio electrénico
adaptada a las dificultades originadas por la emergencia sanitaria, con el prop6sito de mejorar la

eficacia y la capacidad de recuperacion del sector agricola, mediante la evaluacién del impacto de



la pandemia, el disefiar un modelo de comercializacion fundamentado en tecnologias de la
informacion y comunicacion y el analisis de diversos escenarios comerciales, permite generar
estrategias idoneas para fortalecer el comercio agricola en tiempos de incertidumbre y fomentar la

sostenibilidad del sector a futuro.

1.1 Problema de la investigacion

Tras la aparicion del COVID-19, la humanidad se vio afectada por una serie de
restricciones y medidas, entre las cuales el confinamiento fue la principal, lo que implicd que las
personas se quedaran en sus hogares, alterando la normalidad del trabajo e incluso ocasionando la
pérdida de empleo en algunos casos, y como resultado, muchas personas experimentaron una
disminucion en sus ingresos econdémicos, lo cual generd consecuencias negativas, como la escasez
de alimentos nutritivos y variados, asi como la adopcion de horarios irregulares de comidas debido
a la falta de recursos econémicos, llevando a la eleccion de productos de menor calidad nutricional

debido a su menor costo (Viteri, 2020).

Segun el estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (2020), los pequefios agricultores
han experimentado una disminucion del 40% en sus ventas debido a las medidas de bioseguridad
implementadas, el confinamiento ha dificultd el acceso a insumos y transporte, generando un
aumento en los precios en un 1,01% en términos anuales en apenas 5 meses de la aparicion del
COVID-19, este tipo de circunstancias han contribuido a una mayor incidencia en problematicas

relacionadas a la malnutricidn e inseguridad alimentaria en el pais.



El sistema agrario en Ecuador muestra una divisién entre la agricultura empresarial y la
agricultura familiar campesina, con desequilibrios notables, aunque la agricultura empresarial
controla la mayoria de la tierra, agua y los recursos para la agroexportacion, la agricultura familiar
representa la mayor parte de las unidades de produccién agricola con un 84.5% de representacion
abasteciendo las necesidades alimentarias de la poblacion, siendo responsable de la mayor parte
de la produccién agricola nacional y contribuyendo tanto al consumo interno como a la exportacion

(FAO, 2022).

En Ecuador hubo una interrupcién en la comercializacién de productos comerciales a causa
de la pandemia. Sin embargo, la produccién agricola no se detuvo ya que es imposible paralizar
los cultivos, por lo que los campesinos continuaron con su produccion. Por lo tanto, al sacar sus
productos en los primeros meses de la pandemia el mercado reflejo la disminucién de ventas de
productos agricolas disminuyendo hasta un 40%, es decir casi la mitad de precio, especialmente

de alimentos que no estaban en auge (Castillo, 2021).

La falta de informacion sobre la oferta, demanda y costos de produccion limita el poder de
negociacion de los productores, lo que significa que estan en desventaja al momento de establecer
acuerdos comerciales. Es por eso que, se generé la dependencia en los intermediarios en el primer
periodo de la aparicion del COVID-19 debido a que se debia tener el registro Unico de
contribuyente para realizar cualquier actividad relacionada a la comercializacion de alimentos
(Esquivel & Cordero, 2022), generando que los pequefios agricultores se vean obligados a aceptar

las variaciones de precio en sus productos para no perder la inversion del cultivo, afectando su



rentabilidad y su capacidad para desarrollar sus negocios de manera independiente (CEPAL,

2020).

La cadena de valor de los frutales en Imbabura enfrenta diversos desafios debido a que hay
un bajo nivel organizativo en las asociaciones de agricultores, falta de infraestructura y planes
estratégicos y dificultad para acceder a mercados nacionales e internacionales. Ademas, la cadena
se caracteriza por un alto nivel de intermediacidn, fluctuaciones de precios perjudiciales para los
productores, falta de procesos de valor agregado y capacitacién en procesamiento de frutas,

incidencia de plagas y enfermedades limitado el acceso al riego en algunas zonas (GPI, 2021).

En la provincia de Imbabura, a pesar de la crisis sanitaria que afecta al pais, las labores
agricolas contintian sin interrupcion. Sin embargo, se han enfrentado dificultades para vender los

productos, ya que algunos compradores no acuden a los mercados (La Hora, 2020).

1.2. Justificacion

Las TICs han permitido que el comercio electronico vaya transformando los mecanismos de
comercio en todo el mundo, en los tltimos afios el E-COMMERCE esta experimentando una nueva
evolucion a raiz de la pandemia por el COVID 19, permitiendo dirigirse de manera directa y
estratégica a nuevos nichos que potencian la venta de diferentes productos. Es por eso que, las
organizaciones, PyMEs, asociaciones, etc han tenido que adaptarse y utilizar las TICs como medio
para llegar a mas clientes utilizando las diferentes plataformas que ofrece la web 2.0 (Priori &

Lapo, 2021).



El comercio electrénico se ha diversificado y ha desarrollado diferentes formas de
realizarlo. Es por eso que, en el presente caso de estudio se analiza las aplicaciones moéviles como
un modelo estratégico para el desarrollo del sector fruticola en la zona norte del pais, aplicando
estrategias de agronegocios (Pefafiel, 2021). El papel del pequefio agricultor es fundamental
dentro del contexto econémico y de salud en el pais, ya que este sector aporta con los alimentos
necesarios para resguardar la seguridad alimentaria y a su vez prevenir varias enfermedades como
la obesidad y malnutricion (ONU, 2015). El analisis de estas variables ha permitido plantear el
presente estudio que plantea el desarrollo del comercio electronico por medio de aplicaciones
moviles para fortalecer la economia de este sector agricola y a su vez fomentar una seguridad

alimentaria a la poblacion, por medio del acceso inmediato a productos de calidad.

Las ventajas de comprar alimentos como frutas y verduras por aplicaciones moviles son:
la difusién de productos de calidad, desarrollo de emprendimientos agricolas con poco
presupuesto, registro a través de cuentas establecidas como la de Facebook, direccionamiento
directo de marketing digital, contacto directo con los clientes, comunicacion efectiva, alcance a
mayor publico, administracion personal, dinamizacién de la economia, entrega a domicilio, ahorro
de tiempo, etc (Burin, 2017). Por lo tanto, el contexto COVID 19 potencio el uso de las
aplicaciones mdéviles como herramientas de gran ayuda dentro del confinamiento, esto permitio
ganar mayor confiabilidad en las compras en linea, generando dinamizacion de la economia y

presentandose como una estrategia accesible hacia la poblacion.

Los pequerios agricultores son la base del fortalecimiento de la seguridad alimentaria por

lo que cada vez existen empresas alimentarias, organizaciones agricolas, pequefios agricultores



que venden sus productos alimenticios frescos y de calidad a través del comercio electrénico
(Gaston, 2020). La aceptacion del consumidor ha sido favorable méas aun por la pandemia ya que
el consumidor prefiere evitar las conglomeraciones de personas, comprar directamente, recibir su
pedido a domicilio, escoger los productos de manera facil y rapida. Estas alternativas son opciones
convenientes que permite dinamizar la economia de los pequefios agricultores a través del

comercio electrénico, promoviendo una economia circular en el territorio (Vaqué, 2020)

Los pequefios agricultores son la base fundamental para el desarrollo de una seguridad
alimentaria en una poblacion, ya que la produccién de alimentos variados y nutritivos ha permitido
que la poblacién consuma una dieta saludable y por lo tanto ayuda a erradicar el hambre, aumentar
la seguridad alimentaria, generar una economia sostenible, siendo los actores protagonicos para el
desarrollo en general de un pais. Su importancia radica en los procesos que aplican como una
agricultura familiar ya que su metodologia agropecuaria incide técnicas que permiten la
conservacion de la agrobiodiversidad del entorno. Por lo tanto, permite impulsar la conservacion

de los recursos ambientales (FAO, 2014).

La importancia de la implementacién de una aplicacion maévil para generar un comercio
electrénico para pequefios agricultores radica en que con este tipo de herramientas se pretende
disminuir aquellos intermediarios, generando una negociacion directa entre vendedor y
comprador, puesto que se ha evidenciado un gran abuso econdémico dentro del comercio agricola
(OPS, 2020). De esta manera, se pretende resolver la problematica con respecto a las desventajas
a las que se enfrentan los campesinos, ante su arduo trabajo en la agricultura y venta de productos

sin ningun tipo de transformacidén o valor agregado. Es por eso que, el comercio electrénico hace



que el productor puede llegar a otras partes con sus productos aumentando la demanda sobre las
cosechas que este sacando, esto permite que el producto pueda ser vendido mas rapido, lo cual no
genera pérdidas debido a que son productos perecederos e incrementando de manera mas rapida

la rotacion de estos (Galvez, 2021).

En Ecuador este tipo las plataformas de comercio electrénico estan en crecimiento debido
a las multiples ventajas de la comunicacién en linea, con respecto a esto Acosta y Ledn (2021)
mencionan que el acceso a la tecnologia digital permite crear ventajas en el negocio de la
agricultura, pues los pequefios agricultores pueden acceder a servicios de financiamiento y
juridicos, establecer asociaciones estratégicas y sobre todo fomentar la seguridad alimentaria y la

prevencion de enfermedades a través de la venta de sus productos a nuevos mercados y clientes.

1.3. Preguntas Directrices

- ¢Como las TICs pueden mejorar la comercializacion de productos agricolas en los escenarios
de la pandemia del COVID-19?

- ¢ Cuéles son los impactos de la pandemia en la comercializacion de frutas en Imbabura?

- ¢ Qué modelo de comercializacion se debe disefiar que incluya a las TICs para el
fortalecimiento del comercio agricola en Imbabura?

- ¢Cual es el modelo analizar mediante escenarios de comercializacion?



1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Desarrollar un E-COMMERCE fruticola en escenarios de COVID-19 para pequefios
agricultores de la provincia de Imbabura.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Evaluar el impacto de la pandemia en la comercializacién de frutas en Imbabura.
e Disefiar un modelo de comercializacion que incluya a las TICs para el fortalecimiento del
comercio agricola en Imbabura.

e Analizar el modelo mediante escenarios de comercializacion.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
El marco tedrico de esta investigacion se basa en la revision y analisis de diversas teorias
y conceptos relacionados con el E-COMMERCE, el sector fruticola, y las implicaciones de la
pandemia del COVID-19 en la agricultura y los modelos de negocio tradicionales, con el objetivo

de brindar una perspectiva integral y fundamentada.

2.1. Antecedentes

A finales de los afios noventa, se fueron creando nuevas tecnologias las cuales permitieron
una mayor expansion de la informacién y las telecomunicaciones, generando un proceso de
globalizacion y con ello la transformacion de la economia, ya que inicid con un nuevo modelo de
actividades comerciales, consistiendo en la creacion de una oferta y demanda por medio de
transacciones a través de medios electrénicos principalmente en internet (Oropeza, 2018). De este
modo, iniciaron las empresas digitales que empezaron a vender sus productos por este medio y a

su vez desarrollar el comercio electronico que conocemos hoy en dia.

La implementacion del comercio electrénico es cada vez més accesible, desde la creacion
de paginas web de venta de productos y aplicaciones mdviles en el afio 2007 la compafiia
internacional de Apple especializada en la creacion de dispositivos maviles realizé el lanzamiento
de sus dispositivos iPhone y a su vez la tienda virtual denominandolo App Store en el que puso a
disposicion del publico diferentes aplicaciones para estos dispositivos. Luego, la compafiia de
Google principal buscador en internet desarroll6 Android Market para dispositivos diferentes a
iPhone, es decir, dispositivos Android conociéndolo actualmente como Google Play (Cajilima,

2015).
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Es asi que, el comercio electronico ha transformado la era digital innovando y dejando a
su alcance una mayor diversificacion econdmica, con la ayuda herramientas digitales se han
desarrollado estrategias de E-COMMERCE. Sin embargo, el mayor repunte registrado es en el afio
fue en diciembre del 2019 con el aparecimiento de la enfermedad del COVID (Ruiz E. , 2020).
Las actividades diarias tomaron un gran cambio en el proceso del confinamiento obligatorio. El
estilo de vida de los seres humanos fue adaptandose a un entorno de cuidado aplicando la
bioseguridad en sus actividades diarias. Es por eso que las personas tuvieron que encontrar
alternativas que evite el contacto fisico por lo que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
TICs fueron una gran herramienta para la realizacion de diferentes actividades durante el
confinamiento como: el pago de cuentas de servicios compra de productos, comunicacion,

entretenimiento, educacion, etc (Rodriguez et al., 2020).

En el contexto mundial se evidencia que en Europa han implementado sistemas de
comercio electronico en base aplicaciones maviles a gran escala como en Espafia desde el 2016
surgi6 la aplicacion movil “Fruits App” la cual permite que los agricultores puedan vender sus
productos directamente a los consumidores, en la actualidad cuenta con 3200 asociados entre ellas,
empresas, agricultores, organizaciones fruticolas de todo el mundo. Esto con el fin de crear una
red para importar y exportar productos alimenticios (Cascon, 2018). En el ambito local existe la
app “Macedonia” especializada en vender fruta de calidad cada semana en Madrid operando con
un servicio personalizado en el que permite al agricultor vender sus productos al por mayor y
menor y a su vez gestionar la entrega con el comprador. La idea surgid al ver que las personas
prefieren ahorrar su tiempo y alimentarse de manera saludable por lo que esta app ha tenido una

gran acogida (Ramos, 2018).
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En Sudamérica la transformacion digital y econdmica en base al comercio electrénico a
nivel internacional se ha visto incrementada durante la crisis del COVID 19, es por eso que, los
sitios web y aplicaciones moviles que venden productos han aumentado 800% en Colombia y
México, y un 360% en Brasil y Chile, estos paises latinoamericanos son quienes tienen mayor
cantidad del uso de TICs para la venta de productos. Por lo tanto, el uso de plataformas digitales
ha permitido que las empresas apliquen estrategias de marketing para aumentar sus ventas,
adaptandose al contexto digital y brindando mayor accesibilidad a sus clientes (CEPAL, 2021).
El anélisis de las necesidades de la poblacion en estudio es que consumen variedad de productos:
alimenticios, accesorios, vestimenta, tecnologias y otros. Por lo tanto, la influencia del comercio
electronico cada vez tiene mas aceptacion entre la poblacién latinoamericana por lo que crea

nuevas oportunidades de crecimiento econémico.

Con respecto al contexto nacional, un estudio realizado por Sotomayor et al. (2021) sobre
la conducta del consumidor por medios digitales durante la crisis sanitaria por COVID-19 en la
ciudad de Quito, menciona que en el Ecuador la emergencia sanitaria llevo a realizar
confinamiento desde marzo del 2020 en el que se reflejaron varios efectos especialmente
psicolégicos como: depresion, ansiedad, incertidumbre con respecto a la adquisicién de productos,
estrés, etc. Por lo tanto, estos efectos hicieron que las personas cambien su comportamiento y se
adapten a la compra de bienes y servicios por internet, modificando la manera de satisfacer las

necesidades.
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Los resultados del estudio se dieron después de 3 meses en el que se demuestra que el 41%
de la poblacién encuestada prefiere la publicidad y compra de sus productos por aplicaciones
moviles. Mientras que el 30% menciond que realiza compras de manera mensual. EI 47% gasta
entre $ 51 y $ 250 dolares al mes en sus compras por lo que se evidencia un incremento del uso
del comercio electrénico. Los productos y servicios que predominan en las compras por medios
digitales son: alimentos (57%), medicina (39%), aseso y cuidado personal (26%), ropa (24%) y
viajes (23%). La compra de estos productos ha sido porque un 45% de la poblacion encuestada
teme bastante el contagio por el COVID-19. La implementacion de las TICs es un recurso
confiable para el incremento de la venta de varios productos en empresas, organizaciones, PyMEs,

etc (Sotomayor et al., 2021).

Tabla 1

Preferencias y comportamientos de compras ecuatorianos 2020

Categoria Porcentaje (%)
Publicidad movil 41
Compras mensuales 30
Gasto mensual 47
Rango de gastos $ 51-250

Nota. Con base en (Sotomayor et al., 2021)

2.2.COVID-19

Segun el Ministerio de Salud Publica de Ecuador (MSP) (2020) informo que el virus se
identifica como SARS-CoV2, es un nuevo tipo de coronavirus que afecta a las personas y se ha
detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en

China. La confirmacion de esta informacion lo realizo la entidad internacional de la Organizacion
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Mundial de la Salud (OMS) la cual recibio reportes de presencia de neumonia, de origen
desconocido, en la ciudad de Wuhan, en China, rapidamente a principios de enero, las autoridades
de este pais identificaron la causa como una nueva cepa de coronavirus. La enfermedad ha ido
expandiéndose hacia otros continentes como Asia, Europa y América generando una nueva

pandemia (Bupasalud, 2019).

Se le diagnosticé como una enfermedad altamente contagiosa que se transmite por medio
de tos o secreciones respiratorias, por lo que las gotas respiratorias de mas de cinco micras son
capaces de transportar el virus hasta dos metros. Es por eso, que se realizdé un protocolo de
bioseguridad para no dispersar la enfermedad, atrayendo como principal requisito el aislamiento y
confinamiento de las personas para el cuidado de la salud entre otras alternativas de cuidado

personal (Maguifia, 2020).

2.1.1 La Agricultura en Tiempo de COVID 19

Los impactos de COVID-19 en la agricultura han sufrido un declive debido a que cada vez
la tasa de infectados aumenta, la morbilidad y mortalidad son implicaciones que afectan
directamente al sector agropecuario y su comercio. Por otro lado, es bien sabido que estos efectos
impactan tanto a la pequefia agricultura como a otros eslabones de la cadena productiva. Una vez
establecidas las medidas de restriccidn e inmovilidad, fue dificil adquirir alimentos considerados
no esenciales, pero se continud con el abastecimiento de productos agricolas de produccion local,
para poder abastecer a la poblacion local de alimentos y no perjudicar su dieta. De igual forma, a
casusa de las restricciones los establecimientos de venta de alimentos como restaurantes y hoteles
tuvieron que cerrar sus puertas, obteniendo una reduccién en la demanda de sus productos y
servicios (Zufiiga, 2021).
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Los habitos alimentarios generan un impacto y por ello la agricultura bajo el enfoque de
incrementar su produccion, rendimiento e ingresos, considera necesario aprovechar los recursos
del medio ambiente para lograrlo, formando un factor clave para enfrentar la pandemia (Araneda,
2021). Las empresas comerciales de semillas, asi como las de fertilizantes y plaguicidas, deberan
continuar con esta actividad por encima de la linea de demanda basica. Se destaca que la
disponibilidad de alimentos provenientes de la agricultura, asi como los insumos agricolas
necesarios para su produccion, se vieron impactados por las medidas de bioseguridad, asi como la
pérdida de productos perecederos, impactando en la economia del pequefio productor agropecuario

(Luque et al.,2021).

La evaluacion de la vulnerabilidad de un sector productivo se puede determinar mediante
el grado de dependencia y la capacidad de adaptacion en el acceso a los elementos esenciales para
la produccién, como el capital de trabajo, la fuerza laboral, las semillas, los fertilizantes y los
productos fitosanitarios, entre otros, que inciden en como estructuran el costo de produccién. Sin
embargo, debido a la pandemia la agricultura paralizo sus actividades normales, adaptandose a la
situacion social de cada pais, especialmente en la produccién de frutas se realizaron cambios
notables debido a que no existia la mano de obra para la cosecha debido a las restricciones,
disminuyendo la disponibilidad de liquidacién para los trabajadores, atrayendo riesgo en el sector
de los agronegocios, a pesar de ello las situaciones variaron en cada pais, ya que aplicaron

diferentes planes para la distribucion de alimentos a cada poblacion (FAO, 2020).
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2.2.2 La Alimentacién en Tiempos de COVID 19
El sector agropecuario toma un papel muy importante en el sector alimentario, ya que en
su mayoria son del sector rural lo cual representa el 80%, distribuyendo productos a la poblacion

en general. Sin embargo, esta misma poblacion se refleja como un sector explotado (FAO, 2017).

Esta enfermedad viral ha causado la aplicacion de varias restricciones comerciales y
politicas que podrian convertirse en un problema local, nacional e internacional, ya que no permite
un flujo normal de la cadena alimenticia, generando que se desencadenan picos en los precios de
los alimentos y un comportamiento especulativo en los mercados de productos basicos agricolas,
del cual el sector mas pobre seria afectado. Es por eso que, los canales comerciales deben
permanecer abiertos para que los mercados internacionales puedan obtener aquellas materias
primas que permiten la produccion de alimentos para la poblacion, con el fin de evitar la hambruna

y la escasez econdémica (Laborde et al., 2020).

Ivanov (2020) en su investigacion, analizo el uso de un software de simulacion llamado
“anyLogistix”, en el que pudo reflejar las consecuencias a largo plazo de la interrupcion de la
cadena de suministros a largo plazo, determinando que se aumentaria la demanda de alimentos al
igual que su oferta. Por lo tanto, los grupos poblacionales de clase media a baja no podrian tener
acceso a algunos productos mas saludables. La alimentacion sufriria un declive nutricional y se

podrian generar nuevas enfermedades por déficit alimenticio (Blanco et al., 2021).

Por ejemplo, el gobierno ruso limitd sus exportaciones de trigo durante tres meses para

garantizar que sus suministros locales fueran suficientes, esto provoco disturbios en otros lugares
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(Cabezas, 2021). La pandemia ha puesto a prueba las suposiciones de que las fronteras abiertas
permiten la propagacion del virus, que los refugiados e inmigrantes se ven obligados a permanecer
alejados y que la subcontratacion debe terminar. Sin embargo, esas politicas ignoran cuan
dependientes son las naciones entre si en cuanto a ingredientes basicos, pesticidas, fertilizantes,
alimentos para animales, personal y experiencia. De igual forma, el cierre de negocios y la
discontinuidad de suministros encendieron la alarma sobre los alimentos y la seguridad alimentaria
entre las autoridades, quienes desde temprano comenzaron a formular politicas para mitigar estos
problemas. Sin embargo, la escasez de alimentos nutritivos a generado que la alimentacion de la

poblacion denote un cambio significativo en la nutricion de las personas (Estévez, 2021).

2.2.3 Comercio de Productos Agricolas en el COVID 19 en el Ecuador

La comercializacion de productos agricolas durante la pandemia por el COVID 19 marco
una diferencia en el sector de produccion de alimentos, ya que debido a las normas de bioseguridad
se precautelo la minima manipulacion por lo que los planteles agropecuarios limitaron el nimero
de trabajadores lo cuales trabajaron bajo una estricta normativa de bioseguridad (Gutiérrez, 2021).
Por otro lado, la comercializacion de los productos optd por alternativas viables segun la
tecnologia, fomentando las compras en linea y a su vez entrega a domicilio para evitar la
propagacion del virus. En el caso de los negocios de venta de alimentos al por menor se aplicaron
las normas de bioseguridad establecidas como: la limitacion de personas en el establecimiento,
desinfeccion de manos, distanciamiento social, alternativas de pago para evitar contacto, uso de
mascarilla, permiso de venta de productos agricolas, difusién de propaganda por medios digitales,

realizacion de desinfecciones periddicas, etc (Matute, 2021).
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La disminucion en la comercializacién de productos agricolas se debe a las normas de
bioseguridad implementadas por el gobierno ya que dificult6 a la ciudadania el acceso directo a
alimentos nutritivos y necesarios para una dieta alta en vitaminas y minerales. al igual que, la
paralizacion del trabajo disminuyé los ingresos econémicos de las familias ecuatorianas generando
la necesidad de adquirir productos mas accesibles y menos saludables en el mercado (Valenzuela
& Reinecke, 2021). Por lo tanto, el sistema alimentario tuvo un cambio debido a las modificaciones
que hubo en el comercio, dificultando el cumplimiento de una seguridad alimentaria, desde esta
perspectiva, el sector fruticola se vio perjudicado debido a que cada fruta es temporal y sin su
comercializacién se echaron a perder grandes cantidades de frutos. Los fruticultores que no tenian
los recursos necesarios para sacar a vender sus productos se vieron en desventaja ante la pandemia

(FAO, 2020).

2.3 Seguridad Alimentaria

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura (FAO) vy la
Alimentacion y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), mencionan que la identificacion
de los grupos afectados por el hambre y la ingesta de alimentos pocos nutritivos o insuficientes
determina el indice de seguridad alimentaria en cada pais latinoamericano, en el Ecuador la
principal problematica es la incapacidad de acceder a la canasta basica debido a varios factores
sociales, culturales, econdmicos, etc. Por lo que dificulta el panorama hacia una seguridad

alimentaria (Calero, 2011).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2021) informa que desde la
pandemia por el COVID 19 se evidencia un aumento de los porcentajes de inseguridad alimentaria

en las regiones del Ecuador, en la Costa el 37.9%, Sierra 19.4% y Amazonia 33.9%. La
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informacion se basa en las encuestas aplicadas por el Programa Mundial de Alimentos (PMA) que
busca evaluar y estimar las necesidades actuales para el mejoramiento de la seguridad alimenticia
en el Ecuador, estas cifras reflejan la aplicacion de las normas de bioseguridad que se tuvieron que
aplicar para el cuidado de la salud humana, entre ellas el distanciamiento para evitar la propagacion
del virus esto provocé que los negocios cerraran y a su vez los agricultores no puedan vender sus
productos. Asi mismo, perjudico la economia disminuyendo la tasa de empleo, por lo que las
personas no contaban con los suficientes recursos para poder acceder a una alimentacion de calidad

(ONU, 2021).

2.4 Produccion Fruticola en Imbabura-Ecuador

La produccion de frutas dentro de la provincia de Imbabura es diversificada debido a sus
caracteristicas agrocliméticas y ecoldgicas. Segun el Gobierno Provincial de Imbabura (GPI)
(2020) destaca que la zona permite una produccion de frutas de manera permanente con buena
calidad y sabor. Los agricultores cuentan con una basta experiencia agronémica en la produccién

de frutales y la tierra es apropiada para la siembra de una gran diversidad de frutas.

Los frutos que mayormente se dan en la zona son: claudia, fresa, mango, aguacate, durazno,
uvilla, limon, lima, chirimoya, taxos, naranja, platano, pitahaya, tomate de &rbol, guaba. La
conocida provincia de los lagos es uno de los principales huertos de frutas en el pais con una
extension de 4 500 hectareas (ha), por lo que abastece a nivel local, nacional e internacional. Es
por eso que este sector se encuentra en una fase de intervencion del Plan de Accién de la Cadena
de Valor de Frutales la cual integra acciones necesarias para el desarrollo del sector fruticola en la

provincia (Fajardo, 2021). La estructura de dicho plan esta constituida de estrategias organizativas,
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estrategias productivas, estrategias de agregacion de valor y estrategia de comercializacion, el
objetivo de este plan es implementar acciones de desarrollo en la produccién de estos alimentos
como la capacitacion a los pequefios y medianos agricultores para la implementacion de buenas

practicas agricolas (GPI, 2020).

2.4.1 Concepto Frutas

Las frutas son estructuras comestibles que se encuentran en las plantas con flores y que
contienen semillas. Son el resultado del desarrollo del ovario de la flor después de la fertilizacion
y desempefian un papel importante en la reproduccion de las plantas, ya que ayudan a dispersar las
semillas, las frutas tienen una composicion nutricional variada y son una fuente rica de vitaminas,
minerales, fibra y antioxidantes. Ademas, su contenido de agua y su sabor dulce las convierten en

alimentos apetecibles y refrescantes (Moifiino, 2018).

Las frutas desempefian un papel importante en una dieta equilibrada y se recomienda su
consumo diario para mantener una buena salud, proporcionan vitaminas y minerales esenciales,
promueven la salud digestiva debido a su contenido de fibra y pueden ayudar a prevenir
enfermedades cronicas como enfermedades cardiacas y ciertos tipos de cancer (Alvarez, 2018).
Ademés, de su valor nutricional, las frutas también son utilizadas en la gastronomia para la
preparacion de postres, jugos, mermeladas y otros productos alimentarios. Su versatilidad y

variedad permiten disfrutar de una amplia gama de sabores y texturas en la cocina.
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2.5 Los pequerios agricultores

El concepto de los pequefios agricultores es conocido como agricultura familiar en la que
se basa en la aplicacién de mano obra predominante entre las familias campesinas en zonas rurales,
limitando mano de obra contratada para la siembra y cosecha de productos alimenticios (Martinez,
2020). Las familias son las responsables directas de la produccién de alimentos al igual que la
gestién de las actividades agropecuarias, las cuales han aprendido empiricamente y por medio de
la trascendencia de conocimientos de sus familiares o conocidos de la comunidad. ElI manejo de
los recursos naturales es agroecolégico por lo tanto es una alternativa sustentable para la

alimentacion (FAQO, 2014).

La agricultura familiar ha evolucionado con el transcurso del tiempo y los cambios
politicos, econdmicos, sociales, ambientales y culturales de cada pais, en Latinoamérica se
desarrolla en los entornos rurales, ya que son los sectores en el que se transfieren los conocimientos
agricolas como parte de la cultura de cada pueblo (Carmagnani, 2020). La transcendencia de estos
conocimientos se transmite de generacion en generacion para que de este modo se pueda garantizar
la biodiversidad y formas de vida sostenible en la poblacion. Sin embargo, desde un inicio se
realizaba como método de autoconsumo alimenticio para las familias, pero con el pasar del tiempo
esta actividad se ha convertido en un aspecto comercial con el fin de generar dinero en las familias
campesinas (FAO, 2017). De este modo, los agricultores de las zonas rurales han ido aportando
con alimentos nutritivos a la poblacion en general, constituyendo un sector importante en el aporte

a la construccién de una seguridad alimentaria.
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2.6 Comercio electronico

El comercio electronico como también se le conoce E-COMMERCE, describe el proceso
de comprar, vender, transferir, mantener o intercambiar productos y servicios o informacion a
través de una red informatica, incluida internet por diferentes medios digitales. Sin embargo, el
comercio electronico incluye otras actividades y dependiendo de eso se clasifican, por ejemplo, el
comercio de empresa a empresa y los procesos internos utilizados por las organizaciones para

respaldar la compra, venta, contratacion, planificacién y otras actividades (Pesantez, 2022).

Las ventajas del comercio electrénicos son variadas entre ellas permite: mejor
disponibilidad de productos, conectividad instantanea para compras, personalizacion de venta y
compra, alcanza eficiencia y flexibilidad, facilita las compras y ventas, permite publicar
informacion estratégica, se puede encontrar nuevos productos y servicios, permite llegar a clientes
potenciales, se tiene mayor alcance, se pueden realizar ventas las 24 horas del dia, reduccion de
costos (Regatto & Viteri, 2017). Por lo tanto, el comercio electronico es una alternativa factible de
uso en la era tecnoldgica que trasciende cada afio, permitiendo tener mayor accesibilidad a diversos

productos adaptandose a las diferentes formas de pago digitales disponibles.

2.6.1 Modelos de Comercializacién

Tabla 2
Modelos de comercializacion

Modelo Caracteristicas

Empresa a Empresa B2B El B2B se refiere a las operaciones comerciales de
empresa a empresa. Ambos deben tener presencia
en Internet para que la transaccion sea posible. En
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este caso no entra en juego el consumidor final.
Estas actividades estan enfocadas a proveedores,
vendedores e intermediarios. Un ejemplo de este
tipo de comercio electronico es cuando la tienda

online vende al por mayor.

Negocio a Consumidor B2C

El B2C significa empresa a consumidor. Se refiere
a los sitios web que establecen una conexion directa
entre la empresa y el cliente final. Este modelo es
muy comdun, ya que elimina las restricciones de
tiempo y espacio. Esto brinda al cliente la
posibilidad de consultar o adquirir productos en
cualquier momento y lugar que desee. Siempre y

cuando tenga conexién a internet, por supuesto.

Empresa a Empleado

Consumidor a Consumidor

El comercio de empresa a empleado es una
modalidad relativamente reciente. Las operaciones
se realizan internamente entre los miembros de la
empresa. Es comun cuando las grandes empresas
tienen diferentes lineas de negocio en funcién de la
empresa matriz.

De esta forma, los empleados pueden recibir
promociones o descuentos por trabajar dentro de la

organizacion.

El comercio entre consumidores se llama C2C. Esta
forma de comprar y vender es habitual en las
plataformas de segunda mano. Donde una persona
ofrece su producto y la otra lo demanda, sin que

ninguna de las dos forme parte de una empresa.
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Gobierno a Consumidor Incluso los procedimientos administrativos
realizados en linea se consideran parte del comercio
electronico si implican algin tipo de pago. Por
ejemplo, tasas de actividad o facturas de servicios
publicos de caracter municipal. Este tipo de

comercio electronico ahorra mucho tiempo.

Nota. Tomado de (UNADE, 2020, pag. 1)

En el presente estudio de investigacion se aplica el Negocio a Consumidor B2C
denominado de esta manera por concretar directamente con el consumidor final a través de medios
digitales de facil acceso, que permiten al cliente tener varias opciones de compra y as su vez
facilidades de pago (Barros, 2022). La tecnologia ha permitido expandir diferentes negocios por
medio del internet haciendo de este una alternativa viable en el contexto de la pandemia COVID
19 debido a que cumple con la principal norma de bioseguridad sobre el distanciamiento social
para la propagacion del virus, es por eso que se evidencia que el cliente ha desarrollado mayor
confianza en los procesos de compra y cada vez aplica este modo de manera cotidiana (ALADI,

2021).

2.7 Agronegocios Fruticolas

El agronegocio se refiere a la combinacion de los conceptos agricultura y negocios, los
cuales se refieren a los diferentes tipos de negocios que se dan en base a la industria de
alimentacion agricola. Este término se desenvuelve en un contexto de compromiso social desde la
actividad agropecuaria con la mision de ejercer un desarrollo humano en su aplicacion (Ruiz,

2015).
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La agroindustria es un sistema empresarial integrado, que comprende todas las actividades
dentro y fuera de la unidad de produccidn, necesarias para abastecer a la poblacion de alimentos,
fibras y combustibles de origen agricola (CEPAL, 2020). La agroindustria, por tanto, se concibe
como un sistema empresarial integrado centrado en el consumidor, que incluye los aspectos de
produccion primaria, procesamiento, transformacion y todas las actividades de almacenamiento,
distribucion y comercializacion, los modelos de agronegocios o canales comerciales de los
productos del campo se han formado de acuerdo a las necesidades sociales, esta forma de
distribucion juega un papel importante al conectar al productor con el consumidor, convirtiéndose

en parte de su sistema alimentario, adaptando el modelo de la chacra a la mesa (Cortés, 2017).

Los agronegocios pueden ser la clave para el desarrollo econdmico, ambiental y social. Los
agricultores fomentan diversos procesos dirigidos a la complementacion de las necesidades basicas
de la poblacidn, es por esto que el trabajo de los agricultores anima un mecanismo de desarrollo
circular en la que las dos partes son beneficiadas, tanto los agricultores como la poblacién ya que
se debe remunerar econdmicamente todo el trabajo que se aplica en el proceso de alimentar a la
poblacion (Leal, 2017). De esta manera, se denota el papel fundamental de los pequefios y grandes
agricultores al aportar seguridad alimentaria, disminucion de indices de desnutricion, cuidado de
la agrobiodiversidad y diferentes soluciones que aportan al mundo. Es por esto que los diferentes
agronegocios deben ser establecidos como una fuente esencial en el mundo comercial (Guerra,

2018).
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2. 8 Implementacion del Comercio Electrénico para la Venta de Productos

La implementacion del comercio electrénico para la venta de productos es el proceso de
utilizar plataformas en linea y tecnologias digitales para realizar transacciones comerciales, tanto
los vendedores como los consumidores se benefician de esta forma de comercio, ya que brinda
conveniencia, acceso a una amplia variedad de productos y la posibilidad de comparar precios y
leer resefias antes de comprar (Cabrera, 2022). El desarrollo para tener éxito en la implementacion
del comercio electronico es disefiar una plataforma segura y facil de usar, garantizar transacciones
seguras, ofrecer opciones de envio confiables, proporcionar descripciones detalladas de productos

y llevar a cabo estrategias de marketing digital efectivas (Medina, 2018).

En resumen, la implementacion del comercio electrénico permite a los vendedores ampliar
su alcance y reducir costos operativos, mientras que los consumidores disfrutan de la comodidad
de comprar desde cualquier lugar y en cualquier momento, es esencial contar con una plataforma
en linea intuitiva y segura, estrategias de marketing digital efectivas y politicas de atencion al

cliente claras para lograr una implementacion exitosa del comercio electronico (Valero, 2020).

2.9. Desarrollo Tecnolodgico

Antes del brote de la pandemia, las tecnologias digitales y su implementacién en las
actividades econdmicas estaban generando transformaciones significativas en los mercados
laborales y en las competencias requeridas por las personas. Los cambios en los patrones de
produccion y de consumo impulsados por la pandemia han acelerado la adopcién de las tecnologias
digitales en muchos sectores y estan magnificando sus efectos en diferentes sectores (CEPAL,

2022). La posibilidad de comprar diferentes productos por medio de la tecnologia ha cambio el
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estilo de vida del ser humano, permite mayor accesibilidad y con ello mayores fuentes de ingresos

para las empresas, organizaciones, instituciones, etc.

La digitalizacién juega un papel fundamental en mitigar los efectos de la pandemia y
soportar el ecosistema productivo, educativo y de servicios publicos por tal razén es
imprescindible que los gobiernos apliquen planes de desarrollo tecnol6gico para que la ciudadania
cada vez tenga mas acceso a nuevas tecnologias y con ello mayor acceso a internet para el

desarrollo del pais (Jiménez, 2022).

2.9.1 Aplicaciones Mdviles

Las aplicaciones moviles son un programa de software disefiado para realizar alguna
actividad en especifica, por medio de una descarga al celular se puede utilizar varios servicios, por
lo tanto, el éxito de las aplicaciones moéviles ha supuesto un nuevo revulsivo para el mercado de
los Smartphone, cada vez més valorados por las bondades de sus sistemas operativos (Filippi &
Lafuente, 2018). La creacion de los Smartphones ha desarrollado un cambio dréstico en la vida
humana, ya que el panorama de la telefonia mévil abre muchos canales de acceso a diferentes
herramientas Utiles, las cuales por medio de internet puede acceder desde cualquier lugar. De esta
manera, la aparicién de los Smartphones o teléfonos inteligentes ha generado una industria que no
se limita a la mera fabricacion de hardware, como sucedia con los primeros teléfonos maéviles sino

desarrolla y mejora los softwares (Tinoco, 2018).

Actualmente la tecnologia avanza a pasos agigantados y los fabricantes imitan cualquier

avance de la competencia, en la actualidad existe una gran variedad de productos méviles que
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ofrecen varias alternativas al consumidor (Garcia, 2020). Por ello, gran parte de la innovacion se
encuentra en el software y una parte importante de ella se compone de aplicaciones moviles,
desarrolladas especificamente para cada plataforma, con estilos de programas tradicionalmente
destinados a ordenadores de sobremesa, pero ahora adaptados al mévil con el afan de mejorar la
experiencia del usuario a través de la eficiencia del producto, disefio personalizado y generalmente

basado en internet (Vivar, 2022).
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CAPITULO HI
METODOLOGIA
El desarrollo de un E-COMMERCE fruticola en escenarios de COVID-19 para pequefios
agricultores de la provincia de Imbabura implica una planificacion y ejecucion rigurosa que
garantice su eficacia y éxito. En este sentido, el marco metodoldgico de la presente investigacion
establece el conjunto de estrategias y pasos metodoldgicos que se seguiran para llevar a cabo el

estudio de manera sistematica y estructurada.

3.1 Caracterizacion del area de estudio

La presente investigacion se realizd en la provincia de Imbabura con la poblacion de sus
cantones: Cotacachi, Otavalo, Antonio Ante, Urcuqui, Pimampiro e Ibarra. Su clima es variado
dependiendo la zona: se distingue de tipo subtropical; la primera célida y seca, conocida como el
Valle del Chota y las calidas y hiumedas, conocidas como la zona de Intag y la de Lita (limite con
la provincia de Esmeraldas), en los puntos més altos se encuentra Otavalo y Cotacachi con climas

mas frios. La poblacién de Imbabura es de 344.044 habitantes, segun los datos del (INEC, 2020).
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3.2 Mapa de ubicacion

Figura 1

Mapa de Ecuador- Imbabura
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Nota. La imagen representa a la zona de estudio en la provincia de Imbabura. Imagen realizada
en el sistema de informacion Geogréfica ArcGIS.
3.3. Disefio y Tipo de Investigacion

Se utilizé un enfoque no experimental ya que se analizaron factores relacionados a la
comercializacién de frutas que lleva a cabo la Org. Kurikancha en la ciudad de Ibarra. También,
se aplicé la investigacion documental en el que por medio de la recopilacion de fuentes verificables
se pudo analizar estudios previos al contexto de la pandemia por COVID 19 y su relacion en la
comercializacion de frutas (Monje, 2018). Esto permitio establecer mayor analisis y sintesis en el

estudio.
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Finalmente, se aplicé la investigacion descriptiva para caracterizar los factores que
incidieron en torno a los pequefios agricultores en el contexto de la pandemia, asi como describir
los procesos que realizan los productores en la Org.Kurikancha. De esta manera, se pudo
identificar aquellos aspectos relevantes en la comercializacion de frutas y por consecuencia

describir un modelo de comercializacion adaptado a sus necesidades.

3.2.1 Investigacién Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se aplic6 en la investigacion, realizando un andlisis
cuantitativo de la comercializacion de frutas realizada por los pequefios productores de la Org.
Kurikancha. La aplicacion de esta investigacion ha permitido la recopilacién de informacién
primaria y secundaria cuantificable para presentar un diagnostico relacionado a la situacion actual

de la comercializacion de frutas en la provincia de Imbabura (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2.2 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se aplicO para la mejor compresion de los aspectos
relacionados a la comercializacion de frutas de los pequefios fruticultores en la provincia de
Imbabura, es decir se identificd varios factores relacionados al tema de estudio. Por lo tanto, por
medio del uso del método exploratorio e inductivo se recopilé informacién cualitativa que permitié
el entendimiento de la comercializacién de frutas en el contexto por COVID 19 (Hernandez &
Mendoza, 2018). De esta manera, la encuesta dirigida a los pequefios productores de la Org.
Kurikancha permitié obtener informacion detallada sobre la experiencia de estos pequefios

comerciantes de frutas en una pandemia que atrajo un cambio de estilo de vida en toda la poblacién.
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Por lo tanto, la informacion recopilada permitié generar un diagndstico que complementan los
datos cuantitativos recopilados, para de esta manera desarrollar un mejor comprension sobre los

impactos de la pandemia en el ambito comercial fruticola.

3.2.3. Encuesta

Para la recopilacion de informacidn del presente estudio se utilizé la técnica de la encuesta
para los pequefos agricultores de la Org.Kurikancha, por lo tanto, permite obtener informacion en
aspectos relacionados a su situacion por la pandemia del COVID 19. Por medio del cuestionario
de preguntas se identifico datos relevantes como los productos fruticolas de mayor y menor
comercializacién, volimenes de venta, impactos sociales y econdmicos, canales de distribucion y

otros datos relevantes relacionados a la comercializacion de frutas (Falcon & Petarle, 2019).

3.3. Poblacién
Segun las proyecciones de Poblacion, Censo de Poblacion y Vivienda (2010) los

habitantes de la provincia de Imbabura corresponden a 476.257 personas al 2020.

Muestra: Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula.
Figura 2

Formula del calculo de la muestra

N><Za2 X pXq

n: 9.
d*x(N-1)+Z, xpxq

Nota. Formula del calculo de la muestra tomada de (Almeida, 2023)

Calculo de la muestra de la poblacion de Imbabura
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e n=es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
e N =es el tamafio de la poblacidn total.
e 0O = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato
es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5
e Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el
valor més alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para

considerar la investigacion como confiable.

Se decidio realizar la encuesta a 400 personas residentes en la provincia de Imbabura para
determinar las preferencias a la hora de la comercializacion de frutas por medio de un modelo de

comercializacion electrénica.

n =400

Para la aplicacion de la encuesta a los pequefios fruticultores se aplico la siguiente formula,

remplazando los valores para determinarla cantidad de productores a encuestar.

De acuerdo con el calculo de la muestra son 322 pequefios fruticultores de la provincia de
Imbabura. Sin embargo, debido al contexto por la pandemia del COVID 19 no fue posible aplicar
la encuesta, porque no hubo la apertura necesaria debido a las normas de bioseguridad. Por lo
tanto, se aplicd un muestreo selectivo que permitid seleccionar una muestra representativa de dicha

poblacion, seleccionando a 35 pequefios fruticultores de la Org. Kurikancha.

n = 322 Productores
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3.4 Fase 1. Evaluacion del impacto de la pandemia en la comercializacién de frutas en
Imbabura

En esta fase, se elaboraron dos encuestas: una destinada a los pequefios productores de
frutas de la Organizacion Kurikancha, la cual se aplico de manera presencial utilizando la
plataforma de Google Forms. Por otro lado, la segunda encuesta se aplico a 400 personas
distribuidas en los cantones de la provincia de Imbabura, utilizando el mismo software para
garantizar una mayor accesibilidad a la muestra poblacional y hacer un andlisis de los impactos

sociales, econdémicos y ambientales.

Con base en el objetivo planteado, se llevo a cabo una interpretacion de la recopilacion de
informacion obtenida a través de encuestas para identificar los impactos mas relevantes del
COVID-19 en la comercializacion de frutas (Cobos, 2023). Por un lado, se analizé el papel del
pequefio productor de frutas, considerando los cambios en el mercado, las dificultades comerciales
derivadas de las normas de bioseguridad, el incremento en los costos de insumos para la

comercializacion de sus productos y la inestabilidad del mercado, entre otros aspectos.

Por otro lado, en la encuesta dirigida a la poblacion en general, se profundiz6 en temas
relacionados con el impacto del COVID-19 en el consumo de alimentos, examinando los cambios
en los patrones de compra de frutas, la adopcion de modalidades de compra en linea, los habitos
alimentarios, los costos de adquisicion de alimentos, las preferencias en cuanto a frutas, asi como
la tendencia al uso de medios digitales para realizar compras, entre otros aspectos relevantes (CSA,

2020).
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Luego de recolectar la informacion de los pequefios agricultores y a la poblacion
consumidora, se realizd un analisis estadistico en el que se examinan las respuestas de los
participantes y se cualifica la informacion con una interpretacion sobre los patrones y tendencias

significativas, representando estos resultados en tablas y graficos.

A continuacion, se presente un estudio realizado por Vivas y Giraldo (2020) sobre las
alternativas comerciales del sector agricola para mitigar los efectos del COVID 19, donde se
menciona que la cadena de suministro de alimentos del campo a la ciudad es vital para garantizar
una alimentacion equilibrada y proporcionar ingresos a los campesinos, lo que les permite
aumentar su produccién. Por lo tanto, es de gran importancia identificar alternativas comerciales
que fortalezcan esta cadena, destacado tres alternativas comerciales de gran importancia: la
asociatividad, el uso de la virtualidad como medio para contactar compradores y el control estatal
de precios y distribucién, estas medidas aseguran condiciones bésicas para mantener la integridad
de la cadena de suministro, permitiendo que los productores tengan un beneficio mutuo y se

brinden alternativas accesibles para la garantia de la seguridad alimentaria a la poblacion.

Otro estudio relacionado es de Zambrano (2021) en el que realiz6 un andlisis sobre el uso
del comercio electrénico como una solucion para la Agricultura Familiar Campesina en el contexto
de la pandemia de COVID 19 en la ciudad de Guano-Ecuador. Se analizaron modelos de negocio
basados en la comercializacion de productos agricolas y se evalu6 como los consumidores y
productores se comportan en tiendas virtuales. Ademas, se define un modelo de negocio especifico
para la comercializaciéon de productos agricolas y sus derivados. Se realiza un andlisis exhaustivo

de la demanda insatisfecha y se identifica el desconocimiento en el uso de plataformas digitales
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por parte de los agricultores. Esto proporciona informacion valiosa para disefiar una plataforma
web dedicada brindar la oportunidad de conectar de manera mas eficiente a los productores y

consumidores, promoviendo el crecimiento y desarrollo de la agricultura.

3.5. Fase 2: Disefio de un Modelo de Comercializacion a través de TICs E-COMMERCE,
para el Fortalecimiento del Comercio Fruticola en Imbabura

Esta fase de la investigacion se enfoca en el disefio de un modelo de comercializacion a
través de TICs y E-COMMERCE, con el objetivo de fortalecer el comercio fruticola en Imbabura,
este modelo permitira una mayor accesibilidad y alcance para los productores de frutas, brindando
la oportunidad de llegar directamente a los consumidores y establecer relaciones comerciales
(Pilapafia, 2020). ElI modelo de comercializacién (B2C) de productor al consumidor, donde los
productores de frutas podran ser parte de una plataforma de comercio electronico para vender sus

productos directamente a los consumidores (Morales & Quiroz, 2017).

Se desarrollara una aplicacion movil para la ejecucién del comercio electronico de frutas
en la provincia de Imbabura, generando una conexion entre los pequefios agricultores y los
consumidores, el modelo de comercializacion tiene el fin de disminuir aquellos intermediarios
innecesarios, permitira establecer nuevos mecanismos de ventas, se estableceran productos con
excelente precio- calidad y sobre todo se dinamizard la economia de los actores involucrados

(Silva, 2019).

Luego de un andlisis de la informacion recolectada con respecto a los costos, beneficios y

riesgos asociados al modelo de comercializacion propuesto, permitiendo realizar una evaluacion
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de la viabilidad a largo plazo de la propuesta (Toapanta, 2020). El fin de este proceso es para
fortalecer los mecanismos de agronegocios en la actualidad, es decir con el uso del E-
COMMERCE como una herramienta sostenible y generadora de un desarrollo integral para la
poblacion (Trejos & Manso, 2021). En resumen, en la fase 2 se disefia el modelo de
comercializacién utilizando las TICs para el desarrollo de un E-COMMERCE a través de la

creacion de una aplicacion movil, beneficiosa para los pequefios agricultores y consumidores.

Un estudio similar a la presente investigacion es de Galarza (2021) en el que plantea el
desarrollo de una aplicacion movil llamada APPIO en Guayaquil-Ecuador, la cual tiene como
objetivo fomentar el consumo de productos alimenticios organicos a través de compras en linea.
Después de analizar la demanda, identificaron un aumento en el consumo de frutas y verduras
cultivadas de forma libre de quimicos, lo que representa una oportunidad de negocio en este nicho
(Rodriguez, 2017). El estudio de mercado realizado revela que el 53% de los encuestados compran
productos orgénicos, principalmente en supermercados, lo que representa un total de 257,.000
usuarios potenciales. Ademas, el 62% de ellos gastan al menos $50 al mes en frutas. Los resultados
del estudio demuestran la viabilidad econdmica de APPIO, representando una tasa interna de
retorno superior al 84%, lo que demuestra que el proyecto es altamente viable, incluso

considerando un escenario de ventas conservador.

3.6 Fase 3: Analizar el Modelo mediante Escenarios de Comercializacion.
En la fase 3 del estudio, se concentra en el analisis de los modelos de comercializacion en
distintos escenarios, tales como el impacto del COVID-19, el aumento del precio del combustible

para el transporte de productos y el contrabando. Este analisis tiene como finalidad llevar a cabo
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un diagnostico exhaustivo del modelo de comercio electronico en diferentes contextos,
considerando variables de estudio en el ambito social y econémico (Sampedro, 2021). De este
modo, se realiza una evaluacion detallada de las estrategias a implementar en cada escenario,
aprovechando la aplicacion movil como una alternativa de desarrollo integral tanto para los

pequefios productores de frutas como para los consumidores.

El estudio realizado por Cordero (2021) enfatiza el potencial de las alternativas
tecnoldgicas en el comercio electronico como una oportunidad para que los productores de
alimentos ingresen al mercado, ya que estas alternativas permiten reducir costos, aumentar la
competitividad y contribuir al desarrollo integral de la poblacion, esta investigacion, llevada a cabo
en Guayaquil, Ecuador, destaca que el crecimiento global del comercio electrénico, junto con la
crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, ha impulsado la adaptacién de las
personas a las compras en linea. De hecho, los hallazgos revelan que el 82% de la poblacion
encuestada realiza compras en linea. Estos resultados respaldan la necesidad de desarrollar

estrategias tecnoldgicas para implementar un nuevo modelo de comercializacién en el pais.

38



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Este capitulo se enfoca en la realizacion de cada una de las fases presentadas para el
cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion en el que se reflejaran los resultados

de los instrumentos de recoleccidn para su posterior andlisis y discusion.

4.1. Evaluacién del Impacto de la Pandemia en la Comercializacion de Fruticolas en
Imbabura

En el contexto de esta investigacion, se ha identificado a la Organizacion Comunitaria
Kurikancha como una representante clave de los pequefios fruticultores en la provincia de
Imbabura. Esta organizacién agrupa a agricultores significativos en toda la region y desempefia un
papel fundamental en el estudio. En esta seccion del estudio, se lleva a cabo un analisis de los
resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada con el fin de determinar los impactos sociales,
econdmicos y ambientales generados tanto en los pequefios agricultores como en la muestra de

poblacion de estudio.

Mediante el analisis de los resultados de las encuestas, se identificd la situacion actual de
los pequefios agricultores y de la poblacion como consumidores, identificando los desafios y
oportunidades. Esta informacidn resulta crucial para el disefio del modelo de comercializacion, ya

que se establece en base a las posibilidades de lo fruticultores y necesidades de los consumidores.
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4.1.1 Andlisis de encuesta fruticultores de la Org. Comunitaria Kurikancha

4.1.1.1 Impactos de la pandemia en la comercializacion de frutas en Imbabura.

En esta fase se identificd los impactos generados en la pandemia generados por la pandemia
del COVID-19, para la identificacion de los diferentes impactos existentes en la pandemia se
realiz6 una encuesta a los pequefios productores de productos agroecolégicos de la Organizacion

Kurikancha.

4.1.1.2 Cantdn de residencia de los fruticultores de la Org.Kurikancha.

En los resultados de la figura 3, se puede observar que la residencia de los miembros
encuestados se distribuye por todos los cantones de la provincia de Imbabura. Sin embargo, los
cantones de Ibarra y Pimampiro tienen mayor presencia con 45% y 5% respectivamente debido a
que la Org. Kurikancha cuenta con un espacio propio para sus ferias en la ciudad de Ibarra, por
ende, a los miembros les queda mas cerca y factible su participacion. Seguido de Antonio Ante,
Urcuqui y Cotacachi con un 4% de presencia, por lo que se puede apreciar una baja participando
debido a la distancia y gasto de recursos en trasladarse hasta las ferias realizadas por Kurikancha.

Figura 3

Cantoén de residencia

Canton de pequeiios productores

0,5 43%
0,4
0,3
0,2 0
1% 11% 9% 11% 11%
I 8 = § &
0
Ibarra Pimampiro Antonio Ante Otavalo Urcuqui Cotacachi

B Series1 ™ Series2

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a pequefios fruticultores de la Org.Kurikancha
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Para contrastar esta informacion se evidencia mediante los datos obtenidos del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2022) que existe en la provincia de Imbabura muchas
organizaciones dedicadas a la comercializacion agricola como es el caso de Ibarra con el 47% de

ferias a nivel de toda la provincia.

Tabla 3

Numero de ferias por cantén de la provincia de Imbabura.

Cantdn Nro. de ferias Porcentaje (%)
Ibarra 9 47,37
Antonio ante 2 10,53
Cotacachi 2 10,53
Urcuqui 2 10,53
Otavalo 4 21,05

Nota. Datos obtenidos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2022).

4.1.1.3 Produccion agroecoldgica de frutas en la organizacion Kurikancha.

En la figura 4, en los datos obtenidos de la investigacion de Conlago (2019) menciona que
los productos agroecoldgicos especificamente de frutas que se producen en la provincia de
Imbabura son 35 productores de limon 26 productores de tomate de arbol, 22 de mora de castilla,

21 de aguacate, 16 de mandarina, 13 de naranja 5 de frutillay 10 de manzana.
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Figura 4

Productos Agroecoldgicos de Imbabura
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Los resultados de la encuesta aplicada reflejan que el 75% de miembros encuestados

producen limon, seguido del 50% de miembros que produce y comercializa naranja, taxos,

chirimoya y aguacate. Mientras la cuarta parte de los de miembros poseen: mora, papaya, platano,

uvilla, guabas e higos productos que se dan especialmente en las zonas comunitarias de la provincia

de Imbabura. Finalmente, el 13% de productores venden: fresa, babaco, guanabana, pifia, durazno,

claudia, guayaba, chambur, ovo y tuna estos productos se sacan a la venta cuando estan de

temporada es decir se cosecha una o dos veces al afio segun la fruta (Moya, 2020).
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Figura 5

Productos Agroecologicos de la Organizacion Kurikancha

Frutas que comercializa en la asociacién Kuricancha

Tuna N 13%
Ovo I 13%
Chambur NN 13%
Higos I 25%
Guayaba NN 13%
Claudia NN 13%
Durazno NN 13%
Aguacate NI 50%
Chirimoya I 50%
Pifia I 13%
Guabas I 25%
Uvilla I 25%
Naranjilla N 389
Taxos I 50%
Platano I 25%
Papaya I 259%,
Mandarina NN 38%
Granadilla I 38%
Limén I 759
Naranja I 50%
Guandbana NN 13%
Babaco NN 13%
Mora I 25%
Fresa N 13%
Manzana I  38%
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Nota. Productos Agroecoldgicos de la Organizacion Kurikancha, informacion obtenida de la
encuesta.
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La informacion obtenida es muy similar a los datos obtenidos de la organizacion
Kurikancha, por lo que se demuestra que la produccion de estos productos agroecoldgicos se

encuentra en toda la provincia de Imbabura.

4.1.1.4 Impacto econémico - Disminucion de ventas por COVID-19.

En los resultados de la tabla 4, se puede observar que la mayoria de pequefios productores
encuestados vieron disminuidas sus ventas por la pandemia del COVID 19 debido a las normas de
bioseguridad, ya que sus procesos comerciales eran a traves de la ferias de la Org. Kurikancha y
en los primeros meses de la pandemia se restringio esta modalidad de venta (Novoa, 2022).
Mientras que la cuarta parte de los miembros mencion6 que pudieron vender sus productos a las

comunidades aledafas a sus parcelas por lo que no presenciaron una disminucién de ventas.

Tabla 4

Disminucion de ventas

Pregunta 5: En una escala del 1 al 5. ;Cree usted que sus ventas disminuyeron por la pandemia
del COVID 19?

Escala Frecuencia Porcentaje (%)

Totalmente de acuerdo 26 74
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 20
En desacuerdo 2 6
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 35 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a pequefios fruticultores de la Org.Kurikancha

En la siguiente figura 3, se observa que en el segundo trimestre del afio 2020 existe una
tasa de subempleo superior a todos los afios desde el 2019 hasta el 2023, llegando al 33,9% de la
poblacion, mientras que la tasa de empleo adecuado es la menor en comparacién a los mismo afios,
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siendo un 9,5%, por otro lado la tasa de desempleo es muy superior en el afio 2020 siendo esta de

un 5,9%.

Figura 3
Evolucioén de indicadores rurales

Evolucion de Indicadores Laborales Rurales
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Nota. Evolucion de indicadores rurales, tomado de Sistema SIPA del segmento Agro social del

MAG.

Como se puede evidenciar existen indicadores muy desfavorables en el afio 2020 en
comparacion a los afios anterior y posteriores, este afio fue muy critico en términos de evolucion
de la pobreza debido al inicio de la pandemia, por lo que se considera muy congruente con la

informacion arrojada de la encuesta a las personas de la organizacion Kurikancha, quienes en su
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mayoria sintieron la disminucién de sus ventas, relacionado directamente a la falta de empleo de

la poblacion ecuatoriana (SIPA, 2023).

4.1.1.5 Impacto social generado por medidas de distanciamiento - Pobreza y pobreza

extrema

En los resultados de la figura 7, se puede observar que la mayoria de los miembros coincide
en que el factor que mas incidio en la intervencion de sus ventas fueron las normas de bioseguridad
impuestas por las entidades gubernamentales dificultando que se venda los productos alimenticios
con normalidad. Mientras que el 23% mencionaron que el aumento del costo del transporte y su
inaccesibilidad generd un estancamiento y la dificultad de trasportar los productos debido al

precio.

Figura 7

Factores que incidieron para que el negocio de venta de frutas no se realice con normalidad

Factores que incidieron para que el negocio de venta de
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Nota. Informacion extraida de la encuesta realizada a pequefios productores.
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Segun Séenz (2021) menciona que la paralizacion de actividades econdmicas tanto
formales como informales y la lenta recuperacion de las economias también generaron
consecuencias negativas en los ingresos de las familias de la subregion. A pesar de que la mayoria
de los paises han implementado diversas medidas para proteger los ingresos, las estimaciones
relacionadas con la pobreza también son preocupantes. Las proyecciones indican un aumento
significativo de la pobreza y la pobreza extrema en todos los paises de la subregion, siendo El

Salvador, Nicaragua, Honduras y la Republica Dominicana los més afectados por esta situacion.

Figura 4
Pobreza y pobreza extrema Afios 2019 - 2020

Pobreza y pobreza extrema Afnos 2019 - 2020
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Nota. Datos obtenidos de Saenz (2021).

47



En Ecuador se observa el incremento de la pobreza y la pobreza extrema en el sector rural,

subiendo la pobreza extrema del 18,7% al 29,1% y la pobreza del 41,8% al 49,2%.

Figura5
Pobreza Rural por Ingresos

Pobreza Rural por Ingresos
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Nota. Evolucién de indicadores rurales. Tomado de Sistema SIPA del segmento Agro social del
MAG.

En resumen, se observa que la incidencia de la aplicabilidad de normas de bioseguridad en
el afio 2020 debido a la pandemia por Covid-19 tuvo mucha participacion en la generacion de la

pobreza tanto en Latinoamérica como en Ecuador.
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4.1.1.6 Impacto social en el uso de redes sociales en pandemia de Covid-19.

En latabla 5, se observa que la mayoria de los miembros encuestados utilizaron con mayor
frecuencia WhatsApp en tiempos de pandemia lo que les sirvié para comercializar los productos

agroecoldgicos cuando se dificultaba realizar la venta en las ferias.

Tabla 5

Uso de redes sociales en Pandemia del Covid-19 para comercializacion de productos agricolas

Pregunta 11: De las siguientes redes sociales, seleccione las que mas
utilizo en pandemia del Covid-19 para comercializar productos

agricolas.

Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Facebook 3 9
Instagram 0 0
Tik Tok 3 9
WhatsApp 26 74
Telegram 0 0
Ninguno 3 9
Total 35 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a peque'ﬁos fruticultores de la Org.Kurikancha

En la figura 6, se demuestra que el uso de las plataformas de redes sociales, como Facebook
0 WhatsApp permite establecer comunicacién con clientes o socios, se observa que el 74% de los
encuestados indico que casi nunca las utilizan, mientras que el 27.4% afirmé que nunca las emplea.
Solo un pequefio porcentaje, el 2.2%, menciond utilizarlas a veces. Estos resultados revelan una
falta de conocimiento sobre los beneficios y las tendencias de la comercializacion digital como

una forma de hacer negocios, especialmente en el contexto de la pandemia del COVID-19.
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Figura 6

Uso de redes sociales en pandemia de COVID-19
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Nota. Datos obtenidos de la investigacion de (Coronel-Carrion, A. et al 2023).

Las redes sociales son muy importantes para la comercializacion de productos agricolas,
el desconocimiento de los beneficios que pueden otorgar el uso de las diferentes plataformas
digitales hace que no exista interaccion entre el comprador y el vendedor, por lo que el uso de las
redes sociales en tiempos de pandemia segun los miembros de la organizacién Kurikancha hizo

que la actividad de comercializar los productos sea en cierta forma mas exitosa.

4.1.1.7 Impacto econdémico en la compra de productos fruticolas en la provincia de

Imbabura.
Los resultados de la encuesta dirigida a las personas que consumen frutas de la provincia
de Imbabura demuestran que el 36% de personas encuestadas gastan de 6 a 10 ddlares en fruta

durante la semana. Seguido del 32% que consume de 11 a 15 do6lares. El 18% indica que gasta
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entre 1 a 5 ddlares. Esto quiere decir que el consumo de frutas en la provincia de Imbabura es
mayoritario y tendria gran acogida como una alternativa de E-COMMERCE para mayor

accesibilidad.

Tabla 6

Gasto semanal en fruta en tiempos de pandemia de covid-19.

Pregunta 13: Qué cantidad de dinero gastaba en la compra de frutas de manera semanal en

tiempos de pandemia de covid-19.

Escala Frecuencia Porcentaje (%)
1a5ddlares 74 18
6 a 10 dolares 146 36
11 a 15 ddlares 126 32
16 a 20 dolares 35 9
21 a 30 ddlares 10 3
31 0 més 9 2
Total 400 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los consumidores de provincia de Imbabura

En abril de 2019, el indice de Precios al Consumidor (IPC) se situaba en 105,49. Sin
embargo, en marzo de 2020, al inicio de la crisis sanitaria en Ecuador, el IPC apenas tuvo un ligero
cambio y se ubicé en 105,50. En abril de 2020, que fue el mes de mayor impacto de la pandemia
en el pais, el IPC registr6 un aumento significativo y alcanzd el valor de 106,56. Aunque el impacto
del COVID-19 afect6 a la economia ecuatoriana en todos los sectores, el sector agricola fue el mas
afectado, ya que debia garantizar el consumo interno y la exportacién de productos. La demanda
y los precios de los productos agricolas experimentaron un crecimiento notable, especialmente los
que formaban parte de la canasta basica. Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020),

se observaron variaciones significativas en los precios de algunos productos, como la cebolla
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colorada, que aumento hasta un 300% entre los meses de marzo y abril. Este aumento de precios
tuvo un impacto directo en las cadenas de distribucion y en los consumidores finales. Entre las
causas del incremento de precios se encontraba la reducida disponibilidad de transporte para la
movilizacién de los productos y la disminucidn en la asistencia a los agricultores. Los alimentos
de mayor consumo, como la cebolla (paitefia y perla), el arroz, la papa, el tomate y el limon,
experimentaron incrementos en sus precios. Ademas, hubo un aumento en la demanda de
hortalizas, frutas de la sierra (mora, tomate de arbol) y frutas de la costa (pifia, papaya, banano,
platano), asi como un incremento en el consumo de huevos. A partir de mayo, los precios
comenzaron a restablecerse gradualmente, lo cual se refleja en la Figura 8, donde en el mes de

septiembre el IPC ya se encontraba en 105,42.

Figura7
Variacion de precios de alimentos previo, durante y después de los meses criticos de la

pandemia.
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Nota: indice de Precios al Consumidor (IPC), datos extraidos del Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos (2020).
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En pandemia del COVID-19 los precios de los productos alimenticios y de bebidas no
alcoholicas aumentaron considerablemente, en relacion a las encuestas realizadas a los
consumidores, especificamente a la pregunta sobre el gasto semanal en fruta en tiempos de
pandemia de covid-19, se evidencia que las personas realizaban compras de frutas de valores entre

6 a 10 dolares.

4.2. Anadlisis del disefio de un modelo de comercializacion a través de TICs E-
COMMERCE, para el fortalecimiento del comercio agricola en Imbabura
4.2.1. Modelo de Comercializacion

Para el desarrollo exitoso de esta fase de la investigacion, se reconoce la importancia
primordial de emplear las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Con base en esta
premisa, se propone como eje central el uso de un sistema de comercio electronico (E-

COMMERCE) a traves de una aplicacion movil denominada Agro360.

La aplicacion Agro360 ha sido disefiada para facilitar el intercambio comercial entre los
agricultores y los consumidores, brindando una plataforma accesible y conveniente para ambas
partes. Con el fin de asegurar la disponibilidad de la aplicacién para diferentes usuarios, se ha
desarrollado una version compatible con dispositivos Android, disponible en la tienda de
aplicaciones Google Play, asi como una version compatible con dispositivos iOS, disponible en la
tienda App Store. La gestion del uso de esta aplicacion fue coordinada con la persona quien se
encarga de la usabilidad de la misma, ya que esta aplicacion fue disefiada en otra investigacion de

la Universidad Técnica del Norte.
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Figura 8

Logotipo de la aplicacion 360

Nota. Logotipo de la aplicacion Agro360

Agro360 proporciona una amplia gama de funcionalidades que permiten a los agricultores
exhibir sus productos, establecer precios, gestionar inventarios y realizar transacciones de manera
eficiente. Por otro lado, los consumidores pueden explorar y adquirir productos agricolas frescos

y de calidad directamente desde la comodidad de sus dispositivos moviles.

La aplicacion movil Agro360 se concibe como una herramienta integral que fomenta la
conectividad y el comercio justo entre los actores involucrados en la cadena de suministro agricola.
Su implementacion busca optimizar los procesos de comercializacion, mejorar la visibilidad de los
productos agricolas y brindar una experiencia de compra segura y conveniente para los

consumidores.

El modelo de comercializacion de la aplicacién mavil esta basado en el estudio relacionado
al tema de investigacion sobre el desarrollo de un E-COMMERCE horticola en escenarios de
COVID-19 para pequefios agricultores de la provincia de Imbabura (Vaca J.,2023) por lo que
permitié tener una base de datos en la que se fue transformando para el uso del pequefio fruticultor
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y consumidores, por lo que la base de informacion es diferente a la aplicaciébn mdvil,

diferenciandose principalmente en el desarrollo fruticola de la provincia.

4.2.2 Modelo de Negocio Business to Customer (B2C)

El disefio del modelo de comercializacidn se basa en el B2C ya que se refiere a realizar una
actividad comercial entre un negocio y un consumidor individual (Acosta, 2018). Con la
implementacion de este modelo de comercializacion, se espera fortalecer el comercio fruticola de
Imbabura al ampliar los canales de distribucidn, alcanzar nuevos mercados y mejorar la eficiencia
logistica. Ademas, se fomentara la promocion de productos locales y se generaran oportunidades
de negocio tanto para los productores como para las empresas del sector alimentario. El disefio
detallado de este modelo de negocio sentara las bases para el desarrollo del sector agricola y el

desarrollo de la seguridad alimentaria de la poblacion.

Para el funcionamiento de este modelo se realizara mediante una aplicacion movil Agro

360 en los dispositivos tecnoldgicos. A continuacion, en la figura 7, se presenta el E-COMMERCE

fruticola enfocado a la venta a consumidores finales.
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Figura 9
Flujograma del modelo B2C
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Nota. Este flujograma representa el proceso de comercializacion para el modelo B2C o Bussines
to Costumer, Imagen creada por el Software BIZAGI.

Los pequerios fruticultores deben pasar por el proceso de registro y agregar sus productos
en el sistema de la aplicacion maévil 360, luego se ofertara sus productos a aquellos consumidores
que se hayan creado una cuenta, de esta manera realiza la seleccion de sus frutas favoritas, realiza

el proceso de compra ingresando los datos necesarios, finalmente el pedido le llegara segun el

horario establecido.




Figura 10
E-COMMERCE Bussines to Costumer

Productos
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APP

Productos llegan
al consumidor

Productos
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Pequeno
fruticultor
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Nota. Esta figura representa de forma general el proceso del modelo de comercializacion B2C, en

el cual se encuentra la aplicacién movil Agro360. Figura elaborada por el autor

4.2.2.1. Productos utilizados en el modelo Bussines to Costumer.

Con base a los datos recolectados en los instrumentos de informacion obtendremos una
base de datos de frutas disponibles por parte de los pequefios fruticultores, para luego generar
ofertas y canastas segin las preferencias de compras en frutas de los consumidores. A
continuacion, se detalla las frutas consideras para la comercializacion dentro de la aplicacion
considerando las frutas que se dan en la provincia de Imbabura. A continuacion, en la figura 9, se

detallan, segun la informacion recolectada.
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4.2.2.2 Andlisis de comercializacion del modelo Bussines to Costumer.
Para el analisis de comercializacion del modelo Bussines to Costumer es necesario analizar
los costos y describir los procesos a realizarse basado en este modelo. A continuacion, se detalla

en la tabla 30, los procesos econdmicos para este apartado.

Tabla 7

Costos por kilogramos de fruta

Costo por Kilogramo de fruta

Producto Peso Unidad (g) Unidades 1Kg Precio por Kg en
uUSD

Limon 100 10 0.6
Aguacate 250 5 12
Mandarina 90 11 0.78
Mango 350 3 0.9
Mora 6 167 1.07
Fresa 15 67 1.85
Manzana 180 6 0.65
Total 7.048

Nota. Se ha seleccionado las frutas de mayor preferencia de la poblacion Imbaburefia encuestada

para determinar los costos.

En primer lugar, se ha llevado a cabo una seleccion de los productos de mayor preferencia
por parte de los consumidores, asi como aquellas frutas que se producen localmente en la provincia
de Imbabura segun los datos recolectados dentro de la investigacion. Esta eleccion estratégica
permite enfocar la oferta hacia aquellos productos que tienen una demanda mas solida y que se

benefician de las condiciones favorables del entorno local.

Posteriormente, se realiza la compra de las frutas directamente a los pequefios agricultores.

Este enfoque de adquisicion directa contribuye a fortalecer la relacion comercial con los
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agricultores locales y a apoyar su sustento econémico. Una vez adquiridas las frutas, se procede a
pesar cada una de ellas de manera individual. Este proceso permite obtener datos precisos sobre la
cantidad de frutas que se adquiere y, a su vez, se calcula el nUmero de unidades de fruta que

equivalen a un kilogramo, junto con su correspondiente precio unitario.

Con base en los datos obtenidos, se determina el costo de la materia prima utilizada. Este
calculo se realiza multiplicando las unidades de cada producto por su precio unitario, obteniendo
asi el costo por kilogramo de fruta. Al sumar los costos de cada uno de los productos adquiridos

por kilogramo, se llega a un total de 7,048 unidades monetarias para una canasta de frutas.

Tabla 8

Analisis de procesos modelo B2C

Mano de Obra diagrama Fase 2
Abastecimiento
Técnico [USD] Persona Oficina [USD] Transporte [USD] Costo [USD]
0.0125 0.0056 0.0175 0.0356
Procesamiento
Obrero Lavar [USD] Obrero Clasificar [USD] Obrero empacar [USD] Costo[USD]

0.0112 0.0112 0.0056 0.028
Entrega
Bodeguero [USD] Tec. Control [USD] Ser. delivery[USD] Costo [USD]
0.0112 0.0125 0.0175 0.0412
0,1048

Nota. El andlisis de costos basado en las tarifas del actual mercado

Basandose en el diagrama del modelo de comercializacion B2C, se lleva a cabo un analisis

de los costos de mano de obra directa dentro de dicho modelo. Los costos de mano de obra se
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calculan por kilogramo y estan asociados a las personas que contribuyen directamente en el

proceso de comercializacion.

Tabla 9
Costos fijos modelo B2C

Costos Fijos [USD]

Agua Luz Internet/telefonia Mantenimiento App Insumos Arriendo Costo
0,0075 0,0125 0,01 0,0075 0,125 0,025  0,1875

Nota. El andlisis de costos esta basado en las tarifas del actual mercado

Tabla 10

Andlisis costo final

Costo Total Utilidad 30% PVP

7,048 2,114 9,162

Nota. El andlisis de costos esta basado en las tarifas del actual mercado

En el analisis del costo total de la canasta de frutas se consideran tres componentes
principales: el costo de la materia prima, la mano de obra directa y los costos fijos. El costo de la
materia prima se determina al sumar los costos individuales de cada fruta por kilogramo,
resultando en un valor de 7,048 ddlares por canasta de 7 kg. La mano de obra directa, calculada
previamente, asciende a 0,104 délares por kilogramo, y los costos fijos representan un total de

0,1875 dolares por kilogramo.

Por lo tanto, el costo total de la canasta se obtiene al sumar estos tres componentes, es

decir, 7,048 + 0,104 + 0,1875 = 7,34 dolares por canasta de frutas. Con el objetivo de establecer
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un margen de ganancia y utilidad, se decide aplicar un porcentaje del 66,73%, lo que equivale a

3,66 dolares de ganancia por cada canasta.

El PVP (precio de venta al pablico) final se determina sumando el costo total de la canasta
mas la utilidad. Por lo tanto, el PVP es de 7,34 + 3,66 = 11 dolares. Es importante destacar que
este precio incluye el servicio de entrega a domicilio, cubriendo todas las areas urbanas de la

ciudad de Ibarra.

Este precio final se considera razonable y acorde a las expectativas de los consumidores,
segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada. Ademas, se valora el hecho de que este
precio promueva la compra de un producto de mejor calidad y control, beneficiando asi a los

pequerios productores y fomentando la agricultura familiar.

Con respecto a la fijacion de precios en comparacion con la competencia, en la tabla 11

se presenta los precios de las frutas en supermercados Santa Maria.

Tabla 11
Precios de frutas de la competencia

Producto Marca Peso KG Precio USD
Aguacate Hazz Bandeja Guarda productos 1 kg $2,20/KG
Limén Meyer SIN MARCA 1 kg $0,79/KG
Mandarina Ambatefia SIN MARCA 1 kg $1,89/KG
Mora Castilla SIN MARCA 1kg $3,49/KG
Manzana Ana Kg SIN MARCA 1kg $2,85/KG
Frutilla Bandeja Guadaproducts SIN MARCA 1kg $3,60/KG
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Mango Tommy Kg SIN MARCA 1 kg $1,88/KG
Total 13,85

Nota. Precios extraidos de la pagina oficial de venta de Supermercados Santa Maria, elaboracion
propia.

En comparacion con la canasta de frutas que se propone en el modelo de negocio de esta
investigacion existe una diferencia de precios de 2,85 délares con la canasta propuesta en la
competencia Supermercados Santa Maria, siendo la canasta de frutas Agro360 mucho mas

accesible. A continuacién, se realiza un andlisis econémico en la tabla 12:

Tabla 12

Gastos Administrativos y Operativos

Personal ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Técnico 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Persona Oficina 450,00 475,00 500,00 525,00
Obrero Lavar 450,00 475,00 500,00 525,00
Obrero Clasificar 475,00 500,00 525,00
Obrero empacar 500,00 525,00
Bodeguero 600,00
Tec. Control 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Contador 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Administrador 1.200,00
1.200,00 1.200,00 1.200,00

TOTAL 1 ANO 5.100,00 5.625,00 6.200,00 6.900,00

Nota. Andlisis de Gastos Administrativos y Operativos con el incremento de personal cuando
aumenta la demanda.
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Tabla 13

Costos Fijos

Costos Fijos

Descripcion Costo
Agua 50
Luz 100
Internet/telefonia 50
Mantenimiento App 50
Insumos 500
Arriendo 200
Marketing 300
Total 1250

Nota. Andlisis de Costos Fijos del proyecto

Tabla 14

Flujos de Caja Proyectados a cuatro afos.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4

Mes Ingresos por  Ingresos por  Ingresos por  Ingresos por

pedido USD  pedido USD  pedido USD  pedido USD
Enero $17.050,00 $34.100,00 $51.150,00 $68.200,00
Febrero $15.400,00 $30.800,00 $46.200,00 $61.600,00
Marzo $16.500,00 $34.100,00 $51.150,00 $68.200,00
Abril $20.460,00 $33.000,00 $52.800,00 $66.000,00
Mayo $19.800,00 $37.510,00 $54.560,00 $68.200,00
Junio $19.800,00 $36.300,00 $52.800,00 $66.000,00
Julio $23.870,00 $37.510,00 $54.560,00 $68.200,00
Agosto $23.870,00 $42.625,00 $57.970,00 $68.200,00
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Septiembre $24.750,00 $44.550,00 $59.400,00 $66.000,00
Octubre $17.050,00 $47.740,00 $64.790,00 $68.200,00
Noviembre $16.500,00 $49.500,00 $62.700,00 $66.000,00
Diciembre $27.280,00 $51.150,00 $64.790,00 $68.200,00
Total $242.330,00 $478.885,00 $672.870,00  $803.000,00
Nota. Flujos de Caja Proyectados a cuatro afios por cada mes.
Tabla 15
Estado de resultados Proyectado.
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4
) 150.000,
Ingresos de Capital
00
Ingresos por ventas de
$803.000,
canastas 242.330,00 478.885,00 672.870,00 00
fruticolas
o 514.504,0
Egresos por materia Prima 155.619,84 306.834,68 431.126,16
Egresos por Fletes 9.170,00 10.480,00 11.790,00 13.100,00
Egresos por Costos Fijos 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Egresos por Servicio de 168.000,0
_ 36.250,00 71.500,00  140.700,00
Delivery
Egresos por gastos
administrativos y 5.100,00 5.625,00 6.200,00  6.900,00
Operativos
$ $ $ $
Ingresos menos Egresos
21.190,16 69.445,32 68.053,84  85.496,00

Nota. Estado de resultados Proyectado para 4 afios, incluyendo una inversion inicial.
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En la tabla 16, se observa el céalculo del VAN, siendo este un nimero positivo, refleja que

si se acepta la inversion para seguir con el proyecto.

Tabla 16

Valor Actual Neto

Fase Inversién Operacional
Afio 0 1 2 3 4
Flujo de Caja Proyectaos $59.928,1 $82.474,03 $99.642,7 $119.05
4 3 6,68
VAN $186.181,38

Nota. Calculo del VAN a través de la Funcion VNA de Excel.

En la tabla 17, se observa el calculo del TIR, en el cual se refleja un porcentaje positivo

que demuestra que si es factible realizar el proyecto.

Tabla 17
CélculodelaTIR

Periodo Flujo de fondos
0 -$ 150.000,00
1 $ 21.190,16
2 $ 69.445,32
3 $ 68.053,84
4 $ 85.496,00
TIR 19%

Nota. Célculo del TIR a través de la Funcién TIR de Excel.
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4.3 Fase 3. Analisis el modelo mediante escenarios de comercializacion.

Durante aproximadamente tres meses, desde el 14 de febrero hasta el 18 de mayo de
202011, los precios promedio de varios alimentos en todo el mundo experimentaron un incremento
que oscilo entre el 2% y el 9%. Se observé un aumento del 7% o mas en al menos la mitad de los

precios que se monitorearon (Mogues,2020).

De acuerdo con el estudio mencionado anteriormente se plantea un escenario de

comercializacién en tiempos de pandemia con frutas cuyos precios subirian en un 7%.

Tabla 18

Escenario 1. Incremento de precios a causa de COVID-19.

Producto Peso KG Precio USD Precios
Incrementados
enun 7%
Aguacate Hazz Bandeja 1 kg $2.20/KG $2.35/KG
Limén Meyer 1kg $0.79/KG $0.85/KG
Mandarina Ambatefia 1kg $1.89/KG $2.02/KG
Mora Castilla 1 kg $3.49/KG $3.73/KG
Manzana Ana Kg 1kg $2,85/KG $3.05/KG
Frutilla Bandeja Guadaproducts 1kg $3.60/KG $3.85/KG
Mango Tommy Kg 1 kg $1.88/KG $2.01/KG
Total 13,85 15.85

Nota. Comercializacion de frutas en pandemia basado en incremento de precios por la llegada
del COVID-19.

En este escenario de comercializacion de frutas se observa que en tiempos de pandemia

existié un incremento promedio de las frutas en un 7%, por lo que se demuestra que existié un
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encarecimiento de los precios de frutas, este escenario, refleja los costos de la canasta fruticola en

los meses mas criticos de la pandemia.

En este escenario se observa el precio de venta de la canasta fruticola mediante la

aplicacion Agro360, cuyo precio al pablico es de 11 délares.

Tabla 19

Escenario 2. Venta de frutas a través de Agro360 en pandemia por COVID-19.

Canasta de Frutas
Costo Materia

Producto Peso Kg . PVP USD
Prima

Limén 1 Kg 0.6

Aguacate 1 Kg 1.2

Mandarina 1Kg 0.78

Mango 1Kg 0.9 11.00 Délares

Mora 1 Kg 1.07 incluye transporte

Fresa 1 Kg 1.85

Manzana 1Kg 0.65

Total 7.048

Nota. Costo de canasta de frutas en escenario 2 a través de la aplicacién Agro360.

A continuacion, se presenta la tabla del escenario 20, en los cuales se observa los ingresos

por mes de la venta de la canasta fruticola Agro360.
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Tabla 20

Ingresos por venta de frutas con la aplicacion movil Agro360

Ingresos por Venta de Productos

Mes Pedidos Sromedio Total, Pedidos Ingresos por
diarios al mes pedido USD
Enero 50a 100 50 1.550 $17.050,00
Febrero 50 a 100 50 1.400 $15.400,00
Marzo 50 a 100 50 1.500 $16.500,00
Abril 50 a 100 60 1.860 $20.460,00
Mayo 50a 100 60 1.800 $19.800,00
Junio 50 a 100 60 1.800 $19.800,00
Julio 50 a 100 70 2.170 $23.870,00
Agosto 50 a 100 70 2.170 $23.870,00
Septiembre 50a 100 75 2.250 $24.750,00
Octubre 50 a 100 50 1.550 $17.050,00
Noviembre 50 a 100 50 1.500 $16.500,00
Diciembre 50 a 100 80 2.480 $27.280,00
Total 22030 $242.330,00

Nota. Ingresos de ventas de la canasta de frutas en el periodo de un afio.

En la tabla 21, se presenta la utilidad de la venta de las canastas fruticolas después de

realizar los respectivos célculos de ingresos y egresos.
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Tabla 21

Calculo de la utilidad del proyecto en el primer afio.

Ao 1
Ingresos por ventas de canastas
. $ 242.330,00
fruticolas
Egresos por materia Prima $ 155.619,84
Egresos por Fletes 9.170,00
Egresos por Costos Fijos $ 15.000,00
Egresos por Servicio de Delivery $ 36.250,00
Egresos por gastos administrativos
: _ Por Y $ 5.100,00
Operativos
Utilidad $ 21.190,16

Nota. Utilidad de la gestion de comercializacion de la canasta de frutas Agro360.

En el escenario 2, es evidente que la aplicacion mévil Agro360 ayuda en la eliminacion de

los intermediarios ya que, el producto llega directamente al consumidor.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los pequerios productores vieron disminuidas sus ventas por la pandemia del COVID-19
debido a las normas de bioseguridad, lo que se traduce en afectaciones al empleo de las personas,
el subempleo lleg6 al 33,9% de la poblacion, mientras que la tasa de empleo adecuado es la menor
en comparacion a los mismo afios, siendo un 9,5%, por otro lado la tasa de desempleo es muy
superior en el afio 2020 siendo esta de un 5,9%, por otro lado, en el afio 2020, se observa el
incremento de la pobreza y la pobreza extrema en el sector rural, subiendo la pobreza extrema del

18,7% al 29,1% y la pobreza del 41,8% al 49,2%

El modelo de comercializacion es Bussines to Costumer, el cual esta desarrollado a traves de un
E-COMMERCE fruticola con la utilizacion de una aplicacion moévil llamada Agro360 en la cual
se presenta una canasta de frutas de un precio final de venta de 11 dolares. En el céalculo del VAN

y del TIR el proyecto es Optimo para su inversion.

En los escenarios de comercializacion en pandemia del COVID-19, se presentaron un escenario
de compra directa sin el uso de tecnologia, es asi que en este escenario se observa un incremento
de precios del 7%, que fue el promedio de alza en los meses mas criticos de la pandemia. En el
segundo escenario se presenta la comercializacion de frutas a través del E-COMMERCE Fruticola
en el cual se realiza la venta de la canasta en un lapso de 1 afio con pedidos entre 50 a 100 pedidos

diarios y una utilidad de 21.190,16 dolares
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5.2. Recomendaciones

El gobierno debe contribuir en la solucién de impactos negativos derivados del COVID-
19, como la solucidn a la falta de empleo, la pobreza, es importante realizar socializaciones sobre
el uso de tecnologias de Comercio electrénico como opciones para el mejoramiento de la calidad

de vida de las personas que se dedican a la produccion de productos agricolas.

Para fortalecer el comercio fruticola en Imbabura a través del modelo de comercializacion
a través de TICs y E-COMMERCE, se recomienda implementar la aplicacion mévil Agro360 de
manera efectiva y promocionarla entre los productores y consumidores. Es importante que los
pequerios agricultores se capaciten en el uso de la plataforma y aprovechen sus beneficios, como
la eliminacion de intermediarios y la posibilidad de establecer relaciones comerciales directas.
Asimismo, se debe promover la confianza y seguridad en las transacciones realizadas a través de

la aplicacion, garantizando la calidad de los productos y una experiencia de compra satisfactoria.

En relacion con el analisis de los modelos de comercializacion en diferentes escenarios, se
recomienda a los desarrolladores de la aplicacién mévil Agro360 que continGen actualizando y
mejorando la plataforma en funcién de las necesidades y desafios identificados en cada contexto.
Es fundamental mantenerse al tanto de los cambios en el entorno. Ademas, se sugiere establecer
alianzas estratégicas con otras organizaciones y entidades gubernamentales para garantizar el éxito

y la sostenibilidad a largo plazo de la aplicacion.
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ANexos

Anexo 1.Ingreso al sistema operativo de la app Agro360

@& corvus.ec/flutter + @®

Agro360 Admin
Panel

admin@ps.com

n REGISTRARSE

Forgot Password?

Ingrese el nombre de la tic R NTESIRIULES

# Hugo Revelo

Habla a
9 No1212, Downtown RoadYangon

sobre la tienda
Nulla facilisi. Fusce in laoreet urna. Vivamus
o ligula oyl m

(e

> tiendas ~
> Entrada ~

> Notificacién de insercién

» Base de datos de exportacion

> Gestion de usuarios ~

> Ajuste ¥

> Version

> Contacte con nosotros Mensaje

> Informes ~

‘? Grocery Admin =

P
hgrese el nombre de la tic | [RCHSTERIRIEULEY
J

A Hugo Revelo

o

> tiendas ~

> Crear nueva tienga

> Lista Despublicar Shop

> aprobacién Shop

» Rechazar listas de tienda

> tienda Valoracion

> tienda Tag

» Entrada ~

> Notificacién de insercién

» Base de datos de exportacién
> Gestién de usuarios ~

> Ajuste ~

> Version

> Contacte con nosotros Mensaje

> Informes ~

@ Grocery Admin =

Ingrese el nombre de la tic

Nota. Se ingresa por medio de un correo y contrasefia por medio de la plataforma “Corvus” de esta manera se accede al sistema

operativo de la aplicacion Agro360, para crear una tienda de productos frutales.
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Anexo 2. Creacion de una tienda Virtual

% T martes
denca
Email de contacto 0 @ corvus.ec/flutt | Desde

0969182624 Desde
[07:30 ~

* Nombre

kurikancha2018@gmail.com

KURIKANCHA teléfono 2 Casa Para
siura
Nivel de precios TR Leaflet | Pow. Uazao v
* Descripcién acerca ' miérooles
. . _ ~ medium_label v ) Latitud .,
los saberes ancestrales, el cuidado de sisiona S pomie
las semillas y animales nativos y criollos. La informacién destacada . 0:340280 [orao ]
El consumo sano y soberano a través de — " direceién 3 Longitud s
eoductos agro ecolégicos ongitu 18:30 <
!a vlen(‘a dlre;:ta en pase:l comercio Direccién 1 T -
sto, la gastronomia andina y nov-
du & ynoy Tienda de la foto de portada Subir 78138992
andina, la salud ancestral y el didlogo de Corredor Periferico Sur Y El Rosal Basie
saberes e interaprendizajes valorando la (Tamaiio Recomendado: 600 x 400) [om2s ]
cmtslra e identidad de cada uno de los e
puep’ost [19:30 <
- Acerca de Enlace al sitio Web Viernes
Comercio electrénico Etiquetas
Direccién 2 https://www.facebook.com/kurikancha.pla Desde
Cosa i : para
Informacion Social
Status For Publish T8:44 5
Facebook Youtube & sibado
'_]SE ofrece?
https:/www.faceb | | https://youtube.co Desde
Email de contacto o i 09:06} L
direccién 3 Google+ Pinterest Para
kurikancha2018@gmail.com y . 19:29 <
direccion 3 Google+ Pinterest o
Eliminar _J pomingo
Nivel de precios
Instagram Gorjeo
: Tienda lcono Foto Subir b i Dol
medium_label v | v
(Tamafio Recomendado: 256 x 256) Instagram Gorjeo —
La informacién destacada
Acerca de Enlace al sitio Web Informacion de chat
Peoductos agro ecolégicos
https:/fwww:.facebook.com/kurikancha.pla Namero Whatsapp Mensajero
Tienda de la foto de portada Subir
+593969182624 kurikancha.plazad
(Tamafio Recomendado: 600 x 400) Informacion Social

Nota. Con base a los datos
recogidos se procede hacer el registro de los datos para la creacion de tienda llenando los siguientes datos para finalmente dar clic en

“Salvar” para guardar la informacion.
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Anexo 3. Configuraciones generales de la creacion de una tienda.

) @& convusec/flutter + ()

O

Informacion de la tienda (Ir al panel
de control)

Configuracion de pago
Configuracion de moneda

Configuracion de envio de correo electronico
(para SMTP)

Impuesto Politica y términos
Configuracion de pedidos
Configuracion de entrega

Configuracion de pago

Nota. En la opcién de configuracién de pago se ingresa la informacion de las formas de pago que dispone la

[7Se habilita la raya de pago?

[Opcién 2]: El pago con Paypal Habilitado
paypal Medio Ambiente

paypal Medio Ambiente

PayPal ID del comerciante

PayPal ID del comerciante

Paypal clave piblica

Paypal clave publica

Paypal clave privada

Paypal clave privada

ID de cliente de PayPal

ID de cliente de PayPal

Clave secreta de PayPal

Clave secreta de PayPal

[JEst habilitado Paypal?

[Opcién 3]: EL pago mediante transferencia
bancaria

tienda “Kurikancha”

Anexo 4 Configuraciones de métodos de pago.

[Opci6n 3]: EL pago mediante transferencia
bancaria

Cuenta bancaria

3446775678

Nombre del banco :

Pichincha

Codigo bancario :

726262

Cédigo de sucursal

Gg22
codigo SWIFT
18383

[Opclbn 3]: pago con transferencia
bancaria

[Opci6n 4]: EL pago con pago contra
reembolso

Correo electrénico de confirmacién contra
reembolso

jwalterv89@gmail.com

[¥4Se habilita Pago contra entrega?

[Opcién 6]: Pago con recogida
Mensaje de recogida

Te atendemos hasta la 2

[4Se habilita Pick Up?

[Opcién 7]: EL pago con Paystack
Paystack clave

Paystack clave

jEsté habilitado Paystack?

[Opcién 7): Pago con onda de aleteo.

Llave plblica de onda de aleteo

Llave publica de onda de aleteo

Llave de encriptacién de onda de aleteo

Llave de encriptacién de onda de aleteo

[J¢Se habilita el pago de onda de aleteo?
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Informacion de la tienda (Ir al panel
de control)

Informacién de la tienda
Configuracién de pago
Configuracién de moneda

Configuracién de envio de correo electrénico
(para SMTP)

mpuesto  Politica y términos
Configuracién de pedidos
Configuracién de entrega

Configuracién de pago

*EL simbolo de moneda (por ejemplo, $)

1 simbolo de moneda (por ejemplo, $)

*Moneda Short Form (por ejemplo,
us)

Moneda Short Form (por ejemplo, USD)

Nota.

Informacion de la tienda (Ir al panel
de control)

Informacién de la tienda
Configuracién de pago
Configuracién de moneda

Configuracisn de envio de corteo electrénico
(para sMTP)

Impuesto  Politica y términos
Configuracién de pedidos
Configuracién de entrega

Configuracién de pago

Correo electrénico del remitente

Correo electrénico del remitente

Informacién de la tienda (Ir al panel
de control)

Informacién de la tienda
Configuracién de pago
Configuracién de moneda

Configuracion de envio de correo electrdnico
(para SWTP)

Impuesto  Politica y términos
Configuracion de pedidos
Configuracion de entrega

Configuracién de pago

En general Tributaria (%)

En general Tributaria (
Impuesto de envio (%)

Impuesto de envio (%)

Informacion de la tienda (Ir al panel
de control)

Informacién de la tienda
Configuracién de pago
Configuracién de moneda

Configuracién de envio de correo electrénico

(para SMTP)

mpuesto  Politica y términos
Configuracién de pedidos
Configuracién de entrega

Configuracién de pago

Politica de reembolso

~Verificacién de producto en mal estado
~Cuando no se cumplan los acuerdos de
compra establecidos

Términos y condiciones

La organizacion se rige bajo politicas de
cumplimiento dentro de la aplicacién
Agro360

Informacién de la tienda (Ir al panel
de control)

Informacién de la tienda

Configuracion de pago
Configuracién de moneda

Configuracion de envio de correo electronico
(para SMTP)

Impuesto  Politica y términos
Configuracién de pedidos
Configuracién de entrega
Configuracién de pago
Cantidad minima de pedido

”

Configuracién de pedidos
Configuracion de entrega
Configuracion de pago

Configuracién del costo d
entrega

Distancla de entrega
10
Unidad de entrega.
Km v
Cargos de entrega por milla.

o

Tarifa de entrega fija

o

© zona

O Tarifa de entrega por distancia
O Entrega fija

O Entroga gratis

Usted ha seleccionado Zona No
calculard la tarifa de entrega.

Conguracion ae pago
Configuracién de moneda

Configuracin de envio de correo electrénico
(para SWTP)

Impuesto  Politica y términos
Canfiguracisn de pedidos

Configuracion de entrega

Configuracin de pago

()Checkout con Whatsapp

(ELusuario hard a solcieud de pago de WhatsApp.
Los datos de transaccién no serén almacenados en
backend)

(@Checkout con el flujo de transaccién
normal

(Fujo de transaccién predecerminade)

()una pigina de pago
(S0 mostard una simpl visualzacién de la
pantalla. €5 paraun fc pago)

(@Pitina de pago mltiple

(5e mostrark e pago de a base de paso.
Por o tanto, el usuario verd varias pantalas
alpagar)

Registro de informacidn en la configuracion de panel de la tienda de Kurikancha, una vez registrada los datos necesarios guardamos

en la opcion de “Salvar”.
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Anexo 5. Ingreso de alimentos en la aplicacién.

Y @ corvus.ec/flutter

Informacion de la tienda (Ir al panel
de control)

Informacisn de la tienda

uracién de pago

Configuracién de moneda

Configuracion de envio de correo electrénico

para SMTP)

Impuesto  Politica y términos
Configuracién de pedidos

Configuracion de entrega

Configuracién de pago

* Nombre

KURIKANCHA

* Descripcién acerca

El Kurikancha *Plaza de la Vida” es una
organizacién comunitaria que nace a
través de a unién de mujeres
campesinas de nacionalidad kichwa,
Desde el

5 familias se organizan

para la compra de un terreno con el fin

®

Nota. Al dirigirse al carrito

O

Alimentos

Tabl

@ corvus.ec/flutter

lero / Products

Buscar

Elija un nombre de categoria
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se procederd a ver las opciones de configuracion de la tienda creada de Kurikancha por lo que en la opcion de “Alimentos™ se sigue

los siguientes pasos para agregar un producto en la respectiva tienda. Se finaliza guardando la informacion en la opcion de “Salvar”.

Anexo 6.Estadisticas delos productos ingresados.
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Nota. La

@ corvus.ec/flutter: H (> @& corvus.ec/flutter + H Informacién del producto comprado ESTADISTICAS
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Li mon Descuento
0
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‘v EL limon es beneficioso par.

configuracion de la tienda se realiza dirigiéndose al
carrito en el que brinda opciones para editar todo lo relacionado a los productos que se van ofrecer en la tienda de Kurikancha. Por lo
que en la opcidn de tablero se describe toda la informacion estadistica y de analisis de los productos que ofrece la tienda.
Anexo 6.Estadisticas delos productos ingresados.

Anexo 8.Funcionalidad de la aplicacion
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Nota. El tablero de la tienda de Kurikancha brinda
todas las opciones relacionadas al registro de productos, estadisticas, comentarios de usuarios e informes, esto permite llevar una base

de datos que permite realizar un seguimiento de las actividades dentro de la tienda.

Anexo 9.Instalacion de la aplicacion movil Agro360 en Android
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agro360
Agro360

3
Eo8

Agrio - agricultura precisa
Saillog Ltd *

AGRO Movil
Agrc ad

SUGERENCIAS

QOO

Chrome Google WhatsApp

TODO

Agro360 Ajustes AppGallery

Agro360

Archivos

Nota. Desde la aplicacion de Play Store en Android se procede a poner en el buscador con el nombre de Agro360, el cual le saldra el
icono respectivo para poder instalar y que automaticamente aparezca en la pantalla de inicio para abrir la aplicacion y empezar hacer

las compras de frutas.

Anexo 10.Interfaces de la aplicacion movil Agro360 en Android
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= Agro360 Jal | | = Agro360 = Agro360 : = Agro360
Habilite el explorar G @
GPS ® tiendasen @

mientras el mapa

Tiendas de tendencia

Alimentos de tendencia
Q Buscar Descuento, no te lo

pierdas

5 5 ORGANIZACION
Frutas al Mayor Frutas al menor Vegetales al mayor Vi ] $$S Abierta: 00:00 - Cierra: 00:00
(0)
Papaya Fresca Col rizada

v Q

Cebollas Verdes Frescas Col rizada

(+]
Descuento, no te lo
EGET

KURIKANCHA
. . $$S Abierta: 07:30 - Cierra: 18:30
Tiendas de tendencia

(0)

=~ 7

¢ KURIKANCHA | ]

Corredor Periferico Sur Y El Rosal
- Tiempo abierto de la tienda - 07:30

0\ Buscar 51

Mend principal ofertas especiales

1,00 1,00 Valde

Nota. Al abrirse la aplicacion esta sera la pantalla inicial el cual le menciona los alimentos en tendencia segun el analisis de compras,
los descuentos, las tiendas en tendencias. El cual haciendo clic en la tienda que le interesa inmediatamente se puede ver los productos

que ofrece.
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Anexo 11.Informacion de los productos de la aplicacion movil Agro360 en Android

vitamina C para la produccién de c.
una proteina necesaria para la buena

s leatizacis
Descripcién del producto cicatrizacién

Fortalece el sistema inmunolégico. EI
aguacate es también fuente de vitamina C.
Conocida como écido ascérbico, protege las Informacién detallada
células de los dafios que causan los

radicales libres. Ademas, el cuerpo necesita Ingredientes

vitamina C para la produccién de colageno,
una proteina necesaria para la buena
cicatrizacién

*Fuente de energia y de nutrientes

*Tiene mas potasio que los platanos

*El aguacate es bueno para el corazén

*Es rico en fibra

*Es bajo en colesterol y triglicéridos

Informacién detallada *Si tomas aguacate, ?slaris mas sana
*Esta fruta te ayudara a absorber otros

Aguacate nutrientes

e e
*Fuente de energia y de nutrientes
*Tiene més potasio que los plétanos
*El aguacate es bueno para el corazén
s E *Es rico en fibra
Keine Bewertung *Es bajo en colesterol y triglicéridos
*Si tomas aguacate, estaras mas sana

*Esta fruta te ayudaré a absorber otros
nutrientes

0,50

Comentarios de los usuarios

Su aporte en acido oleico ejerce
efectos cardiovasculares

beneficiosos, disminuyendo los Comentarios de los usuarios

niveles de colesterol plasmatico.
Contiene una cantidad -
importante de minerales y £Cudntos?

vitaminas. necesarios para el

Escribi (—] 3 @
‘! COMPRA AHORA
L ¥ ANADIR AL CARRITO

Nota. Al seleccionar una fruta de interés se procede a desplegarse toda la informacion caracteristica del producto para que de esta
manera pueda seleccionar la opcién de pago mas accesible para el consumidor.

Anexo 12.Proceso de compra de un producto.
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vitamina C para la produccién de colageno,
. . una proteina necesaria para la buena
x Revisa Revisa cicatrizacién

o @) &

Habla a Confirmacién Habla a Confirmacion Ifonnaciondetalintin

KURIKANCHA S Ingredientes
*Fuente de energia y de nutrientes
*Tiene mas potasio que los platanos
*El aguacate es bueno para el corazén
ok 450 *Es rico en fibra

recio 0, . .
B o %0 kellyselenarueda1996@gm: *Es bajo en colestarol yitr

ubtotal 1, *Si tomas aguacate, estaras mas sana

*Esta fruta te ayudara a absorber otros

— JEN -+ Teléfono * nutrientes

0982661496

Peoductos agro ecolégicos INFORMACION DE CONTACTO

Aguacate Email

Comentarios de los usuarios

Tiempo de la orden *
todo

@ Lo antes posible (20mins)

QO Programar hora de pedido ribir comentario

O Programacién semanal g Ver mi horario

Términos y Condicione:

Mon, Nov 14, 2022 04:21 -

l ENTREGA RETIRAR
3 Articulos
B Revisa g p
> = RITO ¥ COMPRA AHORA
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Nota. La plataforma le brinda al consumidor opciones en el que se adapta a las posibilidades de cada uno. En esta seccion se brinda el
servicio a domicilio con la app adjunto de Agro Jet o a su vez se brinda la opcion de comunicarse directamente con el pequefio
agricultor
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Anexo 13. Firma de acta de compromiso con la Org.Kurikancha

Anexo 14. Encuestas a pequefios agricultores de la Organizacion Kurikancha
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