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RESUMEN

Los servidores de las bibliotecas publicas trabajan una larga jornada tomando pocos
descansos. La mayoria de los puestos involucra el uso de equipos con pantallas de visualizacion
de datos (PVDs), adoptando una postura estatica al sentarse y realizando movimientos de
digitacién constantemente. EXxisten ademas puestos que requieren tareas manuales,
combinando posturas estaticas con movimientos repetitivos de las extremidades superiores. La
naturaleza de las labores y el tiempo de exposicion advierten de un posible riesgo ergonémico.

La investigacion se llevé a cabo en la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte,
la cual brinda servicios y recursos bibliograficos actualizados. Primeramente, se determinaron
puestos y actividades laborales, después se aplicd el Cuestionario Nordico (CN) para detectar
sintomas de trastornos osteomusculares, como resultado el 77,27% de los servidores
manifiestan dolencias en el cuello y hombros, el 9,09% en el antebrazo y mufieca derecha, el
68,18% en las extremidades inferiores, en las zonas: dorsal 18,18%, lumbar y cadera el 40,91%.

Posteriormente se identificaron los factores de riesgo por movimiento repetitivo y
postura forzada, aplicando la ISO TR 12295: 2014, se determino que el 86,36% presentaba un
nivel medio (indeterminado), y el 13,64% una condicion critica, sefialando la necesidad de
aplicar los métodos ROSA Y RULA. Segun el método ROSA el 38,89 % de los puestos
presenta un nivel de riesgo ergonomico medio y el 61,11 % alto. Al aplicar el método RULA
se determino que el 45,45 % de los puestos presenta un nivel medio de riesgo y el 54,55 % alto.

Luego se realizé un plan de salud ocupacional con énfasis en medidas preventivas,
buscando mejorar las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo. Se incluyo la
jerarquizacion de los riesgos, formulacidn de medidas preventivas, cronograma de actividades,
presupuesto, medicion de resultados del presupuesto, evaluacion del plan de salud ocupacional,
mejoramiento continuo, todo sustentado en los resultados, una base legal, cumpliendo con

objetivos y un alcance, adicionalmente se formuld material de apoyo para implementar el plan.
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ABSTRACT

The servers at public libraries work long hours with few breaks. Most positions involve
the use of equipment with data display screens (DDS), adopting a static posture while sitting,
and constantly performing typing movements. There are also positions that require manual
tasks, combining static postures with repetitive movements of the upper limbs. The nature of
the tasks and the duration of exposure indicate a potential ergonomic risk.

The research was conducted at the Technical University of the North library, which
provides updated bibliographic services and resources. Firstly, positions and job activities were
identified. Subsequently, the Nordic Questionnaire (NQ) was administered to detect symptoms
of musculoskeletal disorders. As a result, 77.27% of the servers reported discomfort in the neck
and shoulders, 9.09% in the right forearm and wrist, and 68.18% in the lower limbs, with
18.18% in the dorsal area and 40.91% in the lumbar and hip regions.

Risk factors related to repetitive movements and forced postures were then identified,
applying 1ISO TR 12295:2014. 1t was determined that 86.36% exhibited a medium level of risk
(undetermined), and 13.64% a critical condition, indicating the need to apply the ROSA and
RULA methods. According to the ROSA method, 38.89% of the positions had a medium
ergonomic risk level, and 61.11% had a high-risk level. Applying the RULA method
determined that 45.45% of the positions had a medium risk level, and 54.55% had a high-risk
level.

Subsequently, an occupational health plan was implemented with an emphasis on
preventive measures, aiming to improve the ergonomic conditions of workstations. This
included risk prioritization, formulation of preventive measures, activity schedule, budget,
budget result measurement, occupational health plan evaluation, continuous improvement, all
grounded in results, legal basis, and compliance with objectives and scope. Additionally,

supporting materials were developed to implement the plan.
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CAPITULO |
1. GENERALIDADES
1.1. Problema

En el mundo segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) existen 1710
millones de casos de trastornos osteomusculares, estos causan dolor, limitacion de movimiento,
destreza, en general afectan las funciones del sistema locomotor, reduciendo la capacidad
laboral de los trabajadores, ademas son la razén principal debido a la cual las personas acuden
a rehabilitacion y la primera causa de invalidez laboral.

En Shiraz, Irdn Ebrahimi, Rojhani & Irvanian (2020) en su trabajo “Prevalencia del
dolor musculoesquelético y el agotamiento entre los bibliotecarios de la Universidad de
Ciencias Médicas de Shiraz” encontraron que los trabajadores estudiados sufren de dolores
musculoesqueléticos, con mayor incidencia en la parte lumbar, sostienen que estos
padecimientos influyen en los servicios brindados, donde un 41% reportaban experimentar una
capacidad de movimiento disminuida, un 30,8% regular y el resto una movilidad irregular, de
una poblacion total de 39 sujetos.

En Latinoamérica las patologias osteomusculares conforman la mayoria casos cuando
se manifiestan enfermedades ocupacionales, esto se evidencia mucho mas en puestos de
oficina, por uso de PVD, pudiendo identificar una recurrencia de movimientos repetitivos y
adopcion de posturas inadecuadas por prologados periodos de tiempo durante la jornada
laboral. “Los trastornos musculoesqueléticos son una de las principales razones de morbilidad
ocupacional en América Latina” (Montoya Domingues & Centre Palacios, 2022).

En Ecuador, segun resultados obtenidos por Alban Villacis & Caceres Lopez (2017) en
su estudio “;Qué tan prevalentes son las lesiones osteomusculares en el campo de la
informatica?” se atribuye la aparicion de estos trastornos a la tension muscular provocada por

una exposicion prolongada a condiciones laborares donde se efectlan contracciones estaticas



de musculos dorsales o cervicales, junto con movimientos repetitivos de los dedos mufecas.
Al pasar de los afios la tension muscular puede ser causante de la aparicion de una enfermedad
ocupacional.

A nivel nacional Vasquez (2019) en su trabajo “Trastornos musculoesqueléticos en
trabajadores del servicio de limpieza de instituciones académicas con las posturas forzadas”
sostiene que los trastornos osteomusculares afectan a la salud del segmento empleados de
limpieza, gestandose una enfermedad por accion acumulativa que necesitara tratamiento y
provocara ausentismo laboral, cuestion asociada a la exigencia fisica de las funciones que
desempefian.

A nivel local Ldépez (2022) en su trabajo “Estudio antropométrico por biometria
postural en el personal de la empresa Airmaxtelecom S.A.” sostiene que las personas al realizar
trabajos de oficina suelen adoptar posturas forzadas frente a un computador, riesgo que toma
mayor relevancia cuando el tiempo de trabajo sobrepasa cuatro horas diarias. En el articulo 3
de la LOSEP, se establece que todos los servidores publicos deben trabajar 8 horas diarias
durante 5 dias a la semana, por lo que la recurrencia de patologias musculoesqueléticas es alta.

Los servidores de la biblioteca de Universidad Técnica del Norte desempefian sus
actividades laborales adoptando posturas estaticas, movimientos repetitivos, fuerza y traccion,
al realizar distintas actividades y tareas dependiendo de su funcion, esto mayormente utilizando
dispositivos con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD) o con instrumentos especializados,
durante la mayor parte de la jornada laboral. Las caracteristicas del trabajo realizado y el
prolongado periodo de exposicion advierten de la posible aparicion de trastornos
osteomusculares. Ademas, en algunas ocasiones los trabajadores sufren molestias durante
periodos medianos y cortos, en gran medida se registra la aparicion repentina de dolor lumbar
al permanecer sentado por largos periodos de tiempo, estos dolores pueden parecer inofensivas

en un principio, pero debido a una recurrencia prolongada podrian convertirse en una patologia,



la cual si no se trata a tiempo, no se corrigen los factores laborales que incidieron en su
aparicion terminaré volviéndose un padecimiento cronico, el cual influird en el desempefio de

la persona afectada y le costara a la entidad una indemnizacion por enfermedad ocupacional.

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la prevalencia de patologias osteomusculares en los servidores de la
biblioteca de la Universidad Técnica del Norte (UTN) mediante el diagndstico y determinacion
del nivel de riesgo disergondmico en los puestos de trabajo, a fin de establecer medidas
preventivas.
1.2.2. Objetivos especificos
e Establecer los aspectos tedricos necesarios para el desarrollo del proyecto planteado
mediante una adecuada investigacion bibliografica.
¢ Identificar los riesgos y patologias en los servidores en base a metodologias aplicables
para la obtencién de un analisis y resultados del estudio.
e Proponer un Plan de Salud Ocupacional en base al Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica con énfasis en medidas preventivas para salvaguardar la salud de los

servidores de la biblioteca de la UTN mejorando las condiciones de trabajo.

1.3.  Alcance
En el presente proyecto se determinara la prevalencia de patologias
musculoesqueléticas en los 22 empleados que trabajan en las 11 areas de la biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte, abarcando direccidn, procesos, servicios, limpieza,
realizandose un andlisis del factor disergondmico, la presencia patologias como también su
sintomatologia, a fin de proponer y entregar un Plan de Salud Ocupacional que estard
conformado por medidas preventivas las cuales serviran de instrumento para mejorar las

condiciones de laborales en cuanto a la ergonomia de cada uno de los puestos analizados.



1.4.  Justificacion

Existe la necesidad de realizar un estudio de prevalencia de patologias osteomusculares
donde se determine el grado de exposicion al riesgo disergonomico al cual se enfrentan los
servidores de la biblioteca, debido a que la mayoria de las actividades laborales se realizan
adoptando posturas inadecuadas y realizando movimientos repetitivos, utilizando equipos con
Pantallas de Visualizacién de Datos durante largos periodos de tiempo, o cargando libros sin
instrumentos de apoyo como carritos. La informacion obtenida del estudio servira como pilar
para el desarrollo de medidas ergonémicas preventivas en cuanto al disefio del puesto de
trabajo, vigilancia a la salud y adiestramiento del personal, logrando disminuir la incidencia de
los factores causales, evitando el ausentismo laboral, manteniendo un nivel de desempefio
optimo de los trabajadores y proporcionando mejores condiciones laborales que salvaguarden
la salud y bienestar de los trabajadores, tal como dicta la Constitucion de la repablica del
Ecuador.

Parte de lo dicho anteriormente se respalda en el Real Decreto 488 de (Real Decreto
488, 1997) especificando como obligacién del empleador la adopcion de medidas para evitar
que la utilizacion de equipos con PVD ponga en riesgo la salud y seguridad de los empleados,
de ser posible su cumplimiento, al menos los riesgos deberan ser reducidos al minimo.

Segln Ldpez (2022) en su trabajo “Estudio antropométrico por biometria postural en el
personal de la empresa Airmaxtelecom S.A” todos los trabajadores que utilizan equipos con
Pantallas de Visualizacion de datos (PVD) estan expuestos a riesgo disergondmico y que existe
una prevalencia de sintomatologia de enfermedades ocupacionales manifestindose como
molestias en distintas partes del cuerpo, atribuyendo las causas a movimientos repetitivos y
posturas forzadas.

El autor Arteaga Averos (2021) en su trabajo “Identificacion, medicion y evaluacion de

factores de riesgo en los puestos de trabajo de los servidores publicos que utilizan Pantallas de



Visualizacion de Datos (PVD) en las oficinas de la Universidad Regional Amazdnica Ikiam”
identifico que el personal administrativo gran parte de la jornada laboral desarrollaba sus
actividades laborales frente a un equipo computacional, lo que significaba una mayor
susceptibilidad a desarrollar problemas a la salud relacionados al trabajo. En la biblioteca de
Universidad Técnica del Norte se hace uso de la tecnologia para mejorar la disposicion como
también registros del material bibliografico y otras actividades administrativas, por lo que casi
todo el personal trabaja con una computadora la mayor parte de una jornada laboral, debido a
estos factores existe una elevada posibilidad para el desarrollo de patologias
musculoesqueléticas de origen laboral.

Los investigadores Ebrahimi, Rojhani & Irvanian (2020) en su trabajo “Prevalencia del
dolor musculoesquelético y el agotamiento entre los bibliotecarios de la Universidad de
Ciencias Médicas de Shiraz” llegan a la conclusion que todos los bibliotecarios informan de al
menos un dolor musculoesquelético, siendo el mas comun el dolor espinal seguido el de las
extremidades superiores, se atribuye estos padecimientos a trabajos de archivo realizados desde
un computador y la ubicacion de libros en las estanterias, debido a esto los trabajadores
experimentan mayor cansancio durante la jornada laboral y por ende su ritmo de trabajo se ve
afectado.

La existencia de dos bibliotecarias con problemas de salud lumbar, con un tiempo de
servicio largo en la institucion demuestra la latencia de un riesgo ergonémico en las areas de
trabajo, ademéas nos da una pauta de que el problema esta vinculado a mantener posturas
inapropiadas de manera repetida al pasar de los afios, mostrando una la relacion con la postura
que se adopta en los escritorios y el prolongado tiempo de exposicion.

El investigador Vasquez (2019) en su trabajo “Trastornos musculo-esqueléticos en
trabajadores del servicio de limpieza de instituciones académicas con las posturas forzadas”

llega la conclusion de que los trabajadores de la seccion de aseo de instituciones académicas



tienden a contraer unas patologias osteomusculares debido a la ausencia de facilidades técnicas
provocando que se haga mayor uso del sistema mecanico del individuo, incluyendo
movimiento de extremidades, viéndose una mayor afectacion en la espalda baja y hombros.
Las funciones del personal que trabaja en las bibliotecas universitarias son
indispensables, debido a que facilitan el acceso a la informacidn dentro de una amplia coleccién
de libros y escritos académicos, influyendo directamente en el dinamismo del acceso a la
informacion lo que sera relevante en la formacion cientifica de los estudiantes como también
en la colaboracién con el trabajo de los docentes, un padecimiento osteomuscular de origen
laboral tendrd impacto en la productividad, significando una disminucion del ritmo de trabajo
y ausentismo laboral, en ello radica la importancia de prevenir y reconocer este tipo de
trastornos. Las bibliotecas se consideran lugares académicos y de investigacion importantes,
por esa razon la participacidn de un personal humano con buena salud es indispensable para
asegurar su adecuada operacion interna como también una buena atencion a los usuarios, segun

(Amaya Bolafios, 2019).



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.  Marco contextual
2.1.1. Ergonomia.

Segln Goyarrola (2021) se trata de un &mbito de investigacién cuyo proposito es
asegurar la armonia entre las actividades y el medio laboral, a fin de alcanzar eficiencia
preservando la integridad sanitaria del empleado sin exponerlo a situaciones que puedan
comprometer su bienestar fisico, ni tampoco hacer un uso inadecuado de recursos. EI medio
fisico se debe adaptar a quien realiza el trabajo no al revés, la adaptacion humana a las
condiciones fisicas inadecuadas representa un riesgo debido a que se esta forzando el cuerpo a
desempefiar actividades con instrumentos u otros objetos del medio que no estan disefiados
para sus caracteristicas corporales.

2.1.2. Riesgo ergonémico.

El Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA, 2022) define los riesgos ergondémicos
como la posibilidad de manifestacion de trastornos osteomusculares por un incremento del
tiempo y grado de intensidad fisica ejercida al realizar actividades del trabajo. En el contexto
laboral cuando una patologia se presenta es denominada trastorno de origen laboral, debido a
que los factores del ambiente de trabajo inciden en su aparicion. Para el analisis de este tipo de
riesgos es necesario tomar en cuenta tanto la carga de trabajo, periodo de exposicion y factores
disergonémicos del puesto.

2.1.3. Factores de riesgo ergonémico.

El CENEA (2023) Define que son caracteristicas de las actividades profesionales
susceptibles de elevar la posibilidad de experimentar un trastorno osteomuscular, debido a su
presencia individual o por combinarse con otras variables o elementos que puedan constituir

riesgos adicionales.



Los principales factores de riesgo son:
2.1.3.1.  Lageneracion de fuerzas.

En articulaciones con una intensidad muy elevada o con una recurrencia muy
frecuente. Con el proposito de prevenir la incidencia perjudicial de este factor sobre el bienestar
laboral del individuo se debe pensar como disminuir o eliminar el uso del esfuerzo humano en
esa operacion.

2.1.3.2.  Laalta frecuencia de movimientos.

El no emplear fuerza no significa que el trabajo sea completamente seguro, si existe
una repetitividad en los movimientos, en la actividad a largo y mediano plazo se puede afectar
a las caracteristicas mecanicas de los tejidos. Para disminuir el indice de riesgo en este caso se
debe buscar la forma de eliminar los movimientos innecesarios en la operacion, consiguiendo
asi que la afectacidn sea minima.

2.1.3.3.  Laduracion de exposicion.
Mientras mas se exija fisicamente al cuerpo mas aumenta el indice de riesgo. Para dar
solucion a esto se puede reducir a la mitad la jornada laboral, implantar puestos rotativos,
alternando entre trabajos que impliquen esfuerzo fisico y aquellos en los que se realice tareas

administrativas, esto disminuira la sobre exigencia de la espalda, o del area afectada.

2.1.3.4. Laausencia de periodos de recuperacion.
El riesgo incrementa si no se tiene un periodo de descanso donde el cuerpo se recupere
dentro de la jornada laboral. Para solucionar esto se debe implantar un régimen de pausas

activas donde se asegure un correcto descanso corporal.

2.1.3.5.  El estatismo postural.
Consiste en adoptar una postura sentado o de pie durante tiempo prolongado, aunque
se adopte una posicion adecuada es perjudicial para las funciones del organismo. Para evitar

que esto represente una posible fuente de generacion de trastornos musculoesqueléticos es



necesario si se trabaja sentado adecuar el disefio del puesto para tener mas libertad de
movimiento y en caso de hacerlo de pie serd necesario cambiar de postura cada cierto tiempo.
2.1.4. Riesgo por uso de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD)

El extensivo uso de (PVD) puede causar trastornos musculoesqueléticos, originados
por un traumatismo acumulativo, debido a manifestacion de tension en los masculos tipo
estatica - dinamica, repetitividad o un esfuerzo desmedido del sistema de movimiento articular.
La sensacion de agotamiento frecuente puede ser uno de los sintomas que advierten de la
presencia del riesgo y podria ser un indicador de sintomatologia de un trastorno osteomuscular.

La fatiga fisica muscular se origina por una tension estatica de los musculos, dinamica
o0 de repetitividad, como también al esfuerzo excesivo del sistema psicomotor asi lo indica la
(Unién General de Trabajadores [UGT], 2022).

Clasificacion de factores responsables de la aparicion de trastornos por PVD:

Tabla 1.

Factores causantes de la aparicion de trastornos osteomusculares por PVD

Incorrecta Condiciones
. N - Factores
Posturas incorrectas organizacion del ergonomicas del
. personales
trabajo puesto
Inclinacion excesiva Adopcion de posturas Elementos Problemas de la
de la cabeza. estaticas y dindmicas ergondmicamente  vista.
Postura estética. por exceso de trabajo. inadecuados en el
area de trabajo.
Inclinacion del troco Falta de pausas. [luminacion Patologias
hacia adelante sin presente de en el osteomusculares
apoyo. area. prevalentes.
Flexion excesiva de Tareas monotonas de Estres.
las manos. digitacion.
Inclinacion del muslo Insatisfaccion laboral.

hacia abajo.

Nota. Se muestra la descripcion de factores atribuidos a la manifestacion de trastornos

musculoesqueléticos. Elaborado por el Autor.



Al no implementarse medidas correcticas los trastornos se volveran crénicos. Las
afectaciones en el area lumbar podrian causar un desgaste de la columna, de igual manera si la
zona afectada es otra como las manos, antebrazos o cuello serd mayor la probabilidad de
aparicion de trastornos osteomusculares.

2.1.5. Trastornos osteomusculares o musculoesqueléticos.

Se refiere a un grupo de enfermedades la cuales inciden negativamente en la integridad
de tendones, musculos, huesos, ligamentos, ademas el sistema vascular. Este tipo de problemas
se manifiestan como molestias de intensidad leve, media y grave, la presencia de estos
trastornos dependiendo de las condiciones puede ser temporal o permanente, son variadas las
areas anatomicas susceptibles de ser perjudicadas, cominmente el cuello, hombros, dorso y
miembros superiores (Unién Sindical Obrera [USQO], 2021).

Dentro de este grupo patologico se pueden diferenciar dos clasificaciones grandes,
traumatismos acumulativos y enfermedades dorsolumbares. Este tipo de trastornos se pueden
originar debido a traumatismos acumulativos y por lesiones repentinas

2.1.6. Carga fisica de trabajo.

En su trabajo Pomar (2020) define que es el conjunto de actividades fisicas estaticas o
dindmicas que realiza una persona al desempefiar una labor, cominmente se aplican los dos
tipos de esfuerzos y se pueden destacar dentro de este grupo las posturas, esfuerzos fisicos,
como también el manejo de cargas. La carga fisica se transforma en un elemento con potencial
de generar riesgo cuando las condiciones ergonémicas del lugar de trabajo no son adecuadas.
En trabajos donde se haga uso de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD), la carga fisica
representa un factor de riesgo cuando se adoptan posturas estaticas debido al angulo y altura

de los monitores o el tipo de asientos que utiliza el personal.
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2.1.7. Riesgo por movimiento repetitivo.

Este riesgo incide en el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, atribuyéndosele
un dafio acumulativo de articulaciones por la repeticion de acciones al realizar una tarea, siendo
determinado por el esfuerzo que hacen extremidades a lo largo del dia, considerando el tipo de
trabajo realizado (CENEA, 2021).

2.1.8. Posturas forzadas.

Son posturas inadecuadas del cuerpo humano la cuales se adoptan al realizar
actividades laborales donde las extremidades afectadas estan en una situacion de inconfort,
relacionandose a hipertension o hiperrotacién osteomuscular, provocando lesiones en nervios
tendones, asi como masculos de huesos y articulaciones si la exposicion es elevada (Vega
Falcon y otros, 2021).

2.1.9. Principales trastornos osteomusculares en trabajos administrativos.

2.1.9.1.  Tendinitis de manguito rotador.

Consiste un cuadro de hinchazén de los ligamentos del hombro, principalmente
presentandose en el manguito rotador, su aparicion se debe a una sobrecarga en los tendones al
realizarse frecuentemente movimientos del hombro durante la jornada laboral, el sintoma mas
frecuente es el dolor al realizar movimiento o elevaciones de los hombros (Cisneros

Rivadeneira, 2021).

2.1.9.2.  Sindrome del tunel carpiano.
Compresion de los nervios de la mufieca del area inferior en el tanel carpiano. Tiende
a presentarse mayoritariamente en el sexo femenino, sus sintomas comienzan con alteraciones
respecto a la sensibilidad de las falanges o segmentos distales de los dedos de la extremidad
superior, adicional a ello se pueden presentar hormigueos, calor y una molestia dolorosa en la

parte anterior de la mano afectada o sus dedos, su aparicion se atribuye a movimientos
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repetitivitos y también posturas forzadas mano como flexiones o extensiones (Cisneros

Rivadeneira, 2021).

2.1.9.3. Lumbalgia.
Es una lesion dolorosa y con carécter persistente donde se afectan los madsculos de la
espalda baja exactamente la parte lumbar, si la dolencia persiste durante un periodo superior a
los 3 meses se vuelve un padecimiento cronico, provocando incapacidades y ausentismo

laboral.

2.2.  Marco metodoldgico
2.2.1. I1SO/TR 12295:2014.

Los autores Arenas, Reascos, Alvear, Heredia, Rey & Jiménez (2019) la definen como
una metodologia de anélisis inicial de riesgos disergondémicos presentes en un trabajado
determinado, para ello se ejecuta el procedimiento de identificacion y valoracién estimativa del
nivel de riesgo asociado, sirviendo como una referencia para el establecimiento de medidas de
control y mitigacion. Para la asignacion de la puntuacion se hace uso de los criterios de una
matriz de calificacion del indice de riesgo, ademas hojas de verificacion, con ello es posible
definir el enfoque para evaluar el factor disergonémico en cuanto a: movimiento de tipo
repetitivo, traslado de pacientes, transporte manual de cargas, posturas forzadas, fuerza, como

también los de traccion y empuje.

2.2.1.1.  Aplicacion
La aplicacion de la evaluacidn se da en dos fases la primera correspondiente a preguntas
clave, referentes a la presencia del factor riesgo, al identificarse se pasa al segundo nivel
correspondiente a preguntas relacionadas a la valoracion y con base en estos resultados se
recomienda el método méas adecuado para la aplicacion. El nivel de riesgo se identificara
mediante un espectro de colorimetria donde rojo representa una condicién critica, verde que no

existe riesgo, y azul representando un nivel de riesgo indeterminado.
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Figura 1.

Desarrollo del método ISO TR 12295: 2014

[ Preguntas clave |

Manejo o .
. . traslado manual Arrastre, Movimientos | | Posturas
Primer nivel de objetos empuje repetitivos forzadas

pesados.
[ No | |S|i| [No][Slil [ No | iSlil No Sli

[ Evaluacion del grado de riesgo ]

No presente / Existente / Situacion
tolerable. No crucial. grave.

Segundo nivel

P
Aplicaciones de otros métodos especializados para
estimacion del riesgo

Nota. Se muestra la estructura de aplicacion de la evaluacion. Fuente: (ISO TR 12295, 2014).
Elaborado por el autor.
2.2.2. Cuestionario Nordico.

Segin Martinez & Alvarado (2017) es una encuesta conformada por preguntas
estandarizadas para la identificacion de sintomas de trastornos osteomusculares, la cual se
aplica por medio de entrevistas individuales. Su importancia en la ergonomia aplicada al medio
laboral radica en una identificacion proactiva de riesgos disergonémicos en las actividades
laborales inherentes a los puestos estudiados.

Mediante la evaluacion de sus resultados se puede determinar si existe una
incompatibilidad en relacion con al trabajo que realiza la persona o con los componentes fisicos
de su area de trabajo, lo cual puede advertir la necesidad de realizar estudios mas profundos
sobre el riesgo, para implementar medidas adecuadas a fin de cumplir de manera adecuada el

deber salvaguardar la salud del personal.
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2.2.2.1.  Aplicacion.

Se realizan una serie de preguntas respecto a 4 aspectos especificos de la persona, su
Informacion personal, sus habitos, su trabajo, como también su condicién actual, a fin de
determinar con exactitud la sintomatologia de un posible trastorno musculoesquelético, y a la
vez su origen, considerando como causa principal las condiciones del puesto de trabajo, pero
sin descartar otros factores como lesiones previas causadas fuera del horario de trabajo. El
cuestionario debera ser aplicado de una manera secuencial tal como podemos observar en la
Figura 2, debido a que existe una correlacidn determinada por el orden de las preguntas.
Figura 2.

Fase de aplicacion del Cuestionario Nordico

Informacién . . Condicon
> personal >> Habitos >> Trabajo >> actual >

Nota. En la figura podemos observar los datos que se recabaran por seccion para el Cuestionario

Nordico. Fuente: (Martinez & Alvarado, 2017). Elaborado por el autor.

2.2.2.2.  Datos personales.

Corresponde a los datos generales del diagndstico, incluyendo fecha del nacimiento de
la persona, su género, peso corporal, estatura, el periodo que ha permanecido ejecutando las
mismas actividades laborales durante su vida profesional, ademas la antigiiedad que tiene como
empleado de la organizacion y el cargo que desempefia.

2.2.2.3.  Habitos.

Habiendo recabado los datos mencionados, se procede a realizarle pregustan al
encuestado sobre sus habitos referidos a el ejercicio o la actividad motora que lleva a cabo,
especificando tipo, frecuencia, y si como producto de su realizacion ha sufrido lesiones, siendo
este un antecedente con el cual obtendremos un diagndstico mas preciso sobre el origen de la

sintomatologia de un posible trastorno.
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2.2.2.4.  Sutrabajo.

En esta seccidn se realizan preguntas relacionadas al tiempo de trabajo la carga laboral
respecto a las actividades que realiza la persona y principalmente sobre lesiones de origen
laboral, pidiendo que especifique el tipo, tratamiento e incapacidad laboral requerida. El fin
aqui es determinar si existe o existio algin antecedente de lesion, y cudl es su relacion con los

sintomas o presencia de un trastorno musculoesquelético.

2.2.25. Condicion actual.

En la primera seccion de preguntas se recopilan datos respecto a la postura adoptada al
realizar el trabajo, si sufre de algun dolor o molestia actualmente, el tipo, su origen, tratamiento
y afectacion del rendimiento. El fin de este apartado es determinar si existen sintomas de un
trastorno musculoesquelético o si ya fue diagnosticado y su relacién con el trabajo que se
realiza.

En adicion a lo anterior se realizan preguntas sobre el momento en el cual experimenta
dolencias y ademas el modo en que se manifiestan. Estas preguntas indican la causa de los
sintomas y la frecuencia con que se suscitan.

Por ultimo, para este apartado se pide al encuestado que indique especificamente la zona del
cuerpo donde tiene dolor, esto se hace mediante un mapa corporal (Figura 3), donde se indica
las diferentes partes del cuerpo en las cuales se puede manifestar un trastorno
musculoesquelético. Esta Gltima pregunta se realiza para tener mas certeza sobre la zona donde
se manifiesta el dolor, a fin de tener un diagndstico mas certero sobre el tipo de trastorno

osteomuscular manifestado.
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Figura 3.

Mapa corporal de referencia del Cuestionario Nordico

Cuello

Hombro
Columna Dorsal
Codo
Mano/Mufieca
Columna lumbar

Cadera/Piernas

Rodilla

Tobillo/Pie

Nota. En la figura podemos observar las areas anatomicas donde se puede presentar dolor,
como sintoma de trastornos musculoesqueléticos. Fuente: (Ibacache Araya, 2017). Elaborado
por el Autor.

2.2.3. Método ROSA.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2022) Se trata
de un método efectivo en la valoracion del riesgo disergondmico postural para actividades
laborales, las cuales requieren del uso de ordenadores con PVD. Con el fin de poner en préctica
el método, deberan observarse las posturas adoptadas por los empleados, posterior a ello se les
asignara un puntaje, el cual indicara el grado de riesgo y a su vez se podra determinar el tipo

de intervencion necesaria segun la jerarquizacién de los niveles de intervencion establecidos.
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2.2.3.1.  Aplicacion.

La puntuacion que se asigne dependera de la distribucion para los objetos presentes en
el area donde trabaja la persona: la silla (caracteristicas ergondémicas del asiento), también el
teléfono, pantalla, raton, teclado, respecto a estos elementos se evaluara la deviacion a razon
de la postura adecuada. Las puntuaciones se determinan a través de tablas, notas parciales que
van del 1 al 10, con el enfoque de calificar el malestar del trabajador.

Adicionalmente se utilizard el factor “tiempo de uso” por dia, el cual se empleara
juntamente con los factores anteriores utilizando el mismo criterio para todos ellos, a fin de
obtener un resultado vasado en la postura adoptada y el tiempo de exposicion. Para entender la

aplicacién ordenada del proceso mire la Figura 4.

Figura 4.

Estructura de aplicacion para el método ROSA

Grado del disconfort osteomuscular
I

Puntaje ROSA

Calificacion de Calificion para
lasilla perifericos
| I
_ — [ I
TIGI’QDO diario Puntuacién parcial: Puntuacion
e uso ial:
(Pantalla con paracial:
[ teléfono) (Teclado con ratdn)
Valoraci(')_n parcial I T
del asiento. Tiempo de uso Tiempo de uso
| | I |
- Altura - Reposabrazos - Pantalla. - Teclado
- Profundidad - Respaldo - Teléfono - Raton

Nota. Se muestra las partes del método ROSA. Fuente: (INSST, 2022). Elaborado por el Autor.
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2.2.3.2.  Posturas de referencia.

Con el proposito de establecer el grado de riesgo presente en las actividades del trabajo
analizado, la evaluacion requiere que se parta de posturas referenciales determinadas por la
disposicion correcta de los objetos del lugar de trabajo. Mediante estas directrices tambien se
facilita la identificacion de los problemas de distribucién y su solucion, debido a que se
especifica de forma muy puntual los elementos fisicos que se analizaran, las posturas

respectivas del cuerpo que se adoptan con cada uno de estos.

Tabla 2.

Posturas de referencia para aplicar el método ROSA

Silla

Periféricos

Elevacion ajustable del asiento
posibilitando la flexion de rodillas a

90° con pies apoyados al piso.

Profundidad regulable para tener
8cm entre el bode y la parte de
detras de la articulacion de la
rodilla.

Apoyabrazos ajustable a fin de
mantener sin tensién los hombros,
ademas una flexion a 90> en ambos
codos.

Espaldar ajustable, proporcionando
soporte en la espalda baja
permitiendo la flexion de la

columna a 95°-110e.

Ubicar el teléfono treinta
centimetros alejados de la
persona, usarse con
audifonos.

Se dispondra el monitor de
40 a 75 cm del sujeto (la

distancia del brazo estirado).

Teclado:  Ubicado para
flexionar 90 los codos, sin

tension, mufiecas a Qe.

Ratdn: Ubicar al mismo nivel
con el teclado para evitar
posturas de agarre

incorrectas.

Nota. Se muestran las posturas referenciales como criterios de evaluacion para el método

ROSA. Fuente: (INSST, 2022). Elaborado por el Autor.
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2.2.3.3.  Puntuacion del factor tiempo diario.

El tiempo de exposicidon en la jornada laboral también interviene al manifestarse
malestares musculoesqueléticos por lo cual deberan tomarse en cuenta los criterios de la Tabla
3 para la asignacion de puntajes en algunos de los otros factores. La puntuacion obtenida de la
silla se modificara ligeramente al aplicar los criterios del fator tiempo de uso diario. Para las
puntuaciones de periféricos y pantalla, el factor se tomara en cuenta como un criterio adicional

para la obtencidn del resultado.

Tabla 3.

Factor de tiempo de uso al dia.

Tiempo de uso al dia Puntos
Utilizacion continua por mas de una hora, o
mas de 4 horas por dia. o
Utilizacion continua por menos de 30 .

minutos 0 menos de 1 una hora por dia.

Nota. En tabla se especifican los criterios para evaluar el tiempo de uso diario. Fuente: (INSST,
2022). Elaborado por el Autor.
2.2.3.4.  Puntaje total de la silla.

Para obtener el puntaje final se suman los resultados correspondientes a la profundidad
del asiento con su respectiva elevacion, luego nuevamente se realiza una adicién con los puntos
del reposabrazos y el respaldo. Los dos valores resultantes se posicionan en el rea indicada de
la Tabla 4 (primeras hileras de nimeros, arriba y a la izquierda) para encontrar una columna 'y
una fila, a fin de identificar su interseccion que correspondera al puntaje total. Por ultimo, se
restara o sumara un punto dependiendo del tiempo de exposicion segun los criterios del tiempo

de uso al dia.
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Tabla 4.

Puntaje total asignado a la silla

Nota. En tabla se especifican los numeros posibles de la interseccién del asiento y
reposabrazos. Fuente: (INSST, 2022). Elaborado por el Autor.
2.2.3.5. Puntaje total de la pantalla y teléfono.
Con los resultados obtenidos del teléfono y la pantalla se identifica una columna y una
fila, dependiendo de la posicion indicada para las valoraciones (primeras hileras de numeros,
arriba y a la izquierda) a fin de encontrar la interseccion que correspondera al puntaje total del

teléfono con la pantalla (Tabla 5).

Tabla 5.

Puntaje total de la pantalla con el teléfono

Nota. En tabla se especifican los nimeros posibles de la interseccion de la pantalla y teléfono.

Fuente: (INSST, 2022). Elaborado por el Autor.
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2.2.3.6.  Puntuacién total del raton y teclado.

De manera particular para este apartado se sigue un orden especifico, primero valorando
los criterios del ratdn y posterior a ello los del teclado. Con los puntajes resultantes se identifica
una columnay una fila en la Tabla 6 dependiendo de la posicion de las valoraciones (primeras
hileras de nimeros, arriba y a la izquierda) definidas para cada periférico a fin de encontrar la

interseccion que corresponderd a la puntuacion total del teclado con el raton.

Tabla 6.

Puntaje total del teclado con raton

OO RWNERE PR PR
~NOoO O~ WNPRF P
~NOoORADNWNNPR
0O ~NOUTWWWN
(oo JEN < IS, JS, I N NGV
© oo ~No o 0o
© WO~~~ O
© © © W~~~ O

Nota. Se muestra la interseccion del teclado y ratdn para la obtencidn de la puntuacién total.

Fuente: (NSST, 2022). Elaborado por el Autor.

2.2.3.7.  Valoraciones de pantalla y periféricos.
Mediante los resultados obtenidos de teléfono - pantalla (Tabla 5) y teclado - raton
(Tabla 6) se identifica una columna y una fila, dependiendo de la posicion indicada para las
valoraciones (primeras hileras de nimeros, arriba y a la izquierda) a fin de encontrar la

interseccion que corresponderd a el puntaje total de periféricos (Tabla 7).
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Tabla 7.

Valoracion de (teclado-raton) y (Teléfono - pantalla)

©CONOUTAWNRE
©CO~NOUTEWNN
OO~ U~ WWw
Co~No UMMM
© o~ U U U gl Ol
OOV DD
© o0~~~
© 00 00 O O CO OO O O
© © © © © © © © ©

Nota. Interseccion de las puntuaciones B y C. Fuente: (INSST, 2022). Elaborado por el Autor.

2.2.3.8.  Puntuacién final ROSA.

La puncion ROSA se obtendrd al intersecar los valores de las Tablas 6 - 7
correspondientes a la silla habiendo aplicado los criterios de tiempo de exposicion en la jornada
laboral y pantalla junto con periféricos. La parte coloreada de rosado en la Tabla 8 representa
un grado de riesgo disergonémico elevado para el puesto, por lo que sera requerido llevar a

cabo acciones correctivas y preventivas.

Tabla 8.

Puntuacion total ROSA

BN U N~WN R
Boovouh~wNN
Boovwoohrwww
SBoowooahr~sN~D
Boovwoouoouaun
Boovwvoooooo
Boo~Nw~w~N~N~N~~
B © 00 0w o oo ow o
B ©owowowoooooo

Nota. Interseccion de puntuaciones Ay D. Fuente: (INSST, 2022). Elaborado por el Autor.
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2.2.3.9. Interpretacion del grado de intervencion.

La puntuacion final ROSA se basa en el grado de incomodidad osteomuscular
experimentada por la persona. Una puntuacion igual o por encima de 5 es un indicativo de un
mayor grado de disconfort existente, por lo que es evidente la necesidad de intervenir mediante
acciones correctivas en el puesto, las cuales prevengan la aparicion de trastornos
osteomusculares. Si se obtiene un resultado menor a 5 no significa una nula intervencion,
solamente indica que el grado incomodidad ergondémica es menor, pero aun siendo latente el
riesgo. El resultado de la Tabla 8 se utilizara para para planificar actividades preventivas y
correctivas en el puesto de trabajo analizado, priorizando los accionares donde la puntuacion
supera el 5.

2.2.4. Método RULA.

Evaluacién desarrollada con el fin de determinar la exposicion al riesgo probable de
manifestar trastornos acumulativos en las partes mas distales de los brazos y hombros. Se
evalla el estrés musculoesquelético en actividades estaticas, el niumero de movimientos,
cantidad de fuerza ejercida, como también la posicion adoptada al realizar un trabajo. Con ello
se determinara la relevancia del riesgo, posibilitando establecer medidas para disminuir la
probabilidad de la manifestacion de enfermedades musculoesqueléticas.

La empresa Next Prevencion (2020) en su guia sobre la explicacion del método sostiene que
es de excelente fiabilidad cuando se pretende analizar trabajos que impliquen movimientos
repetitivos de los miembros superiores, siendo idoneo el estudio de actividades fijas que no

impliguen caminar.
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2.2.4.1.  Aplicacion.

La aplicacion de este método comienza con el andlisis visual de las actividades
desempefiadas por el empleado, repitiendo dicho paso durante el transcurso de varios ciclos,
posterior a ello se seleccionan las tareas a valorar, donde se identifiquen las posturas mas
significativas tomando en cuenta la frecuencia, duracién o carga postural.

Las valoraciones que se realizaran son de tipo angular, dicho de otra manera, se miden
los angulos que se forman al realizar la actividad y se comparan con determinadas referencias
de la postura analizada, para ello se pude hacer uso de fotografias o se puede realizar mientras
la persona trabaja. Se aplicara el analisis escogiendo el lado izquierdo, derecho o0 ambos,
aplicando los criterios de manera individual a cada seccion corporal. La eleccion se hara
identificando donde se evidencia una manifestacion mas alta de posturas forzadas, al no tener
la certeza de cual lado analizar se puede hacer aplicar el método para las dos partes. Los
miembros se distinguen en dos grupos: A incluyendo (brazos, mufiecas y antebrazos) y B
formado por cuello, tronco, como también piernas. Las valoraciones de los criterios seran
asignadas segun los grados del angulo asignado a cada miembro, al final del analisis se obtiene

un valor general el cual representa el riesgo de aparicion de lesiones musculoesqueléticas.
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Figura 5.

Estructura del método RULA

Grado de disconfort osteomuscular

|
Puntuacion total método

RULA

Puntuacion C

Valoracién del
esfuerzo en A

Puntaje de la
ustilizacion
muscular en A

Puntuacion
postural (grupo-A)

Puntuacion D

Valoracién del
esfuerzo en B

Puntaje de la
ustilizacion
muscular en B

Puntuacion

postural (grupo-B)

- Brazo
- Cuello
- Antebrazo
. - Tronco
- Mufieca )
. - Piernas
- Giro

Nota. Se muestra la estructura de aplicacion del método RULA. Fuente: (Next Prevencion,
2020). Elaborado por el Autor.
2.2.4.2.  Puntuacién total de la postura del grupo A.
Una vez valorada la rotacion, asi como la postura de la mufieca, el brazo, y antebrazo se
ubican sus puntuaciones en los lugares indicados de la Tabla 9 para identificar una fila como
también una columna las cuales daran origen a una interseccion que contendra el valor total

de la postura del (Grupo-A).

25



Tabla 9.

Valoracion total (Grupo-A)

OCO~NOUITODNDDNDRNWWWWNNN R
OCONOOUIDMDDRARARWAWWWNRN
OCO~N~NNOUDMDDEMRARARADRNWWWNRN
OCON~NOUIODRMDRARARARMWWWNN
©OOWO~NOUITODNDDRAEMRAMADNWWWOWRN
OCOWON~NOUITUIORADMMEDNDWWW
©OWEON~NOOTUTUTUUAsDNDNWOW
O©OWOWONNOTUTICITTUEDDWW

Nota. Se muestra la interseccion de las puntuaciones brazo, antebrazo con mufieca y su
rotacion. Fuente: (Next Prevencion, 2020). Elaborado por el Autor.
2.2.4.3.  Puntuacion total de la postura del grupo B.
Habiendo valorado la postura del tronco y cuello, se ubican sus puntuaciones en los
lugares indicados de la Tabla 10 para identificar una fila y una columna de las cuales se

obtendra un valor intersecante que correspondera al puntaje total de la postura del (Grupo-B).
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Tabla 10.

Valoracion total del (Grupo-B)

Nota. Se muestra la interseccion entre la valoracién del tronco con el cuello. Fuente: (Next

Prevencidn, 2020). Elaborado por el Autor.

2.2.4.4.  Puntuaciones de tareas repetidas o estaticas.
Cuando ya tengamos los puntajes posturales de los grupos A 'y B se sumara el indice de
riesgo que conlleva el trabajo repetitivo o estatico (Valoracion del uso muscular, como también
la carga/fuerza empleada para realizar el trabajo. Dichas valoraciones se asignaran segun los

criterios de la Tabla 11y 12.

Tabla 11.

Puntuacion del uso muscular

Valoracién del uso muscular

Ocasional: Se realiza Estatica: Se mantiene la Repetitiva: Se repite

o con poca frecuenciao su postura por mas de un reiteradamente mas
Actividad . ) )

duracion es muy corta.  minuto seguido. de 4 veces en un

minuto.

Puntos 0 +1 +1

Nota. Se muestran los criterios de la valoracion del uso muscular. Fuente: (Next Prevencion,

2020). Elaborado por el Autor.
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Tabla 12.

Valoracion general de los criterios (carga-fuerza)

Fuerzay carga ejercida

Cuando es Si es dos a diez Golpes como
F menor a dos Kilos de fuerzacon también fuerzas
uerza kilos de fuerza accion de con aumento
discontinua. repetitividad. vertiginoso
Resistencianula De 2 a 10 kg de De 2 a 10 kg de Mayor o igual a
Carga carga carga del tipo 10kg del tipo
intermitente. estatico. estatico.
Puntos 0 1 2 3

Nota. Se muestran los criterios para la ponderacion del factor carga / fuerza. Fuente: (Next

Prevencién, 2020). Elaborado por el Autor.

2.2.4.5.  Puntuacién final RULA.

Con los puntajes de los grupos (A — B), ademas habiendo sumado a cada uno el uso
muscular y la fuerza obtenemos las puntuaciones C - D, mediante las cuales haciendo uso de
la Tabla 13 se obtendra el total. Para ello ubicamos las puntuaciones obtenidas en las primeras
hileras de numeros a la izquierda y arriba de la Tabla 13, el nimero que obtengamos

consecuente a la interseccion de la fila y columna correspondera al puntaje RULA.

Tabla 13.

Puntuacion total RULA

GO, OWWN B
OO B OWWNDDN
OO UL, WWWwwWw

Nota. Se muestra la interseccion de la puntuacién C y D. Fuente: (Next Prevencién, 2020).

Elaborado por el Autor.
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2.2.4.6. Interpretacion del grado de intervencion.

e Grado de intervencion 1: Si la puntuacion obtenida es de 1 0 2 se considera la situacion
como aceptable para la labor.

e Segundo grado de intervencion: Si es 3 0 4 indica que las condiciones podrian
mejorarse, pero no necesariamente es indispensable una pronta actuacion.

e Grado de intervencion 3: En caso de haber obtenido 5 o 6 significa que se debe
modificar el disefio en las actividades laborales dentro de un periodo corto de tiempo.

e Cuarto grado de intervencion: Al obtener siete puntos se interpreta que necesitan
implementar cambios urgentes en la actividad.

2.2.5. Software ErgoSoft pro-5.0.

La organizacion Prevencionar (2018) en su guia del método es un programa el cual nos
permite evaluar riesgos ergonomicos. Incluye 25 metodologias abarcado la identificacion de
riesgo, evaluacion de posturas forzadas, transporte de cargas a mano, (PVD), disconfort por
temperatura, movimiento de personas bajo cuidado médico y movimientos repetitivos.

Ventajas de aplicacién del programa:

e Garantizar una evaluacion confiable de manera inmediata para el tipo de riesgo
analizado.

e Disminuir el tiempo utilizado en el ingreso de datos de cada metodologia.

e Hacer sencilla la aplicacién de cualquiera de las metodologias que incluye el programa

e Facilitar la generacion de informes como también la comparacion de niveles de riesgo.

Con todos los beneficios que nos brinda el este software se disminuira la complejidad de la

aplicacion de los métodos, asi mismo se evitaran contratiempos relacionados a errores

cometidos en el procesamiento manual de datos.
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2.3. Marco legal
Estructura jerarquizada en la aplicacion de reglamentaciones extraido del Art 425 de la
constitucion de la republica:
Figura 6.

Disposicién jerarquica de reglamentos aplicables

\ La constitucion. /

\ tratados y convenios internacionales. /
\ leyes orgénicas. /
\ Leyes ordinarias. /

Normas regionales. /
Ordenanazas
distritales.
Acuerdos y
resoluciones.

\taos y decisiones del poder pl]blic/

Nota. Se visualiza la piramide de normas aplicables. Fuente: (Asamblea Nacional

Constituyente de Ecuador, 2008). Elaborado por el Autor.
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el articulo 325 numeral 5, pagina 101 se sefiala como derecho de cada individuo
poder llevar a cabo sus tareas del trabajo dentro de un entorno apropiado el cual asegure su
bienestar, asi como su salud, seguridad higiene e integridad (Asamblea Nacional Constituyente
de Ecuador, 2008).

2.3.2. Decision 584 de la CAN.

El Articulo 11 nos dice que en cualquier lugar donde se desarrollen actividades

laborales debera aplicarse acciones destinadas a reducir el grado de riesgo, su desarrollo debera

fundamentarse en estructuras orientadas a administrar y supervisar la salud y la seguridad en
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entornos laborales, a fin de poder integrarlas como bases del compromiso corporativo con la
responsabilidad social. (Comunidad Andina de Naciones [CAN], 2006).

Se sefiala en el Articulo 18 como derecho de cada empleado el poder realizar sus
labores en un entorno laboral apropiado el cual permita el libre despliegue de sus capacidades
fisicas e intelectuales, a su vez asegurando su bienestar, salud y seguridad (CAN, 2006).

En la seccion k se sefiala el deber de fomentar la adecuacion de las condiciones de las
estaciones de trabajo a la aptitud tanto fisica como mental del personal laboral considerando
conceptos y metodologias de ergonomia y riesgos psicosociales (CAN, 2006).

2.3.3. Cddigo del Trabajo.

Titulo 1V, correspondiente a los riesgos del trabajo:

En el articulo 347 se sefiala como riesgos laborales a contingencias las cuales afectan
al trabajador y se originan en el trabajo (Codigo del Trabajo, 2005).

Se define en el Articulo 349 como enfermedades profesionales a aquellos trastornos
originados directamente por desempefiar las labores de un trabajo, pudiendo llegar a producir
incapacidad (Codigo del Trabajo, 2005).

El Articulo 410 sefiala como obligacion de los empleadores garantizar a los trabajadores
condiciones laborales las cuales no conlleven riesgo alguno para su bienestar (Cdédigo del
Trabajo, 2005).

2.3.4. Decreto Ejecutivo 2393.

En el articulo 11 se consideran como responsabilidad de los contratadores de empresas
publicas y privadas:

Segun el numeral 2, deben tomar acciones adecuadas para prevenir riesgos los cuales
comprometan la integridad de los empleados en cuanto a salud y bienestar en los sitios de

trabajo (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).
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El numeral 3 especifica como deber de los empleadores mantener en buenas
condiciones las instalaciones, incluyendo todos bienes utilizados para produccion a fin de
preservar la seguridad en el espacio laboral. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

En el numeral 10 se menciona la responsabilidad de informar al personal sobre
prevencion de riesgos dando prioridad a los directivos técnicos como también mandos medios,
por medio de capacitacion y comunicados (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

En el Articulo 14 respecto a los comités de seguridad e higiene del trabajo:

En el numeral ¢ se indica como responsabilidad hacer inspecciones de manera general
de instalaciones, edificios, equipo para el trabajo y como recomendacion la implementar
medidas preventivas, si lo amerita el caso (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

Segun el numeral g serd responsabilidad del comité realizar una evaluacion de las
condiciones de trabajo en la organizacion, ademas pedir a los dirigentes la implementacion de
acciones relacionadas a Higiene y Seguridad ocupacional (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

2.3.5. Resolucion 513.

Estatuto general de riesgos del trabajo:

En el articulo 9 referente a los factores de riesgo y patologias ocupacionales son
considerados como riesgos para la aparicion de enfermedades laborales que afectan a los
contribuyentes asegurados, aquellos derivados de aspectos quimicos, fisicos, bioldgicos,
ergondémicos y psicosociales. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [IEES], 2016).

Segun el articulo 14 de los parametros técnicos del factor riesgo, se podran utilizar las
metodologias con aceptacion a nivel internacional por parte de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), también las de la ley ecuatoriana, si como las indicadas por organismos

externos de los cuales el pais forme parte (IEES, 2016).
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CAPITULO 111

3. DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE LA SITUACION

3.1. Laorganizacion
3.1.1. Mision.

Satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios a fin de contribuir en el
contexto de la educacion y el aprendizaje, junto con los avances en el campo de la cienciay la
tecnologia (Honorable Consejo Universitario de la Univerisdad Técnica del Norte [HCU-
UTN], 2022).

3.1.2. Vision.

Llegar a ser un referente a nivel nacional e internacional, con prestacion de servicios de
calidad, incluyentes e innovadores, que cuente con recursos bibliograficos, suficientes y
actualizados con espacios fisicos adecuados y un recurso humano capacitado que satisfaga las
expectativas de los usuarios (HCU-UTN, 2022).

3.1.3. Objetivo de la biblioteca de la UTN.

Poner a disposicion de los estudiantes, docentes, personal administrativo y publico en
general, servicios y recursos bibliograficos actualizados, que satisfagan sus necesidades de
informacidn y construir un apoyo fundamental para el desarrollo institucional y regional (HCU-
UTN, 2022).

3.1.4. Ubicacién geograéfica.

La organizacion esta situada en territorio ecuatoriano, en la provincia de Imbabura
siendo parte de las instalaciones de la Universidad Técnica del Norte del barrio El Olivo dentro
del area urbana de Ibarra, en el cruce de vias 17 de Julio y General José Maria Cérdova en

medio de las facultades FICA y FICAYA.
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Figura 7.
Ubicacion geografica de la Biblioteca de la UTN
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Nota. Se indica la ubicacion geografica exacta de la biblioteca de la UTN. Fuente: (Google,
2023). Elaborado por el Autor.
3.1.5. Estructura organizacional.

El vicerrectorado académico se encuentra como departamento de direccion total de la
entidad, pero no conforma una de las areas dentro de la instalacion. Con la responsabilidad de
dirigir y administrar la biblioteca esta la direccion, formando parte también secretaria para
servicios de soporte y apoyo en el area. A partir de este punto las areas consiguientes se dividen
en dos secciones, segun la funcionalidad. La primera subseccion se encuentra conformada por
las areas de procesos, incluyendo seleccion / adquisiciones, procesos técnicos, informatica y
conservacion / restauraciones, departamentos encargados de tareas que permiten la
funcionalidad de la organizacion. La segunda subseccidn esta compuesta por circulacion y
préstamos, videoteca / mapoteca, hemeroteca y no videntes, departamentos encargados de

bridar servicio al publico.
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Figura 8.

Estructura organizacional de la biblioteca de la UTN

Vicerrectorado academico

Direccién de la
biblioteca

Secretaria

Area de procesos Area de servicio publico

Seleccién y adquisiciones. Circulacion y prestamos

o Hemeroteca
Procesos técnicos

Videoteca y Mapoteca
Informatica

No videntes
Conservacion y restauracion
Nota. Se muestra la estructura organizacional de la biblioteca de la UTN en vigencia, pero no
actualizada. Fuente: (Chavez, 2019). Elaborado por el Autor.
La estructura organizacional vigente no incluye las nuevas areas que actualmente
forman parte de la entidad, ademas mapoteca fue eliminada del departamento de videoteca.

Como dato adicional la estructura vigente incluye puestos de direccion seccionada por areas de
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proceso Yy servicios, como también servicio al publico, estructura que ya no se aplica

actualmente, centralizando el mando en direccién de la biblioteca.

La nueva area incluida dentro de la entidad es la de biblioteca infantil encargada de brindar un
servicio de lectura didactico para nifios. También el area de procesos técnicos, junto con la de
seleccidn y adquisiciones se consolidaron en una nueva llamada simplemente procesos.

3.2.  Diagnostico inicial

3.2.1. Andlisis Cuestionario Noérdico-CN.

El Cuestionario Nordico CN, permitio identificar los sintomas de desorden de
trastornos musculoesqueléticos (TME), definida como una lesion fisica originada por riesgos
disergondmicos presentes en las labores de los servidores, sustentado con las condiciones del
factor riesgo como: posiciones no adecuadas frecuentes, realizar giros, manipulacion de cargas,
posturas prolongadas estado de pie y procedimientos laborales. EI CN, consiste en la
determinacion de las variables sociodemograficas, habitos, trabajo, condicién actual en
relacion con las tareas y el componente relacionado a problemas de trastornos
musculoesqueléticos, con la finalidad de establecer las molestias en el cuerpo (problemas en el
aparato locomotor).

3.2.2. Resultados del Cuestionario Nordico-CN.

Al identificar las sintomatologias de origen laboral en los servidores de la Biblioteca de
la UTN, nos vemos inmersos en diferentes aspectos por la prevalencia osteomuscular, en la
Tabla 14 se indican distintitos apartados informativos relevantes para la deteccion de sintomas
patoldgicos del tipo osteomuscular, recolectados por medio de las encuestas del cuestionario
en cuestion.

Mediante los siguientes hallazgos fue posible la posterior determinacién de los cuadros

clinicos ocupacionales por TME.
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Tabla 14.

Resultados del cuestionario nérdico
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Nota. En la tabla se muestra los resultados del cuestionario nérdico. Elaborado por el autor.
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Las consecuencias sociodemograficas segun la edad, genero determinan que, en su
mayoria, se ubican entre los 20 a 50 afios, otro porcentaje tienen una edad entre 30 y 40 afios.

En relacion con el géenero la mayoria 72% son mujeres y el 27% son hombres.

3.2.2.1.  Posicion de trabajo.

En la figura se determina la posicion de trabajo que tienen funcionarios de la biblioteca
de la UTN, en la que el 54,54% se encuentran en una posicién de trabajo sentado, el 13,63%
tienen posiciones laborales de pie y el 31,83% en una posicion mixta (sentado y de pie),
ejecutando tareas rutinarias, mongtonas, con jornadas de labores de 8 horas que pueden derivar
en estrés laboral, condiciones disergondémicas capaces de incidir negativamente en patologias
musculoesqueléticas y en la salud del personal de la biblioteca de esta institucion.
Figura 9.

Posicion de trabajo

60,00%

54,54%
50,00%
40,00%

31,83%
30,00%
20,00%
10,00% 13,63%
0,00%
Sentado De pie Mixta

Nota. Se indican las posiciones de trabajo adoptadas por el personal. Elaborado por el autor.
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3.2.2.2.  Tiempo de exposicion a la postura de trabajo.

En lo referente al tiempo de la posicion de la postura de trabajo el 31,81% laboran mas
de 4 horas, el 27,27% de 2 a 4 horas y el 40,92% entre 30 minutos a 2 horas. Cuando son
tiempos en una sola posicion, los masculos experimentan contracciones mientras el cuerpo se
expone a cargas mecanicas mayores, que involucra a grupos musculares y articulaciones debido
a los movimientos repetitivos, trabajos prolongados, sin posibilidad de descansar por las
posturas estaticas, lo que incide generalmente en la espalda, codo, manos y mufeca.

Figura 10.

Tiempo de la postura de trabajo

45,00%
40.00% 40,92%
35,00%

31,81%
30,00%

25,00% 27,27%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
30 minutos a 2 horas 2 a4 horas Mas de 4 horas

Nota. Se indica la duracion de la posicion adoptada por los servidores. Elaborado por el autor.

3.2.2.3.  Presencia de molestias.
Respecto a la presencia de molestias el 81,81% tienen sintomas musculoesqueléticos y

el 18,19% no tienen molestias. Las molestias musculoesqueléticas se generan por la disfuncion
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o0 dafio de alguno de los 6rganos o tejidos del aparato locomotor, que produce dolor variado
debido a su localizacién, tiempo e intensidad, generando dificultades durante la ejecucion de
sus labores profesionales.

Figura 11.

Presencia de molestias

90,00%

80,00% 81,81%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

0
20,00% 18.19%

10,00%

0,00%
Si No

Nota. Se muestra la cantidad de servidores que indicaron presentar molestias fisicas durante su

trabajo. Elaborado por el autor.

3.2.2.4.  Manifestacion de la molestia.

En cuanto a la manifestacion de la molestia el 27.27% tienen de tipo puntual, el 45.45%
tienen molestias esporadicas y el 27.28% no tienen presencia de dolor. Los sitios anatomicos
(aparato locomotor) donde estan presentes las molestias o sintomas fueron: cuello; hombros;
antebrazo derecho; mufieca derecha; zonas lumbares, dorsal; cadera; muslo izquierdo; rodillas;

piernas y pies/ tobillos.
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Figura 12.

Manifestacion de la molestia
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Puntual Esporadicas No tienen presencia de dolor

Nota. Se indica la manifestacion de dolencias del personal. Elaborado por el autor.

3.2.2.5.  Cuadro patologico y analisis.

Las patologias, sintomatologias y zonas afectadas que se derivan de la informacion
obtenida a través del cuestionario nordico, referente a si experimenta algin malestar en una
determinada zona del cuerpo. Las categorias relativas a los principales desordenes
osteomusculares segun la zona corporal afectada son: relacionados con tendones: tendinitis,
pertindinitis, sinovitis, rotura degenerativa; asociados a los nervios: sindrome del tanel
carpiano, neuropatia cubital, sindrome del pronador redondo, sindrome de compresién toracica
y sindrome cervical; vinculados a los musculos: afectacion la mialgia y miosotis, cervicalgia,
luxacion parcial y distencion del musculo; ligados al sistema circulatorio tienen lugar las
afectaciones de sindrome de martillo hipotenar y sindrome Raynaud’s. En lo relacionado con
articulaciones el lugar de afectacion es la osteoartritis. Los resultados se exhiben a

continuacion:
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Tabla 15.

Enfermedades causadas por la exposicion a condiciones disergonémicas.

Frecuencia

Porcentaje

Patologia Sintomatologia Zona afectada  (nUmero de de

funcionarios) trabajadores

e Sindrome del tanel
carpiano.

e Tendinitis.

e Lumbalgia.

e Estenosis.

e Hernia discal.

e Trastornos de
circulacion.

e Lesiones en las
articulaciones,
huesos, ligamentos,
musculos, tendones.

e Dorsalgia:

Dolor dorsal agudo:

dolor agudo
inespecifico,
especifico y
subagudo.
Dolor dorsal
cronico.

e Sindrome cervical
por tension.

Dolor en la Antebrazo
mufieca y derecho.
B 2 9,09%
antebrazo Mufeca
derecho. derecha.
Dolor en la
Zona lumbar.
columna lumbar 9 41.91%
Cadera.
y cadera.
Dolor de las
) Muslo
extremidades o
] ) izquierdo.
inferiores. )
o Rodillas. 15 68,18%
Entumecimiento
. ) Piernas.
e hinchazon, de ) _
) Pies/tobillos.
las piernas.
Dolor en la
Zona dorsal. 4 18,18%
columna dorsal.
Dolor de cuello,
o Cuelloy
rigidez en el 17 77,27%
hombros.

mismo.

Nota. Se indican las patologias causadas por exponerse a condiciones disergonémicas en los

roles ocupacionales del personal. Elaborado por el autor.
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Figura 13.

Dolencias causadas por exposicion a condiciones disergonomicas

77,27
68,18
40,91
18,18
15 17
9,09 9
4
2 /
Antebrazo derecho. Zona lumbar. Muslo izquierdo. Zona dorsal. Cuello.
Mufieca. derecha. Cadera. Rodillas. Hombros.
Piernas. Pies/tobillos.
=@=ecuencia (numero de trabajadores) Porccentaje de trabajadores

Nota. Se indican las patologias por exposiciéon a condiciones disergondmicas dentro de los
roles ocupacionales. Elaborado por el autor.

Partiendo de los hallazgos expuestos, se determind que un 77,27% de los servidores
de la biblioteca manifiestan dolencias en el cuello y hombros (zona afectada), con la
sintomatologia general de rigidez en el mismo, lo que puede generar una patologia de sindrome
cervical por tencion, debido a la probabilidad de riesgo asociada con el uso de fuerza lo cual
origina una fuerza fisica considerable ejercida en el cuello, hombros y puede generarse al nivel
de las extremidades superiores asociado principalmente a las posturas forzadas de los
musculos, movimientos repetitivos, horas prolongadas en posturas estaticas y el disefio
inadecuado de la silla, ubicacion del monitor, teléfono, la capacidad fisica de los trabajadores
lo que determina gque unos sean mas vulnerables a este tipo de lesiones.

El 9,09% presenta dolor en el antebrazo y mufieca derecha, que tiene relacion con la
patologia sindrome del tanel carpiano, principalmente generado al flexionarse repetidamente

la articulacién de la mano, lo cual produce una disminucion exponencial de la fuerza en la
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mano consecuente a la adopcion de una postura repetitiva al usar el raton durante jornadas
prolongadas, lo que ocasiona dolores significativos en la mufieca y el codo especialmente en
su flexién y contraccion que puede derivar en tendinitis y sindrome de dedo blanco.

El 68,18% de los funcionarios de esta dependencia presenta dolores en las extremidades
inferiores, entumecimiento e hinchazén, de manera que la zona afectada son piernas, pies,
tobillos, lo que ocasiona patologias de trastornos de circulacion, lesiones en las articulaciones,
los huesos, ligamentos, musculos, tendones, nervios. En algunos casos los dolores de los
miembros inferiores estan vinculados con problemas de la espalda lumbar, lo cual podria
ocasionar varices o flujo sanguineo deficiente.

El 18,18% manifestaron presencia de dolor en la columna dorsal, que corresponde a
patologia de dorsalgia, condicidn que pueden ser sintomas de dorsalgia. La presencia de dolores
en la columna, también conocida como dorsalgia es producida por lo movimientos repetitivos
en la espalda, y cuando la misma no esta a 90° con relacion al espaldar de la silla, de igual
manera tiene poca movilidad, y sobre todo por las posturas incorrectas o forzadas que tiene
este personal en su jornada laboral. Las dorsalgias a la vez pueden ser: dorsal agudo que es el
que generalmente tiene una presencia de dolor durante seis semanas 0 menos, este a la vez
puede clasificarse en dolor agudo inespecifico, producido por las malas posturas, sobre
esfuerzos, posturas repetitivas mantenidos por largo ciclo de tiempo o por un desequilibrio
muscular en la region dorsal.

El dolor agudo especifico que es ocasionado por las malas posturas, asi como por
factores psicologicos como ansiedad y estrés, este tipo de patologia es de caracteristica
funcional por el sobre esfuerzo, por las posturas incorrectas, repetitivas en largos periodos de
tiempo o por un desequilibrio muscular en la region dorsal. El dolor dorsal subagudo tiene

periodos de dolor entre seis a doce semanas y tienen una gravedad inferior al dolor agudo.
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El dolor dorsal crénico es aquel que se presenta por mas de doce semanas en algunos
casos y son como consecuencia de que el personal de oficina permanece por periodos
prolongados de posturas forzadas, repetitivas en su mayoria de su jornada laboral, lo que hace
que el dolor se cronifique porque se restringe los movimientos que comprometen a la zona
dorsal.

El 40,91% del personal presenta tiende a padecer de patologias de la zona lumbar y
cadera, principalmente las degenerativas como son: hernias discales lumbares, hernias discales
cervicales, escoliosis, discopatia lumbar degenerativa, cervicoartrosis, estenosis de canal
lumbar, entre las mas importantes.

Las hernias discales se consideran una lesion que se localiza en el disco intervertebral
afectando el anillo fibrocartilaginoso favoreciendo el escape para el ndcleo gelatinoso, lo que
comprime las estructuras adyacentes de la columna. Esta patologia se encuentra directamente
relacionada con las posturas forzadas repetitivas y estaticas que son condiciones riesgosas para
los servidores de la biblioteca pertenecientes a esta institucion.

La estenosis de canal lumbar es una patologia que afecta a la columna generalmente
puede generarse en una patologia crénicay se produce por el estrechamiento del canal medular,
lo que ocasiona lesiones de los nervios que pasan de este canal, en esta patologia también puede
presentarse la hipertrofia de los ligamentos o desviaciones por un segmento de la columna por
la posicion sentado, generalmente de mas de cuatro horas de las jornadas laborales del personal.

3.2.3. Método ISO/TR 12295: 2014-1FR.

Mediante el cuestionario pertinente, se pudo realizar el reconocimiento de los peligros
asi como un analisis inicial de niveles de riesgo en los cargos del personal que trabaja en la
biblioteca de la UTN, para disponer de una evaluacion rapida e identificar las actividades
consideradas aceptables y las criticas, mediante los procesos de valoracion de los componentes

de riesgo ergonémicos de una manera agil en los distintos puestos laborales de esta unidad
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administrativa y de servicio de la UTN. Se encontraron factores de riegos con niveles criticos

y mejorables justificandose asi la necesidad de aplicar otros métodos. De manera mas detallada

se presentan los hallazgos derivados del método:

Tabla 16.

Determinacion de la presencia de riesgo segun la 1ISO TR 12295:2014

Rol

_ Factor de riesgo
ocupacional

Auxiliares (Movimiento  repetitivo).
de servicios. Condicidn critica. Realizar

evaluacion norma RULA.

Servidores ~ (Movimiento  repetitivo).
de servicio Se recomienda realizar la
al publico y evaluaciéon RULA.
procesos (Postura  forzada). Se
recomienda realizar la
evaluacion ROSA.
Direccion y (Movimiento  repetitivo).
secretaria Se recomienda realizar la
evaluacion RULA
(Postura  forzada). Se
recomienda realizar la

evaluacion ROSA

Observaciones

Posturas repetitivas forzadas, movimientos
repetitivos en actividades: barrer, fregar,
quitar el polvo de muebles, ventanas, paredes
y otros. Levantamiento de cargas a mano,
arrastrar equipos para la limpieza, fundas de
basura

Riesgos ergondémicos asociados al trabajo de
oficina y a los elementos de silla, teléfono,
pantalla, ratén, teclado, posturas inadecuadas

y prolongadas, condiciones ambientales.

Riesgos ergondmicos asociados al trabajo de
oficina y a los elementos de silla, teléfono,
pantalla, raton, teclado, posturas inadecuadas
y prolongadas, condiciones ambientales.

Riesgos ergondmicos asociados al trabajo de
oficina y a los elementos de silla, teléfono,
pantalla, raton, teclado, posturas inadecuadas

y prolongadas, condiciones ambientales.

Nota. Se indican los factores de riesgo identificados dentro de los roles laborales conforme a

las directrices de la ISO 12295:2014. Elaborado por el autor.
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Figura 14.

Determinacion de la presencia de riesgo segun la 1ISO TR 12295:2014
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86,36%
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0,00%
Condicion critica. Auxialiares de sevicio Nivel indeterminado. Procesos,
Direccidn, Servicio al publico

Nota. La figura exhibe la deteccion de factores del riesgo disergonémico segun la 1ISO TR
12295: 2014. Elaborado por el autor.

El personal de aseo en su puesto de trabajo realiza tareas de aseso determinandose que existe
riesgo por posturas que no son adecuadas y frecuentes, por lo que se encuentra en un factor de
riesgo critico y es necesario una evaluacion mas especifica utilizando el método RULA.

Los servidores de servicio al publico — procesos y la direccion / secretaria presentan riesgo por
posiciones repetitivas, forzadas de pie y sentado, por lo que es necesario analizar en forma
detallada los procedimientos de las tareas, para lo cual se selecciond las mas importantes,
frecuencia, duracion y la carga postural, por medio un analisis RULA. Dicho personal en su
horario de trabajo ejecuta tareas de oficina por lo que es importante la utilizacién del método

ROSA.
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3.2.4. Método ROSA.

Mediante los hallazgos resultantes de la aplicacion de la evaluacion, fue posible la
valoracion postural del personal en los puestos de trabajo de la biblioteca de la UTN,
considerando cinco elementos: silla, pantalla o monitor, teléfono, teclado, raton. Para su
valoracion se consider6 como postura de referencia “la postura neutral” asignando una
puntuacion de 1 y las posturas que difieren a esta, una valoracion de 2 y 3 mas criterios
adicionales en referencia a los cinco elementos, lo que permite definir el puntaje respectivo y
los niveles segln su puntaje. Con estos resultados se interrelaciona con las tablas respectivas
para obtener la valoracion final que se detalla a continuacion:

Tabla 17.

Resultados del método ROSA

o] 8 g S 8 '8 C —_— % (@]
O < S G = £ & =& g £ 35 2
< S © 3 »n S T 8 £ B =2 &
%) 3 = - [ Z

(@]
Direccién Directora de )
o 4 3 0 4 3 5 Medio

de la la biblioteca

biblioteca Secretaria Secretearia 6 3 0 4 3 6

Seleccion y Asistente
adquisiciones administrativo

Catalogadora 7 4 0 5 4 7
Procesos

_ Bibliotecaria 7 5 0 3 3 7
técnicos

Procesos . ]
Informatica  Analista  de )
) 6 2 0 3 4 6 Medio
sistemas

Asistente de

vinculacién
Digitalizadora 7 3 0 4 3 7
Oficinista 6 1 0 3 2 6 Medio

50



] 8 g S 8 8 c — % o
£ g £% £ 5 £ £ % B ¢
\ o — —
< 3 s ¢ s p & ® F Z%
o
Servicio Biblioteca Oficinista }
. ] ) 5 2 0 1 2 5 Medio
al publico infantil
Circulacion y  Oficinista 7 5 0 5 4 7
préstamos Asistente  de
_ 3 7 2 1 4 3 7
vinculacién
Asistente  de
ensefianza de 5 5 0 4 3 5 Medio
laboratorio
Bibliotecaria 7 5 0 3 4 7
Recepcién de Asistente
) . _ 7 3 0 5 4 7
tesis administrativo
Hemeroteca  Asistente
o 7 2 0 5 4 7
administrativo
Videoteca Oficinista 5 4 0 3 3 5 Medio
No videntes Bibliotecaria 7 3 0 4 4 7

Nota. Se muestran las puntuaciones derivadas del andlisis de la postura adoptada al usar los

distintos elementos del area de trabajo segun lo establece la evaluacion ROSA. Elaborado por

el autor.

Los hallazgos determinan que en la direccion de la biblioteca en los puestos de trabajo:

directora de biblioteca y secretaria, existe un riesgo de grado medio, en el area de procesos y

en los puestos de trabajo: asistente administrativo, catalogadora y bibliotecaria se establece una

valoracion de categoria alta, en la sub area de informatica para el analista de sistemas el nivel

de riesgo es medio, por otro lado los puntajes de los cargos: asistente de vinculacion, ademas

digitalizadora se valoran como altos.
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Para el area del servicio al publico en los puestos de trabajo: oficinista, asistente de ensefianza
de laboratorio el riesgo encontrado se categoriza como medio, mientras que para el asistente
de vinculacion, asistente administrativo y bibliotecaria tienen la valoracion resultante es alta.
Los resultados simplificados para cada area de la biblioteca de la UTN se muestran a
continuacion:

Figura 15.

Andlisis del método ROSA en la direccion de la biblioteca
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3 3 3
2
1
0 0
Silla Monitor Teléfono Teclado Raton Puntuacion
ROSA
=@=Directora de la biblioteca. (Medio) Secretearia. (Medio)

Nota. Se muestran los grados de riesgo segun la cantidad de servidores afectados al aplicar la

evaluacion ROSA en la direccion de la biblioteca. Elaborado por el autor.

En la direccidn de la biblioteca de la UTN, se evidencia un nivel de riesgo bajo en el
monitor, teléfono, teclado y ratdn, en la silla de trabajo se presentan niveles de riesgo bajo

como también medio, obteniéndose un nivel de riesgo total medio.
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Figura 16.

Analisis del método ROSA en las areas de servicio al publico
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Silla Monitor Telefono Teclado Ratén Puntuacion
ROSA

=@=—Biblioteca infantil. Oficinista de biblioteca infantil. (Medio)
=@ Biblioteca infantil. Oficinista de biblioteca infantil. (Medio)
Circulacion y préstamos. Oficinista. (Alto)
Circulacion y préstamos. Asistente de vinculacion. (Alto)
=== Circulacion y préstamos. Asistente de ensefianza de laboratorio. (Medio)
=@=—Circulacion y préstamos. Bibliotecaria. (Alto)
=@=— Recepcion de tesis. Asistente administrativo. (Alto)
=—@=— Hemeroteca. Asistente administrativo. (Alto)
=@ \/ideoteca. Oficinista. (Medio)
=@=—No videntes. Bibliotecaria. (Alto)

Nota. Se muestran los grados de riesgo segun la cantidad de servidores afectados al aplicar la
evaluacion ROSA en las areas de servicio al publico. Elaborado por el autor

En las areas de servicio al publico el riesgo resultante es alto en la silla de trabajo, con
menor frecuencia en el monitor, teléfono, teclado y raton. De manera conjunta la valoracion es

media como también alta para esta area, variando segun el puesto laboral.
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Figura 17.

Analisis del método ROSA en las areas de procesos
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== Seleccion y adquisiciones. Asistente administrativo. (Alto)
Seleccion y adquisiciones. Catalogadora. (Alto)
Procesos técnicos. Bibliotecaria. (Alto)
Informatica. Analista de sistemas. (Medio)
Informatica. Asistente de vinculacién. (Alto)

Informética. Digitalizadora. (Alto)

Nota. Se muestran los grados de riesgo segun la cantidad de servidores afectados al aplicar la
evaluacion ROSA en las éareas de procesos. Elaborado por el autor.
En las areas de procesos, el riesgo es alto para la silla, aunque bajo en el monitor, teléfono,
teclado y raton. También el nivel de riesgo medio esta presente con un menor porcentaje en la
silla, monitor y teclado, conjuntamente el nivel de riesgo general obtenido es alto en mayor
proporcion.

3.2.5. Método RULA.
El empleo de esta evaluacion permitid realizar mediciones en forma directa en el personal
dentro de cada puesto de trabajo de la biblioteca de la UTN, en las secciones corporales
izquierda o derecha segun se presento el caso. Ademas, fue posible asignar las puntuaciones
respectivas determinando los procedimientos de las tareas mas importantes, la determinacion
de cada postura utilizando los miembros del cuerpo, para obtener la valoracion final respectiva,
a traveés de las tablas que se vinculan en este método.

Los resultados son los siguientes:
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Tabla 18.

Resultados del método RULA

o
'% 3 o S 2
© _ =2 3 'S —
s &5 - o o o o c - o o)
g @ o Q Qo o O ) o
< 4 © 2 2 2 2 § DI > 3
A % O 0 O O 2 < c‘% s
T 5 < - £
Direccion de la Secretar( Directora de la biblioteca 3 4 2 2 3 Medio Derecho/Sentada Repetitividad
ecretaria
biblioteca Secretearia 4 5 2 2 4 Medio Derecho/Sentada Repetitividad
Procesos Seleccién y Bibliotecaria 3 3 4 4 4 Medio lzquierdo / Sentada Repetitividad
Procesos Catalogadora 4 5 4 4 5 Derecho / Sentada  Repetitividad
técnicos Asistente administrativo 4 5 4 4 5 Derecho / Sentada  Repetitividad
) Analista de sistemas 3 4 3 3 3 Medio Derecho/Sentado Repetitividad
Informética ) _ _ o
Asistente de vinculacion 4 5 4 4 5 - Derecho / Sentado  Repetitividad
Digitalizadora 4 5 3 3 4 Medio lzquierdo/ Sentada Repetitividad
Restauraciones Restaurador 5 5 4 5 6 Derecho / Sentado Postura
Servicio al publico Biblioteca Oficinista 4 4 4 5 5 Derecho / De pie Postura
infantil Oficinista 4 5 4 4 5 Derecho / De pie Postura
Circulaciony Oficinista 4 5 4 4 5 Derecho / Sentado  Repetitividad
préstamos  Asistente de vinculacién 4 5 3 3 4 Medio Derecho/Sentado Repetitividad
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Asistente de ensefianza . -
4 4 4 4 Medio Derecho/Sentado Repetitividad
de laboratorio
Bibliotecaria 3 4 2 2 3 Medio lzquierdo/Sentado Repetitividad
ecepcion de Bibliotecaria 4 5 4 4 5 . Izquierdo / Sentado  Repetitividad
tesis
Hemeroteca  Asistente administrativo 4 5 2 2 4 Medio lzquierdo/Sentado Repetitividad
Videoteca Oficinista 4 5 4 4 5 Izquierdo / Sentado  Repetitividad
No videntes Bibliotecaria 4 5 5 5 6 Derecho / Sentado  Repetitividad
Auxiliar de servicios 4 5 4 4 5 Derecho / De pie  Repetitividad
Auxiliar de servicios 6 7 2 2 5 Derecho / De pie  Repetitividad
Auxiliar de servicios 4 5 3 3 4 Medio lzquierdo/De pie Repetitividad

Nota. Resultados derivados del analisis postural de los grupos de partes del cuerpo segun lo establece el método RULA. Elaborado por el autor.
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En la direccion de biblioteca, en los puestos de la directora, asi como secretaria, el
riesgo es medio, para procesos el puesto de trabajo restaurador tiene una calificacion de alta,
de igual manera para asistente de vinculacion, catalogadora, asistente administrativo, por otro
lado, el analista de sistemas tiene un nivel de riesgo medio, igualmente la digitalizadora y
bibliotecaria.

Dentro de las areas de servicio al publico los oficinistas, tienen un riesgo alto, por otro
lado, el asistente de vinculacion, asistente de ensefianza de laboratorio, asistente administrativo
tienen un presentan un riesgo medio en sus actividades. Las bibliotecarias dependiendo de su
funcidn el nivel de riesgo encontrado es medio y alto.

Respecto al rol laboral de auxiliar de servicios mayormente se encontrd un nivel de
riesgo alto y medio en menor medio. En la siguiente figura se describen los hallazgos de manera
simplificada por cada area de trabajo:

Figura 18.

Andlisis del método RULA en la direccion de la biblioteca
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Grupo A Grupo C Grupo B Grupo D Puntuacion
RULA

== Directora de la biblioteca. Repetitividad. Lado derecho / sentada. (Medio)

Secretearia. Repetitividad. Lado derecho / sentada. (Medio)

Nota. Se muestran los grados de riesgo segun la cantidad de servidores afectados al aplicar la

evaluacion RULA en la direccion de la biblioteca. Elaborado por el autor.
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En la direccion, los puntajes finales del Grupo A (brazos, antebrazos y mufiecas),
determinan mayor repetitividad en el lado derecho e izquierdo obteniéndose un nivel de riesgo
medio. La puntuacion asignada en el Grupo B (cuello, tronco y piernas), muestran un nivel de
riesgo bajo en la repetitividad de las secciones corporales izquierda y derecha, obteniéndose
una valoracion general del riesgo media.

Figura 19.

Analisis del método RULA en las areas de procesos
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== Seleccion y adquisiciones. Bibliotecaria. Repetitividad. Lado izquierdo / sentada. (Medio).
== Procesos técnicos. Catalogadora. Repetitividad. Lado derecho / sentada. (Alto).
=—@—Procesos técnicos. Asistente administrativo. Repetitividad. Lado derecho / sentada. (Alto).
=@ |nformatica. Analista de sistemas. Repetitividad. Lado derecho / sentado. (Medio).
Informatica. Asistente de vinculacién. Repetitividad. Lado derecho / sentada. (Alto).
Informatica. Digitalizadora. Repetitividad. Lado izquierdo / sentada. (Medio).

Restauraciones. Restaurador. Postura. Lado derecho / sentado. (Alto).

Nota. Se muestran los grados de riesgo segun la cantidad de servidores afectados al aplicar la
evaluacion RULA en las areas de procesos. Elaborado por el autor.

En procesos, fue determinado el puntaje de las diferentes posturas del Grupo A
correspondiente a un grado de riesgo medio en casi todos los casos a excepcion del restaurador
donde es alto, asociado con la repetitividad del lado derecho como también a una postura

forzada. La puntuacion del Grupo B le corresponde una interpretacion del grado de riesgo
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medio originada por la repetitividad del lado izquierdo, derecho y la postura forzada del lado
izquierdo, obteniéndose un nivel general medio como también alto.
Figura 20.

Analisis del método RULA en las areas de servicio al publico

Puntos RULA

Grupo A Grupo C Grupo B Grupo D Puntuacion RULA

=@=—Biblioteca infantil. Oficinista. Postura. Lado derecho / de pie. (Alto).
=@-Biblioteca infantil. Oficinista. Postura. Lado derecho / de pie. (Alto).

Circulacion y préstamos. Oficinista. Repetitividad. Lado derecho / sentado. (Alto).

Circulacion y préstamos. Asistente de vinculacion. Repetitividad. Lado derecho / sentada. (Medio).
=@=Circulacion y préstamos. Asistente de ensefianza de laboratorio. Repetitividad. Lado derecho / sentado. (Medio).
=@=—Circulacion y préstamos. Bibliotecaria. Repetitividad. Lado izquierdo / sentada. (Medio).
== Recepcion de tesis. Bibliotecaria. Repetitividad. Lado izquierdo / sentado. (Alto).
=—@=— Hemeroteca. Asistente administrativo. Lado izquierdo / sentada. (Medio).
=@ \/ideoteca. Oficinista. Repetitividad. Lado izquierdo / sentada. (Alto).

=@ No videntes. Bibliotecaria. Repetitividad. Lado derecho / sentada. (Alto).

Nota. Se muestran los grados de riesgo segun la cantidad de servidores afectados al aplicar la
evaluacion RULA dentro de las areas de servicio al publico. Elaborado por el autor.

Para servicio al publico, el Grupo A tiene una calificacion media, causado por la
repetitividad en ambos lados del cuerpo dependiendo el puesto, e igualmente por la postura

forzada del lado izquierdo y derecho. Respecto al Grupo B, se muestra un puntaje medio,
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obteniéndose un puntaje general de riesgo es de nivel medio y alto en esta area, subareas y
puestos de trabajo.
Figura 21.

Analisis del método RULA para los auxiliares de servicios

Puntos RULA

Grupo A Grupo C Grupo B Grupo D Puntuacion
RULA

—@- Auxiliar de servicios. Repetitividad. Lado derecho / de pie. (Alto).
Auxiliar de servicios. Repetitividad. Lado derecho / de pie. (Alto).

Auxiliar de servicios. Repetitividad. Lado izquierdo / de pie. (Medio).

Nota. Se muestran los grados de riesgo segun la cantidad de servidores afectados al aplicar la
evaluacion RULA para los auxiliares de servicios. Elaborado por el autor.

Para los auxiliares de servicios, el puntaje del Grupo A corresponde a un nivel de riesgo
medio y alto relacionados a la repetividad correspondiente al lado izquierdo como también
derecho, dependiendo de la persona, en las tareas del puesto de trabajo. La puntuacion del
Grupo B tiene un nivel de riesgo bajo y medio, considerando que en la jornada laboral existe
mayor repetividad de las posturas en el lado derecho e izquierdo, lo que establece una

calificacion general media y alta.

3.3.  Anadlisis de resultados de los metodos aplicados
Los resultados de los riesgos ergonémicos del método ROSA y RULA por los departamentos
0 areas de la biblioteca de la UTN permitié la valoracion como muestran las siguientes tablas

y figuras:
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Tabla 19.

Hallazgos derivados de los métodos ROSA y RULA de la direccion

Método Riesgos Frecuencia Porcentaje
Medio 2 100,00 %
Método ROSA
Alto 0 0,00 %
Medio 2 100,00 %
Método RULA
Alto 0 0,00 %

Nota. Se indican los resultados de la aplicacion de las evaluaciones ROSA y RULA en la
direccion de la biblioteca. Elaborado por el autor.
Figura 22.

Hallazgos de los métodos RULA y ROSA en la direccion de la biblioteca

100 100
2 0 2 0
C— —C=—
Medio Alto Medio Alto
Método ROSA Método RULA
=@==Frecuencia Porcentaje

Nota. Se muestran los hallazgos de la aplicacion de las evaluaciones ROSA y RULA en la
direccion de la biblioteca. Elaborado por el autor.

En la direccion de la biblioteca, se encuentran dos puestos ocupacionales: directora de
biblioteca y secretaria, el riesgo con el método ROSA es medio en un 100%, por las posiciones
no adecuadas que tiene el personal para su trabajo utilizando los componentes: silla, pantalla,
teléfono, teclado y ratén. Con el método RULA se tiene un riesgo medio principalmente por

las posiciones de sus labores diarias.
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Tabla 20.

Hallazgos derivados de los métodos ROSA y RULA en el area de procesos

Método Riesgos Frecuencia Porcentaje
Método ROSA Medio 1 16,67%
Alto 5 83,33%
Método RULA Medio 3 42,86%
Alto 4 57,14%

Nota. Se muestran los hallazgos resultantes de la ejecucion de las evaluaciones ROSAy RULA
en el area de procesos. Elaborado por el autor.
Figura 23.

Hallazgos de los métodos RULA y ROSA en el area de procesos
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=@ Frecuencia Porcentaje

Nota. Se muestra en la figura los hallazgos resultantes de la ejecucién de los analisis ROSA 'y
RULA en el &rea de procesos. Elaborado por el autor.

Del analisis postural del personal del area de procesos que comprende las subareas: seleccion
y adquisiciones, procesos técnicos e informatica, se establece una valoracion de riesgo
ergonémico alto del método ROSA con 83,33%, factores que podrian ocasionar desordenes en
el sistema musculoesquelético en el personal que cumple estas funciones, por lo que es

importante las acciones del plan de salud ocupacional. En el método RULA la puntuacion del
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riesgo es alta en un 57,14% por las posturas repetitivas e inadecuadas, lo que causa dolores en
el tronco, cuello, piernas, brazos, antebrazos y mufiecas, por consiguiente, la supervision
epidemioldgica se torna de vital importancia con el proposito de salvaguardar la integridad

fisica, asi como el bienestar de este personal.

Tabla 21.

Hallazgos derivados de los métodos ROSA y RULA en las areas de servicio

Método Riesgos Frecuencia Porcentaje
Método ROSA Medio 4 40%
Alto 6 60%
Método RULA Medio 5 38,46%
Alto 8 61,54%

Nota. Se muestran los hallazgos resultantes de la ejecucion de los anélisis ROSA y RULA del
area de servicio al publico. Elaborado por el autor.
Figura 24.

Hallazgos de los métodos ROSA y RULA en el &rea de servicio al publico

60 61,54
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Medio Alto Medio Alto
Método ROSA Método RULA
=@=[-recuencia Porcentaje

Nota. Se muestra en la figura los hallazgos resultantes de la ejecucion de los analisis ROSA y

RULA en el area de servicio al publico. Elaborado por el autor
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Las valoraciones de los riesgos relativos al area del servicio al publico en el que se encuentran
las subareas: biblioteca, infantil, circulacion y préstamos, recepcion de tesis, hemeroteca,
videoteca, utilizando el método ROSA arrojaron un riesgo de nivel alto en un 60%, lo cual
alerta la necesidad de implementacion de medidas preventivas para mejorar algunos elementos
de estos puestos de trabajo. La valoracion con el método RULA de estos roles ocupaciones
muestra un riesgo alto en un 61,54%, por lo cual es relevante la formulacion de protocolos
donde se incluyan actividades para mejorar la postura en cuanto a las regiones corporales del
cuello, piernas, tronco, asi como en las murfiecas, brazos y antebrazos.

Una vez analizados los resultados del riesgo disergondmico aplicando los métodos ROSA y
RULA por areas y subdepartamentos de la biblioteca de la UTN se llevé a cabo la unificacion
de los resultados, tal como se detalla posteriormente:

Tabla 22.

Resultados consolidados de aplicar los métodos ROSA y RULA

Método Riesgos Frecuencia Porcentaje
Medio 7 38,89%
Método ROSA
Alto 11 61,11%
Medio 10 45,45%
Método RULA
Alto 12 54,55%

Nota. Se muestran los hallazgos consolidados de las evaluaciones ROSA y RULA. Elaborado

por el autor.
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Figura 25.

Hallazgos consolidados de la aplicacion de los métodos ROSA y RULA
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=@=—recuencia Porcentaje

Nota. La figura muestra los hallazgos consolidados de las evaluaciones ROSA y RULA.
Elaborado por el autor.

La valoracion del método ROSA derivada del analisis de las actividades ejecutadas por el
personal a lo largo del dia dentro de la biblioteca, el 61,11% presenta riesgo ergonémico alto.
La valoracion del método RULA para el personal que realiza otras labores fuera de las de
oficina, se obtiene un riesgo alto con el 54,55%, lo cual implica una necesidad imperativa de
actuar mediante medidas de prevencién buscando minimizar, como también controlar este tipo
de riesgos y las patologias osteomusculares.

3.4.  Analisis comparativo

Se procedi6 a estructurar el analisis comparativo permitiendo fundamentar la posicion de esta
investigacion con un enfoque critico, coherente, respecto a los resultados obtenidos de los
riesgos y patologias obtenidas a partir del cuestionario nordico, el reconocimiento de riesgos
con la evaluacion de la ISO/TR 12295:2014-1FR, la valoracion de riesgos con los métodos
ROSA y RULA del personal de la biblioteca de la UTN y confrontar con los resultados de otras

investigaciones como muestra la siguiente tabla:
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Tabla 23.

Analisis comparativo

Método

Resultados

Resultados de otras investigaciones

Cuestionario
Nordico - NC

Método
ISO/TR
12295:2014-
IFR

Los datos del cuestionario nordico
permitieron determinar la
identificacion, asi como el anélisis de
sintomatologias musculoesqueléticas
en los trabajadores de la biblioteca de
la UTN.

Los resultados determinaron que el
77,27%  del

sintomatologia

personal  presenta
musculoesquelética
en el cuello y hombros, el 68,18% en
piernas, piesy tobillos, el 9,09% en la
mufieca y antebrazo derecho, el
18,18% en la region dorsal y el
40,91% en el area lumbar y cadera. La
aplicacion de este cuestionario
concuerda con las investigaciones que
se sefialan en esta tabla.

De esta manera se establece que la
aplicacion de este cuestionario
permite una valoracion sistematica de
la sintomatologia
musculoesquelética, que en lo
posterior puede ser aplicable a los
otros departamentos de la UTN.

Se aplico la evaluacion de la ISO/TR
12295:2014-IFR al personal de la
biblioteca de la UTN, para determinar
los problemas ergondémicos de trabajo

de una manera rapida proporcionando

El cuestionario nordico es uno de los
instrumentos  estandarizados mas
utilizados en la vigilancia de sintomas
musculares en el contexto laboral,
para trabajadores expuesto a factores
de riesgo (Morales, 2022).

En el estudio realizado por Chusin
(2022), se determina que la mayor
presencia de sintomatologia es en un
57.1% a nivel del cuello, el 78.6% en
el hombro, el 85.7% en el codo, en el
50% en la mufieca, el 85.7% en la

espalda alta y el 64.3% en la espalda

baja.
La investigacion realizada por
Morales  (2022), aplicando el

cuestionario nérdico al personal de la
compafiia de suministro energético de
Ambato, tiene como resultado que los
sintomas se encuentran en un 45% en
las piernas, el 15% en las mufiecas y
manos, el 15% en la espalda, el 10%

en el cuello y el 5% en hombros.

La ISO/TR
12295:2014-IFR es un mecanismo

recomendado

evaluacion de la
para analizar la
existencia de peligros y riesgos para

las posiciones laborales, a través de
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Meétodo

Resultados

Resultados de otras investigaciones

Método
ROSA

una orientacién de acuerdo con el tipo
de riesgo para seleccionar el metodo

especifico para su aplicacion.

La informacién de este método
proporciond datos respecto a los
factores de riesgo considerando su
nivel de criticidad para sustentar la
utilizacion de los métodos ROSA y
RULA.

ROSA

considerando que es uno de los mas

Se utilizd6 el método

aplicados en la evaluacion de
elementos con potencial de riesgo
asociados a los sitios laborales de
cinco

oficina, considerando

elementos de las estaciones de

trabajo: silla, pantalla, teléfono,

teclado, raton.

método ROSA al
personal de la biblioteca de la UTN,

Los datos del

determinan que el nivel de riesgo alto
estd presente dentro del sector de
procesos en mayor porcentaje. Al
igual que en el area de servicio al
publico, de manera contraria un
riesgo de tipo medio esta presente en

la direccion de la biblioteca, en el

cuestionarios definidos utilizando
preguntas clave, que permitan
disponer de informacion de las

posturas de trabajo (Ramos, 2022).
La investigacion de Martinez (2018),
determina que la norma 1SO 12295
permite  analizar las  posturas
repetitivas y forzadas en un puesto de
trabajo, aplicando la referencia de
otras normas ISO como la 11228-1,
11228-2, 11228-3 y la 11226,
obteniendo un analisis ergondémico
rapido.

El método ROSA viabiliza la
evolucion postural en puestos en los
(PVD),

fundamentado en la verificacion de

cuales se utiliza

las posiciones realizadas por el
trabajador, utilizando una valoracion
cualitativa y cuantitativa de los
elementos: silla, pantalla, teclado,
teléfono, raton (Pérez & Martinez,
2022).

De acuerdo con la investigacién
efectuada por Castro (2022), se
determina que el 85% de El personal
de administracion esta inmerso en un
contexto donde las condiciones
ergondémicas de los puestos son
mejorables con un nivel de riesgo
medio, mientras que para el 15% de

las personas es alto.
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Meétodo

Resultados

Resultados de otras investigaciones

Método
RULA

analista de sistemas, en los puestos de
trabajo de oficina y en el de asistente
de ensefianza de laboratorio.

Estos resultados son corroborados por
otras investigaciones como se sefialan
en esta tabla.

Para la identificacion y determinacion
del puntaje del talento humano de que
realiza funciones de oficina, es
pertinente la utilizacion del método
ROSA, considerando que el personal
permanece en un alto porcentaje de su
jornada sentado, interactuando con
equipo de informética, pantalla de
visualizacion de datos, teclado, raton
y teléfono, permitiendo obtener la
puntuacion, el nivel de riesgo, asi
como el de intervencion.

Fue empleado el método RULA al
personal de la biblioteca de la UTN,
para valorar los riesgos ergonémicos,
determinando puntuaciones acordes
con la division del cuerpo en dos
grupos: A (arte superior) y B (parte
inferior).

Los valores finales tienen relacion
directa con los riesgos de lesiones de
trastornos  musculoesqueléticos 'y
definir los niveles de actuacion
pertinentes.

Los hallazgos derivados del empleo

del método RULA a los servidores de

De igual manera en el estudio
efectuado por Tineo (2022), sefiala
que el personal de oficina en un
52.38% presentan riesgo muy alto, el
28.57% alto, por ultimo, el 19.4%

riesgo mejorable.

El método RULA tiene el propdsito
de reconocer riesgos de naturaleza
ergonémica, mediante la observacion
de ciclos de trabajo, seleccionando las
posturas mas
2022).

repetitivas  (Espin,

El estudio de Farez (2022), aplicado

al personal de secretariado, determina
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Meétodo

Resultados

Resultados de otras investigaciones

la biblioteca de la UTN, determinan
que, en el area de la direccion de la
biblioteca, la clasificacion del riesgo
resultante fue medio y nulo
porcentaje alto, en el area de servicio
al puablico el mayor porcentaje del
nivel de riesgo corresponde a alto y en
menor porcentaje a riesgo medio, en
el area de servicios de apoyo el mayor
porcentaje se encontr6 del nivel de
riesgo alto y en menor porcentaje
medio. Los resultados obtenidos
permiten medir el riesgo en forma
sistémica, técnica, asi como lo
demuestran los otros estudios
nombrados en el andlisis.

El método RULA es uno de los més
utilizados ya que permite la
identificacion, asi como la valoracion
técnica del riesgo, de las posiciones
mas frecuentes, posturas de trabajo
estaticas, validando las puntuaciones
finales, de manera que en lo posterior
puede ser utilizado para los otros

departamentos de la UTN.

un nivel de riesgo medio en los cargos
ocupacionales  del  secretariado,
considerando las posturas
inadecuadas y movimientos
repetitivos del personal.

En este mismo sentido Yumiseba
(2022), en su investigacion aplicada a
los funcionarios de planificacion del
GAD Municipal del territorio de
Guano, establece que los roles
laborales de secretaria, oficinistas
tienen un nivel de riesgo alto, no
obstante, el ayudante de topografos

tiene un nivel de riesgo medio.

Nota. Se muestra el analisis comparativo de los métodos aplicados con resultados obtenidos en

otros estudios. Elaborado por el autor.
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3.5.  Discusion de los resultados patologicos
Partiendo de la aplicacion de los métodos y por la observacion directa, se concluyen diferentes

aspectos médicos ocupacionales, de acuerdo con el CN y los métodos de valoracion.

Esto permitio determinar que el 77,27% del personal presenta sintomatologia
musculoesquelética en el cuello, hombros, el 68,18% en muslos, piernas, pies y tobillos, el
9.09% en la muiieca y antebrazo derecho, el 18.18% correspondiente a la parte dorsal de la
espalda, 40.91% en cuanto a la parte baja de la espalda, asi como en la cadera. “Los hallazgos
del andlisis realizado por los TME pueden generar a corto, mediano o largo plazo una patologia,
bien sea severa o con incapacidad temporal” (2017); Por lo tanto, al aplicar el CN al personal
de la Universidad San Francisco de Quito-SIME, se determina que los trabajadores durante el
ualtimo afio presentan molestias en la espalda en un 33.33%, dolor de cuello el 33.01% y dolor
de mufieca el 29.62%, a causa de la repeticion de movimientos relacionados con dispositivos
electrdnicos, se genera tension muscular, particularmente en el area del cuello. De la misma
manera la investigacion realizada por Marin (2022), a los trabajadores de la seccion
administrativa del Hospital General IESS Latacunga, mediante el cuestionario nérdico, se
obtuvo que el 57.58% presenta sintomatologia musculo esqueléticas en la regién cervical
(cuello), el 18.2% presenta molestias a nivel de hombro, el 9.1% molestias en la mufieca y el

3% afectaciones a nivel dorso lumbar.

Los riesgos encontrados gracias a la utilizacion del método ROSA en posiciones de
trabajo sentado del personal de la biblioteca de la UTN corresponden a un nivel medio para la
seccidn de direccion de la biblioteca respecto a los puestos de trabajo: directora de biblioteca
y secretaria. En el area de procesos el puntaje alto se determind en el personal que cumple las
funciones de: asistente administrativo, catalogadora, biblioteca, asistente de vinculacién y

digitalizadora, mientras que la calificacién media correspondiente al analista de sistemas. En
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el area de servicio al publico el riesgo alto esta presente en: asistente de vinculacion, asistente
administrativo y bibliotecaria, el nivel de riesgo medio se encontro en: asistente de ensefianza
de laboratorio y oficinista. De esta manera el 61,11% del personal representa un grado de riesgo
alto y el 38,89% al nivel medio. Referente a un estudio realizado por Pozo (2022), donde se
aplico la evaluacion ROSA para el personal administrativo, es de 6 atribuido a un riesgo de
grado muy alto, esto advierte de la urgencia de tomar medidas de manera inmediata buscando
mejorar las condiciones ergondmicas. La investigacion efectuada por Barcenes y Ontaneda
(2022), una vez aplicado el método ROSA encontraron un riesgo de nivel alto correspondiente
a 50% de la poblacion, el 34% muy alto, el 3% extremadamente alto, por ultimo, el 13% medio.

Los resultados del método RULA al personal de la biblioteca de la UTN, se establece
que en el area de la direccion de la biblioteca existe un alto porcentaje de riesgo de grado medio,
y no manifestandose el porcentaje alto. Para el area del servicio al publico se obtiene un alto
porcentaje de puntaje alto y pocos de riesgo medio. Respecto a los auxiliares de servicios se
determina un mayor porcentaje de riesgo de nivel alto, pero también pocos con una calificacion
media. En su investigacion Marquez (2022), presenta niveles de riesgo medio y alto
correspondiente a las actividades donde las extremidades superiores se someten a posturas
inadecuadas.

Por lo tanto, de la investigacion efectuada por Briones (2022), “empleando la
evaluacion RULA en los puestos de los empleados de la division de administracion de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Santa Elena”, se obtiene que en gran parte
presentan un nivel de riesgo alto que afecta al bienestar del personal, por ello sera necesario
redisefiar cada estacion laboral, capacitacion y adquirir nuevos muebles y equipos

ergonémicos.
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CAPITULO IV
4. PLAN DE SALUD OCUPACIONAL
4.1 Introduccion
Con base en el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica se propone un conjunto de acciones
preventivas para los servidores de la biblioteca de la UTN que permitan mejorar sus
condiciones de trabajo, controlando los riesgos en la fuente de acuerdo con los lineamientos
internacionales y nacionales de salud laboral del talento humano que cumple estas funciones y
procedimientos, fomentando las capacidades organizacionales que se traduzcan en medidas
gue minimicen este tipo de riesgo generando ambientes adecuados, propicios, productivos,
competitivos del personal de la biblioteca de la UTN.
4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo general.
Estructurar acciones de vigilancia epidemioldgica, interrelacionadas e interactivas para cumplir
con los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, como herramienta buscando prevenir
riesgos ergonémicos, en apoyo de la salud integral, abarcando el aspecto fisico, mental y social
del personal de la biblioteca de la UTN.
4.2.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar la jerarquizacion del control de riesgos ergonémicos buscando prevenir,
mitigar y reducir los factores de riesgo, su probabilidad e impacto.

e Formular medidas preventivas de riesgos ergonémicos tendientes a eliminar, controlar
para minimizar la prevalencia de patologias osteomusculares que afecten a la salud,
bienestar de los servidores de la biblioteca de la UTN.

4.3 Alcance
Plan de Salud Ocupacional en base al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de riesgos

ergonémicos, para el personal que labora en la biblioteca de la UTN.
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4.4 Base legal

4.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.
De acuerdo con el Art. 326, numeral 5, los trabajadores en su totalidad dispondrén en las

empresas operaciones y procesos, que no resulten nocivos para su salud.

4.4.2 Resolucion 584 C.A.N. Instrumento Andino de Seguridad y Salud.

En esta resolucion el Art. 1, literal d), sefiala como responsabilidad de los empresarios formular
acciones preventivas de riesgos derivadas de los procedimientos en los puestos ocupacionales,
resaltindose como una obligacion que deben cumplir de acuerdo con las normativas vigentes.
En el literal h) se establecen las caracteristicas y los factores del ambiente de trabajo,
considerando aquellos factores que generan riesgos en los trabajadores. El literal j) hace
referencia que las empresas deben formular sus sistemas de prevencién y proteccion de salud
y bienestar laboral, con el propésito de fomentar la productividad, asi como la competitividad
del personal y procesos.

4.4.3 Decreto Ejecutivo 2393.

El Art. 11, Indica que las entidades empresariales publicas, privadas, cumpliran con las
normativas que garanticen la prevencion en el ambito de la seguridad laboral, asi como la
preservacion de la salud dentro del entorno ocupacional, formulando acciones para un
adecuado control, aplicando procedimientos, métodos de trabajo, condiciones que garanticen
el bienestar del talento humano mejorando su ambito productivo laboral.

El Art. 13 se refiere a las responsabilidades que tienen los empleados principalmente en aplicar
las medidas que se establezcan dentro de la organizacion buscando disminuir los factores de
riesgo que garanticen su proteccion tendiente a evitar la ocurrencia y lograr ambientes

favorables para el desempefio en sus puestos de trabajo.
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4.4.4 Ley Organica del Servicio Pablico (LOSEP).
En el Art. 228, se determina que las entidades tienen la obligacion de dar cumplimiento con las
normativas técnicas, los medios para la proteccion de su personal, implementando medidas
necesarias que viabilicen optimamente la condicion fisica y mental, mediante el empleo de
proyectos, acciones con la participacion de su talento humano, los representantes para preservar
la integridad referente a la seguridad y el bienestar fisico y mental de su personal.
El Art. 229 se refiere a que los organismos publicos estructuraran medidas tendientes a
fortalecer sus ambientes laborales, inspecciones medicas de manera preventiva, su registro, con
la finalidad de fomentar una 6ptima salud laboral. El plan de salud ocupacional lo ejecutaran
de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria de las instituciones.
En lo referente a medicina preventiva en el lugar de trabajo el Art. 230, Indica la implantacién
de acciones orientadas hacia la prevencion y gestion del bienestar fisico de los empleados, de
acuerdo con las capacidades organizacionales de la entidad, minimizando los incidentes y
accidentes laborales.
En lo relacionado a enfermedades profesionales en el Art. 234, se determina que son las
ocasionadas por la exposicion en los procedimientos de trabajo y la interactuacion de factores
de riesgo bioldgicos, quimicos, fisicos, organizativos que puede producir en el trabajador
incapacidad o el fallecimiento.
4.5 Responsables

e Vicerrector académico del UTN

Direccion de la biblioteca de la UTN

Personal de la biblioteca de la UTN

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UTN

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la UTN
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4.6 Resultados

Los hallazgos provenientes de la identificacion, caracterizacion, asi como la valoracién
ergondmica de los riesgos al aplicar los métodos RULA y ROSA en los cargos de los servidores
de la biblioteca de la UTN, se presentan simplificados en el apartado siguiente:

Tabla 24.

Tipo de riesgo

Tipo de riesgo
Rol ocupacional Método ROSA Método RULA

Medio Medio -

Directora de la biblioteca
Secretaria

AR
Asistente administrativo
Catalogadora
Bibliotecaria
Asistente de vinculacién
]
]

Asistente de ensefianza de
laboratorio

Digitalizadora

Analista de sistemas
Oficinista

Restaurador

Auxiliar de servicios

Nota. Se muestra el tipo de riesgo encontrado en los roles ocupacionales. Elaborado por el
autor.

De esta manera se cumple con la clausula 6.1.2.1 identificacion de riesgos de la 1SO
45001:2018, donde se determina como responsabilidad organizacional sostener operaciones
para la identificacion de riesgos concernientes a todos los cargos de los empleados, en
consideracion de lo siguiente: para riesgos de nivel medio se establece como necesario tomar

acciones respecto a la situacion de inseguridad. Si el riesgo se clasifica como alto, determina
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gue es necesario una actuacion prioritaria y si es muy alto se sefiala la necesidad de actuar
inmediatamente, para desarrollar acciones de prevencion adaptadas con el fin de suprimir, asi
como disminuir el indice de riesgo. Es necesario que la institucién en los formatos de la
descripcion referente a los cargos de los servidores se incluya los riesgos disergondémicos
existentes por cada labor de las areas y subareas en la biblioteca, como una disposicion general
de acuerdo a las leyes actuales del territorio nacional tal como lo determina el Decreto
Ejecutivo 2393 en el Art. 11, numeral 2, en el cual sefiala que es necesario adoptar acciones
para minimizar los riesgos en los puestos ocupacionales.

4.7 Jerarquizacion de controles de riesgo

En cuanto al control del riesgo segin la norma ISO 45001 se establece como un método para
categorizar las estrategias de tratamiento basado en la eficacia de las intervenciones y en
funcidn al presupuesto referencial, asignacion de recursos de acuerdo con la clausula 5.4.4 de
la ISO 31000:2018 en el que establece que se deben garantizar la adecuada distribucion de
recursos destinados a la gestion del riesgo, requeridos para su implementacion en el plan de
salud ocupacional.

La jerarquizacion tiene como fin estructurar un marco para gestionar para los riesgos
disergonémicos identificados, evaluados, para sustentar los controles, su efectividad para
mejorar la seguridad, asi como salvaguardar el bienestar de los servidores de la biblioteca en
la UTN, interactuando con la ISO 31000:2018, donde se establece la escala y la naturaleza del
riesgo para generar acciones de prevencién, asegurando su cumplimiento de acuerdo a las
normativas y leyes vigentes, garantizando a la vez su implementacion y operacion eficaz.

La jerarquia relativa a controles de riesgos esta determinada por los siguientes niveles:

e Eliminacidn, que tiene como finalidad suprimir la amenaza mediante la implementacion de

un control dirigido a contrarrestar el origen fundamental del riesgo.
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Sustitucion, en este nivel secundario, no se erradica el riesgo por completo, pero si se reduce
su magnitud, puede ser en el analisis de las actividades del puesto de trabajo.

Controles de ingenieria, en este nivel se adopta sistemas mecanicos, eléctricos o
electronicos para modificar el entorno laboral asignado y se reducen tanto la posibilidad
como el efecto de los riesgos ergondémicos presentes.

Controles administrativos, este nivel establece la gestion organizacional, administrativa
generando directrices para limitar jornadas de trabajo acumuladas, rotacion de puestos de
trabajo, formacion y capacitacion, que el personal siga las instrucciones precisas en la
ejecucion de sus tareas.

Elementos de proteccion personal, dentro de esta clasificacion se consideran como
necesarios ante cada riesgo identificado (protectores de oidos, ojos, mascarillas, guantes,

gafas, otros).
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Tabla 25.

Jerarquizacion del factor ergonémico

Rol

ocupacional

Factor ergonémico

Eliminacion

Fuente

Sustitucion

Controles de

ingenieria

Medio
Controles

administrativos

Receptor

Equipos y elementos

de proteccion

Directora de la
biblioteca

Secretaria

Movimientos
repetitivos
Posturas forzadas
Disefio de los
componentes del
lugar de trabajo.
Organizacién del
trabajo
Movimientos
repetitivos
Posturas forzadas
Disefio de los
componentes del

lugar de trabajo.
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Fuente Medio Receptor
Rol

) Factor ergonémico o L Controles de Controles Equipos y elementos
ocupacional Eliminacion Sustitucion ) o o ) .
ingenieria  administrativos de proteccion

e Organizacion del
trabajo
e Movimientos
repetitivos
e Posturas forzadas
Analistade e Disefio de los
sistemas componentes del
lugar de trabajo.
e Organizacién del
trabajo
e Movimientos
repetitivos
Asistente e Posturas forzadas
administrativo e Disefio de los
componentes del

lugar de trabajo.
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Rol

ocupacional

Factor ergonémico

Eliminacion

Fuente

Sustitucion

Controles de

ingenieria

Medio
Controles

administrativos

Receptor

Equipos y elementos

de proteccion

Catalogadora

Bibliotecaria

Organizaciéon del
trabajo
Movimientos
repetitivos
Posturas forzadas
Disefio de los
componentes del
lugar de trabajo.
Movimientos
repetitivos
Posturas forzadas
Disefio de los
componentes del
lugar de trabajo.
Levantamiento de

cargas (minimas)
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Rol

ocupacional

Factor ergonémico

Eliminacion

Fuente

Sustitucion

Controles de

ingenieria

Medio
Controles

administrativos

Receptor

Equipos y elementos

de proteccion

Asistente
de

vinculacién

Digitalizadora

Posturas
prolongadas de
pie
Movimientos
repetitivos
Posturas forzadas
Disefio de los
componentes del
lugar de trabajo.
Organizacion del
trabajo
Movimientos
repetitivos
Posturas forzadas
Disefio e los
componentes del

lugar de trabajo.
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Fuente Medio Receptor
Rol

) Factor ergonémico o L Controles de Controles Equipos y elementos
ocupacional Eliminacion Sustitucion ) o o ) .
ingenieria  administrativos de proteccion

e Organizacion del
trabajo
e Movimientos
repetitivos
e Posturas forzadas
Oficinista * Disefio de los X X
componentes del
lugar de trabajo.
e Organizacién del
trabajo
e Movimientos
repetitivos
Restaurador e Posturas forzadas y y
e Disefio de los
componentes del

lugar de trabajo.
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Fuente Medio Receptor
Rol

) Factor ergonémico o L Controles de Controles Equipos y elementos
ocupacional Eliminacion Sustitucion ) o o ) .
ingenieria  administrativos de proteccion

e Organizacion del
trabajo

e Movimientos
repetitivos

e Posturas forzadas

Asistente de

. e Disefio de los
ensefianza de X X

componentes del

laboratorio _
lugar de trabajo.
e Levantamiento de
cargas (minimas)
e Movimientos
. repetitivos
Auxiliar de
o e Posturas forzadas X X
servicios

e Organizacién del

trabajo

Nota. La tabla muestra la jerarquizacion del factor ergondmico en los roles ocupacionales. Elaborado por el autor.
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4.8 Formulacion de medidas preventivas
La formulacion de medidas preventivas para riesgos ergondémicos, son un conjunto de
acciones, métodos que tienen como finalidad eliminar los riesgos en las funciones, actividades

y procedimientos los cuales ponen en juego el bienestar de los servidores de la biblioteca de la

UTN, ocasionan efectos en la salud, causan la prevalencia de patologias osteomusculares,

dependiendo de las condiciones especificas de los puestos y las particularidades del personal

de esta dependencia, interactuando con la clausula 6.5 tratamiento del riesgo de la 1SO

31000:2018 “gestion del riesgo”, en la que determina el propdsito del tratamiento del riesgo,

formulando y seleccionando acciones, su planificacion e implementacion, con la clausula 6

sobre planificacion, la 6.1 “acciones para enfrentar riesgos” correspondiente a la norma ISO

45001, asi como en la clausula 6.4 “planificacién de acciones”, en la que establece que la

entidad formulara acciones para enfrentar, minimizar los riesgos cumpliendo requisitos legales.

Las medidas preventivas estan estructuradas en los siguientes niveles:

e Nivel sustitucion considerando los aspectos técnicos, ergondmicos de los componentes de
las estaciones laborales: pantalla, silla, teclado, ratén, teléfono, por lo que es necesario la
adquisicion de estos elementos buscando disminuir el indice del riesgo ergonémico
presente, asi como los impactos en respecto a la prevalencia de patologias osteomusculares.

e Nivel controles administrativos, tendientes a modificar, redefinir los puestos de trabajo,
reorganizacion de los equipos de trabajo, la programacién de reuniones periddicas para la
coordinacion de turnos de trabajo segun la época del afio (matriculas, desarrollo de clases,
otros). Formativas e informativas, a través de talleres y charlas técnicas de capacitacion de
riesgos ergonomicos, la prevalencia de patologias osteomusculares de riesgo laboral,
medidas preventivas, para proporcionar conocimientos tedricos, practicos que permita
desarrollar actividades seguras especificas para cada puesto de trabajo, cumpliendo

siguiendo las indicaciones establecidas en el Capitulo VI de la LOSEP correspondiente al
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adiestramiento, Art. 201 de la capacitacion, Art. 209 efectos de la formacion y capacitacion,
que debera ser coordinado con la Unidad de Gestion de Talento Humano de la UTN,
interactuando con la clausula 407-06 formacion y el adiestramiento continuo de las Leyes
de Control Interno de la Contraloria General del Estado, con la finalidad de actualizar sus
conocimientos en riesgos ergonomicos y las medidas preventivas para alcanzar un
desempefio superior y mejorar la excelencia en la labor desempefiada del personal de
biblioteca de la UTN. Es importante que se establezca los requisitos de capacitacion,
levantando procesos y procedimientos para disponer de registros detallados de los nombres
de los cursos, temas, fechas previstas y programas de seguimiento, a la vez planificar futuros
programas de formacion y capacitacion. En este componente se establece que se disponga
de un listado que permita verificar que se dé cumplimiento a las normas legales, con las
alternativas: cumple, no cumple, no aplica como método de control para las medidas
preventivas propuestas (anexo 16).
4.8.1 Principios de la accién preventiva.

Dentro del contexto de los riesgos laborales, las medidas preventivas se basan en la

siguiente serie de principios fundamentales:

Planificar las actividades con el fin de prevenir, incorporando las técnicas, organizacion del
trabajo, condiciones de los procesos en los puestos ocupacionales y sus interrelaciones con
los aspectos de su entorno.

Impulso de acciones formativas, capacitacion sobre salud e higiene en el trabajo.
Implementacion de medidas de resguardo tanto individual y conjunto del personal laboral.
Descripcion de las responsabilidades en los puestos ocupacionales considerando los
factores internos del personal. Minimizacion de los riesgos en la fuente.

Identificacién de molestias en el cuerpo de los trabajadores.
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Tabla 26.

Medidas de accion preventiva

Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la
Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion
e Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
forzadas: La  para prevenir los desérdenes fisicos y de los tecnologicos,
frecuencia de los  psicoldgicos (musculares, esqueléticosy trabajadores econdmicos
movimientos, tiempo  mentales), mejorando el clima como una
durante el cual se  organizacional. estrategia
§ mantiene la postura. e Realizar cursos y talleres de Ppreventiva para
% Postura  de  las  capacitacion de riesgos ergondémicos, Proteger su
'-c'z _ extremidades prevalencia de patologias integridad fisica
= Medio ) ) . Permanente
3 superiores e  osteomusculares de origen laboral y Y psicologica,
g inferiores, cuello y  medidas preventivas (anexo 2). ademas detectar
% tronco. e Cumplir con especificaciones técnicas las alteraciones
Se evidencia  ergondmicas de la silla, pantalla, Patologicas
movimientos teclado, ratén y teléfono. Revisar: Osteomusculares
repetitivos: (anexos 4, 5, 6, 7). mediante
recurrencia de examenes
acciones fisicas, la médicos
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Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la
Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion
adopcion de posturas e Controlar los factores del medio preventivos
y movimientos  ambiente de trabajo (Acuerdo 2393) (anexo 15).
forzados, los periodos  (anexo 8). En los formatos
de descanso  son e Seguir las medidas preventivas informativos de
minimos y el tiempo  disefiadas para este tipo de riesgo l0s roles
de exposicion al  (anexo9). ocupacionales
trabajo repetitivo o Realizar el analisis de seguridad de las determinar los
(ocho horas). tareas (AST), con la finalidad de riesgos
verificar si se estan aplicando las €rgondmicos
medidas para controlar los riesgos respectivos
(anexo 13). (anexo 17).
e Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
forzadas: La para prevenir los desérdenes fisicos y de los tecnoldgicos,
frecuencia de los  psicoldgicos (musculares, esqueléticosy trabajadores econdmicos
% ) movimientos, tiempo  mentales), mejorando el clima como una
= Medio ) Permanente
S durante el cual se  organizacional estrategia
@ mantiene la postura. e Realizar cursos y talleres de preventiva para

Postura de

ex

tremidades

las

capacitacion de riesgos ergondémicos,

prevalencia de patologias

proteger la

integridad fisica
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Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la
Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion
superiores e  osteomusculares de origen laboral y y psicoldgica,
inferiores, cuello y  medidas preventivas (anexo 2). ademas detectar
tronco. e Cumplir con especificaciones técnicas las alteraciones
e Se evidencia  ergondmicas de la silla, pantalla, patologicas
movimientos teclado, ratéon y teléfono. Revisar: osteomusculares
repetitivos: (anexos 4, 5, 6, 7) mediante
recurrencia de e Controlar los factores del medio e€xamenes
acciones fisicas, la  ambiente de trabajo (Acuerdo 2393) medicos

adopcion de posturas
y movimientos
forzados, los periodos
de descanso  son
minimos y el tiempo
de exposicion al
trabajo repetitivo

(ocho horas).

e Seguir  las

(anexo 8).

medidas

preventivas

disefiadas para este tipo de riesgo

(anexo 9).

e Realizar el analisis de seguridad de las

tareas (AST), verificando la aplicacion

las medidas para el control de riesgos

(anexo 13).

preventivos
(anexo 15).

En los formatos
informativos de
los roles
laborales
determinar  los
riesgos
ergonémicos
respectivos

(anexo 17).
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Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la
Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion
e Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
forzadas: La  para prevenir los desérdenes fisicos y de los tecnologicos,
frecuencia de los  psicolégicos (musculares, esqueléticosy trabajadores econémicos
movimientos, tiempo  mentales), mejorando el clima para proteger su
durante el cual se  organizacional. integridad fisica
mantiene la postura. e Realizar cursos y talleres de Y psicoldgica,
Postura ~de  las  capacitacion de riesgos ergondmicos, ademas detectar
8 extremidades prevalencia de patologias las alteraciones
% superiores e  osteomusculares de origen laboral y patologicas
g Medio inferiores, cuello y  medidas preventivas (anexo 2). osteomusculares Permanente
g tronco. e Cumplir con especificaciones técnicas Mmediante
g e Se evidencia  ergondmicas de la silla, pantalla, €xamenes
movimientos teclado, raton y teléfono. Revisar: medicos
repetitivos: (anexos 4, 5, 6, 7). preventivos
recurrencia de e Controlar los factores del medio (anexo 15).

acciones fisicas, la
adopcion de posturas
y movimientos

forzados, los periodos

ambiente de trabajo (Acuerdo 2393)

(anexo 8).

En los formatos

informativo
los

laborales

s de

roles
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Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la
Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion
de descanso son e Seguir las medidas preventivas determinar los
minimos y el tiempo  disefiadas para este tipo de riesgo riesgos
de exposicion al  (anexo 9). ergonémicos
trabajo repetitivo e Realizar el analisis de seguridad de las respectivos
(ocho horas). tareas (AST), verificando la aplicacion (anexo 17).
las medidas para el control de riesgos
(anexo 13).
Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
forzadas: La para prevenir los desérdenes fisicos y de los tecnoldgicos,
frecuencia de los  psicoldgicos (musculares, esqueléticosy trabajadores econdmicos
S movimientos, tiempo  mentales), mejorando el clima para
g durante el cual se  organizacional. salvaguardar su
k= mantiene la postura. e Realizar cursos y talleres de bienestar fisico
£ o _ o Permanente
< Postura de las  capacitacion de riesgos ergondmicos, Y mental,
E extremidades prevalencia de patologias ademas detectar
'52’ superiores e  osteomusculares de origen laboral y las alteraciones
inferiores, cuello y  medidas preventivas (anexo 2). patologicas
tronco. e Cumplir con especificaciones técnicas Osteomusculares

ergonémicas de la silla, pantalla,

mediante
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Rol

laboral

Catalogadora

Nivel de

riesgo

Circunstancias

Duracion de

la

forzadas:

frecuencia de

La

los

movimientos, tiempo

durante el cual

Se

mantiene la postura.

para prevenir los desérdenes fisicos y
psicolégicos (musculares, esqueléticos y
clima

mentales), mejorando el

organizacional.

de los
trabajadores
como una
estrategia

preventiva para

tecnoldgicos,

econémicos

Permanente

Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laborales intervencion

e Se evidencia  teclado, ratén y teléfono. Revisar: exadmenes

movimientos (anexos 4, 5, 6, 7). médicos

repetitivos: e Controlar los factores del medio preventivos

recurrencia de  ambiente de trabajo (Acuerdo 2393) (anexo 15).

acciones fisicas, la  (anexo 8). En los formatos

adopcién de posturas e Seguir las medidas  preventivas informativos de

y movimientos  disefiadas para este tipo de riesgo l0s puestos de

forzados, los periodos  (anexo 9). trabajo

de descanso  son e Realizar el analisis de seguridad de las determinar los

minimos y el tiempo  tareas (AST), verificando la aplicacion riesgos

de exposicion al  las medidas para el control de riesgos €rgonémicos

trabajo repetitivo  (anexo 13). respectivos

(ocho horas). (anexo 17).
e Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
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Rol

laboral

Nivel de

riesgo

Circunstancias

laborales

Medidas de prevencion activa

Complemento

Recursos

Duracion de la

intervencioén

Postura de las
extremidades
superiores e

inferiores, cuello y

tronco.

e Se evidencia
movimientos
repetitivos:
recurrencia de

acciones fisicas, la
adopcion de posturas
y movimientos
forzados, los periodos
de descanso  son
minimos y el tiempo
de exposicion al
trabajo repetitivo

(ocho horas).

e Realizar capacitacion de  riesgos
ergonémicos y  prevalencia  de
patologias osteomusculares de origen
laboral (anexo 2).

e Cumplir con especificaciones técnicas
ergonémicas de la silla, pantalla,
teclado, raton y teléfono. Revisar:
(anexos 4,5, 6, 7).

e Controlar los factores del medio
ambiente de trabajo (Acuerdo 2393)
(anexo 8).

e Seguir con las acciones de prevencién
disefiadas para el riesgo encontrado
(anexo 9).

e Realizar el anélisis de seguridad de las
tareas (AST), verificando la aplicacion
las medidas para el control de riesgos
(anexo 13).

salvaguardar la
salud fisica y
mental, ademas
detectar las
alteraciones
patoldgicas
osteomusculares
mediante
examenes
médicos
preventivos

(anexo 15).
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Rol

laboral

Bibliotecaria

Nivel de

riesgo

Circunstancias

laborales

Medidas de prevencion activa

Complemento

Duracién de la
Recursos ) N
intervencién

e Se determina posturas

forzadas: La
frecuencia de los
movimientos, tiempo
durante el cual se
mantiene la postura.
Postura de las
extremidades
superiores e
inferiores, cuello y
tronco.

Se evidencia
movimientos
repetitivos de las
extremidades
superiores, la
adopcion de posturas
y movimientos

forzados, los periodos

e Desarrollar pausas activas (anexo 1),
para prevenir los desordenes fisicos y
psicolégicos (musculares, esqueléticos y
mentales), mejorando el clima
organizacional

e Realizar cursos y talleres de formacion
de riesgos ergondémicos y prevalencia de
patologias osteomusculares de origen
laboral (anexo 2).

e Cumplir con especificaciones técnicas

ergonémicas de la silla, pantalla,
teclado, raton y teléfono. Revisar:
(anexos 4, 5, 6, 7).

e Controlar los factores del medio

ambiente de trabajo (Acuerdo 2393)
(anexo 8).

e Seguir con las acciones de prevencién
disefiadas para el riesgo encontrado
(anexo 9, 10, 11, 12).

Vigilar la salud

de los
trabajadores
como una
estrategia

preventiva para
salvaguardar la
salud fisica y
mental, ademas
detectar las
alteraciones
patoldgicas
osteomusculares
mediante
examenes
médicos
preventivos

(anexo 15).

Humanos,
tecnoldgicos,

econdmicos

Permanente
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Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la
Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion
de descanso  son e Realizar el andlisis de seguridad de las
minimos y el tiempo  tareas (AST), verificando la aplicacion
de exposicion al  las medidas para el control de riesgos
trabajo repetitivo  (anexo 13).
(ocho horas).
e Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
forzadas: la  para prevenir los desérdenes fisicos y de los tecnologicos,
frecuencia de los  psicoldgicos (musculares, esqueléticosy trabajadores econdémicos
movimientos, tiempo  mentales), mejorando el clima como una
5 durante el cual se  organizacional estrategia
c_E mantiene la postura. e Realizar cursos y talleres de Ppreventiva para
= Postura  de  las  capacitacion de riesgos ergonémicos y salvaguardar la
a>) . . . . Permanente
= extremidades prevalencia de patologias salud fisica y
E superiores e  osteomusculares de origen laboral mental, ademas
';2; inferiores, cuello y  (anexo 2). detectar las
tronco. e Cumplir con especificaciones técnicas alteraciones
e Se evidencia  ergondmicas de la silla, pantalla, Patologicas
movimientos teclado, ratén y teléfono. Revisar: Osteomusculares
repetitivos: (anexos 4, 5, 6, 7). mediante
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Rol

laboral

Digitalizadora

Nivel de

riesgo

Circunstancias

Duracion de la

Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laborales intervencion
recurrencia de e Controlar los factores del medio examenes
acciones fisicas, la  ambiente de trabajo (Acuerdo 2393) médicos
adopcion de posturas  (anexo 8). preventivos
y movimientos e Sequir con las acciones de prevencion (anexo 15).
forzados, los periodos  disefiadas para el riesgo encontrado
de descanso son  (anexo9).
minimos y el tiempo e Realizar el anélisis de seguridad de las
de exposicion al  tareas (AST), verificando la aplicacion
trabajo repetitivo  |as medidas para el control de riesgos
(ocho horas). (anexo 13).
Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,

forzadas:

frecuencia de

La

los

movimientos, tiempo

durante el cual

Se

mantiene la postura.

Postura de
extremidades

superiores

las

para prevenir los desordenes fisicos y

psicolégicos (musculares, esqueléticos y

mentales), mejorando el clima
organizacional

e Realizar cursos y talleres de

capacitacion de riesgos ergonémicos y

prevalencia de patologias

de los
trabajadores
como una
estrategia

preventiva para
salvaguardar la
salud fisica,

ademas detectar

tecnoldgicos,

econémicos

Permanente
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Rol Nivel de Circunstancias ) . _ Duracion de la
) Medidas de prevencion activa Complemento Recursos ) »
laboral  riesgo laborales intervencion

inferiores, cuello y  osteomusculares de origen laboral las alteraciones

tronco. (anexo 2). patoldgicas

e Se evidencia e Cumplir con especificaciones técnicas osteomusculares
movimientos ergondmicas de la silla, pantalla, mediante
repetitivos: teclado, raton y teléfono. Revisar: examenes
recurrencia de (anexos4,5,6,7). médicos

acciones fisicas, la e Controlar los factores del medio preventivos
adopcion de posturas  ambiente de trabajo (Acuerdo 2393) (anexo 15).
y movimientos  (anexo 8).

forzados, los periodos e Seguir con las acciones de prevencion

de descanso son  disefiadas para el riesgo encontrado

minimos y la duracién  (anexo 9).

de trabajo repetitivo e Realizar el analisis de seguridad de las

(ocho horas). tareas (AST), verificando la aplicacién

las medidas para el control de riesgos

(anexo 13).
< e Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
:é forzadas: La para prevenir los desérdenes fisicos y de los tecnoldgicos, Permanente
5 frecuencia de los  psicoldgicos (musculares, esqueléticosy trabajadores econdémicos
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Rol

laboral

Nivel de

riesgo

Circunstancias

laborales

Medidas de prevencion activa

Complemento

Recursos

Duracion de la

intervencioén

movimientos, tiempo
durante el cual se
mantiene la postura.
Postura de las

extremidades

superiores e
inferiores, cuello y
tronco.

Se evidencia
movimientos
repetitivos:
recurrencia de

acciones fisicas, la
adopcion de posturas
y movimientos
forzados, los periodos
de descanso periodos
de descanso  son

minimo, con una

mentales), mejorando el clima
organizacional.

e Realizar cursos y talleres de formacién
de riesgos ergondémicos y prevalencia de
patologias osteomusculares de origen
laboral (anexo 2).

e Cumplir con especificaciones técnicas

ergonémicas de la silla, pantalla,
teclado, raton y teléfono. Revisar:
(anexos 4, 5, 6, 7).

e Controlar los factores del medio

ambiente de trabajo (Acuerdo 2393)
(anexo 8).

e Seguir con las acciones de prevencién
disefiadas para el riesgo encontrado
(anexo 9).

e Realizar el analisis de seguridad de las

tareas (AST), verificando la aplicacion

como una
estrategia
preventiva para
salvaguardar la
salud fisica y
mental, ademas
detectar las
alteraciones
patoldgicas
osteomusculares
mediante
examenes
médicos
preventivos

(anexo 15).
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Rol

laboral

Restaurador

Nivel de

riesgo

Circunstancias

laborales

Medidas de prevencion activa

Complemento

Recursos

Duracion de la

intervencioén

exposicion al trabajo
repetitivo de 8 horas.
Se determina posturas
forzadas: La
frecuencia de los
movimientos, tiempo
durante el cual se
mantiene la postura.
Postura de las

extremidades

superiores e
inferiores, cuello y
tronco.

Se evidencia
movimientos
repetitivos:

recurrencia de
acciones fisicas, la

adopcion de posturas

las medidas para el control de riesgos

(anexo 13).

e Desarrollar pausas activas (anexo 1),

para prevenir los desordenes fisicos y

psicolégicos (musculares, esqueléticos y

mentales),
organizacional.

e Realizar  cursos

mejorando

y

el

clima

talleres de

capacitacion de riesgos ergonémicos y

prevalencia de patologias
osteomusculares de origen laboral
(anexo 2).

e Controlar los factores del medio
ambiente de trabajo (Acuerdo 2393)
(anexo 8).

e Seguir con las acciones de prevencién

disefiadas para el riesgo encontrado

(anexo 9, 10, 11, 12).

Vigilar la salud

de los
trabajadores
como una
estrategia

preventiva para
salvaguardar la
salud fisica vy
mental, ademas
de detectar las
alteraciones
patoldgicas
osteomusculares
mediante
examenes

médicos

Humanos,
tecnoldgicos,

econdmicos

Permanente
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Rol

laboral

Asistente de ensefianza de laboratorio

Nivel de

riesgo

Medio

Circunstancias

Duracion de la

forzadas:

frecuencia de

La

los

movimientos, tiempo

durante de la postura.

e Se

Postura de las
extremidades
superiores e
inferiores, cuello y
tronco.

evidencia
movimientos

para  prevenir

los

desordenes

musculares, esqueléticos y mentales,

mejorando el clima organizacional.

e Realizar cursos y talleres de formacién

de riesgos ergondmicos y prevalencia de

patologias osteomusculares de origen

laboral (anexo 2).

ergondémicas de

teclado,

(anexos 4,5, 6, 7).

la silla,

raton y teléfono.

e Cumplir con especificaciones técnicas

pantalla,

Revisar:

de los
trabajadores
como una
estrategia

preventiva para
salvaguardar la
salud fisica y
mental, ademas
detectar las
alteraciones

patoldgicas

tecnoldgicos,

econémicos

Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laborales intervencion
y movimientos e Realizar el analisis de seguridad de las preventivos
forzados, los periodos  tareas (AST), verificando la aplicacion (anexo 15).
de descanso son las medidas para el control de riesgos
minimos y el tiempo  (anexo 13).
de exposicion al
trabajo repetitivo
(ocho horas).
e Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,

Permanente
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Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la
Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion
repetitivos de las e Controlar los factores del medio osteomusculares
extremidades ambiente de trabajo (Acuerdo 2393) mediante
superiores, la  (anexo 8). examenes
adopcion de posturas e Sequir con las acciones de prevencién Mmédicos
y movimientos  disefiadas para el riesgo encontrado preventivos
forzados, los periodos  (anexo 9, 10, 11, 12). (anexo 15).
de descanso  son e Realizar el analisis de seguridad de las
minimos, con una tareas (AST), verificando la aplicacion
exposicion al trabajo  |as medidas para el control de riesgos
repetitivo de 8 horas. (anexo 13).
Se determina posturas e Desarrollar pausas activas (anexo 1), Vigilar la salud Humanos,
forzadas: La para prevenir los desordenes fisicos y de los tecnologicos,
38 frecuencia de los  psicolégicos (musculares, esqueléticosy trabajadores econdmicos
% movimientos, tiempo  mentales), mejorando el clima como una
g durante el cual se  organizacional. estrategia Permanente
3 mantiene la postura. e Realizar cursos y talleres de Preventiva para
5 Postura de  las  capacitacion de riesgos ergondmicos y salvaguardar la

extremidades

superiores e

prevalencia de patologias

salud fisica vy

mental, ademas
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Rol Nivel de Circunstancias Duracion de la

Medidas de prevencion activa Complemento Recursos
laboral  riesgo laborales intervencion

inferiores, cuello y  osteomusculares de origen laboral detectar las
tronco. (anexo 2). alteraciones

o Se evidencia e Controlar los factores del medio patoldgicas
movimientos ambiente de trabajo (Acuerdo 2393) osteomusculares
repetitivos: (anexo 8). mediante
recurrencia de e Seguir con las acciones de prevencion €xamenes

acciones fisicas, la  disefladas para el riesgo encontrado Médicos
adopcion de posturas  (anexo 10, 11, 12). preventivos
y movimientos e Realizar el analisis de seguridad de las (anexo 15).
forzados, los periodos  tareas (AST), verificando la aplicacion

de descanso  son  |as medidas para el control de riesgos

minimos y el tiempo  (anexo 13).

de exposicion al

trabajo repetitivo

(ocho horas).

Nota. La tabla muestra las medidas de accion preventiva. Elaborado por el autor.
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4.9. Planificacion (cronograma de actividades)
Tabla 27.

Cronograma de actividades

Medidas de accidn preventiva

Indicador

Responsable

Desarrollar pausas activas

Realizar cursos y talleres de capacitacion de riesgos
ergondmicos, prevalencia de patologias osteomusculares
de origen laboral y medidas preventivas

Cumplir con especificaciones técnicas ergonomicas de la
silla, pantalla, teclado, raton y teléfono

Controlar los factores del entorno laboral.

Seguir las medidas preventivas disefiadas

Realizar el analisis de seguridad de las tareas (AST)

No. De personal que participan / No. Total, de
personal

No. De asistentes / total de personal

No. De cursos ejecutados / No. De cursos
planificados

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos norma
ISO 9241.: silla, pantalla, teclado, ratdn, teléfono
[luminacion del ambiente / nivel minimo de
iluminacién

Medidas preventivas ejecutadas / medidas
preventivas planificadas

Medidas preventivas ejecutadas en cada actividad /
medidas preventivas planificadas en cada actividad

Comité Paritario de SST

Comité Paritario de SST

Comité Paritario de SST

Comité Paritario de SST

Comité Paritario de SST

Comité Paritario de SST

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades. Elaborado por el Autor.
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Una vez definidas las medidas de accion preventiva se procedio a realizar la matriz de
planificacion determinando el cronograma de actividades, en la que se temporalizd para su
cumplimiento la actividad preventiva, el tiempo, el indicador y el responsable para
comprometer los elementos requeridos para su ejecucion.

4.10. Presupuesto.

La formulacion del presupuesto de estas acciones esta fundamentada en el numeral
2.1.4 “principios presupuestarios de Finanzas Publicas”, en el que sefiala que la programacion
de las asignaciones que se incorporen a sus partidas se incluira en los planes operativos anuales
los cuales se deberd atender.

los recursos necesarios detectados para lograr los prop6sitos y metas establecidos en el
periodo anual y plurianual previsto. Se sustenta en el numeral 2.1.5 gestion presupuestaria por
resultados, en el que sefiala que el presupuesto estara fundamentado en una metodologia técnica
que utiliza la distribucion de recursos financieros basada en los resultados, siguiendo una
estructura basada en programas especificos del plan de salud ocupacional en estrecha conexion

con la planificacion trazada del POA de la institucion y en el horizonte anual y plurianual.

Tabla 28.
Presupuesto
) _ _ ] Precio
Medidas de accion preventiva Concepto  Cantidad o
Unitario Total
Desarrollar pausas activas. Grabadora 5 250.00 1.250

Realizar cursos y talleres de capacitacionde Curso  de

riesgos ergonomicos, prevalencia de capacitacion

patologias osteomusculares de origen 50000 1.600
laboral y medidas preventivas.

Cumplir con especificaciones técnicas Sillas

ergondmicas de la silla, pantalla, teclado, 22 350.00 7.700

raton y teléfono.
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Precio

Medidas de accion preventiva Concepto  Cantidad o
Unitario Total
Controlar los factores del medio ambiente Lamparas 10 12.00 120.00
de trabajo.
Seguir las medidas preventivas disefiadas Control 12 40.00 480.00
Realizar el analisis de seguridad de las Control 12 40.00 480.00

tareas (AST).

Presupuesto total 11.630

Nota. La tabla muestra el presupuesto. Elaborado por el autor

4.10.1 Medicion de resultados del presupuesto.

De acuerdo con el numeral 2.1.5.2.6 medicion de los resultados de Finanzas Publicas,
determina que se debe realizar con la finalidad de establecer el desempefio de los programas
publicos (plan de salud ocupacional) en consideracion de los impactos inmediatos y a largo
plazo, se emplearan indicadores para medir los resultados obtenidos. En el numeral 2.1.5.2.7
indicadores de resultados, se sefiala su utilidad sefialando que proporcionan informacion sobre
la contribucion de los bienes o servicios previstos en las programaciones. Estos indicadores se
presentan en forma de porcentajes relativos para mostrar la medida de aportacién que responda
a las actividades preventivas planteadas midiendo su eficacia y eficiencia.

Tabla 29.

Indicadores de presupuesto

Nombre del indicador Formula

Ejecucion presupuestaria  Presupuesto ejecutado / presupuesto planificado *100

Ejecucion presupuestaria Presupuesto ejecutado en la actividad preventiva / presupuesto

por actividad planificado en la actividad preventiva * 100

Eficiencia del presupuesto  Presupuesto ejecutado / nimero de empleados de la biblioteca
de la UTN *100
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Nombre del indicador Formula

Eficiencia de gestion Presupuesto ejecutado / numero de actividades ejecutadas
*100
Eficacia de gestion Numero de actividades ejecutadas / nimero de actividades

planificadas *100

Nota. La tabla muestra los indicadores de presupuesto. Elaborado por el autor
4.11. Evaluacion del plan de salud ocupacional

Con el propésito de evaluar el plan de salud ocupacional desarrollado para los
servidores de la biblioteca de la UTN vy efectuar un seguimiento, monitoreo y control de la
gestion del grado de cumplimiento de las acciones preventivas, predictivas, correctivas, asi
como definir planes de accion que permitan alcanzar la disminucion, probabilidad e impacto
de los riesgos, se estructuraron indicadores (Anexo 14), los cuales facilitaran el éptimo control
del avance de la ejecucién de las acciones formuladas y se constituirdn como una herramienta
para establecer el cumplimiento de las actividades. De acuerdo con la clausula 6.6 perteneciente
a la ISO 31000:2018 “gestion del riesgo™, estaran sefialados los lineamientos para monitorear
y examinar con el fin de garantizar y elevar la calidad, como también la eficacia de las medidas
implantadas, lo cual se debe realizar de forma periédica mediante indicadores claramente
definidos. En la clausula 9.1.2 evaluacion del apego a los estdndares establecidos por la
normativa ISO 45001 sefiala que la entidad establecerd y mantendra procesos para valorar el
acatamiento de sus acciones buscando prevenir riesgos conforme a los requisitos normativos
de la ley vigente.

La valoracion del grado de efectividad del plan de salud ocupacional se desarrollara
para documentar los resultados alcanzados en el mismo y para que estos registros estén
disponibles para el Comité Paritario y para la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la
UTN, posibilitando su implementacion dentro de la politica de seguridad y salud en el trabajo

de la institucién, basandose en los indicadores establecidos en cada actividad propuesta.
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Estos indicadores permitiran efectuar un seguimiento con la finalidad de:

Reprogramar las acciones que no se cumplan en lo referente las actividades preventivas

priorizadas y temporizadas.

e Se ajustaran y realizaran nuevos cronogramas a fin de lograr su equilibrio programatico y
de cumplimiento.

¢ Realizar una evaluacion administrativa para revisar el plan de salud ocupacional, incluyendo
al personal de la biblioteca de la UTN, a fin de asegurar su validez como también eficacia.

e Se establecer los datos correspondientes como la identificacion de los riegos, la medicion,

los controles operacionales en el desarrollo de la administracion del personal, del plan de

salud ocupacional, presupuesto y otros requerimientos.

Para evaluar los resultados del plan de salud ocupacional respecto a las medidas
preventivas de riesgos ergondmicos ejecutadas con las actividades planificadas, asi como en
relacion a la gestion presupuestaria se utilizard los siguientes parametros de acuerdo a la
Metodologia Gobierno por Resultados (GPR) la cual trata del cumplimento obligatorio para
las entidades del sector publico, asi como la clausula 600-02 evaluaciones recurrentes de las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, donde se establece que se
evaluaran todos los programas o proyectos en forma perioddica basados en los esquemas de
planificacién institucional, como también las regulaciones actuales para evitar y corregir

cualquier desviacion que pueda surgir y amenacen con no alcanzar los objetivos institucionales.
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Tabla 30.

Escala de valoracion

Color Acciones

Valor Valor
cuantitativo cualitativo
Menos de 65 Deficiente
De 65 a 80 Regular

De 81a95 Bueno

Més de 95 Muy bueno

- Accion correctiva en forma inmediata

Acciones correctivas

Accidn preventiva
No aplica ninguna accion preventiva -

correctiva

Nota. La tabla muestra la escala de valoracion. Tomado de la normativa del control interno de

la Contraloria General del Estado.

4.12. Mejoramiento continuo

Considerando la 1ISO 9001:2015, se debera optimizar de manera constante la eficacia y

eficiencia del plan de salud ocupacional, interactuando con la clausula 10 y 10.3 mejora

continua de la norma ISO 45001, donde se determina que la entidad debera desarrollar acciones

pertinentes con el propdsito de alcanzar las metas establecidas previamente y mantener un

proceso de mejora continua. Para alcanzar este fin se considerd los siguientes aspectos:

e Se incorporara principios de mejora continua utilizando el PHVA, de acuerdo con los

indicadores o indices que reflejen la valoracion cualitativa y cuantitativa de las actividades

que se han ejecutado en relacion a lo planificado.

e Se evaluara por cada medida preventiva propuesta para cada factor de riesgo disergonémico

detectados, utilizando los procedimientos respectivos para determinar las acciones de

mejora:

v Correctivas, deberan ser adecuadas para abordar las no conformidades detectadas, por

lo que se debe mantener un proceso registrado por escrito para establecer los criterios

destinados a la evaluacién de las no conformidades.
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v'Acciones preventivas, se definiran las medidas para erradicar las razones de las
desviaciones potenciales de los factores de riesgo ergonomicos, buscando anticipar

ademas de evitar su ocurrencia.

4.13 Resultados correspondientes a la aplicacion del plan de salud ocupacional

Al aplicar el plan de salud ocupacional se dard cumplimiento con elementos juridicos,
normativos de seguridad y salud ocupacional, en la prevencion de los riesgos ergonémicos, la
supervision asi como el seguimiento del estado de salud de los servidores de la biblioteca,
aplicando las estrategias de prevencion que constan en la propuesta, a fin de alcanzar a obtener
riesgos ergonémicos mejorables e inapreciables, con la participacion efectiva del personal
administrativo y de servicios dentro del contexto de la politica corporativa sobre la seguridad
y la salud laboral.

Figura 26.

Resultados posteriores al plan de salud ocupacional

=@ Frecuencia Porcentaje
90

80

20
18 20 10

- 2

Inapreciable (bajo) Mejorable Inapreciable (bajo) Mejorable
Metodo Rosa Metodo Rula

Nota. La figura muestra los resultados de las evaluaciones ROSA y RULA después de emplear

el programa de salud ocupacional. Elaborado por el autor.
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CONCLUSIONES

Las fuentes bibliograficas actualizadas permitieron sustentar los elementos tedricos,
conceptuales, legales, normativos, pertinentes de los métodos aplicables para la valoracion del
FR ergonomico, demostrando que la prevalencia de patologias osteomusculares de origen
laboral, a alcanzando mayor profundidad como: analisis, alcance, comprension, explicacion e
interpretacion del objeto de estudio. Por otra parte, representaron varios aspectos de contexto
como:

e Enel CN los resultados sefialan que el 77,27% del personal presenta sintomas sindrome
cervical por tension, el 68.18%, patologias de trastorno de circulacién, ademas de
lesiones bilaterales en las articulaciones, huesos, ligamentos, musculos, tendones, el
40.91% lumbalgia, estenosis, hernia discal, siendo estos los porcentajes mas
representativos, considerando que los trastornos musculoesqueléticos son generalmente
la causa de patologias osteomusculares que causan molestias en las articulaciones, los
mausculos, varios sistemas o regiones del cuerpo, lo que genera el ausentismo laboral,
la perdida de la productividad y el nivel de desempefio del talento humano en sus
puestos de trabajo.

e Las evaluaciones del FR ergondmico, en las areas de talento humano de la biblioteca-
UTN, al aplicar el método ROSA, se determina un de nivel de riesgo “Medio” en
referencia a la silla y los periféricos: monitor, teléfono, teclado y raton. En las areas de
servicio al pablico el nivel de FR es considerado “Alto”, al igual que en las areas de
procesos. De esta forma, en los analisis por el método RULA, en la direccién de la
biblioteca tiene un nivel de riesgo “Medio”, en las &reas de procesos con un nivel de

riesgo “Alto”, en las &reas de servicio al publico se encuentra un nivel de riesgo “Alto”.
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e La formulacion del plan de salud ocupacional en base al Sistema de Vigilancia
Epidemiolodgica, con énfasis en medidas ergondmicas preventivas, se sustenta en
evidencia sélida, asi como en un conjunto de actividades interactivas e
interrelacionadas, asegurado fomentar la prevenciéon, asi como el control de este tipo
de riesgos con medidas colectivas y la promocion de la mejora de las condiciones en
los puestos de trabajo, contribuyendo a mejorar los procesos, equilibrar el medio
ambiente de los puestos ocupacionales, ademas garantizar la seguridad, salud y

bienestar del personal de la biblioteca de la UTN.
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RECOMENDACIONES

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UTN, debe considerar la evaluacién
de riesgos ergondmicos de oficina y otras areas (departamentos), con la finalidad de
identificar especificamente este tipo de riesgos ergonémicos, formulando medidas
preventivas de biomecéanica postural, para controlar, minimizar la prevalencia de
patologias osteomusculares, promoviendo principalmente el mejoramiento de las
posturas repetitivas, la rotacion en las funciones, la generacion de pausas activas, la
reduccion, disposicién del tiempo del uso de los elementos de oficina, asi como
promover la capacitacion del personal en higiene postural, mediante la formulacion de
directrices que viabilicen una 6ptima salud del personal.

Desarrollar estrategias de la vigilancia epidemiolégica de los riesgos ergonémicos del
personal de la biblioteca de la UTN, auditorias de gestion encaminadas a mejorar,
salvaguardar la salud fisica, el detrimento de la prevalencia de patologias
osteomusculares derivadas de las exposiciones laborales, con la finalidad de la
identificacion temprana de los cambios en la salud, a través de examenes médicos
preventivos periodicos.

Promover la adecuacién laboral y de los roles ocupacionales partiendo de las
capacidades de los servidores de la biblioteca de la UTN, considerando su estado de
salud fisica para modificar los factores ergondmicos mejorables en los sitios de trabajo
y actividades laborales, asi cumpliendo con los aspectos legales, normativos de los

programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Pausas activas

Objetivo
Promover hébitos saludables en las jornadas de trabajo con el propdsito de prevenir
patologias osteomusculares de origen laboral en los servidores de la biblioteca de la
Universidad Técnica del Norte, promoviendo el bienestar y la satisfaccion laboral.
Alcance
Programa para los trabajadores de la biblioteca de la UTN
Responsable
e Vicerrector académico
e Direccion de biblioteca
Tiempo para realizar

De 5 a 10 minutos cada dos horas

PAUSAS ACTIVAS

CABEZA'Y CUELLO

e Con una de las manos llevar la cabeza hacia un lado del hombro

e Entrelazar las manos detras de la cabeza y llevar el menton hacia el pecho.

e Juntar las manos en forma extendida los dedos pulgares y colocarse bajo el
menton impulsando la barbilla hacia arriba

e Mediante la espalda izquierda llevar los brazos atras de la espalda, sujetando las
manos, mover la cabeza en direccion a hombros izquierdo y derecho por 5
segundos

e Efectuar por tres ocasiones mediante 4 frecuencias.
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BRAZOS

Estirar el brazo izquierdo al lado derecho para tocar el hombro, a continuacion,
con la mano derecha ejercer una presion sobre el codo, de manera que el brazo
tenga un estiramiento completo, hasta sentir una tencion leve con una duracioén de
2 a 3 segundos. Realizar la repeticion con el brazo contrario

Ponerse en una posicion sentada, procurando que la espalda este con una
disposicion de 90 grados y los pies apoyados en el suelo, estirar los brazos, de
manera que estos estén al mismo nivel de los hombros, entrelazar los dedos y
evitar llevar el cuerpo al frente manteniendo esta posicion en un lapso de 10
segundos.

De la misma manera sentada estirar un brazo por arriba de la cabeza y el otro
debajo, manteniendo un ritmo de relajacion en la posicién, realizar el cambio
durante unas 10 repeticiones.

Estirar los dos brazos, de manera que sea uno en primera instancia, colocandoles

hacia arriba como que quiere alcanzar algo, formular 10 repeticiones.

HOMBROS

Colocar la mirada al frente al cuerpo, propendiendo que los hombros se
encuentren en forma relajada, posteriormente elevar uno de los hombros para
arriba, para abajo.

Colocarse de pie con las piernas separadas de 30 a 40cm, en una posicién que la
cadera se encuentre a 90°, de manera que se eleven los brazos en forma estirada
en una posicion superior al nivel de la cabeza y entrelazar los dedos, sujetandose

por el lapso de 10 a 15 segundos. Repetir el ejercicio por 15 veces.
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ESPALDA

0JOS

Colocar los pies con una separacion de 10 a 20 cm realizando flexiones en forma
lenta con el tronco para adelante, procurando no doblar las rodillas, seguir el
gjercicio hasta conseguir un estiramiento moderado en los musculos de las
piernas. Actividad que puede ser realizada en 6 ocasiones.

Apoyar las manos en el espaldar de una silla, colocarse en forma recta en angulo
de 90°, subir una de las piernas y sujetarse con el brazo (pierna izquierda — brazo
izquierdo), permanecer de 5 a 10 segundos Yy repetir la misma actividad con la
otra pierna y brazo. NuUmero de repeticiones 6.

Colocarse de pie y bajar lentamente hasta quedar en posicién de cunclillas y
estirar los brazos hacia delante pretendiendo que la espalda este a 90°, subir y

bajar manteniendo la posicion en un lapso de 10 segundos.

Mantener el cuello en forma recta y realizar miradas de abajo hacia arriba y
viceversa, asi como de derecha a izquierda y viceversa. Realizar 6 repeticiones

durante 15 segundos.

MANOS

Estirar los brazos en forma recta al frente del cuerpo y abrir las manos como que
se tratara de una sefial de pare, con la mano opuesta flexionar los dedos de la
misma por el lapso de 12 segundos.

Colocarse de pie y juntar las palmas frente al cuerpo a la altura de la cintura
realizando movimientos de arriba para abajo y viceversa hasta conseguir
tensiones ligeras procurando mantener las palmas unidas por el lapso de 10

segundos, repetir el ejercicio por 10 ocasiones.
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Anexo 2. Capacitacion

Nombre del curso: Ergonomia en oficinas
Objetivo
Promover conocimientos tedricos, practicos de riesgos ergondmicos y la prevalencia de
patologias osteomusculares.
Alcance
Evento dirigido al personal de biblioteca de la UTN
Responsable
e Vicerrector
e Direccion de biblioteca
Temas para tratar (contenidos curriculares)
e Ergonomia en oficinas
e Norma técnica ISO 9241:
v" Aspectos generales
v" Estructuracién de los aspectos de la actividad académica
v" Concepcidn de los puestos de trabajo y exigencias posturales
v' Requisitos ergonémicos de: silla, pantalla, teclado, ratén, teléfono
v' Configuracion de factores que tienen relacion con el puesto de trabajo, los factores
ambientales, procedimientos y la interrelacion con los elementos que forman parte de este.
¢ Identificacion de riesgos ergondémicos (método ROSA)
v Fundamentos del método, aplicacion del método
v" Postura neutra o estandar: silla, pantalla, teléfono, teclado, raton
v Medidas preventivas de riesgos ergonémicos

e Prevalencia de patologias osteomusculares de origen laboral
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Anexo 3. Registro de asistencia del curso de capacitacion

Mes de capacitacion:

Tema:

Horario:

Nombre del capacitador:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

N[O B |WIN|F-

No. De participantes:

Dias del mes de capacitacion

Nombres de los participantes

TOTAL
HORAS

TOTAL

F. INSTRUCTOR

FECHA DE RECEPCION
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Anexo 4. Requisitos técnicos de la silla

Caracteristicas técnicas de la silla de trabajo

De acuerdo con la norma técnica ISO 9241, sobre los requerimientos destinados a los
puestos de trabajo y las normas técnicas para el disefio ergonémico del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, por ese motivo, es necesario tener presentes los criterios
que se mencionan a continuacion.

e Esesencial que la altura del asiento pueda adaptarse dentro del intervalo requerido, de
acuerdo con la estatura del usuario (personal de biblioteca)

e El espaldar de la silla brindara apoyo lumbar, lo cual implica que su altura y angulo
debe tener la particularidad de ser ajustable.

e En lo referente a la regulacion del respaldo en lo posible cubrird de acuerdo a los
requerimientos ergonémicos, para generar cambios posturales.

o Referente al largo del asiento, este debe ser de forma que se regule de acuerdo con la
condicion del trabajador, con la finalidad de que sus pies se asienten en el piso en forma
normal.

e Es importante que todas las sillas estén dotadas de ruedas, de manera que se genere el
movimiento hacia donde requiere el usuario.

e El reposabrazos debe permitir al usuario apoyar sus codos de preferencia en angulo de
90°, y es un elemento indispensable de apoyo postural complementario.

e El reposapiés es importante para el personal que por su caracteristica fisica y sentada

en la silla no tiene la posibilidad de tener sus pies en el piso.

126



Anexo 5. Requisitos técnicos de la pantalla

Caracteristicas técnicas de la pantalla de visualizacién de datos (PVD)

Con base en la norma técnica 1SO 9241, los requerimientos destinados a los puestos de

trabajo y las normas técnicas para el disefio ergonémico del Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo son:

La pantalla debe tener una dimension adecuada para que permita visibilizar la
informacidn en forma 6ptima, por lo tanto, estara definido y configurado técnicamente.
En cuanto a la imagen debe ser estable sin destellos.

El trabajador tendré la posibilidad de equilibrar la luminosidad de la pantalla de acuerdo
a la colocacion de esta en relacion a su puesto de trabajo y el ingreso de luz natural.
La colocacion de la pantalla estard en un angulo de inclinacion de acuerdo a los
requerimientos del puesto laboral.

Es pertinente disponer de algun tipo de soporte para la colocacion de la pantalla y
obtener una vision de 90° en relacion con los ojos del usuario.

Es fundamental que la imagen mantenga una estabilidad espacial adecuada. Se requiere
evaluar cuidadosamente la luminancia de la pantalla y el contraste de los caracteres,
con un nivel éptimo establecido en 100 Cd/m2, permitiendo al usuario ajustarlo segln
sus propias necesidades.

Respecto al ajuste de la colocacion de la pantalla en esta normativa sefiala que debe ser
en lo posible orientada en la estacion de trabajo de acuerdo con la manipulacion de
otros documentos para permitirle un accionar ergonémicamente apto.

En relacién con los reflejos en las pantallas, es importante evaluar la capacidad de las

superficies de las pantallas para disminuir los reflejos.
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Anexo 6. Requisitos técnicos del teclado

Caracteristicas técnicas del teclado

De acuerdo con la norma técnica ISO 9241, se indica los requerimientos destinados a
los puestos de trabajo y las normas técnicas para el disefio ergonémico del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

e Las especificaciones técnicas deben cumplir con la finalidad que los usuarios, no estén
expuestos a varios desordenes en la espalda, brazos y manos, principalmente en el
personal que realiza en forma habitual tareas que requieren alta frecuencia de tecleo.

e La inclinacidn que debe tener este elemento es importante y debe estar en relacion a la
posicién de los brazos y manos del usuario.

e Los colores del teclado deben ser mate para que no ocasione ningun tipo de reflejos al

usuario, y obtener una funcionalidad propuesta en esta norma.
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Anexo 7. Requisitos técnicos del raton

Caracteristicas técnicas del raton

De acuerdo con la norma técnica ISO 9241, se sefiala los requerimientos destinados a
los puestos de trabajo y las normas técnicas para el disefio ergonémico del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

e El ratdn debe tener una forma que permita el uso comodo para personas diestras y
zurdas.

e Este elemento debe tener un angulo curvo para permitir al usuario moverse entre menu
y menu de manera funcional de acuerdo a las necesidades en cuanto el angulo de la
mano.

e Los botones que tiene este elemento deben permitir la tension en los dedos,
minimizando posiciones repetitivas de la mano.

e Es importante disponer de un apoyo en el area de la mufieca, con la finalidad de
minimizar la tension de los tendones y los musculos.

e En lo referente a las dimensiones especificamente la forma, este debera ser horizontal
y que este en concordancia con el tamafio de la mano para que los dedos tengan
movilizacion ergonémicamente adecuada para el uso de los distintos botones, evitando
que estos se extiendan o flexionen.

e Esta norma define que los ratones deben ser de tamafios adecuados, evitando los
pequefios para minimizar la posicién de las manos en garra, que pueden provocar
tensiones musculares.

e Se debe evitar que los ratones sean demasiado planos ya que dificulta el reposo de la

mano, sobre el mismo, obligando a mantener la mano tensionada.
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Anexo 8. Requerimientos del medio ambiente fisico

Segln el Art. 53 del Acuerdo 2393, Capitulo V Medio ambiente y riesgos laborales,

condiciones generales ambientales: iluminacion, ruido, condiciones termo higrométricas:

ventilacion, temperatura y humedad relativa.

1. Huminacién (Art. 56 y 57 del Acuerdo 2393)

En los ambientes de trabajo de biblioteca, uso de equipos PVD, debe considerarse la

distribucion y los requerimientos de luminancias, con la finalidad de obtener Optimas

condiciones visuales para garantizar que haya una distribucion equitativa de niveles de

luminancia en el ambito visual de los puestos de trabajo.

Para el control del deslumbramiento se considerar los siguientes criterios:

Localizacién adecuada, para lo cual es necesario girar la pantalla, inclinar la misma,
modificando la elevacion de la pantalla, en ocasiones sera importante la reubicacion de
la misma, asi como pantallas de contraste positivo.

Disefio del equipo, en esta parte es importante el uso de elementos no reflejantes, de
manera que permita una mejor iluminacién visual del usuario.

Posicion de la iluminacion, verificar la posicion de las luces en los ambientes de trabajo,
asi como la posicién de las ventanas, para lo cual es importante que sean protegidas con
persianas u otro tipo de cortina para amortiguar la luz, con la finalidad de apantallar las
fuentes de luz que no hagan contraste con el PVD.

Los factores de iluminacion deben estar considerados de acuerdo a las normativas
técnicas: en los pasillos 20 lux, 200 lux para puestos de trabajo de oficina. Esta norma
sefiala que se acondicionara el efecto luminico de acuerdo a las caracteristicas de cada
puesto de trabajo que se adapte a su funcionalidad y actividades a realizar, considerando

las caracteristicas individuales del trabajador.
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e Los grados de luminosidad estaran distribuidos, con la finalidad de mantener
uniformidad de acuerdo con las exigencias visuales de las actividades a desarrollarse
en las estaciones de trabajo.

2. Ruido (Art. 55 del Acuerdo 2393)

Es importante el control del nivel de ruido en las estaciones de laborales con pantallas
de visualizacion de datos (PVD), los mismos deben ser los més bajos posibles. Los
requerimientos son los siguientes:

e En tareas de concentracion temporal 35 a 40 dB

e En tareas donde participan varios funcionarios o tienen separaciones con paneles es
importante el ruido de fondo entre 40 a 45dB

3. Condiciones termo higrométricas

Es esencial considerar las condiciones climéaticas ambientales de las estaciones de
trabajo, porque estos incluyen en forma directa en el bienestar, estado emocional y en la
ejecucion de las funciones y procedimientos del personal y que puede generar efectos adversos
al confort y la salud, para lo cual sera necesario la medicion de la temperatura, velocidad del

aire, humedad relativa que debe estar en un rango de 20 a 26°C.
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Anexo 9. Medidas preventivas para postura de trabajo sentado

Nombre del &rea (departamento):

Subdepartamento:

Nombre del puesto de trabajo:

Medidas ergonémicas recomendadas (trabajo sentado)

a)

b)

d)

En las posturas de trabajo sentado, es importante que se considere evitar del giro
constante de la cabeza y hombros para acceder a la documentacion, por lo que esta debe
estar en un angulo de 60 a 90°.

La postura de la espalda debe colocarse de forma perpendicular al respaldo de la silla,
a un angulo de 90 grados para evitar riesgos asociados a posturas inadecuadas, que
puede provocar problemas circulatorios y musculo esqueléticos.

Para mantener la columna vertebral erguida el trabajador en lo posible debe estar su
espalda pegada al respaldo de la silla, evitar inclinarse para no ejercer presion en las
vértebras que puede causar molestias leves en los huesos y dolores de espalda.

En lo referente a los pies estos siempre deben mantener contacto con el suelo, con la
finalidad de fortalecer el retorno venoso y una posicién de mayor descanso y reposo de
los pies.

Las caracteristicas de disefio de la silla deben cumplir los criterios de calidad
ergondmica determinados en esta norma, con la finalidad de tener comodidad funcional
y evitar esta tipologia de riesgos.

Los elementos que interactian en la estacion de trabajo deben estar en las posiciones
adecuadas, de manera que se minimicen las posturas inadecuadas del tronco y cuello

en su manipulacion.
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g) Evitar los desplazamientos continuos con la silla para encontrar documentacion que
forma parte de las labores diarias del trabajador y que obliga a posturas forzadas
inapropiadas.

h) Las especificaciones técnicas en cuanto a la altura de la mesa de trabajo deben estar de
manera gque los codos cuando se realice las tareas se encuentren en un angulo de 90°.

i) Organizar las labores de forma adecuada, intercalando con una serie de pausas activas.
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Anexo 10. Medidas preventivas para el levantamiento manual de cargas

Nombre del &rea (departamento):

Subdepartamento:

Nombre del puesto de trabajo:

Medidas ergondmicas recomendadas (levantamiento manual de cargas)

o Verificar la carga que se va a manipular, para disminuir los riesgos en el momento del
agarre y manipulacion por aristas, bordes.

e Establecer cuales son los puntos mas adecuados del agarre, el sitio donde hay que
depositar dicha carga, con la finalidad de verificar que no exista elementos en el piso.

e Es recomendable que cuando se trate de cargas mayores de 40kg sean transportadas
entre dos personas para mejorar la funcionalidad de la manipulacion y la estabilidad de
los trabajadores al momento de su traslado.

e Al transportar la carga se debe mantener en lo posible a la altura de la cadera y cuerpo,
de manera que se eviten las inclinaciones laterales que causa impactos adversos en la
columna vertebral de los empleados.

e Formular eventos de capacitacion, para todo el procedimiento de cargas manuales,
segun las regulaciones ergonémicas a nivel nacional y global.

e Los protocolos para carga manual deben estar organizados para proporcionar una
descripcion préctica a los trabajadores y alcanzar niveles de seguridad ergonémica.

e En lo referente a los pesos uno de los més ideales para una sola persona es de 25 kg.

e Las personas menores de 18 afios no podran realizar esfuerzos con cargas superiores a

20 kg, de igual manera se prohibe este tipo de carga para mujeres embarazadas.
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Anexo 11. Medidas preventivas para postura de trabajo de pie

Nombre del &rea (departamento):

Subdepartamento:

Nombre del puesto de trabajo:

Medidas ergonémicas recomendadas (trabajo de pie)

a)

b)

d)

Permitir que el personal cuando tiene la mayoria de las labores de pie en forma
periodica se siente para aliviar esa posicion, para reducir la carga de trabajo estatico,
muscular, requerido para cerrar las articulaciones de pie, rodilla, caderay espina dorsal.
Cuando en la posicion laboral se ejecutan actividades de posturas de pie (carga estatica)
es recomendable alternar la carga del cuerpo sobre uno de los pies y en forma alternativa
en el otro, para minimizar los efectos en la zona lumbar y piernas.

Usar el calzado apropiado especialmente que sea flexible y otorgue una transpiracion,
a la vez tenga el suficiente agarre en el talon, la plantilla deberé estar acolchonada y de
caracteristicas antideslizante. En las mujeres de preferencia no utilizar zapatos con
tacones altos.

Realizar pausas activas con la finalidad de interrumpir las posturas repetitivas y
forzadas en las zonas musculares que mas afectacion tienen en la estacion de trabajo.
Disponer de suficientes espacios en su alrededor para los intercambios de posturas de
acuerdo a las actividades que realiza, propendiendo que estas se encuentren cerca del
cuerpo para evitar posiciones forzadas.

Propender el uso de alfombras antifatiga, con la finalidad de que se suavice la dureza

de la superficie sobre la cual el trabajador va a permanecer de pie.
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Anexo 12. Medidas preventivas para movimiento corporal repetitivo

Nombre del &rea (departamento):

Subdepartamento:

Nombre del puesto de trabajo:

Medidas ergonémicas recomendadas (movimientos repetitivos)

e Considerar las caracteristicas del disefio ergonomico de los puestos ocupacionales, en
concordancia con los elementos que utiliza el trabajador, viabilizando la comodidad de
la realizacion de las actividades.

e Adaptar el mobiliario en general para que esté al alcance del funcionario en relacién
con sus caracteristicas personales, favoreciendo la comodidad y minimizando
sobreesfuerzos.

e Evitar en lo posible las posturas no adecuadas de la columna, cuello, tronco y brazos,
manteniendo las posturas neutras, como buenas practicas a fin de minimizar trastornos
musculo osteomusculares.

e La estructuracion de los diagramas de flujo de las actividades en los roles laborales,
deben estar interrelacionadas con los riesgos ergonémicos que tienen a fin de evitar
posturas inadecuadas.

e Proporcionar los espacios de descanso adecuados para facilitar una recuperacion
musculatura evitando la sobrecarga en las partes del cuerpo que mas se activan en las
labores del puesto ocupacional.

e Realizar la actualizacion de las fichas médicas periodicas para facilitar la deteccion
oportuna de lesiones posibles en el aspecto musculo esquelético y aplicar las medidas

preventivas necesarias.
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Anexo 13. Analisis de seguridad de las tareas (AST)

Area;

Subarea:

Puesto de trabajo:

Descripcion de las

actividades

Riesgos asociados a

cada actividad

Medidas
preventivas para el

riesgo

Medidas para
controlar los

riesgos
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Anexo 14. Evaluacion del plan de salud ocupacional

Indices reactivos

Formula

indice de frecuencia (IF)

No. De lesiones * 200.000 / No. Horas hombre trabajadas

indice de gravedad (1G)

No. De dias perdidos * 200.000 / No. Horas hombre trabajadas

Tasa de riesgo (TR)

No. Dias perdidos / No. Lesiones

indices proactivos

Formula

Analisis de riesgos de tarea

(ART)

No. De analisis de riesgos de tareas ejecutadas mensual / No. De

analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente

Observaciones planeadas
de acciones subestandares,

OPAS

Observacion planeada de acciones subestandar realizadas * personas
conforme al estandar / observacion planeada de acciones subestandar

programadas mensualmente * personas observadas previstas * 100

Dialogo  periédico de

seguridad (IDPS)

Dialogo periédico de seguridad realizada en el mes * No. De
asistentes al dialogo periodico de seguridad / dialogo periddico de

seguridad planeada al mes * personas participantes previstas * 100

seguridad (IENTS)

Demanda de seguridad | No. De condiciones subestandar eliminadas en el mes / No. De
(IDS) condiciones subestandar detectadas en el mes
Entrenamiento de | No. De empleados entrenados en el mes / No. Total, de empleados

programados en el mes * 100

Ordenes de  servicios
estandarizados y auditados

(IOSEA)

Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes /
ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicados en el mes

*100

Control de accidentes e

incidentes (ICAI)

No. De medidas correctivas implementadas / No. De medidas

correctivas propuestas * 100
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Anexo 15. Ficha medica

A. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO - EMPRESA Y USUARIO
INSTITUCION DEL SISTEMA O MOMBRE DE LA EMPRESA RUC =] ESTABLECIMENMTO DE S4LUD MOMERD DE HISTORIA CLINICA ¥t
FRIMER APELLIOD | SEGUNDO APELLIDD | PRIMER NOMERE | SEGUNDO NOMERE [ sEwp | PHESTOLE THAERIC
B. MOTIVO DE CONSULTA
Descripcion
IC. ANTECEDENTES PERSONALES
IANTEEEDENTES CLINICOS ¥ QUIRIAGICOS
Descripcion
HABITOS TOXICOS ESTILO DE ¥ID&
TIEMPO OE E TIEMPO DE D]
COMSUMOS NOCIWOS s | Mo COMSUMO CAMTIDAD CONSUMIDD | ABSTIMERCIA ESTILO e SCUAL? ConTIDRD
B L
TABACO ACTIVIDAD FiSICA Tiempa [diz]
ALCOHOL Cantidad (unidad)
OTRAS DROGAS MEDICACION HABITUAL
INCIDEMTES

Diescribir o3 principales incidentes suscitadas

ACCIDENTES DE TRABAJO [DESCRIPCION)

FLE CALIFICA00 POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIKSL CORRESPONDIENTE: s ] ESPECIFICAR: wo [ FECHE: [ | | |

Obzervaciones:

EMFERMEDADES PROFESIOMALES L4 = A

FLE CALIFICADA POR EL INSTITUTO OE SEGURIDAD SOCIAL CORFE: TE, ] ICOR: no [ FECHA: [ | | |

Observacicnes: -

D. ANTECEDENTES FAMILIARES (DETALLAR EL PARENTESCO) DESCRIEIR ABAJO ANOTANDO EL NUOMERD
1. ENFERMEDAD 2. ENFERMEDAD 3. ENFERMEDAD 4. ENFERMEDAD 5. ENFERMEDAD A TuE, 5.
CAHD|&UASCULAH| | METABULICA | | NEURDLOIGICA ‘ | ONCOLOGICA | | INFECCIOS# | | e T-DISCAPACIDADES || orpgg
Descripoion
E. FACTORES DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO
FisSICO MECAMICO QuiMIco BIOLAGICO ERGOMOMICO
e 2
E
TIEMPO B|dl, =L i . 3
PUESTO OE TRABAJO ! OE HHE HE 213 | |n
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Anexo 16. Lista de chequeo para garantizar el cumplimiento de las normas de (SST)

Normativa legal en seguridad y salud

Cumplimiento legal

cumplimiento

Nivel de

C

N/C

N/A

Decision 584, Art. 11, literal b, cy e)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,
numeral 2y Art. 128

Acuerdo Ministerial 174, Art. 64

¢Fueron implementadas en
el puesto de trabajo las
acciones  pertinentes a
levantamiento de cargas en

forma manual?

Decision 584, Art. 11, literal b, c y €)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,

numeral 2

¢Estan implementadas las
acciones preventivas de
posturas inadecuadas en las

estaciones de trabajo?

Decision 584, Art. 11, literal b, c y €)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,

numeral 2

¢Estan  consideradas las
acciones ergonomicas de

repeticion de movimientos?

Decision 584, Art. 11, literal b, cy e)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,

numeral 2

¢Estan implementadas
acciones de prevencion para
minimizar los riesgos por el

uso de monitores?

Decision 584, Art. 11, literal b, cy e)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,

numeral 2

¢ Se efectuaron las medidas
correctivas en cuanto a la
prevencion del personal que

cumple funciones sentado?

Decision 584, Art. 11, literal b, cy €)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,

:Se realizaron medidas

preventivas en relacion con

Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,

numeral 2

numeral 2 el escritorio / mesa de
trabajo?
Decision 584, Art. 11, literal b, cy e) ¢Se realizaron medidas

preventivas en relacion con

el raton?
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Decision 584, Art. 11, literal b, cy e)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,

numeral 2

¢Estan  consideradas las
acciones preventivas

respecto al teclado?

Decision 584, Art. 11, literal b, cy e)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 11,
numeral 2y 3, Art. 53, numeral 1, 2 y
3

¢Se  tomaron  acciones
preventivas respecto al
medio ambiente de trabajo
(iluminacién, ventilacion,

temperatura)?

Decision 584, Art. 11, literal h, i),
Art. 23.

Resolucion 957, Art. 1, literal c)
Decreto ejecutivo 2393, Art, 11,

numeral 9y 10.

¢Se han realizado eventos
de capacitacion,
perfeccionamiento en
relacion con medidas de

prevencion?

Decision 584, Art. 11, literal b)
Resolucion 957, Art. 1, literal b)
Decreto ejecutivo 2393, Art. 15,

numeral 2, literal a)

¢Se ha realizado un analisis
de los aspectos que tienen
incidencia directa en los
riesgos en las estaciones de

trabajo?

Decision 584, Art. 11, literal by ¢)
Resolucion 957, Art. 1, literal b,
numeral 1y 2)

Decreto ejecutivo 2393, Art. 15,

numeral 2, literal a)

¢Fueron utilizadas los
métodos y  estandares
técnicos pertinentes para
evaluar y gestionar los
riesgos relacionados con la

ergonomia?

Porcentaje de cumplimiento

C= Cumple. N/C = No cumple. N/A = No aplica.
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Anexo 17. Formato del puesto de trabajo — riesgos ergondémicos del personal

AREA

SUB-AREA

NOMBRE DE CARGO
(PUESTO):

MISION DEL CARGO:

REQUISITOS

REQUISITOS DE
FORMACION

REQUISITOS DE
EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

RELACION FUNCIONAL

RIESGOS ERGONOMICOS

e Nivel de riesgo por posiciones forzadas durante la jornada de trabajo.
e Riesgos por repeticion de movimientos durante la jornada laboral.

Consecuencias por postura de trabajo incorrecta en la posicion sentado en la mayorial
de la jornada de trabajo, silla no ergondmica.

Nivel de riesgo por el tiempo de uso del monitor en la mayoria de la jornada de trabajo
y posturas incorrectas.

Nivel de riesgo por posiciones incorrectas en el uso del teclado, raton.

Peligros ergondmicos por la posicion de pie, acciones manuales de carga (libros,
manuales y otros elementos de biblioteca), posturas de trabajo incorrectas en un menor
numero de horas de la jornada de trabajo.

Disposicion incorrecta del medio ambiente de trabajo de los elementos: iluminacion,
ventilacién, humedad (deslumbramientos directos e indirectos, graduacién de luz de las
ventanas, reflejos).

Riesgo por deficiente organizacion de los puestos laborales.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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Anexo 18. Muestra de informe del método ROSA

Empresa: Biblioteca de la Universidad Técnica Area: Informatica. Puesto:  Analista de
del Norte. sistemas
Fecha: 29/06/2023 Tarea: Soporte técnico y administracion del medio

digital de la biblioteca.

Descripcion: Realizar labores de mantenimiento en
la red, software y hardware de los equipos
informaticos. Elaborar y mantener actualizados los

inventarios de equipos informaticos. Brindar soporte

técnico y asesoria informatica en todos los
departamentos de la biblioteca. Administrar el
Repositorio Digital y el sitio web de la biblioteca.

Gestionar y coordinar el mantenimiento del sistema

de gestion bibliotecaria. Coordinar el anélisis, ==

disefio e implementacion de nuevos servicios =

automatizados.

Valoracion:
Puntuacion Silla Puntuacion Puntuacién Puntuacion Puntuacion
| | | Monitor Teléfono Teclado Ratén
Altura Longitud Reposa brazos Respaldo Total ) 0 3 4

2 3 3 3 6

6 Medio
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Niveles de Riesgo:

1-2 No se requiere intervencion.
3-4 No se requiere intervencion.
5-6 Medio Requiere intervencion.
7-8

- Requiere intervencion urgente.
9-10 Requiere intervencion inmediata.

Datos introducidos:

Alturassilla Puntos
Angulacion de rodillas a 90 grados. 1
. . Angulacion de rodilla menor a 90 grados por
Ausencia de ajuste en la altura: +1 sillg baja g P 2
Insuficiente espacio debajo de la . 2
mesa: Angulacion de rodilla mayor a 90 grados por
esa: +1 . 2
silla alta.
Ausencia de apoyo de pies. 3
Longitud del asiento Puntos.
Separacion de 8 centimetros entre el borde de 1
. N ) lasillay la rodilla.
La invariabilidad en la longitud se - .
La separacion entre el borde de la sillay la
traduce en un aumentode +1lenla__ ; 2 2+1
L rodilla es menor a 8 centimetros.
evaluacion. . : .
La distancia entre el borde de la silla y la 9

rodilla supera los 8 centimetros
Reposabrazos Puntos.

Amplitud excesiva entre los Alineado con el hombro en estado de reposo. 1
brazos: +1

Superficie  del  reposabrazos Altura excesiva o carencia de suficiente 9 2+1
deteriorada o rigida: +1 apoyo.
Falta de capacidad de ajuste: +1
Respaldo Puntos.
Apoyo erguido y adaptado del respaldo. 1
Falta de capacidad de adaptacion: Respaldo reducido sin soporte para la zona 9
+1 lumbar. 2+1
Altura excesiva en la mesa de Inclinacion excesiva del respaldo. 2
trabajo: +1 Inclinacién sin respaldo para la espalda. 2
Duracion Puntos.
Menos de una hora al dia 0 menos de treinta minutos seguidos. -1

Entre una y cuatro horas al dia o entre treinta minutos y una hora de manera
continua.

Mas de cuatro horas al dia 0 més de una hora de manera continua. +1

0 +1
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| Monitor Puntos
Postura 6ptima: pantalla ubicada por encima 1

Pantalla distante: +1 de la linea de vision.

Reflejos en la pantalla: +1 Pantalla situada en una posicion mas baja 9 1

Falta de soporte para documentos: +1 que la optima.

Giro del cuello: +1 Pantalla colocada en una posicion méas
elevada que la recomendada.

| Duracion Puntos

Menos de una hora al dia 0 menos de treinta minutos consecutivos. -1

Entre unay cuatro horas al dia o entre treinta minutos y una hora de forma continua. 0 +1

Superior a cuatro horas al dia 0 mas de una hora sin interrupcion. +1

| Teléfono Puntos

Sostener el teléfono con el cuello y Uso del teléfono con una sola mano o con 1

hombro: +2 dispositivos de manos libres.

Carencia de alternativa para utilizar Teléfono ubicado a wuna distancia 1

las manos libremente: +1 considerable. 2

| Duracion Puntos

Menos de una hora diaria 0 menos de media hora de forma consecutiva. -1

Entre una y cuatro horas al dia o de media hora a una hora en un solo periodo. 0 -1

Mas de cuatro horas al dia 0 més de una hora de manera continua. +1

| Teclado Puntos

Desviacion de las mufiecas durante la Mufiecas en posicion recta con hombros en 1

escritura: +1 estado de reposo.

Altura excesiva del teclado: +1 5

Presencia de objetos sobre la cabeza: Mufiecas extendidas mas alla de un angulo 5

+1 de 15 grados.

Falta de capacidad de ajuste: +1

| Duracion Puntos

Menos de una hora al dia 0 menos de media hora de manera consecutiva. -1

Entre_a una y cuatro horas al dia o entre treinta minutos y una hora en un lapso 0 41

continuo.

Superior a cuatro horas diarias 0 mas de una hora ininterrumpida. +1

| Raton Puntos

Diferencia de alturas entre raton y Posicion del raton alineada respecto al 1

teclado: +2 hombro.

Agarrg tipo pinza con un ratén 541

pequeno: +1 El raton ubicado con el brazo alejado 5

Colocacion del reposa manos delante respecto al cuerpo.

del raton: +1

| Duracién Puntos

Menos de una hora al dia 0 menos de media hora consecutiva. -1

Entr_e una y cuatro horas al dia o entre treinta minutos y una hora de manera 0 41

continua.

Superior a cuatro horas diarias 0 mas de una hora ininterrumpida. +1
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Anexo 19: Muestra de informe del método RULA

Empresa: Biblioteca de la Centro: Videoteca. Puesto: Asistente

Universidad Técnica del Note administrativo (Oficinista)

Fecha: 29/05/2023 Tarea: Gestion del servicio de videoteca y de material
audiovisual.

Descripcion: Recopilar material audiovisual de todas las dependencias de la Universidad.
Transformar videos a formatos DVD. Registrar y procesar técnicamente y material
audiovisual. Registro de préstamos y devoluciones de mapas y material audiovisual. Ejecutar
procesos de difusion selectiva del material existente en el area. Préstamo de computadores.
Sugerir titulos para adquisicion de material audiovisual. Dictar cursos de educacion de

usuarios. Elaborar informes sobre el area.
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Valoracion:

o
8, oS T 3
mmmﬁmm'agq: O T & v 0 O
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— = L = D n D wn O S Cc
c NESE28c 2| 2|0 4 |EE 2 2
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=
oen s gSE o O 37 E e 0o o
< o o >
a
Brazo izquierdo 3 1 3 1 4 5 3 2 1 4 4

Brazo
izquierdo

Niveles de Riesgo:

Nivel 1: Contextos laborales ergondmicamente satisfactorios.

Nivel 2: Escenarios con posibilidad de mejora, no necesitan

3-4 Medio intervencion inmediata.

Nivel 3: Requiere ajustes en el disefio 0 en las exigencias de la tarea a
corto plazo.

>=7 Nivel 4: Requiere una intervencién ergondmica prioritaria.
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Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

Brazo
Brazos Puntos izquierdo
Aumento de +1 al El brazo se extiende dentro de un rango de flexion 1
elevar el hombro. de 20 grados a 20 grados de extension.
Adicion de +1 en caso Se halla entre 20 grados y 45 grados al doblarse o 9
de abduccion del supera los 20 grados al extenderse. 3
hombro. ~El'brazo exhibe una flexion del hombro que abarca
Reduccion de -1 si el desde 45 grados hasta 90 grados.
brazo esta apoyado. g prazo se encuentra doblado en mas de 90 grados. 4
Antebrazos Puntos . Brgzo
izquierdo
Afadir +1 si el brazo El antebrazo se encuentra en un rango de flexion de 1
cruza la linea media 0 60 a 100 grados. 1
se desplaza mas de 45 E| grado de flexion del antebrazo esta limitado a 5
grados hacia afuera. menos de 60 grados o supera los 100 grados.
Mufiecas Puntos . Brgzo
izquierdo
La mufieca se encuentra en una postura neutral. 1
Agregar +L St T g i litada dentr ce un margende 2
mufieca se aparta de IaO 15 arad g 3
linea central. a 9 ados. - :
La mufieca se encuentra en extension por encima de 3
los 15 grados.
Giro de mufieca Puntos . Brgzo
izquierdo
Se mantiene en el punto intermedio del alcance. 1 1
Al iniciar o finalizar el margen de rotacion. 2
Carga / Fuerza Puntos . Brgzo
izquierdo
Nula oposicién. Menos de 2 kilogramos de carga o fuerza, de manera 0
intermitente.
Entre 2 y 10 kilogramos de carga o fuerza, de manera intermitente. 1
Cuando la exigencia o presion oscila entre 2 y 10 kilogramos, ya sea de 5 0
manera fija o recurrente.
Si la carga o fuerza supera los 10 kilogramos, ya sea estatica o repetitiva, 3
con un rapido aumento en impactos o fuerzas.
Actividad muscular Puntos . Brgzo
izquierdo
En caso de que la posicién permanece sin cambios durante mas de un 1 1

minuto o se repite mas de cuatro veces en un lapso de un minuto.
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Tronco Puntos
Agregar +1 si hay Postura completamente neutral. 1
rotacion corporal. Tronco doblado o extendido en un rango de 0 a 20 grados. 2
Sumar +1 si el Tronco doblado entre 21 y 60 grados, y extendido mas alla 3 3+0
cuerpo se inclinade los 20 grados.
lateralmente. Tronco flexionado por encima de los 60 grados. 4

Cuello Puntos
Afiadir +1 si hay El cuello se encuentra en una flexion de 0 a 10 grados. 1
torsion corporal.  El cuello se encuentra doblado en un rango de 11 a 20 9
Sumar +1 si elgrados. 240
cuello se inclinaEl cuello se encuentra doblado por méas de 20 grados. 3
lateralmente. El cuello se encuentra en una posicion extendida. 4

Piernas Puntos
Sentado con peso balanceado y espacio adecuado para las piernas. De pie, 1
posicion balanceada y libertad para cambiar la postura. 1
Sentado con espacio insuficiente para las piernas. Piernas o pies sin apoyo. 5
Postura desequilibrada.

Carga / Fuerza Puntos

Falta de oposicion. Menos de 2 kilogramos de carga o presion, de manera 0
ocasional.
Con una magnitud de carga o fuerza que oscila entre 2 y 10 kilogramos en un 1

patrén intermitente.

Cuando la exigencia o presion oscila entre 2 y 10 kilogramos, ya sea de manera 0
fija o recurrente.

En caso de que la carga o fuerza supere los 10 kilogramos, ya sea en una
condicidn estética o repetitiva, y exista un rapido incremento en la intensidad 3
de los impactos o fuerzas.

Actividad muscular Puntos

Si la posicidn permanece sin cambios durante mas de sesenta segundos. Si se
repite mas de cuatro veces en un lapso de sesenta segundos.
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Anexo 20. Muestra de informe del método (ISO/Tr 12295: 2014)

Empresa: Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Puesto: Asistente administrativo de videoteca.

Fecha Informe: 05/05/2023

Tarea: Gestion de y administracion de servicios de videoteca.

Observaciones: Recopilar material audiovisual de todas las dependencias de la
Universidad. Transformar videos a formatos DVD. Registrar y procesar técnicamente y
material audiovisual. Registro de préstamos y devoluciones de mapas y material
audiovisual. Ejecutar procesos de difusion selectiva del material existente en el area.
Préstamo de computadores Proyeccion de videos. Sugerir titulos para adquisicion de

material audiovisual. Dictar cursos de educacion de usuarios. Elaborar informes del area.

Identificacién del peligro ergonémico por | Este factor no presenta ningun

A
levantamiento de cargas grado de riesgo asociado.
Identificacion del peligro ergondémico por | Este factor no presenta ningin
B
transporte de cargas grado de riesgo asociado.
Este factor no presenta ningun
Aspectos adicionales para considerar
grado de riesgo asociado.
Identificacion del peligro ergonémico por | Este factor no presenta ningin
C

empuje y traccion de cargas grado de riesgo asociado.

Identificacion del peligro ergondmico por | Se recomienda la aplicacion de
D | movimientos repetitivos de la extremidad | un método especifico para

superior movimiento repetitivo.
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Identificacion del peligro ergonémico por | Se recomienda la aplicacion de
E | posturas estaticas un metodo especifico para

postura forzada.

“Cédigo verde”
La ausencia de elementos propensos al riesgo conlleva a la conclusion de que la
empresa en cuestion no conlleva un nivel sustancial de riesgo en la ejecucion de dicha

tarea.

“Codigo rojo”
La existencia de elementos de riesgo conlleva a la delineacion de un nivel
significativo de riesgo, instando a la necesidad imperante de su mitigacion u

optimizacion.

Nivel Indeterminado
La comprension simple del riesgo se ve obstaculizada por su inherente complejidad,
por ende, se hace imprescindible llevar a cabo una minuciosa evaluacion para su

debida apreciacion.

¢Es requerido dentro de este entorno laboral ejecutar manualmente la accion de

elevar, mantener en posicion y posteriormente colocar objetos?

¢Existe algun objeto dentro del conjunto designado para ser levantado de

manera manual cuya masa exceda los 3 kilogramos?

¢Es una préactica comun que la accion de levantar objetos se lleve a cabo
3 | regularmente durante el periodo de trabajo, ocurriendo al menos una vez durante | No

dicho intervalo?
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¢Existe en el entorno laboral alguna actividad que demande levantar o bajar

manualmente un objeto que pese 3 kilogramos 0 mas, y que ademas necesite ser

transportado de forma manual a una separacion espacial superior a un metro?

No

Condiciones ambientales de trabajo para el levantamiento o transporte manual

¢Se registran condiciones de temperatura considerablemente elevadas o bajas en

este entorno?

No

¢Existe la presencia de superficies en el suelo que sean resbaladizas, irregulares

o0 inestables?

No

¢Se encuentra limitada la movilidad sin restricciones en el area laboral?

No

Caracteristicas de los objetos levantados o transportados

¢Ladimension de la carga afecta la capacidad para ver claramente y moverse con

libertad?

No

¢La carga presenta un centro de gravedad que resulta inestable, como ocurre con

liquidos o elementos que se desplazan dentro del sitio de trabajo?

No

¢La carga exhibe una forma y disposicion con aristas cortantes, areas

prominentes o salientes que podrian representar riesgos?

No

¢La superficie con la que se tiene contacto presenta una sensacién de baja

temperatura o frialdad?

No

¢Se experimenta una sensacién de elevada temperatura o calor al estar en

contacto con la superficie?

No

¢El trabajo de levantar o transportar manualmente cargas se extiende durante un

tiempo superior a 8 horas diarias?

No
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¢La labor implica el desplazamiento manual de un objeto mediante empuje o

arrastre mientras se esta de pie o en movimiento?

No

¢El objeto a desplazar incorpora elementos como ruedas, rodillos o se desliza
sobre una superficie sin depender de mecanismos de ruedas o similares para su

movimiento?

No

¢Es una practica comun realizar la actividad de empuje o arrastre durante el

transcurso de la jornada laboral, al menos en una ocasion durante el turno?

No

Respecto a la labor, ¢Se estructura en ciclos independientes, sin importar el tiempo

que dura de cada uno, o los movimientos se suceden en repeticion de los brazos
(desde hombros, codos, mufiecas 0 manos) durante mas del 50% del tiempo

dedicado a la tarea?

Si

¢La actividad que se repite continta durante un lapso minimo de una hora dentro

del tiempo laboral?

Si

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

¢Por un lapso que excede la mitad del tiempo total en el trabajo repetitivo, las
partes superiores del cuerpo permanecen sin actividad, incluyendo momentos en
los que el trabajador camina sin cargar nada, lee, realiza inspecciones visuales o
aguarda a que la maquina termine su tarea, entre otros periodos de inactividad de

las extremidades superiores?

No
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¢Durante el 90% del tiempo total de la actividad repetitiva, ambos codos se

2 Si
encuentran posicionados por debajo de la altura de los hombros?
¢Se requiere una cantidad minima de fuerza para llevar a cabo la tarea?.Si no
El esfuerzo se encuentra en un nivel moderado (evaluado como 3 0 4 en la escala

3 Si
de Borg CR-10), ¢representa menos del 25% del periodo temporal dedicado a la
tarea repetitiva?
¢No se presentan momentos de intensidad maxima en cuanto a fuerza percibida

4 Si
(con valores igual o inferiores a 5 en la Escala Borg CR-10)?
¢Existen intervalos de descanso, abarcando el tiempo destinado a almorzar, que

5 No
sean de al menos 8 minutos cada 2 horas?

6 | ¢La(s) labor(es) repetitiva(s) se ejecutan por un periodo inferior a 8 horas diarias? | Si

Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
¢Las tareas llevadas a cabo mediante un miembro del cuerpo son de una velocidad

1 No
notable, tanto que resulta imposible contarlas o seguir su ritmo?
¢Uno o ambos brazos mantienen su codo en una posicion cercana al nivel del

2 No
hombro durante al menos la fraccién temporal de la mitad de la labor repetitiva?
¢Se llevan a cabo momentos de méxima intensidad en la fuerza (considerada como
"intensa” con un esfuerzo percibido igual o superior a 5 en la Escala Borg CR-10)

3 No
al menos una fraccion temporal equivalente al 10% del tiempo se destina a la
ejecucion de la tarea reiterativa?
¢Es necesaria el manejo de objetos utilizando los dedos, es decir, un agarre

4 | preciso, durante una proporcion superior al 80% del lapso dedicado a la labor | No
repetitiva?
¢Durante un turno de trabajo que excede las 6 horas, solamente cuenta con una

5 No

pausa o0 ninguna en absoluto?
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6 | ¢Laduracion del trabajo repetitivo excede las 8 horas dentro del turno laboral? No

¢Es mantenida alguna postura estéatica en el trabajo, ya sea del tronco o de las

1 | extremidades, durante al menos 4 segundos seguidos, incluso aquellas que | Si

involucren un esfuerzo minimo de fuerza externa, a lo largo del tiempo laboral?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables

Cabeza y tronco

¢La posicion tanto del cuello como del tronco muestran simetria en su

disposicién?

¢La posicion del tronco se mantiene recta o, en caso de flexionarse o extenderse,

la medida del angulo no excede los 20 grados?

¢El tronco muestra una inclinacion hacia adelante que oscila entre los 20 y 60

grados, y se encuentra completamente apoyado?

¢El cuello se encuentra en una posicién es neutra o, si hay flexion o extension, el

valor angular se restringe a un limite maximo de 25 grados?

¢La cabeza permanece se mantiene en una alineacion vertical o, en caso de

inclinacion lateral, el grado de inclinacion no excede los 25 grados?

¢Al estar sentado, se ausenta la presencia de curvaturas convexas en la columna

vertebral?

Extremidad Superior

7 | ¢Se evitan posiciones incomodas o desalineadas para los brazos? No

8 | ¢Los hombros se encuentran en una posicion que no muestra elevacion? Si

9 | ¢El brazo permanece sin respaldo y su flexion no excede los 20 grados de angulo? | No
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¢El brazo se encuentra apoyado y su grado de flexion no rebasa los 60 grados de

10 Si
angulo?
¢El codo se mueve flexionandose y extendiéndose, asi como de rotacion interna

11 Si
y externa, pero en un rango limitado?
¢La muiieca se encuentra realizando una postura de tipo neutra o de manea

12 | contraria experimenta movimientos excesivos como flexion, extension, o | No
desviaciones hacia el lado interno o externo?

Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad mas cargada)

13 | ¢Se evitan los movimientos excesivos de flexion de la rodilla? Si
¢Se evitan los movimientos excesivos de flexion hacia arriba (dorsiflexién) y

14 Si
hacia abajo (flexion plantar) del tobillo?

15 | ¢Se evita permanecer en posicion de cuclillas o arrodillado? Si

16 | Sentado, ¢la flexion de la rodilla se encuentra en un rango entre 90 y 135 grados? | Si
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Anexo 21. Muestra de encuesta del cuestionario nérdico

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Pagina1ded

Empresal Institucion: _ Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte

CUESTIONARIO NORDICO Fecha: 42 | 04 | 9023

Fsta encucsta tiene como objetivo recolectar nformacion relactonada con los sintomas de Desorden/Trastormos masculoesqueléticos ( TME) que presentan los

trabajadores, ko cual contribuird al diagndstico de las condiciones de salud de estos. Los datos obtenidos serdn utilizados exclusivamente para el desarrollo del trabajo

de titulacion, garantizando la estncta confidencialdad de ln empresa

~L, /4 / - e ————— e
Edad: Pr ey Estatura: 4 5 7» Peso: 67 k4

Género: Masculino [:] Femenino

¢Hace cudnto tiempo trabaja usted en la empresa?:

Nombre y Apellido:  Ano

Cargo actual en el que se desempeia: Asirtonte e biblioleaw

(Antigiiedad en el cargo actual?:__

=2, ° Ll — B L

HABITOS.

I. Realiza algin tipo de actividad fisica (deporte)?: Si[I] No [:] Cudl?: Naiac hote ., 4 b
2. Con que frecuencia?: Diario Semanal [:] Una vez al mes E]

3. ;(Ha sufrido alguna lesion realizando actividad fisica o fuera del horario de trabajo?: Si N("E]

4. En caso afirmativo qué tipo de lesion?: _ 7~ < of /

5. Requirié o requiere tratamiento?: Si No[ ]

6. Cudl es su horario actual de trabajo?: £ A(C {7 h (X Cuantas horas por dia: _ £/ ‘
7. La duracién semanal de horas de su trabajo es variable?: Si I:I No ‘
8. Ocupa usted diferentes puestos o realiza diferentes tareas en su trabajo?: Si No D I
9. Ha sufrié algin tipo de lesion realizando su trabajo? Si [:] No [:Z:l

9.1. (Qué tipo de lesion?  Esguince (torcedura) E] Luxacion (dislocacion) [:] Fractura [:]

9.2. ;Ha requerido tratamiento? Si [:] No D

9.3. (En caso afirmativo de qué tipo? Farmacolbgico [:] Fisioterapia [:] Cirugia I:'

0.4, ;Requirid incapacidad laboral temporal? 2 NiD No D

(Incapacidad Laboral: la incapacidad que afronta un trabajador para laborar como consecuencia de un accidente)

9.5. (En caso afirmativo durante cudnto tiempo?

‘ la3 dius[:] 4 a 15 dias I:] mas de 15 di;ls‘lj
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S UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ﬁ k FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
AN/ CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Pagina 2 de 3

11. Usted realiza su trabajo

Sentado [Z] De Pie D De rodillas/en cuclillasD Acostado D
11.1: Durante cuanto tiempo trabaja adoptando esta posicion

30 minutos[ ]  De 30 min.a2 horas [ X ] De 2 a4 horas [__] Mas de 4 horas [_]

12. Presenta algin tipo de dolor o molestia en el cuerpo actualmente?: Si No D

13. En caso afirmativo qué tipo de dolor o molestia?: 7 br o /s o;/’u[/u alle y bat awelly 1y hombrds
- .

13.1. Su dolor o molestia se produjo por: Trabajo Actividad fisica [___] Otra CausaD
13.2. ;Especifique que otra causa?:

13.3. ;Hace cudnto tiempo surgio?: 6 mcsesD | afio l:l mads de | afio

13.4. ;Requiere o requirié tratamiento?: Si I:] No

13.5. ;En caso afirmativo indique qué tipo de tratamiento?:

Farmacolégico [:] Fisioterapia D Cirugia D

13.6. ;Donde se trat6 o hace tratar?:  Seguro Social [:] Fisioterapista D
Especialista [:] Sobador D
13.7. ;Este dolor 0 molestia le afectd en el desempefio de su trabajo?:  Si No D

13.8. ;De qué manera?:  No e porpmidp comentaree
7

14. Sefiale con una X cuando se presenta el dolor o molestias.

Al realizar mi trabajo X

Al realizar otras actividades A~
| Al final del dia

15. Indique de qué manera se presenta este dolor o molestias.

Permanente (el dolor o molestia permanece todo el tiempo) [
Esporadico (el dolor o molestia se presente en ocasiones) [
Puntual (el dolor o molestia se presenta al realizar una actividad especifica) 1 A
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

J CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

\
- sy

Pagna ) de )

16. Si actualmente presenta algan tipo de dolor 0 molestia en alguna parte del cuerpo marque con una X la

casilla correspondiente.

Molestia

A veces

A menudo

Muy a menudo

1) Cuello

2) Hombro izdo.

3) Hombro dcho.

4) Brazo izdo.

5) Brazo dcho.

6) Codo izdo.

7) Codo dcho.

8) Antebrazo izdo.

9) Antebrazo deho.,

10) Mufieca izda.

1) Mufieca dcha.

12) Mano izda.

13) Mano dcha.

14) Zona dorsal

15) Zona lumbar

>

16) Cadera

17) Muslo izdo.

18) Muslo dcho.

19) Rodilla izda.

20) Rodilla dcha.

21) Pierna izda.

22) Pierna dcha.

23) Pic / tobillo izdo.

24) Pie / wobillo dcho.

7

Firma del Analista
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