UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRRICULAR, MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
TEMA:
“Andlisis del Control Interno de la empresa CIENARTES S.A.Sen la

ciudad de Ibarra en el afo 2022”

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE LA
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD YAUDITORIA CPA

Innovacion, gestion estratégica, competitividad, sostenibilidad empresarial.

AUTOR:
Carlos Mauricio Gandara Hidalgo
DIRECTOR (A)

Alba Grisela Cevallos Pineda

IBARRA, 2024



& an® UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
! ARl : BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Lo /7

- AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago la entrega del presente trabajo

a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional,
para lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 2300470909

APELLIDOS Y NOMBRES: | Gandara Hidalgo Carlos Mauricio

DIRECCION: Quiroga-Cotacachi

EMAIL: jm.gandara2799@gmail.com

TELEFONO FLO: | TELEFONO MOVIL: | 0999918038

DATOS DE LA OBRA

TiTuLO: Andlisis del control interno de la empresa CIENARTES S.A.S en
la ciudad de Ibarra en el afio 2022

AUTOR (ES): Gandara Hidalgo Carlos Mauricio

FECHA: DD/MM/AAAA 05/02/2024

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: @@ PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: Lic. Contabilidad y Auditoria

ASESOR /DIRECTOR: Msc. Vinicio Sarauz
Msc. Alba Cevallos

2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte
de terceros.

Ibarra, a los 05 dias del mes de febrero de 2024




CERTIFICACION DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTERGRACION
CURRICULAR

Ibarra, 23 de enero de 2024

Msc. Alba Cevallos

DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA:
Haber revisado el presente informe final del trabajo de Integracion Curricular, el mismo que se
ajusta a las normas vigentes de la Universidad Técnica del Norte; en consecuencia, autorizo su

presentacion para los fines legales pertinentes.

0 .. 5

C.C.:100241870-3



APROBACION DEL COMITE CALIFICADOR

El Comité Calificador del trabajo de titulacion “Andlisis del control interno de la
empresa CIENARTES S.A.S en la ciudad de Ibarra en el aiio 2022”, elaborado
por Gandara Hidalgo Carlos Mauricio, previo a la obtencién del titulo de Licenciado
en Contabilidad y Auditoria, aprueba el presente informe de investigacion en nombre
de la Universidad Técnica del Norte:

.C: 100224822-5




DEDICATORIA

A dios por ser el permitirme estar con salud, y poder darme la fuerza espiritual para afrontar
los desafios que se presentaron en el camino.

A mi madre por ser esa fortaleza de darme animos y no dejarme caer en el proceso de
estudio.

A todos los docentes que fueron los principales actores en impartir los conocimientos y

valores de la profesion.

Sinceramente

Mauricio Gandara.



AGRADECIMIENTO

Gracias a dios darme salud y fuerzas para seguir adelante y poder forjarme como
profesional.

A mi madre que siempre estuvo apoyandome a lo largo de mi carrera profesional

A la Licenciada Lupe Caicedo por permitirme realizar el analisis de caso en su distinguida

empresa.

Sinceramente

Mauricio Gandara



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion trata sobre el analisis del control interno de la empresa
CIENARTES S.A.S para el afio 2022, tiene como propasito determinar la situacion actual
del &rea administrativa y financiera de la empresa, lo que permitird identificar las fortalezas
y falencias de estas areas en la gestion empresarial de CIENARTES S.A.S; la investigacion
posee un enfoque mixto, inductivo, descriptiva, analitica y observacional, para el desarrollo
eficiente de la investigacion se aplicd herramientas de recoleccion de datos como la
entrevista y dos cuestionarios de control interno basados en la férmula de confiabilidad.
Los resultados de este estudio determinaron que la empresa CIENARTES S.A.S presenta
principales deficiencias en el area administrativa destacando la necesidad de fortalecer el
cumplimiento de politicas y procedimientos, mejorar la gestion estratégica, evaluar el
desempefio del personal y garantizar una comunicacion eficiente y precisa. Mientras que
en el area financiera se identifico las deficiencias de capacitacion ética, identificacion de
riesgos, alineacion de politicas, controles adecuados, documentacion de procedimientos,
gestion de informacién y comunicaciéon financiera, estas falencias fueron detectadas
basadas en los componentes del COSO IV sobre la prevencion de riesgos. Finalmente, se
determind que la empresa necesita mejorar las falencias descritas en el presente estudio, a
través de la implementacion de estrategias y normativas que permitan direccionar la

organizacion para el cumplimiento de las metas propuestas.

Palabras clave: Innovacidn, gestion estratégica, competitividad, sostenibilidad

empresarial.



ABSTRACT

The present investigation is about the analysis of the internal control of the company
CIENARTES S.A.S for the year 2022. Its purpose is to determine the current situation of the
administrative and financial areas of the company, which will allow identifying the strengths
and weaknesses of these areas in the business management of CIENARTES S.A.S. The
research has a mixed, inductive, descriptive, analytical, and observational approach. For the
efficient development of the investigation, data collection tools such as interviews and two
internal control questionnaires based on the reliability formula were applied. The results of this
study determined that CIENARTES S.A.S. presents main deficiencies in the administrative
area, highlighting the need to strengthen compliance with policies and procedures, improve
strategic management, evaluate staff performance, and ensure efficient and accurate
communication. In the financial area, deficiencies in ethical training, risk identification, policy
alignment, adequate controls, documentation of procedures, information management, and
financial communication were identified. These shortcomings were detected based on the
components of COSO 1V on risk prevention. Finally, it was determined that the company needs
to address the deficiencies described in this study through the implementation of strategies and

regulations that will enable the organization to achieve the proposed goals.

Keywords: Innovation, strategic management, competitiveness, business

sustainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion propuesta sobre el anélisis del control interno administrativo
y financiero de la empresa CIENARTESS S.A.S en la ciudad de Ibarra en el afio 2022 se
fundamenta en diversas motivaciones. En primer lugar, se destaca la importancia del control
interno como elemento crucial para el correcto funcionamiento y la eficiencia de una empresa.
La realizacion de esta investigacion permite evaluar la situacion actual del control interno en
CIENARTESS S.A.S y proponer mejoras que fortalezcan su capacidad de gestionar los

procesos administrativos y financieros de manera efectiva.

Asimismo, la identificacion de debilidades en el ambito administrativo y financiero es
otro aspecto motivador de esta investigacion, mediante un analisis minucioso, se podran
detectar procesos que requieran mejoras, tales como la gestion de riesgos, la contabilidad y los
sistemas de informacion. El abordar estas debilidades permite implementar medidas correctivas

y preventivas que contribuyan a la eficiencia de la empresa (Coronel, 2018).

Ademas, el cumplimiento de estdndares normativos es esencial para asegurar la
transparencia y el cumplimiento de las obligaciones legales en una empresa (Almachi, 2021).
En este sentido, el desarrollo de un estudio de caso basado en la normativa COSO IV brindara
a CIENARTESS S.A.S una guia practica para implementar un control interno que cumpla con
las mejores practicas internacionales y las regulaciones vigentes. Por Gltimo, esta investigacion
también se enmarca en la contribucién al conocimiento. Los resultados y hallazgos obtenidos
podran ser compartidos, lo que enriquecera el cuerpo de conocimientos en el campo de la

administracion y las finanzas

Planteamiento del problema

En el presente estudio se determinan varias problematicas basadas en el control
interno de la empresa CIENARTESS S.A.S, la primera es la inadecuada socializacion de
la normativa interna dentro de la empresa esto provoca que exista una inadecuada ejecucion
de las funciones desarrolladas en cada departamento. Segun Valdivieso (2021) en su
estudio sobre el analisis del control interno en la empresa ETAPA menciona que la
comunicacion interna permite establecer las funciones de trabajo, es decir los empleados

presentaron hasta un 30% de mejoria en su trabajo, obteniendo resultados maés eficientes
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debido al desarrollo de actividades que generan soluciones a las necesidades. Otro
problema detectado es la deficiencia de procesos en el sistema administrativo y contable el

cual genera un uso inadecuado de los recursos de la empresa.

Asi como menciona Flores (2019) en su estudio aplicado a un negocio de
capacitacion analiza la importancia de identificar los procesos que se aplican en el
desarrollo del control de lo administrativo y contable mencionando que una adecuada
regulacién y control permite mejorar la competitividad, generar mayores ingresos
econémicos y desarrollar una mayor autonomia en la empresa. Por Ultimo, otra
problemaética que se evidencia en la empresa CIENARTESS S.A.S es la escasa supervision
y seguimiento de los controles internos que atrae como consecuencia un inadecuado
ambiente laboral entre el personal. Es por eso que en el estudio de Viteri y Flores (2022)
menciona que la importancia de aplicar un adecuado control interno dentro de la empresa
permite desarrollar herramientas eficaces que facilitan los procesos laborales de los
empleados, por lo tanto, desarrolla un ambiente mas colaborativo y eficaz en el

cumplimiento de las metas de la empresa.

Justificacion

La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad de evaluar la situacion
actual del area administrativa y financiera de la empresa CIENARTESS S.A.S, con el fin
de identificar las deficiencias y falencias existentes, mediante el analisis detallado de las
variables pertinentes, se podra determinar el grado de alineacion de la empresa con los

estandares establecidos en la normativa (COSO, 2017).

Asimismo, se busca establecer un estudio de caso que permita desarrollar un mejor
control interno en la empresa, tomando como referencia los estandares establecidos en la
normativa mencionada. Esto garantizara que la empresa implemente politica y
procedimientos adecuados para fortalecer su sistema de control interno y asi mitigar los
riesgos asociados a la inadecuada direccion de recursos, la falta de supervision y el

incumplimiento de regulaciones.

Ademas, esta investigacion se justifica debido a la relevancia que tiene el control

interno en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la gestion de recursos tanto

12



humanos como economicos. Al identificar las problematicas existentes en el control interno
de CIENARTESS S.A.S, se podran proponer recomendaciones y acciones correctivas que

contribuyan a mejorar el desempefio y la competitividad de la empresa.

Impactos de la investigacion

Los impactos que tendra la presente investigacién son mejorar la gestion vy
proteccion de los activos de la empresa, lo que asegurara su estabilidad financiera a través
de la prevencion de fraudes y malversaciones de fondos. Ademas, se espera un mayor
cumplimiento normativo, lo que reducira el riesgo de sanciones y litigios.

Otro impacto importante sera la optimizacion de recursos y la eficiencia operativa,
al eliminar procesos redundantes o ineficientes, la empresa podra utilizar sus recursos de
manera mas efectiva, lo que aumentara su productividad y competitividad en el mercado.
Ademas, la implementacidn de un control interno solido permitira una toma de decisiones
mas informada y estratégica, respaldada por informacion financiera confiable y oportuna
(Castarieda, 2019).

En resumen, esta investigacién tendra impactos positivos en la gestion de activos,
el cumplimiento normativo, la eficiencia operativa y la toma de decisiones en
CIENARTESS S.A.S. Estos impactos contribuiran a fortalecer la posicion de la empresa,
minimizar los riesgos y aumentar su capacidad para aprovechar oportunidades de

crecimiento y éxito a largo plazo.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el control interno de la empresa CIENARTES S.A.S en la ciudad de Ibarra

en el ano 2022,

Objetivos Especificos

1. Determinar la situacion actual del area administrativa y financiera de la
empresa CIENARTESS S.A.S en la ciudad de Ibarra en el afio 2022

2. Establecer las variables de analisis que permitan identificar las falencias
en el ambito administrativo y financiero de la empresa CIENARTES S.A.S

3. Desarrollar el estudio de caso para establecer un mejor control interno de
la empresa CIENARTES S.A.S en base a los estandares establecidos en la
normativa COSO IV

14



Capitulo 1: Marco Tedrico

Para la redaccién y elaboracion de este proyecto se ha recurrido a la busqueda de
informacion tanto en la parte tedrica como legal, ademas conceptos o indicadores de
importancia para esta investigacion. En el presente capitulo se aborda términos que forman
parte del proceso crediticio y a su vez términos que forman parte del sistema financieros

que seran utilizados para el desarrollo de este.

1. Las empresas de servicios.
1.1 El control interno en las empresas. (aporte del Cl)

En la actualidad, las empresas enfrentan un entorno cada vez mas competitivo y
exigente, lo que hace necesario el desarrollo de herramientas y estrategias que permitan
garantizar su eficacia y eficiencia en la gestion. En este contexto, el control interno
administrativo y financiero se ha convertido en un tema clave para asegurar la transparencia y

el buen desempefio empresarial.

El estudio realizado por Alvarez (2020) tuvo como objetivo evaluar el sistema de
control interno de la entidad, tanto en los procesos administrativos y financieros para identificar
riesgos y cumplir los objetivos de la empresa. La investigacion aplicé un enfoque mixto,
realizando un cuestionario de control interno y entrevistas sobre los procesos administrativos
y financieros. Los resultados se reflejan en una hoja de hallazgos que contiene
recomendaciones y un plan de mejoramiento continuo para el sistema de control interno de la

empresa.

Asi mismo la investigacion realizada por Llunitaxi (2015), el que tuvo como objetivo
evaluar los procesos aplicados en cada area para determinar ciertas falencias. Con la aplicacion
de una metodologia mixta, analitica y descriptiva se pudo determinar las debilidades e
identificar las causas, para posteriormente realizar recomendaciones de mejoramiento en base
a las normativas administrativas y financieras vigentes. En conclusion, se pudo denotar que un
oportuno diagndstico de las deficiencias del control interno permite disefiar de manera eficiente
manuales, flujos, actividades, para poder mejor los procesos y evitar riesgos en las areas

analizadas.
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Por otro lado, la investigacion realizada por Quiroz (2020) sobre el sistema de control
interno administrativo y financiero de la compafia Dismocon, tuvo el objetivo de identificar
los controles internos de la empresa a través de un analisis interno y externo, un FODA, un
cuestionario, una matriz de evaluacién, una guia de observacion y un examen de los estados
financieros. Los resultados de la investigacion revelan que, parte de los activos estan
comprometidos y hay problemas en la estructura e independencia de funciones, lo que genera
un alto riesgo de fraude. Ademas, las debilidades empresariales incluyen la falta de controles
internos administrativos y financieros. En base a estos hallazgos, se propone un plan de accién
para el personal administrativo y contable, asi como acciones correctivas para solucionar las

deficiencias y establecer el control interno en la empresa.

Desde la misma perspectiva, en el estudio de Contreras y Yupari (2020) se analizo el
COSO 1V y su influencia en la gestion administrativa y financiera de empresas comerciales de
ventas por mayor de calzado en Lima 2020, se utilizé un enfoque cuantitativo, una metodologia
aplicada, un nivel explicativo y un disefio no experimental con un corte transversal, se
consideraron dos variables: COSO IV, gestion administrativa y gestion financiera. De esta
manera se aplicO un cuestionario para recopilar datos de 40 trabajadores en el area
administrativa y financiera de empresas comerciales de venta mayorista de calzado. En
conclusidn, se determind que el COSO 1V si influye en la gestion financiera de estas empresas,
ya que permite identificar, gestionar e incrementar los resultados positivos ante posibles

amenazas que puedan presentarse en la entidad.

1.2 Principales avances del control interno

Segun Vega y Marrero (2021) en su estudio sobre los sistemas de control interno
menciona que se han convertido en un aspecto muy importante para cualquier tipo de
organizacion que quiera seguir siendo competitiva en el mercado. El propdsito de este articulo
es explicar la evolucion de los sistemas de control interno, a lo largo de la historia del desarrollo
de la contabilidad en Cuba y otros paises del mundo, el control interno ha experimentado cuatro
etapas: origen, cambio, desarrollo e integracion. La integracion estd en el corazon de la
estructura empresarial y se reconoce que la integracion debe mejorarse a través de herramientas
como el Cuadro de Mando Integral y la Gestion de Procesos. Ademas, se enfatiza la

importancia de cuantificar la gestion del control interno para mejorar su efectividad.
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De igual manera menciona Astuvilca (2020) analizo la correlacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la empresa Transportes Ramon. Se utilizé un enfoque
cuantitativo y descriptivo, y se aplicd un cuestionario a 35 empleados. Los resultados revelaron
una correlacién directa de nivel moderado entre el control interno y la gestion administrativa
de los recursos humanos, asi como una correlacion directa de nivel alto en general. En
conclusion, se encontré que un mayor control interno se relaciona con una mejor gestion

administrativa de los recursos humanos en la empresa.

Segun lo mencionado por Barragan (2022) en su estudio del disefio de sistemas de
control interno para el area de compray ventas de la compafiia Ganavi YF, tuvo como propdésito
lograr la eficiencia en los procesos administrativos, operativos y financieros de la organizacion,
asegurando el cumplimiento de las politicas, las normas y la confiabilidad de la informacién.
El proyecto se basa en la metodologia COSO 2013, utilizando un enfoque analitico y
descriptivo, asi como técnicas de observacion y entrevista. Se concluy6 que Ganavi YF no tenia
un control adecuado o procedimientos internos en el campo de compra y ventas. Por lo tanto,
el disefio e implementacion de los sistemas de control interno es muy importante en estos
campos, y contribuira a aumentar la efectividad y eficiencia de cada proceso, actividad y

funcidn del personal, lo que hace posible lograr objetivos y objetivos comerciales sistematicos.

1.3 Resultados de una adecuada aplicacion del control interno

En el estudio realizado por Grajales y Giraldo (2022) sobre el control interno menciona
que es muy importante para la gestion organizacional, ya que permite optimizar el uso de
recursos y proteger los activos. Su correcto funcionamiento contribuye al logro de los objetivos
y es aplicable a empresas de todos los sectores, independientemente de su tamafio o naturaleza.
El objetivo de este estudio fue analizar la gestion del control interno en las instituciones de
educacion superior (IES) privadas en Colombia, desde una perspectiva administrativa y
educativa. La poblacion objetivo incluyd todas las instituciones educativas de este tipo
ubicadas en el Valle de Aburra-Antioquia, lo que correspondid a un total de 25 instituciones.
Se llevd a cabo un andlisis de situacion en todas las universidades utilizando un enfoque
descriptivo, aplicando un muestreo probabilistico estratificado. Para recopilar los datos se
utiliz6 un cuestionario en escala Likert. Los principales hallazgos revelaron que el 42% de las
entidades no tienen un modelo de control interno, y que existe confusion entre el control

interno, la calidad y la coordinacion académica.
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Como afirman Calle y Valdez (2016) en su trabajo de titulacion sobre el diagndstico y
propuesta de mejoramiento del control interno en el area administrativa para el sector
educativo. En el que tiene como objeto reflejar la importancia del control interno en cualquier
organizacion, independientemente de su tamario, para cumplir con los objetivos relacionados
con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. En la metodologia cualitativa,
descriptiva y analitica especifica trabajar con el COSO 2013 para establecer una base de datos
que permitieron analizar un FODA y flujogramas, desarrollando una propuesta de

mejoramiento en una matriz de riesgo y estructura de un plan de accion.

El propdsito de la investigacion de Avila (2020) fue realizar una revision tedrica sobre
el control interno y sus beneficios en las empresas. Se emple6 una metodologia cualitativa con
un enfoque descriptivo-explicativo. Los resultados de este estudio indican que el control
interno es una herramienta analitica utilizada para implementar mejoras en las organizaciones,
permite comprender el entorno en el que se llevan a cabo los procesos, identificar si el personal
cumple o no con las politicas y procedimientos y proteger contra posibles problemas que
podrian afectar la rentabilidad o incluso la supervivencia a largo plazo de una empresa. La falta
de controles internos conlleva una operacion ineficiente y un incumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. En conclusion, las consecuencias de una falla en los controles internos

pueden ser significativas.

1.4 Principales procedimientos que permiten optimizar la gestion

Como sefiala Suarez (2021) la implementacion de un sélido control interno es esencial
para los lideres empresariales, ya que los controles internos son fundamentales para garantizar
el registro de actividad econdmica. La falta de controles efectivos puede generar informacion
financiera poco confiable y limitar la capacidad de la gerencia para tomar decisiones
informadas. En este trabajo se analiza el control interno y los procesos de facturacion en una
empresa consultora, especificamente Ernst & Young (EY), con el objetivo de mitigar riesgos,
aumentar la productividad y mejorar la eficiencia. Se identifican riesgos, se proponen mejoras
y se elabora un plan de accidn para supervisar su implementacion. La investigacion se basa en
métodos descriptivos y utiliza encuestas, entrevistas y observacion directa para optimizar el

modelo de gestion existente, beneficiando a empleados, clientes y accionistas.
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Para Pérez (2020) contar con controles y mecanismos bien definidos es esencial para
el adecuado desarrollo de las actividades en las empresas, abarcando aspectos operativos,
administrativos y financieros, lo cual contribuye al logro de los objetivos empresariales. En el
caso de estudio de la empresa Ecoaires S.A.S, una empresa dedicada al suministro e instalacion
de aire acondicionado y extracciones mecanicas con apenas dos afios de experiencia en el
mercado. Por lo que se ha denotado la necesidad de la implementacion de aplicar controles
internos que aseguren un funcionamiento adecuado y una Optima utilizacion de sus recursos.
Por medio de una investigacion cualitativa, descriptiva y correlacional se realiz6 un
diagnostico, que determind que la necesita la implementacion de un modelo de control interno.
En conclusion, el uso de herramientas administrativas coordinadas permite el fortalecimiento

y el mejoramiento continuo para obtener eficiencia y eficacia en la gestion de la informacion.

Segun Agudelo y Jaramillo (2014) en su estudio sobre el control interno menciona que
los procedimientos para optimizar la gestion de la empresa son esencial en una empresa, ya que
permite facilitar la toma de decisiones y establecer medidas preventivas para el logro de
objetivos. Por medio de una investigacion mixta, con enfoque inductivo, descriptivo y
analitico, realizé la recoleccion de informacidn sobre los procesos realizados en cada area para
evaluar los riesgos. En conclusidn, determina que es necesario la implementacién de un plan
de control interno que incluya politicas y procedimientos con el objetivo de proteger los
recursos en el ambito administrativo y financiero verificando los procesos e informacion para
el cumplimiento de las politicas de la empresa y garantizar el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

En el estudio realizado por Ramos (2020) se analiza el disefio del sistema de Control
Interno en la empresa AB OPTICAL de la ciudad de Loja, se llevo a cabo con el propdésito de
fortalecer su gestion administrativa y financiera, mediante una estrategia metodologica que
incluyé entrevistas, encuestas y analisis FODA, se identificaron fortalezas y debilidades. A
partir de este diagnostico, se elaboraron fundamentos estratégicos, objetivos y estrategias para
lograrlos mediante un plan de accion. Los resultados respaldaron el disefio del sistema de
control interno, que incluye propuestas de organigramas, manuales de funciones y diagramas

de flujo para mejorar la gestion de recursos. Ademas, se sugieren politicas y procedimientos
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para lograr mejoras continuas. En conclusién, se destaca la importancia de aplicar estos

cambios para ampliar la cobertura en el mercado y brindar un servicio eficaz a la comunidad.

1.5 Componentes del control interno en las empresas de servicios

El proposito del estudio realizado por Escobar (2023) fue examinar el impacto del
control interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales ubicada en Chosica en
el afo 2021. Se llevé a cabo una investigacion cuantitativa de enfoque aplicado, utilizando un
disefio no experimental de corte transversal y alcance descriptivo. Se aplicaron cuestionarios y
analisis documental para analizar cada variable. Los resultados revelaron que el nivel de control
interno se encontraba en un nivel bajo, con un 62%. El anélisis de rentabilidad mostré un ligero
aumento en los indices de ratios para el periodo 2021 en comparacién con 2020, con un ROA
del 10%, ROE del 19%, ROCE del 21% y ROS del 10%. En conclusion, se determind que el
control interno tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, se
recomienda que la organizacién implemente un control interno méas eficiente, fomentando
valores compartidos entre los colaboradores, para mejorar los resultados en términos de

rentabilidad y lograr los objetivos institucionales.

Segun el estudio de Rojas y Chiriboga (2018) La importancia del control interno ha
aumentado en las organizaciones que necesitan supervisar sus activos y los del grupo al que
pertenecen las entidades. Los cambios en la estructura y el tipo de empresas han generado la
necesidad de implementar nuevas medidas y estrategias para adaptarse al entorno. Un sistema
de control interno abarca los aspectos relacionados con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas, como el control de presupuestos, costos estandar, informes periddicos
de operaciones y analisis estadisticos. Por lo tanto, la implementacion del control interno se
lleva a cabo mediante un sistema integrado que incluye principios, normas, procedimientos y
metodologias. Esta investigacion tuvo como objetivo revisar la literatura sobre el control
interno aplicado en pequefias y medianas empresas. En el contexto de las PyMEs, el control
interno se basa en procedimientos estandarizados ejecutados por personas, con el objetivo de

alcanzar los objetivos empresariales.
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En el estudio de los componentes del control interno Sevilla (2015) realiza un estudio
en una empresa de Quito, que se dedica a ofrecer servicios de rebobinado, monitoreo y
mantenimiento de motores industriales. En este caso el principal desafio identificado en este
tipo de empresa es la falta de gestion y control en las &reas administrativas y contables ya que
realizan diferentes actividades basadas en la organizacion y manejo de recursos. El objetivo de
este proyecto fue evaluar el control interno de los procesos importantes en la empresa utilizando
el desarrollo del Informe COSO-ERM como referencia, se utilizaron herramientas de auditoria
como diagramas de flujo narrativos y gréficos, cuestionarios de control interno, todos basados
en los ocho componentes del COSO-ERM. El propdsito es obtener un diagnostico de la
situacidn actual del control interno de la empresa y proponer mejoras que se puedan aplicar en

toda la organizacion.

Segln Quinaluisa (2018) los componentes del COSO IV deben aplicarse manera
organizaday analitica para poder detectar las necesidades de la empresay proponer una mejora.
El objetivo de su investigacion fue realizar un estudio sobre el papel desempefiado por los
informes COSO. Para lograrlo, se llevo a cabo un anélisis de los 17 factores presentados en el
informe COSO vy los 20 criterios del informe COCO. Se lleg6 a la conclusion de que ambos
informes describen de manera similar, aunque con enfoques distintos, los problemas que las
organizaciones deben abordar en relacion con el control interno. Ademas, la investigacion
reveld que varios paises han realizado contribuciones para desarrollar un marco conceptual que
defina el sistema de control interno y sus herramientas, adaptandolo a sus caracteristicas
particulares. Por ultimo, se destacé que ambos informes contribuyen a proporcionar una

seguridad razonable en términos de lograr los objetivos establecidos por las organizaciones.

1.6 Aplicacion de normativa COSO IV en las empresas

Segun Gutierrez y Torres (2017) el control interno se enfoca en establecer métodos y
salvaguardias para mitigar cualquier riesgo que pueda surgir en las actividades diarias,
permitiendo a la compafiia alcanzar sus metas y propositos. Ademas, brinda mayor confianza
a terceros, empleados y propietarios. Este proyecto tuvo como objetivo proponer la
implementaciéon de un sistema de control interno para la compafiia C.I. FLORAL
DISTRIBUTORS & SERVICES SAS, utilizando los cinco componentes del COSO 1V. Se

utilizaron diferentes instrumentos, como manuales de funciones y procedimientos, encuestas y
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una matriz de riesgos, para realizar un diagndstico e identificar posibles amenazas que puedan
afectar los objetivos de la organizacion. El proyecto se divide en cuatro capitulos: en el primero
se presenta una vision general de la organizacion, en el segundo se identifican los riesgos y se
proponen acciones correctivas y preventivas, en el tercer capitulo se definen las funciones y
responsabilidades del personal, y finalmente, en el cuarto capitulo se presentan herramientas
de control interno para mitigar y prevenir los riesgos, asi como estrategias de seguimiento y
evaluacion del sistema. Esta propuesta reconoce la importancia del control interno en las
organizaciones que buscan un crecimiento sostenido y mantenerse competitivas, fortaleciendo

la cultura organizacional y la gestion de riesgos.

De acuerdo con Coloma y Costa (2018) en su estudio sobre la importancia del COSO
describe la importancia de implementar en la gestion de una empresa un sistema de control
interno. El proposito de este informe fue recolectar la informacién necesaria para evidenciar
que la implementacion de este tipo de instrumentos basados en la prevencion de riesgos en las
empresas permite generar cambios realizados y mejorar la transparencia empresarial. Se
analizaron dos aspectos relevantes: los cambios clave del COSO Il en comparacion con el
marco original y su vinculo con la transparencia empresarial. Entre los cambios més destacados
con el COSO 1V, evidenciando que la aplicacion de cada componente facilita la evaluacion
para el planteamiento de un disefio de implementacion para generar mayores controles para

mitigar riesgos.

Segln Yara (2022) en su estudio sobre la aplicacion de los componentes del control
interno es fundamental basarse en los riesgos que puede atraer las estrategias empresariales. El
objetivo de esta investigacion es disefiar una propuesta de Matriz de Evaluacién del Sistema
de Control Interno aplicable a una entidad privada, utilizando el modelo COSO Il y
posteriormente COSO IV. La metodologia empleada es cualitativa, con un enfoque descriptivo
que recopila informacién historica, legal y conceptual de fuentes primarias y secundarias. Los
resultados obtenidos muestran que la matriz de evaluacion se basa en la mitigacion de riesgos
a través de los cinco componentes del modelo COSO I1l y COSO IV: Ambiente de control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision
y Monitoreo. Se concluye que la mayoria de los riesgos inherentes en la operacion economica

de una organizacion privada pueden reducirse mediante un adecuado Sistema de Control
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Interno disefiado e implementado de acuerdo con las necesidades de la organizacion, y
evaluando constantemente su funcionamiento. Se destaca que el Control Interno desempefia un
papel clave en aumentar la seguridad razonable de los estados financieros y en alcanzar los
objetivos propuestos por la administracion, evitando la materializacion de riesgos con impacto

negativo para la organizacion.
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Capitulo 2: Materiales y Métodos

Este tipo de investigacion tiene como propdsito realizar un analisis el control interno
administrativo y financiero de la empresa CIENARTES S.A.S en la ciudad de Ibarra en el
afio 2022, para ello se deben realizar una serie de procesos para poder cumplir con los
objetivos especificados en la investigacion. A continuacion, se describe la metodologia de

investigacion planteada para el desarrollo del presente estudio.

2.1 Tipo de Investigacién

Esta investigacion se desarrolld en base al enfoque mixto, para lo cual se aplic6 una
entrevista al gerente general con el fin de obtener una informacion detallada de los procesos
que realiza la empresa, cudl es su filosofia, como se organiza y cuales son sus principales
actividades aplico una entrevista en el que se recolecta informacion necesaria para
determinar la situacion actual de la empresa. Al igual que el analisis de la numerologia y
formulas para el calculo de la informacion recolectada en base control interno
administrativo y financiero de una empresa. También, se hizo el uso de la investigacién
observacional y analitico al analizar otras investigaciones similares como referencia para
la aplicacion de la entrevista y cuestionarios de control interno, busca integrar diversas
partes o aspectos relacionados para obtener una visién méas global y holistica de lo que esta
pasando en la empresa para determinar que procesos estan siendo deficientes tanto en el
area administrativa y financiera. Finalmente, para el analisis de resultados se aplico el
método sintético en el que se analizaron los elementos de manera individual, se
identificaron las conexiones, relaciones y patrones de gestion en la empresa CIENARTES
S.AS

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la entrevista realizada a la
gerente de la empresa. Luego por medio de la técnica de la observacion se formularon dos
cuestionarios basados en los componentes del COSO 1V para el diagnéstico del control interno
administrativo y financiero. Esta recoleccion de informacion permitio identificar el desarrollo
de las actividades en base a: Organigrama, manual de funciones, estructura organizacional,

filosofia, flujograma, misién y visién, normativa, gobierno y cultura, estrategias y objetivos,
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desempefio para los riesgos, revision y principios, informacion, comunicacion y reporte, por

medio de esta recoleccidn de informacidn se identificaron algunas deficiencias.

2.3 Preguntas de investigacion

e Cual son las deficiencias en el area administrativa financiera?

e ;Cuales son las variables de analisis utilizadas para identificar las falencias en el
ambito administrativo de la empresa CIENARTES S.A.S?

e ;Cual son las deficiencias en el area administrativa?

e CoOmo se puede realizar el andlisis del control interno de la empresa CIENARTES
S.A.S, basado en los componentes del COSO 1VV?

2.4. Matriz de operacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacion de variables

Objetivos Variables Indicador FUENTES Recopilacién

especificos de
informacion

Evaluar la Gestioén Filosofia Primariay  Personal

situacion actual de  empresarial empresarial. secundaria  Gerencia

la gestion Estructura

empresarial de organizacional.

CIENARTESS Gestion de procesos.

S.AS. Gestion financiera y

contable
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Gerencia

Area contable y financiera

Area de marketing

Area legal

Area administrativa

Area call center

Total

== = = N =

Identificar y Administrativo y Gobierno y Primariay  -Personal
analizar las Financiero cultura. secundaria  administrativ
variables del Estrategias y 0
control interno establecimientos
en base al de objetivos. -Personal
COSO IV Desemperio. financiero
Revision y
monitoreo
Informacion,
comunicacion y
reporte
Conocer la Sociedad de Estatutos Primariay  -Personal
constitucion Acciones secundaria  administrativ
juridicay Simplificadas 0
normativa legal de
la empresa -Personal
CIENARTES financiero
S.AS.
Nota: Elaboracion propia
2.5 Participantes
Tabla 2
Participantes de la investigacion
Area N° de
personas
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2.6 Procedimiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el procedimiento y andlisis de datos obtenidos en la recoleccién de
informacion a través de las herramientas de investigacion como la entrevista y el cuestionario
del control interno. Por lo tanto, se aplico el cuestionario de preguntas abiertas redactado en la
herramienta digital Word, ademéas se procedid a grabar para luego analizar y plasmar la
informacion brindada por la gerente de la empresa. Luego se procedio aplicar el cuestionario
de control interno a una persona representante del area administrativa y luego a una persona
del area financiera. El cuestionario de control interno se analizé por medio del calculo de nivel
de confianza y nivel de riesgo en el que al recolectar la informacién se hizo la suma y se
determind el nivel de riesgo que tiene la empresa a través del calculo realizado en la plataforma

de Excel.
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Capitulo 3: Resultados y Discusion

En este capitulo se muestra como se aplicd la metodologia de investigacion para obtener
la informacidn necesaria para el desarrollo del presente trabajo. A continuacion, se realiza un
analisis de resultados y la discusion de estos, para determinar la situacion actual con respecto

al control interno y financiero de la empresa CIENARTESS S.A.S

3.1 Analisis de situacion actual de la empresa CIENARTESS S.A.S

CIENARTESS S.A.S es una empresa fundada hace 23 afios que se ha convertido en un
centro de capacitacion en terapias alternativas. Su filosofia empresarial se basa en ayudar a
sectores vulnerables proporcionandoles oportunidades de formacidn en medicina alternativa y
habilidades emprendedoras. Con un enfoque en la ética y la transparencia, la empresa cuenta
con una estructura organizativa que incluye un Gerente General, personal en areas como
contabilidad, derecho, marketing y atencion al cliente. La misién de CIENARTESS S.A.S es
ser un apoyo para el conocimiento de la sociedad y contribuir a la economia de las familias
ecuatorianas, mientras que su vision es convertirse en un referente en la formacion de

profesionales en terapias alternativas.

En la empresa se fomenta un trabajo en equipo basado en valores como el respeto, la
puntualidad y la solidaridad. EI Gerente General realiza un seguimiento diario de las
actividades y metas establecidas, revisando el cumplimiento de los objetivos y asegurando un
funcionamiento eficiente de la organizacion. La planificacion del trabajo se realiza
semanalmente, con la asignacion de tareas y comunicacién clara hacia los empleados. La
empresa de estudio busca impactar positivamente en la sociedad, brindando conocimientos y

oportunidades a aquellos que deseen incursionar en el campo de la medicina alternativa.

28



3.2 Analisis de las variables que permiten identificar las falencias en el area
administrativa y financiera

3.2.1 Fuentes secundarias (area administrativa)
e Filosofia organizacional
La empresa CIENARTES S.A se ha caracterizado por una filosofia arraigada en los
valores fundamentales de responsabilidad, solidaridad y un enfoque orientado hacia la ayuda
social. No obstante, es relevante destacar que esta filosofia no se ha mantenido actualizada, ya
que se basa en las actividades y principios que regian cuando la empresa era una entidad de

tipo personal.

Esta situacion conlleva el riesgo operativo, especialmente en relacion con el
componente de gobierno y cultura empresarial, contemplado en el modelo de control interno
COSO 4. La falta de actualizacién de la filosofia empresarial puede resultar en desafios
significativos para la organizacion, dado que las estrategias y practicas adoptadas en el pasado
pueden no ser adecuadas para el entorno empresarial actual. Asimismo, esto puede impactar en
la capacidad de la empresa para adaptarse y responder eficazmente a los cambios y desafios

presentes en el mercado.

Segin Cuan & Payares (2020) en su estudio sobre el desarrollo de la filosofia
empresarial se destaca los riesgos operativos que se pueden producir por no tener una filosofia
bien planteada. Por lo tanto, sugiere una actualizacion integral de la filosofia empresarial. Esto
implica una revision profunda de los valores, principios y objetivos que guian a la empresa,
asegurandose de que reflejen su nueva naturaleza y actividades como entidad empresarial. La
actualizacion de la filosofia debe ser un proceso inclusivo que involucre a los miembros clave

de la organizacién, fomentando la participacién y la cohesion interna.

Al realinear su filosofia con su realidad actual, CIENARTES S.A podra mantener su
compromiso con los valores de responsabilidad, solidaridad y ayuda social, pero desde una
perspectiva mas pertinente y adaptada al entorno empresarial contemporaneo. Esta
actualizacion permitira que la empresa tome decisiones méas informadas y eficaces, mejore su
rendimiento y competitividad, y se posicione de manera mas solida en el mercado. Asimismo,

es esencial que la nueva filosofia empresarial se documente de manera clara y accesible para
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todos los miembros de la organizacién, esto asegurara que todos estén alineados con los

principios y valores de la empresa y trabajen hacia objetivos comunes.

e Estructura organizacional
La empresa CIENARTES S.A cuenta con una estructura organizacional bien definida,
lo que implica que se han establecido claramente las relaciones de poder, las funciones y las
responsabilidades de los diferentes departamentos dentro de la organizacion. Esta estructura
organizativa proporciona un marco solido para el funcionamiento eficiente de la empresa y
facilita la coordinacién entre las distintas areas, lo que puede llevar a una mayor productividad

y logro de los objetivos comerciales.

Figura 1

Estructura Organizacional

GERENTE

DPTO.
ADMINISTRATIVO — ABOGADO

AUXILIAR
CONTABLE

Nota: se presenta la estructura organizacional que posee la empresa CIENARTES S.A,

informacion obtenida por medio de la gerencia.

Sin embargo, es importante reconocer que, a pesar de tener una estructura

organizacional establecida, la empresa aun enfrenta el riesgo operativo, que puede afectar su
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rendimiento y eficiencia. Este riesgo se encuentra especificamente en el componente de

Gobierno y Cultura del modelo de control interno COSO 4.

El riesgo operativo puede surgir debido a deficiencias en el sistema de gobierno
corporativo de la empresa, como la falta de supervision efectiva, decisiones poco informadas
o desalineacion de intereses entre los miembros clave de la organizacion. Asimismo, una
cultura empresarial inadecuada, como la resistencia al cambio, la falta de transparencia o una

baja conciencia del riesgo, puede contribuir a la materializacion de riesgos operativos.

Segun el estudio de Bastidas (2018) menciona que la estructura organizacional mejora
la calidad del servicio, por lo que para mitigar los riesgos se debe centrarse en fortalecer el
componente de Gobierno y Cultura del COSO 4. Esto implica implementar politicas y practicas
de gobierno corporativo que promuevan la toma de decisiones bien informada, la rendicion de
cuentas y la supervision adecuada. Asimismo, es fundamental fomentar una cultura empresarial
que valore la gestion de riesgos y la mejora continua, incentivando a los empleados a identificar

y comunicar posibles riesgos operativos.

e Procesos y procedimientos

Figura 2

Proceso de Trabajo

Analisis de gerencia Se realiza Captaddn de
para la aprobacién de publicidad de los personas
Cursos cursos interesadas

h 4

Realizacidn de Recepcidn de Registro de
lista final de inscripcion y datos a través
inscritos pago de call center

Revision en el area
legal del

cumplimiento de
requisitos

h 4

P e,
Registro en el Corwocatoria a .
" S Desarrollo de Evaluacidn del
sistema de la participacidn
N x Cursa CUrso
capacitacian de cursos
. A . e "

aa Registro en el
s Emisidn de k
Incorporacidn e sistema a los
certificada
aprobados
—
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Nota: Se muestra el proceso que se incorpora en la actividad progresiva, Elaboracién propia.

El riesgo operativo se enfoca en el componente de estructura y establecimiento de
objetivos del modelo de control interno COSO 4. La carencia de procesos documentados y
programados podria ocasionar una serie de problemas para la organizacion, como la falta de
consistencia en la ejecucion de tareas, la duplicacion de esfuerzos, la pérdida de eficienciay la
posibilidad de cometer errores que podrian afectar negativamente la calidad de los productos o

servicios ofrecidos.

Segun Medina & Nogueir (2019)en su estudio sobre la importancia de la gestion de
procesos menciona que, al no tener una estructura claramente definida y procesos
documentados, la empresa podria enfrentar dificultades en la asignacion adecuada de
responsabilidades y autoridades, lo que podria dar lugar a confusiones y conflictos internos.
También existe el riesgo de que, ante situaciones imprevistas o cambios en el entorno
empresarial, la falta de procedimientos establecidos dificulte la adaptacion rapida y eficiente

de la empresa.

e Flujogramas
La empresa CIENARTES S.A enfrenta un desafio importante debido a la ausencia de
un flujo de trabajo bien estructurado y documentado. La falta de un flujo grama adecuado puede
llevar a varios riesgos operativos que afectan el desempefio general de la empresa y su
eficiencia. Esta situacién se enmarca en el componente de Desempefio del modelo de control
interno COSO 4.
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Tabla 3 Flujograma de operaciones

GERENCIA

MARKETING

CONTABILIDAD

CAPACITADORES

JURIDICA

Socializacién de las
actividades mensuales
apra curso

Analisis general

de los cursos a
realizarce

j—‘

Informe de actividades a
realizarce

b
[ Control y monitoreo de ]

actividades

l

[ Seguimiento de J

aprobados de curso

Recepcidn de informe
para planificacion de
cursos

Elaoracién de
publicidad de los
cursos

Difusién por
redes sociales

A
Seguimiento y
captacion de
clientes

Recoleccidn de
informacién

Rececpcidn de
informe de
clientes
registrados

de datos

v

I Informe al 4rea legal

[ Realizacién de base l

de los inscritos

v

Recopilacién de la
gestién operativa

o

|

Registro en el
sistema contable

h

Presentacion de
informeala
Superintendencia de
Compafiias

g,
Planificacién
pedagogica

Preparacién
academica
para inicio de

—
Aprobacién
de temario

——

Desarrollo del
curso

|

Evaluacién final a
estudiantes

Registro de notas
de los aprobados

!

Informe de
estudiantes
aprobados

Recepcidn de
informe

Registro de
aprobados en
el ACCES

Emision de
certificados y
permiso de

funcionamiento

Informe de
los
estudiantes ¢




La carencia de un flujo de trabajo documentado puede dar lugar a la falta de claridad y
consistencia en la ejecucién de tareas y procesos. Los empleados pueden interpretar los
procedimientos de manera diferente o realizarlos de forma ad hoc, lo que puede provocar
errores, redundancia de esfuerzos y una utilizacion ineficiente de los recursos. Ademas, la falta
de un flujo de trabajo formal puede dificultar el seguimiento y la medicion del progreso en las
distintas etapas de los procesos, lo que afecta la capacidad de la empresa para identificar areas

de mejora y optimizacion.

Segun Torres (2022) menciona que el riesgo esta asociado a la falta de un flujograma
estructurado debido a la pérdida de conocimiento organizacional. Si las tareas y procesos no
estan documentados de manera adecuada, la empresa podria depender en gran medida del
conocimiento tacito de los empleados clave. Esto podria generar vulnerabilidad ante la rotacion
de personal o la jubilacion de empleados, ya que el conocimiento vital podria perderse y afectar

negativamente la continuidad y estabilidad operativa de la empresa.

Para mitigar estos riesgos operativos, CIENARTES S.A debe priorizar la elaboracion y
documentacion de un flujograma bien estructurado para sus procesos clave. Esto implica
identificar y mapear en detalle las actividades y tareas involucradas en cada proceso, asi como
establecer una secuencia logica y coherente para su ejecucion. Ademas, es crucial que se
asignen responsabilidades claras para cada tarea y se establezcan métricas para evaluar y

monitorear el desempefio.

3.2.2 Fuentes secundaria (area financiera)

e Procesos y procedimientos

La empresa presenta una carencia significativa al no contar con una adecuada
documentacion de sus procesos y procedimientos operativos. Esta falta de documentacion
formal puede llevar a confusiones, ineficiencias y dificultades en la ejecucion consistente de
las tareas, asi como a una mayor probabilidad de errores en el seguimiento de los
procedimientos establecidos. Asimismo, la ausencia de una planificacion de procesos y
procedimientos anticipados o semanales limita la capacidad de la empresa para optimizar sus

operaciones y alcanzar sus objetivos de manera eficaz. La definicidn diaria de procesos puede
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resultar en una falta de coherencia y enfoque a largo plazo, lo que podria dificultar la alineacion

de las actividades con los objetivos estratégicos y la vision general de la empresa.

En términos de riesgos, esta falta de documentacion y planificacion podria aumentar el
riesgo economico y financiero para la empresa. Al no contar con procedimientos claramente
establecidos y bien documentados, existe la posibilidad de errores en la gestion financiera,
facturacion incorrecta, omisiones en el registro de transacciones, y en general, un manejo
deficiente de los recursos financieros. La falta de planificacion anticipada o semanal podria
dificultar la identificacion temprana de problemas financieros y la toma de decisiones
informadas para mitigarlos. Especificamente, esto se alinea con el componente de Estrategia y
Objetivos del marco COSO 1V, ya que la falta de planificacion y documentacién puede
impactar negativamente la alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos, lo que a

su vez puede afectar la estabilidad financiera de la empresa.

e Flujogramas

La carencia de un flujograma debidamente establecido y documentado para el area
financiera de la empresa representa una deficiencia importante en su estructura operativa. La
ausencia de un flujo claro y formal de los procesos financieros puede generar ineficiencias en
la ejecucion de tareas y la comunicacion interna, lo que podria resultar en malentendidos,
retrasos y errores en la gestion financiera. La falta de documentaciéon de este flujograma
también limita la capacidad de la empresa para establecer una referencia sélida y confiable en
la ejecucidn de actividades financieras, lo que podria afectar la coherencia y uniformidad en la
operacion diaria. Ademaés, la falta de una representacién visual y detallada de los
procedimientos financieros podria dificultar la capacitacién del personal nuevo y la
identificacion rapida de problemas y puntos de mejora en la operacion financiera.

En términos de riesgos, esta carencia de un flujograma adecuado en el area financiera
podria generar un riesgo financiero y econdémico sustancial para la empresa. La falta de claridad
en los procesos financieros podria derivar en la incorrecta gestion de transacciones, la omision
de pasos criticos en la contabilidad y la toma de decisiones basada en informacidn incompleta
o incorrecta. Ademas, la ausencia de documentacion formal podria aumentar la posibilidad de
fraude interno o de errores inadvertidos que podrian tener implicaciones financieras negativas.

Esta situacion se alinea con el componente de Desempefio del marco COSO 4, ya que la
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carencia de un flujograma bien establecido y documentado puede afectar la eficiencia operativa
y la capacidad de la empresa para evaluar y mitigar adecuadamente los riesgos financieros y
econodmicos, lo que a su vez puede impactar su estabilidad financiera y su capacidad para

alcanzar sus objetivos de manera efectiva y sostenible.

e Estados financieros

La disponibilidad de estados financieros es esencial para la evaluacion de la salud
financiera de una empresa. En este contexto, la existencia de estados financieros en la empresa
es positiva; sin embargo, es critico resaltar que estos estados solo cubren el afio 2022 debido a
la reciente constitucién de la empresa hace aproximadamente un afio. Esta limitacion temporal
en la informacion financiera puede acarrear una serie de desafios significativos. La falta de
registros financieros histéricos mas alla de un afio impide una comprension completa y a largo
plazo del desempefio financiero de la empresa. La ausencia de datos histéricos también limita
la capacidad de la empresa para identificar tendencias, patrones y variaciones en su rendimiento
financiero, lo que a su vez dificulta la toma de decisiones informadas y la proyeccién de
resultados futuros. Ademas, la carencia de estados financieros de afios previos impide realizar
comparaciones entre periodos, lo que es esencial para evaluar el crecimiento y la evolucién

financiera de la empresa a lo largo del tiempo.

En términos de riesgos, esta falta de informacidn financiera historica puede generar un
riesgo financiero significativo para la empresa. La limitacion en la disponibilidad de estados
financieros historicos puede afectar la capacidad de la empresa para evaluar su desempefio
financiero de manera integral y precisa. La carencia de datos historicos podria impedir la
identificacion temprana de problemas financieros, la deteccion de posibles desviaciones de los
objetivos y la anticipacion de desafios financieros futuros. Esta situacion esta alineada con el
componente de Informacion, Comunicacién y Reporte del marco COSO 4, ya que la falta de
informacion financiera completa y de larga duracion puede limitar la capacidad de la empresa
para comunicar interna y externamente su estado financiero actual y su evolucién en el tiempo.
La mitigacion de este riesgo podria requerir un enfoque proactivo en la recopilacién y
mantenimiento de registros financieros a lo largo del tiempo, permitiendo una evaluacion sélida
y continua de la salud financiera de la organizacion y una comunicacion efectiva de su

desempefio financiero a todas las partes interesadas.
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3.3 Fuentes primarias

3.3.1 Entrevista a la gerente CINEARTE S.A.S

Objetivo de la entrevista: Evaluar la situacion actual de la gestion empresarial de
CIENARTESS S.A.S

Entrevista dirigida a: Lupe Caicedo (gerente de la empresa)

Fecha de realizacion: 25 de mayo del 2023

Cuestionario de preguntas:

1. ¢ Cudl es su estructura organizativa sobre los niveles jerarquicos de la empresa?

Esta dividida: Gerente, una contadora de cabera, una auxiliar contable, una abogada, un
disefiador grafico y encargado de marketing, y dos personas como call center (25/05/2023-
230 min).

2. ¢ Cual es la filosofia empresarial?

CIENARTES es una empresa fundada hace 23 afios, y desde hace un afio atras se
constituyd como una SAS, la empresa ha sido creada con un enfoque de ayuda a la sociedad
ya que se toma en cuenta que existen sectores vulnerables y que estas personas no han podido
completar sus estudios profesionales debido a varias circunstancias, de tal manera que Cien
artes se enfoca en ofrecer cursos de capacitaciones en terapias alternativas que permitan a todas
las personas que no han podido obtener una profesion, puedan obtener certificaciones avaladas
por el ministerio de salud con un convenio de un permiso de funcionamiento para que las
personas puedan emprender en base a los estudios realizados en la medicina alternativa
(25/05/2023- 3758 min).

Por tal razon el lema de la compafia es” APRENDE Y EMPRENDE", ademas se ofrece
la capacitacion por medio de plataformas virtuales con clases grabadas y las personas pueden

acoplarse a su horario laboral, cabe recalcar que también se les impulsa a los estudiantes que
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reciban en el curso seminarios y ademas se realizan incorporaciones con el fin de motivar a las
personas que nunca es tarde para aprender, y poder servir a la sociedad con estudios de un
tiempo corto (25/05/2023- 4”35 min).

3. ¢Explique el codigo de ética en su empresa?

Son normas que esta dirigida a todo el personal que labora en el area administrativa,
estas mismas se enfocan en la lealtad, disciplina, puntualidad, responsabilidad y solidaridad,
de tal manera que el area administrativa debera regirse por actividades éticas y transparentes,
buscando resolver los eventos imprevistos que se presenten en el diario laboral de una manera
transparente (25/05/2023- 5"20 min).

4. ¢ En qué hace énfasis su mision y visién de la empresa?

En ser un apoyo para el conocimiento de la sociedad, buscando convertirse en un centro
de capacitacion que aporte al pais con personas profesionales en las ramas de la medicina
alternativa, de tal manera que con esto se impulsa a la economia de las familias ecuatorianas,

conllevando a que tengan una mejor calidad de vida (25/05/2023- 7°46 min).

5. ¢ Describa los procesos que realiza cada empleado dentro de la empresa?

Mi persona como Gerente General me encargo de supervisar que los procesos y las
actividades que se tienen previstas se cumplan puntualmente y de manera correcta, luego existe
el departamento legal en donde se encuentra una abogada encargada de todos los procesos
legales y ademas el de inscripcidn, certificacion y seguimiento de los alumnos que pertenecen
a los cursos que se abren cada mes, por otro lado existe el Area contable en donde esta la
Contadora y la Asistente contable personas que se encargan de controlar las transacciones y
movimientos financieros que existen en la organizacién, ademas existe otra area de marketing
en donde lidera una persona la que se encarga de elaborar la publicidad, el manejo de redes
sociales, disefiar la documentacion entre otras actividades de marketing. Y al final se
encuentran el area de call center en donde estan encargadas dos personas , las mismas que
realizan Ilamadas, atienden clientes y ademas supervisan las clases de los cursos realizados, las
mismas que deben cumplir con una meta de captacion de alumnos para los cursos, cabe recalcar
que el personal como la asistente contable, la abogada, y el disefiador grafico también prestan
asistencia adicional para la atencion de llamadas y mensajes de las personas que estan

interesadas en los cursos ofrecidos(25/05/2023- 922 min).
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6. ¢ Qué politicas de trabajo fomenta dentro de la empresa?

El area administrativa es pequefia, pero se enfoca en un trabajo en equipo con la
responsabilidad de resolver los asuntos imprevistos que se presentan en el dia, fomentando el
respeto la puntualidad, también la solidaridad con la atencion al cliente, conllevando con esto
a brindar un buen servicio a la sociedad (25/05/2023- 11°55 min).

7. ¢Explique como es el procedimiento de seguimiento a los trabajadores de la
empresa?

Esta actividad la realizo yo como gerente, ya que cada dia existen diferentes actividades
por realizar en la entidad y ademas existen varios asuntos de improvisto que se presentan, de
tal manera que el seguimiento lo realizo al final del dia revisando que se hayan cumplido las
meta de llamadas y la meta de publicitaria, revisar a cuantas personas se han captado para los
nUevos cursos que se abren cada mes, revisar el tema académico que se impartira en las clases,
revisar la informacién diaria de cudnto dinero ingreso y revisar la cartera de clientes
(25/05/2023- 15°58 min)..

8. ¢ Como se desarrolla la planificacion de trabajo dentro de su empresa?

La planificacion de trabajo en la compafiia la realizo yo como gerente, por lo general lo
realizo en un periodo semanal, y esto esta enfocado en las actividades y los cursos que se tienen
previstos, luego de esto realizo una comunicacion a se les designa las actividades que deben
realizar (25/05/2023- 18°39 min).

3.3.2 Anélisis general de la entrevista

CIENARTES es una empresa con una estructura organizativa compuesta por niveles
jerarquicos, encabezados por el Gerente General y seguido por roles como la contadora,
auxiliar contable, abogada, disefiador grafico y encargado de marketing, junto con dos
miembros del equipo de call center. La empresa se fundo hace 23 afios y se transformo en una
SAS hace un afio, con un enfoque en proporcionar cursos de capacitacion en terapias
alternativas a personas que no han podido completar estudios profesionales, promoviendo la
certificacion avalada por el ministerio de salud para emprender en medicina alternativa. Su
lema "APRENDE Y EMPRENDE" refleja el compromiso de adaptarse a las necesidades

modernas de educacion a través de plataformas virtuales y seminarios.
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La mision y vision de CIENARTES se centran en ser un centro de capacitacion que

impulsa la economia familiar y la calidad de vida a través de la educacién en medicina

alternativa. Los valores éticos de la empresa, como lealtad, responsabilidad y solidaridad, guian

el trabajo en equipo y la atencion al cliente en un entorno laboral centrado en la resolucion

transparente de problemas. EI Gerente General supervisa y evalla las actividades diarias,

manteniendo un enfoque en el cumplimiento de metas y la adaptacion estratégica.

3.3.3 Analisis de cuestionarios de control interno administrativo y financiero

Tabla 4

Referencia de confianza y riesgo

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

51%-75%

MODERADO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla 5

Cuestionario de control interno administrativo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

empresa CIENARTES S.A.S

Objetivo: Evaluar el Control Interno de los procesos administrativos de la

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

PONDERACION
TOTAL

CALIFICACION
TOTAL

COMPONENTE: Gobiernoy
cultura

¢La alta direccion
supervisa 'y
monitorea la

1 |implementacion
de politicas y
procedimientos de
control interno en

2 de los
evaluados
respondieron
no
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el area
administrativa?

¢La alta direccién
promueve la
integridad y la
ética en la gestion
administrativa?

¢El area
administrativa
cuenta con
personal
capacitado y
competente para
cumplir con sus
responsabilidades?

¢ Se cuenta con
una estructura
organizacional que
facilite la gestion
administrativa
efectiva?

2 de los
evaluados
respondieron
no

(El area
administrativa
tiene politicas y
procedimientos
claros parala
gestién de riesgos?

COMPONENTE:
Estrategia y
objetivos

¢La entidad
desarrolla una
administracion
estrategica para el
cumplimiento de
su misién?

4 de los
evaluados
respondieron
no

(El area
administrativa
cuenta con
procesos para
evaluar el
progreso hacia el
logro de los
objetivos
estratégicos?

3 delos
evaluados
respondieron
no
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¢La alta direccién
lleva a cabo
evaluaciones
periodicas del
desempefio de la
gestion
administrativa?

4 de los
evaluados
respondieron
no

¢El area
administrativa
promueve una
cultura de mejora
continua?

COMPONENTE:
Desempefio

10

¢Serealiza la
evaluacion de
desempefio en
funcién de las
actividades
establecidas para
cada puesto de
trabajo en el area
administrativa de
la entidad?

1 de los
evaluados
respondieron
no

11

¢En la entidad se
emiten politicas y
procedimientos
para la evaluacion
del desempefio del
personal?

3 de los
evaluados
respondieron
no

12

¢Las
disposiciones,
normativas y de
caracter técnico
para el desempefio
de las funciones
del area
administrativa
estan socializadas
con el personal?

1 de los
evaluados
respondieron
no

13

¢La organizacion
ha identificado y
evaluado los
riesgos
administrativos
que afecten al
desemperio de la
empresa?
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COMPONENTE:
Revision y
Principios

14

¢Se evalla los
riesgos de los
principales
proyectos y
procesos
administrativos?

15

¢ Se establece
mecanismos
necesarios para
identificar,
analizar y tratar
los riesgos a los
que esta expuesta
la unidad
administrativa?

:Serealiza
constantemente la
supervision de los
procesos y
operaciones
administrativas?

2 de los
evaluados
respondieron
no

16

¢Se revisa que los
recursos
institucionales,
financieros,
materiales y
tecnoldgicos del
area
administrativa
estén
resguardados?

1 de los
evaluados
respondieron
no

17

¢Se controla que
el acceso a la
informacion
administrativa sea
solo por el
personal
facultado?

COMPONENTE:
Informacion,
comunicacién y
reporte

18

¢Los objetivos y
metas de los
principales
procesos y
proyectos a cargo

2 de los
evaluados
respondieron
no
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del area
administrativa son
difundidos entre
su personal?

¢La informacién
suministrada al
area

administrativa gviiulggos

19 |permite cumplir ;
respondieron

con sus

responsabilidades no

de manera

eficiente y eficaz?

¢Se comunican las

deficiencias

encontradas en el 1 de los

area evaluados
20 . ) -

administrativa respondieron

para aplicar no

medidas

correctivas?

TOTAL 120 62
Tabla 6

Referencia de calificacion del nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza 51,67%
Calificacion del nivel de confianza MODERADO
Nivel de riesgo MODERADO

El andlisis del cuestionario de control interno aplicado a CIENARTESS S.A.S revela
una serie de aspectos cruciales en sus procesos administrativos, en cuanto a "Gobierno y
cultura”, la supervision de la alta direccidn en la implementacion de politicas y procedimientos
de control interno es un punto fuerte, aunque dos evaluados reportaron una falta de supervision,
lo que podria sugerir inconsistencias en el control. La promocion de la integridad y ética
mediante capacitacion es positiva. En "Estrategia y objetivos", se observan deficiencias en la
administracion estratégica y la evaluacion de progreso hacia objetivos, lo que podria afectar la

alineacion de procesos con metas. EI componente "Desempefio” sefiala que se evaltuan
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actividades establecidas, pero carece de politicas para evaluar al personal y no se identifican

riesgos administrativos, 1o que genera preocupacion en gestion de riesgos. La seccion

"Revision y Principios™ indica necesidad de una revision mas rigurosa para proteger recursos

institucionales, mientras que "Informacidn, comunicacion y reporte" destaca oportunidades de

mejora en la comunicacion entre areas.

El cuestionario de control interno aplicado a la empresa CIENARTESS S.A.S revela

tanto fortalezas como areas de mejora en los procesos administrativos de la organizacion,

procedemos a desarrollar los componentes valorados:

Gobierno y cultura, se observa que la alta direccion supervisa y monitorea la
implementacidn de politicas y procedimientos de control interno, lo cual es positivo.
Sin embargo, dos de los evaluados indicaron que esto no ocurre, lo que sugiere una falta
de supervision adecuada. Ademas, se destaca que la alta direccion promueve la
integridad y la ética en la gestion administrativa a través de la capacitacion al personal

para el cumplimiento de sus funciones.

Estrategia y objetivos, se evidencian algunas deficiencias, indicando que la entidad no
desarrolla una administracion estratégica para el cumplimiento de su misién, lo que
sefiala una posible falta de enfoque estratégico. Ademas, tanto la evaluacién del
progreso hacia los objetivos estratégicos como las evaluaciones periodicas del
desempefio de la gestion administrativa presentan deficiencias. Estas situaciones
podrian afectar la alineacion de los procesos administrativos con los objetivos de la

organizacion de la empresa.

Desempefio, se destaca que la evaluacion de desempefio en funcion de las actividades
establecidas se realiza en la mayoria de los casos, también, se observa una falta de
emision de politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio del personal.
La identificacion y evaluacion de los riesgos administrativos que afectan al desempefio
de la empresa no se lleva a cabo, lo cual representa una preocupacion en términos de

gestion de riesgos.
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e Revision y Principios, menciona que se requiere una revision mas rigurosa para
asegurar el resguardo de los recursos institucionales, financieros, materiales y
tecnoldgicos del area administrativa.

e Informacién, comunicacion y reporte, se identifican oportunidades de mejora. Los
evaluados indicaron que la informacién suministrada al area administrativa no permite

cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

Un estudio similar de Gonzalez y Valenzuela (2018) menciona que algunas empresas
requieren apoyo externo para mejorar su gestion empresarial y encontrar soluciones a
problemas operativos. En este proyecto, identifica alternativas de solucion en el area
administrativa y financiera para pequefias y medianas empresas (PyMES) que carecen de
controles internos y enfrentan dificultades en la proteccion de sus activos. Se utiliza una
metodologia mixta, descriptiva y analitica en el que menciona que la aplicacion de instrumentos
de recoleccion de informacién como la entrevista y cuestionarios de control interno permite

crear estrategias efectivas de mejoramiento organizacional para el cumplimiento de las metas.

Tabla7

Cuestionario del control interno financiero

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Evaluar el Control Interno de los procesos financieros y contables de la empresa CIENARTES S.A.S

No PREGUNTAS RESPUESTAS
PONDERACION CALIFICACION
Si NO N/A OBSERVACIONES TOTAL TOTAL
COMPONENTE: Gobiernoy
cultura
. L 2 de los
¢La organizacion establece evaluados
1 |politicas de ética para el area di 6 4
financiera? respondiero
nno

¢La organizacion presenta su
2 |informacion contable bajo la 6 6
normativa contable vigente?

X
¢Los empleados del area 5de los
3 financiera reciben capacitacion evaluados 5 1
sobre ética, valores y normas respondiero
financieras? % n no
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¢Existen mecanismos para

4 de los
evaluados

4 | prevenir fraudes contables, di

errores o irregularidades? respondiero
n no

¢La toma de decisiones

5 contables se realiza de manera
objetiva, trasparente y basada en
principios éticos?
COMPONENTE: Estrategia 'y
objetivos
¢La organizacion ha
identificado y evaluado los

6 |riesgos contables relacionados
con los objetivos estratégicos de
la empresa?
¢La informacién contable

v proporciona una informacion
precisa de los resultados
financieros?
¢Se han establecido medidas de 3 de los

8 control interno para asegurar evaluados
que los estados financieros sean respondiero
precisos y confiables? n no
¢Existen procedimientos de 2 de los

9 |revision y aprobacion para las evaluadgs
transacciones financieras? respondiero

n no

COMPONENTE: Desempefio
¢La organizacion ha

10 i(jentificado y evaluado los
riesgos contables que afecten al
desemperio de la empresa?
¢Las politicas y préacticas 4 de los

11 contab_le§ estan alineadas con evaluadps
los objetivos de desemperio de respondiero
la organizacion? nno
¢Existen controles adecuados
para asegurar que los ingresos y 3 de los

12 gastos se contabilicen de forma evaluados

correcta y no afecte el
desempefio financiero de la
empresa?

respondiero
nno
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COMPONENTE: Revisiony
Principios

13

¢La organizacion revisa
periddicamente la informacion
financiera para asegurar que es
precisa y confiable?

4 de los
evaluados
respondiero
n no

14

¢Se documentan los
procedimientos contables y se
revisan periédicamente?

4 de los
evaluados
respondiero
n no

15

¢Se realizan ajustes contables
para la correccién de errores?

16

¢Se revisa que las transacciones
estén correctamente registradas
en los libros contables?

COMPONENTE:
Informacién, comunicacion y
reporte

17

¢Se documenta y almacena la
informacion financiera en un
sistema de gestion de
documentos adecuado y seguro?

3 de los
evaluados
respondiero
n no

18

¢La organizacion tiene una
politica para proteger la
integridad y confidencialidad
financiera y contable?

19

¢ Se establecen lineas de
comunicacion e informacién
con su personal para difundir los
programas, metas y objetivos de
la unidad financiera de la
empresa?
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¢Se implementan medidas
20 | contra el acceso no autorizado a 6 0
informacion financiera?

TOTAL 120

56

Tabla 8

Referencia de calificacion del nivel de confianza y riesgo

Nivel de confianza 46,67%
Calificacion del nivel de confianza BAJO
Nivel de riesgo BAJO

Analisis general:

El anélisis del cuestionario de control interno en CIENARTESS S.A.S pone de
relieve &reas de mejora en los componentes criticos del control financiero. En "Gobierno y
cultura”, se nota la existencia de politicas éticas para el area financiera, pero la falta de
capacitacion adecuada sobre ética y valores financieros. En "Estrategia y objetivos”, se
detectan deficiencias en la identificacion y evaluacion de riesgos contables relacionados
con los objetivos estratégicos, ademas de una falta de alineacion entre politicas contables
y metas. En "Desempefio”, se sefiala la ausencia de identificacion y evaluacion de riesgos
contables, junto con la carencia de controles solidos para garantizar la contabilizacion
precisa de ingresos y gastos. En "Revision y Principios", se evidencian problemas en la
revision periddica de informacion financiera y la falta de documentacion de procedimientos
contables. Finalmente, en "Informacion, comunicacion y reporte", se destaca la ausencia
de un sistema adecuado para almacenar informacion financiera y la falta de politicas y

lineas de comunicacion interna en el area financiera.

e Gobierno y cultura: Se observa que la organizacion establece politicas de ética
para el area financiera, lo cual es positivo. Sin embargo, mencionan que, a pesar de
ello, no reciben capacitacién adecuada sobre ética, valores y normas financieras.

Esto resalta la necesidad de fortalecer la capacitacion en estos aspectos clave.
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Estrategia y objetivos, se identifican deficiencias en la identificacion y evaluacion
de los riesgos contables relacionados con los objetivos estratégicos de la empresa,
ya que todos los evaluados no respondieron a esta pregunta. Asimismo, se observa
que las politicas y practicas contables no estdn alineadas con los objetivos de
desempefio de la organizacion. Estos hallazgos sugieren la necesidad de mejorar la
identificacion de riesgos contables y fortalecer la alineacion de las politicas y

practicas contables con los objetivos estratégicos.

Desempefio: Se evidencia una falta de identificacion y evaluacién de los riesgos
contables que puedan afectar el desempefio de la empresa, ya que todos los
evaluados no respondieron a esta pregunta. Ademas, se destaca que no existen
controles adecuados para asegurar la correcta contabilizacion de los ingresos y
gastos sin afectar el desempefio financiero de la empresa. Estos hallazgos resaltan
la importancia de identificar y mitigar los riesgos contables y establecer controles

adecuados para garantizar la integridad financiera.

Revision y Principios: Se identifican deficiencias en la revision periddica de la
informacidn financiera para garantizar su precision y confiabilidad, Asimismo, se
resalta que no se documentan los procedimientos contables ni se revisan
periddicamente. Estos resultados indican la necesidad de fortalecer la revision y
documentacion de los procedimientos contables para garantizar la precision y

confiabilidad de la informacién financiera.

Informacién, comunicacién y reporte: Se observa que la organizaciéon no
documenta ni almacena la informacion financiera en un sistema de gestion de
documentos adecuado y seguro. Ademas, todos los evaluados no respondieron a las
preguntas sobre la existencia de una politica para proteger la integridad y
confidencialidad financiera y contable, asi como sobre el establecimiento de lineas
de comunicacion e informacion con el personal para difundir los programas, metas
y objetivos de la unidad financiera de la empresa. Estos resultados resaltan la
necesidad de implementar medidas adecuadas de gestion de la informacién

financiera y fortalecer la comunicacion interna en el &mbito financiero.
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Segun el estudio de Cruz (2021) examina la importancia de realizar un control
interno financiero en las empresas como una oportunidad de mejora en los procesos y
procedimientos. En este caso, menciona la importancia de aplicar un cuestionario de control
interno basado en COSO IV para analizar como esta herramienta puede ayudar en la
identificacion de riesgos, procesos ineficientes y obstaculos para alcanzar los objetivos
empresariales, concluyendo que se debe realizar este tipo de diagndsticos de manera
periodica para poder detectar a tiempo las deficiencias y poder emplear estrategias para el

mejoramiento.

3.3.4 Andlisis de las ventas (capacitaciones y cursos)
Figura 3

Cantidad de cursos vendidos (Masajes)
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Nota: se muestran las cantidades de ventas del curso de masajes

Como se puede evidenciar en la figura 8, el comportamiento de las ventas del curso de
masajes ofertado por la empresa posee un comportamiento variable, en funcidn a la fluctuacion
de los consumidores en el mercado, en ese sentido; se establece una tasa negativa del 33,33%,
lo que implica que la adquisicidn del curso de masajes ha bajado de modo significativo hasta
el inicio del mes de noviembre, sin embargo, posee una media de 8 cursos adquiridos por mes,
a un costo de 339 sin incluir IVA, lo que genera un ingreso de 2712 como base de la actividad
econOmica de la empresa.
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Figura 4

Cantidad de cursos vendidos (Reflexologia)
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Nota: se muestran las cantidades de ventas del curso de reflexologia

Como se muestra la figura, el comportamiento de las ventas realizadas para el curso de
reflexologia a partir del mes de junio, posee una tendencia constante en los meses que se oferto
el curso, teniendo una acogida consistente por los clientes y sobre todo posee viabilidad dentro
de la actividad econdémica de la empresa, pues su costo sin IVA es de 339 dolares, lo que
implica un ingreso de 4068 ddlares al cabo de cada oferta, esto indica una fluctuacion
significativa favorablemente.

Figura 5

Cantidad de cursos vendidos (Biomagnetismo)
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Nota: se muestran las cantidades de ventas del curso de biomagnetismo

Es evidente en la figura 10 el crecimiento de las ventas en el periodo que comprende
desde enero hasta noviembre del 2022, pues se obtuvo una tasa de crecimiento de las ventas
del 17%, con valores minimos de 10 y maximos de 12, generando una media de 10 cursos
vendidos lo que corresponde a un ingreso de 3390 dolares por la oferta del curso en

biomagnetismo.

Figura 6

Cantidad de cursos vendidos (Terapia Floral)
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Nota: se muestran las cantidades de ventas del curso de terapia floral

Es importante el comportamiento de ventas en el curso de terapia floral, pues su
comportamiento dentro de la figura es creciente y positivamente significativo, en ese sentido;
se evidencia un crecimiento del 9% en las ventas. En conclusion, se infiera que el curso de

terapia floral es el curso con mayor estabilidad en las ventas de la empresa.
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Figura 7

Cantidad de cursos vendidos (Reiki)
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Nota: se muestran las cantidades de ventas del curso de Reiki

El curso de Reiki fue ofertado a partir del mes de abril obteniendo gran acogida
generando una permanencia significativa hasta el mes de diciembre, con una fluctuacion
positivamente significativa; donde, se evidencia una media de 12 cursos al mes. Lo cual es

favorable para la sostenibilidad de la empresa.

Figura 8

Cantidad de cursos vendidos (Quiropraxia)
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Nota: se muestran las cantidades de ventas del curso de Quiropraxia
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El curso de Quiropraxia es uno de los mas ofertados y consumidos dentro de las
ofertas que ha generado la empresa, en este sentido es aquel que posee mayor nimero de
ventas en el afio 2022, pues su media corresponde a 13 cursos, pese a que presenta una tasa
de descendimiento de las ventas del 36% aproximadamente.

Por otro lado, se puede concluir que los ingresos anuales totales por la venta de los
cursos y capacitaciones son de $234.222,12, ademas de que los gastos bordean los $83.009,60,
lo que ha generado una utilidad bruta de $151.212,52, valor que ya se ha descontado los valores
a pagar por el afio fiscal que se llevo a cabo.

Se aplicaron cuestionarios y analisis documental para analizar cada variable. Los
resultados revelaron que el nivel de control interno se encontraba en un nivel bajo, con un 62%.
El anélisis de rentabilidad mostré un ligero aumento en los indices de ratios para el periodo
2021 en comparacion con 2020, con un ROA del 10%, ROE del 19%, ROCE del 21% y ROS
del 10%. En conclusién, se determind que el control interno tiene un efecto positivo en la
rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, se recomienda que la organizacion implemente un
control interno mas eficiente, fomentando valores compartidos entre los colaboradores, para

mejorar los resultados en términos de rentabilidad y lograr los objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

CIENARTESS S.A.S es una empresa que necesita mejorar sus procesos de control
interno como resultados positivos se destaca su estructura organizativa definida, filosofia
empresarial establecida y promocion del trabajo en equipo. Sin embargo, carecen de un cédigo
de ética, una mision, visiones claras, politicas y procedimientos establecidos. Por lo que,
dificulta el cumplimiento de los objetivos, es necesario implementar estrategias de
planificacion. Es importante abordar estas areas para fortalecer la organizacion y mejorar la

satisfaccion del servicio que ofrece la empresa.

El andlisis del control administrativo en CIENARTESS S.A.S revela aspectos positivos
como la bdsqueda proactiva de oportunidades de negocio, el ofrecimiento de oportunidades de
desarrollo profesional. Sin embargo, se identificaron &reas de mejora que incluyen la falta de
planes estratégicos, la ausencia de planes de contingencia, la falta de un plan de desarrollo del
organigrama y la carencia de flujogramas de trabajo. Estas deficiencias pueden afectar la

direccion estratégica, la capacidad de adaptacion y la eficiencia operativa de la empresa.

El anélisis del area contable de CIENARTESS S.A.S revela tanto aspectos positivos
como deficiencias. Los puntos fuertes incluyen el sustento contable adecuado, el uso de la
informacion contable para la toma de decisiones. Sin embargo, se identificaron areas de mejora,
como la falta de documentacién adecuada, la falta de comparacion de datos, el deficiente
aprovechamiento de la informacion financiera, la ausencia de registros de estados de flujo de
efectivo, la falta de informacion contable en los registros. Estas deficiencias pueden afectar la
transparencia, la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente de los recursos
financieros. Es crucial abordar estas areas para fortalecer la precision y confiabilidad de la

informacidn contable y mejorar la eficiencia en la gestion financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar los procesos de control interno en CIENARTESS S.A.S, se recomienda
establecer un codigo de ética claro que defina los principios y valores que guian las acciones
de la empresa. Asimismo, es necesario desarrollar una misién y vision que proporcionen una
direccion estratégica clara y establecer politicas y procedimientos para guiar las operaciones
diarias. La implementacion de estas estrategias de planificacion fortalecerd la organizacion y

mejorard la satisfaccion del servicio ofrecido.

Para abordar las areas de mejora en el control administrativo, se recomienda desarrollar
planes estratégicos que establezcan objetivos claros y definan las estrategias para alcanzarlos.
Ademas, es esencial crear planes de contingencia basados en el COSO 1V para hacer frente a
posibles obstaculos y riesgos. Asimismo, se debe disefiar un plan de desarrollo del organigrama
gue permita una estructura organizativa mas eficiente y establecer flujogramas de trabajo para

optimizar la coordinacion y la eficiencia en las tareas realizadas.

En cuanto al &rea contable, se sugiere mejorar la documentacion adecuada de las
transacciones y realizar comparaciones de datos entre periodos anteriores para identificar
tendencias y realizar analisis historicos. Ademas, es fundamental aprovechar la informacién
financiera disponible para la toma de decisiones empresariales y establecer registros de estados
de flujo de efectivo para evaluar la liquidez y la generacién de recursos. Por ultimo, se
recomienda documentar adecuadamente los estados financieros con notas explicativas y

mantener un registro actualizado del endeudamiento con entidades publicas o privadas.
Implementar estas recomendaciones fortalecerd los procesos de control interno, la

direccion estratégica y la eficiencia en la gestion financiera de CIENARTESS S.A.S, lo que

contribuirad a un mejor desempefio y resultados mas satisfactorios para la empresa.
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Gandara Mauricio Tesis final pdf Carlos Mauricio Gandara Hidalgo
RECUENTO DE PALAERAS RECUENTO DE CARACTERES

12571 Words 69175 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

52 Pages 817.1KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 11, 2023 10:33 AM GMT-5 Dee 11, 2023 10:33 AM GMT-5

® 9% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« B% Base de datos de Intermet = 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross

« 4% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Coincidencia baja (menos de 10 palabras) = Blogques de texto excluidos manualmente
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