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RESUMEN

La presente investigacion aborda la automatizacion del proceso de tramites estudiantiles,
integrando la metodologia Business Process Management (BPM) en el sistema informético
universitario. Este enfoque tiene como objetivo mejorar la eficiencia y calidad de los servicios
estudiantiles mediante la aplicacién de tecnologias avanzadas y el marco de trabajo agil

Scrum.

Se inicia abordando el problema de la gestion de tramites estudiantiles manuales en la
Universidad Técnica del Norte (UTN), definiendo el contexto y la necesidad urgente de una
solucion automatizada. Los objetivos, alcance y justificacibn de la implementacion de
Business Process Management (BPM) se establecen con claridad, marcando la direccion del

proyecto.

A continuacion, se realiza un andlisis de los conceptos clave relacionados con la gestién
de trdmites estudiantiles, Business Process Management y la norma ISO/IEC 9001:2015. Este
andlisis incluye una revisién detallada de las tecnologias y herramientas utilizadas en el
proyecto, como Oracle APEX y AuraQuantic, y se enfoca en las metodologias agiles,

especialmente Scrum.

El proceso de implementacion del proyecto automatizado se detalla en las siguientes
secciones, resaltando el uso de la metodologia Scrum. Estas secciones abordan las etapas
de disefo, desarrollo y prueba de los procesos de tramites estudiantiles mejorados. La
atencion se centra en asegurar que el proyecto sea funcional, eficiente y acorde con las

necesidades de la Universidad Técnica del Norte

Posteriormente, se aborda la validacién centrada en la adecuacién funcional y la eficiencia
de desempefio. Esta evaluacion se realiza con los criterios y estandares de la norma ISO/IEC
25010, que establece un marco riguroso para la valoracion de multiples caracteristicas de

calidad del software.

Para finalizar, se realizan las conclusiones y sugerencias, derivadas de los resultados

obtenidos para investigaciones futuras.

Palabras clave: Business Process Management, procesos, automatizacion, tramites
estudiantiles, Oracle APEX, AuraQuantic, ISO/IEC 9001:2015, Scrum, ISO/IEC 25010.



ABSTRACT

The present research addresses the automation of student administrative processes,
integrating the Business Process Management (BPM) methodology into the university's
computer system. This approach aims to improve the efficiency and quality of student services

through the application of advanced technologies and the agile framework Scrum.

It begins by addressing the problem of manual student administrative processes at the
Universidad Técnica del Norte (UTN), defining the context and the urgent need for an
automated solution. The objectives, scope, and justification for the implementation of Business

Process Management (BPM) are clearly established, setting the direction for the project.

Subsequently, an analysis is carried out of the key concepts related to the management of
student administrative processes, Business Process Management, and the ISO/IEC
9001:2015 standard. This analysis includes a detailed review of the technologies and tools
used in the project, such as Oracle APEX and AuraQuantic, and focuses on agile
methodologies, especially Scrum.

The process of implementing the automated project is detailed in the following sections,
highlighting the use of the Scrum methodology. These sections cover the stages of design,
development, and testing of the improved student administrative processes. The focus is on
ensuring that the project is functional, efficient, and in line with the needs of the Universidad

Técnica del Norte.
Later, the validation focuses on functional adequacy and performance efficiency. This
evaluation is carried out according to the criteria and standards of the ISO/IEC 25010 standard,

which establishes a rigorous framework for assessing multiple software quality characteristics.

Finally, conclusions and suggestions are made, derived from the results obtained for future

research.

Keywords: Business Process Management, processes, automation, student administrative
processes, Oracle APEX, AuraQuantic, ISO/IEC 9001:2015, Scrum, ISO/IEC 25010.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La Universidad Técnica del Norte (UTN) en su estructura organizacional a nivel de apoyo
cuenta con la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico (DDTI) que se encarga de
administrar los servicios de informatica, computacién y comunicaciones, donde cumple con
las actividades de gestion de proyectos tecnolégicos, gestidn de infraestructura tecnologica y

gestion de atencién al usuario (Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte, 2021).

La UTN, en sus procesos académicos, atiende los tramites estudiantiles mediante métodos
tradicionales, como la entrega personal de documentos, lo que puede dificultar la localizacion

y aumentar el volumen de estos, incidiendo en la blisqueda de informacion.

Se utilizé la Matriz Vester para elaborar el arbol de problema. El resultado se muestra en

la figura 1.

Pérdida de tiempo y Los estudiantes Dificultad en la movilidad de Frustracion y desmotivacion
Efectos esfuerzo en elaborar desconocen el estado los estudiantes al tener que en los estudiantes por la
documentos manuales de sus tramites acudir a la UTN para demora en la obtencién de
: : presentar sus tramites. documentos y certificados.

t t f J
] | | [

Problema Gestion de tramites estudiantiles manuales en la Universidad Técnica del

Norte (UTN)
Necesidad de un Gran cantidad de Mayor probabilidad de Mayor carga de trabajo en el
sistema informatico requisitos y errores y pérdida de personal administrativo
Causas para la gestion de desconocimiento de los informacion en los trami dodsia e
tramites estudiantiles en | | estudiantes del tramite a estudiantiles manuales " trémittes estudiantiles
linea seguir.

Fuente: Propia

Figura 1: Arbol de problemas
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Objetivos

Objetivo general

Automatizar el proceso de tramites estudiantiles mediante la integracion de la
metodologia Business Process Management (BPM) al portafolio universitario del

sistema informético de la Universidad Técnica del Norte

Objetivos especificos

e Desarrollar un marco tedérico sobre automatizacion de procesos estudiantiles con
BPM.

o Disefiar el proceso de trdmites estudiantiles en linea mediante la norma ISO/IEC
9001:2015.

e Implementar el proceso de trdmites estudiantiles en linea con la metodologia
Business Process Management al portafolio universitario del Sistema Informatico
de la UTN.

e Validar la solucion implementada a través de la evaluacion funcional realizada por

expertos en la materia.

Alcance

El proyecto pretende mejorar los tramites estudiantiles de la Universidad Técnica del Norte
(UTN), mediante la implementacién de un sistema automatizado basado en la norma ISO/IEC

9001:2015. El proyecto se lo realizara en un periodo de 6 meses.

En el portafolio universitario se incluira una interfaz para generar los siguientes tramites

estudiantiles:

Tramites dentro de la Facultad

e Certificado de asistencia a clases.

o Certificado de segunda y tercera matricula
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e Certificado de Matricula

e Certificado de culminacién de malla

e Certificado de no haber sido sancionado

e Certificado de Récord Académico

Tramite en el instituto de educacion fisica

o Certificado de aprobacién de educacion fisica

Tramite en la seccion de almacén bodega

o Certificado de no adeudar al almacén bodega

Tramite en la direccion de Biblioteca

e Certificado de no adeudar a la biblioteca

Tramite en la direccién de Cultura

o Certificado de pertenecer a grupo cultural

13



1ISO/IEC
9001:2015

Fuente: Propia

Figura 2: Arquitectura del proyecto

Apex serd utilizado para desarrollar una interfaz web para el sistema automatizado. Esta
interfaz podria permitir a los estudiantes y otros usuarios del sistema iniciar tramites, seguir

Su progreso y obtener informacion sobre los tramites completados(Oracle APEX, 2023).

Se empleara la metodologia SCRUM para guiar el disefio, implementacién y evaluacién
del proyecto automatizado. Durante la fase de planificacion, se estableceran los objetivos y
alcance del proyecto, se desarrollara un plan de proyecto y se identificaran las necesidades
requeridas. En la fase de desarrollo, se trabajara en estrecha colaboracion con los usuarios
para identificar los requisitos del proyecto y desarrollar un producto minimo viable (MVP).
Durante la fase de implementacion, se construira y se probara el proyecto automatizado en
incrementos, se implementaran mejoras necesarias y se preparard para el
despliegue(LOAIZA GRANDA, 2019).

Otra de las tecnologias a usar es Business Process Management (BPM) para la
implementacion del proyecto de gestion de flujos de trabajo, para gestionar las tareas y
actividades relacionadas con los tramites estudiantiles. Esto permitiria una mejor coordinacion
y colaboracion entre los diferentes departamentos y areas de la universidad, y un mejor

seguimiento del estado de los tramites (Rodriguez Andrango & C.M, 2017).
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Metodologia

Para el primer objetivo se utilizard como metodologia la revision de la literatura o LR. Se
realizard una revisidbn de tipo bibliografico dado que se utilizar4d fuentes como libros,

documentos y articulos de caracter cientifico, revistar, etc (Patricio & Pujota, 2021).

Para darle solucién al segundo objetivo se hara uso de la herramienta AuraQuantic, que
ofrece facilidad en el disefio y en la ejecucion de los procesos sin importar la dificultad que
tengan y sin hacer uso de lenguajes de programacion. AuraQuantic, al ser un software de

BPM ofrece soluciones a instituciones sin importar el tamafio (AuraPortal, 2019).

Para dar solucion al tercer objetivo se procederd a la utilizacién de Servicios Web ya
establecidos en la Universidad Técnica Norte (UTN), especificamente aquellos gestionados
por el DDTI. Se empleara Oracle APEX como entorno de desarrollo, destacandose por su
capacidad para facilitar una implementacion eficiente, flexible y rapida, permitiendo una
integracion fluida con el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (S11U) de la UTN.

Finalmente, para el cumplimento del ultimo objetivo, se realizardn evaluaciones centradas
en la adecuacion funcional y la eficiencia de desempefio de la automatizacion del proceso de
trAdmites estudiantiles. En esta fase, se invitara a especialistas en el &rea para que realicen un
analisis detallado de la solucion aplicada. Estos expertos emplearan un conjunto de normas y

criterios, con el fin de asegurar y verificar su calidad y funcionalidad 6ptima.

+

Flujo de trabajo de tramites - o

estudiantiles.
+  Andlisis y definicién de SCRUM
requerimientos I Release
. Disefio del proceso
. Implementacién de la Preparat

solucién

4

Pruebas y validacién @ =

Fuente: Propia

Figura 3: Metodologia de trabajo
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Justificacion

La Universidad Técnica del norte no cuenta con una integracion en el portafolio estudiantil
gque permita automatizar el proceso de trdmites estudiantiles, haciendo que los departamentos
de las diferentes facultades pierdan gran parte de su tiempo productivo en la administracion

de los tramites.

ODS N°9 “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion”, teniendo una de sus metas “Aumentar la investigacion
cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises,
en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién y
aumentando sustancialmente el nidmero de personas que trabajan en el campo de la
investigacion y el desarrollo, asi como aumentar los gastos en investigacion y desarrollo de

los sectores publico y privado” (Infraestructura — Desarrollo Sostenible, n.d.).

9.b “Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacion
industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas” (Infraestructura —
Desarrollo Sostenible, n.d.).

9.c “Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados de aqui a 2020” (Infraestructura — Desarrollo Sostenible, n.d.).

Justificacion Tecnoldgica. — Con el paso de los afios la tecnologia ha venido en
crecimiento, pero auin hay mucho por descubrir, el avance e innovacion en diferentes campos
y areas de investigacion estan haciendo que sea notoria la importancia de la tecnologia y sus

herramientas.

El presente proyecto esta enfocado en mejorar el tiempo mediante la automatizacion de
trAmites estudiantiles en linea haciendo uso de las mismas tecnologias en las que esta
implementado el portafolio estudiantil, como es Apex junto a la base de datos de Oracle y

orientado a la metodologia SCRUM.
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Justificacion Académica. - La automatizacion de tramites académicos estudiantiles
mediante tecnologia BPM, facilita la transformacion de operaciones manuales en automaticas
y posibilita el seguimiento en tiempo real del rendimiento del proceso. Ademas, permitiera una
disminucion notable en los errores y demoras en el manejo de estos trdmites, mejorando el
acceso a informacion actualizada sobre el estado de estos, mejorando la experiencia del

usuario.

Ademas, el uso de metodologias agiles como SCRUM en el proyecto, permite garantizar
la calidad y la eficiencia del proceso automatizado, y ayuda a asegurar que el proyecto cumpla
con los requisitos y necesidades de los usuarios de manera iterativa y colaborativa. Con
SCRUM, se trabaja en ciclos cortos y se entregan incrementos del sistema de forma frecuente,

lo que permite una retroalimentacion continua y una adaptacion a los cambios.

Justificacion Institucional. - En términos de la institucion, el proyecto ayuda a mejorar el
tiempo en la gestidon de tramites estudiantiles, lo que se refleja en una mejor atencién al
estudiante y una mejor eficiencia en la gestion de recursos, con el beneficio de reducir el

tiempo y los costos administrativos.

17



CAPITULO 1

1 Marco Tebrico
1.1 Gestion de tramites estudiantiles en el &mbito universitario.
1.1.1 Concepto de gestidon de tramites estudiantiles

La gestion de trAmites estudiantiles es un proceso fundamental en el &mbito universitario
que abarca todas las actividades relacionadas con la recepcion, revisidn, seguimiento y
conclusion de los tramites administrativos que los estudiantes deben realizar a lo largo de su
trayectoria académica (Pridmore & Godin, 2021). Estos tramites pueden incluir solicitudes de

certificados, constancias, inscripciones, cambios de carrera, entre otros.

La gestion eficiente de los tramites estudiantiles es crucial para garantizar una experiencia
académica fluida y satisfactoria (Noha Gamil Ibrahim, 2015). Sin embargo, en muchas
instituciones, la gestion de tramites se lleva a cabo de manera manual, lo que implica procesos
lentos, ineficientes y propensos a errores (Rostanski, 2013). La falta de automatizacioén y el
uso de métodos tradicionales, como la entrega personal de documentos, dificultan la
localizacién de informacién, generan largos tiempos de espera y aumentan el volumen de
documentos fisicos, lo cual afecta la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes (Noha
Gamil Ibrahim, 2015).

1.1.2 Problematicas asociadas a la gestién manual de tramites estudiantiles

La gestion manual de tramites estudiantiles presenta diversas problematicas que afectan
tanto a los estudiantes como a la institucién académica. Algunos de los desafios mas comunes

incluyen (Valenca et al., 2013):

a) Ineficiencia y lentitud: Los tramites estudiantiles que dependen de procesos manuales
suelen requerir multiples pasos, la intervencién de diferentes departamentos y la revision fisica
de documentos. Esto genera una demora significativa en la realizacion de los tramites,

prolongando los plazos de respuesta y generando insatisfaccion en los estudiantes.

b) Falta de seguimiento y control: La falta de un sistema automatizado dificulta el
seguimiento y control de los tramites estudiantiles. La informacion se dispersa en diferentes
areas o departamentos, lo que dificulta su localizacion y la generacion de reportes
actualizados. Esto puede generar confusion, pérdida de documentos y dificultades para

evaluar la eficiencia del proceso.

18



c) Dificultades en la busqueda de informacion: La gestion manual de trdmites implica la
acumulacion de documentos fisicos en archivos, lo que dificulta la busqueda y recuperacion
de informacion. Los estudiantes y el personal administrativo pueden enfrentar dificultades para
encontrar documentos especificos, lo que ralentiza el proceso y puede generar errores en la

toma de decisiones.

d) Falta de transparencia y acceso a la informacion: Los estudiantes suelen tener limitado
acceso a la informacion sobre el estado de sus tramites. La falta de transparencia genera
incertidumbre y dificulta la planificacion de actividades académicas y administrativas. Ademas,
la falta de acceso a informacién actualizada impide a los responsables tomar decisiones

informadas y realizar un seguimiento efectivo de los trdmites (Johnson et al., 2022).

1.1.3 Importancia de la automatizacién de trdmites estudiantiles en la
Universidad Técnica del Norte

La Universidad Técnica del Norte (UTN), con sede en Ibarra, Ecuador, fue creada en 1986
para satisfacer las necesidades de educacién superior de la region norte del pais. Inicialmente
contaba con 4 facultades, pero en la actualidad ha crecido a 6 facultades con 36 carreras de
grado y varios programas de posgrado, atendiendo a miles de estudiantes anualmente
(Resenfa Histérica UTN, 2023).

La UTN se enfrenta a desafios en la gestion de tramites estudiantiles por su enfoque
tradicional y manual, similar a otras universidades (Castro et al., 2022). La automatizacion de
estos procesos se presenta como una solucion necesaria y oportuna para mejorar la

eficiencia, transparencia y servicio a estudiantes

La metodologia Business Process Management (BPM) permite disefiar, modelar, ejecutar
y mejorar continuamente los procesos de negocio (Alzoubi & Khafajy, 2015).
por lo que su integracion al sistema informético de la UTN ofrece grandes beneficios para
automatizar tramites estudiantiles (Chen, 2019). BPM facilita la estandarizacion, optimizacion,

visibilidad y control de dichos procesos.

Por su parte, Oracle Application Express (APEX) es una plataforma flexible y facil de usar
para desarrollar interfaces de aplicaciones web (W. Van der Aalst, 2016). La combinacién de
BPM y APEX permitira una solucién integral para gestionar flujos de trabajo, capturar datos,

generar reportes y ofrecer una experiencia fluida a usuarios.(Gounaris, 2015).
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1.2 Automatizacion de tramites estudiantiles mediante BPM

La automatizacion de tramites estudiantiles se ha convertido en una necesidad imperante
en el ambito universitario actual. Con el objetivo de agilizar y optimizar los procesos
relacionados con la gestion de tramites, se ha desarrollado la metodologia de Business
Process Management (BPM)(Jeston, 2022). Esta metodologia se ha consolidado como una
herramienta eficaz para la mejora de los flujos de trabajo y la toma de decisiones en las

organizaciones, incluyendo el sector educativo(Kasemsap, 1d. C.).

1.2.1 Introduccion a la metodologia Business Process Management (BPM)

La metodologia de Business Process Management (BPM) se enfoca en la mejora continua
de los procesos de negocio mediante la identificacion, disefio, ejecucién, control y analisis de
estos. Su objetivo principal es lograr una mayor eficiencia, productividad y calidad en las
operaciones organizativas. En el contexto de la gestion de tramites estudiantiles, BPM se
presenta como una solucion para optimizar los procesos involucrados, reducir la burocracia 'y

mejorar la experiencia de los estudiantes(van der Aalst, 2013).

1.2.2 Aplicacion de BPM en la automatizacién de procesos estudiantiles.

La aplicacion de la metodologia BPM en la automatizacion de tramites estudiantiles implica
el andlisis de los flujos de trabajo existentes, la identificacién de las actividades involucradas,
la definicién de roles y responsabilidades, y la implementacién de mecanismos de control y
seguimiento. Mediante la utilizacibn de herramientas tecnolégicas especializadas, como
sistemas de gestion de flujos de trabajo, es posible modelar y ejecutar los procesos de manera
agil y eficiente(Dumas et al., 2018).

La automatizacion de procesos estudiantilies mediante BPM permite la eliminacion de
tareas manuales y repetitivas, la reduccién de errores y tiempos de respuesta, y la integracion
de sistemas y datos para facilitar el intercambio de informacion entre diferentes areas y
departamentos. Ademads, la implementacién de reglas de negocio y la generacion de
indicadores clave de desempefio (KPIs) permiten evaluar y mejorar constantemente los

procesos(Balanescu et al., 2013).
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1.2.3 Beneficios de laimplementacién de BPM en la gestidon de tramites
estudiantiles.
La implementacion de BPM en la gestion de tramites estudiantiles conlleva numerosos
beneficios tanto para la institucién educativa como para los estudiantes. Algunos de estos

beneficios incluyen(vom Brocke & Rosemann, 2015):

o Mejora de la eficiencia operativa: La automatizacion de los procesos estudiantiles
permite reducir los tiempos de ejecucién y aumentar la productividad del personal

involucrado, optimizando asi los recursos disponibles.

e Reduccion de costos: La eliminacion de tareas manuales y la reduccién de errores

generan ahorros significativos en términos de recursos humanos y econémicos.

e Mayor satisfaccion estudiantil: Al simplificar y agilizar los tramites estudiantiles, se
mejora la experiencia del estudiante, reduciendo la frustracion y mejorando su

percepcién de la institucion.

¢ Mayor visibilidad y control: La implementacion de BPM permite tener una vision
global de los tramites estudiantiles, identificar cuellos de botella y puntos de mejora,
y tomar decisiones informadas basadas en datos y analisis. Ademas, se establecen
mecanismos de control y seguimiento que permiten monitorear el progreso de los
tramites en tiempo real, identificar posibles retrasos o incumplimientos, y tomar

medidas correctivas de manera oportuna.

e Cumplimiento normativo: La automatizacion de trdmites estudiantiles mediante
BPM facilita la adhesién a normativas y estandares establecidos, como la norma
ISO/IEC 9001:2015. Esto garantiza la calidad y consistencia de los procesos, asi

como la transparencia en la gestion de los tramites.

e Flexibilidad y adaptabilidad: La implementacion de BPM permite realizar ajustes y
mejoras en los procesos de manera agil y eficiente, sin requerir cambios
estructurales complejos. Esto brinda a la institucion la capacidad de adaptarse a
nuevas necesidades y cambios en el entorno, asegurando su capacidad de

respuesta y competitividad.

e Mejora de la toma de decisiones: La automatizacion de trdmites estudiantiles
proporciona a los responsables de la gestion informacién precisa y actualizada
sobre el estado de los procesos. Esto facilita la toma de decisiones basadas en
datos concretos y contribuye a la mejora continua de los tramites y servicios

ofrecidos.
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1.3 Diagramacion en AuraQuantic

La diagramacion desempefia un papel fundamental al proporcionar una representacion
visual clara y comprensible de los procesos. En este sentido, el uso de AuraQuantic como
herramienta de diagramacion se explorara en este apartado, destacando sus caracteristicas

y beneficios.

AuraQuantic sigue el estandar internacional de notacibn BPMN (Business Process
Modeling Notation), lo que garantiza la uniformidad y comprensién de los diagramas entre los

diferentes actores involucrados en el proyecto.

Esta estandarizacion facilita la comunicacién y minimiza posibles malentendidos al

representar los tramites estudiantiles de manera consistente y efectiva.

1.3.1 Eventos

Los eventos desempefian un papel fundamental en la representacion de los tramites

estudiantiles.

Estos eventos pueden ser de inicio, indicando el punto de partida del proceso, o eventos
intermedios, que ocurren durante el transcurso de este, ademas tenemos a los eventos de fin
y a los puntos de control. Los eventos de inicio pueden ser activados por diferentes
disparadores, como un mensaje recibido o un temporizador que alcanza un determinado

tiempo.

Por otro lado, los eventos intermedios pueden desencadenar acciones adicionales dentro
del proceso, como el envio de un mensaje o la generacion de un error. Con AuraQuantic, es
posible modelar y gestionar de manera efectiva los eventos que ocurren en los tramites

estudiantiles.

1.3.11 Eventos de inicio

Inician procesos o subprocesos, no tienen entrada y sélo una salida. En la figura 4, se

puede observar los diferentes eventos de inicio.
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Evento de inicio de mensaje Cédigo:IM

Inicia el proceso cuando alguien envia el formulario establecido para este evento. También puede ser
ejecutado por una tarea del sistema desviador desde otro proceso

Hora de inicio del evento Cédigo:IT

Inicia el proceso automaticamente al llegar a la hora indicada en la configuracion de este evento
(puede ser un dia concreto del mes, de la semana, hora, minuto, etc.)

Evento de inicio multiple Cadigo:IX

Contiene cualquier combinacion de eventos de mensaje y tiempo. Inicia el proceso cuando se
cumplen las condiciones establecidas en uno de los eventos.

Evento de inicio de subproceso Cédigo:IS

Inicia el flujo de subproceso desarrollado. Se activa cuando el flujo de proceso principal alcanza la
notacion colapsada vinculada a este evento.

Figura 4: Eventos de inicio

1.3.1.2 Eventos intermedios

Retener el flujo hasta que se cumplan determinadas condiciones. En la figura 5 se muestra

los eventos intermedios.
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Evento de mensaje intermedio Codigo:EM

Mantiene su flujo de hilos hasta que alguien envia el formulario configurado para este evento.
También puede ser ejecutado por una tarea del sistema, normalmente desde otro proceso.

Evento de tiempo intermedio Coédigo:ET

Mantiene su flujo de hilos hasta que se alcanza el tiempo establecido para este evento.

Evento intermedio multiple Cddigo:EX

Mantiene su flujo de hilos hasta que se cumplan las condiciones de uno de los eventos configurados.

Evento de enlace Codigo:EL

Envia el flujo a otro enlace o lo recibe de otro enlace.

O O0OE

Figura 5: Eventos intermedios

1.3.1.3 Eventos de fin

Terminan procesos, subprocesos o cancelan flujos especificos dentro de procesos y

subprocesos. Pueden tener una o varias entradas, pero ninguna salida (ver Figura 6).

Evento de fin de flujo Caédigo:FC

Indica el final de un hilo actual dentro de un proceso o subproceso. Cuando se alcanza este evento,
el hilo termina, pero no el proceso, que puede ser continuado por otros hilos

Evento de fin de proceso o subproceso
Codigo:FN

Indica el final del proceso o subproceso. En el proceso principal, cuando el flujo alcanza este evento,
el proceso se termina definitivamente, y todos los objetos y tareas inacabados o hilos paralelos se
cancelan. Dentro de un subproceso, cuando el flujo alcanza este evento, el subproceso termina y el
flujo vuelve al proceso principal, entonces el flujo pasa de la notacion colapsada al siguiente objeto en

el proceso principal.

Figura 6: Eventos de Fin
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1.3.2 Tareas

Son las actividades que se realizan en un proceso, ya sea con intervencién humana (tareas
personales) o de forma automatica (tareas del sistema). Una tarea puede tener varias

entradas, pero solo una salida.

1.3.2.1 Tareapersonal

Debe ser realizada por una persona, grupo o rol. Aunque algunas actividades de la tarea

pueden automatizarse (ver Figura 7).

Figura 7: Tarea Personal (TP)

1.3.2.2 Tarea del sistema

El sistema realiza determinadas tareas que pueden automatizarse. No requieren

intervencion humana.

Figura 8: Tarea del Sistema (TS)

1.3.2.3 Tarea con un evento incrustado

Pueden tener dos salidas:

1. La salida de la tarea (no siempre es necesaria).

2. Otra del evento de taracea (esta es obligatoria).
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1.3.2.4  Tareacon evento de mensaje incrustado

Tiene un evento de mensaje incrustado. Si el formulario de evento se ejecuta antes de que
se complete la tarea, ésta se cancela automaticamente y el flujo del proceso sale a través del

evento de mensaje (ver Figura 8).

TPM

Figura 9: Tarea con evento de mensaje (TPM)

[=»

1.3.25 Tareacon hecho temporal incrustado

Tiene un hecho temporal incrustado. Si se alcanza el tiempo establecido antes de que se
complete la tarea, ésta se cancela automéaticamente y el flujo del proceso sale a través del

evento de tiempo (ver Figura 9).

TPT

[w

Figura 10: Tarea con tiempo (TPT)

1.3.2.6  Tareacon evento multiple incrustado

Tiene un evento multiple incrustado. Si las condiciones establecidas en uno de los eventos
se cumplen antes de que se complete la tarea, ésta se cancela automaticamente y el flujo del

proceso sale a través del evento mdltiple (ver Figura 10).
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Figura 11: Tarea con eventos multiples (TPX)

1.3.3 Compuertas

Las compuertas redirigen el flujo del proceso a través de un hilo u otro. Pueden ser

divergentes o convergentes.

1.3.3.1 Puertas divergentes

Redirigen el flujo de su Unica entrada a través de las diferentes salidas (ver Figura 11).

Puerta divergente exclusiva (XOR) Cadigo:DT

ser evaluadas, ya que la primera que cumpla las condiciones conducira el flujo del proceso,

@ Todas las salidas deben ser nombradas y numeradas para establecer en que orden deben
{ 1 y el resto de salidas quedaran deshabilitadas.

Puerta divergente inclusiva (OR) Cédigo:DO

@ Todas las salidas deben tener nombre. Las que cumplan las condiciones generaran flujos
) de hilos paralelos. Las que no lo hagan se desactivaran.

Contiene cualquier combinacion de eventos de mensaje y tiempo. Inicia el proceso cuando
se cumplen las condiciones establecidas en uno de los eventos.

g Puerta divergente paralela (AND) Codigo:DA

Figura 12: Puertas divergentes

1.3.3.2 Puertas convergentes

Agrupan todos los hilos de entrada en su Unica salida (ver figura 12).
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l Puerta convergente exclusiva (XOR) Cddigo:CX

—'@‘— Cuando llega el primer hilo, dirige el flujo hacia la salida y se desactivan las demas

entradas.
|
' Puerta convergente inclusiva (OR) Cédigo:CO
_.@._
Detiene el flujo hasta que llegan todos los hilos habilitados anteriormente en el proceso (los
l que cumplen las condiciones establecidas), para permitir que el flujo del proceso continte.
' Pasarela convergente paralela (AND) Codigo:CA
‘a Contiene cualquier combinacion de eventos de mensaje y tiempo. Inicia el proceso cuando
1 se cumplen las condiciones establecidas en uno de los eventos.
| Colector Codigo:CL

_’@‘_ Esta pasarela esta siempre abierta. Redirige cualquier entrada a la salida siempre que llega
! el flujoy puede utilizarse para simplificar la comprension del diagrama. La utilizamos para
conectar varios hilos a un objeto que sélo acepta una entrada (como las pasarelas
divergentes)

Figura 13: Puertas convergentes

1.3.4 Subprocesos

Un proceso puede contener uno o mas subprocesos. Cada subproceso contiene una
secuencia operativa. Los subprocesos pueden utilizarse tantas veces como sea necesario. En

este ejemplo, el proceso de ventas contiene multiples subprocesos.

1.3.4.1 Subproceso

Conjunto de objetos (tareas, otros subprocesos, eventos y pasarelas) que conforman una

unidad operativa independiente dentro del proceso (ver Figura 13).

sP [+

Figura 14: Subproceso (SP)
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1.3.4.2 Subproceso con evento de tiempo incorporado

Si se alcanza el tiempo definido en el hecho temporal incrustado antes de que finalice el
subproceso, se le obliga a terminar y el flujo sale a través del hecho temporal incrustado (ver
Figura 14).

SPT 4

p

Figura 15: Subproceso con evento de tiempo (SPT)

1.3.4.3 Subproceso con evento de mensaje incorporado

Si el formulario definido en el evento incrustado se envia antes de que finalice el
subproceso, éste es forzado a terminar y el flujo sale a través del evento de mensaje
incrustado (ver Figura 15).

Figura 16: Subproceso con evento de mensaje (SPM)

1.4 Oracle Application Express (APEX)
1.4.1 Descripcion de Oracle Application Express y sus caracteristicas

Oracle Application Express, también conocido como APEX, es una plataforma de desarrollo
web que permite crear aplicaciones empresariales de manera rapiday sencilla. APEX se basa
en la tecnologia de base de datos Oracle y se integra estrechamente con ella, aprovechando
su potencial y funcionalidades. Esta herramienta de desarrollo proporciona un entorno de

desarrollo visual y una arquitectura de aplicaciones de tres capas (Oracle APEX, 2023).

Las caracteristicas principales de Oracle APEX incluyen:

Desarrollo rapido de aplicaciones: APEX proporciona un conjunto de herramientas y

asistentes que facilitan el desarrollo agil de aplicaciones web. Su enfoque visual y su
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generacién automatica de cédigo reducen significativamente el tiempo y el esfuerzo requerido

para implementar nuevas funcionalidades(Ahmed, 2016).

Amplia gama de componentes y plantillas: APEX ofrece una amplia variedad de
componentes predefinidos, como formularios, informes, gréficos y calendarios, que pueden
ser personalizados segun las necesidades especificas del proyecto. Ademas, cuenta con una
biblioteca de plantillas que facilita la creacion de interfaces atractivas y profesionales(Gault
et al., 2013).

Seguridad y administracion de datos: APEX se integra con los mecanismos de seguridad
y administracion de la base de datos Oracle, lo que garantiza la proteccion de los datos y la
implementacién de politicas de acceso controlado. También ofrece capacidades de gestién
de usuarios y roles, permitiendo definir diferentes niveles de permisos y privilegios(Scott et al.,
2015).

1.4.2 Aplicacion de Oracle APEX en la automatizaciéon de trdmites estudiantiles

La aplicacién de Oracle APEX en la automatizacion de trdmites estudiantiles ofrece
numerosos beneficios para la Universidad Técnica del Norte. Mediante el uso de APEX, es
posible desarrollar una interfaz web intuitiva y amigable que permita a los estudiantes y

personal administrativo acceder y gestionar los tramites de manera eficiente (Koenig, 2023).

Con Oracle APEX, es posible disefiar formularios electronicos para la solicitud y
seguimiento de tramites, facilitando la captura de datos, la validacion de informacién y la
generacion automatica de notificaciones y alertas. Ademas, se pueden implementar flujos de
trabajo automatizados que guien a los usuarios a través de los diferentes pasos del proceso

de trAmite, optimizando la eficiencia y reduciendo posibles errores (Oracle, 2023).

La flexibilidad de Oracle APEX también permite adaptar la interfaz y la l6gica de negocio
de los trdmites estudiantiles segun los requisitos especificos de la Universidad Técnica del
Norte. Esto significa que es posible personalizar el flujo de trabajo, los campos de captura de
datos y las reglas de validacion, garantizando una solucién a medida que se ajuste a las

necesidades particulares de la institucion.
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1.5 Metodologia Scrum
1.5.1 Scrum

Scrum representa un marco de trabajo que se basa en métodos agiles, cuyo objetivo es el
control permanente del estado actual del software, donde el cliente establece las prioridades;
mientras que el equipo SCRUM se auto organiza a fin de determinar la mejor forma de
entregar los resultados (Hassaneinl & Hassanien2, 2020).

Utiliza un enfoque incremental fundamentado en la teoria de control empirico de procesos,
que esta basada en transparencia, inspeccion y adaptacion (Hassaneinl & Hassanien2,
2020). La transparencia garantiza la visibilidad en el proceso de las amenazas que pueden
afectar el resultado. La inspeccién ayuda a detectar variaciones indeseables en el proceso;
mientras que la adaptacién permite realizar los ajustes pertinentes para minimizar el impacto
de estas (Matharu et al., 2015).

El uso de SCRUM permite realizar una distribucion adecuada de responsabilidades vy
tareas entre los miembros del equipo. Ademas, permite dar seguimiento puntual de los
avances de las metas (Sprint), con el fin de poder realizar los ajustes necesarios en caso de

requerirlos (Matharu et al., 2015).

1.5.2 Roles de Scrum

Scrum define tres roles principales: El Propietario del Producto (Product Owner), el Equipo
de Desarrollo (Development Team) y el Scrum Master (Schwaber & Sutherland, 2020).

El Propietario del Producto es el responsable de maximizar el valor del producto resultante
del trabajo del Equipo de Desarrollo. Para ello, el Propietario del Producto gestiona la Lista
del Producto (Product Backlog) y se asegura que el Equipo de Desarrollo entienda los

elementos de ella con claridad (Hohl et al., 2018).

El Equipo de Desarrollo esta conformado por los miembros encargados de desarrollar
potencialmente entregables de forma incremental en cada Sprint. Los equipos en Scrum son
auto-organizados y multifuncionales, con todas las habilidades necesarias para crear el
incremento (Schwaber & Sutherland, 2020).

Finalmente, el Scrum Méster facilita la adopcion de Scrum por parte del Equipo de

Desarrollo y la organizacién. EI Scrum Master guia, entrena y apoya al Equipo en su gestién
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autogestionada, elimina impedimentos, y se asegura que Scrum se implemente de manera
efectiva (Hohl et al., 2018).

1.5.3 Eventos de Scrum

Los eventos prescritos por Scrum son utilizados para crear regularidad, minimizar la
necesidad de reuniones no definidas en Scrum, y maximizar la transparencia (Schwaber &
Sutherland, 2020):

e Sprint: Ciclo basico de trabajo en Scrum, de duracién predefinida de maximo un
mes. Cada Sprint contiene las reuniones de planificacién, revision y retrospectiva
(Hohl et al., 2018).

e Sprint Planning: Al inicio del Sprint, todo el Scrum Team se reline para inspeccionar
la Lista del Producto y definir el trabajo a realizar en el Sprint. Se determina el
Objetivo del Sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).

e Daily Scrum: Reunién diaria de maximo 15 minutos para inspeccionar el progreso
hacia el Objetivo del Sprint y adaptar el plan para el siguiente dia de trabajo (Hohl

et al., 2018).

e Sprint Review: Al final del Sprint, el Equipo presenta los incrementos completados

para obtener feedback de los interesados (Schwaber & Sutherland, 2020).

e Sprint Retrospective: El Equipo reflexiona sobre el Sprint pasado y define acciones

de mejora para incorporar en el siguiente Sprint (Hohl et al., 2018).
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CAPITULO 2

2 Desarrollo del proyecto

2.1 Anélisis de la situaciéon actual de los procesos de tramites estudiantiles en la
UTN

La cartera de servicios estudiantiles es un componente fundamental en la gestion de
trdmites y servicios ofrecidos por la Universidad Técnica del Norte (UTN). Esta seccién se
enfoca en los diferentes tipos de solicitudes y certificados que forman parte de la cartera de

servicios estudiantiles, brindando una descripciéon detallada de cada uno de ellos.

2.1.1 Descripcidn de los tramites estudiantiles méas comunes

Los trdmites estudiantiles mas comunes en la institucion se deben a su rol crucial en la
gestion de elementos esenciales de la vida académica. Estos procesos, rutinariamente
realizados por los estudiantes, son indispensables para asegurar una organizacion eficiente y
efectiva de su trayectoria educativa. Tales tramites abarcan una variedad de necesidades
académicas y administrativas, reflejando la interaccién constante de los alumnos con los
sistemas y protocolos de la institucion. Su naturaleza comun se origina en el hecho de que
son operaciones indispensables para el mantenimiento y el avance del ciclo académico de los
estudiantes, y por ende, se convierten en una parte integral y recurrente de su experiencia

educativa.

En la tabla 1 se pueden ver los trdmites que se realizan en la secretaria de la facultad como

en los distintos departamentos.

Tabla 1: Tramites que se realizan en las facultades

Secretaria
N° Solicitudes Certificados Descripcion

1 Solicitud de asistencia a Certificado de Es un documento que se
clases. asistencia a clases. otorga a un estudiante para
reconocer su participacion y
asistencia regular en un

periodo académico.
2 Solicitud de estudios. Certificado de Este documento proporciona
estudios. informacion detallada sobre la

modalidad de estudio de la
carrera en la que el estudiante
esta matriculado.
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3 Solicitud de justificacion Certificado de Es un documento que se
de faltas. justificaciéon de entrega una vez revisado el
faltas. informe emitido por el DBU-
UTN donde realiza la
legalizacion de su certificado
médico.

4 Solicitud de segunda y Certificado de Documento que se emite con el
tercera matricula. segunda y tercera detalle de la carrera y el

matricula. periodo, también Si el
estudiante registra segunda
matricula y no haber agotado
tercera matricula.

5 Solicitud de defensa de Certificado de Es un documento que certifica
proyecto. defensa de que el estudiante culmindé su

proyecto. malla curricular y en base a la
resolucion emitida por HCD
establece la fecha y hora de
defensa.

6 Solicitud de cambio de Certificado de Es un documento que se emite
carrera. cambio de carrera. con el detalle de la carrera del

estudiante de no registrar
segunda ni haber agotado
tercera matricula al igual que
no haber sido sancionado.

7 Solicitud de estar Certificado de Es un documento que confirma
legalmente matriculado. matricula. que el estudiante se encuentra

legalmente matriculado en una
determinada carrera.

8 Solicitud de curso de Certificado de curso Documento que se emite para
actualizacion. de actualizacion certificar la participacion y

finalizacion exitosa de un curso
de actualizacion.

9 Solicitud de  haber Certificado de Documento que se emite a un
culminado la malla. culminacion de estudiante para certificar que

malla. ha completado exitosamente
todas las asignaturas en una
determinada carrera.

10 Solicitud de aprobaciéon Certificado de EI certificado indica que el
de niveles de inglés. aprobacién de estudiante ha aprobado

niveles de inglés. exitosamente los diferentes
niveles de inglés.

11 Solicitud de aprobacion Certificado de EI certificado indica que el
de educacion fisica. aprobacion de estudiante ha aprobado

educacion fisica. exitosamente los diferentes
niveles de educacion fisica.

12 Solicitud de autorizacion Es un documento que otorga
de practicas permiso a un estudiante para
preprofesionales. realizar practicas

preprofesionales  en una
organizacion o empresa.

13 Solicitud de Es un documento que el
homologacion de estudiante solicita se le

asignaturas.

autorice la homologacion de
las asignaturas aprobadas en
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mallas anteriores a una malla

vigente.
14 Solicitud de no haber Certificado de no Es un documento que certifica
sido sancionado haber sido que un estudiante no ha
sancionado recibido sanciones

disciplinarias 0 académicas
durante su periodo de estudio.

15 Solicitud de récord Certificado de Es un documento que
académico. récord académico proporciona un resumen del
historial académico de un
estudiante.
N° Solicitudes Reportes
1 Solicitud de Reporte de Es un documento que muestra
calificaciones. calificaciones las calificaciones obtenidas por
un estudiante en un
determinado periodo
académico.

Se presenta la informacién relevante respaldada por el Reglamento de Régimen
Académico y el Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte, que complementa la

tabla anterior:

o Certificacion de matriculas (Articulo 37)

Segun el Articulo 37 del Reglamento de Régimen Académico, los estudiantes tienen la
posibilidad de solicitar en la Secretaria Juridica respectiva los certificados de matriculas,

promociones y otros documentos necesarios para sus tramites personales.

e Numero de matriculas (Articulo 40)

El Articulo 40 del Reglamento de Régimen Académico permite excepcionalmente hasta
una tercera matricula por asignatura, siempre y cuando el estudiante justifique debidamente
su caso de haber reprobado la asignatura por segunda vez. Se consideran justificaciones
vdalidas situaciones como calamidades domésticas, enfermedades graves, accidentes que
requieran hospitalizacion y otros factores que hayan incidido en el rendimiento académico. El
decano de la facultad autorizara al coordinador de carrera a proceder con el tramite de

matricula en estos casos.

e Asistencia a clases (Articulo 41)

El Articulo 41 del Reglamento de Régimen Académico establece que si el docente no se

presenta a impartir clases 15 minutos después del horario establecido, los estudiantes podran
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retirarse previa comunicacion al coordinador de carrera, quien registrara la inasistencia del
docente. Ademas, si los estudiantes no asisten a clase, se considerara que la clase fue
impartida por el docente. En este caso, el docente informara al coordinador de carrera y
proporcionara los temas dictados en el aula virtual para que los estudiantes tengan acceso a
la informacion. Tanto los docentes como los estudiantes podran justificar su inasistencia ante

el coordinador de carrera en un plazo de 24 horas.

e Cumplimiento del Plan de Estudios de Asignatura (PEA) o Silabo (Articulo 42)

El Articulo 42 del Reglamento de Régimen Académico establece que el Plan de Estudios
de Asignatura (PEA) o silabo debe cumplirse en un minimo del 95%. Sin embargo, en casos
excepcionales debidamente comprobados y avalados por el coordinador de carrera, el
docente y los estudiantes podran completar el plan en horario extra, sin alterar la

programacion académica, llegando a un acuerdo mutuo.

o Proceso de defensa del trabajo de titulacién (Articulo 81)

El Articulo 81 del Reglamento de Régimen Académico describe el proceso de defensa del
trabajo de titulacion. Una vez concluido, revisado y aprobado por el tribunal correspondiente,
se consignaran las calificaciones del trabajo escrito en un plazo no mayor a dos dias
laborables y se remitiran al decano(a). Este ultimo fijara la fecha de la defensa, la cual se
llevara a cabo en los ocho dias laborables posteriores. El formato de certificacion de la
terminacion del trabajo incluiré los datos personales del aspirante, facultad, escuela, fechas y

firmas de los miembros del tribunal.

e Reconocimiento u homologacion de estudios (Articulo 92)

Segun el Articulo 92 del Reglamento de Régimen Académico, el reconocimiento u
homologacion de estudios implica la transferencia de horas académicas de asignaturas
aprobadas, ya sea en el pais o en el extranjero, asi como la validacion de conocimientos
mediante examenes o el reconocimiento de trayectorias profesionales. Esta transferencia
puede realizarse entre diferentes niveles formativos, carreras o programas académicos dentro

de la UTN, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el presente reglamento.

Ademas de las disposiciones mencionadas, es importante tener en cuenta las siguientes

regulaciones:
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e Unidad de Integracion Curricular de Grado (Articulo 13)

De acuerdo con el Reglamento de la Unidad de Integracién Curricular de Grado de la
Universidad Técnica del Norte, en su Articulo 13, se establece que los estudiantes que hayan
agotado el periodo de prérroga deberan obligatoriamente ingresar a un curso de actualizacion.
En este curso, las asignaturas deben planificarse de manera que formen parte de la carrera

en el periodo académico regular.

¢ Competencia para sancionar infracciones (Articulo 87)

Segun el Articulo 87 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte, el
Honorable Consejo Universitario tiene competencia para sancionar las infracciones leves y
graves. Esta facultad se ejerce de conformidad con el Articulo 207 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior y el Reglamento para Juzgamiento de Infracciones y la Aplicacion de
Sanciones a las y los Estudiantes, Profesores o Profesoras, Investigadores o Investigadoras

de la Universidad Técnica del Norte, dictado para tal efecto.

Estas disposiciones y regulaciones establecidas en el Reglamento de Régimen Académico
y el Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica del Norte son fundamentales para garantizar

el cumplimiento de las normas y procedimientos académicos dentro de la institucion.

2.1.2 Tramites en bibliotecay vinculaciéon

Dentro de la Universidad Técnica del Norte, existen diversos tramites y certificaciones que
los estudiantes pueden solicitar para cumplir con requisitos académicos, administrativos y de
vinculacion. En este contexto, se presentan dos tablas 2 y 3 que detallan los tramites
relacionados con la biblioteca y la vinculacién correspondientemente, asi como los respectivos

certificados que se emiten para cada solicitud.

Tabla 2: Tramites de biblioteca

N° Solicitud Certificado Descripcioén
1 Solicitud de no Certificado de no Es un documento que confirma
adeudar a la adeudar a la que un estudiante no tiene
biblioteca. biblioteca. ninguna deuda pendiente con la
biblioteca de la institucion
educativa.
2 Solicitud de haber Certificado de haber Es un documento que certifica
presentado la tesis. presentado latesis.  que un estudiante ha presentado
Su tesis como requisito para la
obtencion de un titulo académico.

37



Tabla 3: Tramites de vinculacion

N° Solicitud Certificado Descripcion
Solicitud de  haber Certificado de haber Es un documento que
aprobado préacticas de aprobado practicas de certifica que un

servicio comunitario.

servicio comunitario.

estudiante ha cumplido
satisfactoriamente  con

1 P -
las practicas de servicio
comunitario  requeridas
por la institucion
educativa.

Solicitud de pertenecera Certificado de Es un documento que
grupo cultural. pertenecer a grupo valida la participacion de

2 cultural. un estudiante en grupos
culturales dentro de la
instituciéon educativa.

- Certificado de haber Es un documento que
Solicitud de  haber o o L AT
- participado en eventos certifica la participacion
3 participado en eventos ) .
: nacionales. de un estudiante en
nacionales. ; .
eventos a nivel nacional.
Solicitud de  haber Cert_lfl_cado de haber Es_ un docu_m_entc_J, que
. participado, ya sea valida la participacion de
participado, ya sea . . )
4 , dentro de la universidad un estudiante en
dentro de la universidad R .
4 IR o fuera, en instituciones actividades, proyectos o
o fuera, en instituciones . . : .
. . publicas o privadas, o eventos realizados en
publicas o privadas, o ! N T
: fuera de la ciudad. instituciones publicas o
fuera de la ciudad. )
privadas.
Solicitud de  haber Certificado de Es un documento que
aprobado practicas aprobacion de practicas certifica que un
preprofesionales. preprofesionales. estudiante ha
completado

5 satisfactoriamente las

practicas

preprofesionales
requeridas por su
programa de estudio.

La Universidad Técnica del Norte, en concordancia con su Estatuto Orgénico, otorga una
alta prioridad a la funcion de vinculacién con la sociedad. En este sentido, se implementan
una serie de planes, programas, proyectos e iniciativas de interés publico, los cuales son
meticulosamente planificados, ejecutados, monitoreados y evaluados por la institucion. La
vinculacion con la sociedad se despliega a través de diversas lineas operativas, entre las

cuales destacan:

a. Educacion Continua;

b. Practicas preprofesionales;
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c. Proyectos y servicios especializados;

d. Investigacion;

e. Divulgacion de resultados derivados de la aplicacion de conocimientos cientificos;

f. Ejecucion de proyectos de innovacion;

g. Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios y sociales; y,

h. Otras areas que sean especificadas en la normativa interna.

De manera particular, las practicas preprofesionales adquieren una relevancia sustancial
en el curriculo académico de la Universidad Técnica del Norte, como se estipula de manera
precisa en el Reglamento de Régimen Académico. Estas practicas se orientan hacia la
aplicacion de conocimientos y el desarrollo de destrezas y habilidades especificas, brindando
a los estudiantes la oportunidad de adquirir una experiencia sélida para un desempefio éptimo
en su futura profesion. Dichas practicas se materializan mediante actividades de
investigacidn-accion, que se llevan a cabo en entornos institucionales, empresariales o
comunitarios, ya sean de caracter publico o privado, con el propésito de fortalecer el

aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes.

Asimismo, la vinculacion con la sociedad y la educacién continua se erigen como pilares
fundamentales en la Universidad Técnica del Norte. En este contexto, la vinculacion abarca
programas de educacion continua, investigacion y desarrollo, asi como gestion académica,
los cuales, a través de proyectos especificos, responden a las necesidades de desarrollo a

nivel local, regional y nacional, tal como se estipula en el Reglamento de Régimen Académico.

El enfoque y el compromiso de la Universidad Técnica del Norte hacia la formacion integral
de sus estudiantes y su contribuciéon activa al desarrollo de la sociedad, a través de la
vinculacion y las practicas preprofesionales, reflejan una perspectiva solida y una orientacion

académica acorde con las demandas contemporaneas.

2.1.3 Tramites de Bienestar Estudiantil

La Universidad Técnica del Norte se preocupa por el bienestar integral de sus estudiantes,
por lo que ofrece una serie de servicios relacionados con la salud y el bienestar. Para acceder

a estos servicios, los estudiantes deben realizar ciertos tramites especificos. A continuacion,
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se presenta una tabla 4, los trdmites de bienestar estudiantil disponibles, junto con los
certificados correspondientes y una breve descripcion de cada uno.

Tabla 4: Tramites de bienestar estudiantil

N° Solicitud Certificado Descripcion
1 Solicitud de atencion Certificado de atencibn Documento emitido
médica médico. por un profesional de

la salud que certifica
la aptitud fisica y de

salud de un
estudiante para
poder realizar
actividades
académicas.
2 Solicitud de ficha Certificado de ficha Documento emitido
psicosocial. psicosocial. por un profesional de

la psicologia o la
salud mental que
resume la evaluacion
y los resultados de la

evaluacion
psicosocial de una

persona.
3 Solicitud de canje médico. Comprobante de canje Documento que se
médico. emite como

constancia de que se
ha realizado un canje

0 intercambio
relacionado con

servicios médicos.
4 Agendamiento de turnos Comprobante de turno Documento de la cita
para el servicio de para el servicio de o turno para realizar
laboratorio clinico. laboratorio clinico. andlisis o pruebas

médicas en el
laboratorio clinico de
la universidad.

La Universidad Técnica del Norte, en cumplimiento de su compromiso con el bienestar
estudiantil, ha establecido la Direcciébn de Bienestar Universitario como una unidad
administrativa encargada de brindar diversos servicios y apoyos a los estudiantes. Esta
direccion tiene como objetivo promover la orientacion vocacional y profesional, facilitar la
obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecer los servicios

asistenciales establecidos en el Articulo 86 de la Ley Organica de Educacién Superior.
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De acuerdo con el Articulo 81 del estatuto organico de la Universidad Técnica del Norte, la
Direccion de Bienestar Universitario desempefia un papel fundamental en la implementacion
de actividades y politicas de accién afirmativa para el beneficio de los estudiantes. La
estructura, atribuciones, financiamiento y cumplimiento de actividades de esta direccion se
encuentran detallados en los reglamentos internos de régimen académico y administrativo de

la universidad.

La Universidad Técnica del Norte reconoce la importancia de proporcionar servicios de
bienestar estudiantil, como parte integral de la experiencia educativa. A través de la Direccién
de Bienestar Universitario, se busca garantizar que los estudiantes cuenten con el apoyo
necesario para mantener su salud fisica y emocional, asi como para superar cualquier

dificultad que puedan enfrentar durante su trayectoria académica.

Mediante la implementacion de tramites y servicios de bienestar estudiantil, la universidad
cumple con su responsabilidad de velar por el bienestar integral de los estudiantes, facilitando

el acceso a recursos y apoyos que contribuyan a su desarrollo personal y académico.

2.1.4 Priorizacién de los procesos de tramites estudiantiles automatizar

En el proceso de mejora del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU), se
realizd un estudio mediante el Generador de Necesidades, en estrecha cooperacion con las
autoridades competentes y con el apoyo fundamental de la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico e Informatico. Esta colaboracion interdisciplinaria fue clave para identificar y
priorizar los certificados que requerian automatizacion. La decisién se basé en un andlisis de
las demandas y patrones de uso de los estudiantes, asi como en la evaluacion de la carga

operativa actual y potencial de los procesos manuales.
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Tabla 5: Lista de Tramites automatizar

N° Solicitudes Certificados Descripcién
1 Solicitud de asistencia a Certificado de Es un documento que se
clases. asistencia a clases. otorga a un estudiante para
reconocer su participacion y
asistencia regular en un
periodo académico.
2 Solicitud de segunda y Certificado de Documento que se emite con el
tercera matricula. segunda y tercera detalle de la carrera y el
matricula. periodo, también Si el
estudiante registra segunda
matricula y no haber agotado
tercera matricula.
3 Solicitud de estar Certificado de Es un documento que confirma
legalmente matriculado. matricula. que el estudiante se encuentra
legalmente matriculado en una
determinada carrera.
4 Solicitud de  haber Certificado de Documento que se emite a un
culminado la malla. culminacion de estudiante para certificar que
malla. ha completado exitosamente
todas las asignaturas en una
determinada carrera.
5 Solicitud de aprobacion Certificado de Es un documento que indica
de educacion fisica. aprobacién de que el estudiante ha aprobado
educacion fisica. exitosamente los diferentes
niveles de educacion fisica.
6 Solicitud de no adeudar Certificado de no Es un documento que confirma
al almacén bodega adeudar al almacén que un estudiante no tiene
bodega. ninguna deuda pendiente con
el almacén bodega de la
universidad.
7 Solicitud de no haber Certificado de no Es un documento que certifica
sido sancionado. haber sido que un estudiante no ha
sancionado. recibido sanciones
disciplinarias 0 académicas
durante su periodo de estudio.
8 Solicitud de récord Certificado de Es un documento que
académico. récord académico proporciona un resumen del
historial académico de un
estudiante.
9 Solicitud de no adeudar Certificado de no Es un documento que confirma
a la biblioteca. adeudar a la que un estudiante no tiene
biblioteca. ninguna deuda pendiente con
la biblioteca de la universidad.
10 Solicitud de pertenecer Certificado Es un documento que valida la

a grupo cultural.

pertenecer a grupo
cultural.

participacion de un estudiante
en grupos culturales dentro de
la institucién educativa.
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2.2 Procesos de Scrum

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha optado por la metodologia &gil Scrum,
reconocida por su enfoque flexible. Esta eleccion proporcionara un sélido punto de partida
para abordar los desafios inherentes al desarrollo del proyecto. Asimismo, se procedera a la
implementacién de cada fase de Scrum, asegurando un avance eficiente y garantizando la

calidad y adaptabilidad a lo largo de todo el proceso.

2.2.1 Fase 1: INICIACION

2.2.1.1 Vision del proyecto

Este trabajo aspira a modernizar la forma en que se gestionan los tramites estudiantiles en
la Universidad Técnica del Norte (UTN), abordando las actuales dificultades en la integracion
de los procesos estudiantiles. Desde una perspectiva académica, la automatizacién se plantea
como una oportunidad para hacer que los tramites sean mas eficientes y transparentes,
mejorando la experiencia para los estudiantes. A nivel institucional, se espera mejorar la
atencion a los estudiantes, gestionar recursos de manera mas efectiva. Ademas, representa
un esfuerzo integral hacia una gestion mas moderna y accesible, con la intencién de contribuir

al desarrollo sostenible de la institucion.

2.2.1.2 Equipo Scrum

Tabla 6: Equipo Scrum

CARGO RESPONSABLE
Product Owner (Duefio del producto) MSc. Mauricio Rea
Scrum Master (Maestro Scrum) MSc. Sayeli Tixilima

Equipo de desarrollo

Designer Charlie Quintero (Tesista)

Developers Charlie Quintero (Tesista)
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2.2.1.3

Tabla 7: Lista de Prioridades dependiendo del producto.

Lista priorizada dependiendo del producto

PROYECTO:

“Automatizacion del proceso de tramites estudiantiles utilizando BPM en la

Universidad Técnica del Norte”

Historia

Prioridad:

(0-3)

Estimacioén

Descripcién

Certificado de asistencia
a clases.

3

Certificado de segunda y
tercera matricula.

Certificado de matricula.

Certificado de
culminacién de malla.

Certificado de
aprobacion de educacion
fisica.

Certificado de no
adeudar al almacén
bodega.

Certificado de no haber

91

Como estudiante, deseo solicitar
un certificado de asistencia desde
mi portafolio estudiantil. Al solicitar
el certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un certificado de segunda y tercera
matricula desde mi portafolio
estudiantil. Al solicitar el certificado,
quiero descargarlo y recibirlo por
correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un certificado de matricula desde
mi portafolio estudiantil. Al solicitar
el certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un Certificado de culminacion de
malla desde mi  portafolio
estudiantil. Al solicitar el
certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un certificado de aprobacién de
educacion  fisica desde mi
portafolio estudiantil. Al solicitar el
certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un Certificado de no adeudar al
almacén bodega desde mi
portafolio estudiantil. Al solicitar el
certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
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sido sancionado.

Certificado de récord
académico

Certificado de no
adeudar a la biblioteca.

Certificado de haber
estado en grupos
culturales.

un certificado de no haber sido
sancionado desde mi portafolio
estudiantil. Al solicitar el
certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un certificado de récord
académicodesde mi portafolio
estudiantil. Al  solicitar el
certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un certificado de no adeudar a la
biblioteca desde mi portafolio
estudiantil. Al  solicitar el
certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Como estudiante, deseo solicitar
un certificado de haber estado en
grupos culturales desde mi
portafolio estudiantil. Al solicitar el
certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.
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2214

Plan de Lanzamiento

Tabla 8: Plan de lanzamiento

Nro. Funcionalidades Fecha Inicio Fecha Fin Estimacion
1 Certificado de asistencia a clases. 02-10-2023 30-12-2023

2 Certificado de segunda y tercera matricula. 02-10-2023 30-12-2023

3 Certificado de matricula. 02-10-2023 30-12-2023

4 Certificado de culminacion de malla. 02-10-2023 30-12-2023

5 Reporte de aprobacion de educacion fisica. 02-10-2023 30-12-2023 91 dias
6 Certificado de no adeudar al almacén bodega. 02-10-2023 30-12-2023

7 Certificado de no haber sido sancionado. 02-10-2023 30-12-2023

8 Reporte de récord académico. 02-10-2023 30-12-2023

9 Certificado de no adeudar a la biblioteca. 02-10-2023 30-12-2023

10 Certificado de haber estado en grupos culturales. 02-10-2023 30-12-2023
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2.2.2 Fase 2: PLAN DE LANZAMIENTO

2.2.2.1 Historias de Usuario

Tabla 9: Historia de Usuario N° 1

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de asistencia a clases.

Prioridad: 3 Riesgo: Alto

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

¢ Como estudiante, deseo solicitar un certificado de asistencia desde mi
portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero descargarlo y recibirlo

por correo.

Validacion:

e Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente y

corresponda al periodo actual.

e Asegurarse de que el correo de confirmacion contenga la informacion

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.

47



Tabla 10: Historia de Usuario N° 2

Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de segunda y tercera matricula.

Prioridad: 3 Riesgo: Alto

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

e Como estudiante, deseo solicitar un certificado de segunda y tercera
matricula desde mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero
descargarlo y recibirlo por correo.

Validacion:
¢ Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmaciéon contenga la informacion

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.

48



Tabla 11: Historia de Usuario N° 3

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de matricula.

Prioridad: 2 Riesgo: Medio

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

e Como estudiante, deseo solicitar un certificado de matricula desde mi
portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero descargarlo y recibirlo
por correo.

Validacién:
e Verificar que la informacién del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmaciéon contenga la informacion
adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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Tabla 12: Historia de Usuario N° 4

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de culminacion de malla.

Prioridad: 3 Riesgo: Alto

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

e Como estudiante, deseo solicitar un certificado de culminaciéon de malla
desde mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero descargarlo y

recibirlo por correo.

Validacion:
o Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmacion contenga la informacion

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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Tabla 13: Historia de Usuario N° 5

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de aprobacién de educacién fisica.

Prioridad: 2 Riesgo: Medio

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

¢ Como estudiante, deseo solicitar un certificado de aprobacion de educaciéon
fisica desde mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero
descargarlo y recibirlo por correo.

Validacion:
o Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmacion contenga la informacién

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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Tabla 14: Historia de Usuario N° 6

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de no adeudar al almacén bodega.

Prioridad: 2 Riesgo: Medio

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

e Como estudiante, deseo solicitar un certificado de no adeudar al almacén
bodega desde mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero
descargarlo y recibirlo por correo.

Validacion:
o Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmacion contenga la informacién

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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Tabla 15: Historia de Usuario N° 7

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de no haber sido sancionado.

Prioridad: 2 Riesgo: Medio

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

¢ Como estudiante, deseo solicitar un certificado de no haber sido sancionado
desde mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Validacion:
o Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmacion contenga la informacién

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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Tabla 16: Historia de Usuario N° 8

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de récord académico

Prioridad: 2 Riesgo: Medio

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

e Como estudiante, deseo solicitar un certificado de récord académico desde
mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Validacién:
e Verificar que la informacién del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmaciéon contenga la informacion
adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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Tabla 17: Historia de Usuario N° 9

Historia de usuario

NUmero: 9 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de no adeudar a la biblioteca.

Prioridad: 3 Riesgo: Alto

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

¢ Como estudiante, deseo solicitar un certificado de no adeudar a la biblioteca
desde mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Validacion:
o Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmacion contenga la informacién

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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Tabla 18: Historia de Usuario N° 9

Historia de usuario

NUmero: 10 Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Certificado de pertenecer a grupo cultural.

Prioridad: 3 Riesgo: Alto

Responsable: Charlie Quintero

Descripcion:

¢ Como estudiante, deseo solicitar un certificado de pertenecer a grupo cultural
desde mi portafolio estudiantil. Al solicitar el certificado, quiero descargarlo y
recibirlo por correo.

Validacion:
o Verificar que la informacion del certificado se genere correctamente.

e Asegurarse de que el correo de confirmacion contenga la informacion

adecuada sobre la solicitud.

e Verificar que el certificado generado sigue el formato estandar de la

institucion para garantizar su validez y autenticidad.
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2.2.2.2 Listade planificacién de Sprint

Tabla 19: Lista de planificacion de sprint

Sprint Tareas Asignadas Dias Asignados Fecha Inicio-Fin
Sprint 0: , Instalacion y configuracién de entorno para 02-10-2023
Preparacion del Entorno de . 5 dias
automatizar el proceso. 06-10-2023

desarrollo
Sprint 1.
Disefio del proceso AS-IS Tarea 1.1: Disefio del proceso AS-IS.
Sprint 2. Caracterizacion del | Tarea 2.1: Caracterizacion del proceso
proceso AS-IS mediante la norma 1SO 9001.
Sprint 3: Creacion del diagrama | Tarea 3.1: Creacién del diagrama TO-BE con
TO-BE las mejoras para automatizar.
Sprint 4: Preparacién de la base Tarea 4.1: Creacion de consultas, tablas,

P : P procedimientos almacenados y funciones en 91 dias 07-10-2023
de datos Oracle Toad. 05-01-2024

Sprint 5: Creacion de los servicios
Web

Tarea 5.1: Creacion de los servicios Web
requeridos para la automatizacion del
proceso con Visual Studio.

Sprint  6: Automatizacion del
diagrama TO-BE

Tarea 6.1: Automatizacion del diagrama
TO-BE en AuraQuantic.

Sprint  7: Integracibn con el
portafolio estudiantil

Tarea 7.1: Disefio para solicitar el certificado
e invocar al proceso de AuraQuantic en
APEX.
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2.2.3 Fase 3: IMPLEMNTACION

2231 Sprint0

Instalacion y configuracion de entorno para automatizar el proceso.

En la fase inicial del proyecto se analizara el entorno de desarrollo con el que se realizara

la automatizacion del proceso.

e Andlisis

Tabla 20: Sprint 0

Nombre Descripcion

. Instalacién y configuracion de entorno para
Preparacion del Entorno de desarrollo _
automatizar el proceso.

e Implementacion

Con base en la arquitectura que se utilizar4, como se observa en la figura 2, se han
implementado varias herramientas para automatizar el proceso de tramites estudiantiles.
Entre estas se incluyen el Cliente Oracle, la herramienta de administracién de la base de datos

Toad for Oracle, Visual Studio 2019, todos los cuales se instalaron localmente.

Ademas, para el manejo de AuraQuantic, no fue necesario realizar ninguna instalacion

local. En lugar de eso, se proporcionaron credenciales para acceder a la plataforma.
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a) Cliente Oracle

| Installer de Oracle Database Client 12c Versién 2 - Paso 1 de 7

1ar Tipo de

1 DATABASE

o x
26

};i‘\ Seleccionar Tipo de Instalacior
I

Seleccidn de Usuario de Directorig () InstantClient (350,0MB}

£ Qué tipo de instalacion desea realizar?

T
5
.L

Instala el software de Instant Client

() Administrador (1,5GB)

basico de cliente.

() Tiempo de Ejecucion (1,1GB)
Instala las her

de desarrollo de

() Personalizada
Permite

que desea instalar

www.tuinformaticafacil.com

Instala la consola de gestion, las herramientas de gestion, los servicios de red, las utiidades y el software

los servicios de red y el software basico del cliente.

| »

Ayuda [ |[ Siguisnts > _| [ s | [ Cancelar
Fuente: Propia
Figura 17: Instalacion de Cliente Oracle
b) Toad for Oracle
,@ Toad for Oracle Database Login Version 16.3.231.2085 X
Ya - % % |3 3B - 2|2
User:
Drag a column header here to group by that column UTNDB
= User Database Password:
SYSTEM LISTENER_XE J———
» UTNDB DESARROLLO
TNS  Direct LDAP
Database:
DESARROLLO v
TNSNames Editor o
Connect as: Color:
Installed Clients
8 Connect using Oracle Client:
OraDB21Home2 ~
(8 Use this client by default
SQLNETEditor o
8 Save passwords () Show favorites only () Show selected home only Close
/i, | Oracle Home: OraDB21Home2 (version: 21.3.0.0)

A

Fuente: Propia

Figura 18: Ingreso al Administrador Toad for Oracle
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c) Visual Studio 2019

Fuente: Propia

Figura 19: Ingreso al Visual Studio 2019

Con la instalacién de los programas se procede a realizar una copia de un proyecto ya
existen en la institucion para crear los servicios web necesarios que permitiran automatizar el

proceso.

- e ImpWSTramitesinstituc

Fuente: Propia

Figura 20: Arquitectura de Servicios Web
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Contrasefia

] Recordar

Iniciar sesion

Fuente: Propia

Figura 21: Sistema de Gestion de la Calidad UTN

e) Oracle APEX 20.2

En relacién con el entorno de Oracle Apex, se configuré un entorno de pruebas que elimina
la necesidad de realizar instalaciones adicionales. Este enfoque permite una evaluacién
directa y eficiente del entorno sin la carga de procesos de instalacién complejos, facilitando

asi una mayor agilidad y conveniencia en la fase de pruebas.

\1{
ORACLE REST Data Services
Oracle REST Data Services (ORDS) es el gateway web de HTTPS para Oracle
Database. Entre sus funciones cuante con SQL Developer Web, acceso a Oracle APEX,

diferentes AP| de REST para sus datos y bases de datos, Oracle Database API for
MongoDB y muchas mas.

B EiER

SQL Developer Web Oracle APEX Administracion de
OAuth2
Las funciones de su Laplstatomme;de
aplicaciones empresariales
herramienta de escritorio
ra Oracle Datab: con poco codigo mas popular Gestione clientes de OAuth2
pararacie aaasase del mundo para aplicaciones de ORDS.

favorita, ahora también en el

explorador. empresariales seguras y

escalables.
Esquema

BN - ) - B

Fuente: Propia

Figura 22: Entorno de prueba de Oracle Apex
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2.2.3.2 Sprint 1

En la siguiente fase del proyecto, siguiendo la metodologia BPN, se realizara el disefio de
los procesos previamente mencionados, con el objetivo de comprender a fondo su

funcionamiento actual y poder identificar &reas de mejora.

Analisis

Tabla 21: Sprint 1

Nombre Descripcion

El disefio del proceso "AS-IS"
representa un enfoque metédico
para documentar y analizar un
proceso O sistema existente en su
Disefio del proceso AS-IS. estado actual. Este método se utiliza
para comprender detalladamente
como se realizan las operaciones o
actividades en el momento presente,

sin implementar cambios o0 mejoras.
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a) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de Asistencia a clases

Estudiante

solicita el certificado de asistencia a clases

Secretario/a

Y
TR12 2
Archivar Solicitud
de estudiante

——

o]
TP S
Ingreso al
SIU para revisién
del historial

académico

T2 2
Validacién de
datos del estudiante

TP3
Verificacion del
porcentaje de
asistencia

™S 9

Envio de
certificado al
coordinador/a para
firma

LLLINCN
Envic de
certificado a

ecretario/a Abogado).
para la firma

Porcentaje de asistencia es menos a 30%

R4 O
Elaboracion del
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Fuente: Propia

Figura 23: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de Asistencia a Clases
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b) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de Segunda y Tercera Matricula.

Solicita el certificado de sequnda y tercera matricula
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Fuente: Propia

Figura 24: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de segunda y tercera matricula
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c) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de Matricula.

Solicita certificado de matricula
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Fuente: Propia

Figura 25: Proceso Actual (As-Is) — Certificado de matricula
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d) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de Culminaciéon de Malla.

Salicita certificado de culminacion de malla

o
iE
2
k=1
E]
&
TR13 O
Archivar Solicitud
de estudiante
;El estudiante culmino la malla?
g TR1 P2 TP3 LTS
E Ingresa al Validacion de Verificacion de Natificacion:
© SHU para revision datos del estudiante culminacian de I > No es elegible
9 de record por malla No para el centificado 1
n malla . .
Si
TRi0 O s 9 e O s O
Envio de Envio de Elaboracian del Entrega el
certificado a R I— certificado al certificado certificado al >
[Secretario/a Abogade/d coordinador/a para estudiante e
para la firma firma
=
E
] 4
] TP 2 TPS
< . ) »
= Envio de Firma certificado
e certificadlo firmado
s al Secretzrio/a
5
]
]
(]
=
S
©
&
&
3
£ WO g
£ Firma certificado
»g certificado firmado
e
o
a

Fuente: Propia

Figura 26: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de culminacion de malla
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e) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de Aprobacién de Educacion Fisica.

Solicita certificado de aprobacion de educacién fisica
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Fuente: Propia

Figura 27: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de aprobacion de educacion fisica
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f) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de no adeudar al Almacén Bodega
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Figura 28: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de no adeudar al almacén bodega
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g) Proceso Actual (As-Is) - Certificacion de no haber sido Sancionado
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Fuente: Propia

Figura 29: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de no haber sido sancionado
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h) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de Récord Académico

Solicita certificado de récord académico
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Fuente: Propia

Figura 30: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de récord académico
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i) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de no adeudar a la Biblioteca

Sclicita Certificado de no adeudar a la Biblioteca
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Fuente: Propia

Figura 31: Proceso Actual (As-Is) - Certificado de no adeudar a la biblioteca
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i) Proceso Actual (As-Is) — Certificado de pertenecer a Grupo Cultural

Estudiante
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Figura 32: Proceso Actual (As-1s) - Certificado de pertenecer a grupo cultural
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2.2.3.3 Sprint2

En la segunda etapa del proyecto, se llevé a cabo la integracion de la normativa 1ISO 9001,
con un enfoque particular en la aplicacion de la ficha de caracterizacion a los procesos 'AS-
IS'. Esta iniciativa fue esencial para realizar un mapeo preciso y detallado del estado actual
de nuestros procesos operativos. Posteriormente, al alinear estos procesos identificados 'AS-
IS' con los estandares establecidos por ISO 9001, se logré un marco de trabajo que no solo
cumple con criterios de calidad y eficiencia de clase mundial, sino que también proporciona

una base sélida para futuras mejoras y optimizaciones.

Andlisis

Tabla 22: Sprint 2

Nombre Descripcion

La actividad se llevara a cabo mediante la

creacion de una ficha de caracterizacion.

L Esta ficha se utilizard para documentar y
Caracterizacion del proceso. .

organizar detalladamente los procesos

actuales de la Universidad, basandose en el

proceso "As-Is" realizadas en el Sprint 1.
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a) Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de Asistencia a Clases

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO Gestion Académica ELABORADO POR CODIGO VERSION
PROCESO Certificado de Asistencia a Clases Charlie Quintero CS-01 01
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite la asistencia Desde la recepcion de la solicitud del certificado de asistencia
de un estudiante a clases durante un periodo ALCANCE hasta la entrega del certificado al estudiante o la notificacion de
académico determinado. no elegibilidad del porcentaje de asistencia requerido.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Recepcion y archivo de la solicitud Secretario/a
Ingreso al SIIU para revision del historial académico  Secretario/a
Validacién de datos del estudiante Secretario/a
Solicitud de  Estudiantes.  Verificacion del porcentaje de asistencia Secretario/a Certificado de
certificado ) Elaboracién del certificado Secretario/a asistencia a Estudiantes que
de Sistema de  Enyio de certificado al coordinador/a para firma Secretario/a clases. solicitan el
asistencia. Informacién Firma del certificado Coordinador/a de certificado de
Universitario. Carrera Notificacién de no  asistencia a clases.
Envio de certificado firmado Secretario/a elegibilidad.
Firma del certificado Secretario/a
Abogado/a
Notificacion de no elegibilidad Secretario/a
Entrega del certificado de asistencia al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de certificado de asistencia.
Personal administrativo y académico para la revision y firma de los Certificado de asistencia a clases.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Inexactitud en los registros de asistencia del SIIU. Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
Retraso en la entrega del certificado debido a demoras en el certificado.
proceso de firma. Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.

Pérdida de Documentos.
APROBADO POR:

¥
BN s ctcsirto s gt
ASKYED T BT TZABETH
TIXILIMA ALVEAR

Fuente: Propia

Figura 33: Ficha de caracterizacion - Certificado de asistencia a clase
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b) Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de Segunday Tercera Matricula

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FICHA DE CARACTERIZACION
MACROPROCESO  Gestion Académica ELABORADO POR CODIGO VERSION
PROCESO Certificado de segunda y tercera matricula Charlie Quintero CS-02 01
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite que un Desde la solicitud del certificado de segunda y tercera matricula
estudiante no tiene segunda matriculay deno ALCANCE por parte del estudiante hasta la entrega del certificado o la
haber agotado tercera en el semestre notificacion de no elegibilidad.
anterior.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Recepcién y archivo de la solicitud Secretario/a
Ingreso al SIIU para revision del registro de matricula Secretario/a
Validacion de datos del estudiante Secretario/a
Solicitud de  Estudiantes.  Verificacién de segunda y tercera matricula Secretario/a Certificado de
certificado Elaboracion del certificado Secretario/a segunda y tercera Estudiantes que
de segunda  Sistema de Envio de certificado al coordinador/a para firma Secretario/a matricula. solicitan el
ytercera Informacion  Fima del certificado Coordinador/a de certificado de
matricula. ~ Universitario. Carrera Notificacion de no segunda y tercera
Envio de certificado firmado Secretario/a elegibilidad. matricula.
Firma del certificado Secretario/a
Abogado/a
Notificacion de no elegibilidad Secretario/a
Entrega del certificado al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de certificado de segunda y tercera matricula.
Personal administrativo y académico para la revisién y firma de los Certificado de segunda y tercera matricula.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Inexactitud en los registros de matricula del SIIU. Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
Retraso en la entrega del certificado debido a demoras en el certificado.
proceso de firma. Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.
Pérdida de Documentos.
APROBADO POR:

o ctacsts s v
AYELI ELIZABETH
TLIMA ALVEAR

Fuente: Propia

Figura 34: Ficha de caracterizacion - Certificado de segunda y tercera matricula
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c) Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de Matricula

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO Gestion Académica ELABORADO POR CcODIGO VERSION
PROCESO Certificado de Matricula Charlie Quintero CS-03 01
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite que un Desde la solicitud del certificado de matricula por parte del
estudiante esta legalmente matriculado en el ALCANCE estudiante hasta la entrega del certificado o la notificaciéon de no
periodo académico actual. elegibilidad.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Recepcion y archivo de la solicitud Secretario/a
Ingreso al SIlU para revision del estado de matricula  Secretario/a
Validacion de datos del estudiante Secretario/a
Solicitud de  Estudiantes. Verificacion del estado de matricula Secretario/a Certificado de Estudiantes que
certificado . Elaboracion del certificado Secretario/a matricula. solicitan el
de Sistema de Envio de certificado al coordinador/a para firma Secretario/a certificado de
matricula. Informacion Firma del certificado Coordinador/a de  Notificacion de no matricula.
Universitario. Carrera elegibilidad.
Envio de certificado firmado Secretario/a
Firma del certificado Secretario/a
Abogado/a
Notificacién de no elegibilidad Secretario/a
Entrega del certificado al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacion Universitaria (S1IU).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de certificado de matricula.
Personal administrativo y académico para la revision y firma de los Certificado de matricula.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Errores en la validacion del estado de matricula del estudiante. Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
Demoras en el proceso de firma y entrega del certificado. certificado.
Pérdida de Documentos. Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.
APROBADO POR:

Fuente: Propia

Figura 35: Ficha de caracterizacion - Certificado de matricula
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d) Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de Culminacion de Malla

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FICHA DE CARACTERIZACION
MACROPROCESO Gestion Académica ELABORADO POR CcODIGO VERSION
PROCESO Certificado de Culminacion de malla. Charlie Quintero CS-04 01
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite que un Desde la solicitud del certificado de culminacion de malla por
estudiante ha completado satisfactoriamente ALCANCE parte del estudiante hasta la entrega del certificado o la
todas las asignaturas requeridas en la malla notificacion de no elegibilidad.
curricular de su programa académico.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Recepcién y archivo de la solicitud Secretario/a
Ingreso al SlIU para revision del récord académico Secretario/a
Validacion de datos del estudiante Secretario/a
Solicitud de  Estudiantes.  Verificacion de culminacion de malla Secretario/a Certificado de Estudiantes que
certificado ) Elaboracién del certificado Secretario/a culminacion de solicitan el
de Sistemade  Envio de certificado al coordinador/a para firma Secretario/a malla. certificado de
culminacién  Informacion  Firma del certificado Coordinador/a de culminacion de
de malla. Universitario. Carrera Notificacién de no malla.
Envio de certificado firmado Secretario/a elegibilidad.
Firma del certificado Secretario/a
Abogado/a
Notificacion de no elegibilidad Secretario/a
Entrega del certificado al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de certificado de culminacion de malla.
Personal administrativo y académico para la revision y firma de los Certificado de culminacion de malla.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Inexactitud en la verificacion del estado de culminacién de malla del Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
estudiante. certificado.
Retrasos en la firma y entrega del certificado. Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.
Pérdida de Documentos.
APROBADO POR:

Fuente: Propia

Figura 36: Ficha de caracterizacion - Certificado de culminacion de malla
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e) Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de Aprobacion de Educacion Fisica

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FICHA DE CARACTERIZACION . .
MACROPROCESO Gestiéon Académica ELABORADO POR CODIGO VERSION
PROCESO Certificado de aprobacion de educacion Charlie Quintero CS-05 01
fisica.
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite la Desde la solicitud del certificado de aprobacion de educacion

aprobacion de la asignatura de educacion ALCANCE
fisica por parte del estudiante.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD
Recepcion de reporte de calificaciones
Verificacion de calificaciones
Certificado Estudiantes.  Envio de reporte al director/a de educacion fisica
de
calificaciones ~ Sistemade  Firma del reporte
de educacion  Informacién  Notificacion de no elegibilidad
fisica Universitario.  Entrega del certificado al estudiante

RECURSOS NECESARIOS
Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU).
Personal administrativo y académico para la revision y firma de los

fisica por parte del estudiante hasta la entrega del certificado o
la notificacién de no elegibilidad.

RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Secretario/a
Secretario/a Certificado de Estudiantes que
Secretario/a aprobacion de solicitan el
Director/a de educacion fisica. certificado de
Educacién Fisica aprobacion de
Secretario/a Notificacion de no educacion fisica.
Secretario/a elegibilidad.

DOCUMENTOS

Solicitud de certificado de aprobacion de educacion fisica.

Certificado de aprobacién de educacion fisica.

certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Errores en la verificacion de calificaciones. Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del reporte.
Retrasos en el proceso de verificacion, firma y entrega del Porcentaje de certificado procesados correctamente y en tiempo.

certificado firmado.
Pérdida de Documentos.

APROBADO POR:

GTIXILIMA ALVEAR

Fuente: Propria

Faomadn stectrimcinamie poc
SAYELI ELIZABETH

Figura 37: Ficha de caracterizacion - Reporte de aprobacion de educacion fisica
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f) Caracterizacién del proceso (As-Is) — Certificado de no adeudar al Alimacén Bodega

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO Gestion Académica ELABORADO POR CODIGO VERSION

PROCESO Certificado de no adeudar en el almacén Charlie Quintero CS-06 01
bodega.

OBJETIVO Emitir un certificado que acredite que un Desde la solicitud del certificado de no adeudar en el almacén
estudiante no tiene deudas pendientes con el ALCANCE bodega por parte del estudiante hasta la entrega del certificado
almacén bodega de la institucion. o la notificacién de no elegibilidad.

ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES

Ingreso al SIIU para revision de valores adeudar Secretario/a

Validacién de datos del estudiante Secretario/a
Solicitud de  Estudiantes.  Verificacion de valores adeudar en el almacén bodega Secretario/a Certificado de no Estudiantes que
certificado _ Elaboracién del certificado Secretario/a adeudar en el solicitan el

de no Sistemade  Envio del certificado al Jefe/a de almacén bodega para Secretario/a almacén bodega. certificado de no
adeudar en Informacion |3 firma adeudar en el
elalmacén  Universitario.  Fima del certificado Jefela de Notificacion de no almacén bodega.
bodega. almacén bodega elegibilidad.
Notificaciéon de no elegibilidad. Secretario/a
Entrega del certificado al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de certificado de no adeudar en el almacén bodega.
Personal administrativo y académico para la revision y firma de los Certificado de no adeudar en el almacén bodega.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Inexactitud en la verificacion de deudas en el aimacén bodega. Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
Retrasos en la firma y entrega del certificado. certificado.
Pérdida de Documentos. Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.
APROBADO POR:

Fuente: Propia

Figura 38: Ficha de caracterizacion - Certificado de no adeudar al almacén bodega
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g) Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de no haber sido Sancionado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO Gestion Académica ELABORADO POR cODIGO VERSION
PROCESO Certificado de no haber sido sancionado. Charlie Quintero CS-07 01
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite que un Desde la solicitud del certificado de no haber sido sancionado
estudiante no ha recibido sanciones ALCANCE por parte del estudiante hasta la entrega del certificado o la
disciplinarias en la institucion dentro de sus notificacion de no elegibilidad.
periodos académicos.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Recepcion y archivo de la solicitud Secretario/a
Ingreso al SlIU para revision de sancion Secretario/a
Validacion de datos del estudiante Secretario/a
Solicitud de  Estudiantes.  Elaboracion del certificado Secretario/a Certificado de no Estudiantes que
certificado Envio de certificado al coordinador/a para firma Secretario/a haber sido solicitan el
denohaber  Sistemade  Fima del certificado Coordinador/a de sancionado. certificado de no
sido Informacion Carrera haber sido
sancionado. Universitario.  Enyio de certificado firmado Secretario/a Notificaciéon de no sancionado.
Firma del certificado Secretario/a elegibilidad.
Abogado/a
Notificacion de no elegibilidad Secretario/a
Entrega del certificado al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIU).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de certificado de no haber sido sancionado.
Personal administrativo y académico para la revisién y firma de los Certificado de no haber sido sancionado.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Inexactitudes en el registro de sanciones del SIIU. Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
Retrasos en la firma y entrega del certificado. certificado.
Pérdida de Documentos. Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.
APROBADO POR:

[ ——
AMIYASAYELT EL1ZABETH
WITIXILIMA ALVEAR

Wi

Fuente: Propia

Figura 39: Ficha de caracterizacion - Certificado de no haber sido sancionado
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h) Caracterizacion del proceso (As-Is) - Certificado de Récord Académico

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO  Gestion Académica ELABORADO POR CODIGO VERSION
PROCESO Certificado de récord académico. Charlie Quintero CS-08 01
OBJETIVO Emitir un certificado oficial que refleje el Desde la solicitud del estudiante para obtener su récord

récord académico del estudiante tras verificar ALCANCE
la exactitud y autenticidad de la informacién
académica registrada.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD
Recepcion y archivo de la solicitud
Verificacion del récord académico en el SIIU

Solicitud de  Estudiantes.  Envio del reporte al coordinador/a para firma
certificado _ Firma del reporte

de récord Sistema de
académico. Informacion

'ormacio Envio del reporte firmado al secretario/a abogado/a

Universitario. ' Firma del certificado

Notificacién de no elegibilidad

Entrega del certificado al estudiante

RECURSOS NECESARIOS
Sistema Integral de Informacion Universitaria (S1U).
Personal administrativo y académico para la revisién y firma de los
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS
Errores en la verificacion del récord académico.

Retrasos en el proceso de firma y entrega del certificado validado.

Pérdida de Documentos.

alacteim cunente poc:

IXILIMA ALVEAR

Fuente: Propia

académico hasta la entrega del certificado validado o la
notificacion de no elegibilidad.

RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Secretario/a
Secretario/a
Secretario/a Certificado de Estudiantes que
Coordinador/a de récord académico. solicitan el
Carrera certificado de récord
Secretario/a Notificaciéon de no académico.
Secretario/a elegibilidad.
Abogado/a
Secretario/a
Secretario/a

DOCUMENTOS

Solicitud de certificado de récord académico.
Certificado de récord académico.

INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)

Tiempo promedio desde la solicitud hasta la entrega del certificado de récord

académico.

Porcentaje de solicitudes procesadas sin errores y en tiempo.
APROBADO POR:

Figura 40: Ficha de caracterizacion - Certificado de récord académico
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Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de no adeudar a la Biblioteca

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO Gestion Académica ELABORADO POR CODIGO VERSION
PROCESO Certificado de no adeudar a la Biblioteca. Charlie Quintero CS-09 01
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite que un Desde la solicitud del certificado de no adeudar a la biblioteca
estudiante no tiene deudas pendientes conla ALCANCE por parte del estudiante hasta la entrega del certificado o la
biblioteca de la institucion. notificacion de no elegibilidad.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Ingreso al SIIU para revisién de valores adeudar Secretario/a
Solicitud de  Estudiantes.  Validacién de datos del estudiante Secretario/a Certificado de no Estudiantes que
certificado Verificacién de valores adeudar en la biblioteca Secretario/a adeudar a la solicitan el
de no Sistema de Elaboracion del certificado Secretario/a biblioteca. certificado de no
adeudara  Informacion  Enyio del certificado al director/a para la firma Secretario/a adeudar ala
la Universitario.  Firma del certificado Director/a de Notificacién de no biblioteca.
biblioteca. Biblioteca elegibilidad.
Notificacion de no elegibilidad Secretario/a
Entrega del certificado al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacion Universitaria (SlIU).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de certificado de no adeudar a la biblioteca.
Personal administrativo y académico para la revision y firma de los Certificado de no adeudar a la biblioteca.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Errores en la verificacion de deudas en la biblioteca. Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
Retraso en la entrega del certificado debido a demoras en el certificado.
proceso de firma. Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.

Pérdida de Documentos.
APROBADO POR:

o alectcimacinente poc:
4 AYELI ELIZABETH
AL TIXILIMA ALVEAR

Fuente: Propia

Figura 41: Ficha de caracterizacion - Certificado de no adeudar a la biblioteca
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j) Caracterizacion del proceso (As-Is) — Certificado de pertenecer a Grupo Cultural

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FICHA DE CARACTERIZACION

MACROPROCESO  Gestion Académica ELABORADO POR cobiGo VERSION
PROCESO Certificado de pertenecer a grupo cultural. Charlie Quintero CS-10 01
OBJETIVO Emitir un certificado que acredite la Desde la solicitud del certificado de pertenecer a grupo cultural
participacion de un estudiante en uno de los ALCANCE por parte del estudiante hasta la entrega del certificado o la
grupos culturales de la institucion. notificacion de no elegibilidad.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Recepcidn y archivo de la solicitud Secretario/a
Solicitud de ~ Estudiantes.  Ingreso al SIIU para revision de pertenencia a grupo Secretario/a Certificado de Estudiantes que
certificado cultural pertenecer a grupo solicitan el
de Sistemade  Validacion de datos del estudiante Secretario/a cultural. certificado de
pertenecer  Informacion  Elaboracion del certificado Secretario/a pertenecer a grupo
agrupo Universitario.  Envio del certificado al director/a para la firma Secretario/a Notificacion de no cultural.
cultural. Firma del certificado Director/a de elegibilidad.
Cultura
Notificacion de no elegibilidad Secretario/a
Entrega del certificado al estudiante Secretario/a
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTOS
Sistema Integral de Informacién Universitaria (Sl1U).
Formatos y plantillas para el certificado. Solicitud de Certificado de pertenecer a grupo cultural.
Personal administrativo y académico para la revision y firma de los Certificado de pertenecer a grupo cultural.
certificados.
RIESGOS ASOCIADOS INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS)
Inexactitud en la verificacion de la participacién del estudiante en Tiempo promedio de respuesta desde la solicitud hasta la entrega del
grupos culturales. certificado.
Demoras en el proceso de firma y entrega del certificado o Porcentaje de certificados emitidos sin errores de datos.
notificacion.

Pérdida de Documentos.
APROBADO POR:

Fuente: Propia

Figura 42: Ficha de caracterizacién - Certificado de pertenecer a grupo cultural
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2.2.34 Sprint 3

En la tercera fase del proyecto, se enfocara en la creacion del diagrama TO-BE. Esta etapa
es crucial para visualizar el estado futuro deseado de los procesos, incorporando mejoras
significativas orientadas a la automatizacién. El objetivo principal es identificar y disefar
soluciones eficientes que transformen las operaciones actuales, optimizando y simplificando

los flujos de trabajo.

e Andlisis

Nombre Descripcion

La creacién del diagrama TO-BE se enfoca

y _ en disefiar y representar graficamente el
Creacion del diagrama TO-BE o

estado futuro y optimizado del proceso de

tramites estudiantiles.

Una vez analizado el proceso actual (As-Is) en la gestién de trdmites estudiantiles, se han
detectado diversas ineficiencias. En respuesta a estos hallazgos, se proponen las siguientes

soluciones:

» Verificacion y validacion automéatica utilizando la BDD de la institucion
e Creacion automatica de certificados

e Integracion de firmas digital automatica

e Generacién de codigo QR para validar certificados

e Notificacion de certificados solicitados mediante emalil

« Almacenamiento de certificados solicitados en la BDD de la institucion
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Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de Asistencia a clases

ESTUDIANTE

El estudiarte solicita certificado de asistencia a clases desde el portafolio estudiantil

Comprobacién
de porcentaje de
asistancia menos

a30%

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA

Y
nz
Ingresader del Hilo de inicio
asunto M

Y
Ts.1 Recibe catos QR

Ingresa temas
<& © O
EM.1 FC
Esperar 1 min
ET1

15.23 (&)

WS: Genera QR

del documento
1815 &b

Crea documenta
en pdf

Qué facultad es?
Dx.1
- ~
FCCSS FICAYA FICA PO FECYT FACAE
k. h
T53 TS9Oy 1510 5} TS &) 1512 & T5.13
Firma secretaric Firma secretario Firma secretarin Firma secretario Firma secretario Firma secretarin
Jjuridico de la Juridico dela Jjuridico de la Jjuridico de la Juridico de la Juridico de la
facultad facultad facultad facultad facultad facultad

TS.4
Qbtener URL
Certificado

52 {é} firmo? 524 {é}
Obtener Token Notifica que
DX9

no esta firmade
electronicamente

Si No

T8.5
Almacanar URL
en Sy

T5.6
Notifica al
estugiante y
adjunta certificado

T8.7

Agragar etiquetas
alos documentos

Fuente: Propia

Figura 43: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de asistencia a clases

85




b) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de Segunda y Tercera Matricula

ESTUDIANTE

El estudiante solicita certificado de no tener segunda y tercera matricula desde el portafolio estudiantil

Verificar la
existencia de
segunda y tercera
matricula

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA

TS5 O

TS.2
Ingresador del
asunte e Hilo de inicia
¥
T8.1 Recibie datos QR
Ingresa temas
DAl
+
b
O Esperar 1 min
ET1
A
T15.22

WS: Genera QR
del documento

Crea documento

en pdf
b
8]
FCCss FACAE
FICAYA FICA PO FECYT
A 4 h 4
TS3 O TS9O TS.10 &) TS O T5.12 ) TS.13 {0
Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario
Juridice de la juridico de la juridico de la Jjuridica de la Jjuridico de la Jjuridico de la
facultad facultad facultad facultad facultad facultad
\. \ \csn( y
T5.7 TS.6 1523 {O%

Obtener URL
del documento

Obtener Token

Notifica que
no esta firmade
electronicamente

h 4
TS.8 TS4 O
Almacenar URL Notifica al
en S estudiante y

adjunta certificado

155 O3
Agregar etiquetas
a los documentos
PN

Figura 44: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de segunda y tercera matricula

Fuente: Propia
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c) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de Matricula

ESTUDIANTE

El estudiante solicita certificado de matricula desde el pertafolio estudiantil

Validar si esta
legalmente matriculado

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSI TARIA

T5.2

Ingresador del

asunto

A .
TS.1

Ingresa temas

<—. Hilo de inicio

.

Recibe datos QR

T a0

Esperar 1 min

ET1
N S
1516 0

WS: Genera QR
del dacumento

A 4
T5.15
Crea documento
en pdf

A

FCC8S
FICAYA FICA FECYT FACAE
PO
A 4 A 4
LEA FAE e 119 (G} TS.21 {0 TS.20 G} 15.27 15.28
Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario
Juridico de la Juridica de la Juridico de la Juridico de la Juridico de la Juridica de la
facultad facultad facultad facultad facultad facultad
iy /
TS.6 15.29 G
Obtener Token Natifica que
Lo no esta firmado
si No electronicamente e

-

y

T8.7

Obtener URL
del documento

TS8Oy TS.4 G TS5 {Oh
Almacenar URL MNotifica al Agregar etiquetas
| E— en SlU estudiante y a los documentos
adjunta certificado

Fuente: Propia

Figura 45: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de matricula
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d) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de Culminacién de Malla

El estudiante solicita certificado de culminacion de malla desce el portafolio estudiantil

w
=
Z
o Validacion de
=2 culminacion de
9 malla
TS.2

I dor del £

ng’:;i;ng © Hilo de inicio
=
=
=
7]
4
&
=
= 4
% TS.1 Recibe datos QR
o Ingresa temas
§ c oa »(5) >
& EM.1 FC1
o
e
=
w
o
s
2 15.16 {0} 1823 O
2 Crea documento WS: Genera QR
2 firma secretario  [€ del documento @ Esperar 1 min
7 general ET1
=
&
Z
7
~
=]
E
<2( Y
3 TS6 O TS7 5 158  {Ob TS4 O TS5  {O%
< Obtener Token Obtener URL Almacenar URL Notifica al Agregar etiquetas
e »|  del documento en SIIV estudiante y a los documentos
<< adjunta certificado N1

Fuente: Propia

Figura 46: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de culminacion de malla
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e) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de Aprobacién de Educacion
Fisica

ESTUDIANTE

El estudiante solicita certificado de aprobacion de educacion fisica desde el portafalio estudiantil

Validacion de
niveles aprobados
en educacion
fisica

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA.

Hilo de inicio

NN S—
TS2 O

Ingresador del
asunto

.

TS G

Ingresa temas

TS0 {O)

Firma vicerrector
académico

TS3 b

Notifica que
no esta firmando
Fi N electronicamente

irma?
Si

Y
T56 O

Optener Token

157 O
Obtener URL
del documento

TSE O

Almacenar URL
en Sl

TS.4
Notifica al
estudiante y
adjunta centificado

—

Y
Ts.5

Agregar etiquetas
alos documentos

Fuente: Propia

Figura 47: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de aprobacion de educacion fisica
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f) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de no adeudar al Almacén
Bodega

ESTUDIANTE

El estudiante solicita certificado de no adeudar al almacén bedega desde el portafolio estudiantil

Validacion de
valores adeudar

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA

Hilo de inicio

IM.1

TS.1

Ingresador del
asunto

Y

TS2 (O

Ingresa temas

Recibe datos QR

TS3 % TS.11
Crea documento WS: Genera QR .
certificado de [« del documento Esperar 1 min

no adeudar al
almacén bodega

ET.

A 4
TS5 O TS6 O TS.7 &b TS8 O
Obtener Token Obtener URL Almacenar URL Notifica al

Y

del documento en SIIU estudiante y
adjunta documento

Y
TS9 {OF
Agregar etiquetas

“<—— alos documentos
FN.1

Fuente: Propia

Figura 48: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de no adeudar al almacén bodega
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g) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de no haber sido Sancionado

El estudiante solicita certificado de no haber sido sancienado desde el pertafolio estudiantil

adjunta certificado

w
=
=4
=5
=
E Verificar si
= el estudiante tiene
sancion
TS.2
Ingresador del ) L
asunto Hilo de inicio
M1
=
=
=
7
e
= Y
= Recibe datos QR
: w®
= ngresa temas
S »< o »() >O
s + S et
= EM.1 g
=
=4
(=]
frd
£
w — _—
= LEA Fe 1822 5%
é Crea documento WS: Genera QR
<] firma secretario del documento @ Esperar 1 min
»é general ]
<
=
&
7
w
) h 4
= TS.6 T5.7 TS.8 O TS4 TS5 O
% Obtener Token Obtener URL Almacenar URL Notifica al Agregar etiquetas
o del documenteo en SliY estudiante y alos documentos
=
=]
<

Fuente: Propia

Figura 49: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de no haber sido sancionado
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h) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de Récord Académico

ESTUDIANTE

El estudiante solicita certificado de récord académico desde el portafolio estudiantil

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA

Hilo de inicio

TS 4G TS.2

Ingresador del Ingresa temas
asunto

Qué facultad es?

- DX
( ~ | FACAE
FCCSS FICAYA FICA PO | FECYT
Y k. Y
TS.10 ) TS.11 6% 1812 {0 TS.13 &) T5.14 &) 15.15 &%
Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario Firma secretario
juridico de la juridico de la juridice de la juridico de la Juridica de la juridico de la
facultad facultad facultad facultad facultad facultad
N »<C K1 D 4 /

128 &

TS4 {0
Obtener URL
del documento

Ts.3 {é}l Si ) Notifica que

ta f do
Obtener Token | no esta firman

electronicamente

TSS {5

Almacenar URL
en SIU

Notifica al Actualizar etiquetas
estudiante y alos documentos
adjunta documento

L TS7 G

Fuente: Propia

Figura 50: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de récord académico
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i) Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de no adeudar a la Biblioteca

El estudiante solicita certificado de no adeudar a la biblioteca desde el portafolio estudiantil

Validacian de
valores adeudar

ESTUDIANTE

Hilo de inicio

TS2 G

Ingresador del

asunto

A 4
TS.1
Ingresa temas

&

Recibe datos QR

LEA [ e
WS: Genera QR

del documento Esperar 1 min

ET.1
h 4
Ts.3 {Ob TS.6  {Ob TS.7
Crea documento Obtener Token Obtener URL
certificado de » » del documento

no adeudar a
la biblioteca

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA

TS5 & TS.4  {Ob TS.8 &

Agregar etiquetas Notifica al Almacenar URL
alos documentos [ estudiante y « en SV
adjunta certificado

FN.1

Fuente: Propia
Figura 51: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de no adeudar a la biblioteca
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Proceso mejorado (To-Be) — Certificado de pertenecer a Grupo Cultural

El estudiante solicita certificado de pertenecer a grupo cultural desde el portafolio estudiantil

Validacion de
pertenecer a
grupo cultural

ESTUDIANTE

Hilo de inicio

1M1

Ts5.11
Ingresador del
asunto

TS.10 &b

Ingresa temas

Recibe datos QR

TS.17 &
WS: Genera QR

del documento Esperar 1 minuto

1512 {5 Ts5.14 {5}

Obtener Token Obtener URL

del documento
Y
TS3 G TS.2 O T5.13 {5}
Agregar etiquetas Notifica al Almacenar URL
a los documentos estudiante y en SV

A
TS.1
Crea certificado

de pertenecer a
grupo cultural

AURA QUANTIC / SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION UNIVERSITARIA

adjunta certificado

FN.2

Fuente: Propia

Figura 52: Proceso mejorado (To-Be) - Certificado de pertenecer a grupo cultural
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2.2.35 Sprint4

En la cuarta fase del proyecto, se abordard un componente esencial que implica un proceso

exhaustivo y meticuloso que comienza con la recopilacion y organizacion de los datos

relevantes. Se realizard un analisis cuidadoso para garantizar la integridad, precision y

relevancia de la informacion. Posteriormente, se procederd a la creacion de tablas, procesos

y funciones necesarias, asegurando que esta sea coherente, eficiente y accesible para su uso

en las fases subsiguientes del proyecto.

e Analisis

Tabla 23: Sprint 4

Nombre Descripcién
Disefio de tablas, procesos almacenados y
funciones en la base de datos para asegurar
Preparacion de la base de datos una gestion eficiente de datos, facilitando

operaciones futuras y mejorando la

integridad y accesibilidad de la informacién.

Se procedio con la creacion de una tabla denominada 'Cartera de Servicios', cuyo proposito

es albergar de manera integral todos los certificados que pueden ser solicitados por los

estudiantes.

CSE_TAB_CARTERA_SERVICIO_EST: Created: 24/10/2023 14:52:12 Last DDL: 24/10/2023 15:32:22
Primary Key: ID_SERVICIO
Columns Indexes Constraints Triggers Data

T-H-BES -

ID_SERVICIO | NC

1| Certificado de Asistencia a Clases

Script  Partitioning Grants Synonyms Stats/Size Referential Used By Auditing

4> Mt =a oz,éég&mhyPK Desc

() Read Only () Auto Refresh
DESCRIPCION STA CHA_( \ ARIO_CREACION | TIPO_SERVICIO

Es un documento que se otorga a un estudiante ... | A 01/ arlie Quintero Certificado

2 Certificado de Segunda y Tercera Matricula Documento que se emite con el detalle de la car... A 01/11/2023 9:33:50 Charlie Quintero Certificado

3|Certificado de Matricula
4 Certificado de culminacién de Malla

5|Certificado de Aprobacién de Educacién Fisica |El certificado indica que el estudiante ha aproba...
6 Certificado de no adeudar al Almacén Bodega  Es un documento que confirma que un estudiai

7| Certificado de no haber sido Sancionado Es un documento que certifica que un estudiant...

8 Certificado de Récord Académico

9| Certificado de no adeudar a la Biblioteca Es un documento que proporciona un reporte d...
10 Certificado de pertenecer a Grupo Cultural Es un documento que valida la participacién de ...

01/11/20 Charlie Quintero Certificado
01/11/2023 9:33:51 Charlie Quintero Certificado
01/11/20 Charlie Quintero Certificado
01/11/2023 9:33:51 Charlie Quintero Certificado
01/11/20 Charlie Quintero Certificado
01/11/2023 9:33:51 Charlie Quintero Certificado
01/11/20 Charlie Quintero Certificado

01/11/2023 9:33:51 Charlie Quintero Certificado

Es un documento que confirma que el estudiant..

Documento que se emite a un estudiante para c...

Es un documento que proporciona un reporte d...

A
A
A
A
A
A
A
A

Fuente: Propia

Figura 53: Tabla cartera de servicio estudiantil
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La siguiente tabla implementada en el proyecto fue denominada 'Certificados Cartera de
Servicios'. Esta tabla se disefié especificamente para registrar y gestionar las solicitudes de
tramites realizadas por los estudiantes. Su estructura permite una organizacion eficiente y un
seguimiento detallado de cada solicitud, facilitando asi la gestion y procesamiento de los

tramites requeridos.

CREATE TABLE UTNDE.CSE_TAB_CERTIFICADOS_CART_SERV

(
ID _CERTIFICADD NUMBER ,
ID SERVICIO NUMBER ,
CEDULA WVARCHARZ (28 BYTE),
NOMERE WVARCHARZ(S5@ BYTE),
FECHA_EMISION DATE,
TIPO_PERSONA WVARCHARZ(2@ BYTE),
CARRERA WVARCHARZ (28@ BYTE),
URL_CERTIFICADO WARCHAR2(255 BYTE)
)

Fuente: Propia

Figura 54: Tabla certificados cartera de servicio

En el marco del proyecto, se desarrollaron diez procedimientos almacenados, cada uno
disefiado para gestionar aspectos especificos de la validacién y adquisicion de informacién
necesaria para la emision de certificados. Estos procedimientos son fundamentales para
garantizar la precision y la integridad de los datos involucrados en el proceso de certificacion.

A continuacion, se detallara uno de estos procedimientos.

En la Figura 55, se detalla el inicio de la estructuracion del procedimiento para el certificado

de asistencia a clases.

1 e create or replace PROCEDURE CSE_PROC_CER_ASIS_CLASES(pCedulaEstudiante VARCHAR2,rvalor OUT VARCHAR2)
AS
-- Datos Estudiante
vCedulaAlumno
vNombresCompletos
vcarrera
vFacultad VA
vDescripcionFacultad V
vEmailInstitucional
vNivelCarrera
vCicloActual
vNumeroMatricula
ipoAlumno

vNombresecretarioluridico VARC
vPuestosecretarioluridico Vv
vabreviaturasecretariojuridico
vTitulosecretarioluridico
SecretarioGeneral
vCedulasecretarioGeneral VA
vNombresecretarioGeneral VA
vAbreviaturasecretarioGener
vTitulosecretarioGeneral vA
vDescripcionSecretarioGeneral VA

vCedulaSubDecano VA
vNombresubDecano VA )
vAbreviaturasubDecano CHAR2(1e€);
wTitnlaSuhNarann VARCEARIM100) -

Fuente: Propia
Figura 55: Declaracion de variables
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Continuando con la delineaciéon del procedimiento, la Figura 56 presenta la continuacion
del codigo iniciado en la Figura 55. Esta parte del procedimiento se enfoca en la verificacion
y validacion de las faltas registradas por los estudiantes.

. SELECT MIN(n.PTERDE_POR_FALTAS
INTO vMinPierdePorfaltas
FROM
4
E 4t ESTUDTANTE_CEDULAam. ESTUDTANTE_CEDULA
i 160 JMATRICULA_CODTGO & n.ESTUDIANTE_CEDULA=d TUDIANTE_CEDULA and n.PARALELO_CODTGO=dt.PARALELO_CODIGO e
E (NIVEL_C0DTGO = dt.NIVEL_C0DT
] 0. MATERTA_CODIGO and m.NIVEL_CODIGO = n.NIVEL_COOIGO and m.DEPEN_CODIGO = n.DEPEN_CODIGO
4
AND am,ESTADO IN ,'R,'C)
AND am.NIVEL_C0DIGO NOT IN
- IF vMinPierdePorfaltas IS NOT NULL AND MinPierdePorFaltas ! THEN
. vRet = FALSE;
. END IF;

Fuente: Propia

Figura 56: Verificacion y validacion de faltas

La Figura 57 culmina la serie de procedimientos almacenados, mostrando la fase final
donde se obtiene la informacion del estudiante y se almacena en las variables que fueron
presentadas en la Figura 55. Esta etapa del cédigo es crucial, ya que captura y consolida los
datos necesarios para la generacion del certificado de asistencia a clases, completando asi el
proceso de registro y validacién que se ha descrito en las figuras anteriores.

Pr) CSE_PROC_CER_ASIS_CLASES
SELECT
p.CEDULA

AS CEDULA_ALUMNO,
p.CEDULA) A5 NOMBRES_COMPLETOS,

a5
AS NIVEL_CARRERA,

N THEN ‘estudia
S° THEN "egresa

am.CODIGO AT NUMERO_MATRICULA,
ca.DESCRIPCION AS CICLO_ACTUAL

INNER JOIN ACA_TAS_MAT
TWER JOTH

= EC.DEPEN_CARRERA AND (ec.ESTADO = 'A° OR ec.termina_carrera = 'S’ ))

©.SEGUNDO APELLIDO

Fuente: Propia

Figura 57: Consulta informacion de estudiante y almacena en variables
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Ademas de los procedimientos almacenados previamente mencionados, se implementaron
funciones especificas para cada uno de los diez procesos. Estas funciones tienen la tarea
critica de enviar la informacion obtenida a través de los procedimientos al Servicio Web
correspondiente. En el flujo de trabajo del proyecto, estas funciones desempefian un papel
integral en la automatizacion del proceso de tramites estudiantiles, asegurando que los datos
validados sean transmitidos adecuadamente para su procesamiento y emision final. Para
ilustrar este mecanismo, se describira en detalle la funcién vinculada al proceso de asistencia

a clases, que sigue en secuencia al procedimiento detallado previamente.

For CSE_FUN_CER_ASIS_CLASES: VARCHAR2

+ [ create or replace FUNCTIO CSE_FUN_CER_ASIS_CLASES(
vCedulaAlumno VARCHAR2,
vCarrera VARCHAR2,
vEmailInstitucional VARCHAR2,
vFacultad VARCHAR2,

vDescripcionFacultad VARCHAR2,
vNivelCarrera VARCHAR2,
vNombresCompletos VARCHAR2,
vTipoAlumnoe VARCHAR2,
vCicloActual VARCHAR2,
vNumeroMatricula VARCHAR2,
vAbreviaturaSecretarioGeneral VARCHARZ,
vNombreSecretarioGeneral VARCHAR2
vDescripcionSecretarioGeneral
vTituloSecretarioGeneral VARCHAR
vAbreviaturasecretarioluri
vNombreSecretarioJuridico \
vPuestoSecretarioluridico \
vTituloSecretarioluridico
vAbreviaturaSubDecano VARC
vNombreSubDecano VARCHA
vDescripcionSubDecano V
vTituloSubDecano VARCHAR2,
p_id_certificado NUMBER)

RETURN VARCHAR2

AS

Fuente: Propia

Figura 58: Recepcién de datos del estudiante.

La Figura 59 ilustra la fase final de la funcién que se origin6 en la Figura 58. Este segmento
de la funcién se encarga del envio de la informacién del estudiante al servicio web, un paso
critico que facilita la interaccion de la base de datos y sistemas externos. Esta accibn marca

el cierre efectivo de la fase de preparacion de la base de datos, estableciendo asi las bases
para las operaciones subsecuentes del proyecto.

fo CSE_FUN_CER_ASIS_CLASES: VARCHAR2

p:E
ap i+

vCedulaaluano </tes
CSE_CODES(vCarrera)

vEmailInstituciona

vFacultad

ripcionFacultad) || ‘k/tem:descripcion_facultad>

AL(wNivelCarrera)) rrera>
bres.

</tem:num
Abreviaturasecretar 1
vNombresecretarioGenaral)
vDescripcionSecretarioGeneral)
retarioGeneral </te
eviaturasecretarioduridico
(vnombresecretarioluridico)
(uPPER (vPuestosecretarioluridi
cretarioduridico
aturasubbecano
ombresubDecanc)

Fuente: Propia

Figura 59: Envio de datos a servicio Web
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2.2.3.6 Sprinth

En la quinta fase del proyecto, se realizara la creacién de los servicios web SOAP. Esta
etapa incluye el desarrollo de los servicios web necesarios para la automatizacion del proceso
de tramites estudiantiles, utilizando Microsoft Visual Studio como la herramienta principal de
la creacion de los servicios.

e Andlisis

Nombre Descripcion

y o Se realiza el disefio, implementacion y
Creacion de los servicios Web o o
publicacién de los servicios web SOAP

La Figura 60 ilustra una serie de servicios web SOAP recién implementados, disefiados
para servir como puentes esenciales en el proceso de tramites estudiantiles. Estos servicios
estan programados para interactuar con la plataforma AuraQuantic, facilitando la transferencia
segura y eficiente de datos desde la base de datos central de la institucién. Cumplen con la
funcién vital de mediadores en la automatizacién de procesos, permitiendo que las solicitudes
estudiantiles sean procesadas con rapidez y precisién. La introduccion de estos servicios web
representa un avance clave, mejorando significativamente la gestion de las operaciones y la

experiencia del usuario final.

WsCarteraServicios

Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicién formal, revise |z descripcion de servicios.

+ GenerarIlmagen
Crea un String de 64 bits del cédige QR

+ InsertarCarteraServicios
Insertar cartera de servicios

+ InsertarCarteraServiciosEspecifico
Insertar cartera de servicios de récord y educacién fisica

+ crearHiloProcesoCertificadoAsistenciaClases
Certificado de Asistencia a Clases

+ crearHiloProcesoCertificadoCulminacionMalla
Certificado de Culminacién de malla

» crearHiloProcesoCertificadoEducacionFisica
Certificado de Aprobacion de Educacidn Fisica

+ crearHiloProcesoCertificadoGruposCulturales
Certificado de pertenecer a Grupo Cultural

+ crearHiloProcesoCertificadoMatricula
Certificado de Matricula

+ crearHiloProcesoCertificadoNoAdeudarAlmacenBodega
Certificado de no adeudar al almacén bodega

+ crearHiloProcesoCertificadoNoAdeudarBiblioteca
Certificado de no adeudar a |z Biblioteca

+ crearHiloProcesoCertificadoRecord Academico
Certificado de Récord Académico

+ crearHiloProcesoCertificadoSancion
Certificado de Sancidén

+ crearHiloProcesoCertificadoSegundaTerceraMatricula
Certificado de Segunda y Tercera Matricula

Fuente: Propia

Figura 60: Servicios Web SOAP
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2.2.3.1 Sprint 6
En la sexta fase del proyecto, se configuran los elementos que componen los procesos
TO-BE en AuraQuantic, con el objetivo de asegurar su ejecucion efectiva y el cumplimiento
de las tareas definidas.

e Analisis
Nombre Descripcion
Configuracién detallada de los procesos
Automatizacion del diagrama TO-BE en AuraQuantic para garantizar una
TO-BE en AuraQuantic. ejecucion eficaz y un flujo de trabajo

optimizado.

En esta fase del proyecto, se enfocé en configurar los procesos TO-BE para cada uno de
los diez certificados en AuraQuantic, buscando transformar y mejorar los procesos existentes.
Dada la similitud en los enfoques de configuracién entre los certificados, se seleccioné el
proceso de 'Asistencia a Clases' como un ejemplo representativo, ilustrando la metodologia
en AuraQuantic para la automatizacién y gestién eficiente de tramites estudiantiles. Este
proceso demuestra los pasos clave y las consideraciones para la configuracion en la

plataforma.

Para llevar a cabo esta configuracion, fue esencial crear un diccionario de términos que
almacenara la informacion clave utilizada en los procesos. Este diccionario facilité la
uniformidad y la claridad en la gestién de los datos. Es importante sefialar que la Figura 61,
gue se presenta a continuacion, es representativa y puede no incluir todos los términos
utilizados en el diccionario. Su objetivo es proporcionar una visién general y facilitar la
comprension del enfoque adoptado, mas que ser un listado exhaustivo. Este enfoque asegurd
no solo la eficiencia en la automatizacién de los procesos sino también su adaptabilidad y

escalabilidad en el futuro.
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Capitulo

Cartera de Servicios

Cartera de Servicios

Cartera de Servicios

Cartera de Servicios

Cartera de Servicios

Cartera de Servicios

Cartera de Servicios

Cartera de Servicios

Cartera de Servicins

Nombre

€s_asunto_email

cs_base_referencia

cs_cadenaNombreCertificado

C5_carrera

cs_cedula

cs_certificados_estudiantes

cs_cicloActual

cs_codFirma’

rs rodFirma?

Fuente: Propia

Figura 61: Diccionario de términos

En el proceso especifico de asistencia a clases, se empez6 configurando el evento de inicio

del proceso (IM), encargado de recibir los datos enviados desde el servicio web SOAP. Este

evento IM juega un papel crucial en la automatizacion del proceso, ya que actlla como el

receptor inicial de la informacién. La Figura 67 muestra la configuracion realizada.

Hilo de inicio

IM.1

Fuente: Propia

Figura 62: Inicio del proceso (IM)
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Prosiguiendo con la configuracién del diagrama TO-BE en AuraQuantic, la siguiente etapa
involucra una tarea de sistema esencial para definir el asunto del correo electronico. Esta
tarea permite disefiar con precision la estructura del contenido que ser4 comunicado a los

estudiantes. La Figura 63 a continuacion ilustra esta configuracion.

T8.2 {:,i}
Ingresador del

asunto —- T

Fuente: Propia

Figura 63: Ingreso de asunto

La siguiente configuracion requiere la integracion de servicios web SOAP presentes en la
Figura 60 encargado de recibir informacién del estudiante. Una vez procesados los datos, este
servicio devuelve la imagen del cédigo QR correspondiente. La Figura 64 ilustra esta conexion

y el flujo de datos entre el proceso y el servicio web.

Recibe dates QR

Panel Parémetro Por defecto E.

Fuente: Propia

Figura 64: Generacion de cédigo QR
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La configuracién presente en la Figura 65 representa una tarea de sistema crucial, la cual

esta encargada de generar el documento en formato PDF. Esta tarea utiliza la informacion

obtenida en la IM de inicio del proceso, como se ilustra en la Figura 62, para crear el
documento final.

a2 documento

TS.15 %

en pdf

Nombre del documento base

Descripion del documento base N raine eoetow 08

Fuente: Propia

Figura 65: Creacion de documento pdf

A continuacion, en la Figura 66 se procede con la configuracion para la firma digital del

documento. Este paso implica recibir el documento PDF previamente generado, como se

muestra en la Figura 65 y luego proceder a su firma digital por parte de la persona autorizada.
Esta etapa es fundamental para garantizar la autenticidad y validez legal del documento,
afiadiendo un nivel adicional de seguridad y confianza en el proceso.

es_codFima2

Mambre biblisteca Diescripion

Fuente: Propia

Figura 66: Firma del documento PDF
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Posteriormente a la tarea de firma de documentos en PDF, se establece una condicion
para verificar si el documento ha sido firmado correctamente. Si no se detecta la firma, una
tarea de sistema se encarga de enviar una notificacién por correo a la autoridad responsable
del proceso, alertando sobre la ausencia de la firma en el documento. Esta configuracion se

ilustra en la Figura 67 que se presenta a continuacion.

(il
Certificada de sslstencs &
clases Nro,
[PHL_Base Referemce] noesta =

Fuente: Propia

Figura 67: Notificacion de firma

En la secuencia del proceso, la siguiente tarea de sistema se activa si la condicién previa
detecta que el certificado ha sido firmado. El objetivo de esta tarea es obtener el token del
certificado. Para este fin, se emplea un procedimiento almacenado localizado en la base de
datos de la institucidn, el cual estd programado para recibir los parametros del certificado y

retornar el token correspondiente. La configuracion de esta tarea se ilustra en la Figura 68.

Pardmatro Origen Tipo dato AQ Tipo dato SQL t

Fuente: Propia

Figura 68: Obtener token del certificado
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La configuracion de la tarea de sistema presentada en la Figura 69 esta disefiada para
obtener la URL del documento. Para realizar esta configuracion, se hace uso de un servicio
web SOAP ya existente en la institucion. Este servicio recibe el token y a cambio proporciona

la URL del documento.

GetUriDocBasecdToken -

ACTUALIZAR PARAMETROS

' Panel Parametro Por defecto E..

3_cs_token_documento token

3_cs_url_documentos GetUriDocBaseb4TokenRes

Fuente: Propia
Figura 69: Obtener URL del certificado
La tarea de sistema presente en la Figura 70 esta enfocada en el almacenamiento de la
URL en la base de datos de la institucion, que se obtiene en la tarea de la Figura 69. Esta
tarea utiliza un servicio web SOAP previamente creado que se indica en la Figura 60, Este

paso es crucial para la integracién y cohesion de los datos.

ACTUALIZAR PARAMETROS

TS.5 Panel Pardmetro Por defecto E...
Almacenar URL en
SlIU — 3_cs_num_certificado idCertificado

3_cs_url_documentos uriCertificado

J0_error Codige

3_cs_mensaje_ermor Mensaje ]

Fuente: Propia
Figura 70: Almacena URL del certificado
Posteriormente, se establece una tarea de sistema dedicada a la notificaciébn por correo
electronico al estudiante y adjunta el certificado. La configuracion especifica de esta tarea se
puede observar en la Figura 71. Esta etapa es fundamental para garantizar que los
estudiantes reciban una comunicacion efectiva y oportuna sobre el estado y la disponibilidad

de sus certificados.
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TS.6 5% .
Notifica al estudiant

1y adjunta certificado — v e

Fuente: Propia

Figura 71: Notificacion y adjunto de certificado

Para culminar la configuracion de este proceso, se configura la tarea de sistema
responsable de agregar y modificar las etiquetas del certificado y almacenarlo en la biblioteca
de AuraQuantic. Esta tarea representa el paso final en el flujo de trabajo, asegurando que la
informacién del certificado esté adecuadamente categorizada y accesible. La configuraciéon
de esta tarea se ilustra en la Figura 72.

T &

Agregar etiquetas a
los documentos »

Subse documentos y modifica etiguetas
¥ 1

[ Pomire pars mestrar Phstrs vubes Uacttisan

Fuente: Propia

Figura 72: Agrega y modifica etiquetas del certificado
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2.2.3.1 Sprint 7
En la fase final del proyecto, se disefié e implemento una interfaz en APEX que permitira a
los estudiantes solicitar certificados de manera eficiente. La interfaz disefiada ser& el punto
de enlace entre los usuarios y el sistema AuraQuantic, facilitando la invocacion automatizada

del proceso de tramites estudiantiles.

e Analisis
Nombre Descripcion
Disefio e implementacion para solicitar
Integracion con el portafolio estudiantil certificados e invocar al proceso de

AuraQuantic desde Oracle Apex

Cartera de Servicios Estudiantiles: Como se muestra en la Figura 73, se ha desarrollado
una cartera de servicios intuitiva que lista los diez tramites disponibles para los estudiantes.
Cada trdmite se representa con un icono interactivo y una descripcién clara que, al ser

seleccionado, inicia el proceso automatizado correspondiente en AuraQuantic.

Cartera de Servicios =
Asistencia a Clases Segunda y Tercera Matricula Matricula Culminacion de malla Educacion Fisica
i
Almacén Bodega Sancion Reécord Académico Biblioteca Grupos Culturales

2| a2 ) & 4

Fuente: Propia

Figura 73: Interfaz cartera de servicios
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Historial de Certificados: En la Figura 74, se presenta la paginha de historial de
certificados, donde los estudiantes pueden rastrear el estado y acceder a los certificados que

han solicitado previamente.

Historial de Certificados

W Ir Acciones v
Fecha Emision Nombre Servicio Carrera  Url Certificado
24/01/24 Certificado de no adeudar al almacen bodega  Software  En proceso...
19/01/24 Certificado de Récord Académico Software  Descargar
19/01/24 Certificado de asistencia a clases Software  Descargar
18/01/24 Certificado de Récord Académico Software  Descargar
18/01/24 Certificado de Récord Académico Software Descargar
18101724 Certificado de asistencia a clases Software  Descargar
18/01/24 Certificado de asistencia a clases Software  Descargar
18/01/24 Certificado de Récord Académico Software  Descargar
18/01/24 Certificado de segunda y fercera matricula Software  Descargar
18/01/24 Cerlificado de sequnda y fercera matricula Software  Descargar
18/01/24 Certificado de segunda y tercera matricula Software  Descargar
18/01/24 Certificado de asistencia a clases Software  Descargar
18/01/24 Certificado de asistencia a clases Software  Descargar

Fuente: Propia

Figura 74: Historial de certificados
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Lista de Sprint Finalizados

Tabla 24: Lista de Sprint Finalizados

Sprint Tareas Asignadas Dias Asighados Fecha Inicio-Fin Estado
Sprint O: L, . L
. Instalacion y  configuracion de . 02-10-2023 I
Preparacion del Entorno de entorno para automatizar el proceso. 5 dias 06-10-2023 Finalizado
desarrollo
Sprint 1.
Disefio del proceso AS-IS Tarea 1.1: Disefio del proceso AS-IS.
Sprint 2: Caracterizacion del Tarea 2.1: Caracterizacion del
[0CES0 proceso
P AS-IS mediante la norma ISO 9001.
Sprint  3: Creacion  del Tarea 3.1: Creacion dgl diagrama
! TO-BE con las mejoras para
diagrama TO-BE .
automatizar.
: _ . Tarea 4.1: Creacién de consultas,
gggghga;gesparauon de la tablas, procedimientos almacenados 91 dias 07-10-2023 Finalizado
y funciones en Oracle Toad. 05-01-2024

Sprint 5: Creacion de los

servicios Web

Tarea 5.1: Creacion de los servicios
Web requeridos para la
automatizacion del proceso con
Visual Studio.

Sprint 6: Automatizacién del

diagrama TO-BE

Tarea 6.1: Automatizacion del
diagrama
TO-BE en AuraQuantic.

Sprint 7: Integracion con el

portafolio estudiantil

Tarea 7.1: Disefio para solicitar el
certificado e invocar al proceso de
AuraQuantic en APEX.
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CAPITULO 3

3 Validacién de Resultados
3.1 Evaluacion de Adecuacion Funcional y Eficiencia de Desempefio

La verificacién de la calidad del software emerge como un componente esencial en el
proceso de desarrollo y analisis de proyectos tecnholdgicos. Esta investigacion se enfoca
especificamente en dos aspectos fundamentales: la capacidad del software para satisfacer
las necesidades funcionales (adecuacion funcional) y su habilidad para desempefiar tareas
de manera efectiva (eficiencia de desempefio). La norma ISO 25010 proporciona un esquema
exhaustivo para la evaluaciébn de estos aspectos, garantizando que el software no sélo
responda a las exigencias funcionales, sino que también opere de forma Optima y
eficiente(ISO 25010, n.d.).

3.1.1 Escala de Likert

La encuesta se basa en la escala de Likert, un método probado para medir actitudes y
opiniones. Cada item de la encuesta presenta una afirmacién relacionada con la adecuacion
funcional o la eficiencia de desempefio del proyecto, y los expertos indican su grado de
acuerdo o desacuerdo. Esta estructura permite una evaluacion detallada y matizada de cada

aspecto del software segin la norma ISO 25010.

(+) POSITIVO
TOTALMENTE
DESACUERDO EN
DESACUERDO
(-) NEGATIVO

Fuente: Propia

Figura 75: Escala de Likert
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3.2 Resultados

En esta fase del estudio, se llevé a cabo una encuesta dirigida especificamente a 3
analistas de sistemas, expertos de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico Informatico. Estos
profesionales, con su vasta experiencia en el andlisis y desarrollo de sistemas, interactuaron
directamente con el proyecto en cuestion, realizando una serie de acciones que son

inherentes a la funcionalidad del mismo.

Los resultados obtenidos de dicha evaluacion se exponen en la Tabla 25 que se presenta
a continuacion.

Tabla 25: Resultados

Calidad de producto software
< Escala de Likert
© (&
&} = (<5} c
= N2 © o o 0 O
g o v o| T = © o O
© 5 Pregunta c T o = O |t o g
5 |3 ] $s| 3| 5|3 |23|3s
S | 3 EZ = 4] S | Ea@|F
s | 3 S®| o | < 3 | =3
7)) — —
El proyecto proporciona un
= conjunto completo de
= funcionalidades para solicitar y
%_ gestionar automaticamente los 3 0 0 0 0 3
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4 5 6

Preguntas

Fuente: Propia

Figura 76: Frecuencia de cuestionario
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El gréfico de frecuencia ofrece una visualizacion cuantitativa de las percepciones de los
expertos respecto al proyecto automatizado de tramites estudiantiles. Las evaluaciones se
basaron en una serie de criterios preestablecidos, reflejados en una escala de Likert que varia
desde "Totalmente de acuerdo” hasta "Totalmente en desacuerdo”. En este andlisis, se
aprecia que la mayoria de las respuestas se concentran en las categorias de "Totalmente de
acuerdo" y "De acuerdo”, lo que indica una aprobacion significativa de la herramienta
desarrollada.

Particularmente, las preguntas 1, 2, 5 y 6 muestran un consenso absoluto, con todos los
expertos manifestando el maximo grado de concordancia. Esto sugiere que, en lo que
respecta a estas areas del proyecto, existe una fuerte correlacion entre las expectativas de
los expertos y las capacidades del proyecto automatizado. No obstante, la pregunta 3 y 4
exhiben una leve disminucion en el grado de acuerdo, indicando una aceptacién positiva,
aungue no tan robusta como en otros aspectos, lo que podria sefialar un area especifica

dentro del proyecto que podria requerir atencién adicional o mejoras.

La ausencia total de respuestas en las categorias negativas de la escala es un indicador
prometedor, sugiriendo que el proyecto no solo cumple con los requisitos minimos
establecidos sino que también podria estar excediendo las expectativas en varios criterios.
Este grafico de frecuencia, por lo tanto, proporciona una base soélida para afirmar la viabilidad
y la eficacia del proyecto automatizado de tramites estudiantiles, destacando su aceptacion
entre los expertos evaluadores y su alineacion con los estandares de calidad académica y

profesional.

3.2.1 Analisis de cada pregunta

Para asegurar una interpretacion clara y detallada de los datos mostrados en la Tabla 25,
se realiza una evaluacién minuciosa de cada item incluido en el cuestionario. Este proceso de
andlisis meticuloso tiene como finalidad desglosar y comprender profundamente las
respuestas obtenidas, ofreciendo asi una vision exhaustiva de las percepciones y opiniones

de los encuestados sobre los aspectos evaluados.
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Adecuaciéon Funcional

Pregunta 1: El proyecto proporciona un conjunto completo de funcionalidades para solicitar
y gestionar automaticamente los tramites estudiantiles en linea en la Universidad Técnica del
Norte.

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Propia
Figura 77: Resultado de la pregunta 1
En referencia a la Figura 77, se observa que el 100% de las respuestas indica una total
conformidad con la afirmacién de que el proyecto cumple con proporcionar todas las
funcionalidades necesarias. Esto sugiere una percepcion unanime de eficacia y satisfaccion

con el proyecto implementado.

Pregunta 2: El proyecto proporciona resultados precisos y correctos en el proceso de

tramitacion.

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Propia

Figura 78: Resultado de la pregunta 2
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La Figura 78 revela un consenso del 100% entre los encuestados, quienes se mostraron
totalmente de acuerdo en que el proyecto en cuestion asegura la precision y correccion en el
proceso de tramitacion de solicitudes. Esto refleja una aprobacién completa de la
funcionalidad del sistema implementado.

Pregunta 3: Las funcionalidades del proyecto son apropiadas y Utiles para las tareas
especificas de tramitacion estudiantil.

= Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Propia

Figura 79: Resultado de la pregunta 3

La Figura 79 muestra que el 67% de los encuestados esté totalmente de acuerdo y el 33%
esta de acuerdo con que las funcionalidades del proyecto son apropiadas y Utiles para las
tareas especificas de tramitacién estudiantil. Esto indica una aprobacion mayoritaria de la

pertinencia y utilidad del proyecto para los procesos estudiantiles que maneja.

Eficiencia de desempefio

Pregunta 4: El proyecto muestra un tiempo de respuesta rapido al solicitar los tramites
estudiantiles.
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= Totalmente de

acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Propia
Figura 80: Resultado de la pregunta 4
La Figura 80 indica que el 67% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 33%

estd de acuerdo con que el proyecto muestra un tiempo de respuesta rapido al solicitar los

tramites estudiantiles.
Pregunta 5: El proyecto utiliza los recursos de software reutilizable y de entorno

(hardware/software) de manera eficiente.

0%
m Totalmente de
acuerdo

= De acuerdo
= Neutral

Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Propia

Figura 81: Resultado de la pregunta 5
La Figura 81 muestra que el 100% de los encuestados esté totalmente de acuerdo en que
el proyecto utiliza los recursos de software reutilizable y de entorno, tanto hardware como
software, de manera eficiente. Esto sefiala una valoracion unanime de la gestion de recursos

tecnoldgicos en el proyecto.
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Pregunta 6: El proyecto mantiene un nivel de rendimiento consistente, incluso bajo

condiciones de alta demanda o carga de trabajo.

0%

= Totalmente de

acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

Desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Propia
Figura 82: Resultado de la pregunta 6
La Figura 82 ilustra una total conformidad, con un 100% de los encuestados expresando
su completa aprobaciéon en cuanto a que el proyecto mantiene un nivel de rendimiento
consistente, incluso bajo condiciones de alta demanda o carga de trabajo. Esto indica una

robustez y estabilidad significativas en el rendimiento del sistema.
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CONCLUSIONES

A partir de la revisién de la literatura pertinente, se ha logrado comprender de manera
integral la viabilidad y la eficacia de implementar Business Process Management
(BPM) en la automatizacion de procesos estudiantiles. Esta comprension ha facilitado
la integracion de diversas herramientas, proporcionando asi una base tedrica y

practica solida para su aplicacion.

La aplicacion de la norma ISO/IEC 9001:2015 en el disefio de los procesos en linea
aseguré un alto estandar de calidad, con mejoras en la gestion de tramites como la
verificaciébn y validaciébn automética, creacion y notificacion de certificados, y

almacenamiento de datos.

La implementaciéon de procesos mejorados (To-Be) para los diferentes certificados
estudiantiles ha revelado progresos significativos en la gestion de tramites
estudiantiles. Esta implementacion, al integrarse con diversas herramientas, ha
otorgado una mayor flexibilidad al proyecto. Ademas, la configuracion detallada vy
personalizada de procesos para cada tipo de certificado ha contribuido notablemente
a la eficiencia y accesibilidad de los servicios estudiantiles. Este enfoque ha
demostrado ser eficaz en la mejora de los procesos estudiantiles, facilitando asi una

gestion mas agil y centrada en el usuario.

La evaluacion de la adecuacién funcional y la eficiencia de desempefio del proyecto,
guiada por los parametros de la norma ISO 25010, ha corroborado de manera
concluyente la efectividad y la alta calidad del proyecto implementado para la
automatizacion de tramites estudiantiles. Este analisis ha resaltado no solo la
conformidad del proyecto con los estandares internacionales, sino también su
capacidad para satisfacer de manera eficiente las necesidades especificas de los

procesos estudiantiles.

Los obstaculos presentes en el proyecto residian principalmente en la implementacién
de AuraQuantic y en el desarrollo del servicio web. Estos componentes representaron
retos significativos debido a su naturaleza técnica avanzada. A pesar de estos
desafios, una vez que se adquiri6 un dominio adecuado de las herramientas y se
estableci6 una planificacion detallada, fue posible superar estos obstaculos,

contribuyendo de manera exitosa al proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la revisién de la literatura a fondo para profundizar en la comprensién
de las herramientas disponibles en el campo de Business Process Management
(BPM). Este andlisis permitira identificar y comprender a fondo el funcionamiento y las
ventajas de cada herramienta, contribuyendo significativamente a la flexibilidad y
eficacia del proyecto.

Se recomienda mantener una evaluacion y revision continua de los procesos en linea
para garantizar la conformidad persistente con la norma ISO/IEC 9001:2015. Este
enfoque garantizard la calidad sostenida y la mejora continua en la gestién de tramites
estudiantiles, adaptdndose a las necesidades cambiantes y a las mejoras

tecnoldgicas.

Se sugiere realizar un seguimiento y evaluacion periddicos de los procesos
implementados para identificar oportunidades de mejora. La adaptabilidad y
personalizacién de los procesos deben ser revisadas regularmente para garantizar que
continden satisfaciendo las necesidades de los estudiantes y la institucién de manera

efectiva.

Es recomendable establecer un mecanismo de retroalimentacién continuo,
involucrando tanto a usuarios finales como a expertos, para garantizar que el proyecto
se mantenga alineado con los estandares de calidad y eficiencia establecidos por la
norma ISO 25010. La retroalimentacién obtenida deberia utilizarse para realizar

ajustes y mejoras continuas en el proyecto.
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ANEXOS



enlna UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE  Cosando cioncia
ACREDITADA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E Cansruyendo sueios
INFORMATICO

Evaluacién de calidad del software

Con el objetivo de validar los resultados de la tesis “Automatizacién del proceso de
tramites estudiantiles utilizando BPM en la Universidad Técnica del Norte”, realizada
por Charlie Quintero, se presenta una encuesta basada en la ISO/IEC 25010 tomando en
cuenta las caracteristicas: adecuacion funcional y eficiencia de desempefio.

Instrucciones: Por favor, lea cada afirmacion y ponga un visto en la opcién que mejor refleje
su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala de Likert:

5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo

3: Neutral

2: Desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo
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Evaluacién de calidad del software

Con el objetivo de validar los resultados de la tesis “Automatizacion del proceso de
tramites estudiantiles utilizando BPM en la Universidad Técnica del Norte”, realizada
por Charlie Quintero, se presenta una encuesta basada en la ISO/IEC 25010 tomando en
cuenta las caracteristicas: adecuacion funcional y eficiencia de desempefio.

Instrucciones: Por favor, lea cada afirmacion y ponga un visto en la opcién que mejor refieje
su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala de Likert:

5. Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo
3: Neutral

2: Desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo
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Evaluacién de calidad del software

Con el objetivo de validar los resultados de la tesis “Automatizacién del proceso de
tramites estudiantiles utilizando BPM en la Universidad Técnica del Norte”, realizada
por Charlie Quintero, se presenta una encuesta basada en la ISO/IEC 25010 tomando en
cuenta las caracteristicas: adecuacion funcional y eficiencia de desempefio.

Instrucciones: Por favor, lea cada afirmacion y ponga un visto en la opcién que mejor refleje
su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala de Likert:

5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo

3: Neutral

2: Desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo
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