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RESUMEN

La Universidad Técnica del Norte aborda la investigacion desde distintas perspectivas,
manejando convocatorias como la Investiga UTN, Semilleros de Investigacion UTN, Expo
Emprendimiento UTN y proyectos externos nacionales e internacionales. Algunos de estos
proyectos ya se estaban gestionando en el SIIU de la UTN, sin embargo, la aprobacién no
estaba contemplada, por lo cual, en este trabajo de titulacion se muestra como se ha realizado

la automatizacion de este subproceso.

En el Capitulo I, se presenta el marco teorico, que incluye temas asociados con la
investigacion, herramientas y metodologias de desarrollo de software, normas internacionales y

trabajos relacionados.

En el Capitulo Il, se realiza el disefio del subproceso para aprobacion de proyectos de
investigacion con la informacién recopilada de la Direccion de Investigacion y la herramienta
AuraQuantic en base a la ISO/IEC 9001:2015, logrando obtener 3 procedimientos que agrupan
todas las convocatorias mencionadas anteriormente. Ademas, se muestra la construcciéon del
software usando la metodologia de desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX — UTN, creada

por la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informéatico (DDTI).

Finalmente, en el capitulo 3, se realiza una evaluacién de calidad del software mediante
la ISO/IEC 25010:2011 enfoc&dndose en las caracteristicas de adecuacion funcional y eficiencia
de desempefio. En este apartado se realizé una encuesta a 3 miembros de la DDTI logrando
resultados muy alentadores (98,60% de nivel de acuerdo en la caracteristica de adecuacion

funcional y 100% en eficiencia de desempenio).
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ABSTRACT

Universidad Técnica del Norte approaches research from different perspectives,
managing calls such as Investiga UTN, Semilleros de Investigacion UTN, Expo Emprendimiento
UTN and proyectos externos nacionales e internacionales. Some of these projects were already
being managed in the SIIU of the UTN, however, the approval was not contemplated, therefore,

this degree work shows how the automation of this subprocess has been carried out.

Chapter | presents the theoretical framework, which includes topics associated with
research, software development tools and methodologies, international standards, and related

works.

In chapter I, the design of the subprocess for approval of research projects is carried out
with the information collected from Direccién de Investigacién and AuraQuantic tool based on
ISO/IEC 9001:2015, managing to obtain 3 procedures that group all the calls mentioned above.
In addition, the construction of the software using metodologia de desarrollo de aplicaciones en
Oracle APEX — UTN, created by Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico (DDTI), is

shown.

Finally, in chapter 3, an evaluation of software quality is performed using ISO/IEC
25010:2011, focusing on the characteristics of functional suitability and performance efficiency.
In this section, a survey was conducted with 3 members of DDTI achieving very encouraging
results (98.60% agreement level in functional suitability characteristic and 100% in performance

efficiency).

XVI



INTRODUCCION

Tema

Automatizacion del subproceso para aprobaciébn de proyectos de investigacion,
integrada al SIIU de la UTN.

Problema

Planteamiento del problema

La Universidad Técnica del Norte (UTN) lleva a cabo proyectos de investigacién para
promover la innovacion y, para gestionarlos, existe el Vicerrectorado de Investigacion que de
acuerdo con el articulo 35 item e tiene como una de sus principales tareas “...Proponer al
Consejo Universitario la aprobacion de planes, programas y proyectos de investigacion...”

(Universidad Técnica del Norte, 2020).

Para realizar una gestion transparente en la aprobacion de proyectos de investigacion y
asi elegir adecuadamente los temas a investigar de acuerdo con las lineas de investigacion y a
la problematica de la sociedad existen tiempos establecidos que no se cumplen. Los resultados
de proyectos de investigacion en universidades ecuatorianas muestran endogamia, desarrollo
de temas de investigacion que no tienen relacion con la sociedad y que se centran en

responder intereses personales en vez de institucionales (Alfaro, 2020).

La gestion de aprobacion de proyectos de investigacion de la UTN sufre de retrasos
significativos (1 mes mas del tiempo establecido en el caso de la Convocatoria Investiga),
puesto que existen los siguientes problemas: los procesos se llevan a cabo de forma manual,
se presentan silos de documentacion fisica, los investigadores desconocen del equipamiento e
infraestructura de investigacion que se encuentra en la universidad y no existe confidencialidad
en la evaluacion de proyectos de investigacion. Todos los problemas mencionados

anteriormente generan consecuencias negativas: incumplimiento del cronograma establecido



(extension de tiempo o atrasos), duplicidad de la informacion porgue se manejan varias
versiones de propuestas de proyectos de investigacion, no existen reportes consolidados de las
evaluaciones de proyectos de investigacion y, por ultimo, no hay politicas adecuadas para el
manejo de la aprobacion de proyectos de investigacion (L. Yépez, comunicacién personal, 17
de noviembre de 2022).

Figura 1
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Nota. Elaboracion propia.
Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un software dentro del SIIU de la UTN para la aprobacion de proyectos de

investigacion.



Objetivos Especificos
e Disefiar un subproceso para la aprobacion de proyectos de investigacion mediante la
norma ISO/IEC 9001:2015.
e Construir un software integrado al SIIlU de la UTN para la aprobacion de proyectos de
investigacion utilizando una metodologia de desarrollo adoptada por la DDTI de la
UTN.
e Evaluar la solucién propuesta por medio de la horma ISO/IEC 25010:2011.

Alcance

El presente proyecto busca disefiar el subproceso para que el Vicerrectorado de
Investigacion a través de la Direccibn de Investigacion pueda gestionar la aprobacion de

proyectos de investigacion, para ello se tomaran en cuenta algunos aspectos:

Se realizara la aprobacion de proyectos de Convocatoria Investiga, semilleros de
investigacion y emprendimientos, como parte del procedimiento se establecera la fase de inicio

de los proyectos externos tanto nacionales como internacionales.

La Convocatoria Investiga se relaciona directamente con la evaluacién y seleccion de
proyectos que necesitan financiamiento y tienen una duracion de un afio, para ello, los
investigadores deben conocer las politicas de la convocatoria antes de realizar su postulacion,
una de ellas es utilizar equipamiento e infraestructura de los laboratorios con los que cuentan
las unidades académicas, para finalizar, se asignan pares ciegos evaluadores internos para
llevar a cabo una evaluacién confidencial de proyectos postulantes y solamente aquellos que
logren un puntaje igual o mayor a 80% seran aceptados y después aprobados. Se debe
considerar que las propuestas de investigacion se evalian de acuerdo con el tipo de proyecto:

investigacion aplicada, experimental o social.



Para realizar la construccién del software que permita la aprobacién de proyectos de
investigacion se tomara en consideracion el subproceso disefiado y serd necesario adaptarse a
la arquitectura de la Direccion de Desarrollo Tecnolégico e Informatico (DDTI) de la Universidad
Técnica del Norte, que se basa en Oracle Application Express (APEX) y se detalla en la Figura
2. Oracle APEX desempefia un rol importante en la transformacion de datos presentes en la
base de datos Oracle en paginas web, ademas, su backend esta impulsado por el lenguaje de
programacion PL/SQL que se ejecuta eficientemente en la base de datos, mientras en el
navegador el contenido se encuentra controlado por JavaScript, HTML y CSS (Png &
Demanche, 2020).

Figura 2

Arquitectura Oracle APEX UTN
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Nota. (Oracle, 2019).

La metodologia de desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX — UTN, que fue adaptada
de Extreme Programming, serd utilizada en este proyecto para cumplir con todas las
necesidades de la DDTI cuando se trata de la construccion de software en la web,
especificamente con la herramienta Oracle Application Express que es la que se ha usado

durante varios afios para lograr constituir lo que hoy es el SIIU de la UTN (Guevara, 2023).
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Al final, el software construido debe implantarse en el SIIU de la UTN, precisamente en
el médulo de investigacion del Portafolio Directores y Portafolio Docente.
Figura 3

Arquitectura del SIIU de la UTN
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Nota. (J. Rodriguez, 2017).
Metodologia

Para cumplir con el primer objetivo especifico se hard uso del estandar ISO/IEC
9001:2015 para disefiar el subproceso para la aprobacion de proyectos de investigacion. El
estandar internacional ISO/IEC 9001:2015 se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC)
y se enfoca en los elementos de administracion de calidad que una organizacion debe poseer
para gozar de un sistema eficaz y mejorar la calidad de servicios o productos (Carriel et al.,
2018). El enfoque basado en procesos que brinda la ISO/IEC 9001:2015 se evidencia en el
capitulo 4.4 titulado “Sistemas de Gestion de la Calidad y sus procesos”, en este caso, se
centra en una gestion horizontal que tiene la meta de ir mas alla de las unidades funcionales y
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motivarlas a centrarse en los objetivos de la organizacién (SINCAL, 2021). Para el disefio del
subproceso se usard AuraQuantic, que es una plataforma Business Process Management
(BPM) muy util para la automatizacién de procesos, creada para aumentar la productividad de

una organizacion y reducir sus costos (AuraQuantic, 2022).

Al tener el subproceso bien definido, se podrd poner en marcha el segundo objetivo
especifico, en el que se aplicara la metodologia de desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX
— UTN para construir el software que ayudara a la gestion de aprobacion de proyectos de
investigacion. Las fases de la metodologia antes mencionada son cinco: analisis de
requerimientos, en la que se definen las caracteristicas y funcionalidades del software;
planificacion y disefio, en la que se establecen los mecanismos, herramientas y estrategias
para que el proyecto pueda realizarse sin ninguna complicacién; desarrollo y pruebas, en la que
se construye el sistema asegurando la calidad a través de una validacion; integracion vy
aceptacion, en la que se busca la retroalimentacién de los usuarios para realizar mejoras y
correcciones; por ultimo, se encuentra despliegue y documentacion, en la que se prepara la
aplicacion para el despliegue por medio de configuraciones finales y se comprueba que toda la

documentacién esté completa (Guevara, 2023).

Finalmente, para efectuar el objetivo especifico 3, la norma ISO/IEC 25010:2011 sera
utilizada para evaluar la calidad del software construido, especificamente, se aplicaran las
siguientes caracteristicas: adecuacion funcional y eficiencia de desempefio. La calidad de
productos de software se entiende como una forma de ofrecer valor y evitar que existan
consecuencias negativas para partes interesadas, en este contexto, el estandar ISO/IEC
25010:2011 permite identificar caracteristicas de calidad significativas, establecer condiciones
de satisfaccion y tomar medidas apropiadas (ISO/IEC, 2011). La validacién consistird en
realizar una encuesta a expertos en el tema, en este caso, se la aplicara al personal de la DDTI

de la UTN.



Figura 4
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Justificacién

El proyecto propuesto se centra en apoyar al objetivo N.° 9 (construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién sostenible y fomentar la innovacion) de los Obijetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente a la meta 9.5:

Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los sectores
industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas

fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de



personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los

sectores publico y privado en investigacion y desarrollo (Naciones Unidas, 2018).

Otro aspecto importante es que con el desarrollo del software se brindara soporte al
articulo 18 (Gestion de recursos) del Reglamento de Investigacion de la Universidad Técnica
del Norte, que hace referencia a que la gestion de los recursos econémicos sera administrada
por la UTN (Honorable Consejo Universitario UTN, 2021).

Justificaciéon Institucional

Con el proyecto se promueve el articulo 4 del Estatuto Organico UTN, literal c: Generar
y compartir la produccién del pensamiento y conocimiento en el marco del dialogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global, para ejercer influencia
cientifica sobre el inmenso patrimonio biodiverso de la region y realizar investigaciones ligadas
a los problemas ambientales, sociales, econémicos, étnicos y culturales, locales, regionales,
nacionales e internacionales (Universidad Técnica del Norte, 2020).

Justificacion Tecnologica

El software que se va a desarrollar serd de gran utilidad para reforzar y automatizar las
actividades administrativas de la Direccidon de Investigacion de la UTN con respecto a la
aprobacion de proyectos de investigacion, haciendo que se respete el cronograma establecido.

Justificacion Ambiental

Cuando se realiza la evaluacion de proyectos de investigacion, la Direccién de
Investigacion de la UTN utiliza mucha documentacion fisica, la solucibn propuesta sera
imprescindible para reducir el uso de papel. Una iniciativa para reducir la cantidad de papel en
una oficina tiene las siguientes ventajas: mejor productividad laboral, reduccion de costos

relacionados con el papel (almacenamiento, copiado e impresion), menor tiempo de busqueda



de documentacion y orientar al personal administrativo a otras actividades criticas (Uzcategui,
2019).

Justificacion Econdmica

En la aprobacion de proyectos se pone en juego el presupuesto de la UTN destinado a
la investigacion, por lo que apoyarse en el SIIU ayudara a la correcta evaluacion de propuestas

para la posterior administracién de esos fondos.



CAPITULO 1
Marco Teorico
1.1 Fundamentacion teorica
1.1.1 Investigacion cientifica

La principal finalidad de la investigacion cientifica es obtener conocimientos, generar
nuevas hipétesis y probar lo que ya existe para solucionar problemas empiricos, técnicos,

filoséficos o cientificos mediante un proceso metodolégico riguroso (Romero et al., 2021).

La investigacion cientifica en diversas areas es imprescindible, puesto que mejora la
calidad de vida de las personas, facilita la formaciéon de nuevos profesionales y promueve el
desarrollo de aquellos que deciden escoger la actividad de investigar como su camino
profesional (Delgado, 2021).

Proyecto de investigacion

Un proyecto de investigacion se refiere a un grupo de elementos que son claros y
descriptivos para mostrar de forma precisa el objeto de estudio, los pasos que se deben seguir,
los aspectos a abordar, los recursos que se usaran, y si es necesario, las hipétesis que se
someteran a prueba (Sanchez et al., 2018).

Investigacion interdisciplinaria

La investigacion interdisciplinaria responde a la idea de resolver problemas complicados
a través de la colaboracion de varias areas de conocimiento para fomentar una nueva forma de
comprender y conceptualizar los desafios que se presentan, generando innovacion; con el
objetivo de lograr captar una mejor atencion de los proyectos de investigacion interdisciplinarios
es indispensable enfocarse en problemas en vez de disciplinas, buscar equipos conformados
por individuos con diferentes formaciones académicas y establecer paneles de evaluacion

también con diversidad disciplinaria (Sarthou et al., 2022).
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Investigacion en universidades ecuatorianas

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Ecuador contribuyen continuamente
al bienestar de la poblacion a través de la investigacion, esta labor es una de las mas
importantes de la sociedad cuando se trata de generar nuevos saberes y formas de convivir

(Ayala & Valencia, 2020).

En la actualidad, el gobierno ecuatoriano ha establecido como politica de
aseguramiento de la calidad que las Instituciones de Educacién Superior deben incluir a la
investigacion cientifica como parte de las asignaturas que deben cursar los estudiantes (Daher

et al., 2018).

El personal académico, personal de apoyo, servidores y estudiantes de la UTN han
realizado varios esfuerzos para promover la investigaciéon y se ha procurado gestionarla de
acuerdo con un reglamento muy completo de cumplimiento obligatorio que se basa en las
normas del Sistema de Educacion Superior mediante los siguientes procesos: innovacion social
y desarrollo, divulgacion, organizacién y fortalecimiento de la investigaciéon (Honorable Consejo
Universitario UTN, 2021).

1.1.2 Financiamiento de proyectos de investigacion

El financiamiento de la investigacion cientifica se entiende como una forma ordenada
para producir conocimientos, por ende, se establecen cronogramas y prioridades relacionadas
directamente con la evaluacion; en base a lo explicado anteriormente, los cientificos desarrollan
sus actividades tomando en cuenta marcos normativos que controlan todo lo referente a la

produccion de nuevo conocimiento (Gongora, 2021).

Algunas investigaciones no son financiadas por ninguna entidad, sino que son los

autores quienes asumen todos los gastos, por otra parte, existen otras investigaciones que son
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subvencionadas por diferentes fuentes: fundaciones de recaudacién de fondos, el Estado o

instituciones (Martinovich, 2019).

Una tarea comun de grupos e individuos es encontrar financiamiento para proyectos de
investigacion, por lo que es habitual utilizar estrategias para que un trabajo destaque y se
consiga el apoyo econémico solicitado, por ejemplo, los fondos concursables son otorgados,
después de una seleccion rigurosa, a los trabajos mas relevantes; este tipo de concursos busca
estimular la competitividad de investigadores y reforzar la limitacién que existe de los recursos
econdmicos para aportar al ambito cientifico (Gongora, 2021).

Postulacidon de proyectos de investigacion

Se trata de una etapa muy importante de la gestion de la investigacion, este proceso
concierne principalmente al investigador 0 a un equipo de investigacion, el cual debe presentar
una propuesta de investigacibn como un proyecto 0 un programa que pueda ser financiado

mediante fondos publicos o privados (Flores & Salazar, 2020).

Los investigadores que requieren de financiamiento para sus propuestas deben
considerar algunas sugerencias: siempre seguir las instrucciones de la entidad que brinda
financiamiento, el trabajo a realizarse debe ser explicado de forma clara y concisa, tomar el
tiempo necesario para realizar una solicitud y el alcance debe estar bien definido y limitado a lo
gue realmente se va a conseguir (Guyer et al., 2021).

1.1.3 Evaluacion de proyectos de investigacion

La evaluacién es una etapa que requiere de mucha delicadeza en el campo de la
investigacion, dado que tiene relacion con el financiamiento. La evaluacion de la investigacion
puede darse en dos contextos diferentes: la evaluacion de la investigacion disciplinar, que se
lleva a cabo por medio de un proceso llamado revision por pares; y la evaluacion de la

investigacion orientada hacia fines especificos o estratégicos, que se involucra con personal
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externo a la academia, es mas dificil de organizar y no posee unos criterios bien definidos para

concretar el proceso de evaluacion (Naidorf et al., 2021).

Las convocatorias a fondos concursables son aguellas que permiten otorgar o denegar
financiamiento a través de la evaluacion de las propuestas que se presentan; los investigadores
deben aprovechar la oportunidad para desarrollar efectivamente su trabajo, en lugar de siempre
seguir las reglas del juego sin desafiarlas (Géngora, 2021).

Evaluacién por pares

Una evaluacion por pares se refiere a una revision realizada por expertos imparciales a
los trabajos académicos enviados a las revistas, se puede considerar como una herramienta
eficaz para la validacion de los manuscritos; este tipo de evaluaciones es realizada por
personas que se encuentran altamente calificadas para asesorar a los trabajos, su principal
objetivo es brindar retroalimentacion a los autores y ayudar a los editores a decidir si un articulo

debe ser aceptado o no (Halder et al., 2021).

La revision por pares tiene tres tipos, los cuales son: simple ciego, en la que los
evaluadores tienen el conocimiento de la identidad de los autores, mientras que los autores no
saben quiénes son los evaluadores; doble ciego, en la que ni autores ni evaluadores tienen
conocimiento de la identidad de los otros; y, por dltimo, abierta, en la que autores y evaluadores
conocen sus identidades (Shoham & Pitman, 2021).

1.1.4 Sistema Informatico Integrado Universitario (SllU) de la UTN

El Portafolio Universitario o también llamado el Sistema Informatico Integrado
Universitario (SIIU) de la UTN es un grupo de actividades y recursos que tiene como finalidad
evaluar el desempefio de estudiantes, mejorar las practicas académicas, profesionales y
administrativas para cumplir con metas nacionales e institucionales (Honorable Consejo

Universitario UTN, 2014).
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La UTN posee 8 tipos de portafolio, los cuales son: Estudiante, Docente, Administrativo,

Autoridades, Directores, Graduados, Bolsa de Empleo y Personal Desvinculado. En la Tabla 1

se detallan algunos de los portafolios.

Tabla 1

Tipos de portafolio en el SIIU de la UTN

Portafolio

Descripcion

Administrativo

Recoge todas las evidencias del responsable y personal de la
empresa, informes de seguimiento, planificacién anual, planes de
mejora, informes de cumplimiento y logros obtenidos durante cada

ano.

Docente

Recopila la historia del trabajo docente y la carrera profesional de
forma continua mediante la recoleccion de evidencia, lo que

permite reflejar la identidad del docente y valorar su desempeiio.

Estudiante

Se basa en la trayectoria universitaria y la historia de la labor del
estudiante a través de la recoleccion de evidencias, permitiendo
reflejar su identidad y valorar su desempefio como un profesional

en formacion.

Graduados

Contiene evidencias de: hoja de vida, correo institucional,
informativo permanente, eventos académicos presenciales y
virtuales, bibliotecas virtuales, acceso a bases de datos, bolsa de
empleos, encuesta de cumplimiento del perfil de egreso, encuesta

de opinidn sobre su experiencia laboral y formacién postgrado.

Nota. (Honorable Consejo Universitario UTN, 2014).

1.2 Direccion de Investigacién UTN

Anteriormente con el nombre de Centro Universitario de Investigacion Cientifica y

Tecnologica (CUICYT), hoy en dia como Direccion de Investigacion, es el departamento que

cumple con las tareas de crear y promover directrices que se relacionan directamente con la

investigacion cientifica y tecnoldgica: impulsar, administrar, brindar orientacion y ejecutar

programas, planes y proyectos de investigacion pertenecientes a la Universidad Técnica del
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Norte y supervisar los acuerdos realizados con distintas instituciones (Honorable Consejo

Universitario UTN, 2021).

121

Proyectos de investigacion UTN

En la UTN se trabaja con varios tipos de proyectos de investigacion:

Convocatoria Investiga UTN: Se trata de proyectos de investigacion con un tiempo de
ejecucion de 12 meses que se centran en resolver problemas de la universidad y la
sociedad, los docentes son quienes postulan para obtener recursos econdmicos de la
UTN y después de un proceso de evaluacion por pares doble ciego pueden obtener la
aprobacién, los trabajos son llevados a cabo con un modelo de investigacion, desarrollo
e innovacion (Direccién de Investigacion UTN, 2023a).

Semilleros de investigacion UTN: Son comunidades de estudiantes y docentes de la
institucion que buscan incentivar la investigaciéon mediante la realizacién de proyectos,
andlisis de areas o tematicas especificas, intercambio de experiencias y creacion de
contenido cientifico (Honorable Consejo Universitario UTN, 2021).

Expo Emprendimiento UTN: Se refiere a un evento que presenta los emprendimientos
de estudiantes bajo la tutoria de docentes con el objetivo de impulsar las competencias
multidisciplinarias y reforzar habilidades de creacidon e innovacion (Direccién de
Investigacion UTN, 2023b).

Proyectos externos nacionales e internacionales: Son proyectos de investigacion
realizados por docentes ligados a convocatorias emitidas por instituciones nacionales e

internacionales externas a la UTN.

Todos los proyectos de investigacion, antes mencionados, a excepcion de los externos

nacionales e internacionales, poseen politicas de convocatoria, formatos que deben cumplirse y

un proceso de seleccion necesario para su respectiva aprobacion. En el caso de los proyectos
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externos nacionales e internacionales solamente se maneja documentaciéon que ha sido
expedida por los organismos encargados y por los docentes de la universidad.

Aprobacién de proyectos de investigacion

Los proyectos de investigacion deben tener una resolucién de aprobacion que se emite
por el Consejo Directivo de la Direccidon de Investigacion antes de iniciar con su ejecucion, el
tiempo para el desarrollo de la investigacion cuenta a partir de la fecha de la resolucion de
aprobacién (Honorable Consejo Universitario UTN, 2021).

1.3 Gestion por procesos

La gestién por procesos es un cambio de la forma de gestionar tradicional a una en la
gue el enfoque principal es la calidad; lo que se busca con esta nueva perspectiva es que las
entradas se conviertan en salidas, logrando una mejora continua, teniendo en cuenta que las
actividades grupales e individuales deben cumplir con los servicios o productos que espera el

cliente (Torres et al., 2019).

La adopcién de una gestion por procesos permite que una organizacion mejore en todos
sus aspectos, ademas, facilita la implementacion de planes que optimicen los gastos y exploten
al maximo los recursos; con la intencién de conseguir lo antes mencionado, es necesario tomar
las decisiones empresariales en conjunto para que la planificacién se dirija siempre hacia la
meta principal de la empresa (Duarte et al., 2019).

1.3.1 Norma ISO/IEC 9001:2015

La norma internacional ISO/IEC 9001:2015 se vincula con la calidad de servicios y
productos que brinda una empresa, dicho con otras palabras, satisfacer las necesidades de los

clientes (Carriel et al., 2018).

La gestion por procesos garantiza que una empresa tome medidas acertadas para

afrontar los obstaculos que se presenten durante el establecimiento de los procesos, por ende,
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se han determinado tres premisas: el direccionamiento estratégico, que se alinea con la mision,
vision y valores; la gestion por procesos, que se orienta a la mejora continua: planificar, hacer,
verificar y actuar (PHVA); y lograr un cambio cultural por medio de la ayuda de los miembros
del equipo (N. Montalvo et al., 2021). En la Figura 5 se resumen las 3 premisas descritas
anteriormente.

Figuras

Gestion por procesos

v
Nota. (N. Montalvo et al., 2021).
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1.3.2 AuraQuantic

AuraQuantic es una plataforma (til para la automatizacion de procesos que utiliza su
iBPMS, lo que significa que es un software inteligente para Business Process Management
(BPM) que ofrece mudltiples ventajas: gestion de contenido, gestion de interaccion humana,
analisis y reglas de negocio, y registros de conectividad y procesos (Petkova et al., 2020). Para
entender eficientemente de qué se trata iBPMS, en la Figura 6 se puede observar su ciclo de
vida.

Figura 6

Etapas del ciclo de vida de iBPMS

7

Modelado

Monitoreo Optimizacion

Nota. (Petkova et al., 2020).

La implementacion de BPM fortalece los recursos de una organizacion mediante la
obtencién de productividad y efectividad, brindando un valor agregado a sus clientes, debido a
gue las actividades se podran realizar de forma ordenada y monitoreada para generar mayor

competitividad (L. Montalvo et al., 2020).
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1.4 Metodologias de desarrollo de software

El proceso de creacidon de software es Unico y difiere de la fabricacion tradicional de
productos fisicos, dado que sigue metodologias de desarrollo que cuentan con una serie de
actividades y fases bien establecidas, para ello, la reutilizacién y la flexibilidad son los
principales puntos que se deben considerar (Gomez et al., 2019).

1.4.1 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales, también llamadas pesadas, representan los primeros
enfoques que surgieron con el proposito de guiar el desarrollo de software, son mas

estructuradas y formales (Zahidul & Ferworn, 2020).

Segun Chaudhari et al. (2018) las metodologias tradicionales de desarrollo de software
se basan en una serie de pasos que incluyen la definicion de requisitos, planificacion,

construccion, pruebas e implantacion:

e En primer lugar, se debe detallar la documentacién de los requisitos expuestos por el
cliente.

e Se realiza una vision general de la arquitectura del software y se procede con la
codificacion.

¢ Finalmente, se llevan a cabo diferentes tipos de pruebas y se puede continuar con la

implantacién de software.

Un dato interesante sobre las metodologias tradicionales es que los requisitos no
pueden cambiar una vez que han sido fijados, la Unica forma de cambiar el rumbo del proyecto
es comenzar desde la etapa inicial otra vez, por otra parte, al usar las metodologias agiles, las
iteraciones posibilitan la alteracion del proyecto a partir de las necesidades de los clientes

(Neelu & Kavitha, 2020).
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Caracteristicas

En base a la investigacion de Chaudhari et al. (2018), las metodologias tradicionales
siguen un proceso ordenado con el objetivo de crear software que sea predecible y eficaz, de

esta forma se pueden describir las siguientes caracteristicas:

Enfoque predictivo: El desarrollo de software es predictivo y repetible, se destaca la
atencion hacia la planificacién, que es un paso esencial, dura una gran cantidad de
tiempo y se concentra en los requisitos del sistema y cdmo resolver esas necesidades
eficientemente.

e Documentacién detallada: Los requisitos son fundamentales cuando se trata de la
documentacion. Se recomienda que se deben reunir todos los requisitos del cliente
antes de empezar a programar.

e Orientadas al proceso: La finalidad de las metodologias tradicionales es definir un
proceso que funcione correctamente y que pueda ser utilizado por la persona que le
corresponde.

e Orientadas a las herramientas: Para cada tarea, de principio a fin, se deben utilizar

herramientas de gestién de proyectos, compiladores, editores de cddigo, entre otros.

1.4.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles son marcos de trabajo que fueron creados para el uso de
organizaciones y equipos de desarrollo de software, considerando el Manifiesto Agil,

documento que fue publicado en 2001 (Waja et al., 2021).

Un proyecto de desarrollo comienza resolviendo los requisitos mas urgentes, sigue con
la revision del cliente de los resultados y, posteriormente, se toma en cuenta la
retroalimentacion del cliente, en consecuencia, se evitan errores y desajustes (Saeedi & Visvizi,

2021).
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El propésito de las metodologias agiles es minimizar la carga de trabajo que se tiene al
desarrollar software, logrando que se realicen cambios sin necesidad de tomar riesgos en el
proyecto ni hacer demasiadas modificaciones (Alsaqqa et al., 2020).

Caracteristicas

A continuacion, se describen las caracteristicas mas comunes de las metodologias
agiles de desarrollo de software mencionadas en el trabajo realizado por Dudhat & Abbasi

(2021):

e Ligeras: Las metodologias agiles son mucho més faciles de usar que las técnicas
tradicionales porque se necesitan pocos pasos para analizar, construir y ejecutar las
necesidades de los clientes.

o Adaptativas: Permiten actuar de forma rapida ante los requisitos que cambian de forma
continua.

e Incrementales e iterativas: Los desarrolladores necesitan ciclos cortos para el
desarrollo de software, ademas, se construye un sistema rapidamente y el cliente se
encarga de probarlo.

e Colaborativas: Los desarrolladores y clientes colaboran y mantienen comunicacion
durante el proceso de desarrollo.

e Sencillas y directas: Las metodologias permiten realizar una buena documentacion y
son faciles de adaptar y entender.

e Orientadas a las personas: Los desarrolladores poseen bastante control, debido a que
toman decisiones técnicas, estiman la cantidad de trabajo, deciden el procedimiento que
se debe seguir en un proyecto y llevan a cabo tareas de iteracién, por ende, el

desarrollo &gil se preocupa mas por las personas que los procesos.
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Extreme Programming

Esta metodologia divide el proceso en pequefias partes, lo que permite que sea mas
manejable, ademas, en ella, dos programadores trabajan en el mismo computador, uno se
encarga de escribir cédigo y el otro lo supervisa, ademas, en intervalos de tiempo se pueden
intercambiar roles para minimizar errores (Narayan, 2021). Las pruebas son una parte esencial
de Extreme Programming (XP) y comienzan en una fase muy temprana de la construccion de

software (Waja et al., 2021).

La metodologia XP tiene seis fases: exploracion, planificacion, iteraciones, produccion,
mantenimiento y cierre del proyecto (Alsagga et al., 2020).

Metodologia de desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX — UTN

Es una metodologia agil creada por la DDTI de la UTN, fue adaptada de Extreme
Programming para satisfacer las necesidades del departamento en el desarrollo de
aplicaciones web con Oracle APEX (Guevara, 2023).

Fases

La metodologia de desarrollo en Oracle APEX — UTN tiene en total cinco fases, las
cuales se explican en la Tabla 2.
Tabla 2

Fases de la metodologia Oracle APEX — UTN

NUmero Fase Caracteristicas

- El requerimiento de la unidad requirente debe estar
aprobado y aceptado por la DDTI.
- Definicibn de objetivos y el alcance del software a
Analisis de
1 o desarrollar.
requerimientos .
- Interaccion con stakeholders.
- Recopilacion de los requisitos funcionales y no funcionales.

- Estimacion de los recursos para el desarrollo de software.
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Planificacion y

disefio

- Organizacion de las actividades de desarrollo de software.

- Especificacion de tecnologias y herramientas que se
utilizaran.

- Asignacion de roles y responsabilidades al equipo de
desarrollo.

- Determinacion de la estrategia de desarrollo, metodologias
y herramientas de seguimiento.

- Identificacion de los posibles riesgos.

- Establecimiento de entregables de cada etapa.

- Definicion de la estructura general del sistema.

3 Desarrollo y pruebas

- Disefios del sistema en cédigo fuente.

- Programacion a través de las buenas practicas.
- Creacion de base de datos.

- Integracion de médulos y componentes.

- Realizacién de pruebas en cada componente.

- Andlisis de datos de uso y métricas.

Integracion y

aceptacion

- Las personas utilizan el software construido y dan sus
opiniones.

- Verificacién de que el software cumple con los requisitos
definidos.

- Identificacién de mejoras y priorizacién de acciones.

- Inicio de un ciclo de iteraciones en el proceso de desarrollo.

- Actualizacion del sistema y seguimiento de los cambios.

Despliegue y

documentacion

- Preparacion del software para su despliegue.

- Documentacion exhaustiva sobre implementacion y
configuracion del software en el entorno de produccion.

- Documentacion del cddigo desarrollado.

- Actualizacién de los entregables de todas las fases

anteriores.

Nota. (Guevara, 2023).

En la Figura 7 se muestran las fases de la metodologia APEX — UTN y su interaccion.
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Figura 7

Fases de la metodologia Oracle APEX — UTN

B~ Ed »

Nota. (Guevara, 2023).
1.5 Herramientas de desarrollo de software
1.5.1 Oracle Application Express

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo de software que
facilita la creacion de aplicaciones seguras, escalables y con distintas funcionalidades con poco
uso de cdédigo, puesto que brinda un entorno facil de manejar que se basa en un navegador
para realizar las siguientes tareas: desarrollar interfaces REST, gestionar objetos de la base de
datos y crear software que se observa y ejecuta perfectamente en dispositivos moviles y de

escritorio (Jennings, 2023).

Oracle APEX es una herramienta que es util para tomar la informacion almacenada en
una base de datos Oracle y convertirla en una pagina web dindmica que es empleada por

usuarios en sus navegadores (Png & Demanche, 2020).

Cualquier informacién que se presente, inserte o actualice en una aplicacion web
desarrollada con Oracle APEX se guarda de forma segura en la base de datos, ademas, las

caracteristicas y funcionalidades de APEX son usadas por los desarrolladores para crear
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aplicaciones web con paginas de reportes y formularios para ingresar datos rapidamente con
poco esfuerzo, solamente en algunas ocasiones se necesita utilizar SQL, PL/SQL, HTML,
JavaScript y CSS (Baggia et al., 2019).

Arquitectura

En su arquitectura de tres niveles, Oracle APEX utiliza un enfoque sencillo en el que las
solicitudes se originan en el navegador, pasan por un servidor web y finalmente llegan a la
base de datos como se puede apreciar en la Figura 8. Ademas, esta arquitectura permite
obtener un mejor rendimiento y una superior capacidad de adaptacion.

Figura 8

Arquitectura de Oracle APEX

https://

C— JDBC +«— Data Schemas
HTTP(s .
s ¢ ( )i — +«— APEX Engine
—
+«—— SQL & PL/SQL
Oracle REST Data Services Oracle Database
(Weblogic, Jetty, Tomcat) (Pluggable or Dedicated, 12c or
Above)
No Application Logic Zero latency database data access
Converts HTTP to database API calls Dynamically driven by APEX metadata

Nota. (Oracle, 2021).
SQL

SQL es un lenguaje declarativo que se usa para lograr una interaccion con bases de
datos relacionales, fundamentalmente es una instruccion muy bésica que es efectiva, un
ejemplo claro es que un usuario puede pedir informacion como nombres de empleados sin
tener en cuenta todo el proceso para obtenerla, ademas de la tarea mencionada anteriormente,

las declaraciones SQL son claves para: insertar, actualizar y eliminar filas pertenecientes a una
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tabla; crear sustituir, modificar y eliminar objetos; manejar el acceso a la base de datos; y
mantener la integridad de la informacién (Ashdown et al., 2021).

PL/SQL

En 1991 Oracle cred un lenguaje procedimental (PL) con el nombre de PL/SQL que
crea un ambiente de desarrollo inmersivo al aprovechar las caracteristicas de SQL y ampliar

sus capacidades (Almeida et al., 2019).

La integracion de PL/SQL con la base de datos de Oracle posibilita el aprovechamiento
de las declaraciones SQL, tipos de datos y funciones, ademas, se puede administrar la
secuencia de un programa SQL, usar variables y corregir errores mediante la creacién de
procedimientos (Ashdown et al., 2021).

HTML

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto, cominmente llamado HTML y abreviado asi, se
refiere a un lenguaje de maquetado que utiliza cédigo para la creacion de paginas web que se
encuentran por internet; basicamente, un navegador lee este tipo de cddigo y lo traduce en
elementos visuales con los que un usuario interactda diariamente (Reardon, 2019).

JavaScript

JavaScript, con el nombre oficial de ECMAScript y creado por Brendan Fich en 1995, es
un lenguaje de programacién que es empleado regularmente junto a HTML con el propésito de
agregar funcionalidades a las paginas web; actualmente, es considerada como una
herramienta muy poderosa para desarrollar aplicaciones web y tiene compatibilidad con la
mayor parte de los navegadores web modernos (Mason, 2020).

CSS

Las hojas de estilo en cascada, que normalmente se las conoce con la abreviatura CSS,

se definen como una tecnologia web que aporta significativamente al disefio y tema de un
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documento, generalmente este es un archivo HTML, y todo el resultado se muestra en los
navegadores web con varios elementos como el tipo de letra, espaciado o colores (Dowden &
Dowden, 2020).

Base de datos Oracle

La base de datos de Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacionales
(RDBMS) que incorpora una vision orientada a objetos como la herencia o el polimorfismo
ampliando el modelo relacional hacia un modelo objeto relacional, Io que es una gran ventaja

para el almacenamiento de modelos empresariales complejos (Ashdown et al., 2021).

De acuerdo con Carr et al. (2023) existen diversas caracteristicas que hacen de la base

de datos Oracle una gran opcion para la gestion de datos:

e Las opciones de optimizacién proporcionan un buen rendimiento.

e Procesamiento rapido y eficaz gracias a las funciones avanzadas de gestion de
memoria y el enfoque de procesamiento agrupado.

¢ Posee funciones de seguridad avanzadas como cifrado de datos o verificacion en dos
pasos, garantizando la privacidad de la informacion.

¢ Adaptabilidad y flexibilidad a diferentes entornos (integracién a infraestructuras tanto
locales como en la nube).

1.6 Norma ISO/IEC 25010:2011

El modelo de calidad para evaluar software de la ISO/IEC 25010:2011 se divide en ocho
caracteristicas que se vinculan con las propiedades dindmicas del sistema informético y las
propiedades estéticas del software: adecuacién funcional, eficiencia de desempefio,
compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad (ISO/IEC, 2011).
Cada caracteristica cuenta con subcaracteristicas, las cuales se pueden observar en la Figura

9.
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Figura 9

Calidad del producto software - ISO/IEC 25010:2011

Adecuacién
funcional

Eficiencia de
desempefo

Compatibilidad

Usabilidad

Fiabilidad

Seguridad

Mantenibilidad.

Portabilidad

Nota. (ISO/IEC, 2011).

*Completitud funcional.
«Correccion funcional.
*Pertinencia funcional.

*Comportamiento temporal.
*Utilizacion de recursos.
*Capacidad.

+Coexistencia.
*Interoperabilidad.

*Reconocibilidad de la adecuacion.

* Aprendizabilidad.

*Operabilidad.

Proteccion frente a errores de usuario.
+Estética.

* Accesibilidad.

*Madurez.

+Disponibilidad.

*Tolerancia a fallos.
*Capacidad de recuperacion.

*Confidencialidad.
*Integridad

*No repudio.

* Autenticidad.
*Responsabilidad.

*Modularidad.

*Reusabilidad.
*Analizabilidad.

*Capacidad de ser modificado.
*Capacidad de ser probado.

* Adaptabilidad.
*Facilidad de instalacion
*Capacidad de ser reemplazado.
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1.6.1 Adecuacioén funcional

El software provee funciones que satisfacen las necesidades especificadas cuando se
utilizan en diversas condiciones (ISO/IEC, 2011). Esta caracteristica hace referencia a si un
software realiza todo lo que se espera de él, es decir, logra cumplir con los requisitos de forma
precisa y realiza las acciones suficientes para completar tareas.

1.6.2 Eficiencia de desempefio

Se relaciona principalmente con la cantidad de recursos que usa el software bajo ciertas
condiciones (ISO/IEC, 2011). Un software debe ofrecer alto rendimiento a pesar de que exista
alta concurrencia de usuarios, mostrando un comportamiento notable en la utilizacion de
recursos y tiempo de carga.

1.7 Trabajos relacionados
1.7.1 Trabajos centrados en el desarrollo de software

Desarrollo del médulo de gestion de proyectos de investigacion en el sistema integrado
de gestion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Pullupaxi & Saquinga (2021) construyeron un mdédulo en el sistema integrado de gestion
de la Universidad Técnica de Cotopaxi — Ecuador utilizando la metodologia Scrum, el entorno
de desarrollo .Net Framework con el lenguaje de programacion C# y el gestor de base de datos
Microsoft SQL Server 2012 para que se administren los proyectos de investigacién, contando
con las siguientes funcionalidades: presentacién de investigacion formativa, revision del
proyecto formativo y valoracion de los criterios para evaluar un proyecto formativo.

Proyecto de automatizacion para la coordinacién de investigacion y gestiéon del
conocimiento — UG desarrollo y tuning para moédulo de convocatorias (PPI)

Lépez & Tomald (2021) automatizaron los procesos referentes a la gestion de
informacion perteneciente a postulaciones de proyectos de investigacion al crear un mdédulo

integrado al sistema de la Universidad de Guayaquil — Ecuador con el lenguaje de
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programacion Hypertext Preprocessor (PHP), facilitando el registro, evaluacién y seguimiento
de las convocatorias, para ello se han utilizado diversas herramientas como XAMPP vy la
metodologia de desarrollo Scrum.

Sistema de gestion de proyectos de investigacion para el concurso TECNOCATOL de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

S. Rodriguez (2019) desarroll6 un sistema con la ayuda del framework Laravel, la base
de datos MySQL y el lenguaje de programacion PHP para gestionar los proyectos de
investigacion del concurso TECNOCATOL que esta dirigido a los estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG) — Ecuador y cuenta con las actividades de
administracion, seguimiento, evaluacion y participacion.

1.7.2 Trabajados centrados en procesos

Gestion por procesos en la administracién de proyectos de investigacion de la
Universidad Nacional del Centro del Pera 2015 - 2017

Trigos (2019) realiz6 un redisefio de procesos para evitar el incumplimiento de
proyectos de investigacion y mejorar su gestion en la Universidad Nacional del Centro del Perq,
con ese fin, llevé a cabo un analisis previo al disefio de los diagramas de flujo con la
herramienta Bizagi, en los que se describen los siguientes procedimientos: registro de
proyectos de investigacion, disefio de etapas de inscripcion, informes de avance e informe final
del proyecto.

Sistema de gestion de la calidad para el proceso de investigacion: Universidad de
Otavalo, Ecuador

Becerra et al. (2019) propusieron un sistema de gestion de calidad para el proceso de
investigacion basado en el modelo de evaluacion institucional de Ecuador y en la norma
ISO/IEC 9001:2015 para lo cual usaron una investigacion exploratoria y descriptiva, asi como
una metodologia de siete etapas para estructurar un SGC que estad integrado por cinco

subprocesos (planificacion de la investigacion, produccion cientifica, gestion de recursos para
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la investigacion, capitulos de libros revisados por pares, produccion regional y libros) con sus
diagramas de flujo, caracterizaciones y procesos.

BPM “Gestion de proyectos de investigacion” del Centro Universitario de Investigacion
Cientificay Tecnoldgica de la Universidad Técnica del Norte utilizando AuraPortal

Mendoza (2018) elabor6 e implementé un BPM (Business Process Management) para
el Centro Universitario de Investigacion Ciencia y Techologia de la UTN enfocado en el proceso
de seguimiento de los proyectos de investigacion en las diferentes convocatorias, con tal
proposito, se utilizé6 AuraPortal en conjunto con Oracle, ademas, la metodologia BPM:RAD fue
esencial para la realizacion del proyecto que incluye la presentacion de proyectos, evaluacion,

oficializacion, ejecucion, cierre de proyectos e indicadores.
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CAPITULO 2

Desarrollo del proyecto

2.1. Disefio del subproceso para aprobacidon de proyectos de investigacion

El disefio del subproceso para aprobacion de proyectos de investigacion se llevo a cabo
a través de la herramienta AuraQuantic y esta basado en la norma ISO/IEC 9001:2015 para
mejorar la calidad de los servicios. Se han tomado en cuenta los requisitos del capitulo 4.4
“Sistema de gestién de calidad y sus procesos” detallados por la Organizacién Internacional de

Normalizacion (ISO, 2015):

e En primera instancia, en el punto 4.4.1 se explica que la organizacién debe establecer,
implementar, mantener y mejorar de forma continua un sistema de gestion de la calidad,
considerando los procesos y sus interacciones, de acuerdo con los lineamientos de esta
Norma Internacional. En este apartado también se contemplan algunos aspectos que la
entidad tiene que cumplir con respecto a los procesos: determinar las entradas y
salidas, establecer secuencias e interacciones, conceder recursos para asegurar la
disponibilidad, asignar responsabilidades y autoridades, y mejorar los procesos y el
sistema de gestién de calidad.

e En el punto 4.4.2 se especifica que la organizacion debe mantener la informacién
documentada para respaldar la operacion de los procesos y tener certeza de que se

estan ejecutando de acuerdo con lo planificado.

El subproceso para aprobacion de proyectos de investigaciébn cuenta con tres
procedimientos que se dividen segun las directrices de los proyectos de investigacion: el
primero tiene que ver con la convocatoria Investiga UTN, el segundo con Semilleros de
Investigacion UTN y Expo Emprendimiento UTN, por udltimo, el tercero se vincula con los

proyectos externos nacionales e internacionales.
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2.1.1. Aprobacién de proyectos en el marco de la convocatoria Investiga UTN
Objetivo

Establecer mecanismos que permitan la evaluacién y seleccion de proyectos de
investigacion, orientados a la busqueda de solucion a los problemas de la sociedad a nivel
local, nacional e internacional.

Alcance

Se definen los pasos para la aprobacion de proyectos en el marco de la convocatoria
“Investiga UTN” en el SIIU, se empieza con la creacidén de la convocatoria por parte de la
Direccién de Investigacidon y se termina con la respectiva aprobacién de las postulaciones, y la
carga de las resoluciones.

Responsables

e Direccién de Investigacion.
e Evaluador.
e Docente UTN.

Glosario de términos y definiciones

Términos:

e UTN: Universidad Técnica del Norte

e HCU: Honorable Consejo Universitario
Definiciones:

e CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

e UTN: Universidad Técnica del Norte (Institucién de educacion superior).

e Aprobacién: Es un proceso que implica la evaluacion y autorizacion para llevar a cabo
un proyecto de investigacion (analizar los elementos que intervendran con el objetivo de

determinar su viabilidad).
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Referencias normativas

e Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento. Registro Oficial Suplemento 298

de 12-oct.-2010 Ultima modificacion: 02-ago.-2018.

¢ Modelo de Evaluacion CACES, 2019.

e Estatuto Orgénico de la UTN, aprobado por resolucién No. 11-SE-HCU-UTN del 24 de

agosto del 2021.

¢ Reglamento de Investigacion, aprobado con resolucion No. 084-SO-HCU-UTN del 29 de

julio del 2021.

noviembre del 2020.

Descripcion del procedimiento

Tabla 3

Politicas de publicacion, aprobadas con resolucién No. 156-SO-HCU-UTN del 23 de

Descripcion del procedimiento - Aprobacion de proyectos (Investiga UTN)

Cbédigo Responsable Actividad

Descripcién

Direccionde Crea la convocatoria

IM.1 L .
Investigacion  “Investiga UTN”.

Se crea la convocatoria con la
informacién necesaria como fases
con fecha de inicio y fin, nombre de la

convocatoria, etc.

Crea el proyecto con la

TP.1 Docente UTN

informacion general.

Se procede con la creacion del
proyecto y pasa a un estado
REGISTRADO (K.1).
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TPT.2

Docente UTN

Postula a la convocatoria

usando el

establecido.

formato

Presentacion de la propuesta de
investigacion junto con el oficio de
conocimiento de la Unidad
Académica. Si el docente de la UTN
no postula dentro del tiempo definido
(1 mes y 1 semana), el proyecto pasa
a un estado NO APROBADO (K.2).
Por otra parte, si postula a tiempo, el
proyecto pasa a un estado
POSTULADO (K.3) y se procede con
la actividad TP.3.

TP.3

Direccion de

Investigacion

Verifica el cumplimiento

de bases de convocatoria.

Verifica que las bases de
convocatoria se cumplan a través de
observaciones. El proyecto pasa a un
estado EN CORRECCION (BASES)
(K.4).

TS.1

Sistema

Notificacién de correccién

al director del proyecto.

El sistema envia automaticamente
una notificacion al director del
proyecto para que corrija la propuesta

de investigacion.

TPT.4

Docente UTN

Corrige la postulaciéon del

proyecto de investigacion.

Si el docente corrige su postulaciéon
dentro del tiempo definido (1 semana)
ir a TP.5 y el proyecto pasa a un
estado CORREGIDO (BASES) (K.5).
Si el docente no realiza la correccion
en ese tiempo ir a TP.5 y el proyecto
pasa a un estado SIN CORREGIR
(BASES) (K.6).

TP.5

Direccion de

Investigacion

Califica segun las bases

de convocatoria.

Se califica el proyecto segun los

lineamientos establecidos.
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DX.1

Sistema

¢Cumple con el 80% o

mas de las bases?

Si el proyecto cumple con el 80% o
mas de las bases ir a TP.6 y el
proyecto pasa a estado ACEPTADO
(K.7). Caso contrario el proyecto pasa
a un estado NO APROBADO (K.2).

TP.6

Direccion de

Investigacion

Asigna  pares  ciegos

evaluadores.

Se asignhan 2 evaluadores al proyecto
y este pasa a un estado EN
EVALUACION (K.8).

TS.2

Sistema

Notificacion de evaluacién

al par ciego.

El sistema envia automaticamente
una notificacién al evaluador para que

revise el proyecto.

TP.7

Evaluador

Verifica el proyecto de

investigacion.

Verifica que el proyecto cumpla con
los criterios de evaluacion dando
observaciones. El proyecto pasa a un
estado EN CORRECCION
(ARBITRAJE) (K.9).

TS.3

Sistema

Notificacion de correccién

al director del proyecto.

El sistema envia automaticamente

una notificacion al director del
proyecto para que corrija la propuesta

de investigacion.

TPT.8

Docente UTN

Corrige la postulacion del

proyecto de investigacion.

Si el docente corrige su postulacion
dentro del tiempo definido (1 semana)
ir a TS.4 y el proyecto pasa a un
estado CORREGIDO (ARBITRAJE)
(K.10). Si el docente no realiza la
correccion en ese tiempo ir a TS.4 'y
el estado del proyecto cambia a SIN
CORREGIR (ARBITRAJE) (K.11).

TS.4

Sistema

Notificacion de

calificacion al par ciego.

El sistema envia autométicamente
una notificacion al evaluador para que

califique el proyecto.
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Califica el proyecto de

Se realiza la evaluacion en base a los

criterios impuestos para cada tipo de

TP.9 Evaluador _ L _ L ) _
investigacion. investigacion (social, experimental o
aplicada).
Si el proyecto es mayor o igual a 80%
(en la calificacion de los dos pares
_ _ ciegos evaluadores) ir a TP.10 y el
_ ¢Puntaje mayor o igual a
DX.2 Sistema proyecto pasa a un estado
80%7? _
EVALUADO (K.12). Caso contrario el
proyecto pasa a un estado NO
APROBADO (K.13).
Se procede con la aprobacién o
_ y Aprueba o desaprueba y
Direccién de desaprobacion de proyectos de
TP.10 L los proyectos de L
Investigacion L investigacion de acuerdo con el
investigacion. _
puntaje del proyecto y otros aspectos.
_ y Si el proyecto es aprobado ir a TP.11.
Direccion de _
DX.3 o ¢, Proyecto aprobado? Caso contrario el proyecto pasa a un
Investigacion
estado NO APROBADO (K.13).
Al final, la resolucién de aprobacién
. . Sube la resolucion de del Consejo de Investigacion tiene
Direccion de _
TP.11 L aprobacién del proyecto que ser cargada y el proyecto pasa a
Investigacion ] L
de investigacion. un estado APROBADO (K.14) para
asi comenzar con su ejecucion.
FN.1 Fin
FN.2 Fin
FN.3 Fin

Nota. Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo

Figura 10

Diagrama de flujo - Aprobacién de proyectos (Investiga UTN)
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Nota. Elaboracion propia
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Documentos de referencia

Tabla 4

Documentos de referencia - Aprobacion de proyectos (Investiga UTN)

N° Nombre

1 Plan para proyectos de investigacion.

2 Oficio para el conocimiento de la postulacion.

3 Matriz para la evaluacion de bases de la convocatoria “Investiga 2023”.
4 Rubricas para la evaluacion de proyectos.

Nota. Elaboracién propia.

2.1.2. Aprobacién de proyectos en el marco de Semilleros de Investigacion UTN y Expo
Emprendimiento UTN

Objetivo

Establecer mecanismos que permitan la evaluacién y seleccion de proyectos de
investigacion, orientados a la creacion de contenido cientifico y emprendimientos.

Alcance

Se definen los pasos para la aprobacion de proyectos en el marco de Semilleros de
Investigacion UTN y Expo Emprendimiento UTN en el SIIU, se empieza con la creacion de la
convocatoria por parte de la Direccion de Investigacion y se termina con la respectiva
aprobacion de las postulaciones.

Responsables
e Docentes y estudiantes UTN.
o Evaluador.
e Comision Asesora de la Carrera.
Glosario de términos y definiciones
Términos:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
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¢ HCU: Honorable Consejo Universitario
Definiciones:

e CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

e UTN: Universidad Técnica del Norte (Institucion de educacion superior).

e Aprobacién: Es un proceso que implica la evaluacion y autorizacién para llevar a cabo
un proyecto de investigacion (analizar los elementos que intervendran con el objetivo de
determinar su viabilidad).

Referencias normativas

Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento. Registro Oficial Suplemento 298

de 12-oct.-2010 Ultima modificacion: 02-ago.-2018.

¢ Modelo de Evaluacion CACES, 2019.

e Estatuto Orgéanico de la UTN, aprobado por resolucién No. 11-SE-HCU-UTN del 24 de
agosto del 2021.

¢ Reglamento de Investigacion, aprobado con resolucion No. 084-SO-HCU-UTN del 29 de

julio del 2021.

Politicas de publicacién, aprobadas con resolucion No. 156-SO-HCU-UTN del 23 de
noviembre del 2020.

Descripcién del procedimiento

Tabla b

Descripcion del procedimiento - Aprobacién de semilleros y emprendimientos

Cbédigo Responsable Actividad Descripcion

. Se crea la convocatoria con la
Crea la convocatoria “Expo y _
informacion  necesaria  como

Direccion de  Emprendimiento UTN” o} o ]

IM.1 L _ ., fases con fecha de inicio y fin,
Investigacion  “Semilleros de Investigacion _

UTN® nombre de la convocatoria,

lineas de investigacion, etc.
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Docentesy Crean el proyecto de Se procede con la creacion del
TR.1 estudiantes emprendimiento o0 semillero proyecto y pasa a un estado

UTN. con la informacion general. REGISTRADO (K.1).
Presentacion de la propuesta de
investigacion. Si los docentes y
estudiantes de la UTN no
postulan dentro del tiempo

Docentes y . - .
_ Postulan a la convocatoria definido (18 dias), el proyecto
TPT.2 estudiantes _

UTN usando el formato establecido. pasa a un estado NO
APROBADO (K.2). Por otra
parte, si postulan a tiempo, el
proyecto pasa a un estado
POSTULADO (K.3).

Escoge un evaluador para el
Comision .
Asigna evaluadores para los proyecto para empezar con la
TP.3  Asesorade la N .
proyectos. preseleccion, asi este pasa a un
Carrera .
estado EN EVALUACION (K.4).
El sistema envia
_ Notificacion de evaluacion de automaticamente una notificacion
TS.1 Sistema ) L )
proyecto de investigacion. al evaluador para que revise y
califique el proyecto.
Verifica el cumplimiento de Revisa que todas las politicas de
TP.4 Evaluador . _ _
politicas de convocatoria. convocatoria se cumplan.
Si el proyecto cumple con las
¢,Cumple politicas de politicas ir a TP.5. Caso contrario
DX.1 Evaluador _
convocatoria? el proyecto pasa a estado NO
APROBADO (K.5).
) Evaluacion del proyecto
Evalia el proyecto de _ o
TP.5 Evaluador dependiendo de los criterios

investigacion.

impuestos.
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DX.2 Sistema ¢,Puntaje mayor o igual a 80%?

Si el proyecto cumple con un
puntaje mayor o igual a 80% el
proyecto pasa a un estado
APROBADO (K.6).
contrario el proyecto pasa a un
estado NO APROBADO (K.5).

Caso

FN.1 Fin

Nota. Elaboracién propia.

Diagrama de flujo

Figura 11

Diagrama de flujo - Aprobacion de semilleros y emprendimientos
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Nota. Elaboracién propia.
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Documentos de referencia

Tabla 6

Documentos de referencia - Aprobacion de semilleros y emprendimientos

N° Nombre

1 Formato de proyecto semillero.

2 Matriz para preseleccion de semilleros.

3 Formato para la presentacién del emprendimiento.

4 Matriz para la evaluacién de lineamientos de los emprendimientos.
5 Matriz para la preseleccion de propuestas de emprendimientos.

Nota. Elaboracién propia.

2.1.3. Aprobacién de proyectos en el marco de convocatorias externas nacionales e
internacionales

Objetivo

Establecer mecanismos que permitan la evaluacién y seleccion de proyectos de
investigacion orientados a convocatorias nacionales e internacionales de organismos externos.

Alcance

Se definen los pasos para documentar la aprobacién o negacion de proyectos en el
marco de convocatorias externas nacionales e internacionales en el SllU, se empieza con la
creacion de la convocatoria por parte de la Direccion de Investigacion y se termina con la
respectiva aprobacién de las postulaciones.

Responsables

e Docente UTN.
e Direccion de Investigacion.
Glosario de términos y definiciones

Términos:
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e UTN: Universidad Técnica del Norte

e HCU: Honorable Consejo Universitario
Definiciones:

e CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

e UTN: Universidad Técnica del Norte (Institucion de educacion superior).

e Aprobacion: Es un proceso que implica la evaluacion y autorizacion para llevar a cabo
un proyecto de investigacion (analizar los elementos que intervendran con el objetivo de
determinar su viabilidad).

Referencias normativas

Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento. Registro Oficial Suplemento 298

de 12-oct.-2010 Ultima modificacion: 02-ago.-2018.

¢ Modelo de Evaluacion CACES, 2019.

e Estatuto Orgéanico de la UTN, aprobado por resolucién No. 11-SE-HCU-UTN del 24 de
agosto del 2021.

¢ Reglamento de Investigacion, aprobado con resolucion No. 084-SO-HCU-UTN del 29 de

julio del 2021.

Politicas de publicacién, aprobadas con resolucion No. 156-SO-HCU-UTN del 23 de
noviembre del 2020.

Descripcién del procedimiento

Tabla 7

Descripcion del procedimiento - Aprobacion de proyectos (externos)

Cbédigo Responsable Actividad Descripcion
_ y Crea la convocatoria de proyectos )
Direccion de , Se crea la convocatoria con
IM.1 L externos nacionales 0 _ y _
Investigacion la informacion necesaria.

internacionales.
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TP.1

Docente UTN

Crea el proyecto con la informacion

general y adjunta documentacion.

En primera instancia, se
ingresa la  informacion
general del proyecto,
haciendo que pase a un
estado REGISTRADO (K.1)
y, después, se pueden
adjuntar los  siguientes
documentos:

- Formulario para
autorizacién de postulacion
a convocatoria externa y
solicitud dirigida al decano.
- Proyecto.

- Aprobacién o negacion del
ente externo.

- Convenio (opcional).

DX.1

Sistema

¢, Documentacion completa?

Si la documentacion esta
completa ir a TP.2 y el
proyecto pasa a un estado
POSTULADO (K.3). Si falta
solamente el convenio
quiere  decir que la
documentacion no esta
completa y el proyecto pasa
a un estado NO

APROBADO (K.2).

TP.2

Direccion de

Investigacién

Revisa los documentos subidos.

Verificacibn de que los
documentos subidos se
encuentran en orden. Se
deben brindar
observaciones, vya sea

positivas 0 negativas.
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Direccion de
DX.2 o
Investigacion

Decision

Si la documentacion cumple
con todas las necesidades
el proyecto pasa a un
estado APROBADO (K.4),
si no cumple pasa a un
estado NO APROBADO
(K.5) y si se requieren
cambios en los documentos
iraTS.1y pasa a un estado
EN CORRECCION (K.6).

TS.1 Sistema

Notificacion
documentacioén

proyecto.

de

correccion

al

director

de
del

El sistema envia
automaticamente una
notificacion al docente para
que corrija la

documentacion.

TP.3 Docente UTN

Sube la documentacién de forma

correcta.

Se vuelven a cargar los
documentos que estan mal
y el proyecto pasa a un
estado CORREGIDO (K.7).
El proceso de revision por
parte de la Direccién de
Investigacibn  se  repite
hasta que el proyecto pase
a un estado APROBADO
(K.4) o NO APROBADO
(K.5).

FN.1 Fin

Nota. Elaboracion propia
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Diagrama de flujo

Figura 12

Diagrama de flujo - Aprobacién de proyectos (externos)
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Nota. Elaboracién propia.

Documentos de referencia

Tabla 8

Documentos de referencia - Aprobacion de proyectos (externos)

N° Nombre

Formulario para autorizacién de postulacion a convocatoria externa y solicitud

dirigida al decano.

Nota. Elaboracion propia
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2.2. Desarrollo de software

El desarrollo del software para aprobacion de proyectos de investigacion se ha realizado
gracias al levantamiento de un entorno de desarrollo en un servidor perteneciente a la DTTI
gue replica la estructura que se encuentra funcionando en la actualidad en el SIIU de la UTN,
constando de los siguientes componentes: base de datos Oracle 19c, Oracle APEX 20.2,
Oracle REST Data Services (ORDS), Java Development Kit y Apache Tomcat como servidor de

aplicaciones.

Las fases de la metodologia de desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX — UTN que
han sido aplicadas para lograr una construccién de software ordenada y orientada al agilismo
son: andlisis de requerimientos, planificacion y disefio, y desarrollo y pruebas.

2.2.1. Analisis de requerimientos

La fase de andlisis de requerimientos es fundamental para conocer las necesidades de
las personas que van a utilizar el software, por ende, se han utilizado las historias de usuario,
gue son esenciales para plasmar las funcionalidades que se requieren programar en
metodologias agiles.

Historias de usuario

Un total de 12 historias de usuario han sido definidas para el desarrollo del software

para aprobacion de proyectos de investigacion:

1. Administracion de fases de convocatorias.

2. Postulacién de proyectos de investigacion.

3. Verificacion de bases de convocatoria (Investiga UTN).

4. Revision de un proyecto de investigacion (Investiga UTN).
5. Calificacién de bases de convocatoria (Investiga UTN).

6. Arbitraje (Investiga UTN).
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7. Asignacién de pares ciegos evaluadores (Investiga UTN).
8. Visualizacion de evaluaciones y observaciones.
9. Aprobacién y desaprobacién de proyectos de investigaciéon (Investiga UTN).
10. Asignacion de evaluadores (semilleros y emprendimientos).
11. Evaluacion de semilleros y emprendimientos.
12. Revisién de la documentacion de proyectos externos.
Tabla 9

Historia de usuario 01

Caddigo 01
Nombre Administracion de fases de convocatorias
Actor Analista de investigacion
Prioridad Media
HU
Caddigo: Nombre:

relacionada(s)

Como analista de investigacibn deseo administrar las fases de las

convocatorias de proyectos de investigacién (Investiga UTN, Semilleros de

Descripcion L o
Investigacion UTN y Expo Emprendimiento UTN) para mantener un
cronograma establecido.
Condicion Resultado
Criterios  de _ Debe registrar, eliminar, visualizar vy
. Cuando se desee gestionar las _ _
aceptacion editar las fases de acuerdo con el tipo

fases de las convocatorias. _
de convocatoria.

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 10

Historia de usuario 02

Cddigo 02

Nombre Postulacién de proyectos de investigacion
Actor Docente (postulante)

Prioridad Alta
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HU

relacionada(s)

Cédigo:

Nombre:

Como docente tengo la intencién de presentar una propuesta de investigacion

a la convocatoria Investiga UTN, Semilleros de Investigacion UTN, Expo

Descripcion o _ _ _
Emprendimiento UTN o proyectos externos nacionales e internacionales para
registrar mi participaciéon en la evaluacién y seleccién de proyectos.
Condicion Resultado

) Debe aparecer la plantilla de postulacion

Cuando se desee crear o editar

_ L adecuada para cada proyecto de
una propuesta de investigacion. _ L

investigacion.

Cuando se llene la informacibn Debe cambiarse el estado del proyecto a
general del proyecto. REGISTRADO.
Cuando se acabe de llenar toda la Debe cambiarse el estado del proyecto a
informacién para la postulacion. POSTULADO.
Cuando se acabe el tiempo de
postulacibn y el proyecto se Debe cambiarse el estado del proyecto a
encuentre en estado NO APROBADO automaticamente.
REGISTRADO.

Criterios  de Cuando se postula a un proyecto Debe cambiarse el estado del proyecto a

aceptacion

externo y se suben todos los

documentos menos el convenio.

NO APROBADO vy el docente no puede

seguir con la fase de ejecucion.

Cuando se desee corregir la
postulacibn después de una
evaluacion.

Debe enviar la postulacion con los
nuevos cambios realizados.

- En la convocatoria Investiga UTN, si la
correccion es en la revision de bases el
proyecto pasa a un estado CORREGIDO
(BASES), en cambio, si es en el arbitraje
el proyecto estado
CORREGIDO (ARBITRAJE).

- En los proyectos externos nacionales e

pasa a un

internacionales el proyecto pasa a un
estado CORREGIDO.
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Cuando el docente no realice la _
Debe cambiarse el estado del proyecto a

correccion de la postulacién en el
SIN CORREGIR (BASES/ARBITRAJE).

tiempo establecido

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 11

Historia de usuario 03

Cdédigo 03

Nombre Verificacion de bases de convocatoria (Investiga UTN)

Actor Analista de investigacion

Prioridad Alta

HU Nombre: Postulacion de proyectos de
Cdédigo: 02

relacionada(s)

investigacion.

Descripcién

Como analista de investigacion necesito dar observaciones sobre el
cumplimiento de las bases de convocatoria de cada uno de los proyectos de
investigacion correspondientes a la convocatoria Investiga UTN para que los
docentes postulantes puedan corregir sus propuestas.

Criterios de

aceptacion

Condicién Resultado

] _ Debe notificarle al director y el
Cuando se envian las observaciones
proyecto pasa a un estado EN

de un proyecto de investigacion. i
CORRECCION (BASES).

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 12

Historia de usuario 04

Caddigo 04

Nombre Revision de un proyecto de investigacion (Investiga UTN)

Actor Docente (evaluador)

Prioridad Alta

HU _ Nombre: Asignacibn de pares ciegos
Cdédigo: 07

relacionada(s)

evaluadores (Investiga UTN).
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Descripcion

Como docente requiero dar observaciones sobre el cumplimiento de los
lineamientos del proyecto de investigacion que me han asignado
correspondiente a la convocatoria Investiga UTN para que los docentes

postulantes puedan corregir su propuesta.

Criterios de
aceptacion

Condicién Resultado

, Debe llevarse a cabo una revision por pares
Cuando se revisa un proyecto. _
doble ciego.

Debe notificarle al director y el proyecto
pasa a un estado EN CORRECCION
(ARBITRAJE).

Cuando se envian las

observaciones.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 13

Historia de usuario 05

Cddigo 05

Nombre Calificacion de bases de convocatoria (Investiga UTN)

Actor Analista de investigacion

Prioridad Alta

HU Nombre: Verificacion de bases de
Cdédigo: 03

relacionada(s)

convocatoria (Investiga UTN).

Descripcién

Como analista de investigacion deseo calificar los proyectos de la
convocatoria Investiga UTN tomando en cuenta las bases de convocatoria

para que los docentes postulantes conozcan si pasaron a la siguiente fase.

Criterios de

aceptacion

Condicién Resultado

Debe aceptar los proyectos que tengan
un puntaje mayor o igual a 80% (los
Cuando se califiqguen todas las proyectos pasan a un estado
bases de convocatoria. ACEPTADO), <caso contrario, son
negados (los proyectos pasan a un
estado NO APROBADO).

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 14

Historia de usuario 06

Cdédigo 06

Nombre Arbitraje (Investiga UTN)

Actor Docente (evaluador)

Prioridad Alta

HU Nombre: Revision de un proyecto de

relacionada(s)

Cdédigo: 04

investigacion (Investiga UTN).

Descripcidn

Como docente quiero calificar el proyecto que me han asignado de la

convocatoria Investiga UTN tomando en cuenta los lineamientos establecidos

para que los docentes postulantes conozcan si su propuesta puede continuar

con el proceso de aprobacion.

Criterios de
aceptacion

Condicién

Resultado

Cuando se revisa un proyecto.

Debe llevarse a cabo una revisién por

pares doble ciego.

Cuando se califiguen todos los

lineamientos.

Debe aceptar los proyectos que tengan
un puntaje mayor o igual a 80% (los
proyectos pasan a un estado
EVALUADO), caso contrario, son
negados (los proyectos pasan a un
estado NO APROBADO).

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 15

Historia de usuario 07

Cddigo 07

Nombre Asignacion de pares ciegos evaluadores (Investiga UTN)

Actor Analista de investigacion

Prioridad Alta

HU Nombre: Calificacion de bases de

relacionada(s)

Cdédigo: 05

convocatoria (Investiga UTN).
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Descripcidn

Como analista de investigacion necesito asignar a cada uno de los proyectos
de la convocatoria Investiga UTN, que hayan cumplido con las bases de

convocatoria, dos docentes evaluadores para empezar con el arbitraje.

Criterios de

aceptacion

Condicién Resultado

, Debe notificarle al evaluador y el
Cuando se escoja el evaluador del
proyecto pasa a un estado EN

proyecto de investigacion. .
EVALUACION.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 16

Historia de usuario 08

Caddigo 08

Nombre Visualizacién de evaluaciones y observaciones

Actor Docente (postulante)

Prioridad Media
Nombre: Verificacion de bases de
convocatoria (Investiga UTN), revision de
un proyecto de investigacion (Investiga

HU UTN), calificacion de bases de

relacionada(s)

Codigo: 03, 04, 05, 06, 11y 12. . . o
convocatoria (Investiga UTN), arbitraje

(Investiga UTN), evaluacién de semilleros
y emprendimientos, revision de la

documentacién de proyectos externos.

Descripcién

Como docente requiero ver las observaciones de todas las evaluaciones de la
convocatoria Investiga UTN, Semilleros de Investigacion UTN, Expo
Emprendimiento UTN o proyectos externos nacionales e internacionales para
constatar los resultados obtenidos y verificar si es necesario realizar

correcciones.

Criterios de

aceptacion

Condicién Resultado

Cuando se requiere de Deben aparecer las observaciones y

informacion sobre evaluaciones. calificaciones segun el tipo de proyecto.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 17

Historia de usuario 09

Cdédigo 09
Nombre Aprobacién y desaprobacion de proyectos de investigacion (Investiga UTN)
Actor Analista de investigacion
Prioridad Baja
HU
Cédigo: 06 Nombre: Arbitraje (Investiga UTN).

relacionada(s)

Como analista de investigacion deseo aprobar y desaprobar los proyectos de

investigacion de la convocatoria Investiga UTN después de haber pasado por

L la etapa de arbitraje para dar a conocer el estado final del proyecto a los
Descripcion

docentes postulantes. A los proyectos que son aprobados se les debe

adjuntar su respectiva resolucibn de aprobaciébn para empezar con su

ejecucion.

Condicién Resultado

Debe cambiarse el estado del proyecto

o Cuando se elija la opcibn de a APROBADO para seguir con la fase
Criterios de . y i
. aprobado. de ejecucion y se le podra cargar su
aceptacion . .
resolucién de aprobacion.

Cuando se elija la opcion de no Debe cambiarse el estado del proyecto
aprobado. a NO APROBADO.

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 18

Historia de usuario 10

Cddigo 10

Nombre Asignacion de evaluadores (semilleros y emprendimientos)

Actor Coordinador de carrera

Prioridad Media

HU o Nombre: Postulacion de proyectos de
, Caodigo: 02 . L

relacionada(s) investigacion.
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Como coordinador de carrera necesito receptar los proyectos de Semilleros

Descripcidn de Investigacion UTN y Expo Emprendimiento UTN para posteriormente
asignar un evaluador para cada una de las propuestas.
Condicion Resultado
Criterios de . Debe notificarle al evaluador y el
. Cuando se escoja el evaluador del
aceptacion proyecto pasa a un estado EN

proyecto de investigacion. 3
EVALUACION.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 19

Historia de usuario 11

Caddigo 11

Nombre Evaluacién de semilleros y emprendimientos

Actor Docente (evaluador)

Prioridad Alta

HU _ Nombre: Asignacion de evaluadores (semilleros y
Cddigo: 10

relacionada(s)

emprendimientos).

Como docente requiero calificar el proyecto que me han asignado de

Semilleros de Investigacion UTN o Expo Emprendimiento UTN tomando en

Descripcion _ ) _ .
cuenta los lineamientos establecidos para que los docentes y estudiantes
postulantes conozcan si su proyecto ha sido aprobado o no.

Condicion Resultado
Deben evaluarse las politicas de convocatoria. Si
Cuando se empieza la el proyecto cumple con las politicas pasa a la
o evaluacion. preseleccién, caso contrario pasa a un estado NO
Criterios  de
B APROBADO.
aceptacion

Deben aprobarse los proyectos que tengan un
Cuando se califiguen puntaje mayor o igual a 80% (el proyecto pasa a un
todos los lineamientos.  estado APROBADO), caso contrario, son negados
(el proyecto pasa a un estado NO APROBADO).

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 20

Historia de usuario 12

Cdédigo 12

Nombre Revision de la documentacion de proyectos externos

Actor Analista de investigacion

Prioridad Media

HU o Nombre: Postulacion de proyectos de
_ Caodigo: 02 _ L

relacionada(s) investigacion.

Como analista de investigacion quiero revisar la documentacién de los
Descripcion proyectos considerados como aprobados de las convocatorias externas para
cambiar su estado.

Condicién Resultado

Debe considerarse el proyecto como aprobado

Cuando la documentacién y el docente puede continuar con la fase de

es correcta. ejecucion (el proyecto pasa a un estado
Criterios de APROBADO).
aceptacion Debe considerarse el proyecto como negado

(el proyecto cambia a un estado NO
Cuando la documentacion _
APROBADO) o se manda a corregir al docente
no es correcta. o
notificandole (el proyecto pasa a un estado EN

CORRECCION).

Nota. Elaboracién propia.
2.2.2. Planificacién y disefio

En la fase de planificacion y disefio se definen los roles del equipo y se realiza la
organizacion de las historias de usuario que se van a ejecutar durante el desarrollo de software
mediante iteraciones. Ademas, se encuentra el disefio de la arquitectura de la aplicacion para

entender como fluye la informacion con la herramienta Oracle APEX.

Se ha disefiado el diagrama entidad-relaciébn para comprender las relaciones y
estructura de la base de datos de la aplicacion.
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Roles del equipo

En total se han asignado cuatro roles para el desarrollo del proyecto, los cuales se
detallan en la Tabla 21.
Tabla 21

Descripcion de los roles del equipo

Nombre Descripcion Rol
Matthew Garcia Realiza las tareas del proyecto. Programador.
Ayuda a la resolucion de
MSc. Pablo Landeta Consultor.
problemas.

_ Especialista en el moédulo de
MSc. Javier Carlozama . L Entrenador.
investigacion del SIIU de la UTN.

Direccién de Investigacibn Realiza pruebas funcionales. Cliente.

Nota. Elaboracién propia.

Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura se ha disefiado en base a Oracle APEX (Figura 13).
Figura 13

Arquitectura de la aplicacion para aprobacion de proyectos de investigacion

| Oracle APEX |
. Capa de servicios de
Capa de cliente P \ Capa de datos
negocio
Oracle

- +REST

! Data

! Services

i

- H ORACLE’
t s i DATABASE
5 £ P T . - | SIIU UTN |
i = : =
Clientes WEB  #-[-1-° SpacLe v@ P
Application Express - ' | Médulo de investigacion |

Buz
e
| E §§ PORTAFOLIO
g e = DIRECTORES
1
|
|

Nota. Elaboracion propia.
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La arquitectura se explica de la siguiente forma: los usuarios envian solicitudes desde
sus navegadores web al SIIlU — UTN a través de una interfaz intuitiva en el Portafolio Docente o
Portafolio Directores. Las solicitudes son transmitidas a Oracle Rest Data Services (ORDS) que
actua como un intermedio entre el cliente y la base de datos, facilitando la comunicacion entre
backend y frontend. Las solicitudes son procesadas por Oracle APEX y los resultados se
envian mediante ORDS de vuelta al explorador.

Diagrama entidad-relacion

El diagrama entidad-relacion se ha modelado con la herramienta Oracle SQL Developer
Data Modeler y se puede observar en la Figura 14.
Figura 14

Diagrama entidad-relacion de la aplicacion
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Nota. Elaboracion propia.
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Iteraciones

En la Tabla 22 se muestra la planificaciébn de las iteraciones para el desarrollo de la

aplicacion.

Tabla 22

Planificacién de iteraciones

Iteracion Cédigo HU Fecha inicio Fecha fin
1 01,03y 05 29/11/2023 06/12/2023
2 02 07/12/2023 13/12/2023
3 04y 06 14/12/2023 20/12/2023
4 07y 09 21/12/2023 27/12/2023
5 08y 10 28/12/2023 03/01/2024
6 11y 12 04/01/2024 10/01/2024

Nota. Elaboracién propia.

2.2.3. Desarrollo y pruebas

Historia de usuario 01: Administracion de fases de convocatorias

Tabla 23

Actividades de la historia de usuario 01

Actividad Horas

Entender el entorno de desarrollo. En esta actividad, se prioriza un analisis de
como esta constituido el SIIU de la UTN, especificamente el Portafolio Docente y el 4
Portafolio Directores.

Crear tablas con sus respectivos componentes e insertar informacién esencial en la

base de datos. 2

Crear una pantalla para gestionar las fases de cada convocatoria. 4

Disefiar una pantalla para visualizar las fases que se han registrado.

Modificar la pantalla que lista convocatorias existentes. 1
13

Nota. Elaboracion propia.

60



En la pagina que muestra informacion sobre las convocatorias se le ha agregado una

columna a la tabla para saber cuantas fases se crearon. Ademas, se incorpor6é un botén que

permite dirigirse a una vista con todas las propuestas de investigacion.

Figura 15

Pantalla — lista de convocatorias

Directivos UTN

ﬁ PERFIL~~
Qv

Estado

» ACTIVO

> ACTIVO

> ACTIVO

» ACTIVO

* ACTIVO

DOCENCIA~ ~

INVESTIGACION ~» ~

6o Actions v

Descripcion

La Universidad Técnica dei Norte

través del
Investigacion, invita a participar en la
Expo Emprendimiento 2024

La Universidad Te

Tema
Expo

afo
2024
Expo
E aho
2023
Semilleros de
Investigacion, afto
2023
Proyectos

Convocatoria
Investiga, afic 2024

Proyecto Externo
Nacional, afo 2024

través del
Investigacion
Expo Empren

La Universidad Técnica del Norte
traves del Vicerrectorado de
Investigacidn, invita a participar en los
Semilleros de Investigackdn 2023

La Universidad Técnica del Norte
través del Vicerrectorado de
Investigacién, invita a participar en la
Convocatoria Investiga 2023 para
fondos concursables.

La Universidad Tecnica del Norte
través de a Direccidn de Investigacién,
invita a ingresar proyectos con
cooperacion nacional, afo 2024,

Nota. Elaboracién propia.

VINCULACION

GESTION~~  OTROS

Responsable lugar  Formato  Tipo Convocatoria
Universidad ~ Proyecto  Expo
Técnica del Emprendimiento
Narte
Universidad Proyecto
Tecnica del
Norte
Universidad Proyecto  Semilleros
Técnica del
Norte
Universidad  Proyecto  Proyectos
Técnica del Com
Norte nvestiga
Universidad  Proyecto  Proyecto Externo
Tecrica del Nacional
Norte

UTN

UTN

Periodo Académico

2022-2023

2022-2023

2022-2023

2010-2011

Creacién

COMPLETA 2 Vor

COMPLETA 1 Ver

COMPLETA 2 Ver

COMPLETA )

[ 0000

INCOMPLETA o Ver

Una vez que se han creado las fases de una convocatoria, se las puede visualizar con

su respectiva fecha de inicio y fin.

Figura 16

Pantalla — visualizacion de fases de una convocatoria

Portafolio Directivos

Nueva Convocatoria Politicas De Investigacion Lineas de Investigacion

Proyectos Convocatoria Investiga, afio 2024

Go

Nombre Fase

Recepcién de proyectos de investigacion

Verificacién de bases de convocatoria

Correccién de proyectos de investigacion

Calificacion de bases de convocatoria

Revisién de proyectos de investigacion

Correccién de proyectos de investigacion

arbiraje

Calificacion del proyecto de investigacion

- bases de convocatoria

Actions v

Fecha Inicio

01/1172023 10:18:00

2712/2023 16 1200

01/12/2023 18.24.00

11/1172023 11:39.00

12/11/2023 15:38.00

22/12/2023 17:38.00

01/12/2023 17:38:00

Nota. Elaboracion propia.

Fecha Fin

30/12/2023 10-18:00

31/12/2023 16.12.00

31/12/2023 18.24.00

3011172023 11.39.00

24/112023 15:38.00

3111212023 17:38.00

31/12/2023 17:38.00
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Para administrar las fases se ha disefiado un formulario con los siguientes datos: fase,
fecha inicial y fecha final.
Figura 17

Pantalla — formulario para administrar las fases de una convocatoria

Portafolio Directivos UTN

Asignacion de Fases Cancelar
* Fase v e

* Fecha Inicial

@

* Fecha Final

@]

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 02: Postulacion de proyectos de investigacion

Tabla 24

Actividades de la historia de usuario 02

Actividad Horas

Actualizar pantallas que se relacionan con la gestion de proyectos de investigacion
por parte de los docentes de la UTN.

Disefiar pantallas para la postulacién de semilleros y emprendimientos. 12
Crear pantallas para la postulacion de proyectos externos nacionales e
internacionales. 10
Disefiar pantallas para la postulacién de la convocatoria Investiga UTN. 11
Realizar validaciones para que los docentes puedan realizar modificaciones de sus
postulaciones solamente cuando sea permitido. 4
Implementar légica de negocio para que se manejen adecuadamente los cambios
de estado de los proyectos de investigacion. 4
45

Nota. Elaboracién propia.

La pagina para ver los proyectos que han sido registrados por los docentes ha sido

actualizada. Principalmente se le ha agregado una tabla con el cronograma de la convocatoria
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y se ha actualizado la tabla que lista los proyectos con informacion especifica segun el tipo de
convocatoria.
Figura 18

Pantalla — postulacion de proyectos de investigacion

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

w PERFIL DOCENTE ~~ DOCENCIA~~  INVESTIGACION~~  VINCULACION~ ~ GESTION~~  OTROS~~

Inicio ) Convocatorizs ) Proyectos
Detalles Convocatoria Atras

Tema:  Proyectos Convocatoria Investiga, afio 2024 ‘CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

Nimero  Fase Fecha Inicio Fecha Fin
Descripcion:  La Universidad Técnica del Norte través del Vicemectorado de
Investigacién, invita a participar en la Convacatona Investiga 2023 1 Receprién de proyectos de investigacion 0111/023 10:18AM 3012023 1018 AM
para fondos concursables
2 Verificacion de bases de convocatoria 271200230412 PM 31121023 0412 PM
Fechalnicial:  3p/11/2023
3 Comeccion de proyectos de investigacion - bases de convocatoria 0111210230624 PM  31/1202306:24 PM

Fecha Final:  30/112023 4 Calficacion de bases de convocatoria 1410023 11-39AM 30111023 1139 AM

5 Revision de proyeclos de invesligacion 121111023 03:38 P 24/11/023 03:38 PM
Responsable:
5 Comeccion de proyectos de investigacion - arbiraje 220230538 PM 31121023 05:38 P
Lugar  Universidad Técnica del Note 7 Galificacion del proyecto de investigacion 011210230538 M 31/12/023 0538 PM
Perlodo Académica:  2022.2023
Mis Proyectos Manual de Usuario [l e
Fecha Fecha
Accianes codige Thtulo Completo Institucion Ejecutora Duracion  Registro Inicic FechaFin  Estado Evaluaciones
m 0000001223 g parala S Zonas Urbanas: Un UNIVERSIDAD TECNICA 12 05012024 30112023 30112023  Aprobado
Enfoque Integrado de Energia Renavable y Gestion de Residuos DEL NORTE {Postulacién)

Nota. Elaboracién propia.

En el caso de semilleros y emprendimientos, la postulacion empieza con la insercién de
informacion general como titulo completo, facultad, carrera y grupo de investigacion.
Figura 19

Pantalla — creacion de proyectos (semilleros y emprendimientos)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

[ ] [ [ J
Nuevo Proyecto Linea de Investigacion Equipo de Trabajo  Documente

Nuevo Proyecto Canceler | (K )

Expo Emprendimiento, afio 2024

* Titulo Completo ECO-Labs: Impulsando la Innovacidn Sostenible desde la
Facultad de Ingenieria Ambiental

%

* Facultad FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS AGROPECUARIAS Y AMBIENTALES v
* carrera AGROINDUSTRIA ~
* Grupo Investigacion Organo Urbano Resital Search Internal - OURSI =

Nota. Elaboracion propia.
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En los semilleros y emprendimientos se debe asociar un area de investigacién y una
linea de investigacion.
Figura 20
Pantalla — asociar linea de investigacion (semilleros y emprendimientos)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE 1 ComarSesion 24

. o
@ o

Nuevo Proyecto Linea de Investigacion Equipo de Trabajo  Documento

Linea de Investigacién Aplicar Cambios ‘ < Anterior ‘ ‘ Siguiente > ‘
* 4 I

Area de Investigacién Desarrollo humano, social y econémico. v
* s y )

Linea de Investigacion Desarrollo social y del comportamiento humano v

Nota. Elaboracién propia.

Se puede visualizar el equipo de trabajo del semillero o emprendimiento, mostrandose
el tipo de participacion, nombre, cédula y correo institucional. Ademas, se han incluido las
politicas para conformacién de equipos.

Figura 21

Pantalla — miembros del equipo (semilleros y emprendimientos)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

Nuevo Proyecio Linea de Invesiigacion Equipo de Trabajo  Documento

Equipo de trabajo <Anterior Asignar Parficipantes Siguiente >
Tipo Participacion Nombre Cédula Correo Institucional Polilicas pﬂrﬂ coﬂformacién de equipos
Ml  Coordinador del - El equipo de trabajo que conforma el semillero debe estar compuesto por minimo 3 y
Semilero méximo 4 estudiantes, (un estudiante coordinador y tres estudiantes investigadores),
eriEdicar [EOTT un docente coordinador y excepcionalmente dos en proyectos multidisciplinarios.
Semillero
e - Los estudiantes y docentes no podran integrar mas de un semillero.
A=~ Estudiante
- Los estudiantes de posgrado podran participar en condicion de invitados, no para
— CONCurso.
\Ci=. [~ Estudiante Coordinador

Nota. Elaboracion propia.
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Se puede gestionar la asignacién de docentes y estudiantes al equipo del semillero o
emprendimiento con su tipo de participacion correspondiente (coordinador, tutor, estudiante o
estudiante coordinador) a través de un formulario. El rol de coordinador solamente se
encuentra en semilleros, mientras que en emprendimientos se utiliza el término tutor.

Figura 22

Pantalla — asignacion de miembros del equipo (semilleros y emprendimientos)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE CorarSesén
Equipo de Trabajo ‘ Cancelar ‘ E
*Tipo Personal O Docente

Estudiante
*Docente &=
* Tipo Participacién Coordinador del Semillera v

Nota. Elaboracién propia.

La postulacion de semilleros y emprendimientos termina cuando se sube el documento
del proyecto completo en formato PDF.

Figura 23

Pantalla — subir proyecto completo (semilleros y emprendimientos)

- Cemar Sesion O
Portafolio del Docente - UTN SOPORTE -
¢ ¢ ¢
Nuevo Proyecto Linea de Investigacion Equipo de Trabajo Documento
Anexos ‘ < Anterior ‘
* Proyecto Completo
Seleccione el documento
Subir en PDF el proyecto con el formato m

establecido.

Nota: | archivo debe tener un tamaiio méximo de 30 Megabytes (30 MB).

Nota. Elaboracion propia.
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Para la postulacién de la convocatoria Investiga UTN se han modificado varias paginas
existentes, como por ejemplo la que facilita la creacion de un proyecto, agregando un campo
para la red de investigacion a la que pertenece el proyecto y otro para ingresar la bibliografia,
ademas en el apartado de documentos se ha agregado un campo para subir el oficio de

conocimiento de la Unidad Académica.

La sintesis curricular del director, codirector e investigadores referente a la experiencia
en direccion de proyectos, publicaciones cientificas de los ultimos 10 afios y tesis dirigidas y
codirigidas puede ser observada en tres tablas.
Figura 24
Pantalla — visualizacion de sintesis curricular (Investiga UTN)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE 1 Cenarsesin 2%

ﬁ PERFILDOCENTE~  DOCENCIA~ NVESTIGACION~  VINCULACION~  GESTION~  OTROS+

Inicio Convocatorias Proyectos Detalles Proyecto Sintesis Curricular
O g ® ¢ U ® ® e ® ® O e U] O
Nugvo Proyecto Objetivos Especificos Areas delnv. Lineas de Inv. Sectores Impacto Instituciones Asotiadas Beneficiarios Equipo de Trabajo Documentos Estrategias Trans. Res. Acciones de Divulgacion Producrion Cientifica Sintesis Curricular Infragstructura

CrearfEditar Sintesis Curricular < Anterior Siguiente >

Experiencia en direccion de proyectos

Sintesis Curricular Director Codirector Inves 1 Inves 2
Namero de proyecios dingidos y afios de duracion. 2-1 1-1 0-0 0-0
Namero de proyecios codirigidos y afios de duracin 3-5 0-0 0-0 0-0
Namero de proyectos como miembro del equipo investigador 0 0 0 0
1-3
Publicaciones cientificas de los tltimos 10 afios
Sintesis Curricular Director Codirector Inves 1 Inves 2

Nimero de articulos publicados en revistas indexadas en el tema del proyecto 2 ] ] 0
Namero de articulos publicados en revistas indexadas en tema afines al proyecto. 0 ] o 0
Nimero de articulos publicados en revistas indexadas en ofros temas. 0 0 0 0
Nimero de libros publicados. 0 0 0 0

Nota. Elaboracion propia.

Se pueden gestionar los datos de la sintesis curricular del director, codirector,
investigador 1 e investigador 2 a través de tres tablas que se dividen en proyectos,

publicaciones y tesis.
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Figura 25

Pantalla — gestion de sintesis curricular (Investiga UTN)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

w PERFIL DOCENTE DOCENCIA~ INVESTIGACION = VINCULACION GESTION~ OTROS~

Inicio Convocatorias Proyectos. Detalles Proyecto Sintesis Curricular Nueva Sintesis Curricular

Sintesis Curricular Cancelar
SINTESIS CURRICULAR DEL EQUIPO DE INVESTIGACION (DOCENTES)
Indicaciones
1.- Para Iniclar con el ingreso presionar el boton "Empezar®.

2.- Reemplace los 0 en las sigulentes tablas dependiendo del miembro del equipo.
3.- Pulse el boton "Aplicar cambios” cuando ya no necesite realizar mas cambios.

Experiencia en direccion de proyectos

Sintesis Curricular Dirsctor Codirector Inves 1 Inves 2
Namero de proyectos dirigidos y afias de 2.1 141 0-0 0-0
duracion

Namero de prayectos codingidos y afios de 3.5 0.0 0-0 0.0
duracion

Namero de proyectos como miembro del equipo 0 [} 0 0
investigador

Publicaciones cientificas de los Gitimos 10 anos
Sintesis Curricular Director Codirector Inves 1 Inves 2

Namero de articulos publicados en revistas 2 [ ] 0
indexadas en el tema del proyecto

Namero de articulos publicados en revistas [ [ 0 0
indexadas en tema afines al proyecto

Nota. Elaboracién propia.

La infraestructura que se emplea en los proyectos de investigacion se divide en
laboratorios, equipo y software.
Figura 26

Pantalla — visualizar infraestructura empleada (Investiga UTN)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

* PERFIL DOCENTE ~ DOCENCIA~ INVESTIGACION = VINCULACION = GESTION ~ OTROS~

Inicio ) Convocatorias ) Proyectos  Detalles Proyecto Infraestructura
L L L] L [ L] L L] L L] L L L]
Nuevo Proyecta Objetivos Especificos Areas de Inv. Lineas de Inv. Sectores Impacto Instituciones Asociadas Beneficiarios Equipo de Trabajo [ egias Trans. Res. A de Divulgacién Produccion Cientifica Sintesis Curricular Infraestructura
L u otra(s) de la UTN
Nombre Unidad Académica o Direccién Responsable Responsable de la Infraestructura Observacion
Laboratorio FICA 4 FICA — ST
1.1
Equipos e instrumentos de la UTN
Nombre Descripcion Custodio
VerfEditar Computador Dell Procesador: Intel Core i7 de octava generacion, 3 6 GHz. Memaoria RAM: 16 GB DDR4 a 2666 MHz Lab FICA

Software a emplear, yde delaUTNo con su licencia

No se ha ingresado software

Nota. Elaboracion propia.
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Se ha construido un formulario para gestionar la infraestructura, en este aparecen
diversos campos dependiendo del tipo.
Figura 27

Pantalla — gestién de infraestructura (Investiga UTN)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

ﬁ PERFIL DOCENTE ~ DOCENCIA~ INVESTIGACION~ VINCULACION~ GESTION~ OTROS~

Inicio Convocatorias Proyectos Detalles Proyecto Infraestructura Nueva Infraestructura

. =3

* Tipo L u otra(s) on(es) de la UTN v
* Nombre Lab 1
* Unidad Académica o FICA

Direccion Responsable

* Responsable de la
Infraestructura

Observacion

Nota. Elaboracién propia.

Cuando se trata de proyectos externos nacionales e internacionales se empieza la
postulacién ingresando la informacion general de la propuesta.
Figura 28

Pantalla — creacion de proyectos (externos)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

LJ
Nueve Proyecte  Documentos
e carceor | T | sover>
* Convecatoria PROYECTO EXTERNO NACIONAL, ARO 2023
* Definicion Proyecta v
* Tipologia

* Titulo Completo.

* Tipo Proyecto Multidisciplinar v
* Cobertura Provincial ~
Paises Ecuade
Provincias
Ciudades
* Facultad FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD -
* Carrera ENFERMERIA (REDISERID) v
* Facha Inicio 0610172024 (3]
* Fecha Finalizacién 13012024 B

Nota. Elaboracion propia.
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En el Gltimo paso para la postulacion de proyectos externos se realiza la carga de la
documentacion: proyecto completo, formulario y solicitud, aprobacién o negacién y el convenio.
Figura 29

Pantalla — subir documentacion de proyectos (externos)

- 4 Cona Seson
Portafolio del Docente - UTN SOPORTE &
’ o<1 Documantos
Anexos Antenon m
“ Proyacto Completo
Seleccione el archivo
* Formulario y Solicitud
Seleccione el archivo
licitud dirigida al decan
* Aprobacian o Negacién
Seleccione el archivo
Subir en PDF la aprobacién o negacién del [@
Seleccione el archivo EQ_.‘

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 03: Verificacion de bases de convocatoria (Investiga UTN)

Tabla 25

Actividades de la historia de usuario 03

Actividad Horas

Crear pantallas para que el analista de investigacion administre la evaluacion de

proyectos de investigacion (listar proyectos, gestionar evaluacién y revisar 8
proyectos).
Desarrollar pantallas para ver la informacion de proyectos (convocatoria Investiga
UTN, semilleros y emprendimientos). >
Agregar validaciones para que algunas funciones solamente estén disponibles para
ciertos proyectos de investigacion. Los proyectos que son evaluados son los de la
convocatoria Investiga UTN y los externos, en el caso de emprendimientos y 3
semilleros se aprecian exclusivamente los resultados obtenidos.

16

Nota. Elaboracién propia.
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Los proyectos de investigacion se visualizan en una tabla con la informacion mas
significativa para realizar una evaluacion.
Figura 30

Pantalla — lista de proyectos por convocatoria

Portafolio Directivos UTN

Proyectos Convocatoria Investiga, afio 2022.

codigo Director Titulo Facultad Carrera Estado  Observaciones [Estado Evaluacion  Asignacion Evaluadores  Evaluacion

B

AMBIENTALES

Nota. Elaboracion propia.

En la gestién de evaluacion de proyectos de investigacién se permite la navegacion a
otras paginas para evaluar, asignar evaluadores y aprobar proyectos. Asimismo, se logran
apreciar los resultados de todas las evaluaciones.

Figura 31

Pantalla — gestion de evaluacion de proyectos de investigacion

Portafolio Directivos UTN

Disefio de informacion en recursos virtuales del curriculo de educacion cultural y artistica de Ecuador en
Ibarra

Tipo de Proyecto: nvesbgaccn Expenmental

Evaluador Tipo Evaluacién

Nota. Elaboracion propia.

Las observaciones de un proyecto de investigacion en la etapa de bases de

convocatoria se realizan conforme a 19 lineamientos.
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Figura 32

Pantalla — revision de un proyecto (bases de convocatoria Investiga UTN)

Portafolio Directivos UTN

La promocién de salud como estrategia de formacién profesional en estudiantes de
medicina. UTN. 2022

Tipo de Proyecto: Investigacidn Social
Evaluacin del proyecto de investigacién Cancelar | | Ver Proyects
i6n de bases de
* Observaciones
#
Funtzpe
wimer Uneamismic mManmo

1 El Prayecto cuenta con el coneomienta del Decano’a de la Unidad Académica

Nota. Elaboracién propia.

Para realizar una correcta evaluacion de bases de convocatoria (Investiga UTN), se ha
desarrollado una vista para observar toda la informacion correspondiente a una propuesta de
investigacion.

Figura 33

Pantalla — ver proyecto (Investiga UTN)

Portafolio Directivos UTN

La promocion de salud como estrategia de formacién profesional en estudiantes de
medicina. UTN. 2022

© Informacién general

® Objetivos especificos

Objetivo Especifica Medic de Verificacién
1. Considerado el proyecto como parte del contenido curricular de asignaturas comrespandiente a la Unidad Basica en semestres seleccionados Silabo de la matenia en la cual se incorpora el proyecto.
2 identificads los principales problemas de salud en la Zona 1, con prioridad de la comunidad universitaria Informe de principales indicadores de salud
3. ién de actvidades de de salud. Informe de evidencias de actividades de promocion
© Lineas de investigacién
© Sectores de impacto
© instituciones asociadas
© Beneficiarios
© Equipo de trabajo
[ de n yio de a la sociedad
) Acciones de divulgacion de los resultados parciales y/o totales de la investigacion

© Produccién clentifica

© sintesi: icular del equipo de igacion (Docentes)

Nota. Elaboracion propia.
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Ademas, se disefid una vista para presentar la informacibn de semilleros o
emprendimientos.
Figura 34

Pantalla — ver proyecto (semilleros y emprendimientos)

Portafolio Directivos UTN 1 Cemar Sesin &

Resiliencia Ambiental en Entornos Urbanos: Estrategias para Mitigar Impactos y Fomentar la Sostenibilidad
Detalles del proyecto Atras

@® Informacién general @ Documento
Convocatoria Proyecto Completo Descargar
Titula Completo:

Facultad

Area de Investigacion:

Carrera:

Estado del Proyecto:  Postulado

@ Equipo de trabajo

Nombre Cedula Correo Institucional

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 04: Revision de un proyecto de investigacion (Investiga UTN)

Tabla 26

Actividades de la historia de usuario 04

Actividad Horas
Crear una pantalla que sirva como menu para redirigir hacia evaluaciéon de
proyectos en ejecucidn o proyectos postulantes. 3
Desarrollar una pantalla para ver los proyectos que han sido asignados a un
docente para su evaluacion, ya sea para la convocatoria Investiga UTN, semilleros 3
o0 emprendimientos.
Construir una pantalla para realizar la revisibn de un proyecto de investigacion
correspondiente a la convocatoria Investiga UTN. 3
Crear una pantalla para visualizar un proyecto de la convocatoria Investiga UTN,
tomando en cuenta que es una revision por pares doble ciego. 2
11

Nota. Elaboracion propia.
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Se presenta una forma de dirigirse a la pagina de evaluacion de proyectos en ejecucion
gue ya se encuentra en produccién y a evaluacion de proyectos postulantes que es parte de la
realizaciéon de este trabajo de titulacion.

Figura 35

Pantalla — menu de evaluacién de proyectos

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

= Yolver 3 Inico

Evaluacion de proyectos de investigacion

Proyectos en ejecucion Proyectos postulantes

Nota. Elaboracién propia.

El apartado de proyectos postulantes contiene las propuestas de investigacion que han
sido asignadas a un docente para su evaluacion, se puede filtrarlas por convocatoria o ver
todas. También, se puede ver el codigo del proyecto, titulo, tipo de evaluacion, si se han
realizado observaciones, la calificacion, fecha de evaluacion y estado del proyecto.

Figura 36

Pantalla — visualizar los proyectos postulantes para su evaluacion

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

44  PERFILDOCENTE~~  DOGENGWA~~  INVESTIGAGION~~  VINGULAGIONw~  GESTION-~  QTROS=~

Qv G0 Aconsv A

Observaciones  Calificacion  Fecha b

AOOGG0:

Nota. Elaboracion propia.
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Para la evaluacién de un proyecto se muestran distintos componentes dependiendo del
tipo de convocatoria a la que pertenece. En el caso de la convocatoria Investiga UTN, se
comienza con la verificacién del proyecto antes de hacer la evaluacion, en la que se deben
realizar observaciones considerando los criterios de evaluacion que varian segun el tipo de
investigacion: aplicada, experimental y social. De esta forma los docentes que han postulado a
una convocatoria podran recibir criticas sobre su proyecto y corregirlo para que después sea
evaluado.

Figura 37

Pantalla — verificacion de un proyecto de investigacion (Investiga UTN)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE s Comarsesion &
Desarrollo de un marco de trabajo descriptivo para la Gestién de Proyectos agiles de desarrollo de Software.
Tipo de Evaluacién: Arbitraje - Investigacion sacial (Investiga UTN)

Evaluacién de proyectos Cancelar Ver Proyecto

Indicaciones

Primera fase: Verificacion del proyecto de investigacion (observaciones)

1.- Clic en el botén "Ver Proyecto" para visualizar el proyecto de investigacion

2.- De acuerdo con las matrices presentadas en |a parte inferior dar observaciones al proyecto.

3.- Una vez que haya escrito todas las observaciones puede presionar el botén "Enviar observaciones”

Segunda fase: Evaluacion del proyecto de investigacion

1.- Pulse el botén "Empezar Evaluacion”.

2.- Se cargaran 4 tablas, cada una corresponde a un criterio de evaluacién. Llene toda la columna de calificacion sin pasarse del puntaje maximo admitido.
3.- Presione el boton "Guardar Evaluacién" y verifique el puntaje del proyecto. Tedavia podra realizar cambios hasta que no finalice con la evaluacion.

4.- Una vez que haya terminado de ingresar todas las calificaciones y ya no necesite realizar mas cambios puede presionar el botén "Terminar Evaluacién”.
Nota 1: Para que un proyecto apruebe debe tener una calificacion igual o mayor a 80.

Nota 2: El proyecto debe aparecer con el estado No aprobado (Postulacion) o Evaluado para saber que la evaluacién ha terminado.

Nota 3: La evaluacién es confidencial por lo que se solicita no se difunda por ningun medio.
Verificacion del proyecto de investigacion

* "
Observaciones

Nota. Elaboracion propia.

Al realizar la verificacion, el docente evaluador requiere de informacion sobre el
proyecto, y al ser una revision por pares doble ciego, se deben omitir ciertos datos como

integrantes del equipo, grupo de investigacion, etc.
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Figura 38

Pantalla — ver proyecto de forma restringida (Investiga UTN)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE 1 Cenar Sesin &

Desarrollo de un marco de trabajo descriptivo para la Gestion de Proyectos agiles de desarrollo de Software.

© Informacién general
© Cbjetivos especificas
© Lineas de investigacién
© Sectores de impacto

Sector de Impacto ob:

© Instituciones asociadas

secializacion y/o transferencia de resultados a la sociedad
©) Acciones de divulgacion de los resultados parciales yio totales de la investigacion

© Produccién cientifica

sis curricular del equipa de investigacion (Docentes)
© infraestructura empleada

 Cronearama

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 05: Calificacion de bases de convocatoria (Investiga UTN)

Tabla 27

Actividades de la historia de usuario 05

Actividad Horas

Modificar pantalla para verificacion de bases de un proyecto, en esta mismo se

podré realizar la evaluacion de los lineamientos de las bases de convocatoria 8

Investiga UTN.

Establecer validaciones para mostrar componentes dependiendo de si es una

revision o evaluacion. 2

Validar que la calificacién no supere el puntaje maximo. 1
11

Nota. Elaboracion propia.

Se ha disefiado una vista para calificar las bases de convocatoria y saber si el proyecto

cumple o no con el 80% o més de los lineamientos establecidos.
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Figura 39

Pantalla — calificacién de bases de convocatoria

Portafolio Directivos UTN " Cemarsestn &

La promocién de salud como estrategia de formacion profesional en estudiantes de
medicina. UTN. 2022

Tipo de Proyecto: Investigacién Social

I Cancaar ] ([Verprogeste

CALIFICACION TOTAL

Evaluacién de bases de convocatoria

Lineamientos evaluados: 0 det9
Guardar Evaluacién
Lineamiento Cumplimiento Puntaje Maximo Puntaje Obtenido

El Proyecto cuenta con el conocimiento del Decano/a de la Si 6
Unidad Académica.

Se enmarca en los ejes tematicos articulado a las lineas de 8
investigacién institucionales.

Tiempo de duracion (12 meses). 6

Financiamiento por un valor méaximo de 3.000 USD (tres mil
dolares americanos) para proyectos sociales, y hasta 25.000
USD (veinte y cinco mil délares americanos) para proyectos
de caracter experimental y/o aplicados.

El director es docente de nombramiento y/o PhD ocasional 5
El director y cedirector son parte de un Grupo de 5
Investigacion

FI nrovectn cuenta eon al menns 1in trahain de titulacion A

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 06: Arbitraje (Investiga UTN)

Tabla 28

Actividades de la historia de usuario 06

Actividad Horas

Actualizar pantalla para verificacion de un proyecto, en esta mismo se podra

realizar el arbitraje correspondiente a la convocatoria Investiga UTN.

Establecer validaciones para mostrar componentes dependiendo de si es una

revision o evaluacion.

Validar que la calificacién no supere el puntaje maximo. 1

12

Nota. Elaboracion propia.

Para el arbitraje aparecen las observaciones realizadas anteriormente, también se

muestran cuatro tablas que pueden ser editadas, cada una contiene un criterio y corresponde a
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un porcentaje de evaluacion. El proyecto puede seguir con el proceso si cumple con un puntaje
mayor o igual a 80.
Figura 40

Pantalla — arbitraje de un proyecto (Investiga UTN)

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE 1 Comar Sesion 2

Disefio de informacién en recursos virtuales del curriculo de educacién cultural y artistica de Ecuador en
Ibarra

o debe aparecer con el estado No aprobado (Postula:

Mota 3 La evaluacitn es confidencial por lo que se salicila no se difunda per ningin medio

CALIFICACION TOTAL 84
Lineamientos evaluados: 20 ce20
Evaluacion del proyecto de investigacion

Contenido de imi ientifico y logico del proyecto
Corresponde a un 30% de |a calificacion total

Significado Puntos. Calificacién

Relevancia cenlifica de los objetivos propuestos. 5 s

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 07: Asignacion de pares ciegos evaluadores (Investiga UTN)

Tabla 29

Actividades de la historia de usuario 07

Actividad Horas
Crear una pantalla para asignacion de pares ciegos evaluadores a los proyectos de
la convocatoria Investiga UTN. °
Implementar validaciones para asignar evaluadores (no se pueden repetir
evaluadores en el mismo proyecto y se puedan asignar Unicamente dos 2
evaluadores por proyecto).
8

Nota. Elaboracién propia.
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Un analista de investigacion debe asignar evaluadores a los proyectos de la
convocatoria Investiga UTN que hayan superado la evaluacion de las bases de convocatoria.
Los pares ciegos deben ser designados de acuerdo con la naturaleza de los proyectos para
gue no existan problemas al momento del arbitraje.

Figura 41
Pantalla — asignacion de pares ciegos evaluadores (Investiga UTN)

Portafolio Directivos UTN 1 conarsesin &

Disefio de informacion en recursos virtuales del curriculo de educacion cultural y artistica de Ecuador en
Ibarra

Tipo de Proyecto: Investigacién Experimental

Asignacion de Evaluadores Cancelar E

*
Evaluador

Nombre Cédula Accién

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 08: Visualizacion de evaluaciones y observaciones

Tabla 30

Actividades de la historia de usuario 08

Actividad Horas
Crear una pantalla para ver las observaciones de las evaluaciones realizadas a un
determinado proyecto de investigacion. 4
Desarrollar una pantalla para observar los detalles de cualquier tipo de evaluacion. 5
Establecer validaciones para mostrar los detalles de evaluacion de acuerdo con el
tipo de proyecto de investigacion. 3
12

Nota. Elaboracién propia.
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Un docente puede verificar las observaciones que han sido realizadas por los

evaluadores sobre un proyecto en especifico. Se muestra el tipo de evaluacion, las
observaciones, fecha de evaluacién y la calificacion.

Figura 42

Pantalla — visualizacion de observaciones de un proyecto

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

1 comusesén 2

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS SOSTENIBLES PARA LA GESTION EFICIENTE DEL AGUA EN AREAS URBANAS

Evsluaciones

Tipo de Evaluacion: Arbitraje (Semilleros de Investigacién UTN)

Observaciones:
El proyecto no cumple con lineamientes obligatorios.

Fecha de evaluacion: 01/01/2024

Calificacion: 0

(o |
Nota. Elaboracién propia.

Para visualizar mas a detalle una evaluacion, se ha implementado una vista en la que

se encuentra el puntaje total obtenido y las calificaciones de cada lineamiento dependiendo del

tipo de evaluacion.
Figura 43

Pantalla — ver detalles de evaluacion

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE

Impacto de las Redes Sociales en la Salud Mental: Un Analisis Longitudinal de Patrones de Uso y Consecuencias

Tipo de Evaluacién: Arbitiaje (Expo Emprendimients UTH)

Detalle de Evaluacién de Proyectos

CALIFICACION TOTAL 90
Evaluadorfa)
Preseleccion

La propuesta tiene probabiidades de iniciar una SIat-up (65 UNa eMpresa de nueva Creacion que, Qracias a su modelo de negoco escalable y al uso de [as nuevas lecnologi
crecmients

Dispone de estudia de factibilidad técnica, operacional y financiera

Networking (operiunidades de negocio entre profesionales y emprendedores, buscando chientes
Utiiza tecnologia apropiada para ¢l desamolio de 1a propuesta

El equipo humano esta capacitado para levar adelante la propuesta

wdio de demanda

novadora y se diferencia de las disponibles en el mercada
Se presenta una estrategia comercial, de promacion y publicidad.

La propuesta tiene alcance local, nacional, regional o global

Existe matriz FODA de |a prapuesta (fontalezas, detiidades, amenazas y oportunidades del negocio)
Report Total:

Nota. Elaboracion propia.
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Historia de usuario 09: Aprobacién y desaprobacion de proyectos de investigacién
(Investiga UTN)

Tabla 31

Actividades de la historia de usuario 09

Actividad Horas
Crear una pantalla para aprobar y desaprobar proyectos de investigacion de la .
convocatoria Investiga UTN.
Establecer un campo para subir la resolucion de aprobacion de un proyecto de 5
investigacion en caso de que haya sido aprobado.
9

Nota. Elaboracién propia.

Cuando un proyecto ya ha pasado todas las fases de evaluacién, se procede a cambiar
su estado (aprobado o no aprobado). Si el proyecto es aprobado se tiene que subir
obligatoriamente la resolucién de aprobacion.

Figura 44
Pantalla — aprobar y desaprobar proyectos de la convocatoria Investiga UTN
Portafolio Directivos UTN 1 CemarSesin 24

Tecnologias Innovadoras para la Sostenibilidad Ambiental en Zonas Urbanas: Un Enfoque Integrado de Energia Renovable y Gestion de
Residuos

Tipo de Proyecto: Investigacion Cientifica
Aprobacion Cancelar
Estado Actual

Aprobado (Postulacion)

* Estado Aprobado v
* Resolucién Aprobacion de
Consejo de Investigacién Seleccione el
archivo Iy

Subir en PDF la resolucion
de aprobacion.

Resolucion Aprobacion de Consejo de Investigacion Descargar

Nota. Elaboracion propia.

80



Historia de usuario 10: Asignacion de evaluadores (semilleros y emprendimientos)

Tabla 32

Actividades de la historia de usuario 10

Actividad Horas

Crear una pantalla para que el coordinador de cada carrera asigne evaluadores de

emprendimientos y semilleros.

Construir una pantalla para receptar los semilleros y emprendimientos. 4

Nota. Elaboracién propia.

El coordinador de carrera es el encargado de asignar un evaluador para cada proyecto,
para ello, le aparece una tabla en la que se filtra la informacion de los semilleros y
emprendimientos por el hombre de la convocatoria, la tabla contiene los siguientes datos:
codigo, director, titulo, estado, evaluador, calificacion, evaluacion y la accion que se puede
realizar.
Figura 45

Pantalla — lista de semilleros y emprendimientos

Portafolio Directivos UTN 1 Cenarsesitn 2

Asignacién de Evaluadores Atras

* Convocatoria Expo Emprendimiento, afio 2024
Q- Go Actions v

Codigo Director Titule Estado Accion

0000001210 ECLECTICHUB: INNOVACION MULTIDISCIPLINARIA PARA UN FUTURO SOSTENIBLE En evaluacion ASIGNADO SIN
EVALUAR
0000001211 IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA SALUD MENTAL: UN ANALISIS LONGITUDINALDE ~ Aprobado ASIGNADO £ EVALUADO

PATRONES DE USO Y CONSECUENCIAS Postulacién)

1-2

Nota. Elaboracion propia.

Se ha desarrollado una pantalla para escoger el evaluador y ver informacion general de

la evaluacion de semilleros y emprendimientos.
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Figura 46

Pantalla — asignacién de evaluador (semilleros y emprendimientos)

Portafolio Directivos UTN 1 Cemar Sesion &

Asignacién Evaluador Cancelar Ver Proyecto

Impacto de las Redes Sociales en la Salud Mental: Un Analisis Longitudinal de Patrones de Uso y Consecuencias
* Evaluador:
Calificacion Final
Observaciones Se destaca la exhaustiva revision de literatura, evidenciando una comprensién profunda de los desafios actuales en la gestion del agua en entomos urbanos
La propuesta metodolagica es salida, incorporando enfoques innovadares que prometen abordar eficientemente los problemas identificados en la gestion del agua
La aplicacitn de tecnologias emergentes muestra un claro compromiso con la sostenibilidad, proponiendo soluciones viables y eficaces para la optimizacion de recursos hidricas en dreas urbanas
Fecha Evaluacion 15101/2024

Tipo Evaluacién Artitraje (Expo Emprendimiento UTN)

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 11: Evaluacién de semilleros y emprendimientos

Tabla 33

Actividades de la historia de usuario 11

Actividad Horas
Crear una pantalla para evaluar los lineamientos de cumplimiento obligatorio y
realizar la preseleccion de los emprendimientos y semilleros. 8
Validar que la calificacion no supere el puntaje maximo. 1
Utilizar los lineamientos de evaluacion adecuados para semilleros vy
emprendimientos. ?
11

Nota. Elaboracién propia.

En la evaluacién de semilleros y emprendimientos primero se califican lineamientos de
cumplimiento obligatorio en una tabla. Si el proyecto cumple con todos los lineamientos podra
continuar con la preseleccion. Caso contrario, el proyecto pasara a un estado no aprobado. El
proyecto debe tener una calificacion mayor o igual a 80 para poder considerarse como

aprobado.
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Figura 47

Pantalla — evaluacion de semilleros y emprendimientos

Portafolio del Docente - UTN SOPORTE 1 ComarSesin

Explorando las Implicaciones Genéticas de las Enfermedades Neurodegenerativas: Un Enfoque Multidisciplinario

Tipo de Evaluacién: Arbiaje (Expo Emprendin N

Evaluacion dé proyectos Gancela

CALIFICACION TOTAL 91

Preseleccio

Linsamientas evaluados: 10 de 1

Lineamiento Pumuacion Calificacién

Dispane te estutio de factibiliad téenica, operacional y financiera 10

Nota. Elaboracién propia.

Historia de usuario 12: Revision de la documentacion de proyectos externos

Tabla 34

Actividades de la historia de usuario 12

Actividad Horas

Crear una pantalla para cambiar de estado a un proyecto. 4
Desarrollar una pantalla para observar la informacion general junto con la
documentacion de un proyecto externo. 3
Cumplir con la necesidad de realizar varias evaluaciones de un solo proyecto,
debido a que el director puede cometer varias equivocaciones al subir la 1
documentacion.

8

Nota. Elaboracion propia.

Se ha establecido una pantalla para dar observaciones y cambiar el estado de un
proyecto externo. Se permite la realizacién de varias evaluaciones a un solo proyecto hasta que
la documentacion se encuentre correcta. Ademas, se muestran las recomendaciones que se

han realizado con su fecha correspondiente.
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Figura 48

Pantalla — evaluacion de un proyecto externo

Portafolio Directivos UTN

Optimizacion de la Atencion de Enfermeria en Pacientes Crénicos: Implementacion de Estrategias Innovadoras para Mejorar la Calidad de
Cuidados y Resultados de Salud

Revision de proyectos externos Cancelar Ver Proyecto E

* Observaciones

* Estado Seleccione v

Observaciones Realizadas

Fecha de evaluacion: 15/01/2024

La documentacion es comecta.

Nota. Elaboracién propia.

Para la revision de la documentacion de un proyecto externo, se ha construido una vista
con la informacion general y los 4 documentos que han sido cargados, con el fin de facilitar la
evaluacion del analista de investigacion.

Figura 49

Pantalla — ver proyecto (externos)

Portafolio Directivos UTN

Optimizacion de la Atencion de Enfermeria en Pacientes Crénicos: Implementacion de Estrategias Innovadoras para Mejorar la Calidad de
Cuidados y Resultados de Salud

Detalles del proyecto Ards.
@ informacisn general @ Documentos
Convoeataria:  Proyecto Extermo Intemacional, afio 2023 Proyecio Complito Descargar
Formulario y Solicitud Descargar
Director{a)

Aprobacion a Megacion Descargar
Estado del Proyecto:  Aprobaro (Postulacién) Convenio Descargar

Definicién:  Programa
Tipologla:  Investgacion Clentifica

Titulo Completo:  Optimizacion de la Atencion de Enfermeria en Pacientes Grénicos: Implementacion de Estrategias Innovadoras para Mejorar fa
Galidad de Cuidados y Resultados de Salud

Cobertura:  Nacional

Paises:  Ecuador
Provincias: Imbabura, Pichincha
Ciudades:  Ibana, Quito

Facultad:  FACULTAD DE CIENGIAS DE LA SALUD

Carrera:  ENFERMERIA (REDISENO)

Nota. Elaboracion propia.

84



Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se enfocan en la funcionalidad de una aplicacion,
especificamente en las entradas y las salidas esperadas, en este tipo de técnicas la persona

gue prueba no necesita saber la logica interna del software (Verma et al., 2017).

Las pruebas de caja negra del software construido se muestran en la Tabla 35.
Tabla 35

Pruebas de caja negra

Interfaz Nombre de evento Descripcién Resultado

* Los campos son obligatorios.
Ingresar fase L ] v
+ La fecha inicial es menor a la final.

_ + Actualizar solamente las fechas.
Editar fase o ) v
« La fecha inicial es menor a la final.

» Se permite evaluar, asignar evaluadores y
gestionar la aprobacion de proyectos de la

» convocatoria Investiga UTN.
Gestion de
y A los proyectos externos se les puede v
evaluacion . y
revisar su documentacion.

» Se pueden ver los resultados de evaluacion

Directores I .
de emprendimientos y semilleros.

* Se tienen que evaluar todos los lineamientos

) antes de terminar la evaluacion.
Evaluacion de bases o _
) « La calificacion no debe exceder el puntaje v
de convocatoria o
maximo.

* Las observaciones son obligatorias.

» El campo de evaluador es obligatorio.
Asignacion de pares « El numero méximo de evaluadores es 2.
ciegos * No se puede escoger nuevamente al mismo

evaluador para un proyecto.
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Aprobacion de
proyectos de

investigacion

» La resolucion debe ser subida si se escoge
el estado APROBADO.

Revision de

proyectos externos

» Los campos son obligatorios.

Asignacion de
evaluadores para
emprendimientos o

semilleros

 El campo de evaluador es obligatorio.

Postulacién de
semilleros o

emprendimientos

» Los campos son obligatorios.
» Cada docente solamente puede tener 1

participacion.

Asignacién/edicién
de miembros de
equipo para
semilleros o

emprendimientos

» Los campos son obligatorios.
» El docente o estudiante no pertenece a otro
equipo.

Subir documento de
semilleros o

emprendimientos

 El campo de documento es obligatorio.

Docentes Asociar linea de

investigacion a
semilleros o

emprendimientos

» Los campos son obligatorios.

Postulacién de

proyectos externos

» Los campos son obligatorios.

Subir documentos de

proyectos externos

» Si se sube el convenio, el proyecto pasa a
un estado POSTULADO, caso contrario, el
proyecto cambia a un estado NO
APROBADO.

+ Todos los documentos son obligatorios

menos el convenio.

86



* Se tienen que evaluar todos los lineamientos
Evaluacion de antes de terminar la evaluacion.
emprendimientos o+ La calificacibn no debe exceder el puntaje
semilleros maximo.

* Las observaciones son obligatorias.

* Se tienen que evaluar todos los lineamientos
Evaluacion de antes de terminar la evaluacion.
proyecto Investiga ¢ La calificacion no debe exceder el puntaje
UTN maximo.
* Las observaciones son obligatorias.

Editar sintesis _ _
_ » Los campos son obligatorios.
curricular

Ingresar/editar _ _
_ * Los campos son obligatorios.
infraestructura

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO 3

Validacion de resultados

3.1. Evaluacién del software usando la norma ISO/IEC 25010:2011

Con la finalidad de lograr una evaluacién de calidad certera utilizando las caracteristicas

de adecuacion funcional y eficiencia de desempefio de la ISO/IEC 25010:2011 se ha elaborado

una encuesta segun las necesidades del software, tomando en cuenta que va a ser aplicada a

3 analistas de sistemas que pertenecen a la DDTI de la UTN.

La adecuacion funcional, que se relaciona con las funciones de un software, y la

eficiencia de desempefio, que se enfoca en el uso de recursos de un software, contienen 3

subcaracteristicas cada una, las cuales se detallan en la Tabla 36.

Tabla 36

Subcaracteristicas de adecuacion funcional y eficiencia de desempefio

Caracteristica Subcaracteristica Descripcion
Completitud El conjunto de funciones abarca todos los objetivos del
funcional usuario y las tareas definidas.
Adecuacion Correccioén El sistema o producto brinda resultados correctos con
funcional funcional el grado de precisién necesario.
Pertinencia El software tiene la capacidad de ofrecer funciones
funcional apropiadas para objetivos y tareas del usuario.
_ Los tiempos de procesamiento, respuesta y tasa de
Comportamiento o )
rendimiento de un producto o sistema, al llevar a cabo
temporal _ _ o
o funciones, satisfacen los requisitos.
Eficiencia de S : :
. Utilizacion de Las cantidades y tipos de recursos, cuando el software
desempeiio _ y _ o
recursos realiza su funcion, satisfacen los requisitos.
_ Los valores méaximos de un parametro de un producto
Capacidad

o0 sistema satisfacen los requisitos.

Nota. (ISO/IEC, 2011).
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3.1.1. Encuesta

La encuesta consta de 8 preguntas y fue elaborada con todas las subcaracterisitcas de
adecuacion funcional y eficiencia de desempefio de la ISO/IEC 25010:2011, las cuales se
aprecian en la Tabla 37.

Tabla 37

Encuesta basada en la ISO/IEC 25010:2011

Caracteristica Subcaracteristica Pregunta

1.- Todas las funcionalidades ofrecidas por el software

son relevantes y beneficiosas para el subproceso

Completitud .
_ especifico.
funcional —
2.- El software cumple con las especificaciones y
expectativas de los requerimientos funcionales.
Adecuacion 3.- El software tiene validaciones necesarias para los
funcional Correccién campos en los cuales se ingresa informacion.
funcional 4.- El software maneja errores y excepciones para
cumplir a cabalidad las regulaciones de la institucion.
. _ 5.- Las funciones proporcionadas por el software son
Pertinencia ] »
_ adecuadas y relevantes para la ejecucién del
funcional

subproceso.

_ 6.- El software responde y procesa las solicitudes en un
Comportamiento ) . ) )
tiempo Optimo conforme a las expectativas establecidas

temporal ) )
incluso con alta concurrencia.
Eficiencia de Utilizacién de 7.- El software utiliza los recursos del servidor de la
desempeiio recursos institucion de manera eficiente al ejecutar las tareas.
8.- El software mantiene un nivel adecuado de
Capacidad rendimiento y estabilidad cuando se encuentra con alta

carga de trabajo.

Nota. (ISO/IEC, 2011).
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Las preguntas podran ser respondidas segun la escala de Likert de cinco puntos
mostrando el nivel de acuerdo de los encuestados con respecto al software para aprobacion de
proyectos de investigacion:

1) Totalmente en desacuerdo.
2) Desacuerdo.

3) Neutral.

4) De acuerdo.

5) Totalmente de acuerdo.

3.2. Resultados

Después de explicar de forma detallada las funcionalidades del software para
aprobacién de proyectos de investigacion la encuesta fue aplicada a los 3 expertos de la DDTI
de la UTN. En la Tabla 38 se observan los resultados obtenidos por cada una de las 8
preguntas previamente establecidas.

Tabla 38

Tabla de frecuencias de la encuesta

Pregunta Totalmente De acuerdo  Neutral  Desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo
Pregunta 1 3 0 0 0 5
Pregunta 2 3 0 0 0 5
Pregunta 3 2 1 0 0 5
Pregunta 4 3 0 0 0 5
Pregunta 5 3 0 0 0 5
Pregunta 6 3 0 0 0 5
Pregunta 7 3 0 0 0 5
Pregunta 8 3 0 0 0 5

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 50

Resultados de la encuesta

w

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Nimero de respuestas
o |l N
[N}
I
I N
e
W
I
I
W
I

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8

Preguntas

Nota. Elaboracién propia.

La Figura 50 representa las tendencias y patrones de los expertos al contestar las
preguntas. Se identifica que la mayoria de los participantes ha escogido la respuesta
“totalmente de acuerdo” para todas las preguntas.

3.1.2. Andlisis de resultados

Pregunta 1: Todas las funcionalidades ofrecidas por el software son relevantes y
beneficiosas para el subproceso especifico

Figura 51

Resultados pregunta 1

100%

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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Todos los encuestados (100%) dicen estar totalmente de acuerdo en que las
funcionalidades proporcionadas por el software son pertinentes y beneficiosas para el
subproceso de aprobacién de proyectos de investigacion.

Pregunta 2: El software cumple con las especificaciones y expectativas de los
requerimientos funcionales

Figura 52

Resultados pregunta 2

100%

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

El 100% de los participantes indica estar totalmente de acuerdo en que el software
satisface las especificaciones y expectativas de los requerimientos funcionales.

Pregunta 3: El software tiene validaciones necesarias para los campos en los cuales se
ingresa informacion.

Figura 53

Resultados pregunta 3

33%
67%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.
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El 67% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo acerca de las
validaciones necesarias para el ingreso de informacion, mientras que el 33% se muestra de

acuerdo.

Pregunta 4: El software maneja errores y excepciones para cumplir a cabalidad las
regulaciones de la institucion.

Figura 54

Resultados pregunta 4

100%

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Todos los expertos (100%) afirman estar totalmente de acuerdo sobre el manejo de
errores y excepciones para cumplir las regulaciones de la institucion.

Pregunta 5: Las funciones proporcionadas por el software son adecuadas y relevantes
para la ejecucién del subproceso

Figura 55

Resultados pregunta 5

100%

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.
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El 100% de los participantes sefiala estar totalmente de acuerdo en que las funciones
brindadas por el software son adecuadas y relevantes para la aprobacién de proyectos de
investigacion.

Pregunta 6: El software responde y procesa las solicitudes en un tiempo Optimo
conforme a las expectativas establecidas incluso con alta concurrencia

Figura 56

Resultados pregunta 6

100%

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Todos los encuestados (100%) dicen estar totalmente de acuerdo con que el software
procesa y responde solicitudes en un tiempo O6ptimo incluso cuando existe bastante
concurrencia de usuarios.

Pregunta 7: El software utiliza los recursos del servidor de la instituciéon de manera
eficiente al ejecutar las tareas

Figura 57

Resultados pregunta 7

100%

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.
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El 100% de los expertos indica estar totalmente de acuerdo en que el software utiliza los
recursos del servidor perteneciente a la institucion de forma eficiente al realizar cualquier tipo
de tarea.

Pregunta 8: El software mantiene un nivel adecuado de rendimiento y estabilidad cuando
se encuentra con alta carga de trabajo

Figura 58

Resultados pregunta 8

= Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Todos los participantes (100%) manifiestan estar totalmente de acuerdo en que el
software mantiene un rendimiento y estabilidad cuando se encuentra con alta carga de trabajo.

3.3. Interpretacion de resultados

Para representar los datos de la escala de Likert de una forma comprensible se ha

utilizado el modelo propuesto por Machuca et al. (2023):

¢
_ isqniwg (rywy) + (rawy) +- +(Ttewte)

=T T @)

Donde:
e [;, valor entre 0 y 1 que representa el indicador de cada pregunta, representa el
porcentaje con respecto del total.

e 1;, corresponde al nimero de veces que fue seleccionada la opcion de la escala.
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e w;, representa el peso de cada opcién en la escala: totalmente en desacuerdo (1),
desacuerdo (2), neutral (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).
e t,, corresponde al nUmero de opciones de respuesta (5).

« n, representa al numero de encuestados (3).

A continuacién, se pone en practica lo anteriormente descrito utilizando los datos

provenientes de la Tabla 38. Para la pregunta 1, la férmula se aplica de la siguiente forma:

= Tiariws _ )G + (@) + (0)@B) + (0)(2) + (D)
Cm() (3)(5)

= 1,00

Posteriormente, se aplica lo mismo para todas las demas preguntas, los resultados se
exhiben en la Tabla 39.
Tabla 39

Resultados de la aplicacion del modelo

Pregunta I; Porcentaje
Pregunta 1 1,00 100%
Pregunta 2 1,00 100%
Pregunta 3 0,93 93%
Pregunta 4 1,00 100%
Pregunta 5 1,00 100%
Pregunta 6 1,00 100%
Pregunta 7 1,00 100%
Pregunta 8 1,00 100%

Nota. Elaboracién propia.

Las preguntas 1, 2, 4, 5, 6, 7 y 8 tienen un nivel de acuerdo del 100% mientras que la
pregunta 3 posee solamente un 93%, lo que indica que se necesita prestar atencion en la
subcaracteristica de correccion funcional perteneciente a la adecuacién funcional refiriéndose

principalmente a las validaciones en los diferentes campos que permiten el ingreso de datos.
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Se muestra la informacién de la Tabla 39 resumida en un grafico de barras (Figura 59)
representando el nivel de acuerdo por pregunta.
Figura 59

Porcentaje de acuerdo por cada pregunta

Pregunta 8 100%

Pregunta 7 100%
9 Pregunta 6 100%
§ Pregunta 5 100%
2 Pregunta 4 100%
Q. Pregunta 3 93%

Pregunta 2 100%

Pregunta 1 100%

80% 85% 90% 95% 100%

Porcentaje (%)

Nota. Elaboracién propia.

Por dltimo, se han agrupado los resultados obtenidos por caracteristica de la ISO/IEC
25010:2011 (Figura 60).
Figura 60
Resultados generales

100% 100%

98,60%

98%

96%

94%

92%

90%
Adecuacion funcional Eficiencia de desempefio

Nota. Elaboracion propia.
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El software desarrollado para aprobacion de proyectos de investigacion ha cumplido
exitosamente con las caracteristicas de adecuacion funcional y eficiencia de desempefio de la
ISO/IEC 25010:2011, logrando un nivel de acuerdo de los expertos del 98,60% y 100%
respectivamente. La adecuacion funcional demuestra que la automatizacién cumple con todos
los requisitos propuestos mientras que la eficiencia de desempefio sugiere que el servidor de

desarrollo posee los recursos indispensables para que las tareas se ejecuten con normalidad.
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CONCLUSIONES

El disefio del subproceso para aprobacién de proyectos de investigacion mediante la
ISO/IEC 9001:2015 se llevé a cabo a través de la recopilacion de informacion detallada
sobre los procedimientos diarios de la Direccion de Investigacion. Este analisis permitio
reconocer cuales son las principales areas de mejora, destacando el compromiso de
prestar servicios de calidad. Este subproceso orientado principalmente en el SIIU
simplifica las actividades centradas en la evaluacién y seleccibn de proyectos de
investigacion, tanto para docentes como para administrativos, logrando que ya no
existan retrasos en los cronogramas de las distintas convocatorias.

El desarrollo del software para aprobacion de proyectos de investigacion se ha realizado
de forma ordenada gracias a las fases bien estructuradas de la metodologia de
desarrollo de aplicaciones en Oracle APEX — UTN. La aplicacion de esta metodologia
agil ha sido util desde la fase inicial, en la que se han establecido los requisitos a través
de historias de usuario, hasta en el disefio, desarrollo y pruebas, permitiendo usar un
enfoque sistemético que permite la adaptabilidad de los cambios y la entrega de un
producto exitoso.

La evaluacién de expertos ha demostrado que el software para aprobacién de proyectos
de investigacion cumple con las caracteristicas de adecuacién funcional y eficiencia de
desempefio de la ISO/IEC 25010:2011, obteniendo resultados muy altos en cada una
de las subcaracteristicas. Este éxito respalda la confiabilidad y relevancia de la
aplicacion asegurando que las funciones implementadas cumplen con las expectativas
de los usuarios finales y que el software mantiene las condiciones y recursos para

trabajar con alta demanda.
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RECOMENDACIONES

Los procesos cambian continuamente y en un futuro se tienen que redisefar por el bien
de una instituciébn. Cuando el subproceso para aprobacién de proyectos de
investigacion requiera de una actualizacion, es necesario utilizar normas como la
ISO/IEC 9001:2015 para garantizar la calidad en los servicios brindados y documentar
ordenadamente las actividades que se deben sequir.

La importancia de utilizar una metodologia propia de una entidad en el desarrollo de
software se destaca en el hecho de que estas metodologias sirven como guias
especificas que se alinean con las necesidades y particularidades de la institucion u
organizacion. En este contexto, la metodologia de desarrollo de aplicaciones en Oracle
APEX — UTN, perteneciente a la DTTI de la UTN, ejemplifica cémo una metodologia
interna puede ofrecer facilidades y una mejora continua en la construccién de software.
El uso de las caracteristicas de adecuacion funcional y eficiencia de desempefio de la
norma ISO/IEC 25010:2011 para evaluar la calidad de un software juega un papel
fundamental al aportar perspectivas especializadas que ayudan a saber si un proyecto
se ha llevado a cabo segun los requerimientos de una institucion y cumple con las
funciones, validaciones y el manejo de errores, ademas de si los recursos son

suficientes para satisfacer la demanda de usuarios.
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DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E

. INFORMATICO

APROBACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION

" APROBACION DE PROYECTOS EN EL | Version: 01
: MARCO DE LA CONVOCATORIA e o
INVESTIGA UTN | Pagina: 2de 8

| Fecha: 25-10-2023

1. OBJETIVO

Establecer mecanismos que permitan la evaluacion y seleccién de proyectos
de investigacion, orientados a la blisqueda de solucién a los problemas de la
sociedad a nivel local, nacional e internacional.

2. ALCANCE

Se definen los pasos para la aprobacién de proyectos en el marco de la
convocatoria “Investiga UTN" en el SllU, se empieza con la creacion de la
convocatoria por parte de la Direccion de Investigacion y se termina con la
respectiva aprobacion de las postulaciones, y la carga de las resoluciones.

3. RESPONSABLES

e Direccion de Investigacion.
e Evaluador.
e« Docente UTN.

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
e HCU: Honorable Consejo Universitario

Definiciones:

e CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

¢ UTN: Universidad Técnica del Norte (Institucion de educacion superior).

e Aprobacién: Es un proceso que implica la evaluacion y autorizacion para
llevar a cabo un proyecto de investigacion (analizar los elementos que
intervendran con el objetivo de determinar su viabilidad).

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento. Registro Oficial
Suplemento 298 de 12-oct.-2010 Ultima modificacion: 02-ago.-2018.
¢ Modelo de Evaluacion CACES, 2019.

e Estatuto Organico de la UTN, aprobado por resolucion No. 11-SE-HCU-
UTN del 24 de agosto del 2021.
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e Reglamento de Investigacion, aprobado con resolucion No. 084-SO-HCU-
UTN del 29 de julio del 2021.
e Politicas de publicacion, aprobadas con resolucion No. 156-SO-HCU-UTN
del 23 de noviembre del 2020.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Codigo | Responsable Actividad Descripcion
Se crea la convocatoria con la
. ., Crea la|. ., .
Direccion de . informacion necesaria como
IM.1 L convocatoria o
Investigacion | ,, . . | fases con fecha de inicio y fin,
Investiga UTN". .
nombre de la convocatoria, etc.
Sc:ﬁa al proyectg Se procede con la creacion del
TP.1 Docente UTN T — proyecto y pasa a un estado
REGISTRADO (K.1).
general.
Presentacion de la propuesta
de investigaciéon junto con el
oficio de conocimiento de la
Unidad Académica. Si el
Postula a la|docente de la UTN no postula
convocatoria dentro del tiempo definido (1
TPT.2 | Docente UTN | usando el | mes y 1 semana), el proyecto
formato pasa a un estado NO
establecido. APROBADO (K.2). Por otra
parte, si postula a tiempo, el
proyecto pasa a un estado
POSTULADO (K.3) y se
procede con la actividad TP.3.
Verifica ol Verifica qye las bases de
Direccién de | cumplimiento de | SOVocatoria se cumplan  a
TP.3 e P través de observaciones. El
Investigacion | bases de
conaeitoia proyecto pasa a un estado EN
’ CORRECCION (BASES) (K.4).
Notificacion de - - - envia
R o automaticamente una
TS A Sistema ; notificacion al director del
director del »
proyecto para que corrija la
proyecto. ; g
propuesta de investigacion.
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Si el docente corrige su
postulacion dentro del tiempo
definido (1 semana) ira TP.5y
Corrige la | el proyecto pasa a un estado
TPT4 | Docente UTN postulacion  del CQRREGIDO (BASES).(K.S).
proyecto de | Si el docente no realiza la
investigacion. correccion en ese tiempo ir a
TP.5 y el proyecto pasa a un
estado SIN CORREGIR
(BASES) (K.6).
Direccion de S S Se califica el proyecto segln los
TP:5 o bases de | .. . :
Investigacion ; lineamientos establecidos.
convocatoria.
Si el proyecto cumple con el
80% o mas de las bases ir a
¢umple: con @ TP.6 y el proyecto pasa a
. 0 . i
DX.1 Sistema 80% o mas de las estado ACEPTADO (K.7). Caso
bases? .
contrario el proyecto pasa a un
estado NO APROBADO (K.2).
: i g Asigna pares | Se asignan 2 evaluadores al
Direccién de :
TP.6 T ciegos proyecto y este pasa a un
g evaluadores. estado EN EVALUACION (K.8).
Notificacién de | = Sistema S
; s automaticamente una
TS.2 Sistema evaluacion al par : 2%
; notificacion al evaluador para
ciego. :
que revise el proyecto.
Verifica que el proyecto cumpla
; con los criterios de evaluacion
Verifica el ,
dando observaciones. El
TP.7 Evaluador | proyecto de
investigacion proyecto pasa a un estado EN
gacion- | CORRECCION (ARBITRAJE)
(K.9).
Notificacion de = ol g e
S al automaticamente una
18.3 Sistema B notificacion al director del
director del 2
proyecto para que corrija la
proyecto. - E
propuesta de investigacion.
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Si el docente corrige su
postulacion dentro del tiempo
definido (1 semana) ira TS.4 y

Corrige la | el proyecto pasa a un estado
postulacion  del | CORREGIDO  (ARBITRAJE)
TPTS; | Docsite LTN proyecto de | (K.10). Si el docente no realiza
investigacion. la correccion en ese tiempo ir a
TS.4 y el estado del proyecto
cambia a SIN CORREGIR
(ARBITRAJE) (K.11).
Notfloaaoh @6 = . oo envia
; . . automaticamente una
TS.4 Sistema calificacion al par . -
. notificacion al evaluador para
ciego. ;
que califique el proyecto.
Se realiza la evaluacion en base
Califica el | a los criterios impuestos para
TP.9 Evaluador proyecto de | cada tipo de investigacion
investigacion. (social, experimental 0
aplicada).
Si el proyecto es mayor o igual
a 80% (en la calificacion de los
dos pares ciegos evaluadores)
’ ;Puntaje mayor | ir a TP.10 y el proyecto pasa a
B Sl o igual a 80%7? un estado EVALUADO (K.12).
Caso contrario el proyecto pasa
a un estado NO APROBADO
(K.13).
Aprueba 5 Se procede'c'on la aprobacion o
. - desaprobacion de proyectos de
Direccion de | desaprueba los | . S
TP.10 i investigacion de acuerdo con el
Investigaciéon | proyectos de :
: . puntaje del proyecto y otros
investigacion.
aspectos.
Si el proyecto es aprobado ir a
DX 3 Direccion de | ¢ Proyecto TP.11. Caso contrario el
’ Investigaciéon | aprobado? proyecto pasa a un estado NO

APROBADO (K.13).
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Al final, la resolucion de
Sube la 5 :
£ aprobacién del Consejo de
3 - & resolucion de S 3
Direccion de R Investigacién tiene que ser
TP.11 N aprobacion  del
Investigacion e e cargada y el proyecto pasa a un
PSS estado APROBADO (K.14) para
investigacion. . . i
asi comenzar con su ejecucion.
FN.1 | Fin
FN.2 |Fin
FN.3 | Fin
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7. FLUJOGRAMA
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m B i
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z |
5 ¥ i
; asasmaco (5 | NOAPRORADO
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w2 2 .
-~ Bostala y 4 Tmesyuw
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estadlecida. /7 » Mﬂdr:‘:l
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| mestigecion.
Tamome’ | é/ POSTULADG
- o 1 samara
x i
5.1 (o} ™3 |
Nouhcacdn ¢ Verifica el No {
omecadn ol iento
Gentocdel Feling spmmaindirt 'rsl.! 7| omesco SIN CORREGIR
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§ P et ECETER
R : T S 1y romhinc &5 -
i rr comveratonta s i e
s SIN CORREGIR = 'S | del proyecs de K12
{BASES) ! | iwestigacion.
] ! EN CORRECCION (- - APROBADO
s s 'si (ARBITRAE} &5 B
| A
| TR0 O
™ D, | (Proyecta [
T e — o oy
g I = b it
- ACEPTADO
! No
—+
; e 4
EN EVALUACION Fin @4—&) NO APROBADO
i ™ “A’
£ | "
: 2 & w5 ™9 &; |
Noahcac on ce wtica o Cibcaal |
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N° Nombre

1 Plan para proyectos de investigacion.

2 Oficio para el conocimiento de la postulacion.

3 Matriz para la evaluacion de bases de la convocatoria “Investiga 2023”.
4 Rubricas para la evaluacion de proyectos.
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INVESTIGACION UTN Y EXPO | Pagina: 1 de 6
EMPRENDIMIENTO UTN

MACROPROCESO: - GESTION DE INVESTIGACION

PROCESO: - Sistema Integral de Investigacion de la Universidad
Técnica del Norte

SUBPROCESO: - Aprobacion de proyectos de investigacion

PROCEDIMIENTO: - Aprobacion de proyectos en el marco de Semilleros
de Investigacion UTN y Expo Emprendimiento UTN

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Firma
Elaborado Sr. Matthew Garcia m
por: e
Revisafdo MSc. Javier Carlozama e
por:
APLOO‘:?“ MSc. Jorge Caraguay
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1. OBJETIVO

Establecer mecanismos que permitan la evaluacion y seleccion de proyectos
de investigacion, orientados a la creacion de contenido cientifico y
emprendimientos.

2. ALCANCE

Se definen los pasos para la aprobacion de proyectos en el marco de
Semilleros de Investigacion UTN y Expo Emprendimiento UTN en el SIIU, se
empieza con la creacion de la convocatoria por parte de la Direccion de
Investigacion y se termina con la respectiva aprobacion de las postulaciones.

3. RESPONSABLES

¢ Docentes y estudiantes UTN.
e FEvaluador.
« Comision Asesora de la Carrera.

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

¢ UTN: Universidad Técnica del Norte
e HCU: Honorable Consejo Universitario

Definiciones:

e CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

e UTN: Universidad Técnica del Norte (Institucién de educacién superior).

e Aprobacion: Es un proceso que implica la evaluacion y autorizacion para
llevar a cabo un proyecto de investigacion (analizar los elementos que
intervendran con el objetivo de determinar su viabilidad).

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento. Registro Oficial
Suplemento 298 de 12-oct.-2010 Ultima modificacion: 02-ago.-2018.
e Modelo de Evaluacion CACES, 2019.
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e Estatuto Organico de la UTN, aprobado por resolucién No. 11-SE-HCU-
UTN del 24 de agosto del 2021.

* Reglamento de Investigacion, aprobado con resolucién No. 084-SO-HCU-
UTN del 29 de julio del 2021.

e Politicas de publicacion, aprobadas con resolucion No. 156-SO-HCU-UTN
del 23 de noviembre del 2020.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Coédigo | Responsable Actividad Descripcion

Crea la
convocatoria Se crea la convocatoria con
“Expo la informacion necesaria

IM.1 Direccion de | Emprendimiento como fases con fecha de

Investigacion | UTN” o | inicio y fin, nombre de la

“Semilleros de | convocatoria, lineas de
Investigacion investigacion, etc.
UTN".

Crean el proyecto
de Se procede con la creacion

Docentes y i
TP sstudiantis emprendimiento o | del proyecto y pasa a un
’ semillero con la | estado REGISTRADO
UTN. : .
informacion (K.1).
general.
Presentacién de la
propuesta de investigacion.
Si los docentes vy
estudiantes de la UTN no
Postulan a la | postulan dentro del tiempo
Docentes y : . ;i
: convocatoria definido (18 dias), el
TPT.2 estudiantes
UTN usando el formato | proyecto pasa a un estado
establecido. NO APROBADO (K.2). Por

otra parte, si postulan a
tiempo, el proyecto pasa a
un estado POSTULADO
(K.3).
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Escoge un evaluador para
Comision Asigna el proyecto para empezar
TP.3 Asesora de la | evaluadores para |con la preseleccion, asi
Carrera los proyectos. este pasa a un estado EN
EVALUACION (K .4).
Notificacisni  de|=.  Sislama  envia
sialiiacish a5 automaticamente una
TS.1 Sistema notificacion al evaluador
proyecto de : o
: e —— para que revise y califique
investigacion.
el proyecto.
Z§:1ﬂc|;iamiento deel Revisa que todas las
TP .4 Evaluador ; p politicas de convocatoria se
politicas de
; cumplan.
convocatoria.
Si el proyecto cumple con
. las politicas ir a TP.5. Caso
¢ Cumple politicas :
DX Evaluador d6 COnVEEatGRE? contrario el proyecto pasa a
" | estado NO APROBADO
(K.5).
Evalis of Broveeto Evaluacion del proyecto
TP.5 Evaluador . 'p y dependiendo de los
de investigacion. e
criterios impuestos.
Si el proyecto cumple con
un puntaje mayor o igual a
 Puntaie mavor o 80% el proyecto pasa a un
DX.2 Sistema | & U1ale May estado APROBADO (K.6).
igual a 80%7? )
Caso contrario el proyecto
pasa a un estado NO
APROBADO (K.5).
FN.1 Fin
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5 : |
: TS1 & "
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() evaluacitn de |
proyecto de ’
investigacion i
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verfica ¢ |
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N° Nombre

1 Formato de proyecto semillero.

2 Matriz para preseleccion de semilleros.

3 Formato para la presentacion del emprendimiento.

4 Matriz para la evaluacion de lineamientos de los emprendimientos.
5 Matriz para la preseleccion de propuestas de emprendimientos.
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MACROPROCESO: - GESTION DE INVESTIGACION

PROCESO: - Sistema Integral de Investigacion de la Universidad
Técnica dei Norte

SUBPROCESO: - Aprobacion de proyectos de investigacion

PROCEDIMIENTO: - Aprobacion de proyectos en el marco de
convocatorias externas nacionales e internacionales

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Firma
E|3b°'_ad° Sr. Matthew Garcia
por:
Revisa-do MSc. Javier Carlozama
por:
Ap;oot;?do MSc. Jorge Caraguay
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1. OBJETIVO

Establecer mecanismos que permitan la evaluacion y seleccion de proyectos
de investigacion orientados a convocatorias nacionales e internacionales de
organismos externos.

2. ALCANCE

Se definen los pasos para documentar la aprobacion o negacion de proyectos
en el marco de convocatorias externas nacionales e internacionales en el SIIU,
se empieza con la creacion de la convocatoria por parte de la Direccion de
Investigacion y se termina con la respectiva aprobacion de las postulaciones.

3. RESPONSABLES

e Docente UTN.
¢ Direccidén de Investigacion.

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
e HCU: Honorable Consejo Universitario

Definiciones:

e CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

e UTN: Universidad Técnica del Norte (Institucion de educacion superior).

e Aprobacion: Es un proceso que implica la evaluacién y autorizacion para
llevar a cabo un proyecto de investigacion (analizar los elementos que
intervendran con el objetivo de determinar su viabilidad).

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley Organica de Educacién Superior y su Reglamento. Registro Oficial
Suplemento 298 de 12-oct.-2010 Ultima modificacion: 02-ago.-2018.

e Modelo de Evaluacion CACES, 2019.

e Estatuto Organico de la UTN, aprobado por resolucion No. 11-SE-HCU-
UTN del 24 de agosto del 2021.
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¢ Reglamento de Investigacion, aprobado con resolucién No. 084-SO-HCU-
UTN del 29 de julio del 2021.
e Politicas de publicacién, aprobadas con resolucion No. 156-SO-HCU-UTN
del 23 de noviembre del 2020.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Codigo | Responsable Actividad Descripcion
Crea la
convocatoria de
IM.1 Direccion de | proyectos Se crea la convocatoria con la
’ Investigacion | externos informacién necesaria.
nacionales o
internacionales.
En primera instancia, se
ingresa la informacion general
del proyecto, haciendo que
pase a un estado
REGISTRADO (K.1) Y,
Crea el proyecto | después, se pueden adjuntar
con la | los siguientes documentos:
TR Docente UTN | informacion - Formulario para autorizacion
general y adjunta | de postulacion a convocatoria
documentacion. | externa y solicitud dirigida al
decano.
- Proyecto.
- Aprobacion o negacién del
ente externo.
- Convenio (opcional).
Si la documentacion esta
completa ir a TP.2 y el
proyecto pasa a un estado
.. | POSTULADO (K.3). Si falta
; ¢ Documentacion : ’
DX.1 Sistema solamente el convenio quiere
completa? . R
decir que la documentacion no
estd completa y el proyecto
pasa a un estado NO
APROBADO (K.2).
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TP2

Direccion de
Investigacion

Revisa los
documentos

subidos.

Verificacion de
documentos subidos se
encuentran en orden. Se
deben brindar observaciones,
ya sea positivas o negativas.

que los

DX.2

Direccion de
Investigacion

Decision

Si la documentacion cumple
con todas las necesidades el
proyecto pasa a un estado
APROBADO (K4), si no
cumple pasa a un estado NO
APROBADO (K.5) y si se
requieren cambios en los
documentosira TS.1y pasa a
un estado EN CORRECCION
(K.6).

TS.1

Sistema

Notificacion de
correccion de
documentacion
al director del
proyecto.

El sistema envia
automaticamente una
notificacion al docente para
que corrija la documentacion.

PR3

Docente UTN

Sube la
documentacion
de forma
correcta.

Se vuelven a cargar los
documentos que estan mal y el
proyecto pasa a un estado
CORREGIDO (K.7). El
proceso de revision por parte
de la Direccion de
Investigacion se repite hasta
que el proyecto pase a un
estado APROBADO (K.4) o
NO APROBADO (K.5).

FN.1

Fin
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B - g u/j APROBACION DE PROYECTOS EN | Version: 01

e 4 EL MARCO DE CONVOCATORIAS |

EXTERNAS NACIONALES E Pagina: 5 de 6
INTERNACIONALES

7. FLUJOGRAMA

Direccion de Investigacion crea |3 convocatona de proyectos externos nacionales o internacionales

% :Documentacion completa‘ Fin
2
[
g FN1
REGISTRADO { NG APROBADO A
IP.3 & VS_‘-
t ey . C
»| documentacién de i e

{ forma correcta. ! POSTULADO

{ | |

| ! {
] { 1‘ Cwmle )d }

$ { K4
™2 8 ‘ APROBADO

:8 1 No cumple
2 documentos subi 3 ' ; »
3 = e
g Deasion | NO APROBADO 181 &
o { Correccion - Notificacion de
3 y O correccion de
5 T e documentacion al
= T 2 girector de proyecto
B » D EN CORRECCION :
=t K.7

CORREGIDO
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N° Nombre

Formulario para autorizacion de postulacion a convocatoria externa y
solicitud dirigida al decano.
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Apéndice B: Servidor de desarrollo del SIIlU-UTN

#8 Application Express - Sign In x +

A Noessequo  desarrollo.utn.edu.ec

%\
N

Oracle Application Express
PORTAFOLIOS

MFGARCIAG

¥ Remember workspace and username

Signin

g = O

Team Development y ® mMaﬂhewGarda

About

> o .

App Builder sQL Workshop Team Development App Gallery

Dashboard

Top Apps Top Users
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Apéndice C: Encuestas realizadas al personal de la DDTI

EmEEE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ACREDITADA DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E

INFORMATICO

Evaluacion de calidad del software

Creando ciencio..

Construyendo suefos

Con el objetivo de validar los resultados del trabajo de titulacion “Automatizacién del
subproceso para aprobacion de proyectos de investigacion, integrada al SIIU de la
UTN?", realizada por Matthew Garcia, se presenta una encuesta basada en la ISO/IEC 25010
tomando en cuenta las caracteristicas: adecuacion funcional y eficiencia de desempefio.

Instrucciones: Por favor, lea cada afirmacién y ponga un visto en la opciéon que mejor refleje
su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala de Likert:

5:

4
3
2

Totalmente de acuerdo

: De acuerdo

Neutral

: Desacuerdo

: Totalmente en desacuerdo

Calidad de producto software

Escala de Likert
©
O
3 = o c
= 2 © °) k) v 9
.g 8 2ol P = = ] -
g 3] Pregunta c Pl 2 s S |58
o © [ T) =1 o Q o
@ © E 3 § [ © E
= 3 o ® 0 T 9
~ gl o | %2 | 8 |83
o S [5) o o °© T
(7] = =
P Todas las funcionalidades ofrecidas por
-,_9, el software son relevantes y beneficiosas | X
5 para el subproceso especifico.
©
=
- | =
- El software  cumple con las
-g g- especificaciones y expectativas de los J
= 3 requerimientos funcionales.
L
c
0
- [ El software tiene validaciones necesarias
=1 .
S .g para los campos en los cuales se ingresa |
3 Q ; iz
2 S informacion.
c
0
8 |El software maneja errores y
g excepciones para cumplir a cabalidad las |
S | regulaciones de la institucion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E

INFORMATICO

Creando ciencio. ..
Construyendo suenos

Pertinencia
funcional

Las funciones proporcionadas por el
software son adecuadas y relevantes
para la ejecucion del subproceso.

Eficiencia de desempeiio

Comportamiento
temporal

El software responde y procesa las
solicitudes en un tiempo Optimo
conforme a las expectativas establecidas
incluso con alta concurrencia.

Utilizacion
de recursos

El software utiliza los recursos del
servidor de la institucion de manera
eficiente al ejecutar las tareas.

Capacidad

El software mantiene un nivel adecuado
de rendimiento y estabilidad cuando se
encuentra con alta carga de trabajo.

Analista de Sistemas

Ing. Javier Carlozama, MSc.

100276871-9
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ACREDITADA  DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E

INFORMATICO

Evaluacion de calidad del software

Creando ciencia...

Construyendo suenos

Con el objetivo de validar los resultados del trabajo de titulacion “Automatizacién del
subproceso para aprobacion de proyectos de investigacion, integrada al SIIU de la
UTN?”, realizada por Matthew Garcia, se presenta una encuesta basada en la ISO/IEC 25010
tomando en cuenta las caracteristicas: adecuacion funcional y eficiencia de desemperio.

Instrucciones: Por favor, lea cada afirmacion y ponga un visto en la opcién que mejor refleje
su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala de Likert:

5: Totalmente de acuerdo
4: De acuerdo
3: Neutral
2: Desacuerdo
1: Totalmente en desacuerdo
Calidad de producto software
Escala de Likert
©
(%]
(1] i
O = Q [ =
5| % HAR: 8 |5
R £8 T | s |5 |25
g S Pregunta S5l 3 = 3 S S
S @ E 3 & o s |E®&
S | 8 gl o | £ | § =8
o > 5] o o °© T
»n = [
\
g Todas las funcionalidades ofrecidas por
-g el software son relevantes y beneficiosas | /
§ para el subproceso especifico.
el
=
- | =
e e El software cumple con las
-g g- especificaciones y expectativas de los /
S|9 requerimientos funcionales.
[ (&)
c
12
- s El software tiene validaciones necesarias
3 i
S .g para los campos en los cuales se ingresa /
2 Q : .
< E informacion.
s
0
g El software maneja errores vy
e excepciones para cumplir a cabalidad las /
1
S8 | regulaciones de la institucion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E

INFORMATICO

Creando ciencio...
Construyendo suefios

Pertinencia
funcional

Las funciones proporcionadas por el
software son adecuadas y relevantes
para la ejecucion del subproceso.

Eficiencia de desempefio

Comportamiento
temporal

El software responde y procesa las
solicitudes en un tiempo Optimo
conforme a las expectativas establecidas
incluso con alta concurrencia.

Utilizacion
de recursos

El software utiliza los recursos del
servidor de la institucion de manera
eficiente al ejecutar las tareas.

Capacidad

El software mantiene un nivel adecuado
de rendimiento y estabilidad cuando se
encuentra con alta carga de trabajo.

e

Direccion de Desarrollo

Tecnoldgico e Informatico

Analista de Sistemas

Ing. Maria Rivera, MSc.

100299099-0
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ACREDITADA  DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO E

INFORMATICO

Evaluacion de calidad del software

Creando ciencio...

Construyendo suefios

Con el objetivo de validar los resultados del trabajo de titulacion “Automatizacion del
subproceso para aprobacion de proyectos de investigacién, integrada al SIIU de la
UTN”, realizada por Matthew Garcia, se presenta una encuesta basada en la ISO/IEC 25010
tomando en cuenta las caracteristicas: adecuacion funcional y eficiencia de desempefio.

Instrucciones: Por favor, lea cada afirmacién y ponga un visto en la opcién que mejor refleje
su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala de Likert:

5:

-

4
3:
2

Totalmente de acuerdo

: De acuerdo

Neutral

: Desacuerdo

: Totalmente en desacuerdo

Calidad de producto software

Escala de Likert

3
© —

b c
2 K} = [} [} ® o
0 = o T °
4 Q [ e] — s b 9 P
= 8 €T o s o c 9
I o Pregunta =3 s 3 o =
o o ¢ o 37 3 o 3]
© © E 3 & ] @ E ©
= o - 4 0 T 9
© S © @ [ - @
o S 0 a o o T

7] = =

\

£ | Todas las funcionalidades ofrecidas por

-g el software son relevantes y beneficiosas | X

§ para el subproceso especifico.

T

=
- =
P 2 |El software cumple con las
-g ‘El especificaciones y expectativas de los | X
o S :
5 8 requerimientos funcionales.
L
c
h)
® < El software tiene validaciones necesarias
3 .
e .g para los campos en los cuales se ingresa )(
° < informacion.
< | 2

c

°

8 |El software maneja errores vy

2 | excepciones para cumplir a cabalidad las | X

S | regulaciones de la institucion.
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INFORMATICO

Creando ciencio...
Construyendo suenios

Pertinencia
funcional

Las funciones proporcionadas por el
software son adecuadas y relevantes
para la ejecucién del subproceso.

Eficiencia de desempeiio

temporal

El software responde y procesa las
solicitudes en un tiempo O6ptimo
conforme a las expectativas establecidas
incluso con alta concurrencia.

Utilizacion de | Comportamiento
recursos

El software utiliza los recursos del
servidor de la institucion de manera
eficiente al ejecutar las tareas.

Capacidad

El software mantiene un nivel adecuado
de rendimiento y estabilidad cuando se
encuentra con alta carga de trabajo.

%ﬁw M
RMSAT
e 6

Direccion de Desarrollo

Tecnoldgico e Informatico

Analista de Sistemas

Ing. Sayeli Tixilima, MSc.

100299954-6
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