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RESUMEN

El desarrollo de las capacidades para redactar articulos de divulgacion cientifica es muy
importante en la educacion superior, pues es fundamental que los estudiantes adquieran
habilidades para la transmision clara y precisa de informacién. Una buena redaccion facilita que
estos textos sean comprensibles, lo que permite aumentar su impacto, su calidad y su relevancia
social. Con el propésito de perfeccionar las habilidades de redaccion, se ha creado una aplicacion
web que se enfoca en la aplicacion de evaluaciones y la resolucion de actividades disefiadas
dentro del software.

En primer lugar, se realiz6 un marco contextual sobre los articulos de divulgacion
cientifica, redaccién, graméatica, ortografia y herramientas informaticas concernientes a la mejora
de la redaccién que actualmente existen en el mercado.

Luego se desarrolld el aplicativo web mediante el uso del Framework Angular y las
tecnologias como NodeJS y PostgreSQL. Ademas, se utilizé el marco de trabajo Scrum para
tener un control sobre las actividades requeridas para la realizacién del software.

Finalmente, se efectud la validacion del aplicativo mediante la norma ISO 25010 en su

caracteristica de usabilidad y el cuestionario CSUQ.

Palabras claves: Divulgacion cientifica, Scrum, Angular, NodeJS, PostgreSQL,

Usabilidad, ISO/IEC 25010, Aplicativo web
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ABSTRACT

The development of skills for writing popular science articles is very important in higher
education, since it is essential that students acquire skills for the clear and precise transmission
of information. Good writing facilitates the comprehensibility of these texts, thus increasing their
impact, quality and social relevance. In order to improve writing skills, a web application has been
created that focuses on the application of assessments and the resolution of activities designed
within the software.

First, a contextual framework on popular science articles, writing, grammar, spelling and
computer tools concerning the improvement of writing that currently exist in the market was
carried out.

Then, the web application was developed by using the Angular Framework and
technologies such as NodeJS and PostgreSQL. In addition, the Scrum framework was used to
have control over the activities required for the realization of the software.

Finally, the application was validated using the 1SO 25010 standard in its usability

characteristic and the CSUQ questionnaire.

Keywords: Scientific disclosure, Scrum, Angular, NodelS, PostgreSQL, Usability,

ISO/IEC 25010, Web application.
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INTRODUCCION

Tema

Desarrollo de una aplicacion web para mejorar la redaccién de articulos de divulgacion cientifica
en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica
del Norte

Problema

Antecedentes

La redaccién de articulos de divulgacién cientifica es una habilidad esencial en la
educacién universitaria, puesto que, permite a los estudiantes comunicar eficazmente los
resultados de sus investigaciones al publico en general. Sin embargo, muchos estudiantes tienen
dificultades para redactar de manera clara y efectiva. Para abordar este problema, se ha
desarrollado una variedad de herramientas y enfoques.

Las principales dificultades que los estudiantes universitarios enfrentan al momento de
escribir son: la falta de organizacién y escasa claridad en las ideas, asi como una escritura
deficiente. Ademas, la falta de tiempo y de retroalimentaciéon también se identificaron como
dificultades comunes. Las estrategias mas frecuentes utilizadas por los estudiantes para superar
estas dificultades han sido, revisar las guias proporcionadas por los docentes, utilizar recursos
tecnolégicos como correctores ortograficos y gramaticales, entre otras (Riquelme Hernandez
et al., 2019).

Situacién Actual

Actualmente la escritura y redaccion de articulos cientificos es una tarea fundamental en
la educacion superior y en la investigacion cientifica. Sin embargo, muchos estudiantes
universitarios enfrentan dificultades al redactar sus trabajos, lo que puede afectar negativamente

su rendimiento académico y su carrera profesional.



Sin embargo, existen diversas herramientas y técnicas que pueden ayudar a los
estudiantes universitarios a mejorar su redaccioén y gramatica, como la revision y ediciéon de los
trabajos, la utilizacién de software para correccion de gramética y ortografia, y la practica
constante de la escritura.

Un estudio realizado por Guerra et al. (2020) demostré que, el uso de software para la
correccion de gramatica y ortografia puede mejorar significativamente la calidad de los trabajos
escritos por estudiantes universitarios. Por otro lado, el trabajo de Saldafa et al. (2019) destaco
la importancia de la retroalimentacién constante y personalizada para mejorar la escritura
académica.

Planteamiento del problema

Diversos estudios sefialan que hay un escaso desarrollo e interiorizaciéon de actitudes y
habilidades para la investigacién cientifica en la formacién universitaria. Dado que, la literatura
cientifica esta creciendo a un ritmo acelerado, ha surgido un incremento en la redaccion de
articulos de divulgacion cientifica como metodologia de investigacion, por lo que existen técnicas

recomendadas para realizar este tipo de trabajos(Donato & Donato, 2019).

Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad
Técnica del Norte, deben afrontar nuevas situaciones y retos, como es, redactar documentos
cientificos y académicos, entre ellos, informes, ensayos, un trabajo de investigacion, por lo que,
no debe ser un proceso desarrollado al azar, y, los estudiantes al tener un nivel bajo de
conocimiento sobre como redactar de manera correcta y adecuada, se les dificulta aplicar las
técnicas o metodologias para elaborarlos y, que son de mucha utilidad en la construccién del
proyecto con el que se encuentran trabajando en toda su carrera universitaria, siendo un

problema en la redaccion de estos textos (Benet Rodriguez et al., 2015).



Al identificarlos, se hizo una clasificacion de los siguientes problemas del proyecto,

como se evidencia en la Figura 1.

Figura 1 Arbol de problema
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para mejorar la redaccion de articulos de divulgacion
cientifica en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad
Técnica del Norte
Objetivos Especificos

e Disefiar un marco contextual sobre los articulos de divulgacién cientifica, redaccion,
gramética, ortografia y herramientas informaticas.

e Crear una aplicacion web para mejorar la redaccion de articulos de divulgacion
cientifica en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la

Universidad Técnica del Norte empleando Scrum como marco de trabajo.

e Validar los resultados de la aplicacién en base a la norma ISO/IEC 25010 en su
caracteristica de usabilidad a través del cuestionario de usabilidad de sistemas

informaticos (CSUQ).



Alcance

El presente proyecto tendra como finalidad desarrollar una aplicacién web que permitira
mejorar la redaccion de articulos de divulgacion cientifica enfocado a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte, este aplicativo
brindard informacién sobre las diferentes tematicas como la redaccion, la gramética y la
ortografia, ademas, contard con un test de conocimiento que se aplicara al estudiante cuando
realice por primera vez su registro.

El aplicativo web sera dinamico y constara de los siguientes modulos: un moédulo de
gestion de usuarios, que permitira administrar los mismos y conceder los privilegios a cada rol,
para que los estudiantes puedan ingresar con su usuario y contrasefia respectivamente, los
mddulos de redaccion, gramatica y ortografia, los cuales tendran informacion referente a cada
una de las tematicas mencionadas, asi como también de actividades y de ejercicios que
permitiran al estudiante practicar lo aprendido de cada tema y un modulo de evaluacion que
estard conformado por una evaluacion de diagnostico para evaluar los conocimientos previos
gue el estudiante posee y una evaluacion final que permitira verificar el aprendizaje adquirido por
el estudiante.

Para el desarrollo de la aplicacion se plantea utilizar NodeJs para la parte del servidor y
el Framework Angular para la parte del usuario, para el manejo de datos se utilizara la base de
datos PostgreSQL. Este aplicativo implementa internamente la arquitectura Modelo, Vista y
Controlador (MVC), y a su vez se aplicara la metodologia Scrum como marco de trabajo y al final
se validara la usabilidad de la aplicacion mediante la norma ISO/IEC 25010 a través del

cuestionario de usabilidad de sistemas informaticos (CSUQ).



Figura 2 Arquitectura del proyecto
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Para cumplir el primer objetivo se realizé una revision bibliografica sobre la redaccién, la
gramética, la ortografia y aplicaciones referentes a la tematica mencionada, que actualmente
existen en el mercado tecnolégico, ademas, se utilizé un tipo de investigacion documental debido
a que, gran parte de la informacion que se plasma en el documento esta fundamentada en libros,

tesis, publicaciones, revistas y otras fuentes de consulta.

Una vez revisada la informacién se llevéd a cabo el segundo objetivo que consiste en el
desarrollo de la aplicacion web, para ello se utiliz6 herramientas de desarrollo, todo aplicando la
metodologia Scrum para planificar y gestionar el proceso de desarrollo, obteniendo de esta

manera un buen resultado.

Por dltimo, se realizé la validacion de la aplicacion desarrollada en base a la Norma

ISO/IEC 25010 en su caracteristica de usabilidad, mediante el uso del software aplicado a los



estudiantes. Al final se determin6 mediante el cuestionario de usabilidad de sistemas informaticos

(CSUQ) si tuvo o no buenos resultados.

Figura 3 Metodologia de la propuesta de investigacion
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Justificacién

La educaciéon actual se enfrenta a una realidad latente en torno no solo a la lectura, sino
también a la escritura en todos los niveles educativos, realidad que conduce a un debate sobre

la problematica de la redaccion de hoy en dia(Morillo, 2020).

Por lo general, los estudiantes a lo largo de su escolaridad no han logrado apropiarse de las
caracteristicas y estructuras basicas de diversos tipos de textos, arrastrando esta problematica

hasta los niveles superiores (Gutiérrez Moya, 2016).

En la educacién superior, el avance de las nuevas tecnologias y sistemas de comunicacion
ha tergiversado enormemente el sentido de lo que es una adecuada redaccién, convirtiendo al

proceso de ensefianza aprendizaje en un verdadero reto (Murillo et al., 2017).

En la actualidad, independientemente de la profesion que se ejerza, las organizaciones
requieren de personal con habilidades y competencias que les permita plasmar coherentemente
en el papel, las diversas ideas planteadas para el logro de los objetivos empresariales. La

capacidad de redaccion es una de las mas requeridas en el @mbito laboral (Toukoumidis, 2023).



Dado que somos seres comunicacionales por excelencia, es de suma importancia elaborar
textos que cumplan con el objetivo de ofrecer claridad y precision sobre el tema que se ha tratado
(Calle, 2016).

Por lo que la buena redaccion, al igual que la ortografia, son cartas de presentacion en el
mundo laboral que generan confianza y respeto en quien las realiza de manera correcta.
Ademas, en el mundo actual, a través de las TIC se deben enviar un sin nimero de
comunicaciones escritas, las mismas que se convierten en competencias que fortalecen el
desarrollo profesional(UNICOMFACAUCA, 2021).

La redaccion ayuda a desarrollar el pensamiento, puesto que ayuda, no solo a desarrollar y
organizar ideas sino, a compartir ideas con el resto de los compafieros. Al escribir, el estudiante
produce textos, por lo tanto, desarrolla su conocimiento con sus propias ideas. El estudiante crea
sus propias estructuras linglisticas, no reproduce las del profesor o las del libro de texto(Colon,
2015).

Cuando se escribe, se procesa la informacién, por lo tanto, se aprende escribiendo. Al incluir
actividades de redaccion en los cursos, el estudiante se apropia del material estudiado y ya no
sélo estudia para memorizar textos, sino que los produce. Al escribir, es importante llevar a cabo
ciertas actividades antes, durante y después de la redaccion, como, listas, esquemas, bosquejos
y varias revisiones de borradores antes de llegar al producto final. La gramatica y la ortografia no
se descartan por completo, no obstante, son vistas como parte de este proceso complejo (Rios
Ramirez, 2017).

El objetivo 4 de la Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible tiene como finalidad,
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y a su vez, promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos. La educacion permite el traspaso socioeconémico
ascendente y es fundamental para salir de la pobreza. Durante la ultima década, se consiguieron

grandes avances al momento de ampliar el acceso a la educaciéon (ONU, 2023).

Justificacion tecnolégica



La Coalicibn Mundial para la Educacion sefiala que es importante proporcionar una
educacién que aproveche los enfoques de alta tecnologia, de manera que, se pueda movilizar
recursos e implementar soluciones innovadoras (ONU, 2023), por lo que es relevante en esta
época, generar conocimientos enmarcados en el area de la computaciéon. Por tal motivo, el
presente proyecto tiene la intencion de brindar y apoyar al sector educativo con una aplicacion
web que permita mejorar la redaccion de articulos de divulgacién cientifica, contribuyendo a los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas con una guia sobre la redaccion

y reglas gramaticales

Justificacion Metodolégica

El proyecto estd basado en la investigacion documental, tiene como objetivo recopilar
informacion y seleccionarla posteriormente para el uso respectivo durante el proceso de

desarrollo del proyecto.

Riesgos

Al realizar el proyecto pueden presentarse varios eventos que tendrian un gran impacto,
por lo que es indispensable identificar los riesgos que se podrian presentar y medir sus niveles,
teniendo presente los objetivos definidos para el proyecto.

Posibles riesgos:

Tabla 1 Gréfico de representacion del analisis de riesgos
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Para disminuir los riesgos presentados se propone las siguientes soluciones posibles, con
el fin de reducirlos 0 minimizarlos.

M-R1: Planificar de manera correcta el cronograma de actividades y cumplirlo en el tiempo
establecido.

M-R2: Mediante el estudio preliminar de las herramientas de programacion se debe
escoger las mas familiarizadas para poder facilitar el desarrollo del aplicativo.

M-R3: Para evitar el mal disefio de la interfaz grafica se debe tener bien levantados los
requisitos para cumplir con las expectativas del usuario.

M-R4: Para disminuir el riesgo de que el aplicativo web sea inutilizable, la forma més
factible es la contratacién de un servicio de Hosting o la posesion de un alojamiento de respaldo.



CAPITULO 1

1. Marco Teorico
1.1 Articulos de divulgacion cientificay definiciones
1.1.1. Divulgacién cientifica

La divulgacion cientifica engloba un conjunto de actividades, su propésito radica en
facilitar la comprension del conocimiento cientifico hacia el publico en general. Su tarea primordial
radica en difundir y explicar de forma comprensible y significativa los hallazgos cientificos, teorias
y conceptos, dirigidos a personas sin especializacion en la materia cientifica(Yolaisy et al., 2011).

La divulgacion cientifica tiene como fin estimular la curiosidad, promover la comprension
de los cambios que acontecen en la sociedad, proporcionar informacion que permita a las
personas forjar sus propias opiniones y participar en cuestiones vinculadas a los avances
cientificos. Asimismo, contribuye a cultivar un pensamiento critico y una conciencia en relacion
con cuestiones cientificas y tecnoldgicas. Para llevar a cabo esta labor, se emplean diversos
medios, tales como libros, programas de radio y televisién, publicaciones peridédicas, museos,
centros de ciencia, articulos de divulgacion, entre otros. Los divulgadores cientificos cumplen un
rol fundamental en la transmision de conocimientos cientificos de manera accesible y
comprensible para el publico en general(Yolaisy et al., 2011).

En resumen, la divulgacion cientifica constituye una herramienta efectiva para aproximar
la ciencia al publico no especializado, fomentando la comprensién y la participaciéon en temas

cientificos y tecnolégicos.

1.1.2. Articulo de divulgacion cientifica

Un articulo de divulgacion cientifica es un texto que permite llegar al publico en general con

conocimientos cientificos de manera comprensible. A diferencia de un articulo cientifico, el articulo de
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divulgacion no esta dirigido exclusivamente a expertos en el tema, sino que busca transmitir
informacidn cientifica de manera accesible para cualquier persona. Este tipo de texto busca difundir y
explicar los conceptos basicos de la ciencia, los avances cientificos y las teorias establecidas (Herrera
Rios, 2018).

Ademas, este tipo de articulo se basa en los hallazgos de la ciencia que se publican en textos
cientificos dentro de revistas especializadas. Su estructura suele ser expositiva y busca informar al
lector sobre un tema relacionado con la ciencia. Es importante destacar que, la divulgacién cientifica
es una labor compleja y que puede variar segun el lugar y la época, puesto que existen diferentes

enfoques y definiciones sobre como divulgar la ciencia(Herrera Rios, 2018).

Estructuray Componentes de los Articulos de Divulgacion Cientifica

La estructura de un articulo de divulgacion cientifica puede variar segun el estilo y las
preferencias del autor, pero, generalmente sigue una estructura similar a la de otros tipos de
articulos cientificos. A continuacion, en la tabla 2 se muestra la estructura de un articulo de
divulgacion cientifica:

Tabla 2 Estructura general de un articulo de divulgacion cientifica

Estructura Concepto

Titulo El titulo debe ser claro, conciso y atractivo,
capturando la atencion del lector vy

resumiendo el tema principal del articulo.

Resumen Un breve resumen que proporciona una vision
general del tema del articulo y los puntos

clave que se abordaran.

Introduccion En la introduccién se presenta el tema a tratar
y su importancia para la sociedad. También se
puede incluir una breve descripcion del
contexto o problema que se abordara en el

articulo.
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Desarrollo Se desarrolla el tema principal del articulo,
presentando los conceptos cientificos de
manera clara y accesible para el publico no
especializado. Se pueden incluir ejemplos,
analogias o casos de estudio para facilitar la

comprension.

Resultados Se presentan los resultados principales del
tema tratado en el articulo. Se pueden incluir
datos, estadisticas o evidencias cientificas

gue respalden los argumentos presentados.

Conclusiones Se discuten las implicaciones y aplicaciones
practicas de los resultados presentados. Se
puede destacar como estos hallazgos pueden
tener un impacto en la sociedad o en la vida

cotidiana de las personas.

Recomendaciones Se pueden incluir recomendaciones para
futuras investigaciones relacionadas con el
tema tratado en el articulo. También se puede
mencionar la importancia de continuar
divulgando la ciencia y promoviendo la
participacién del puablico en cuestiones

cientificas.

Referencias bibliogréaficas Al final del articulo, se deben incluir las
referencias bibliograficas de las fuentes
utilizadas para respaldar los argumentos y

afirmaciones presentadas en el articulo.

Nota: Adaptado de (Yolaisy et al., 2011)

Es importante tener en cuenta que esta estructura es solo una guia general y puede variar

dependiendo del enfoque y contenido especifico del articulo de divulgacion cientifica.
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Estilo y claridad en la redaccion de un articulo de divulgacion cientifica
Es importante tener estilo y claridad en la redaccion de un articulo de divulgacion cientifica
por varias razones(Mansur et al., 2021):

e Accesibilidad: El objetivo de la divulgacién cientifica es hacer que el conocimiento
cientifico sea accesible para un publico mas amplio. Utilizar un estilo claro y
comprensible facilita la comprensiéon de los conceptos cientificos por parte de
personas no especializadas en el tema.

¢ Comunicacion efectiva: Un articulo de divulgacion cientifica bien redactado permite
transmitir de manera efectiva los hallazgos cientificos y sus implicaciones. Un estilo
claro y conciso ayuda a transmitir la informacion de manera precisa y sin
ambigledades.

e Interés del lector: Un estilo atractivo y claro del articulo, captara el interés del lector y
lo mantendra comprometido a lo largo del texto. Esto es importante para llegar a un
publico general que puede no tener un conocimiento previo del tema.

¢ Evitar malentendidos: La divulgacién cientifica implica traducir conceptos complejos
en un lenguaje mas accesible. Un estilo claro y preciso ayuda a evitar malentendidos
y asegura gue la informacion se transmita de manera correcta y precisa.

Es esencial poseer estilo y claridad al redactar un articulo de divulgacion cientifica. Esto

no solo facilita el acceso al conocimiento cientifico, sino que también asegura una comunicacion

efectiva, despierta el interés del lector y evita posibles malentendidos.

1.1.3. La Redaccioén

La redaccion es el proceso de expresar ideas y pensamientos de manera clara y

coherente por escrito. Implica organizar y estructurar la informacion de manera I6gica, utilizando
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un lenguaje adecuado y preciso, puesto que permite transmitir mensajes de manera efectiva y

comprensible para el lector(Herndndez de la Rosa et al., 2017).

Normas de redaccion

Las normas de redaccion son un conjunto de reglas y recomendaciones que se deben
seguir al escribir un texto con el fin de que este sea claro, coherente y efectivo en la comunicacion
de ideas(Corona Fraga, n.d.).

Estas normas son importantes, puesto que facilitan al lector una comprensiéon precisa y
clara del mensaje transmitido, contribuyendo asi a la efectividad de la comunicacion. De igual
forma, al aplicar dichas normas ayuda a prevenir posibles confusiones y errores, elementos que
podrian impactar negativamente tanto en la calidad del mensaje como en la percepcién que los

receptores tengan del emisor(Escuela ELBS, 2023).

Dentro de las normas encontramos elementos como la ortografia y la gramética.

e Ortografia

La ortografia es el conjunto de reglas y normas que rigen la correcta escritura de
las palabras en un idioma. Se refiere a la forma correcta de utilizar las letras, acentos,
signos de puntuacién y otras convenciones gramaticales al escribir. La ortografia es
fundamental para garantizar la claridad y comprension de un texto, asi como para
transmitir correctamente las ideas por escrito(De La Rosa Santillana, 2015).
En espafiol, algunas de las normas de ortografia mas comunes se observan en la tabla
3:

Tabla 3 Normas de ortografia

ElusodelaBylaV. Detras de N, D o B, siempre se escribe V. Por otro lado, escribiremos

con B si detras de esta letra les sigue una consonante.
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Eluso dela Jyla G. Usaremos la J en aquellas palabras que terminen en “aje” o en “eje”.

Por otro lado, escribiremos la G en aquellos verbos que terminan en -irgerar, -ger o -gir.

Como usar la S. En Espafia no tienen mucho margen de error, pero en América Latina
la cosa es muy diferente. En ciertos dialectos el sonido de la S se puede confundir con
eldela C ola Z, por lo que existen unos consejos que pueden ayudar a la hora de
escribir:

e Los plurales se escribiran con S.

e Los superlativos también estaran escritos con S.

e Se escribiran con S los adjetivos que terminen en “0so”.

o Delante de las letras D, B, G, L y M escribiremos S.

e Sj el verbo en su funcién infinitiva no tiene Z ni S, escribiremos con S.

Usar la doble R. Sélo la podremos usar en aquellos casos en los que haya vocales a

ambos lados de la doble R.

Acentuacion. Cada palabra tiene su silaba fuerte en una posicién. En funcién de esto,
hablaremos de palabras agudas, llanas o esdrujulas, las cuales se acenttan en distintos
casos:
¢ Agudas: llevan tilde cuando terminan en N, S o vocal.
e Llanas: llevan tilde cuando terminan en una consonante que no sea ni la N ni la
S.

e Esdrujulas: siempre llevan tilde.

Nota: Adaptado de (Escuela ELBS, 2023)

Gramatica

La gramatica es el estudio de las reglas y principios que rigen el uso del lenguaje. Se
enfoca en la estructura, el significado y la funcién de las palabras, asi como en la forma
en gue se combinan estas para formar oraciones y discursos. La gramatica se divide en
dos grandes ramas: la gramatica normativa, que establece las reglas para el uso correcto
del lenguaje, y la gramatica descriptiva, que describe cémo se usa el lenguaje en la

practica(Universidad de Talca, n.d.).
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Ademas, la gramatica se divide en varios campos con temas y objetivos propios, como

se visualiza en la tabla 4:

Tabla 4 Principales oraciones de la gramatica

Campo Definicién

Fonologia Es la disciplina que estudia los sonidos y las
normas en la ordenacién de la materia

sonora.

Morfologia Estudia la forma del lenguaje y su tarea es
buscar el nimero de signos diferentes de

acuerdo con sus formas.

Sintaxis Es el estudio de las palabras al entrar en
relacion unas con otras en la cadena
linglistica. Estudia los componentes de la
oracién y los tipos de relaciones que se dan
entre ellos para constituir un todo

significante.

Morfogénesis o formacién de palabras Es parte de la morfologia y estudia la
creacion de nuevos vocablos por

composicion, derivacién o parasintesis.

Nota: Adaptado de (Universidad de Talca, n.d.)

1.2 Herramientas informaticas para la redaccion

Existen diversas herramientas informaticas que pueden ser (tiles para la redaccion de
articulos cientificos, asi como también para mejorar la ortogréfica y gramatica.

A continuacién, en la Tabla 5, algunas de las herramientas mas importantes:

Tabla 5 Herramientas para mejorar la redaccion

Herramientas Descripcion Caracteristicas Version

(gratuita

0 pago)
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Scrivener Scrivener es la aplicacion e Permite analizar como escribes  Pago
para todos los tipos de (densidad de adverbios, Existe
escritores, utilizada cada dia adjetivos, repeticiones de una
por novelistas best-sellers, palabras...). version
guionistas, escritores de e Permite crear libros electronicos de
noficcion, estudiantes, en cualquier formato. prueba
académicos, abogados, e Permite estructurar tus escritos ~ de 30
periodistas, traductores y en archivos y carpetas. dias
mas. Scrivener no te dira e Permite crear fichas de
como escribir, simplemente te personaje, ubicacion, escena
proporciona todo lo que
necesitas para empezar a
escribir y seguir
escribiendo(Scrivener, n.d.)

Writefull Es una herramienta de ayuda e Sugiere mejoras lingtisticas Gratis
para la correcta redaccion de (sintacticas, gramaticales, de
textos cientificos y puntuacion, etc.).
academicos en inglés. Con e Mejora el estilo de la redaccion
tecnologia basada en en inglés.
inteligencia artificial, Writefull o Detecta las citas que pueden
selecciona la terminologia faltar en el texto(Miranda
mas apropiada, el mejor estilo Maseda & Villegas, 2021).
de redaccién en inglés,
detecta las citas que puedan
faltar en el texto y sugiere
mejoras linglisticas para una
correcta
redaccion(Universidad de
Sevilla, n.d.).

Ref-N-Write Es una herramienta e Herramienta de bausqueday Pago
(complemento) de referencias cruzadas (incluye
investigacién muy popular e Banco de frases académico  una
utilizada por estudiantes de e Herramienta de parafraseo prueba
doctorado, investigadores y gratuita
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académicos de todo el mundo e Generador de ideas de con
para redactar trabajos de escritura. funciones
investigacion y tesis(Astute e Comprobador de plagio limitadas)
Digital Solns Ltd, 2023). e Herramienta de
reformulacion
StyleWriter StyleWriter es un e StyleWriter destaca frases de Gratis
complemento de Microsoft jerga, palabras dificiles y
Word que ayuda a editar todo acrénimos y abreviaturas para
lo que se escribe en un ayudarle a escribir con un estilo
modelo de inglés claro. sin jerga.
StyleWriter puede ayudar con e Es la Unica herramienta de
cualquier tipo de tarea de escritura que puede personalizar
escritura; esto incluye completamente seglin sus
manuales técnicos, cartas necesidades de escritura Gnicas.
comerciales, copias de sitios
web, comunicados de prensa,
documentos técnicos
corporativos, documentos
legales, editoriales, manuales
para empleados, etc.
Latex LaTeX es un sistema de e Utiliza un lenguaje de Gratis

composicion tipografica de
alta calidad. Incluye
caracteristicas especialmente
disefiadas para la produccién
de documentacion cientifica 'y
ténica. LaTeX es el estandar
para publicacién de
documentos cientificos, pero
puede usarse para cualquier

tipo de publicacion.

marcado para dar formato al
texto.

e Excelente soporte para
matematicas y formulas

e Alta calidad tipografica

e Gestion avanzada de
referencias bibliograficas

e Lasintaxisy el estilo de los
documentos LaTeX son

portables y estandarizados
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1.3 Aplicacién web y herramientas para el desarrollo de software
1.3.1 Aplicacién web

Segun (Lujan Mora, 2002), las aplicaciones Web son aquellas herramientas donde los
usuarios pueden acceder a un servidor Web a través de la red mediante un navegador
determinado. Por lo tanto, se define como una aplicaciéon que se accede mediante la Web por
una red ya sea intranet o Internet. Por lo general, se menciona aplicacion Web a aquellos

programas informéaticos que son ejecutados a través del navegador.

El funcionamiento de la Web se fundamenta en el protocolo HTTP y el lenguaje HTML, donde
HTTP se trata de un sistema de comunicaciones. Esto permite enviar ficheros de manera simple
y sencilla entre los servidores y HTML brinda un mdédulo de estructura de péaginas altamente
eficientes y faciles de usar. Por ultimo, se define una aplicacion Web como un programa
informatico o sitio Web que se ejecuta en el Internet sin necesidad de una instalacion en el
ordenador, tan solo con el uso de un navegador, puesto que, se programa en lenguaje
HTML(Valarezo Pardo et al., 2018). Brinda multiples ventajas para los usuarios como: acceder a
la informacién de manera 4gil y sencilla, recolectar y guardar informacion, entre otras (IONOS,
2020).

1.3.2 Entorno de desarrollo Node.js

Node.js es un entorno en tiempo de ejecucién multiplataforma que suele usarse en la
capa del servidor (pero no limitada a esta) y que est4 basado en ECMAScript. En la actualidad
es una herramienta popular para los programadores, y esto se debe a que ofrece una serie de
ventajas. Una de las caracteristicas mas destacadas de Node.js es la forma de manejar las
operaciones de entrada/salida, puesto que, en lugar de esperar pasivamente a que las tareas se

completen, Node.js las gestiona de manera activa y sin bloqueos. Esto quiere decir que puede
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realizar maltiples tareas al mismo tiempo y no detiene todo el proceso esperando una tarea de
entrada/salida (Node.js, 2023).

Node.js es una herramienta valiosa para los desarrolladores, puesto que facilita el
desarrollo de aplicaciones eficientes y agiles, ideales para entornos que requieren una alta
velocidad y capacidad de respuesta.

1.3.3 Framework Angular

Angular es un Framework y plataforma para el desarrollo y construccion de aplicaciones
Web usando HTML y TypeScript, permite crear aplicaciones del tipo single-page para el lado del
cliente de manera modular, es decir que permite la integraciéon de mddulos adicionales al
aplicativo, y esto lo hace facil de escalar. Angular usa el patrén de arquitectura MVC, es decir
tiene una capa llamada Vista, que contiene los archivos HTML; una capa Controlador, la cual
contiene los archivos TypeScript; y, una capa de Modelo, donde se gestiona la data de igual

manera escrito en archivos TypeScript (Angular, 2023).

1.3.4 Arquitectura Modelo- Vista- Controlador (MVC)

Modelo Vista Controlador (MVC) es una arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes distintos que son
(Troop Software Factory, 2023):

¢ Modelo: que contiene una representacion de los datos procesados por el sistema,
su légica de negocios y mecanismos de persistencia.

e Vista: de usuario que contiene la informacién enviada al cliente y los mecanismos
para interactuar con ella.

e Controlador: actia como intermediario entre el modelo y la vista, gestionando el
flujo de informacion y las transformaciones entre ellos para adaptar los datos a las

necesidades de cada individuo.
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Es una arquitectura muy madura que ha demostrado su eficacia a lo largo de los afios en

una variedad de aplicaciones y en multiples lenguajes y plataformas de desarrollo.

Segun (Guamén, 2021) menciona que, la parte de interaccion con el usuario es la vista,
el que hace posible que la peticién sea respondida es el controlador, este se encarga de
comunicar al modelo con la vista, los datos que se solicita o los que se ingresa para ser

almacenados es el modelo, como se observa en la Fig. 4.

Figura 4 Patrén Arquitectura MVC

usuario

Controlador Modclo

2] = ==

Nota:(Guaman, 2021)

1.3.5 Gestor de base de datos PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional que tiene codigo abierto y utiliza varias
caracteristicas que almacenan de forma segura las cargas de trabajo de los datos, ademas,
cuenta con una arquitectura muy solida, fiable y sobre todo se basa en la integridad de los datos
(PostgreSQL, 2023).

Por otra parte, cuenta con una herramienta denominada PgAdmin, que sirve para
administrar la base de datos en PostgreSQL de una manera muy sencilla, se debe mencionar la
flexibilidad con la que dispone, puesto que, gracias a esta se adapta a varios lenguajes de

programacion y esta disponible para muchas plataformas (PostgreSQL, 2023).
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PostgreSQL tiene una arquitectura de varios estilos, su capa superior es un esguema cliente-

servidor tradicional, mientras que el acceso a los datos se clasifica como un esquema en capas,

como se muestra en la Figura 5.

Figura 5 Arquitectura de PostgreSQL
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Nota:(Kinsta, 2023)

Shared Buffers

1.3.6 Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil para el desarrollo y gestion de proyectos de software,
gue permite hacer frente a problemas complejos de manera adaptativa, contribuyendo al

desarrollo de productos/soluciones del mas alto valor para los clientes (Vila Grau, s/f).

Scrum se basa en tres elementos principales: roles, eventos y artefactos, que deben ser
aplicados en conjunto. Cada uno de estos elementos sirven para un proposito especifico y, es

esencial para el éxito de Scrum.

Roles
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Los roles son las personas que participan en el proceso de Scrum y sus responsabilidades. Los

roles en Scrum se muestran en la Fig.6.

Figura 6 Roles de Scrum

Scrum Master

Product .

Cliente Owner
’ Backlog de producto
Requisitos Criterios de aceptacién 50% desarrollador
Responsable Scrum
B Equipo Scrum
Incremental Product
Releases ‘
Sugerencias Voz del cliente Demostraciones de
e ideas incrementos del producto

Desarrollo
Nota: (Scrum — DESIRE, n.d.)
Tabla 6 Roles de Scrum
Rol Descripcién
Product Owner Se trata del rol central del proyecto, sobre el

gue recae el peso del negocio. Es la figura que
representa a los accionistas y clientes, incluso
en algunas ocasiones puede ser el propio
cliente quien tome esta responsabilidad.

Scrum Master Es la persona que lidera el equipo Scrum y es
responsable de promover el método y seguir
sus fundamentos y principios.

Equipo de trabajo Suele estar formado por 3 a 9 empleados. Son
responsables del desarrollo de productos y de
que se lleven a cabo las diferentes entregas
incrementales al final de cada iteracion. Entre

los profesionales que forman el equipo
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podemos encontrar: ingenieros, disefiadores,
programadores, arquitectos, agentes de
marketing, etc. Se caracterizan por tener

eguipos autoorganizados y autogestionados.

Nota:(Torrado Nevado, 2019)
Eventos
Son reuniones que se llevan a cabo para el avance del proyecto, estan disefiados para
gue exista la debida transparencia en todo el transcurso del desarrollo del proyecto. Los eventos

en Scrum se detallan en la TABLA 7:

Tabla 7 Eventos de Scrum

Evento Descripcion

Sprint Es el nucleo de Scrum, al que se organizan
todos los deméas. También puede llamarse
iteracion. Es el nombre que recibe cada etapa
de trabajo con un objetivo concreto dentro del
proyecto. La division del trabajo en sprints,

gue tienen una duracion fija y constante.

Planificacion del Sprint (Sprint Planning) Marca el inicio de cada sprint. En ella se
determina cual es el objetivo de éste y las

tareas necesarias para conseguirlo.

Reunién diaria (Daily Scrum) Breve reunion diaria en la que el equipo hace
punto de situacion para confirmar que se esta
avanzando al ritmo adecuado, o si hay algun
impedimento  detectarlo 'y actuar en

consecuencia lo antes posible.

Revision del Sprint (Sprin Review) Anadlisis e inspeccion del «incremento»
generado, y adaptacion de la pila del producto

si resulta necesario.

Retrospectiva del Sprint (Sprint  Es una reunion que se realiza al finalizar el
Retrospective) sprint en la que el equipo analiza aspectos

operativos de su forma de trabajo y crea un
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plan de mejoras, para aplicarlo en la siguiente

iteracion.

Nota:(Palacio, 2022)

Artefactos
Son los elementos que se utilizan para planificar, desarrollar y entregar el producto en

Scrum. Los artefactos en Scrum se muestran a continuacion en la TABLA 8.

Tabla 8 Artefactos Scrum

Artefactos Descripcion

Product backlog (pila del producto) Registra y prioriza los requisitos desde el
punto de vista del cliente. Empieza con una
vision inicial del producto y crece y evoluciona
durante el desarrollo. Los requisitos suelen
denominarse historias de usuario, que se
descomponen en tareas de menor tamaiio,
normalmente de un dia de trabajo como

maximo.

Sprint backlog (pila del sprint) Refleja los requisitos desde el punto de vista
de los desarrolladores. Es una lista de los
trabajos a realizar durante un sprint (eventos)

para generar el incremento previsto.

Increment (incremento) Resultado de cada sprint.

Nota:(Palacio, 2022)

1.4 Normas ISO/IEC

1.4.1 ISO/IEC 25000

La calidad del producto y del proceso es ahora uno de los aspectos mas importantes del
desarrollo de software. En cuanto a la calidad del producto, recientemente aparecio la familia de

normas ISO/IEC 25000 también conocida como SQuaRE (System and Software Quality
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Requirements and Evaluation), esta familia esta constituida por una serie de normas basadas en
la ISO/IEC 9126 y la ISO/IEC 14598, su objetivo principal es crear un marco para la evaluacion

de la calidad de los productos de software (ISO 25000, 2023).

Figura 7 ISO/IEC 2500n - Divisién de Gestion de Calidad

ISO/IEC 2501n: 's°'gff; ﬁgozn:
Qual'lty l_Vlodel Measurement
R Division
1SO/IEC

2500n:

Quality

Management
Division

ISO/IEC 2503n:
Quality
Requirements
Division

ISO/IEC 2504n:
Quality Evaluation
Division

Nota: (ISO 25000, 2023)

1.4.2 ISO/IEC 25010

La norma ISO/IEC 25010 forma parte de la familia de normas ISO 25000. Es un estandar
de usabilidad que especifica caracteristicas de calidad que deben considerarse al evaluar las

propiedades de un producto de software terminado (Mera Paz et al., 2017).

La calidad del producto de software puede entenderse como el grado en que dicho
producto satisface las necesidades del usuario y proporciona valor afiadido.(Mera Paz et al.,

2017)

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 incluye ocho

caracteristicas de calidad ilustradas en la figura 8:
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Figura 8 Caracteristicas de calidad ISO/IEC 25010
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Nota: (ISO 25000, 2023)

Adecuaciéon Funcional
Representa la capacidad de un producto de software para proporcionar una funcionalidad
gue cumpla con los requisitos especificados e implicitos cuando se usa bajo condiciones

especificas.

Eficiencia de desempefio

Representa el rendimiento relativo a la cantidad de recursos usados bajo ciertas
condiciones.
Compatibilidad

La capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para intercambiar informacion y/o
realizar funciones requeridas mientras comparten el mismo entorno de hardware o software.
Usabilidad

La capacidad de un producto de software para comprender, aprender, usar e involucrar a
los usuarios cuando se usa bajo ciertas condiciones.
Fiabilidad

La capacidad de un sistema o componente para realizar una determinada funcién cuando
se utiliza en determinadas condiciones y durante un determinado periodo de tiempo.

Seguridad
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La capacidad de proteger la informacién y los datos para que no puedan ser leidos o
modificados por personas o sistemas no autorizadas.
Mantenibilidad
Esta propiedad representa la capacidad de un producto de software para modificarse de manera
eficaz y eficiente, seguin sea necesario para su desarrollo, correccion o mejora.
Portabilidad

La capacidad de un producto o componente para transferirse de manera eficaz y eficiente

de un hardware, software, entorno operativo o de uso a otro.
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CAPITULO 2

Desarrollo
En este capitulo se describe a detalle el desarrollo del proyecto siguiendo la metodologia
SCRUM como marco de trabajo.
2.1 Fase 1. Pre-Juego

Esta fase de planificacion es un pilar fundamental no solo en el desarrollo de software, sino
también en el proyecto de titulacion. Aqui, la metodologia Scrum cobra vida, siendo aplicada de
manera practica y concreta.

Esta etapa demuestra cdmo Scrum se integra y se ejecuta en cada aspecto del proyecto,
desde la definicién de roles y eventos clave hasta la utilizacion de artefactos especificos, se
implementa Scrum de manera activa para guiar cada fase del desarrollo de la aplicacién. Esto
garantiza una gestion agil, iterativa y eficiente, permitiendo adaptaciones continuas y entregas
incrementales a lo largo del proyecto.

2.1.1 Roles del Equipo Scrum

Enla TABLA 9 se presenta la distribucion de funciones dentro del equipo, indicando las

responsabilidades correspondientes a cada rol.

Tabla 9 Roles del equipo

Rol Nombre Descripcion
Product MSc. Silvia Directora de Tesis
Owner Arciniega
Scrum Sr. Jonathan Tesista
Master Arellano
Scrum Sr. Jonathan Tesista
Team Arellano
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2.1.2 Historias de usuario

A continuacién, se presentan las historias de usuario que describen los requisitos
funcionales especificos de la aplicacion web. Cada historia esta asignada con una prioridad

definida y cuenta con una estimacién del tiempo necesario para su finalizacion.

Tabla 10 Historia de usuario HC-01

Historia de Usuario

Cédigo: HU-01 Usuario: Estudiante

Nombre: Registro de usuarios

Prioridad: Alta Estimacion (dias): S

Descripcion:

Como estudiante nuevo, deseo registrarme en la aplicacion para acceder a

informacién y actividades de redaccién, gramatica y ortografia.

Criterios de aceptacion:

* La aplicacion debe contar con una vista de registro.

* Solo se pueden registrar usuarios con correo institucional.

+ Contrasefia con al menos 8 caracteres

* Los campos de contrasefia deben ser visibles opcionalmente.

» Confirmacién de registro por correo electrénico.

Tabla 11 Historia de usuario HC-02

Historia de Usuario

Cdédigo: HU-02 Usuario: Estudiante
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Nombre: Inicio de sesién

Prioridad: Alta Estimacion (dias): S

Descripcién:

Como estudiante, quiero iniciar sesion para completar actividades y acceder a

recursos.

Criterios de aceptacion:

* Vista de inicio de sesion.
» Validacién de campos (correo y contrasefia).
* Restriccién de acceso a usuarios no registrados.

» Sesion con tiempo de caducidad.

Tabla 12 Historia de usuario HC-03

Historia de Usuario

Cédigo: HU-03 Usuario: Administrador

Nombre: Gestién de roles de usuario

Prioridad: Alta Estimacion (dias): S

Descripcion:

Como administrador, necesito gestionar roles de usuarios para controlar

PErmisos y accesos.

Criterios de aceptacion:

* Se debe contar con los roles administrador y estudiante.
+ El administrador puede asignar y eliminar el rol "administrador".

* Restriccion de acceso segun roles.
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Tabla 13 Historia de usuario HC-04

Historia de Usuario

Cédigo: HU-04 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de Mdédulos

Prioridad: Alta Estimacion (dias): M

Descripcion:

Como administrador, deseo gestionar y actualizar los médulos educativos para

mantener el contenido actualizado y relevante.

Criterios de aceptacion:

» Creacion y edicion de publicaciones educativas sobre redaccion, ortografia y
gramatica.

» Sistema de menus para administrar los médulos.

* Se deben mostrar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o
eliminado un registro.

* Implementacién de un CRUD para la gestién de los mdédulos de redaccion,

ortografia y gramatica.

Tabla 14 Historia de usuario HC-05

Historia de Usuario

Cédigo: HU-05 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de Temas sobre redaccion, ortografia y gramatica

Prioridad: Alta Estimacion (dias): M

Descripcion:
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Como administrador, necesito poder gestionar los temas educativos para asegurar
que los estudiantes tengan acceso a informacién precisa y actualizada sobre

redaccion, ortografia y gramatica.

Criterios de aceptacion:

» Creacion y actualizacion de publicaciones educativas sobre redaccién,
ortografia y gramatica

* Implementaciéon de menus para la administracion del contenido de redaccion,
ortografia y gramatica.

» Se deben mostrar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o
eliminado un registro.

* Implementacién de un CRUD para la gestion de informacion sobre redaccion,

ortografia y gramatica

Tabla 15 Historia de usuario HC-06

Historia de Usuario

Cédigo: HU-06 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de actividades de redaccion, ortografia y gramatica

Prioridad: Alta Estimacion (dias): M

Descripcion:

Como administrador, necesito poder crear y modificar actividades interactivas
relacionadas con la redaccion, ortografia y graméatica para ayudar a los estudiantes a

practicar y mejorar sus habilidades

Criterios de aceptacion:

* Creacion y actualizacion de publicaciones educativas sobre redaccion,

ortografia y gramética
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* Incorporacion de menus para la administracion del contenido de redaccién,
ortografia y gramética
+ Se deben mostrar mensajes cuando el administrador haya creado, editado o
eliminado un registro.
* Implementacion de un CRUD para la gestién de actividades de redaccion,

ortografia y gramatica

Tabla 16 Historia de usuario HC-07

Historia de Usuario

Cdédigo: HU-07 Usuario: Administrador

Nombre: Acceso al contenido relacionado con la redaccion, ortografia y

gramatica.

Prioridad: Alta Estimacion (dias): L

Descripcion:

Como estudiante, quiero tener acceso a ejercicios y actividades de redaccion,
ortografia y graméatica que sean especificas y relevantes para mejorar mis habilidades
de redaccion.

Criterios de aceptacion:

+ Lagestion de las actividades se debe realizar a través de un CRUD.
* Interfaz clara y accesible para que el administrador pueda crear nuevas
actividades de redaccion, ortografia y gramatica desde el panel de administracion.

« Variedad de actividades
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Tabla 17 Historia de usuario HC-08

Historia de Usuario

Cédigo: HU-08 Usuario: Administrador

Nombre: Acceso a las actividades relacionadas con la redaccion, ortografia'y

gramatica

Prioridad: Alta Estimacion (dias): L

Descripcion:

Como estudiante, quiero tener acceso a actividades gramaticales que sean
especificas y relevantes para mejorar mis habilidades gramaticales.

Criterios de aceptacion:

* Interfaz de administracion para crear y gestionar actividades de redaccion,
ortografia y gramética de forma intuitiva.
* Implementacion efectiva de un CRUD para actividades de redaccion,

ortografia y gramatica que permita al administrador actualizar y eliminar ejercicios.

Tabla 18 Historia de usuario HC-09

Historia de Usuario

Cédigo: HU-09 Usuario: Administrador

Nombre: Acceso a las diferentes secciones del aplicativo web

Prioridad: Alta Estimacion (dias): L

Descripcion:

Como estudiante quiero tener acceso a las diferentes secciones del aplicativo

web para completar las evaluaciones y actividades.
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Criterios de aceptacion:

* Interfaz de administracion que permita al administrador crear y gestionar
actividades de redaccion, ortografia y gramatica de manera clara y sencilla.
* Implementacion de un CRUD funcional para actividades de redaccion,

ortografia y gramatica que permita al administrador mantener actualizado el

contenido.
Tabla 19 Historia de usuario HC-10
Historia de Usuario
Cddigo: HU-10 Usuario: Estudiante

Nombre: Creacién y Gestion de preguntas

Prioridad: Alta Estimacion (dias): L

Descripcion:

Como administrador quiero crear ejercicios o actividades de ortografia para
apoyar las necesidades de los estudiantes.

Criterios de aceptacion:

» El estudiante puede acceder directamente a las preguntas desde el médulo de
evaluacion.

+ Se ofrecen una variedad de preguntas

Tabla 20 Historia de usuario HC-11

Historia de Usuario

Cédigo: HU-11 Usuario: Estudiante

Nombre: Creacion y Gestion de Evaluaciones
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Prioridad: Alta Estimacion (dias): L

Descripcion:

Como administrador, quiero poder crear y administrar evaluaciones para medir

el progreso y conocimiento de los estudiantes en diferentes areas.

Criterios de aceptacion:

* La plataforma debe permitir la creacion de evaluaciones

» Debe ser posible especificar el tipo de evaluacion (diagnéstica, formativa, final)
al crearla.

* Se debe poder asignar la evaluacion a un modulo o tema especifico.

* Inclusién de diferentes tipos de preguntas.

* Se debe proporcionar una interfaz amigable para la creacion de preguntas y

la estructuracion de la evaluacion.

2.1.3 Product Backlog

El Product Backlog sirve como eje central de desarrollo ya que cosiste en proporcionar
una lista de tareas que estan planificadas y que van a ejecutarse durante todo el ciclo de vida de
un proceso para cumplir con los requisitos del sistema. De igual manera el Product Backlog
puede cambiar a lo largo de un proyecto, introduciendo nuevas caracteristicas inesperadas o
errores que afectan el sistema(Hernandez Moya & Navas Silva, 2023).

El sistema de tallas de camisetas o T-Shirt Size es una herramienta util de estimacion de
proyectos que ayuda a registrar cuanto tiempo o esfuerzo tomara realizar cada actividad. Este
sistema o técnica consiste en asignar una talla de camiseta a cada proyecto o tarea desde XS

gue es la tarea mas simple, hasta la XXL que es la tarea mas compleja.
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Se consideraron las tallas mas relevantes para estimar este proyecto, las cuales se

detallan en la Tabla 21.

Tabla 21 Estimacion de esfuerzo

Estimacion (dias) Talla de camiseta
1-3 S
3-7 M
7-10 L

Tomando en cuenta la estimacion se elaboré el product backlog que esta representado

en la TABLA 22 que contiene la informacion necesaria que describe las actividades a

realizar.
Tabla 22 Product Backlog
Cddigo Historia de Prioridad Descripcién Estimacion
Usuario
HU-01  Registro de Alta Como estudiante nuevo, S
usuarios deseo registrarme en la
aplicacion para acceder a
informacién y actividades
de redaccién, gramatica y
ortografia.

HU-02 Inicio de sesion Alta Como estudiante, quiero S
iniciar sesion para
completar actividades vy
acceder a las evaluaciones.

HU-03  Gestién de roles Alta Como administrador, S

de usuario necesito gestionar roles de

usuarios para controlar

permisos Y aCCesos.
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HU-04  Gestion de Media  Como administrador,
Maodulos necesito poder afadir,
eliminar o] modificar
modulos educativos para
mantener el contenido
actualizado y relevante.

HU-05 Gestion de Alta Como administrador,
Temas sobre necesito poder gestionar
redaccion, los temas educativos para
ortografia y asegurar que los
gramética estudiantes tengan acceso

a informacién precisa y
actualizada sobre
redaccion, ortografia vy
gramética.

HU-06  Gestion de Alta Como administrador,
actividades de necesito poder crear y
redaccion, modificar actividades
ortografia 'y interactivas  relacionadas
gramatica con la redaccion, ortografia

y gramatica para ayudar a
los estudiantes a practicar y
mejorar sus habilidades.

HU-07  Acceso al Alta Como estudiante, quiero
contenido tener acceso a ejercicios y
relacionado con la actividades de redaccion,
redaccion, ortografia y gramatica que
ortografia 'y sean especificas y
gramatica. relevantes para mejorar

mis habilidades de
redaccion.

HU-08 Acceso a las Alta Como estudiante, quiero
actividades tener acceso a actividades

39



relacionadas con gramaticales que sean

la redaccion, especificas y relevantes
ortografia 'y para mejorar mis
gramatica. habilidades gramaticales.

HU-09  Acceso a las Alta Como estudiante quiero L
diferentes tener acceso a las
secciones del diferentes secciones del
aplicativo web. aplicativo web para

completar las evaluaciones

y actividades.

HU-10 Creaciény Alta Como administrador quiero L
Gestion de crear ejercicios o]
preguntas actividades de ortografia

para apoyar las
necesidades de los

estudiantes.

HU-11  Creaciony Alta Como administrador, L
Gestién de quiero poder crear vy
evaluaciones administrar  evaluaciones

para medir el progreso y
conocimiento de los
estudiantes en diferentes

areas.

2.1.3 Sprint 0 Arquitectura

El sprint O se destina a las actividades previas al inicio del proyecto. En este sprint, se detalla
la definicidn de requisitos, la elaboracion de documentos de Scrum y la configuracion del entorno

de desarrollo.

Tabla 23 Matriz de Planificacion - Sprint O

Sprint 0

Tarea Horas
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Identificar y definir los roles del equipo con sus respectivas responsabilidades. 1
Reunién con el equipo scrum. 1
Identificar de manera detallada los requisitos del usuario. 1
Crear un Product Backlog detallando las tareas necesarias. 2
Definir y documentar las historias de usuario basadas en los requisitos del usuario. 3
Elaborar el Sprint Backlog detallando las actividades de cada historia de usuario en 4
Su respectivo Sprint.
Crear y configurar el entorno de desarrollo local utilizando las tecnologias 3
seleccionadas.
Disefar la estructura de la base de datos utilizando PostgreSQL. 2
Diagramar el esquema de la base de datos. 2
Definir los juegos a poner en la aplicacion. 2
Total: 20

Arquitectura del software

El aplicativo web es dindmico y consta de los siguientes médulos, un médulo de gestion
de usuarios, que permitira administrar los mismos y conceder los privilegios a cada rol, para que
los estudiantes puedan ingresar con su usuario y contrasefia respectivamente, los médulos de
redaccion, gramatica y ortografia, los cuales tendran informacién referente a cada una de las
tematicas mencionadas, asi como también de actividades y de ejercicios que permitiran al
estudiante practicar lo aprendido de cada tema y un modulo de evaluacién diagnéstica para
evaluar los conocimientos previos que el estudiante posee y una evaluacion final, que permitira

determinar el aprendizaje adquirido por el estudiante.

Para el desarrollo de la aplicacion se plantea utilizar NodeJs para la parte del servidor y
el Framework Angular para la parte del usuario, para el manejo de datos se utilizara la base de
datos PostgreSQL. Este aplicativo implementard internamente la arquitectura Modelo, Vista y

Controlador (MVC), y a su vez se aplicara la metodologia Scrum como marco de trabajo y al final
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se validara la usabilidad de la aplicacibn mediante la norma ISO/IEC 25010 a través del

cuestionario de usabilidad de sistemas informéticos (CSUQ).

En la Figura 9 se puede observar la arquitectura del proyecto

Figura 9 Arquitectura del aplicativo

.....
.t .
. ‘.

.
.
.0
.
.
ﬂ \ld c H http
PostraSON ) .

SCRUM

FRONT END
BACK END

Disefio de la base de datos

Se elabor6 el disefio de la base de datos basado en los requerimientos obtenidos, lo que

ha permitido crear entidades, atributos, relaciones y cardinalidades.

Por otra parte, se empled la herramienta Drawio para generar el modelo fisico de la base
de datos, y se trabaj6 con el gestor de base de datos PostgreSQL. A continuacion, en la Figura

10 se detalla el modelo de base de datos con sus respectivas entidades y atributos.
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Figura 10 Diagrama Base de Datos

Calificacion

PK | id_calificacion

nota (double)

E comentarios(string)

fk | id_evaluacion

Usuario

PK | id_usuario

Evaluacion

nombre(string)
email(string)
password(string)

id_rol(int)

PK |id_evaluacion

tipo_evaluacion
fecha_evaluacion
puntaje (double)

FK | id_usuario (int)

Ejer_Redaccion

PK | id_ejer redaccion (int)
Ejercicios
PK | id_ejercicio (int) descripcion
nombre enunciado
descripcion solucion
FK | id_ejer_redaccion (int)
Ejer_Ortografia
FK | id_ejer_ortografia (int)
PK | id_ejer ortografia (int)
—= FK | id_ejer_gramatica (int)
descripcion
enunciado
solucion
Ejer_Gramatica
PK | id_ejer gramatica (int)
descripcion
enunciado
solucion
Cont_Redaccion
PK | id_cont redaccion {int)
nombre
descripcion
Contenido

PK

id_contenido (inf)

| nombre_rol (string)

Diagrama de casos de uso

Un caso de uso se define como un conjunto de acciones realizadas por el sistema
que dan lugar a un resultado observable, el caso de uso especifica un comportamiento

que el sujeto puede realizar en colaboraciéon con uno o mas actores, pero sin hacer

FK
FK

FK

titulo (string)
id_cont_redaccion (int)
id_cont_ortografia (int)

id_cont_gramatica (int)

-

Cont_Ortografia

PK

id_cont ortografia (int)

nombre

descripcion

Cont_Gramatica

PK

id_cont gramatica {int)

nombre

descripcion

referencia a su estructura interna(Garcia Pefialvo & Garcia Holgado, 2018).}

En la Figura 11 se muestran los actores que van a intervenir en el aplicativo:
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Figura 11 Actores

Actores

AA

Adminisirador  Esfudiante

A continuacién, la Figura 12 muestra el diagrama de casos de uso del administrador,

detallando las interacciones especificas disponibles para este rol dentro del sistema.

Figura 12 Caso de Uso - Administrador

Gestionar Roles de
Usuario
Iniciar sesién Gestionar Contenido

Administrador

Asignar/modificar
rol

estionar actividades!
y ejercicios

Crear evaluacion de
Diagnbstico

crear evaluacion final

Crear Evaluaciones

En la Figura 13 se presentan los casos de uso especificos para el estudiante en el

aplicativo:
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Figura 13 Caso de Uso Estudiantes

Acceder a las
actividades y
ejercicios

Iniciar

Sasién

Resolver acividades y

ejercicios
Estudiants

diagnostico y final

Diagramas de secuencia

Rendir obtener una
v calificacion

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una
aplicacion a lo largo del tiempo, indicando los médulos o clases que forman parte del programa
y las llamadas que cada modulo o clase realiza para realizar una tarea especifica. Por lo tanto,

estos permiten observar la interaccién en orden cronoldgico(Diagrama de Secuencia UML, n.d.).
A continuacion, se detallan los diagramas de secuencia:

Figura 14 Diagrama de secuencia - Registro usuarios

o

. N N
— Usuario | & sistema { @ BaseDeDatos
\ ) _ ) \ >,
Accede al formulario de
registro

€——— Muestra formulario

—— Completa y envia formulario —

Valida datos
ingresados

si la informacidn es véalida

— Almacena datos del usuario >

& Confirma almacenamiento —

< Envia confirmacién de registro —

si la informacion es invalida

€— Muestra mensajes de error —
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Figura 15 Diagrama de secuencia - Iniciar sesion

2, Usuario 1@:} Sistema @ BaseDatos

Ingresa credenciales —>

—— Busca credenciales —>

si las credenciales son corrpctas
Crea sesion ——>

< Otorga permisos de acceso —

si las credenciales son
incorrectas

< Niega acceso e informa error —

Figura 16 Diagrama de Secuencia - Crear Contenido

2 Usuario () sistema 8 BaseDatos

—— Solicita agregar contenido —>

Muestra formulario de
contenido

Completa formulario (titulo,
descripcion, etc.)

Valida datos y
archivos

-—J

si la informacidn es valida

— Almacena nuevo contenido >

<— Notifica éxito en la agregacion —

si hay problemas con la
informacion

€— Muestra mensajes de error —
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Figura 17 Diagrama de Secuencia - Crear Actividades

{ ,9( Usuario j L D Sistema } L@ BaseDatos]

Solicita crear actividad ——>

&— Muestra interfaz de creacion —

— Define parametros de actividad =

Valida datos
ingresados

—

si la informacidn es valida

Guarda actividad —>

&«— Confirma guardado ——

€— Notifica creacion exitosa ——

si hay problemas con la
informacién

&— Muestra mensajes de error —

2.2 Fase 2. Juego

2.2.1 Planificacion de Sprint

Sprint Fecha de inicio Fecha fin Duracion (Horas)
Sprint 0 09/10/2023 15/10/2023 20
Sprint 1 16/10/2023 05/11/2023 25
Sprint 2 06/11/2023 26/11/2023 30
Sprint 3 27/11/2023 17/12/2023 23
Sprint 4 18/12/2023 07/01/2024 28

A continuacion, se detallara los distintos sprints con sus respectivas tareas y el tiempo

estimado en horas para su ejecucion.
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Tabla 24 Matriz de Planificacion - Sprint 1

Sprint 1
ID Tarea Horas
TA-01 Desarrollo del API para registro de usuarios 1
TA-02 Implementacion de la API en el frontend 1
TA-03 Validacion de datos y disefio de mensajes de informacién 1
TA-04 Disefio de la interfaz para el registro de usuarios 2
TA-05 Desarrollo del API para el inicio se sesion 3
TA-06 Implementacion de la I6gica de autenticacidén del usuario a través de una 4
APl y generar un token de sesion.
TA-07 Implementar una funcién para recuperar contrasefia. 3
TA-08 Disefio de una interfaz para recuperar contrasefna 2
TA-09 Disefio de la interfaz para el inicio de sesion 2
TA-10 Definicion de roles 2
TA-11 Configuracién para restringir el acceso segun los roles 2
TA-12 Verificacion del control de roles 2
Total: 25
Tabla 25 Matriz de Planificacion - Sprint 2
Sprint 2
ID Tarea Horas
TA-13 Disefio y desarrollo de la API para la gestién de contenido de redaccion, 4
ortografia y gramatica
TA-14 Integracion de las API de los modulos (ortografia, graméatica y redaccion) 3
con el frontend del sistema
TA-15 Desarrollo de la interfaz de administrador
TA-16 Disefo y desarrollo de la API para la gestion de temas sobre redaccion, 4
ortografia y gramatica
TA-17 Integraciéon de las API de los temas sobre la ortografia, gramatica y 3
redaccion, con el frontend del sistema
TA-18 Desarrollo de la interfaz de administrador para los temas 3
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TA-19 Desarrollo de la APl para las actividades de ortografia, redaccion y 5
gramética

TA-20 Integracion de las API para las actividades de ortografia, gramatica y 3

redaccion con el frontend del sistema
TA-21  Desarrollo de la interfaz de administrador para las actividades 3
Total: 30
Tabla 26 Matriz de Planificacion - Sprint 3
Sprint 3
ID Tarea Horas

TA-22 Desarrollo de la interfaz de usuario para interactuar con el contenido de 2
redaccion.

TA-23 Desarrollo de la interfaz de usuario para interactuar con el contenido de 2
gramatica.

TA-24 Desarrollo de la interfaz de usuario para interactuar con el contenido de 2
gramatica.

TA-25 Desarrollo de la interfaz de usuario para interactuar con el contenido de 2
redaccion.

TA-26 Desarrollo de la interfaz de usuario para interactuar con el contenido de 2
gramética.

TA-27 Desarrollo de la interfaz de usuario para interactuar con el contenido de 2
gramética.

TA-28 Desarrollo de rutas y navegacion 3

TA-29 Implementar el sistema de rutas para acceder a diferentes secciones 3

TA-30 Desarrollo de interfaces para las secciones disponibles 5

Total: 23
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Tabla 27 Matriz de Planificacion - Sprint 4

Sprint 4
ID Tarea Horas

TA-31 Desarrollo del API para las preguntas 3
TA-32 Disefio de interfaz para la creacion de preguntas 2
TA-33 Desarrollo del API para las notas 3
TA-34 Implementacion de las API 2
TA-35 Desarrollar la I6gica para mostrar puntajes 4
TA-36 Desarrollo del API para las evaluaciones 3
TA-37 Disefio de interfaz para la creacion de evaluaciones 2
TA-38 Desarrollo del API para las notas 2
TA-39 Implementacion de las API 4
TA-40 Desarrollar la I6gica para mostrar puntajes y respuestas. 3

Total: 28

2.2.2 Sprint1

En el backlog de los Sprints se especifican las actividades y tareas basadas en las
historias de usuario, definiendo las estimaciones de horas para cada tarea y su relacion con la
historia correspondiente. Posteriormente, estas tareas se asignan a un sprint especifico para su
ejecucion.

Planificacion del sprint 1

En el primer sprint, se investigd para realizar el desarrollo de la API para el registro de
usuario, asi como la implementacién de esta con sus respectivas validaciones y el uso de tokens.

Fecha: 16 de octubre de 2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team
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Tabla 28 Sprint 1 Backlog

ID HU ID Descripcién Estimacion Total, Sprint
Tarea (horas) horas
HU-01 TA-01 Desarrollo del API para registro de 1 1
usuarios 25
TA-02 Implementacién de la API en el 1 1
frontend
TA-03 Validacion de datos y disefio de 1 1
mensajes de informacion
TA-04 Disefo de la interfaz para el registro 2 1
de usuarios
HU-02 TA-05 Desarrollo del API para el inicio se 3 1
sesion
TA-06 Implementacién de la I6gica de 4 1

autenticacion del usuario a través de
una APl y generar un token de

sesion.

TA-07 Implementar una funcion para 3 1

recuperar contrasefa

TA-08 Disefio de una interfaz para 2 1

recuperar contrasefa

TA-09 Disefio de la interfaz para el inicio de 2 1

sesion.
HU-03 TA-10 Definicion de roles 2 1
TA-11 Configuracion para restringir el 2 1

acceso segun los roles

TA-12 Verificacion del control de roles 2 1

Revision del sprint 1
Se llevé a cabo la investigacion del desarrollo de la API para realizar el registro de los
usuarios, mensajes de informacién y de inicio de sesion.

La reunion de revision se desarroll6 con los siguientes datos generales:
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Fecha: 05 de noviembre 2023
Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Descripcidn: Se evidencia el incremento del producto (entregable)

Figura 18 API para el registro de usuarios

Figura 19 Implementacion de la API en el frontend

signup
nt.post(t

HttpHeaders set
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Figura 20 Validacion de datos y disefio de mensajes de informacién

GlobalConstants

Figura 21 Disefio de la interfaz para el registro de usuarios

Aplicacion Web Iniciar sesion  Registrarse  ;Olvid6 su contrasefia?

Registrarse

Nombres*

Numero de Contacto*

Contrasefia*

Visitano www.utn.edu.ec
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Figura 22 Disefio de la interfaz para el registro de usuarios

query

status(401).json

2]

status(401).json

status(200).json

status (400
json

status(500).json

Figura 23 Interfaz para el inicio de sesién

Aplicacién Web cia S| Registrarse  ;Olvid6 su contraseia?

Iniciar Sesion
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Figura 24 Interfaz para la recuperacion de la contrasefia

Aplicacién Web Iniciar sesién  Registrarse  ;Olvid6 su contraseia?
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Figura 25 Logica de autenticacion del usuario a través de una APl y generar un token de sesidn

require config

require

require

authenticateToken

null
sendStatu

verify

authenticateToken: authenticateToken

Figura 26 Configuracién para la restriccién segin los roles

authenticateToken checkRole,

query

.status(200).json

.status(500).json
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Retrospectiva
Los resultados de dicha reunion se muestran en la Tabla 32, que permitir4d implementar mejoras

para el siguiente Sprint, con los siguientes datos generales:

Tabla 29 Retrospectiva del sprint 1

Fecha: 05 de noviembre 2023
Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team
Titulo Descripcion
¢ Qué salié bien del sprint? Se cumplié con la creacion del registro de usuarios
¢Qué no salib como se esperaba? Existen varias formas de obtener un token lo que

llevo a investigar la mejor forma para el presente

caso.

¢ Qué mejoras se implementara? Mejorar el disefio del inicio de sesion.

2.2.3 Sprint2

En este sprint tiene que ver con la gestién del contenido de redaccién para los articulos
de alto impacto, contenido de gramética y ortografia. La reunion de planificacion se lleva a cabo
con los siguientes datos generales:

Fecha: 02 de noviembre de 2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Tabla 30 Sprint 2 Backlog

ID HU ID Descripcién Estimacion Total, Sprint

Tarea (horas) horas
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HU-04 TA-13 Disefioy desarrollo de la API para la 4 30 2
gestién de contenido de redaccion,
ortografia y gramética

TA-14 Implementacién de la API de los 3 2
modulos (ortografia, gramatica y
redaccién) con el Frontend del
sistema.

TA-15 Desarrollo de la interfaz de 2 2

administrador.
HU-05 TA-16 Disefio y desarrollo de la API para la 4 2
gestiéon de temas sobre redaccion,

ortografia y gramética

TA-17 Integracion de las API de los temas 3 2
sobre la ortografia, gramatica y
redaccion, con el frontend del
sistema

TA-18 Desarrollo de la interfaz de 5 2

administrador para la gestion de las

tareas
HU-06 TA-19 Desarrollo de la API para las 3 2
actividades de ortografia, redaccion
y gramatica
TA-20 Integracion de las API de (ortografia, 5 2

gramatica y redaccion) con el
frontend del sistema
TA-21 Desarrollo de la interfaz de 3 2

administrador para la gestion de las

actividades

Revision del Sprint 2
Se llevé a cabo la revision de la gestion del contenido, de actividades de la gramatica,

ortografia y redaccion.
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Fecha: 26 de noviembre de 2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Figura 27 APl para la gestion de contenido(temas) de ortografia, gramatica y redaccion
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Figura 28 Integracion de las API’s del contenido(temas) sobre la ortografia, gramatica y redaccion, con el frontend del
sistema
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Figura 30 API para la gestion de actividades sobre la ortografia, gramética y redaccién

autnenticateToken
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Figura 31 Integracién de las API’s de las actividades sobre la ortografia, gramatica y redaccion, con el frontend del
sistema
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Figura 32 Interfaz del administrador para la gestion de las actividades
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Retrospectiva

Tabla 31 Retrospectiva Sprint 2

Fecha: 26 de noviembre de 2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team
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Titulo

Descripcidn

¢ Qué salié bien del sprint?

Se cumplié con la gestion del contenido de alto

impacto.

¢Qué no salib como se esperaba?

¢ Qué mejoras se implementara?

Mejorar las actividades planteadas para el contenido

de gramaética.

2.2.4 Sprint3
Tabla 32 Sprint 3 Backlog
ID HU ID Descripcién Estimacion Total, Sprint
Tarea (horas) horas
HU-07 TA-22 Desarrollo de la interfaz de usuario 2 23 3
para interactuar con el contenido de
redaccion.
TA-23 Desarrollo de la interfaz de usuario 2 3
para interactuar con el contenido de
gramética
TA-24 Desarrollo de la interfaz de usuario 2 3
para interactuar con el contenido de
gramética.
HU-08 TA-25 Desarrollo de la interfaz de usuario 2 3
para interactuar con el contenido de
redaccion.
TA-26 Desarrollo de la interfaz de usuario 2 3
para interactuar con el contenido de
gramatica.
TA-27 Desarrollo de la interfaz de usuario 2 3

para interactuar con el contenido de

gramética.
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HU-09 TA-28 Desarrollo de rutas y navegacion

TA-29 Implementar el sistema de rutas

para acceder a diferentes secciones

TA-30 Desarrollo de interfaces para las 5 3

secciones disponibles

Revisién del Sprint 3

Se llevé a cabo la revision de la gestion y la interaccién del contenido de gramatica,
ortografia y redaccion.

Fecha: 27 de noviembre de 2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Figura 33 Actividades sobre ortografia
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correctamente y evitar malentendidos

A ontograia

W T
emas
Recuerda, |a ortografia es una habilidad esencial que te abrira puertas en tu vida

a académica y profesional. jBuena suerte! &
%o Actividades

Actividad: Escribiendo palabras correctamente

B siis S Descripcion: Seleccio de las siguientes palabras
1. “resivir”
B cedaccion v
‘recibir’
resibir
recivir

Actividad: Corrigiendo errores ortoarificos
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Figura 34 Actividades sobre gramética

iBienvenido a nuestra seccion de Actividades!
Ar ortografia v

Nuestras actividades de gramatica permiten a los estudiantes practicar y entender mejor las
reglas que rigen la estructura del lenguaje. Esto incluye la concordancia de género y
numero, el uso correcto de los tiempos verbales, los pronombres, entre otros aspectos. Una
B cramitica -~ buena gramatica es esencial para comunicar ideas de manera clara y precisa.

Recuerda, |a gramatica es una habilidad esencial que te abrira puertas en tu vida
S académica y profesional. jBuena suerte! @
me Temas

A
e Actividades Actividad: Identificando el sujeto y el predicado
Descripcion: Identifica el sujeto y el predicado en las siguientes oraciones.

1. Los nifios juegan en el parque.
.b‘ Redaccion v

O Sujeto: “Los nifios”, Predicado: ‘juegan en el parque.”
O Sujeto: “Los nifios juegan”, Predicado: “en el parque "
O Sujeto: “Los”, Predicado: “nifios juegan en el parque "

Actividad: Identificando el verbo v su tiemno verbal

Figura 35 Actividad sobre redaccion

A iBienvenido a nuestra seccion de Actividades!
A, »
Ortografia Y Nuestras actividades de redaccion se centran en la construccion de oraciones y textos.
B Estas actividades ayudan a los estudiantes a organizar sus ideas de manera coherente y
Gramatica v

cohesiva, y a utilizar correctamente los signos de puntuacion y las mayusculas. Dominar
estas habilidades es crucial para una redaccion efectiva.

B Recuerda, la redaccion es una habilidad esencial que te abrira puertas en tu vida
7 Redaccién - académica y profesional. jBuena suerte! @

Y
e Temas

Actividad: Usando adjetivos
A Descripcion: Selecciona el parrafo que utiliza al menos tres adjetivos.
me Actividades

1. Selecciona el parrafo que utiliza al menos tres adjetivos.

© “Hoy fue un dia. Pasé la tarde en el parque.”
© “Hoy fue un dia soleado y tranquilo. Pasé la tarde en el parque ”
© “Hoy fue un dia soleado y tranquilo. Pasé la tarde en el verde parque.”

Actividad: Usando coniunciones coordinantes
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Figura 36 Interfaz de las secciones disponibles del aplicativo

= Sistema e

##*  Cambiar contrasefia

Evaluacion de Diagndstico
A Ortografia v 3] Cerrar Sesion
Objetivo: Identificar los conocimientos previos sobre la OHOQTBT\‘E gramz’illca y redaccion del estudiante.

B Gramatica h Instrucciones:

B Redaccién v + Lea detenidamente cada pregunta y las opciones de respuesta.
+/ Seleccione la respuesta que mejor complete la oracién o responda a la pregunta
+ Solo una respuesta es correcta para cada pregunta.

1. (Cudl es la importancia de la gramatica en la redaccion de articulos de divulgacion cientifica?
OnNo es importante
OEs importante para la claridad y comprension del texto

Osolo es importante para los profesores de idiomas
ONo estoy segura

2. Corrige la ortografia en la siguiente oracién: “La ciensia es inportante para la sosciedad.”

OlLa ciencia es importante para la sociedad
OlLa ciencia es inportante para la sociedad

OLa ciensia es importante para la sosciedad
Ol a ciensia es inportante para la sosciedad

La interfaz que se presenta corresponde a la pagina principal del aplicativo web. Esta
aplicacion ofrece una serie de mdédulos y evaluaciones disefiados para mejorar y evaluar las
habilidades de redaccion, ortografia y gramatica del usuario.

En el menu lateral izquierdo, se encuentran las opciones para acceder a la ‘Evaluacion
Diagndstica’, los médulos de ‘Ortografia’, ‘Gramatica’, ‘Redaccion’ y la ‘Evaluacion Final’. Cada
opcidn redirige al usuario a los respectivos médulos de aprendizaje y evaluacion.

En la esquina superior derecha de la interfaz, se encuentran las opciones para ‘Cambiar

contrasena’ y ‘Cerrar Sesion’.

Retrospectiva
Tabla 33 Retrospectiva Sprint 3
Fecha: 17 de diciembre de 2023
Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Titulo Descripcién
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¢ Qué salié bien del sprint? Se cumplié con la creacién de las actividades de
contenido, gramatica y ortografia

¢Qué no salib como se esperaba? La creacién de un botdn para enviar las respuestas
una vez contestadas las preguntas. Se muestra al
instante de contestar la respuesta correcta la

calificacion.

¢ Qué mejoras se implementara? Mejorar las actividades de gramética y ortografia

2.2.5 Sprint 4
Tabla 34 Sprint 4 Backlog
ID HU ID Descripcién Estimacion Total, Sprint
Tarea (horas) horas
HU-10 TA-31 Desarrollo del API para las 3 28 4
preguntas
TA-32 Disefio de interfaz para la creacion 2 4
de preguntas
TA-33 Desarrollo del API para las notas 3

TA-34 Implementacién de las API

TA-35 Desarrollar la l6gica para mostrar 4
puntajes y retroalimentacion.
HU-11 TA-36 Desarrollo del API para las 3 4

evaluaciones

TA-37 Disefo de interfaz para la creacion 2 4

de evaluaciones

TA-38 Desarrollo del API para las notas

TA-39 Implementacion de las API 4

TA-40 Desarrollar la l6gica para mostrar

puntajes y respuestas.
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Revisién del Sprint 4

Se llevo a cabo la revision de la gestion del contenido de gramatica, ortografia y
redaccion.

Fecha: 18 de diciembre de 2023

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Figura 37 API para las preguntas

‘Injectable

Preguntasservice

HttpClient

Figura 38 Interfaz para la creacion de preguntas

= Sistema.

Add Preguntas

>y

L

HL 1
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Figura 39 API para las evaluaciones

Injectable

EvaluacionesService

HttpClient

ost

HttpHeaders().set

Figura 40 Interfaz para la creacion de evaluaciones

Sistema

Add Evaluaciones

-
=B pashboard

'y
®® Administrar Madulos

.
"® Administrar Temas
. "
%8 Administrar Actividadg Descripeién E
| untaje
Action
Evaluacio otal
'Y Tipo*
®® Administrar Preguntas 4
| a
= Administrar Usuarios Puntaie Total* .
r'd
0

Retrospectiva
Tabla 35 Retrospectiva Sprint 4
Fecha: 07 de enero de 2024
Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Scrum Team

Titulo Descripcion
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¢ Qué salio bien del sprint?

Se cumpli6 con la creacién las preguntas para las

evaluaciones correspondientes

¢Qué no salib como se esperaba?

¢ Qué mejoras se implementara?

2.3 Fase Post -Juego

2.3.1 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son una etapa fundamental en el desarrollo del producto. En

la Tabla 36 se indica la funcionalidad de cada historia de usuario.

Tabla 36 Pruebas de aceptacion

Historia de Nombre Funcionalidad Aceptacién
usuario
Sl NO
HU-01 Registro de usuarios  Registrar los usuarios de forma X
sencilla y eficaz
HU-02 Inicio de sesién Iniciar sesion sin X
complicaciones
HU-03 Gestion de roles de Tener un rol asignado X
usuario
HU-04 Gestion de Médulos  De acuerdo con el rol acceder a X
los médulos
HU-05 Gestion de Temas Gestionar los temas que se X
sobre redaccion, encuentren.
ortografia y gramética
HU-06 Gestion de actividades Gestionar todas las actividades. X

de redaccion,

ortografia y gramética
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HU-07 Acceso al contenido Visualizacion del contenido de X

relacionado con la redaccion, ortografia y
redaccion, ortografia y gramatica.
gramética.
HU-08 Acceso a las Visualizacion de las actividades X
actividades del contenido de redaccion,
relacionadas con la ortografia y gramatica.

redaccion, ortografia y

gramética.
HU-09 Acceso a las Manipular las distintas X
diferentes secciones secciones del aplicativo web

del aplicativo web.

HU-10 Creacién y Gestion de  Crear y gestionar las preguntas X
preguntas
HU-11 Creacién y Gestion de  Crear y gestionar las evaluaciones. X

evaluaciones

2.3.2 Despliegue

Una vez finalizado el aplicativo moévil se procede con el despliegue del producto para
poder ser utilizado por el usuario final.

2.4 Acta Entrega Recepcion

Después de completar el desarrollo de todas las historias de usuario del Product Backlog
en la seccion 2.3, se logré crear un producto de software finalizado y revisado. Este producto

sera entregado al Product Owner del proyecto mediante un acta de entrega y recepcion.
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UNIVERSIDAD

‘_ ACTA DE ENTREGA RECEPCION
N7 DE SOFTWARE

FACULTAD DE INGERIERM EN
CIENCIAS APLICADAS

17/02/2024 Jonathan Mauricio Arellano Proafio

Version: Aplicativo web redaccién 0.1

Lugar: Ibarra, UTN

Proyecto/Sistema de informacién:

Desarrollo de una aplicaciéon web para mejorar la redaccion de articulos de divulgacion
cientifica en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la

Universidad Técnica del Norte

Se realiza la entrega por parte del Sr./Srta. Jonathan Mauricio Arellano Proafio con C.I.
100424547-6 del trabajo “Desarrollo de una aplicacién web para mejorar la redaccion de
articulos de divulgacion cientifica en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte” a la Msc. Silvia Arciniega,

desarrollado de acuerdo con lo que se establecio.
Productos entregados:

e Proyecto de desarrollo (cédigo fuente)
e Pruebas de funcionalidad

e Implementacion del proyecto en un servidor web

.':.
/A

/ /
rd
[

RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME
MSc. Arciniega Silvia Jonathan Arellano
Docente UTN Desarrollador
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CAPITULO 3

3 Resultados
3.1 Validacion de resultados

La validacién de resultados en la evaluacion de usabilidad se enfoca en asegurar la
fiabilidad y consistencia de las mediciones obtenidas a través del Cuestionario de Usabilidad de
Sistemas Informaticos (CSUQ). Este proceso se realiza utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach, una herramienta que evalla la coherencia interna de las respuestas recopiladas. Esta
validacion es fundamental para confirmar la robustez de los datos obtenidos, garantizando asi la
confiabilidad de las conclusiones derivadas de la evaluacion de usabilidad.

3.1.1 Encuesta CSUQ
La encuesta CSUQ (Computer System Usability Questionnaire) es una herramienta

disefiada para evaluar la usabilidad de un sistema informético desde la perspectiva del usuario.

Segun lo propuesto por (Hedlefs Aguilar et al., 2015) el cuestionario consta de 16 items,

como se muestra en la Tabla 37:

Tabla 37 Encuesta CSUQ

Preguntas de la encuesta CSUQ

1. ¢En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar esta aplicacion web?

2. ¢Fue sencillo usar esta aplicacion web?

3. ¢Pude completar mi trabajo rapidamente usando esta aplicacion web?

4. ¢Me senti comodo usando esta aplicacion web?

5. ¢Fue facil aprender a usar esta aplicacién web?

6. ¢Creo que podria ser productivo usando rapidamente esta aplicacion web?
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7. ¢La aplicacion web dio mensajes de error que me indicaron claramente como solucionar

problemas?

8. ¢Cada vez que cometia un error al utilizar la aplicacion, podia recuperarme facil y

rapidamente?

9. ¢lLa informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion)

provista con esta aplicacion era clara?

10. ¢ Fue facil encontrar la informacién que necesitaba?

11. ¢La informacion provista por la aplicacién fue efectiva para ayudarme a completar mi

trabajo?

12. ¢ La organizacion de la informacion en las pantallas de la aplicacién fue clara?

13. ¢ La interfaz de esta aplicacion web fue agradable?

14. ¢ Me gusto usar la interfaz de esta aplicacion web?

15. ¢ La aplicacion tiene todas las funciones y capacidades que espero que tenga?

16. ¢ En general, estoy satisfecho con esta aplicacion web?

Nota: Adaptado de (Hedlefs Aguilar et al., 2015)

Esta encuesta segun (Lewis, 2018) se divide en los siguientes parametros:

e Utilidad del sistema (SysUse): Esta categoria engloba las primeras seis preguntas del
cuestionario, desde la pregunta 1 hasta la pregunta 6, centradas en evaluar la experiencia
general del usuario al utilizar el sistema.

e Calidad de lainformacion (InfoQual): Esta seccién comprende las preguntas de la 7 a
la 12, destinadas a analizar la calidad, comprension y relevancia de la informacién
presentada en el sistema.

o Calidad de lainterfaz (IntQual): Para evaluar este aspecto, se consideran las preguntas
de la 13 a la 16, las cuales se centran en la evaluacion del disefio, la disposicion visual y

la funcionalidad de la interfaz del sistema.

Para medir la actitud o la opinidn de las personas sobre un tema, en este caso las preguntas se

utilizé una escala de Likert de 7 puntos, desde "totalmente en desacuerdo” hasta "totalmente de
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acuerdo". Esta escala permite a los usuarios expresar su opinion sobre la utilidad, la facilidad de
uso y la satisfaccion con un sistema informético(Matas, 2018).

Los puntos de la escala de Likert suelen estar etiqguetados con palabras o frases que indican el
nivel de acuerdo o desacuerdo como se observa en la TABLA 38:

Tabla 38 Escala de Likert

Valor Respuesta

7 Totalmente en
desacuerdo

6 Bastante en
desacuerdo

5 En desacuerdo

4 Neutral

3 De acuerdo

2 Bastante de acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

Nota: Adaptado de (Ispring.es, 2023)

3.2 Interpretacién de resultados
3.2.1 Analisis de confiabilidad de la encuesta

Antes de realizar el andlisis estadistico de la encuesta CSUQ, es esencial
determinar la confiabilidad de sus resultados. Para esto, recurrimos al Alpha de Cronbach,
gue se calcula aplicando la formula 1, este calculo dara como resultado el nivel de

confiabilidad de la encuesta realizada.

_k (1 ZVL')
R vt
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Formula 1. Alpha de Cronbach
Nota: (Torres Leandro, 2021)
Donde:
e k: Es el nimero de items en este caso la encuesta CSUQ tiene 16 items
e Vi es la suma de la varianza de cada item = 13,43

e Vt: Varianza del total, de la encuesta realizada es de 158,86

Remplazando los datos en la formula se obtiene que el Alpha de Cronbach es de:

16 ( ¥13,43
a

“16—1\ 158,86) = 0,98

En conclusion, el coeficiente de Cronbach de los datos de la encuesta es 0,98.

De acuerdo con (Posso Pacheco & Bertheau, 2020) existen rangos mediante los cuales

se puede interpretar el resultado del célculo realizado:

Nivel de Confiabilidad Rango
Muy Baja 0-0,2
Baja 0,2-0,4
Moderada 0,4-0,6
Buena 0,6-0,8

Alta 0,8-1

Considerando estos aspectos, es posible concluir que el nivel de confiabilidad de la

encuesta realizada es de nivel alto.

3.2.2 Anadlisis de la encuesta CSUQ
Para realizar el analisis de la encuesta CSUQ aplicada a los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria de Ciencias Aplicadas, es esencial tener en cuenta que las preguntas se dividen en
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tres categorias principales: informacion, interfaz y el sistema en general. Esta clasificacién facilita

un analisis méas detallado y especifico de los aspectos clave del sistema.

Por otra parte, existe una relacién entre las subcaracteristicas de usabilidad de la norma

25010y las preguntas del CSUQ, de la siguiente manera:

Inteligibilidad: Relacionada con las preguntas 3, 11y 15.
Aprendizaje: Conexion identificada en las preguntas 5, 9 y 16.
Operabilidad: Correspondencia con las preguntas 1, 2, 4, 6 y 10.
Proteccidn ante errores de usuario: Vinculada a las preguntas 7 y 8.

Estética: Referida a las preguntas 12, 13y 14.

Una vez establecida la relacién de las preguntas del cuestionario CSUQ con la norma

ISO/IEC 25010, se realiza un analisis general de los resultados de la encuesta, asi como se

muestra en la Tabla 39.

Tabla 39 Frecuencias de la encuesta CSUQ

PREGUNTAS

OPCIONES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
Totalmentede 36 41 22 35 43 24 33 23 23 30 26 34 32 33 28 31
acuerdo
Bastante de 25 23 26 26 23 27 24 23 27 29 29 25 28 25 22 26
acuerdo
De acuerdo 18 15 29 19 14 25 17 25 25 19 21 19 17 18 24 19
Neutral o 0o 2 0O O 3 5 9 5 2 4 2 2 3 4 3
En desacuerdo o 0 o O o 1 1 o0 O 0 0 0 1 1 2 1
Bastante en 1 1 1 0O o0 O o o0 o 0 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Totalmente en o 0o o o o0 o o o0 o 0 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 80 8 80 8 8 8 8 8 8 80 8 8 8 8 80 80
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A través del andlisis general de la encuesta CSUQ se pudo determinar que la opcion
mas respondida por los encuestados fue la de “Totalmente de acuerdo”. En la Fig. 41 se puede

observar la grafica correspondiente a la Tabla 39.

Figura 41 Frecuencias de las respuestas de CSUQ

Frecuencias de las respuestas de CSUQ

50
40
.0
e 30
9]
=}
@ 20
e
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Pregunta
B Totalmente de acuerdo M Bastante de acuerdo De acuerdo
Neutral W En desacuerdo M Bastante en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Para realizar el andlisis estadistico de la encuesta CSUQ se aplicd la Férmula 2 que establece la
correspondencia entre la encuesta CSUQ y el Sistema de Usabilidad del Usuario (SUS). Esta correlacion
nos permite interpretar los resultados numéricos obtenidos y proporciona una comprensién mas profunda
de la utilidad del sistema evaluado.

16 pn\ 100
CSUQ — SUS = 100 — <Z"‘1 ) —

16 )" 16

Férmula 2. Correspondencia CSUQ a SUS
Nota:(Lewis, 2018)

Segun la férmula indicada, el calculo se realiza para cada uno de los encuestados de la muestra,
en este caso 80, de los cuales se identificaron 80 criterios de calidad, dado el tamafio significativo
de la muestra, se realizé un andlisis de frecuencia, como se muestra en el histograma de la

Figura 42.
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Figura 42 Histograma de puntos CSUQ

HISTOGRAMA DE PUNTOS CSUQ

35
30
25
20
15
10

[46.88,57.88] (57.88,68.88] (68.88,79.88] (79.88,90.88] (90.88, 101.88]

El promedio de los criterios de calidad obtenido es de 83.97, lo que se sitla en el rango entre
79.88 y 90.88 puntos CSUQ-SUS. Este dato numérico proporciona una evaluacion analitica del
nivel de calidad del sistema, basada en la percepcién y calificacion otorgada por los encuestados.
Con base en este resultado, podemos concluir que el sistema alcanza un nivel de calidad
clasificado como grado B o Excelente, segun la escala de categorias representada en la Figura
23.

Figura 43 Escala de valores SUS

[ ACCEPTABILITY
RANGES

GRADE
SCALE

ADJECTIVE BEST
RATINGS IMAGINABLE ~ POOR oK GOOD  EXCELLENT  pacinasis
1 : 3

R PRI NI A
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUS Score

Nota: (Torres Leandro, 2021)

3.2.3 Anadlisis de los parametros de la encuesta CSUQ

La encuesta CSUQ no s6lo evalla el nivel de calidad de un sistema informético, sino
gue también proporciona una medicion de los aspectos internos del sistema. La Figura 44
muestra los criterios promedio para cada parametro del sistema obtenidos de la encuesta
realizada. Teniendo en cuenta el nivel aceptable de fiabilidad de la encuesta, podemos
sacar las siguientes conclusiones:
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e Uso del sistema: Esta categoria engloba las primeras seis preguntas del cuestionario,
desde la pregunta 1 hasta la pregunta 6, centradas en evaluar la experiencia general del
usuario al utilizar el sistema.

e Calidad de la informacion: Esta seccion comprende las preguntas de la 7 a la 12,
destinadas a analizar la calidad, comprension y relevancia de la informacion presentada
en el sistema.

o Calidad de la interfaz: Para evaluar este aspecto, se consideran las preguntas de la 13 a
la 16, las cuales se centran en la evaluacion del disefio, la disposicién visual y la

funcionalidad de la interfaz del sistema.

Figura 44 Parametros CSUQ

PARAMETROS DE CSUQ

7
6
5
4
3
2
1
0
Calidad del Calidad de la Calidad de la
sistema informacién interfaz

Los resultados de la encuesta sefialan una experiencia positiva de los usuarios con la
aplicacion web en términos de usabilidad, acceso a la informacién y disefio de interfaz. La
mayoria de los encuestados evaluaron estos aspectos como “excelente", o que refleja una
valoracién muy favorable de la aplicacién y esto indica que la aplicacién esta cumpliendo de

manera eficaz las expectativas y necesidades de los usuarios.

3.2.4 Analisis de las subcaracteristicas segun la Norma ISO/IEC 25010
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A continuacién, se proporciona un analisis detallado de las preguntas CSUQ en relacion
con las subcaracteristicas establecidas en la norma 25010.
¢ Inteligibilidad

Pregunta 3: ¢;Pude completar mi trabajo rapidamente usando esta aplicacion web?

Figura 45 Pregunta 3 CSUQ

PREGUNTA 3

M Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
H De acuerdo

Neutral

M Bastante en desacuerdo

Segun las respuestas de los encuestados, el 36% estan de acuerdo que es facil y rapido
completar el trabajo en la aplicacion web, el 33% esta bastante de acuerdo y el 27% esta
totalmente de acuerdo, considerando estos porcentajes se puede concluir que la aplicacion web

permite terminar las tareas de manera rapida y facil.

Pregunta 11: ¢ La informacion provista por la aplicacion fue efectiva para

ayudarme a completar mi trabajo?
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Figura 46 Pregunta 11 CSUQ

PREGUNTA 11

B Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
® De acuerdo

Neutral

La mayoria de los encuestados 95% (36% bastante de acuerdo, 33% totalmente de
acuerdo, 26% de acuerdo) estuvieron de acuerdo con que la informacion proporcionada por la
aplicacion fue efectiva para ayudarles a culminar su trabajo y solo un pequefio porcentaje 5% se
mantuvo neutral, esto quiere decir que la aplicacion es efectiva en proporcionar informacion util

para los usuarios.

Pregunta 15: ¢ La aplicacion tiene todas las funciones y capacidades que espero

que tenga?

Figura 47 Pregunta 15 CSUQ

PREGUNTA 15

M Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Neutral

B En desacuerdo
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El 27% de los encuestados esta bastante de acuerdo, el 30% est4 de acuerdo y el 35%
esta totalmente de acuerdo, estos resultados nos indican que la mayoria de los usuarios esta

satisfecho con las funciones que posee la aplicacion.

e Aprendizaje
Pregunta 5: ¢ Fue facil aprender a usar esta aplicacion web?

Figura 48 Pregunta 5 CSUQ

PREGUNTA 5

B Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo

m De acuerdo

La mayoria de los encuestados 100% (54% totalmente de acuerdo, 29% bastante de
acuerdo y 17% de acuerdo) con estos resultados los usuarios consideran que la aplicacion web

es altamente accesible y facil de aprender.

Pregunta 9: ¢La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) provista con esta aplicacion era clara?
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Figura 49 Pregunta 9 CSUQ

PREGUNTA 9

B Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Neutral

El 29% de los encuestados esta “totalmente de acuerdo”, el 34% esta “bastante de

N

acuerdo”, el 31% esta “de acuerdo” en que la aplicacién contiene informacion clara.

Pregunta 16: ¢ En general, estoy satisfecho con esta aplicacion web?

Figura 50 Pregunta 16 CSUQ

PREGUNTA 16

M Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
H De acuerdo

Neutral

M En desacuerdo

El 71% de los usuarios (39% totalmente de acuerdo, 32% bastante de acuerdo, 24% de

acuerdo) estan muy satisfechos con la aplicacién web.

e Operabilidad
Pregunta 1: ¢ En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar esta
aplicacion web?
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Figura 51 Pregunta 1 CSUQ

PREGUNTA 1

B Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
 De acuerdo

Bastante en desacuerdo

La mayoria de los usuarios estan satisfechos con la facilidad de uso de la aplicacién web.
Un 45% esta totalmente de acuerdo, un 31% bastante de acuerdo y un 23% de acuerdo. Solo un
1% esta bastante en desacuerdo. Esto indica que la aplicacion es generalmente facil de usar

para la mayoria de los usuarios.

Pregunta 2: ¢Fue sencillo usar esta aplicacién web?

Figura 52 Pregunta 2 CSUQ

PREGUNTA 2

B Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Bastante en desacuerdo

La mayoria de los usuarios 80% encontr6 sencillo usar la aplicacion web, con un 51%
totalmente de acuerdo y un 29% de acuerdo, un 19% esta bastante de acuerdo, mientras que
solo un 1% esté bastante en desacuerdo. Esto indica que la aplicacién es generalmente es

sencilla de usar.
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Pregunta 4: ¢Me senti cdmodo usando esta aplicacion web?

Figura 53 Pregunta 4 CSUQ

PREGUNTA 4

B Totalmente de
acuerdo

M Bastante de acuerdo

m De acuerdo

El 44% de los encuestados esta “totalmente de acuerdo”, un 32% bastante de acuerdo y un
24% de acuerdo, esto quiere decir que la mayoria de los encuestados se siente comodo

usando la aplicacién web.

Pregunta 6: ¢ Creo que podria ser productivo usando rapidamente esta
aplicacion web?

Figura 54 Pregunta 6 CSUQ

PREGUNTA 6

M Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Neutral

B En desacuerdo

El 34% de los encuestados esta bastante de acuerdo, un 31% esta de acuerdo, mientras

que el 30% esta totalmente de acuerdo. Estos resultados indican que el disefio de la interfaz es
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efectivo en términos de facilitar la comprensién y navegacion para la mayoria de los usuarios,

aunque es importante considerar las opiniones de aquellos que expresaron cierta insatisfaccion.

Pregunta 10: ¢ Fue facil encontrar la informaciéon que necesitaba?

Figura 55 Pregunta 10 CSUQ

PREGUNTA 10

B Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Neutral

Un 61% de los encuestados (37% totalmente de acuerdo, 36% bastante de acuerdo y

24% de acuerdo) encuentra facilmente la informacion que necesita en la aplicacion web.

e Proteccion ante errores de usuario

Pregunta 7: ¢ La aplicacion web dio mensajes de error que me indicaron

claramente cémo solucionar problemas?
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Figura 56 Pregunta 7 CSUQ

PREGUNTA 7

H Totalmente de acuerdo
B Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Neutral

M En desacuerdo

El 42% de los encuestados muestran estar totalmente de acuerdo, el 30% estan bastante
de acuerdo, el 21% estan de acuerdo que el sistema indica mensajes de error, el 5% neutral y el
1% esta en desacuerdo con los mensajes de error que muestra el sistema, con estos resultados

se puede decir que la mayoria de los encuestados estd satisfecha con los mensajes de error.

Pregunta 8: ¢Cada vez que cometia un error al utilizar la aplicacion, podia

recuperarme facil y rdpidamente?

Figura 57 Pregunta 8 CSUQ

PREGUNTA 8

M Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
 De acuerdo

Neutral
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El 31% de los encuestados expresaron estar de acuerdo junto con el 29% que demuestra
estar totalmente de acuerdo y bastante de acuerdo con que pudieron recuperarse rapidamente
al cometer un error en el sistema y el 11% respondieron de forma neutral, siendo la mayoria de

las respuestas factores positivos para que el usuario resuelva los errores de una forma agil.

e Estética
Pregunta 12: ¢ La organizacion de la informacion en las pantallas de la aplicacion

fue clara?

Figura 58 Pregunta 12 CSUQ

PREGUNTA 12

B Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Neutral

El 42% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con que la organizacion
del sitio web fue clara mientras hicieron uso de este, el 31% esta bastante acuerdo, el 24% de
acuerdo y el 3% respondié de forma neutral, siento esto un indicador para saber que el usuario

tiene una buena experiencia con el orden de la informacion.

Pregunta 13: ¢La interfaz de esta aplicacion web fue agradable?
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Figura 59 Pregunta 13 CSUQ

PREGUNTA 13

H Totalmente de acuerdo
M Bastante de acuerdo
m De acuerdo

Neutral

B En desacuerdo

De acuerdo con el criterio de los encuestados, el 35% de los encuestados
expresaron estar totalmente de acuerdo que la interfaz de la aplicacion llega a ser
agradable, el 35% indico estar bastante de acuerdo, el 21% muestra estar de acuerdo y
el 3% aclaran mantenerse neutros a la interrogante, considerando que la mayoria de los
encuestados demostraron estar de acuerdo se puede concluir que el sitio web si tiene

interfaces agradables que pueden ser mejoradas.

Pregunta 14: ¢{Me gusto usar la interfaz de esta aplicacion web?

Figura 60 Pregunta 14 CSUQ

PREGUNTA 14

H Totalmente de acuerdo
H Bastante de acuerdo
H De acuerdo

Neutral

M En desacuerdo
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La mayoria de los usuarios 95% (41% totalmente de acuerdo, 31% bastante de acuerdo
y 23 de acuerdo) tienen una experiencia favorable en términos de preferencia por utilizar la

interfaz de la aplicacién web.

3.2.5 Analisis de normalidad

Se empled la prueba de Kolmogérov-Smirnov para evaluar la normalidad de cada
pregunta del cuestionario CSUQ. Esta prueba es recomendada para muestras con tamafios
superiores a 50 y tiene como proposito determinar si los datos siguen una distribucién normal. En
la Tabla 40 se muestran los resultados de esta prueba. El analisis se llevo a cabo con el software

estadistico SPSS para garantizar la confiabilidad de los resultados.

Tabla 40 Resultados de la prueba de KOLMOGOROV-SMIRNOV

Pregunta Coeficiente de normalidad
P1 3.7623E-15
P2 1.0918E-19
P3 1.1963E-8
P4 5.963E-17
P5 5.6301E-25
P6 1.2146E-7
P7 6.2547E-13
P8 2.6965E-8
P9 2.6611E-8
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P10 7.3848E-12

P11 7.9917E-9
P12 2.828E-15
P13 2.6511E-12
P14 3.5506E-13
P15 1.7739E-9
P16 1.2765E-11

En conclusion, tras evaluar la normalidad de las respuestas mediante la prueba de
Kolmogérov-Smirnov con un nivel de significancia de 0.05, se observé que los datos de
cada pregunta del cuestionario CSUQ son menores al valor de significancia establecido,

por lo que estos resultados no tienen una distribucién normal.

3.2.6 Analisis de correlacion de variables

Se llevo a cabo el andlisis de correlacién entre las preguntas 1-2, 4-10, 7-8, 9-16, 11-15
y 12-14 utilizando el software estadistico SPSS 25 para determinar si existia dependencia entre
ellas, cada una de las pruebas llevadas a cabo pertenecen a la subcaracteristica de usabilidad
de la norma ISO/IEC 25010, tomando en cuenta que todas las preguntas no tienen una
distribucion normal se utiliz6 el coeficiente de correlacién de Spearman usado para los datos no
paramétricos o que no poseen normalidad.

A continuacion, se presenta el analisis y los resultados obtenidos mediante los métodos

mencionados anteriormente:
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e El valor de correlacion entre las preguntas 1 y 2 es de 0.568, lo que demuestra
gue existe una correlacién positiva intermedia entre la facilidad de uso del sistema

y la satisfaccidon que genera. La figura 61 muestra la correlacion existente entre

las dos preguntas.

Figura 61 Correlacién de las preguntas 1y 2
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e El valor de correlacion entre las preguntas 4 y 10 es de 0.802, lo que demuestra
gue existe una correlacién positiva fuerte entre la facilidad de uso del sistemay la
facilidad con la que se encuentra la informacion que se necesita. La figura 62

muestra la correlacion existente entre las dos preguntas.
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Figura 62 Correlacion de las preguntas 4y 10
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El valor de correlacién entre las preguntas 7 y 8 es de 0.732, esto implica que la
calidad de los mensajes de error se correlaciona de forma positiva intermedia con
la facilidad de recuperacion ante errores del usuario. La figura 41 muestra la

correlacion existente entre las dos preguntas.

Figura 63 Correlacién de las preguntas 7y 8
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e El valor de correlacién entre las preguntas 9y 16 es de 0.825, lo cual indica que
la claridad de la informacion provista por el sistema tiene una correlacion positiva
fuerte con la satisfaccién del sistema. La figura 41 muestra la correlacion existente

entre las dos preguntas.

Figura 64 Correlacion de las preguntas 9y 16
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e El valor de correlacion entre las preguntas 11y 15 es de 0.811, lo que demuestra
que la utilidad de la informacién provista por el sistema, tienen una correlacion
positiva fuerte con las funciones y capacidades que esperaban los usuarios. La

figura 41 muestra la correlacion existente entre las dos preguntas.
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Figura 65 Correlacién de las preguntas 11y 15
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El valor de correlacion entre las preguntas 12 y 14 es de 0.935, lo que demuestra
que la claridad de la organizacion de la informacién en las pantallas tiene una
correlacion positiva fuerte con el gusto de la interfaz por los usuarios. La figura 41

muestra la correlacion existente entre las dos preguntas.

Figura 66 Correlacion de las preguntas 12y 14
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3.3 Analisis de impacto
Para finalizar con el proyecto se realiz6 un andlisis de impacto siguiendo los criterios del
tesista, este enfoque toma en cuenta todas las areas que afectan al proyecto de manera positiva

0 negativa, se asigno valores numéricos como se detalla en la Tabla 41.

Tabla 41 Niveles de impacto

Valor Tipo de impacto
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Para determinar el impacto se elabor6 una matriz detallando el indicador y el nivel
de impacto, esta matriz describe la informacién analizada, con el fin de cuantificar el nivel
de impacto que tiene el proyecto desarrollado. Esta informacién se obtuvo mediante el

uso del sistema web por parte de los encuestados.

3.3.1 Impacto econémico
Para evaluar el impacto econémico, se ha desarrollado una matriz que incluye indicadores
que se visualizan en la Tabla 42. Estos indicadores nos permitieron medir el alcance del impacto

en esta area.

Tabla 42 Impacto econémico

Impacto Nivel de impacto TOTAL
-3 -2 -1 0 1 2 3
Costo del software X 1
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Gastos X 1

herramientas

Gestidon econémica X 1
TOTAL 3 3

2 del total de cada
indicador = =1
Numero de Indicadores 3

Nivel de Impacto Econémico

El nivel de impacto econémico es: Impacto bajo positivo

e Costo del software: al finalizar la aplicacion web se determina un costo, el cual
ayuda a determinar el esfuerzo total del proyecto, obteniendo asi un impacto bajo
positivo.

e Gastos de herramientas: Este indicador esta relacionado con la inversion para
gue el proyecto se complete exitosamente como el pago del servidor web.

e Gestion econdmica: Indicador que tiene un impacto bajo positivo ya que se
define dentro del proyecto como un conjunto de procesos en las fases de
planificacién, organizacion y validacion de los recursos econémicos para alcanzar

los objetivos establecidos.

El proyecto muestra un impacto econémico bajo positivo, con un costo de
software bajo y una gestion adecuada de los recursos econémicos.
3.3.2 Impacto tecnolégico
La tecnologia juega un rol fundamental en la sociedad actual impulsando la innovacion y
mejorando la manera en que llevamos a cabo nuestras actividades diarias tanto en el ambito

laboral como personal.

Tabla 43 Impacto tecnologico

Impacto Nivel de impacto TOTAL
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Rendimiento del X 2

sistema

Facilidad de manejo X 3
del

sistema

Facilidad de acceso X 3
al

sistema

TOTAL 2 6 8

Nivel de Impacto Tecnholégico = Z del total de cada indicador _ 3 = 3 =3

Numero de Indicadores

El nivel de impacto tecnolégico es: Impacto alto positivo

¢ Rendimiento del sistema: La aplicacion web esta disefiada para mejorar la
redaccion de articulos de divulgacion cientifica en los estudiantes de la carrera de
Software, para lo cual se usaron herramientas que mejoren el rendimiento de esta.

¢ Facilidad de manejo del sistema: Este indicador hace referencia a la interacciéon
de la aplicacion con el usuario. De esta forma es posible atraer su atencion para
una mejor experiencia de usuario.

e Facilidad de acceso al sistema: la aplicacion tiene un libre acceso desde el sitio

web.

El impacto tecnolégico del proyecto es alto positivo, puesto que se enfoca en

mejorar el rendimiento del sistema, facilitando también el manejo y acceso a la misma por

parte de los usuarios y esta disponible en linea, o que en conjunto contribuye a una
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experiencia tecnolégica efectiva y beneficiosa para los estudiantes de la carrera de la
facultad de ingenieria.

3.3.3 Impacto educativo

En esta seccidn, se explorard los impactos educativos, particularmente en el ambito de la
redaccion, ortografia y gramética, derivados de la implementacién y desarrollo del proyecto,

destacando las mejoras y beneficios en la educacién.

Tabla 44 Impacto educativo

Impacto Nivel de impacto TOTAL
-3 -2 -1 0 1 2 3

Rendimiento X 2
académico

Adquisicion de X 2
conocimiento

Satisfaccion del X 3
estudiante

TOTAL 4 3 7

2 del total de cada
Nivel de Impacto Educativo = _indicador = =233 =3
NUmero de Indicadores 3

El nivel de impacto tecnoldgico es: Impacto medio positivo
e Rendimiento académico: Aqui se evalla el conocimiento que tienen los
estudiantes en las areas de redaccion, ortografia y gramatica.
e Adquisicion de conocimiento: Este aspecto mide cuanto conocimiento brinda el

proyecto para asi mejorar los conocimientos y habilidades relevantes.

99



e Satisfaccion del estudiante: Se mide la satisfaccion de los estudiantes con el

aplicativo web y su experiencia educativa en general.

El impacto educativo del proyecto evidencia el rendimiento académico del estudiante,
permitiendo asi la adquisicion de conocimiento relevante, y brindando altos niveles de
satisfaccidén estudiantil. Esto refleja un impacto educativo medio positivo y beneficioso para los

estudiantes.
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CONCLUSIONES

El disefio del marco contextual proporciona una base soélida para la comprension de los
elementos clave que influyen en la calidad de la escritura cientifica. Este enfoque contribuye
significativamente a la formacién integral de los estudiantes, asegurando una comprension

profunda de los principios fundamentales de redaccion.

La implementacion de Scrum como marco de trabajo para el desarrollo de la aplicacion web ha
demostrado ser efectiva en términos de agilidad y flexibilidad. La metodologia Scrum ha facilitado
la adaptacién continua a los cambios en los requisitos. Esta eleccién metodoldgica ha contribuido

significativamente al éxito del proyecto.

La validacion de la aplicacion web mediante la norma ISO/IEC 25010, con enfoque en la
usabilidad a través del cuestionario de usabilidad de sistemas informaticos (CSUQ), ha
proporcionado una evaluacion objetiva y rigurosa. Los resultados obtenidos respaldan la eficacia
del disefio y la implementacion, asegurando que la aplicacibn cumple con estandares

internacionales de calidad y usabilidad.

La implementacion de la arquitectura Modelo, Vista y Controlador (MVC) y el uso de tecnologias
como Nodelds, Angular y PostgreSQL han demostrado ser eficaces para el desarrollo de la
aplicacion, lo que sugiere que estas tecnologias pueden ser Utiles para futuros proyectos de

desarrollo de aplicaciones.

101



RECOMENDACIONES

Considerar la inclusién de un médulo de retroalimentacion en futuras iteraciones de la aplicacion,
gue permita a los usuarios proporcionar comentarios sobre la utilidad de la aplicaciéon y sugerir

mejoras.

Continuar actualizando la aplicacién con ejemplos de articulos correctamente escritos para que

los estudiantes puedan aprender de ellos.

Realizar pruebas de usabilidad periddicas con un grupo diverso de estudiantes para identificar y
abordar cualquier problema de accesibilidad y garantizar que la aplicacion sea accesible para

todos los estudiantes, independientemente de su nivel de habilidad tecnolégica.
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Anexos

Anexo A: Encuesta para evaluar la usabilidad del aplicativo web para la mejora de

la redaccion.

Usabilidad del aplicativo web
para la mejora de la
redaccion.

Agradecemios su participacidn en esta encuesta que tene coma objetiva evaluar [a usabilidad de la
aplicacion web para mejorar la redaccien de articulos de divulgacion centifica, este aplicativo
cumple con la norma ISOFIEC 25010 en su caracteristica de usabilidad.

La encuesta incluye preguntas relacionadas con la facilidad de uso v la experiencia general con el
sistema web.

Sus respuestas seran anonimas v tratadas con confidencialidad, El tiempo aproximado que tomara
sera de b minutos

iGracias por su calaboracian!

* Ohbligatoria

Utilidad del sistema m

1. ¢(En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar esta aplicacion weh? *
W
I:__:} Totalmente en desacuerda

C} Bastante en desacuerdo

I‘.::", En desacuerdo
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I:} Meutral

I::} D acuerdo
I::} Bastante de acuerdo

l::ll Totalmente de acuerda

2. ;Fue sencillo usar esta aplicacion web? *  [1}

I::II Totalmente en desacuerdo
C}I Bastante en desacuerdo
[::II En desacuerdo

[:::. Meutral

[:} De atuerdo

I:} Bastante de acuerdo

I'::} Tota|mente de acusrdo

3. {Pude completar mi trabajo rapidamente usando esta aplicacion web? -
o

[:} Totalmente en desacwerdo
[:} Bastante en desacuerdo
f:} En desacuerdo

f:} Meutral

C} De acuerdo

(:‘:- Bastante de acuerda
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E} Totalmente de acuerdo

. iMe senti comodeo usando esta aplicacién web? * [

E} Totalmente en desacuerda
C} Bastante en desacuerdo
[:ll En desacuerdo

() Meutral

I:_:ll De acuerdo

I:} Bastante de acuerdo

I::} Totalmente de acuerdo

. iFue facil aprender a usar esta aplicacion web? * [T}

If:} Totalmente én desacuerda
() Bastante en desacuerdo
G En desacuerdo

|'::Il Meutral

[:} O acuerdo

I:} Bastante de acuerdo

I:} Totalmente de acusrdo

. ¢Creo que podria ser productivo usando rapidamente esta aplicacion
web? [T



Calidad de la informacion

7. iLa aplicacion web dio mensajes de error que me indicaron
claramente come solucionar problemas? *

D Tatalmente en desacuerdo
O Bastante en desacuerdo
Er desacuande

heutral

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Tatalmente de acuerdo

o O O O O
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8. jCada vez que cometia un error al utilizar la aplicacion, podia
recuperarme facil y rapidamente? *

f::j Tatalmente en desacuerdo
[:J Bastante en desacuerdo
En dezacuerdo

Meutral

Dz acuerdo

Bastante de acuerdo

O O O O O

Tatalmente de acuerdo

9. jLa informacién {como ayuda en linea, mensajes en pantalla y
otra documentacién) provista con esta aplicacion era clara? *

f::l Tatalmente en desacuerdo
[::I Bastante en desacuerdo
En desacuerdo

Maustral

De acuerdo

Bastante de acusrdo

O O O O 0O

Totalmente de acuerdo
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10. ;Fue facil encontrar la informacion que necesitaba? -

I::I Tatalmente en desacuerdo
I::) Bastante en desacuerdo
En desacuerdo

Meutral

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Tatalmente de acuerdo

o O 0O 0O 0O

11. jLa informacién provista por la aplicacion fue efectiva para
ayudarme a completar mi trabajo? *

I::) Totalmente en desacuerdo
[::_:l Bastante en desacuwerdo
En dezacuerdo

Mewtral

D acuerdo

Bastante de acuerdo

O O O O O

Totalmente de acuerdo
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12. jLa organizacion de la informacion en las pantallas de la
aplicacion fue clara? *

D Tatalmente en desacuerde
D Bastante &n desacuerdo
En desacuerdo

Meutral

D acuerdo

Bastante de acuerdo

o O O 0O 0O

Tatalmente de acuerdo
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Calidad de la interfaz

13. jLa interfaz de esta aplicacién web fue agradable? *

O
O

o O O O 0O

Totalmente en desacuendo

Baztante en desacuerdo

En desacuerdo

Mewtral

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. ;Me gusto usar la interfaz de esta aplicacion web? *

O
O

O
O
O
O
O

Totalmente en desacuerdo

Baztante en desacuerdo

En desacuerdo

Meutral

De acuerdo

Bastante de acuerdo

Tatalmente de acuerdo
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15. zLa aplicacion tiene todas las funciones y capacidades que
espero que tenga? *

I::I Totalmente en desacuerdo
D Bastante en desacuerdo
En desacuerdo

Meutral

Die acuerdo

Bastante de acuerdo

O O O O O

Tatalmente de acuerdo

16. ;En general, estoy satisfecho con esta aplicacion web? *

I:] Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo
En desacuerdo

Rewtral

De acuerdo

Bastante de acuerdo

o O O O O 0O

Tatalmente de acuerdo
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Anexo B: Resultados por encuestado del cuestionario CSUQ

PREGUNTAS
Encuestados PUNTAJE USABILIDAD GRADO
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16

1) 20 1] 2] 2] 2| 1] 2| 4] 2 2 2 2 2 1 1 1 86.46 | LO MEJOR IMAGINABLE | B
2] 3| 3| 3| 2| 2] 2| 3] 2| 3 2 3 3 3 3 3 3 71.88 | BUENO C
31 2 2] 2| 1| 1] 1| 2] 1| 2 1 2 2 2 2 2 2 88.54 | LO MEJOR IMAGINABLE | B
4 1) 1| 1] 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 100.00 | LO MEJOR IMAGINABLE | A
5/ 1| 1) 1| 1| 1] 1| 1] 1| 2 1 1 1 2 2 2 1 95.83 | LO MEJOR IMAGINABLE [ A
6] 1| 1) 1| 1) 1] 1] 1] 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 100.00 [ LO MEJOR IMAGINABLE [ A
71 2 1] 2| 2| 2] 2| 1] 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 85.42|LO MEJOR IMAGINABLE | B
8l 1| 1) 1| 1| 1| 1| 4] 1| 1 1 1 1 2 1 1 1 95.83 | LO MEJOR IMAGINABLE [ A
9]l 1| 1) 1| 1) 1] 1) 1] 1| 1 1 2 1 1 1 1 1 98.96 | LO MEJOR IMAGINABLE [ A
10) 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1| 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 100.00 | LO MEJOR IMAGINABLE | A
11 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 83.33 | EXCELENTE B
12 1| 1| 2 1| 1| 2] 1| 2] 1 1 1 2 2 2 1 2 92.71|LO MEJOR IMAGINABLE | A
13] 2 1| 1| 2| 1| 2] 1| 1] 1 1 1 1 2 2 2 2 92.71|LO MEJOR IMAGINABLE | A
14 3] 2] 3| 2| 2| 2| 2| 3| 4 3 2 3 3 3 3 3 71.88 | BUENO C
15( 3] 2] 2| 2| 2| 3| 2| 2] 2 3 3 2 3 2 3 2 77.08 | EXCELENTE C
16 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1| 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 100.00 [ LO MEJOR IMAGINABLE [ A
171 2| 3| 2| 2| 2| 3] 3| 3] 3 2 2 3 2 3 3 3 73.96 | EXCELENTE C
18] 1| 2| 3| 1| 1| 3] 2| 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 75.00 | EXCELENTE C
19 6] 6] 6| 3| 3| 5] 5] 4| 4 3 3 3 4 4 5 3 46.88 [OK F
200 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 83.33 | EXCELENTE B
21| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 4| 3 3 3 3 3 3 3 3 65.63 | BUENO D
22| 3] 3] 3] 3] 3| 3] 4| 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 65.63 | BUENO D
23| 3] 3| 3| 3] 3| 4] 3| 4] 3 3 4 3 5 5 5 4 56.25 | BUENO F
241 3] 3| 3] 3] 3| 3] 3| 3] 3 3 3 3 3 3 3 5 64.58 | BUENO D
25| 1] 1) 1| 1] 1| 1] 1| 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 100.00 | LO MEJOR IMAGINABLE | A
26| 1] 1) 1| 1] 1| 1] 1| 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 100.00 | LO MEJOR IMAGINABLE | A
27 1] 1| 4] 3] 3] 3| 3| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 60.42 | BUENO D
28| 3] 3| 3] 3] 3| 3] 4| 3] 3 4 3 3 3 3 3 3 64.58 | BUENO D
2| 21 2| 2] 1] 2] 3] 3] 2 2 1 2 2 1 2 2 B

N
©

84.38 | EXCELENTE
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