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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizo en el proyecto TOYOTA de COMERCIAL
HIDROBO S.A. COMHIDROBO con el objetivo de plantear un nuevo plan de manejo
ambiental que evite y/o minimice impactos ambientales, cumpla con la normativa legal
vigente y aproveche los recursos financieros y de talento humano en la organizacion. La
investigacion se desarroll6 mediante la consulta de diferentes fuentes bibliograficas como
libros, articulos cientificos y publicacion de empresas que han aplicado planes de gestion
con alto impacto positivo; ademas, la revision de reglamentos y normas vigentes.
Posteriormente, se realizo el analisis situacional de la empresa, en el cual se constatd los
procesos actuales, y consté de una entrevista a todos los trabajadores declarados en el
alcance. También se considerd la revision del plan de manejo ambiental actual
evidenciando la posibilidad de mejora. En la etapa de desarrollo de la propuesta, se
ejecuto el desarrollo de una lista de comprobacién que garantice el cumplimiento de la
normativa legal vigente, estableciendo 10 planes con 38 actividades. Los beneficios de
aplicar el nuevo modelo de gestion ambiental es la disminucion de $5400 dodlares
estadounidenses que pueden ser invertidos en otras actividades; ademas, se establecen
actividades puntuales que garantizan el correcto accionar en la organizacion.

Palabras clave: contaminacion ambiental, gestion ambiental, control ambiental,

produccion mas limpia, mantenimiento automotriz.
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ABSTRACT

This research was conducted in the TOYOTA project of COMERCIAL
HIDROBO S.A. COMHIDROBO to propose a new environmental management plan that
avoids and/or minimizes environmental impacts, complies with current legal regulations
and takes advantage of the financial resources and human talent in the organization. The
research was developed by consulting different bibliographic sources such as books,
scientific articles and publications of companies that have implemented management
plans with a high positive impact; besides, the review of current regulations and standards.
Afterward, the situational analysis of the company was carried out in which the current
processes were verified and consisted of an interview with all the workers stated in the
scope. A review of the current environmental management plan was also considered,
showing the possibility of improvement. In the proposal development stage, a checklist
was developed to guarantee compliance with current legislation, establishing 10 plans
with 38 activities. The benefits of applying the new environmental management model
are the reduction of US$5400 that can be invested in other activities; moreover, specific
activities are established that ensure the correct actions of the organization.

Key words: environmental pollution, environmental management, environmental

control, cleaner production, automotive maintenance.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacién

Durante los inicios de la civilizacion se llego a creer que la Tierra era inmensa, por
tanto, sus recursos no tenian limites. Los primeros grupos de humanos explotaban los recursos
que disponia la naturaleza, deteriorando su medio sin restriccion. A medida que aumentaba la
poblacion también increment el desarrollo tecnoldgico, se acelerd la explotacion de recursos.
La tierra se erosiona por la produccion de alimentos y el uso de hidrocarburos incrementa la
contaminacion ambiental [1].

Las actividades que se realizan en los talleres de mantenimiento automotriz ocasionan
impactos ambientales, relacionados directamente con el uso de recursos naturales. La
contaminacion se presenta por el derrame de productos quimicos, emision de gas, generacion
de residuos y ruido ambiental [2].

En los talleres de mantenimiento automotriz se presentan residuos sélidos y liquidos,
es necesario que sean clasificados de una manera adecuada y en cumplimiento de normativas
para evitar cualquier tipo de contaminacion. Es preciso disponer de almacenes amoblados que
permitan la clasificacion correcta disminuyendo el riesgo de mezclar dos o mas tipos de
residuos [3].

La incorrecta clasificacion y disposicion final de los desechos es una problemaética que
se presenta a nivel global, los talleres automotrices son necesarios para el desarrollo comercial,
sin embargo, necesitan aplicar métodos y herramientas que reduzcan los efectos negativos al
medio ambiente.

En Latinoamérica los talleres funcionan en lugares no certificados, con instalaciones
eléctricas inadecuadas, varios operan en la via pablica y no cuentan con los permisos que
regulen su funcionamiento [4].

Ecuador cuenta con leyes que garantizan la proteccion del medio ambiente, en la region,
es uno de los paises que mas aplica la regularizacion para todas las organizaciones, entre ellas
los talleres automotrices tienen que cumplir con requisitos estatales y provinciales.

El proyecto TOYOTA de COMERCIAL HIDROBO S.A. COMHIDROBO demuestra
su compromiso con el medio ambiente y comunidad con la busqueda de un nuevo modelo de

gestion de las actividades ambientales.



El modelo debe aprovechar los recursos naturales, econémicos y de talento humano,
ademas del correcto manejo de residuos; a la vez que se garantiza la satisfaccion del cliente y

evita sanciones econdémicas.

1.2. Justificacion

En la region de América Latina, los consumidores han comenzado a percibir los
beneficios que los productos ecoldgicos brindan al planeta y a su estilo de vida. Cada vez, con
mayor frecuencia se realizan actividades denominadas tipo verde, incluyendo alimentacion
sana, paseos, ejercicios al aire libre, correcta gestion de los residuos.

En cuanto a las tendencias de consumo, se indaga sobre los procesos de produccion y
composicion de los productos, requiriendo informacion sobre los recursos naturales y materia
prima aplicando los conceptos ecoldgicos como reciclaje, reutilizacion y reduccion [5].

El 17 de abril de 2019, la provincia de Imbabura fue declarada Geoparque Mundial de
la UNESCO, tras un proceso riguroso de caracterizacion, documentacion, difusion y
evaluacion. Sus caracteristicas geoldgicas que incluyen complejos volcanicos, lagos, lagunas,
fuentes de agua, cascadas diferentes pisos climaticos y atractivos geomorfologicos son el

motivo por el cual la poblacién cuida cada dia méas el medio ambiente [6].
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Actualizar y potenciar el modelo de gestion de las actividades ambientales conforme al
subsistema de evaluacion de impacto ambiental de 2016 para el cumplimiento de la normativa
legal vigente en el proyecto TOYOTA de COMERCIAL HIDROBO S.A. COMHIDROBO.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Examinar los elementos y requisitos referentes a la gestion ambiental de talleres
automotrices mediante el uso de fuentes bibliograficas para establecer los lineamientos
del modelo de gestion.

2. Diagnosticar los procesos en materia de gestion ambiental, mediante el levantamiento
de informacidn in situ para determinar aspectos de mejora.

3. Actualizar el modelo de las actividades ambientales mediante el disefio de una matriz
que asegure el cuidado ambiental y cumplimiento de los requisitos propuestos por el

Gobierno Provincial vigentes desde 2016.



1.4. Alcance

El proyecto se desarrolla en la agencia TOYOTA de COMERCIAL HIDROBO S.A.
COMHIDROBO en el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, area de manejo
ambiental.

Las instalaciones estan ubicadas en la provincia de Imbabura, cantén Ibarra, en la Av.
Mariano Acosta 20 — 120 y Lucio Tarquino Paez. Cuenta con un total de 37 trabajadores que
se encargan de la venta de vehiculos nuevos y usados, accesorios vehiculares y de servicios
posventa.

El trabajo se enfoca en el &rea de servicios posventa, con un total de 12 trabajadores,
entre técnicos, asistentes y jefe de area.

El area se subdivide en mantenimiento y centro de colisiones con cabinas de pintura.
Las actividades por estudiar son cambio de aceite, filtros, componentes mecanicos, piezas
externas y pintura. Analizando aspectos que reduzcan el ruido ambiental y descargas al sistema
de alcantarillado, requisitos que mejoren los almacenamientos temporales, ademas de acuerdos
con proveedores de insumos, gestores de residuos y desechos peligrosos.

No se realiza ninguna actividad para el area comercial y administrativo fuera del

departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Términos de la autoridad ambiental

La Autoridad Ambiental Nacional es el ministerio del ambiente. Su funcion en relacion
con la Autoridad Ambiental Competente es la acreditacion, supervisién y toma de decisién
sobre las desviaciones declaradas.

La Autoridad Ambiental Competente es la responsable de realizar los procesos de
prevencion, control y seguimiento de la contaminacion ambiental. Por delegacion y
acreditacion son los gobiernos autonomos descentralizados provinciales, metropolitanos o
municipales.

La Entidad Ambiental de Control es el gobierno seccional autonomo descentralizado
en atribuciones de control ambiental, normalmente correspondientes a la Autoridad Ambiental
Nacional.

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano es el organismo oficial de acreditacion en
Ecuador, encargado de evaluar la conformidad de acuerdo con la Ley del Sistema Nacional de
Calidad [7].

Estudio ambiental

Son informes, publicaciones o documentos resultado de observaciones y aplicaciones
destinados a identificar el estado actual de los componentes del medio ambiente. Suele ser
aplicado con caracter preventivo o fiscalizador [7].

Impacto ambiental

Cambio o consecuencia al ambiente, resultado de un proyecto [7].

Compensacion

Proceso de regulacion utilizado para evitar vertidos violentos de origen industrial [7].

Aprovechamiento

Procesos que tienen la finalidad de recuperar materiales utilizables en un nuevo ciclo
econémico a través del manejo integral de residuos. Puede ser reutilizacion, reciclaje,
tratamiento térmico, compostaje o cualquier modalidad que finalice en beneficios [8].

Jornada de trabajo

El tiempo que el trabajador realiza sus servicios en conformidad al contrato, se

considera que el trabajador se encuentra a disposicién [9].



Desecho

Objetos o sustancias que se originan por el consumo o uso de un bien en actividades
cotidianas, comerciales de servicio o industriales. Por sus caracteristicas no puede ser
aprovechado, reutilizado o reincorporado en un proceso productivo [8].

Desechos peligrosos

Son sustancias que contienen caracteristicas corrosivas, reactivas, toxicas, inflamables,
bioldgico — infecciosas o radioactivas. Representan un riesgo a la salud humana y el ambiente
[10].

Actualmente se puede constatar el reconocimiento e importancia que los estados prestan
para el manejo responsable de desechos peligrosos, sin embargo, la falta de conocimiento
cientifico y falta de educacion representan los mayores problemas.

En la préctica, no se tiene claridad acerca del tipo de dafio que causan estas sustancias,
coémo lo causan y cuales son los elementos que causan dafio al medio ambiente y salud humana
[11].

Se conoce que existen de 5 a 7 millones de productos quimicos conocidos, de los cuales
80 mil se usan de forma comun. Los productos finales que llegan al consumidor tienen mas de
un producto quimico en su composicion, el conocimiento de las consecuencias inmediatas y a
largo plazo es minimo [12].

2.1.2. Contaminacién ambiental

La contaminacién ambiental es la presencia de sustancias o elementos dafiinos para los
seres humanos y ecosistemas. Es el resultado de varias acciones como derrames inadvertidos
y accidentales, descargas toxicas con alcance intercontinental, ademas, de actividades
econdmicas y sociales como cultivos, construccién, generacién de energia, transporte,
manufactura de productos.

Las problematicas que se generan por la contaminacion incrementan de acuerdo con el
crecimiento demografico, expansion del consumo de materiales y energia aumenta la cantidad

de desechos destinados al ambiente [13].



Existen diferentes tipos de contaminacion, siendo contaminacion del aire,

contaminacion del agua, contaminacién del suelo y contaminacién acustica [14].

Contaminacioén Contaminacién
Acustica del Agua

Contaminacion Contaminacién
del Aire del Suelos

Figura 1. Contaminacion al Ambiente [15].

Contaminacion del aire

Reconocida también como contaminacion atmosférica, es la presencia en el aire de
materias 0 formas de energia que impliquen riesgo, dafio o malestar al ser humano y
ecosistema. Los contaminantes mas comunes son material particulado, oxidos de azufre,
hidrocarburos, 6xidos de nitrégeno, monoxido de carbono y oxidantes fotoquimicos [16].

La contaminacion del aire no siempre se encuentra relacionada con vehiculos o la
actividad industrial, al contrario, con actividades de cocina al usar lefia o GLP, incendios
forestales o erupciones volcanicas registradas en Ecuador [17].

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), se estima que mas
de 100 millones de personas en América Latina se encuentran expuestas a niveles de
contaminacion del aire sobre las normas de calidad recomendadas por la Organizacion Mundial
de la Salud [18].



Cambios de Exposicion en Humanos

Exposicion de la Poblacion Modelos de Evaluacion de la exposicion

NS

Cambios con Efectos en la Salud

Riesgo Base Funciones de Respuesta

NS

Impactos Sociales (Beneficios o Costos)

Ingresos Modelos de Evaluacion

Figura 2. Cambios en las Concentraciones Contaminantes [18].

Este enfoque establece los componentes relacionados y que dan inicio con cambios en
las concentraciones de contaminacion del aire y finaliza en los impactos sociales. Se obtuvo
entrelazando modelos gubernamentales y literatura académica [18].

Contaminacién del agua

El agua se encuentra entre los elementos mas importantes de la naturaleza, siendo
indispensable dentro del proceso de la vida, pese a cubrir el 71% de la superficie terrestre, se
estima que solo el 3% es dulce, cumpliendo con el pardmetro de contenido de sales menor al
0.01% [19].

Se define como “contaminacion del agua” a cualquier alteracion de las caracteristicas
fisicas, quimicas o bioldgicas que condicionan su uso a no apto y pueda causar efectos
negativos al ecosistema acuético, ser humano o ambiente general.

El agua no apta para consumo humano, también conocida como agua residual puede
ser generada por el uso domeéstico, industrial, comercial, agricola, pecuario después de haber
sufrido una degradacion en su calidad de origen.

El agua residual industrial es un desecho que resulta de operaciones o procesos
industriales, mineros, agricolas, generacion de energia; varian en cuanto uso de caudal y
composicion final de vertido.

La contaminacion térmica del agua es cualquier alteracion de la calidad del agua

relacionado con la temperatura que impide su uso [7].



Contaminacion del suelo

Se conoce como suelo a la capa superficial de la tierra, es el medio en el cual se
desarrolla el ciclo de vida de las plantas. Su formacion varia de acuerdo con factores climaticos
como humedad, temperatura, viento y organismos provenientes del tipo de roca; es decir,
existen distintos tipos de suelo de acuerdo con los factores organicos e inorganicos presentes
en el lugar [13].

El término “contaminacion del suelo” define la presencia de algiin agente quimico que
se encuentra en una concentracion superior al estandar o sustancia no endémica que generan
efectos adversos. La mayoria de los contaminantes tiene origen antropogénico, sin embargo,
también pueden ocurrir de forma natural con minerales. No es posible evaluar directamente la
contaminacion, por lo que se convierte en un peligro oculto [20].

La contaminacion del suelo se produce por la presencia de sustancias o elementos de
estado solido, liquido o gaseoso que normalmente no se encuentran en el lugar. Se estima que
el 33% de los suelos del planeta estan siendo afectados por algun tipo de degradacion. Los
principales procesos de degradacion del suelo son la erosion, salinizacion, compactacion y
acidificacion [21].

Contaminacion acustica

Se conoce como “contaminacidn acustica” a la presencia de ruidos o vibraciones en el
ambiente y que genera efectos negativos en la salud de las personas, naturaleza y medio
ambiente [22].

El ruido es resultado de la actividad humana, se mide en decibeles (dB) y su intensidad
incrementa en lugares con alta densidad poblacional. Los sonidos superiores a 65 decibeles
durante el dia y 55 decibeles durante la noche son considerados como ruido [23].

Las vibraciones afectan a la salud del ser humano y repercuten en animales, plantas,
suelo e infraestructuras, la contaminacién acustica se genera por el transporte, construccion,
trafico aéreo e industria [16].

La contaminacion acustica provoca que especies animales huyan de sus entornos
alterando los ecosistemas de la zona. Si las especies depredadoras abandonen su habitat, sus
presas pueden crecer fuera de control alterando la vegetacion y flora.

El ruido de barcos afecta a especies marinas como orcas, ballenas y delfines; estas
dependen de la emisidn de ondas para comunicarse, reproducirse y encontrar alimento. El estrés

que provoca el ruido en el ganado afecta la capacidad de producir leche y huevos [23].



2.1.3. Elementos contaminantes

Se conoce como “Industria” a la actividad econdmica que posee infraestructura y
técnicas para ejecutar operaciones y obtener bienes materiales, transformacion de energia o
transporte de productos [24].

A través de encuestas y visitas in situ de Talleres Automotrices se identifican problemas
graves en la gestion de desechos peligrosos; ademas, desconocimiento de normativas e
inadecuada asesoria. Se evidencian procedimientos deficientes de limpieza, almacenamiento y
derrame de sustancias toxicas. La evidencia establece que los establecimientos no realizan un

cumplimiento estricto de ordenanzas y normativas establecidas [25].

Tabla |
Claves para el Llenado del Formato de Desechos Peligrosos
Elemento Codificacion Unidad Medio
Aceite Mineral Usado NE - 03 gal Agua — Suelo
Baterias Usadas NE - 08 Kg Agua — Suelo
Envases Contaminados NE - 27 Kg Agua — Suelo
EPP Contaminados NE - 30 Kg Agua — Suelo
Filtros Usados Aceite
] NE - 32 Kg Agua — Suelo
Mineral
Lodos de Aceite NE - 36 Kg Agua — Suelo
Luminarias NE — 40 Kg Aire
Waipes Contaminado
) NE — 42 Kg Suelo
con hidrocarburos
Material de embalaje
NE — 44 Kg Suelo

contaminado

Nota: Todos los desechos peligrosos y especiales se encuentran codificados en Ecuador [26].
El ministerio del ambiente establece las claves de llenado para las guias desarrolladas
por el gestor ambiental y Kardex del generador de desechos. La acumulacion de residuos
peligrosos por un largo periodo de tiempo constituye una amenaza a la salud de los trabajadores
y al medio ambiente.
El objetivo de mantener un control de la cantidad de desechos es evitar la presencia de

cargas contaminantes en un cuerpo receptor, esta se expresa en unidad de masa por tiempo [7].



Aceite mineral usado

Es un residuo peligroso que se genera periddicamente en las actividades de
mantenimiento. En 2018 la compafiia ARC & PIEPER RECOLECTORA Y EXPORTADORA
S.A. determind que en Ecuador se desechan 54 millones de litros de aceites al afio. EI 30%
corresponde al sector industrial, un aproximado de 4,05 millones de galones; el 70% restante
corresponde a uso domeéstico.

No hay un estudio que determine el volumen total del aceite usado que se recolecta en
el pais. El reciclaje de aceites es impulsado por cinco Gobiernos Auténomos Descentralizados
(Ibarra, Quito, Ambato, Cuenca y Orellana) ocho empresas privadas y una prefectura
(Tungurahua).

Ibarra, desde el afio 2013 aplica ordenanzas de manejo adecuado de liquidos con base
mineral o sintética. Las empresas generadoras almacenan temporalmente el desecho hasta que
un gestor realiza el retiro. Las fabricas de cemento lo utilizan como combustible alterno para
producir Clinker [27].

Envases contaminados

Se conoce que en Brasil se desechan mil millones de envases de plastico con aceite
lubricante, un litro de aceite puede contaminar un maximo de un millén de litros de agua. La
magnitud del problema e impacto ambiental requieren el desarrollo y aplicacion de soluciones
de limpieza eficientes y sostenibles.

Los envases se someten a un proceso de trituracion y descontaminacion mediante un
desengrasante inodoro y biodegradable que no genera residuos. El desengrasante elimina el
aceite del plastico. Este proceso obtiene plastico triturado descontaminado puede ser
reutilizado en la industria, ademas, de aceite recuperado que puede ser vendido a la industria
del refinado.

Es un proceso de descontaminacion que no requiere de agua y minimiza el 30% de
costos en comparacion de un modelo de reciclaje tradicional [28].

Filtros usados aceite mineral

Con Matriz en Quito, Ecuador, TEOJAMA COMERCIAL es empresa dedicada a la
comercializacion de camiones pesados, desarrolld un plan de tratamiento de materiales y
sustancias, recolectando 7216 kilos de filtros usados con Aceite Mineral [29].

La alternativa mas efectiva y menos costosa para el reciclaje de filtros es separar los
residuos sélidos y liquidos. Para ello se emplea una compactadora, esta logra desechar lodo,

grasa y acumulacion de aceite; ademas, de reducir al 25% del tamario original.
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El resultado final es un barril lleno de filtros usados limpios y compactos que se pueden
reciclar, también, es importante resaltar que los gestores de desechos cobran de acuerdo con el
namero de barriles que van a transportar; al poseer mayor contenido de filtros en menos barriles
se ahorran recursos econoémicos [30].

Waipes contaminados con hidrocarburos

La industria de la moda es considerada una de las mas contaminantes, apenas el 1% del
material utilizado a nivel global es reciclado; ademas, el 20% de las aguas residuales se generan
por esta actividad. Se estima un promedio de residuos en 550 toneladas solo en Chile.

El proceso de reciclaje que da como producto al Rembre, fibra de textiles, puede ser
utilizado para eco-rellenos de sacos, cojines y sofés, sin embargo, el uso mas frecuente es en
la fabricacion de waipes empleados en la limpieza de superficies y herramientas [31].

Los waipes contaminados con hidrocarburos tienen un proceso de reciclaje complejo,
son empleados como combustible para la produccidn de energia eléctrica; el proceso requiere
de altas temperaturas y genera gases toxicos. Las fabricas que emplean alta tecnologia han

desarrollado unidades incineradoras mas efectivas que limitan las emisiones al aire [32].

2.1.4. Control ambiental

El control ambiental se caracteriza por las “campanas de red de monitoreo”, la actividad
se realiza para recopilar informacion acerca de los pardmetros relacionados con la calidad del
agua o nivel de ruido. Se suele realizar periédicamente en el sitio de trabajo [33].

Se conoce como “carga maxima permisible” al limite de carga que posee un parametro
para que su descarga sea aceptada [7].

El generador de desechos peligrosos es la persona u organizacién que produzca
desechos peligrosos a través de sus actividades. Puede ser fabricante o importador de productos
y sustancias con propiedades peligrosas que después de su vida atil constituyen un desecho
peligroso [34].

Para completar el control ambiental se requiere de un gestor, es la persona 0 empresa
que se encuentra registrada para la gestion de residuos. Pueden ser sustancias no peligrosas,
gue no representan riesgos para la salud humana o medio ambiente.

El gestor de desechos peligrosos es una persona o empresa que presta el servicio de
almacenamiento temporal, transporte, eliminacion o disposicion final de desechos peligrosos.

Tiene la obligacion de obtener un permiso ambiental [10].
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El almacenamiento temporal es la accion de mantener durante un periodo de tiempo y
lugar definido los residuos. Se requiere de infraestructura y mobiliario, para posteriormente ser
enviado a aprovechamiento, tratamiento o disposicion final.

El gestor entrega los residuos a varias empresas para que realicen la disposicion final
del desecho. Es la Gltima fase de gestidn integral de residuos, se aplican procesos sanitarios y
de reciclaje [8].

2.1.4.1. Limites de contaminacién

Tabla 1l

Niveles Maximos de Emisién de Ruido

Parametro Método Utilizado Unidad Incertidumbre Limite M?XImO
(K=2) Permisible
Ruido Ambiental 15 segundos dB +3,3dB 60 dB

Nota: Los niveles se aplican para fuentes fijas y moviles [10].

Tabla 111

Limites de Descarga al Sistema de Alcantarillado Publico

Parametro Metodologia de Unidad Incertidumbre Limite Maximo
Analizado Referencia (K=2) Permisible
Standard Methods
Aceites y Grasas Ed. 23, 2017, 5520 mg/l + 4,4 mg/l 70,0
B
. TNRCC, Method
L drocarburos 1005, Rev. 03, mg/l +0,13 mg/| 20,0
otales de Petréleo .
Junio 2001
Standard Methods
Potencial de Ed. 23, 2017,
Hidrégeno 4500-H+ A y 4500- U pH +0,08 U pH 6-9
H+ B
Standard Methods
Sélidos Totales Ed. 23, 2017, 2540 mg/l +3,2mg/l 1600,0
Ay 2540 B
Demanda Standard Methods
Bioquimica de Ed. 23, 2017, 5210 mg/l +2,53 mg/l 250,0
Oxigeno B
Demanda Quimica Standard Methods
de Oxigeno Ed. 23, 2017, 5220 mg/l + 3,6 mg/l 500,0
g D
Standard Methods
Temperatura Ed. 23, 2017, 2550 °C +0,2°C <40,0
B

Nota: Los resultados poseen un nivel de confianza del 95% porque se aplica una incertidumbre
de 2 [10].
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2.1.4.2. Elementos de control

Trampa de grasa

La trampa de grasas es un receptaculo ubicado entre las lineas de desagtie de la fuente
0 punto generador del residuo y el sistema de alcantarillado. Permite la separacion y
recoleccion de desechos peligrosos como aceites y agua usada. Evita que los desechos
peligrosos ingresen al alcantarillado [35].

Las grasas y aceites generan enormes trastornos al medio ambiente y al sistema de
recoleccion de Aguas Servidas. Las autoridades exigen el acondicionamiento donde exista el
peligro de introducir desechos peligrosos que afecte el medio ambiente y buen funcionamiento
de la red de Alcantarillado.

Las trampas de grasas retardan el flujo del agua procedente de los desagties, con lo que
las grasas y el agua tienen tiempo para separarse. Al separarse las grasas flotan en la superficie
mientras que otros solidos mas pesados se depositan en el fondo de la trampa. El resto del agua
pasa libremente por el alcantarillado de la ciudad [36].

Colector de aceite

Es un equipo movil utilizado para recolectar aceite lubricante usado. Cuenta con un
sistema presurizado que permite la descarga por aire comprimido, reduciendo el esfuerzo fisico
del trabajador y evita derrames [37].

Kit control de derrames

Es un conjunto de herramientas que se utilizan en caso de derrames de aceite. El kit
cuenta con arena, guantes, mascarilla, escoba, recogedor y fundas rojas [38].

Bidon

Es un envase cilindrico de fondo plano y convexo, fabricado con varios materiales
siendo el més frecuente el aluminio, apropiado para materiales peligrosos. También se incluye
cualquier envase redondo y cuellos conicos [9].

Bomba de aceite

Son herramientas que se presentan en variantes manuales y eléctricas, se utilizan para

extraer aceite del colector hacia el bidon [39].
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2.1.5. Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

NTE INEN 2841:2014

GESTION AMBIENTAL. ESTANDARIZACION DE COLORES PARA
RECIPIENTES DE DEPOSITO Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS
SOLIDOS. REQUISITOS

Esta norma se aplica para la identificacion de todos los recipientes de deposito y
almacenamiento temporal de residuos sélidos generados en fuentes domésticas, industrial,
comercial, institucional y de servicios.

Tabla IV

Separacién de residuos

Tipo de Residuo Color de Recipiente Descripcion del Residuo a Disponer

Todo material susceptible a ser reciclado,

Reciclables Azul reutilizado. (vidrio, pléstico, papel, cartén, entre
otros).
No Reciclables, No Peligrosos Negro Todo residuo no reciclable

Origen Bioldgico, restos de comida, céscaras de
Orgéanicos Verde fruta, verduras, hojas, pasto, entre otros.
Susceptible de ser aprovechado.

Residuos con una o varias caracteristicas citadas

Peligrosos Rojo o
en el codigo C.R.ET.I.B
Residuos no peligrosos con caracteristicas de
Especiales Anaranjado volumen, cantidad y peso que ameritan un

manejo especial.

Nota: El material de los recipientes debe garantizar el almacenamiento seguro del desecho [8].

NTE INEN 2266:2013

TRANSPORTE, ETIQUETADO, ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE
MATERIALES PELIGROSOS. REQUISITOS

Es Necesario identificar mediante rétulos cuando se trabaja con cualquier desecho

peligroso, para toda cantidad se utiliza:
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TablaV

Rotulos de acuerdo con la Clase o Division del Peligro

Clase o division del peligro Nombre del Rotulo
Liquido Combustible Combustible
3 Inflamable
41 Sélidos Inflamables
4.2 Combustién Espontanea
6.1 Toxico

Nota: Los rotulos deben estar en un lugar visible y que no sufra modificaciones [9].

2.2. Fundamentacién legal

Constitucion

Caodigo Organico del
Ambiente

Reglamento al Cédigo Organico del
Ambiente

Suplemento al Acuerdo Ministerial
097

Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo

Ley Organica de Salud

La Ordenanza que Regula la Gestion Ambiental Mediante la
Aplicacion del Subsistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental en la Provincia de Imbabura

Figura 3. Pirdmide Kelsen de Gestion Ambiental en Imbabura, Ecuador [40].
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Tabla VI

Descripcion de la Documentacion Ambiental

Descripcion

No. Documento
1 Constitucién de la Republica
2 Caodigo Organico del Ambiente

Reglamento al Cédigo Organico del
Ambiente

4 Suplemento al Acuerdo Ministerial 097

Reglamento de Seguridad y Salud de los

5 Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo
6 Ley Organica de Salud
La Ordenanza que regula la Gestion
7 Ambiental Mediante la Aplicacion del

Subsistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental en la Provincia de Imbabura

La Constitucion de la Republica del Ecuador
garantiza los derechos de la naturaleza. Esto
representa oportunidades de negocio para empresas
con caracteristicas verdes, que ayuden a
diferenciarse en un mercado cada vez mas
competitivo [41].

Con registro oficial suplemento 983 del 12 de abril
de 2017, se registra el Cddigo Organico del
Ambiente. Desarrollado por la Presidencia de la
Republica y Asamblea Nacional del Ecuador [42].
El Decreto Ejecutivo 752, con registro oficial 507
del 12 de junio de 2019 trata del Reglamento al
Codigo Organico del Ambiente. Se desarrollé por la
Presidencia del Ecuador [43].

En Quito, el 4 de noviembre del 2015, se expide el
decreto ejecutivo 3516. En este documento se
encuentran las reformaciones al Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente,
al Libro I1X de este y el Marco Institucional para
Incentivos Ambientales [44].

El Decreto Ejecutivo 2393 desarrollado por el
Instituto  Ecuatoriano de Seguridad Social, vy
aprobado el 17 de noviembre de 1986 por la
presidencia de la republica, es un documento que
garantiza las buenas practicas y condiciones
laborales [45].

La Ley 67 con registro oficial suplemento 423 del 22
de diciembre de 2006 es la Ley Orgéanica de Salud,
aprobada por el Congreso Nacional. Su dltima
modificacion se realizé el 18 de diciembre de 2015
[46].

En la provincia de Imbabura, con la autorizacion del
gobierno central, esta en vigencia desde el 16 de
febrero del 2016 la ordenanza que regula los
proyectos en materia de gestion ambiental [47].

Nota: La ordenanza que se aplica la provincia de Imbabura incluye la revision de todos los

requisitos de los demas reglamentos.
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CAPITULO I11
MATERIALES Y METODOS

3.1. Metodologia
Se realiz6 una investigacion cuantitativa, precisando realizar actividades de acuerdo
con valores obtenidos por la busqueda y comparacion con otras instituciones similares. Las
nuevas actividades declarados en los planes garantizan la proteccion del medio ambiente y

cumplimiento de los requisitos establecidos por la autoridad.

3.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo se desarrollé de acuerdo con la investigacién documental e investigacion de
campo.

Investigacion documental: se realizé en base a fuentes de caracter documental. Entre
estas, se consultd en libros disponibles en la biblioteca virtual de la universidad, libros de libre
acceso, articulos de periddicos y documentos legislativos vigentes en la republica.

Investigacion de campo: se realizd a través de visitas programadas con el personal
administrativo de la empresa. La informacion se obtuvo a través de entrevistas cuyas preguntas
se encuentran en el ANEXO 1, observaciones que se incluye evidencia fotografica en los

ANEXOS 2, 3y 4; dentro del alcance declarado en instalaciones del taller.

3.1.2. Método de investigacion
Método descriptivo: se realizé6 mediante la descripcion de las actividades que realiza
la organizacion en los procesos del area de servicios posventa y enfocado en el medio ambiente.
Meétodo cuantitativo: el trabajo requirio del cumplimiento de requisitos emitidos por
la autoridad encargada del medio ambiente y la organizacién anfitriona, es necesario el uso de

indicadores cuantificables.

3.1.3. Técnica de investigacion

Observacion: con el objetivo fue analizar los procesos del area de servicios posventa
con enfoque en las acciones que se realizan en materia de gestion ambiental.

Entrevista: se destind al personal técnico y operativo del servicio posventa,
direccionada hacia su conocimiento de las actividades adecuadas para una correcta gestion
ambiental.

Fotografias: se utilizé como fuente primordial de anexos, permitiendo identificar los

procesos.
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3.1.4. Disefio de la investigacion, materiales, equipos y software

Los materiales de campo, materiales de laboratorio, equipos y software que se

emplearon en el desarrollo de la investigacion estan descritos en la tabla VII.
Tabla VII

Materiales, equipos y software a emplear en la investigacion

] Materiales de
Materiales de Campo .
laboratorio

Equipos

Software

La Ordenanza que

Regula la Gestion
Ambiental Mediante la

Aplicacion del
Subsistema de )
Evaluacion de Impacto Matriz SUIA
Ambiental en la

Provincia de Imbabura —

2016

Entrevista

Camara Fotografica

Office 365
Bizagi

Nota: No se requirié de los laboratorios de la universidad ni contratacion de externos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

4.1.Descripcion de la empresa

COMERCIAL HIDROBO S.A. COMHIDROBO

La razon social de es COMERCIAL HIDROBO S.A. COMHIDROBO, se encarga de
la venta al por menor de vehiculos automotores, siendo una institucion mediana que cuenta con
104 trabajadores y seis centros de trabajo. La matriz se encuentra en la Av. Mariano Acosta
20-120y Lucio Tarquino Paez. Es una empresa lider automotriz en la region norte del Ecuador.

Su servicio postventa le garantiza brindando el mejor respaldo, ofreciendo un servicio
mecanico de primer nivel con un alto stock de repuestos, cuenta con talleres autorizados y
mano de obra calificada/certificada de su personal, esto bajo los estandares de nuestras marcas

autorizadas.

4.1.1. Historia de la compafiia

En 1974 Alfonso Hidrobo inicia la comercializacion de electrodomésticos y vehiculos,
disponia de un local ubicado en la calle Sanchez y Cifuentes, en Ibarra. Para 1980 establece
alianzas con Gallegos y Corporacién Automotriz Ambato, concesionarias de Ford Motor
Company.

Un evento importante tuvo lugar en 1981 con la inauguracion del local principal de
Comercial Hidrobo, ubicado en la Av. Mariano Acosta frente al aeropuerto de Ibarra.

La primera sucursal en Quito, ubicada en la Av. Amazonas fue adquirida en 1984. A
esta le sigui6 en 1987 la segunda sucursal en la Av. 12 de octubre. La tercera sucursal en la
Av. 6 de diciembre se inaugurd en 1989. El segundo proyecto cesé operaciones en 1989, el
tercero en 1998 y el primero finalizé en 1999.

La Superintendencia de Compafiias autoriza legalmente a Comercial Hidrobo en 1988,
convirtiendose en Compafiia Limitada. En 1990 inaugura su sucursal en Tulcén.

En Ibarra, se inauguran las sucursales, todas en la Av. Mariano Acosta, siendo Mazda
en 2006, Nissan-Renault 2007. En Cayambe se inaugurd la sucursal en 20009.

Actualmente Comercial Hidrobo cuenta con seis concesionarios, en Cayambe, Tulcan

y cinco en la ciudad de Ibarra [48].
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4.1.2. Elementos orientadores

Mision

Somos una empresa que tiene por finalidad vender experiencias de vida a nuestros
clientes, mediante una atencion eficiente y de calidad. Ofreciendo una variedad de marcas de
vehiculos y servicios postventa con tecnologia de punta.

Nuestro personal comprometido y valioso es el recurso mas importante de nuestra
organizacion.

Vision

Comercial Hidrobo tiene como principal objetivo, consolidarse como la empresa lider
en venta de vehiculos, repuestos y talleres de la region norte del pais, prestando servicios de

calidad para la total satisfaccion de todos nuestros clientes.

4.1.3. Valores corporativos

Honestidad

En el actuar diario de sus administradores y colaboradores, que permiten contar con
una imagen intachable ante la sociedad.

Confianza y Seriedad

Nuestros productos estan garantizados con el respaldo de una empresa seria, de
prestigio y con solidez financiera.

Etica Profesional

En el trabajo diario desempefiado por cada uno de los colaboradores de la empresa.

Desarrollo Profesional

Inspirando en los colaboradores el compromiso de superarse, de cumplimiento de metas
y de él buen logro de los objetivos individuales y de la organizacion.

Servicio

En la atencion a nuestros clientes, ofreciendo una excelente atencién en la compra de

nuestro producto y en el servicio postventa.
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4.1.4. Estructura organizacional
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Figura 4. Estructura Organizacional
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4.1.5. Servicios posventa

Servicios Posventa

, . Centro de
Mecanica Colisiones
— Mantenimiento | Latoneria
Reparaciones .

Eléctricas Pintura

Figura 5. Servicios Posventa
4.2. Descripcion de los procesos posventa

Mecéanica

El mantenimiento regular del vehiculo se encuentre entre las responsabilidades
del propietario y agencia que realiza el trabajo. Es importante para el correcto
funcionamiento del auto, con beneficios que abarcan un consumo adecuado de
combustible, disminucion de descargas contaminantes al ambiente hasta retencion del
valor de reventa [49].

4.2.1. Mantenimiento

Mantenimiento preventivo

Los mantenimientos programados se realizan de acuerdo con el manual de usuario
que proporciona el fabricante. Para todos los vehiculos TOYOTA en Ecuador se establece
que el primer mantenimiento se realiza a los 1000 kilémetros recorridos, el segundo a los

5000 kilometros y posteriores cada 5000 kilometros.
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Tabla VIII
Mantenimientos Preventivos TOYOTA

Numero de Mantenimiento Kilometraje Garantia del Vehiculo
1 1000 Si
2 5000 Si
3 10000 Si
4 15000 Si
5 20000 Si
6 25000 Si
7 30000 Si
8 35000 Si
9 40000 Si
10 45000 Si

Nota: Los mantenimientos se deben realizar de acuerdo con lo estipulado para mantener
la garantia del producto.

Se ha identificado que, a partir del décimo mantenimiento, los clientes realizan
los mantenimientos en su taller de confianza, no es lo adecuado en cuanto a mantener la
garantia hasta los 100.000 kilémetros, sin embargo, es una préctica habitual.

En los mantenimientos programados se reemplaza aceite de motor y/o caja, filtros
de motor, aire acondicionado, aceite, gasolina; se requiere de aerosoles, waipes, guantes
de nitrilo, y envases.

De acuerdo con el recorrido, también se realiza la sustitucion de piezas
desgastadas, rotacién de neumaticos, alineacion y balanceo de ruedas. En todos los casos
el automotor se entrega lavado y desinfectado.

Mantenimiento correctivo

El taller TOYOTA de COMERCIAL HIDROBO S.A. COMHIDROBO recepta
vehiculos de todas las marcas. De acuerdo con el testimonio del cliente, se desarrolla la
orden de trabajo y designa al técnico encargado.

Dado el caso se realiza la sustitucion de aceites, filtros y piezas desgastadas.
Debido a la naturaleza de este tipo de mantenimiento, no se puede establecer que insumos
son necesarios, sin embargo, siempre se utiliza lubricantes limpiadores, aerosoles,

envases y equipos de proteccién personal desechables.
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4.2.2. Reparaciones eléctricas

Las reparaciones eléctricas inician con el testimonio del cliente y desarrollo de la
orden de trabajo. Se envia al técnico especialista que realiza la planificacion del trabajo.
Se requiere de aerosoles para la limpieza de médulos eléctricos y equipos de proteccién
personal; en caso de vehiculos hibridos y eléctricos se emplea equipos especiales. La
herramienta mas Util del técnico es el escaner vehicular que muestra los errores presentes.

Las reparaciones suelen concluir en la reparacion o reemplazo de maodulos,
sensores que suelen ser entregados al cliente, muestra de garantia del reemplazo, en caso

de no presentar la peticion de devolucion se envian con el Gestor Ambiental.

4.2.3. Latoneria

El proceso de latoneria inicia con el desarrollo de la orden de trabajo, incluyendo
la recepcion de documentacion. Se realiza una inspeccion para desarrollar una proforma
y establecer el alcance de reparaciones.

El técnico desarma el vehiculo siniestrado, evalla el estado de las piezas, en caso
de tener un dafio mayor al 30% la pieza se reemplaza. Se dispone de equipos
especializados para realizar cualquier actividad de alineacion.

Cuando se dispone de todos los componentes necesarios, incluyendo los

eléctricos, se ensambla el coche y envia al area de pintura.

4.2.4. Pintura

El proceso de pintura inicia en la recepcion de orden de trabajo y vehiculo por
parte de Latoneria. Es preciso desarmar el vehiculo para maniobrar de mejor manera las
piezas a pintar.

De acuerdo con el tamafio de la superficie, se realiza el pedido de fondo y pintura.
La pintura se aplica en dos cabinas de pintura que tienen la funcién de secado, funcionan
con motores a Diesel.

Los técnicos pintores disponen de trajes antiestaticos, mascarillas, filtros, guantes
y botas. Tras retirar del horno, se lija y pule la capa de pintura nueva, y el vehiculo se

envia a lavado para su posterior entrega al cliente.
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4.3. Analisis de los procesos posventa

4.3.1. Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Buen posicionamiento de marca
para realizar campanas
publicitarias

Talento humano con gran
capacidad y competencias
Infraestructura amplia 'y en

dptimas condiciones

Falta de apoyo directivo para
incrementar el flujo de vehiculos
Ausencia de incentivos para los
trabajadores

Mal aprovechamiento de las areas

Oportunidades

Amenazas

Referencias positivas de clientes
hacia la marca

Nuevo talento humano disponible
para ser contratado

Nuevas tecnologias que pueden

ser instaladas en el taller

Gran impacto en caso de
presentarse una resefia negativa
Contratacién de elementos que
incumplan las expectativas
Equipos complejos que requieran

mantenimiento especializado

4.3.2. Diagramas de flujo del proceso

1. Diagrama de flujo de mantenimiento

Mantenimiento

Jafe / Asistente de Taller

Téenieos clel Taller

ersonal de Apoye

Figura 6. Diagrama de Flujo Mantenimiento
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2. Diagrama de flujo de reparaciones eléctricas
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" H videncia rden de Evidencia smmreD el
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Figura 7. Diagrama de Flujo Reparaciones Eléctricas
3. Diagrama de flujo de latoneria
= %
T 3
§ |2 [ Realza sl Define ¢l ] [G ggggg ,M,m] £l
5 |2 presupuesto de alcance de da trabajo Factura
H

Figura 8. Diagrama de Flujo Latoneria
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4. Diagrama de flujo de pintura

Aprueba
presupuesto y Entrega al
alcance Clients

Realiza el
alcance
presupuesto

Jefe / Asistente de Taller

Pintura

Apoya

Técnico del Taller / Personal de

Figura 9. Diagrama de Flujo Pintura

4.3.3. Diagramas de flujo de materiales

1. Diagrama de flujo de materiales mantenimiento
Mantenimiento

Entradas Vehiculos Salidas

- Orden de Trabajo
- Fotografias

- Testimonio del cliente

‘ehi 1. R 10n
- Vehiculo ecepeio

v

2. Revision de
Frenos

- 1 lata de aeresol
- 200 gramos de waipe
- Guates de nitrilo (2 pares)

- 250 ml de lubricante
- 250 gramos de waipe contaminado

v

- 4 litros de aceite usado
- 1 filtro de aceite usado

- 6 litros de aceite
- 1 filtro de aceite

3. Cambio de

200 p . Aceite Motor £ )
. gramos de waipe - 250 gramos de waipe contaminado
N
- 2 litros de aceite 4 Cambio de - 2 litros de ace.ite usado
- 1 filtro de aceite Aceite - 1 filtro de aceite u§ad0 ‘
- 200 gramos de waipe Transmision - 250 gramos de waipe contaminado
- guantes de nitrilo contaminados ( L par)
- 1 filtro de aire . - 1 filtro de aire usado
- 1 filtro de gasolina 5 Ca1nb10 - 1 filtro de gasolina usado
Filtros - 250 gramos de waipe contaminado

v oD

VAR R

- 200 gramos de waipe

- guantes de nitrilo contaminados (1 par)

Figura 10. Diagrama de materiales Mantenimiento
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2. Diagrama de flujo de materiales reparaciones eléctricas

Reparaciones
Eléctricas
Entradas Vehiculos Salidas
- Testimonio del cliente | Recepcion - Planificacidn del trabajo
- Vehiculo : p ’
Vehicu - Fotografias
\ A
2. Revision
- 200 gramos desengrasante visual de
- 100 gramos de waipe componentes - 100 gramos de waipe contaminado
eléctricos

3. Diagnostico
computarizado

- 100 gramos de waipe
- 1 lija

- 100 gramos de waipe
- 1lija

4. Reparacion /

-200 gramos de waipe Reemplazo - 200 gramos de waipe
- cinta aislante o Com’POf_lEﬂtes - componentes eléctricos dafiados
- componentes eléctricos eléctricos

5. Inspeccion
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v b b oY
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Figura 11. Diagrama de materiales Reparaciones Eléctricas
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3. Diagrama de flujo de materiales latoneria

Entradas

- Vehiculo siniestrado
- Orden de trabajo

- Metal deformado menor al 30%

- Electrodos

- componentes nuevos
- componentes arreglados

- 2 libras de masilla
-4 lijas

v b d

Latoneria
Vehiculos

1. Desarmar

l

2. Enderezar

|

3. Ensamble

|

4. Masillado

Figura 12. Diagrama de materiales Latoneria

VARV

4. Diagrama de flujo de materiales pintura

Entradas

- Vehiculo siniestrado
- Orden de trabajo

- Piezas a fondear
- Lijas
- pintura para fondear

- pintura de poliuretano
- thinner

- 12 litros de DTESEL
- filtros de combustible
- filtros de aire

- 2 esponjas para pulidora
- 300 ml de pilumento

b & &b

Pintura

Vehiculos

1. Desarmar

}

2. fondear

i

3. Pintar

4. Secar

5. Pulir

Figura 13. Diagrama de materiales Pintura

b o v U9

Salidas

- Piezas rotas sobre 30% (parachoques,
faros, grapas, metal deformado)
- Fotografias

- estructuras de metal arregladas
- chatarra
-C02, CO, NO2, 03

- cajas de carton
- fundas plasticas
- papel de burbujas

- material particulado
- 4 lijas desgastadas

Salidas

- Piezas a fondear
- Fotografias

- piezas a pintar
- lijas

- Piezas pintadas

-C02
- filtros de combustible
- Filtros de aire

- 2 esponjas para pulidora gastadas
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4.4. Analisis cuantitativo de la agencia TOYOTA
Se redne informacion acerca de las 6rdenes de trabajo emitidas por mecéanica y
centro de colisiones en cuanto a numero de vehiculos y desechos generados. El
levantamiento se realizo el miércoles 15 de noviembre del 2023.
Los desechos se encuentran registrados mediante un Kardex disponible en el
ANEXO 5.

Tabla IX
Vehiculos 2023

Mes Mecénica Centro de Colisiones
Enero 259 39
Febrero 227 45
Marzo 242 37
Abril 178 40
Mayo 219 38
Junio 226 31
Julio 221 48
Agosto 228 37
Septiembre 212 39
Octubre 223 42
Noviembre 117 28
Diciembre 213 29
Total 2565 453
Promedio mensual 213 37

Nota: Se considera que el nimero de vehiculos ingresados por tener relacion directa con

la cantidad de desechos generados.
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Tabla X

Desechos 2023
Material
Mes Aceite Usados Gal. Filtro Usados Kg.
Contaminado Kg.
Enero 340 10 3
Febrero 220 0 0
Marzo 360 3 4
Abril 220 0 0
Mayo 210 8 3
Junio 90 0 0
Julio 170 0 0
Agosto 350 0 0
Septiembre 180 6 2
Octubre 70 5 3
Noviembre 90 0 0
Promedio 209,09 29 1,36

Nota: Se evidencia la contabilidad de solo 3 de los 9 elementos contaminantes por talleres.
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4.5. Programas actuales del Plan de Manejo Ambiental

1. Plan de Cierre, Abandono y Entrega del Area

PLAN DE CIERRE Y ABANDONO

ITEM ACTIVIDAD FIECUCION bE JUSTIFICACION ANEXOS DE
ACTIVIDAD REFERENCIA
Gestionar adecuadamente lis desechos
! generados durante el cierre y abandono
Ejecutado el plan de cierre y abandono,
2 presentar al GADP-I la Auditoria
Ambiental de Cierre y Abandono
3 Desmantelar y retirar del sitio, equipos,
maquinarias y herramientas )
Enviar comunicacion al GADP-I Cuando se presente el cierre y abandono
4 informando sobre la decision de cese de
actividades y abandono de area
. Elaborar y presentar, para aprobacion
del GAP-I, el plan de cierre y abandono
6 Ejecutar el plan de cierre y abandono

aprobado por el GADP-I
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2. Plan de Comunicacién y Capacitacion

PLAN DE COMUNICACION Y CAPACITACION

EJECUCION DE

ITEM ACTIVIDAD JUSTIFICACION ANEXOS DE REFERENCIA
ACTIVIDAD
Capacitacion: Plan de Fortalecer la capacidad de »
) ) ) o ] y Acta de reunion
1 contingencias ambientales. Dirigido Ejecutado reaccion y respuesta ante _ )
) _ ) _ Registro de asistentes
a todo el personal del taller. cualquier contingencia ambiental.
Capacitacion: Uso correcto de EPP. » »
o o ) Preparacion del personal en la Acta de reunion
2 Dirigido al personal de mecéanica y Ejecutado L _ )
_ aplicacion y uso de EPP. Registro de asistentes
pintura.
Acta de reunion
Capacitacion: Plan de Emergencia, Preparacion del personal para Registro de asistentes
3 dirigido a todo el personal del Ejecutado organizacion previa y actuacion Aprobacion Plan de
taller. en casos de emergencia. Emergencias por el Cuerpo de
Bomberos Ibarra
o o Brindar educacion ambiental al »
Capacitacion: Concienciacion Acta de reunion
) o ) personal. Fortalecer ) )
4 ambiental. Dirigido a todo el Ejecutado Registro de asistentes

personal del taller

comportamiento ambiental

personal y corporativo.

33



Capacitacion: Gestion de desechos.

Brindar informacion para una

Acta de reunion

5 Dirigido a Jefe de Taller y personal Ejecutado _, Registro de asistentes
o correcta gestion de desechos.
de limpieza.
Capacitacion: Normativa ) o Acta de reunion
) o ) Brindar conocimiento de las ) )
6 Ambiental. Dirigido a Jefe de Ejecutado Registro de asistentes

Taller.

obligaciones legales ambientales.

3. Plan de Contingencias

PLAN DE CONTINGENCIAS

. EJECUCION DE .
ITEM ACTIVIDAD ACTIVIDAD JUSTIFICACION ANEXOS DE REFERENCIA
. _ Cumplimiento de la normay
Efectuar un simulacro anual de: . . -
: ; . . planes de emergencia y Registros fotograficos
1 incendio y explosion, derrames y Ejecutado . . .2 d N~
accidentes contingencias. Preparacion y Acta de participantes
' formacion del personal.
Mantener publicado el mapa de
rI€Sgos, recursos y evacuacion, . Visualizacién de todos los Mapa de riesgos
2 responsables del plan, instituciones Ejecutado . .
. . recursos contra incendios. Mapa de Recursos
y numeros de teléfonos de
emergencia.
. Cumplimiento de_la norma y el Detalle Brigadistas registrados
Mantener conformadas y listas las plan de emergencia. Garantizar .
. . . en el Plan de Emergencias y
3 brigadas detalladas en el plan de Ejecutado una pronta, organizada y adecuada . .
. . Contingencias Aprobado por
emergencia. respuesta ante cualquier ol CPI
contingencia.
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Mantener adecuado y disponible el
sitio de ubicacion del kit de

Cumplimiento de la normay el
plan. Garantizar respuesta

Registro de Contingencia Sitio

o Ejecutado : . Kit antiderrames
respuesta ante derrames; piso, inmediata y adecuada ante un .
. o Fotografias
cubeto, cubierta, sefializacion. evento de derrame.
Cumplimiento de la normay plan
Mantener disponibles y sefializados de emergencia. Garantizar una | Registro de Contingencia Sitio
todos los recursos detallados en el Ejecutado respuesta inmediata y adecuada Kit antiderrames
plan de emergencia. ante eventos de incendio y/o Fotografias
explosion.
Mantener completo y disponible el
kit de control de derrames: EPP, o . Registro de Contingencia Sitio
L . Garantizar inmediata y adecuada . ;
arena, escoba, pala, recipiente y Ejecutado Kit antiderrames
X ~ respuesta ante eventos de derrame .
funda de color rojo, pafios Fotografias
absorbentes.
Mantener actualizada y disponible Informacion para la utilizacion de Registro de Inspeccion
X productos quimicos
una carpeta que contenga las hojas . un nuevo producto con todo el : .
. . Ejecutado . Hojas de Seguridad de los
de seguridad (MSDS), en varios protocolo de seguridad y salud en .
- Productos Quimicos
puntos del taller. el trabajo .
Utilizados
Ante un evento de contingencia, . Procedimiento de Plan de
. L Garantizar una pronta, adecuada y .
remitirse al procedimiento . Emergencia
Ejecutado aprobada respuesta ante la

correspondiente, que consta en los
planes respectivos.

ocurrencia de una contingencia

Plan de Emergencia aprobado

por el CPI
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4. Plan de Manejo de Desechos

PLAN DE CONTINGENCIAS

EJECUCION DE

ITEM ACTIVIDAD JUSTIFICACION ANEXOS DE REFERENCIA
ACTIVIDAD
Realizar inspeccion técnica para Garantizar que toda la descarga ) N
. o ) Registros de Inspeccion
verificar que todas las aguas de ) liquida peligrosa sea tratada en la
1 ] o Ejecutado ) trampa de grasa
lavado de vehiculos se dirigen trampa de grasas, previo a su ) ) o
) ) Evidencias Fotograficas
hacia la trampa de grasa descarga en el alcantarillado
Previo a la descarga al sistema de Garantizar el tratamiento del ) _ _
) Registros de Funcionamiento
alcantarillado, todas las aguas de ) 100% de las aguas de lavado de
2 i Ejecutado ] o trampa de grasa
lavado de vehiculos deben pasar vehiculos, previo al ingreso al _ ) o
] Evidencias Fotograficas
por la trampa de grasas alcantarillado
Los desechos reciclables (Plasticos, Evitar la contaminacion y pérdida
3 papel, cartdn) deben ser recogidos y Eiecutad de residuos que pueden ser Inspeccién de Desechos
Jecutado . : . -
almacenados de manera adecuada reciclados. Evidencias Fotogréaficas
para entregarlos al gestor Cumplimiento de la norma
Mantener adecuado y disponible el Cumplimiento de la norma.
sitio de almacenamiento temporal ) Prevencion y control de derrames. Registro de contingencia
4 Ejecutado

de desechos: piso, cubeto, cubierta,

sefializacion

Evitar presencia de plagas.

Garantizar orden y limpieza.

Inspeccion Kit antiderrames
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Mantener los recipientes de

residuos tapados,

Aportar para la correcta

separacion de residuos.

Registro de contingencia

impermeabilizados, rotulados y con Ejecutado Cumplimiento de la norma. o
) . ) L ) Inspeccion Kit antiderrames
un listado corto de los desechos a Facilitar disposicion de residuos a
ser dispuestos trabajadores y visitantes
Los recipientes de residuos Cumplimiento de la norma. ) ) o
. o L . Evidencia fotogréafica de la
utilizados para su clasificacion Optimizacion de la gestion de _ y
] ) ] ) ) o inspeccion de desechos.
segun su origen seran de los colores Ejecutado residuos, Facilidad para la ) ) o
) o ) Evidencias fotograficas
determinados en la norma INEN clasificacion de residuos para L
) o clasificacion INEN 2841
NTE 2841 trabajadores y visitantes
Instruir a todos los trabajadores o .
L ) Optimizar la adecuada gestion de
sobre la obligacion que tienen de _ o » )
_ ) residuos. Cumplimiento de la Acta de reunion con registro
disponer adecuadamente los Ejecutado

residuos en los respectivos

recipientes

norma. Brindar informacién

oportuna al personal

de asistentes
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5. Plan de Monitoreo y Seguimiento

PLAN DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

EJECUCION DE

ITEM ACTIVIDAD JUSTIFICACION ANEXOS DE REFERENCIA
ACTIVIDAD
) Cumplimiento de la norma.
Mantener actualizado el formato de ]
) o Contar con elementos de Formato de registro
registro de cumplimiento de las ) L o o
1 o Ejecutado medicion de la situacion al cumplimiento de las
actividades del PMA 'y su % de - _ o
) y momento, para planificar mejoras actividades PMA
avance y ejecucion _
y correcciones.
] Formato de registro de
Mantener actualizado formato de ) .
) ) o o residuos solidos no
registro de residuos solidos no Cumplimiento de la norma. o
o ) ) domeésticos generados y
2 domeésticos generados y Ejecutado Aportar al monitoreo de los _ ]
_ ) _ gestionados: no peligrosos,
gestionados: no peligrosos, residuos generados ) )
) ] peligrosos y especiales.
peligrosos y especiales B N
Certificados de destruccion
Realizar monitoreo de ruido Cumplimiento de la norma.
generado por el compresor. Debera ) Comparacion con parametros Monitoreos de ruido
3 Ejecutado

ser realizado por un laboratorio

acreditado por el SAE

permitidos. Ejecutar medidas si

valores estan fuera de norma.

ambiental
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Mantener actualizado el archivo
unico de registros de cumplimiento
del PMA

Ejecutado

Tener acceso permanente e
inmediato a los registros de
cumplimiento del PMA

actualizados

Bitacoras de Gestién de
Desechos Peligrosos y No

Peligrosos

Realizar el anélisis de las descargas
liquidas, luego de su tratamiento en
la trampa de grasas, en un

laboratorio acreditado por el SAE

Ejecutado

Cumplimiento de la noma.
Garantizar el ingreso de la
descarga liquida al sistema de

alcantarillado, dentro de la norma

Monitoreo de Descargas

Liquidas

Realizar el monitoreo de residuos

no domésticos

Ejecutado

Cumplimiento de la norma.
Aporte para la gestion de

residuos.

Bitacora Desechos No

Domésticos

Realizar reuniones trimestrales de
revision y actualizacion del
cumplimiento del PMA, revisar

indicadores de verificacion

Ejecutado

Evaluar el cumplimiento y
desempefio. De ser necesario
tomar medidas correctivas y de

mejora.

Acta de Reuniones
Trimestrales para revision del

cumplimiento del PMA
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6. Plan de Prevencién y Mitigacién de Impactos

PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

EJECUCION DE

ITEM ACTIVIDAD JUSTIFICACION ANEXOS DE REFERENCIA
ACTIVIDAD
) ) i Programa de ahorro agua y
Elaborar e implantar un programa Reducir el consumo de energia .
) ) o o energia eléctrica
1 de ahorro de consumo de energia Ejecutado eléctrica y agua. Cumplimiento de ]
o KAIZEN Ahorro de Energia
eléctrica y agua la norma o
Eléctrica
_ o Cumplimiento de la norma. S .
Continuar con la préactica de usar » Registro inspeccion de
o ] Reduccion de la descarga o
productos de limpieza de vehiculos _ _ productos quimicos
_ y _ ) contaminante. Garantizar que la _ _
2 y de desinfeccién de pisos y Ejecutado ) Hojas de Seguridad de los
o descarga peligrosa al o
superficies, que sean _ ) productos Quimicos
_ alcantarillado esté dentro de N
biodegradables Utilizados
norma
Mantener adecuada, con orden y
limpieza, el area de Cumplimiento de Normas INEN. »
) ) . Inspeccion de Desechos,
3 almacenamiento de productos Ejecutado Prevencion de derrames 'y

quimicos, sefializar y etiquetar

conforme a las Normas INEN

accidentes.

evidencias fotograficas
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Realizar limpieza e inspeccion
visual del interior de la trampa de

grasas.

Ejecutado

Garantizar correcto
funcionamiento de la trampa de
grasas. Detectar afectacion en
paredes, pisos y tuberias de la

trampa de grasas.

Registros de inspeccion
trampa de grasas, evidencias

fotograficas

Realizar una inspeccién técnica
profunda, del estado de la
estructura y funcionamiento de la

trampa de grasas

Ejecutado

Garantizar permanente
disponibilidad y servicio al 100%

de la trampa de grasas.

Registros de funcionamiento
trampa de grasa, evidencias

fotograficas

Mantener en adecuado estado los
sitios de almacenamiento de aceite
lubricante nuevo: piso, cubierta,

cubeto, sefializacion.

Ejecutado

Cumplimiento de normas INEN.

Prevencion de derrames y otras

Registros de funcionamiento,
trampa de grasa, evidencias

fotograficas

Mantener actualizado el programa
de mantenimiento de equipos,

maquinarias y herramientas

Ejecutado

Garantizar el correcto
funcionamiento de equipos,
magquinarias y herramientas por
optimizacion de uso de energia 'y

seguridad de las personas.

Plan anual de mantenimiento,

Bitacora de mantenimientos.
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Realizar una inspeccion técnica de

la construccion: columnas, vigas,

Verificar el correcto estado y

Analisis de la estructura fisica

8 techos, paredes, etc. Si se Ejecutado ) ) de la edificacion y del
. seguridad de construcciones
encuentran fallas y/o dafios entorno.
intervenir y corregir.
_ Evitar la presencia de roedores,
Elaborar e implementar un ) ]
9 Ejecutado cucarachas y otros. Control Registros control de plagas
programa de control de plagas o
sanitario.
Realizar inspeccion técnica para
verificar el buen estado de los Garantizar el correcto estado del Registro de funcionamiento
10 canales que conducen las aguas de Ejecutado sistema de tratamiento de trampa de grasa, evidencias
lavado de vehiculos hacia la trampa descargas liquidas peligrosas fotograficas.
de grasas.
Realizar inspeccion técnica del ) . o
) o o Corregir fugas, dafios y pérdidas . o
sistema eléctrico e hidrico del ) i o Certificado servicio de
11 Ejecutado halladas. Evitar el desperdicio de

taller. En caso de dafios, fallas y/o

pérdidas intervenir y corregir

energia eléctrica y agua.

mantenimiento eléctrico
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12

Realizar mantenimiento preventivo
de equipos, maquinarias y
herramientas, segun el plan,
recomendacion es del fabricante y/o

manuales técnicos.

Ejecutado

Garantizar maquinaria en optimas
condiciones para los trabajos a

realizar.

Plan anual de mantenimiento.

Bitacora de Mantenimientos.

7. Plan de Rehabilitacion

PLAN DE REHABILITACION

ITEM

ACTIVIDAD

EJECUCION DE
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION

ANEXOS DE REFERENCIA

No mantener residuos y desechos
en el exterior del taller, antes del
paso del recolector municipal o
gestor ambiental.

Ejecutado

Cumplimiento de la normay

ordenanza municipal. Evitar

afectacion e impacto visual y
malos olores.

Registro fotografico

Instalar y mantener jardines y areas
verdes en el ingreso del taller y
estacionamientos.

Ejecutado

Ofrecer armonia visual y
paisajistica.

Registro fotografico

Las areas de almacenamiento de
desechos y el interior y exterior del
taller, permaneceran ordenadas,
limpias y pintadas, con buen
aspecto.

Ejecutado

Garantizar un entorno en
armonia visual y paisajistica.
Evitar impacto visual y malos

olores.

Registro Orden, Limpieza 'y
desinfeccion de instalaciones,
registro fotogréafico.
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8. Plan de Relaciones Comunitarias

PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

. EJECUCION DE ‘ ANEXOS DE
ITEM ACTIVIDAD TIFICACION
¢ ACTIVIDAD JUSTIFICACIO REFERENCIA
Invitar a un grupo de estudiantes de . . Registro de asistencia a
. . Acercamiento con la comunidad y o .
un colegio cercano, a una visita . e . - capacitacion unidad
1 . . . Ejecutado difusion de la actividad y gestion . . .
guiada para explicarles actividades . D educativa, evidencias
L . ambiental del establecimiento. -
que hacen y su gestion ambiental. fotograficas.
Crear una direccion de email - L i . -
. , . Facilitar la comunicacion con la Evidencia fotogréafica
2 exclusiva y colocar un buzon para Ejecutado . , .
. . comunidad. buzén de sugerencias.
recolectar quejas y sugerencias.
Elaborar e implementar un
procedimiento para el tratamiento . .
. . - . Garantizar una correcta gestion de las -
3 de quejas y sugerencias recibidas Ejecutado . . . Procedimiento PQR
. quejas y sugerencias de la comunidad.
de parte de la comunidad.
PERMANENTE
Dar una charla en una escuela o : L Material charla,
. . . Mantener una cordial relacion con la . . -
4 colegio cercano sobre algin tema Ejecutado . evidencias fotograficas
. comunidad .
ambiental asistentes
Colocar impresiones en el ingreso
del taller, que informen sobre su Informar a la comunidad sobre la . . -
. . . . . -, . . Evidencias fotograficas
5 gestion ambiental y de la existencia Ejecutado gestion ambiental y medios de estion ambiental
de un email y buzén para quejas y recepcion de quejas y sugerencias. g '
sugerencias.




9. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

) EJECUCION DE i ANEXOS DE
ITEM ACTIVIDAD JUSTIFICACION
ACTIVIDAD REFERENCIA
Mantener dotado al personal de o )
) ] o Cumplimiento de la normativa.
EPP necesario, segun su actividad y ) . _ ‘
1 N ) Ejecutado Prevencion de afectaciones a la salud | Registros Entrega EPP’s
funcion: traje, gafas, guantes, ) )
_ y seguridad de los trabajadores.
calzado, mascarilla.
En caso de incorporar maquinaria,
equipo o herramienta, y/o proceso, ) Cumplimiento de la norma. Evitar
2 o ) Ejecutado _ ) NO APLICA
identificar riesgos laborales y accidentes laborales y ambientales.
gestionarlos.
Realizar inspeccion técnica .
S ) ) y Inspecciones de SST
completa, para identificar posibles ) Prevenir afectacion a la salud y ) )
3 ) Ejecutado ) Matriz de Riesgos NTP
riesgos, fugas y fallas, que atente seguridad de las personas 330
contra la seguridad de las personas.
Mantener dotado completamente y Cumplimiento de la normay planes )
) ) o ) _ _ _ Registro acta de entrega
disponible el botiquin de primeros ) de contingencias y emergencia. ) o
4 Ejecutado insumos botiquin, factura

auxilios: alcohol antiséptico,

algoddn, agua oxigenada, gasa, etc.

Recursos disponibles para una

respuesta pronta y adecuada.

de insumos
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Mantener a disposicion de los
trabajadores y visitantes, agua
purificada apta para el consumo

humano

Ejecutado

Cumplimiento de la norma. Aporte a

la salud de los trabajadores

Facturas botellones de

agua

Mantener completa y en buen
estado la sefializacion vertical y

horizontal

Ejecutado

Cumplimiento de la norma. Prevenir
afectacion a la salud y seguridad de

las personas.

Inspeccion de sefialética.
Mantenimiento recursos

contra incendios.

Mantener orden y limpieza en los

puestos de trabajo

Ejecutado

Cumplimiento de la norma. Evitar

accidentes ambientales y laborales.

KAIZEN, 5°s, Orden y
limpieza de puestos de

trabajo.
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4.5.1. Resumen del Plan de Manejo Ambiental

Tabla XI
Resumen del Plan de Manejo Ambiental
ITEM Plan No. de actividades Presupuesto
1 Plan de Cierre, Abandono y Entrega del Area 6 $ 3310,00
2 Plan de Comunicacién y Capacitacion 6 $ 260,00
3 Plan de Contingencias 8 $ 660,00
4 Plan de Manejo de Desechos 7 $ 790,00
5 Plan de Monitoreo y Seguimiento 7 $ 785,00
6 Plan de Prevencién y Mitigacién de Impactos 12 $ 1950,00
7 Plan de Rehabilitacion 3 $ 1020,00
8 Plan de Relaciones Comunitarias 5 $ 285,00
9 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 7 $1130,00
Total 61 $10190,00

Nota: Durante la revision se evidencia que es posible reducir el nimero de actividades y aumentar el impacto del Plan de Manejo Ambiental.
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4.6.Cumplimiento resolucion No. GP1-2016-7520

4.6.1. Matriz de cumplimiento a las obligaciones

PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO PARA LA ORDENANZA

Matriz de Cumplimiento a las Obligaciones de la Resolucion
No. GP1-2016-7520

item

Obligaciones

Cumple

No
cumple

No aplica

Nota

Cumplir a cabalidad lo declarado
en el Registro Ambiental y PMA
registrados.

De acuerdo con el art. 88 del libro
IV del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria, cuando la
actividad productiva genere
desechos peligrosos y/o especiales
debe iniciar el proceso de
obtencidn del respectivo Registro
de Generador de Desechos
Peligrosos y/o Especiales, en el
caso de proyectos o actividades en
funcionamiento que cuentan con
permisos ambientales deberan
obtener dicho registro en el
término perentorio de 30 dias, en
caso de no aplicar, se debe remitir
el justificativo a la Autoridad
Ambiental Competente dentro del
mismo plazo.

Realizar monitoreo y seguimiento
a las medidas contempladas del
PMA. Los resultados se entregan
la GAD provincial para su revision

y correccion temprana.

Realizar monitoreos de descargas
y/o emisiones conforme lo
establecido en el PMA, normativa
ambiental o solicitud de la
Autoridad Ambiental Competente.

Presentar a la Autoridad
Ambiental Competente los
Informes Ambientales de
Cumplimiento, la primera vez
trascurrido un afio de otorgado el
permiso, cada dos afios presentado

el primer informe.
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Proporcionar a la Autoridad
Ambiental Competente
informacion veraz del PMA'y
Registro Ambiental, cuando lo
requiera.

Presentar modificaciones del PMA
siempre gque un informe técnico lo
requiera.

Bridar facilidades a la Autoridad
Ambiental Competente para
desarrollar monitoreos, actividades
de control y seguimiento, y
cumplimiento del PMA.

Cumplir con la normativa
ambiental vigente a nivel Nacional
y local.
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4.6.2. Matriz de verificacion de cumplimiento de las obligaciones

Verificacion de Cumplimiento de las Obligaciones de la Resoluciéon Ambiental

No. GPI1-2016-7520

Obligaciones del Registro Cumplimiento

Ambiental C | NC+ | NC- | N/A

Observaciones

Medios de
verificacion

1) Cumplir a cabalidad lo
declarado en el Registro
Ambiental y PMA
registrados.

2) De acuerdo con el art. 88
del libro 1V del Texto
Unificado de Legislacion
Secundaria, cuando la
actividad productiva genere
desechos peligrosos y/o
especiales debe iniciar el
proceso de obtencion del
respectivo Registro de
Generador de Desechos
Peligrosos y/o Especiales,
en el caso de proyectos o
actividades en
funcionamiento que cuentan
con permisos ambientales
deberén obtener dicho
registro en el término
perentorio de 30 dias, en
caso de no aplicar, se debe
remitir el justificativo a la
Autoridad Ambiental
Competente dentro del
mismo plazo.

3) Realizar monitoreo y
seguimiento a las medidas
contempladas del PMA. Los
resultados se entregan la
GAD provincial para su
revision y correccion
temprana.

4) Realizar monitoreos de
descargas y/o emisiones
conforme lo establecido en
el PMA, normativa
ambiental o solicitud de la
Autoridad Ambiental
Competente.
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5) Presentar a la Autoridad
Ambiental Competente los
Informes Ambientales de
Cumplimiento, la primera
vez trascurrido un afo de
otorgado el permiso, cada
dos afios presentado el
primer informe.

6) Proporcionar a la
Autoridad Ambiental
Competente informacion
veraz del PMA y Registro
Ambiental, cuando lo
requiera.

7) Presentar modificaciones
del PMA siempre que un
informe técnico lo requiera.

8) Bridar facilidades a la
Autoridad Ambiental
Competente para desarrollar
monitoreos, actividades de
control y seguimiento, y
cumplimiento del PMA.

9) Cumplir con la normativa
ambiental vigente a nivel
Nacional y local.

Abreviatura:

C Cumple

NC+ No Cumple, esta proximo
NC- No Cumple

N/A No Aplica
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4.7.Actualizacion del Plan de Manejo Ambiental
FICHA TECNICA

Nombre Del Proyecto

COMERCIAL HIDROBO TOYOTA -
TALLER - MECANICA -
LUBRICADORA - LAVADORA

Actividad que Desarrolla

Construccion y/u Operacion de Talleres,

Mecanicas, Lubricadoras Y Lavadoras

Aprobacion del Plan de Manejo
Ambiental

Resolucion Administrativa
Nro. GPI1-2016-7520

Ubicacidn Geografica

Provincia De Imbabura, Canton Ibarra,
Parroquia San Francisco.

Av. Mariano Acosta 20-120 Y Lucio
Tarquino Péez. Frente al parque Ciudad
Blanca, al lado de gasolinera PRIMAX

Ubicacién del Proyecto en
Coordenadas UTM

COORDENADAS
PUNTO
X Y
1 819035 | 1.0038385E7
2 819018 | 1.0038452E7
3 819089 | 1.0038468E7
4 819103 | 1.0038403E7
5 819035 | 1.0038385E7

Representante Legal

Sr. Angel Patricio Hidrobo Estrada

Direccion del Operador

Direccion: Ibarra, Av. Mariano Acosta 20-
120y Lucio Tarquino Péez
Teléfono: 062 631 333 Ext 1021

E-mail: payala@comhidrobo.com

Datos del Consultor Ambiental a

Cargo de la Actualizacion del PMA

Ing. Diana Priscila Manosalvas Bossano
Registro MAE-SUIA-RA-GPI-2016-287
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mailto:payala@comhidrobo.com

1. Plan de prevencion y mitigacion de impactos

PROGRAMA DE PREVENCION Y MITIGACION

PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

OBJETIVO:

Minimizar los posibles impactos ambientales implantando medidas preventivas y de control para precautelar los recursos
aire, suelo y agua.

LUGAR DE APLICACION: PPM-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal y Técnicos Operarios
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIEICADO MEDIDAS PREVENTIVAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO
Realizar los mantenimientos,
preventivo o correctivo, a la| % cumplimiento =
maquinaria, equipos e | (mantenimiento realizado / | Facturas o Registros 1 Anual
., instrumentos de acuerdo con el | mantenimiento planificado) | de Mantenimiento
Generacion de . .
Afectacion a la | fabricante y sus manuales | * 100
Desechos . .
calidad del suelo | tecnicos.
- Mantener limpio, ordenado y | % cumplimiento = | Registros
Generacion de . . I ) (e
eflLentes Degradacion de la | en buen estado todas las areas | (limpieza de todas las areas | fotograficos o| Constante
liquidos calidad del agua de trabajo. / limpiezas programadas) registros de limpieza
q - Facturas, informes,
. - % cumplimiento = ;
Realizar mantenimiento a la . . registros de
(mantenimiento realizado / 1 Semestral

trampa de aceites y grasas.

mantenimiento planificado)

mantenimiento 0
registro fotografico
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Generacion de
Desechos

Generacién de
efluentes
liquidos

Afectacion a la
calidad del suelo

Degradacién de la
calidad del agua

Realizar inspecciones a la | % cumplimiento = (No. .
. . . . Registros de
trampa de aceites y grasas, | inspecciones realizadas /| . L
. . . inspeccion 0| 1 Semestral
verificando el estado de la | No. inspecciones i -
. . - registros fotograficos
estructura y funcionamiento. planificadas) * 100
Realizar  inspecciones al | % cumplimiento = (No. .
. s . . . Registros de
sistema eléctrico del taller | inspecciones realizadas /| . .
. - . . . inspeccion 0 1 Anual
identificando posibles fallas | No. inspecciones ) -
. . - registros fotograficos
que requieran ser correcciones. | planificadas) * 100
Mantener en buen estado el
area de almacenamiento de
hidrocarburos, constatar .
. % cumplimiento =
tanques de almacenamiento, . . .
o i . (mantenimiento realizado / | Registros
sefializacion, kit control de - - e 1 Mensual
i mantenimiento planificado) | Fotogréaficos
derrames, piso
. - *100
impermeabilizado, cubeto de
contencion 'y sistemas de
extincion de incendios.
Utilizar productos amigables o
p_ . g % cumplimiento = (No. . .
con el medio ambiente en las . Hojas de seguridad o
actividades de limpieza productos biodegradables / registro fotogréafico Constante
. -, P y total de productos) * 100 g g
desinfeccion.
% cumplimiento =
Mantenimiento oportuno a la | (mantenimiento realizado / . -
P ( Registro fotogréfico Constante

sefalética.

mantenimiento planificado)
* 100
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2. Plan de contingencias

PLAN DE CONTINGENCIAS
PROGRAMA DE RESPUESTA A CONTINGENCIAS

OBJETIVO:

Implementar la capacidad de respuesta inmediata ante cualquier contingencia ambiental mediante el actuar de un equipo

capacitado y entrenado para reducir las posibles afectaciones ambientales.

LUGAR DE APLICACION: PDC-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE

AMBIENTAL | IDENTIFICADO | MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION | PLAZO

Realizar simulacros de % cumplimiento -

: (simulacros realizados / | Registros
emergencia frente al s e o 1 Anual
. i . simulacros planificados) * | planificados
contingencias ambientales. 100
% cumplimiento = (plan de
. . emergencia y contingencia / .
. Mantener activo y actualizado . Plan de emergencia

Riesgos a_los el plan de emerge?l/cias plan_ de _emergencia -y contingenciag ’ 1 Anual
que estan | Accidentes  y/o ' contingencia planificado) *
expuestos los | incidentes durante 100
trabajadores la operacion del | Ubicar sefalética con los % cumplimiento = (letreros
que Intervienen | proyecto NUMETos _d(_a EMErgenclas, €N o, ocados / total de letreros Registro fotografico 1 Semestral
en el proyecto lugares visibles para todo el lanificados) * 100

personal. P

Mante_ner disponible Yl o cumplimiento = (carpeta

actualizada una cartelera con de MSDS colocada / carpeta

las hojas de seguridad (MSDS) P Registro fotografico 1 Semestral

de MSDS planificada) *

de los productos quimicos 100

utilizados en el taller.
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Mantener disponible y
completo el KIT DE
CONTROL DE DERRAMES,

% cumplimiento = (kit de
control de derrame

que debe contener material | colocado / kit de control de Registro fotografico Constante
absorbente, escoba, pala Yy | derrame planificado) * 100
bolsas de color rojo.
PLAN DE CONTINGENCIAS
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
OBJETIVO:
Responder eficazmente ante cualquier contingencia ambiental mediante el actuar de un equipo capacitado y entrenado para
reducir afectaciones en las relaciones comunitarias.
LUGAR DE APLICACION: ) PDC-02
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA - LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIEICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIEICACION PLAZO
. - % cumplimiento =
Bridar mantenimiento y dotar (mantenimientos realizados | Registro fotografico o
de implementos al botiquin de / A f g g 1 Anual
_ fimeros auxilios B mantenimientos | facturas
Riesgos a los P ' planificados) * 100
que estan | Accidentes  y/o . . % cumplimiento =
. Brindar mantenimiento a los _ . . -
expuestos los | incidentes durante extintores equinos  de (mantenimientos realizados | Registro fotografico o 1 Anual
trabajadores la operacion del o y —equip / mantenimientos | facturas
i ) extincion de incendios. - *
que intervienen | proyecto planificados) * 100
en el proyecto Notificacion obligatoria a la | % cumplimiento = Cuando
Autoridad Ambiental | (informes  realizados / R .
. : « | Reporte o informe ocurra la
Competente acerca de la | emergencias ocurridas) X
emergencia

ocurrencia de una emergencia.

100
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3. Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION
PROGRAMA DE CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL

OBJETIVO:

Capacitar al personal acerca de temas ambientales inherentes de la actividad mediante presentaciones y actividades con el fin
de crear una cultura sobre el cuidado ambiental.

LUGAR DE APLICACION: PCC-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO
Capacitacion sobre las medidas | % cumplimiento = | Reistros de
establecidas en el PMA | (capacitacion realizada / -gIStro .
L S e « | asistencia o registros | 1 Semestral
aprobado y legislacion | capacitacion planificada) i
. fotograficos
. . ambiental. 100
Generacion de | Degradacion de la o — -
> o . 0 cumplimiento = .
desechos calidad y | Capacitacion sobre el manejo o . Registros de
- ) . (capacitacion realizada /| _ . .
caracteristicas del | integral de desechos peligrosos "y e « | asistencia o registros | 1 Semestral
. . capacitacion planificada) e
Riesgos a los | sueloy agua y no peligrosos. 100 fotogréaficos
que estan % cumplimiento =
expuestos los | Accidentes  y/o | Capacitacion sobre acciones (((:)a acitaci(ﬁ] realizada _/ Registros de
trabajadores incidentes durante | frente a contingencias / ca F;citacién lanificada) * asistencia o registros | 1 Semestral
que intervienen | la operacion del | emergencias ambientales. 10% P fotogréaficos
en el proyecto | proyecto — —
% cumplimiento = .
L ) . Registros de
Capacitacion sobre el uso | (capacitacion realizada /| _ . .
asistencia o registros | 1 Semestral

racional del agua y suelo.

capacitacion planificada) *

100

fotograficos
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4. Plan de seguridad y salud ocupacional

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD

OBJETIVO:

Precautelar la salud y bienestar de los trabajadores mediante la aplicacién de medidas propuestas para evitar la ocurrencia de
incidentes y accidentes laborales y ambientales.

LUGAR DE APLICACION: PSST-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIEFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIEICACION PLAZO
% cumplimiento = (EPP
Dotar .al personal d_e_ EPP entregado / EPP adquirido) Kar.dex de EPP °! 1 Mensual
necesario para cada actividad. | . 100 registro fotografico
Generacion de . % cumplimiento =
contaminacion !Estres laboral e I\/_Ianter_ler compl_eto, Y (medicamento disponible / | Kardex de botiquin o
. incremento de | disponible el botiquin de . : - . . Constante
con impacto en fallas de maneio | primeros auxilios medicamento requerido) registro fotografico
trabajadores y de desechos 0P ' 100
visitantes Mantener a disponibilidad de % cumplimiento _
trabajadores y visitantes agua (botellones  adquiridos Facturas o registro Constante

purificada apta para el
consumo humano.

/
botellones planeados) * 100

fotografico
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5. Plan de manejo de desechos

PLAN DE MANEJO DE DESECHOS
PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y RECICLABLES

OBJETIVO:

Disponer de forma adecuada los residuos solidos no peligrosos mediante la aplicacion de medidas propuestas para reducir

y/o evitar afectaciones al suelo.

LUGAR DE APLICACION: PMD-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIEFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIEICACION PLAZO
Realizar la separacion en la
fuente de los residuos comunes | % cumplimiento = (residuos
y reciclables generados y | dispuestos / total de | Registro fotografico 1 Mensual
colocarlos en los contenedores | residuos generados) * 100
establecidos para cada desecho.
Generaciéon de % cumplimiento = (&rea de
Desechos no Disponer de un almacenamiento de
Peligrosos, . P . residuos no  peligrosos
) Afectacion a la | almacenamiento temporal de | . . . -
Residuos calidad del suelo | residuos amolio. sefalizado implementada / area de | Registro fotografico 1 Anual
Sélidos . plio, Y| almacenamiento de
. bajo techo. . .
Reciclables, residuos no  peligrosos
Comunes. planificada) * 100
Cuantificar la generacion de los . a
. % cumplimiento = .
desechos no peligrosos, Registro de
g . (desechos  generados / .
residuos no peligrosos vy % | generacion de | 1 Mensual

residuos reciclables mediante
registros.

desechos cuantificados)
100

residuos sélidos
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PLAN DE MANEJO DE DESECHOS
PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES

OBJETIVO:

Disponer de forma adecuada los desechos peligrosos y/o especiales mediante la aplicacién de medidas propuestas para evitar
contaminacion al suelo.

LUGAR DE APLICACION: ) PMD-02
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA - LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO
% cumplimiento = . .
: . Guia Custodia o
Los desechos peligrosos y/o | (desechos peligrosos - i
. , Manifiesto Unico o
especiales seran entregados a | entregados al gestor / total - 1 Mensual
. : certificado de
un gestor calificado. de desechos peligrosos d 9
* estruccion
generados) * 100
Mantenimiento al almacén de
desechos peligrosos y | % cumplimiento =
Generacion de | Degradacion de la e_spemales, tiene que estar (manter_umlento real_lz_ado / Registro fotografico 1 Semestral
: aislado de la lluvia y | mantenimiento planificado)
Desechos calidad y . A
i - escorrentia, iluminado, | * 100
Peligrosos y/o | caracteristicas del ventilado v sefializado
Especiales suelo y :
En caso de generarse el
derrame de sustancias quimicas
p_ellg_rosas, € ree_lllza la % cumplimiento = . - Cuando se
limpieza de inmediato con . Registro fotografico o
i (derrames  atendidos /| . presente el
material absorbente, colocado * informe
derrames generados) * 100 derrame

en contenedores para desechos
peligrosos y se entregaran a un
gestor ambiental calificado.
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6. Plan de relaciones comunitarias

PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETIVO:
Vincular el proyecto con la sociedad mediante actividades en conjunto para mantener relaciones positivas con los actores
sociales asentados en el area de influencia.
LUGAR DE APLICACION: PRC-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIEICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIEICACION PLAZO
Mantener el correo electronico - B
g % cumplimiento = (correo : -
receptor de opiniones o L Registro fotografico
: . electronico creado / correo
comentarios de la comunidad - iy « | 0 captura de pantalla | 1 Anual
. . electronico planificado) . :
y evaluar medidas correctivas 100 0 registro de quejas
Posibles conflictos | segun el caso.
Desconocimiento | socio ambientales | Analizar las solicitudes de | % cumplimiento =
de la comunidad | con la poblacion | colaboracidn en funcion de las | (solicitudes receptadas / Reqistro de queias 1 Anual
hacia el proyecto | del area  de | posibilidades econémicas del | solicitudes atendidas) * g quel
influencia proyecto. 100
Apoyar campanas de % cumplimiento -
poyar, P (actividades ejecutadas / . .
educacion ambiental, dentro L o « | Registro de quejas 1 Anual
. . . actividades recibidas)
del area de influencia. 100
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7. Plan de rehabilitacion de areas afectadas

PLAN DE REHABILITACION DE AREAS AFECTADAS

PROGRAMA DE REMEDIACION DE AREAS AFECTADAS

OBJETIVO:

Realizar la rehabilitacion ambiental mediante técnicas y practicas establecidas para remediar cualquier area que haya sido

afectada por la inadecuada disposicion de desechos o efluentes liquidos.

LUGAR DE APLICACION: PRA-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIEFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIEICACION PLAZO
COMPENSAQION Y
REMEDIACION
AMBIENTAL
. Cuando por emergencia se
Generacion de ~
cause dafios a terceros, se
efluentes . .
., adoptara medidas de
Contaminacion de compensacion. Si se causa
Generacion de | agua, aire, suelo mp ' .. | 100% cumplimiento de las Cuando
dafios al entorno, se requerira . ..~ | Informe de
desechos o ; medidas de remediacion . ocurra la
. . de remediacion ambiental. : compensacion :
Posibles conflictos ambiental emergencia

Las medidas de compensacion
y remediacion poseen el
procedimiento:

a) Coordinar con los afectados
la forma de compensacion.

b) Seleccionar alternativas de
remediacion ambiental.

Descontento en | socio ambientales
la  poblacion
aledafia
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c) Llevar un registro de
compensaciones y medidas de
remediacion.

8. Plan de abandono y entrega del area

PLAN DE ABANDONO Y ENTREGA DEL AREA
PROGRAMA DE CIERRE DEFINITIVO

OBJETIVO:

Entregar el lugar donde se desarrolld el proyecto aplicando medidas propuestas para garantizar que el area se encuentre en

condiciones dptimas.

LUGAR DE APLICACION: ) PCA-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIEICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIEICACION PLAZO
Generacion de 3 meses
o omar 3 1 Ao e e
Peig y Degradacion de la | Ambiental Competente la | % cumplimiento = . . .
peligrosos : - : e : Oficio remitido a la | tiempo que
calidad del agua, | decision de cerrar operaciones | (notificacion realizada / . . !
. . ! e autoridad ambiental lo determine
. aire y suelo y abandonar el area de manera | notificacion planificada) X
Generacion de oL la normativa
definitiva. X
efluentes ambiental
liquidos vigente
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9. Plan de monitoreo y seguimiento

PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
PROGRAMA DE MONITOREO, CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL

OBJETIVO:

Realizar el seguimiento y monitoreo mediante estudios por organizaciones certificadas por el servicio de acreditacion
Ecuatoriano para identificar si existen afectaciones al medio ambiente y establecer medidas de control.

LUGAR DE APLICACION: PMS-01
Instalaciones COMERCIAL HIDROBO TOYOTA — TALLER — MECANICA — LUBRICADORA - LAVADORA
RESPONSABLE:
Representante Legal
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES VERIFICACION PLAZO
Realiza el monitoreo de agua
en un punto de muestreo,
denominado “descarga final”, -
i i % cumplimiento =
., se ubica posterior a la trampa . .
Generacion de . . (monitoreo  realizado / .
., de aceites y grasas; se analizan . . Informe de monitoreo | 1 Semestral
efluentes Degradacion de la . , : monitoreo planificado) *
liquidos calidad y los parametros: aceites y 100
- grasas, DBO, DQO, sélidos
caracteristicas del .
. . suspendidos  totales,  pH,
Generacion de | suelo, agua y aire A
desechos temperatura, tensoactivos.
Realizar una revision de | % cumplimiento = | Check List de
seguimiento y control de las | (informes realizados /| seguimiento del
- o ) e . 1 Anual
actividades sefialadas en el | informes planificados) * | cumplimiento del
plan de manejo ambiental. 100 PMA
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Cada 1 afo
o de acuerdo

Reportar a la autoridad | % cumplimiento = (reporte con lo que
ambiental competente los | presentado / reporte | Oficio de ingreso indique la
informes de monitoreo. planificado) * 100 normativa
ambiental
vigente
Presentar los Informes Cada 2 afios
Ambientales de Cumplimiento | % cumplimiento = (reporte 0 de acuerdo
del PMA con la frecuencia | a la autoridad ambiental con lo que
determinada por la autoridad | realizado / reporte a la | Oficio de ingreso indique la
ambiental competente, | autoridad ambiental normativa
conforme lo establezca la | planificado) * 100 ambiental
normativa ambiental vigente. vigente
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4.7.1. Cronograma de aplicacion del PMA

CRONOGRAMA VALORADO EN EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

MEDIDAS PLANTEADAS EN EL ANO 1 ANO 2 Presupuesto
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 112|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10/|11]|12 (USD)*

PLAN DE PREVENCION Y
MITIGACION DE IMPACTOS

PROGRAMA DE PREVENCION Y
MITIGACION

Realizar los mantenimientos, preventivo o
correctivo, a la maquinaria, equipos e

. . X X
instrumentos de acuerdo con el fabricante y

sus manuales técnicos.

Mantener limpio, ordenado y en buen estado

todas las areas de trabajo. XX X[ X[X[X|X|X|X]| X | X | X|X[X[X[X[X|X]|X[|[X]|[X]X]|X]|X $1400.00
Realizar mantenimiento a la trampa de

aceites y grasas. X X X X

Realizar inspecciones a la trampa de aceites

y grasas, verificando el estado de la « « « «

estructura y funcionamiento.

Realizar inspecciones al sistema eléctrico

del taller identificando posibles fallas que « «

requieran ser correcciones.




Mantener en buen estado el é&rea de
almacenamiento de hidrocarburos, constatar
tanques de almacenamiento, sefializacion,
kit control de derrames, piso
impermeabilizado, cubeto de contencién y
sistemas de extincion de incendios.

Utilizar productos amigables con el medio
ambiente en las actividades de limpieza y

desinfeccion.

Mantenimiento oportuno a la sefialética.

PLAN DE CONTINGENCIAS

PROGRAMA DE RESPUESTA A
CONTINGENCIAS

Realizar simulacros de emergencia frente a
contingencias ambientales.

Mantener activo y actualizado el plan de
emergencias.

Ubicar sefialética con los ndmeros de
emergencias, en lugares visibles para todo el
personal.

Mantener disponible y actualizada una
cartelera con las hojas de seguridad (MSDS)
de los productos quimicos utilizados en el
taller.

$1000.00
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Mantener disponible y completo el KIT DE
CONTROL DE DERRAMES, que debe
contener material absorbente, escoba, palay
bolsas de color rojo.

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Bridar mantenimiento 'y dotar de
implementos al botiquin de primeros
auxilios.

Brindar mantenimiento a los extintores y
equipos de extincidn de incendios.

Notificacion obligatoria a la Autoridad
Ambiental Competente acerca de la
ocurrencia de una emergencia.

PLAN DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION Y
EDUCACION AMBIENTAL

Capacitacidn sobre las medidas establecidas
en el PMA aprobado y legislacién ambiental.

Capacitacion sobre el manejo integral de
desechos peligrosos y no peligrosos.

Capacitacion sobre acciones frente a
contingencias / emergencias ambientales.

$800.00
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Capacitacion sobre el uso racional del agua
y suelo.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD

Dotar al personal de EPP necesario para cada
actividad.

Mantener completo y disponible el botiquin
de primeros auxilios.

Mantener a disponibilidad de trabajadores y
visitantes agua purificada apta para el
consumo humano.

$ 1380.00

PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

PROGRAMA DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS
Y RECICLABLES

Realizar la separacion en la fuente de los
residuos comunes y reciclables generados y
colocarlos en los contenedores establecidos
para cada desecho.

$1600.00
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Disponer de un almacenamiento temporal de
residuos amplio, sefializado y bajo techo.

Cuantificar la generacion de los desechos no
peligrosos, residuos no peligrosos y residuos
reciclables mediante registros.

PROGRAMA DE MANEJO DE
DESECHOS PELIGROSOS Y
ESPECIALES

Los desechos peligrosos y/o especiales seran
entregados a un gestor calificado.

Mantenimiento al almacén de desechos
peligrosos y especiales, tiene que estar
aislado de la lluvia y escorrentia, iluminado,
ventilado y sefializado.

En caso de generarse el derrame de
sustancias quimicas peligrosas, se realiza la
limpieza de inmediato con material
absorbente, colocado en contenedores para
desechos peligrosos y se entregaran a un
gestor ambiental calificado.
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PLAN DE RELACIONES
COMUNITARIAS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Mantener el correo electronico receptor de
opiniones 0 comentarios de la comunidad y
evaluar medidas correctivas segun el caso.

Analizar las solicitudes de colaboracién en
funcién de las posibilidades econémicas del
proyecto.

Apoyar campafias de educacion ambiental,
dentro del area de influencia.

$600.00

PLAN DE REHABILITACION DE
AREAS AFECTADAS

PROGRAMA DE REMEDIACION DE
AREAS AFECTADAS

COMPENSACION Y REMEDIACION
AMBIENTAL

Cuando por emergencia se cause dafios a
terceros, se adoptarda medidas de
compensacion. Si se causa dafios al entorno,
se requerira de remediacion ambiental.

Las medidas de compensacién y
remediacién poseen el procedimiento:

$800.00
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a) Coordinar con los afectados la forma de
compensacion.

b) Seleccionar alternativas de remediacion
ambiental.

c) Llevar un registro de compensaciones y
medidas de remediacion.

PLAN DE ABANDONO Y ENTREGA
DE AREA

PROGRAMA DE CIERRE DEFINITIVO

$1000.00
Infformar a la Autoridad Ambiental
Competente la  decision de cerrar
operaciones y abandonar el area de manera
definitiva.
PLAN DE MONITOREO Y
SEGUIMIENTO
PROGRAMA DE MONITOREO,
CONTROL Y SEGUIMIENTO
AMBIENTAL
Realiza el monitoreo de agua en un punto de
muestreo, denominado “descarga final”, se $1000.00

ubica posterior a la trampa de aceites y
grasas; se analizan los parametros: aceites y
grasas, DBO, DQO, so¢lidos suspendidos
totales, pH, temperatura, tensoactivos.

Realizar una revisién de seguimiento y
control de las actividades sefialadas en el
plan de manejo ambiental.
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Reportar a la autoridad ambiental
competente los informes de monitoreo.

Presentar los Informes Ambientales de
Cumplimiento del PMA con la frecuencia
determinada por la autoridad ambiental
competente, conforme lo establezca la
normativa ambiental vigente.

TOTAL, POR DOS ANOS DE IMPLEMENTACION

$ 9580.00
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4.7.2. Resumen de la Actualizacién del Plan de Manejo Ambiental

Tabla X1l
Resumen Actualizacion PMA
ITEM Plan Codificacion No. de actividades Presupuesto

1 Plan de prevencion y mitigacion de impactos PPM 8 $ 700.00
2 Plan de contingencias PDC 8 $500.00
3 Plan de capacitacion PCC 4 $400.00
4 Plan de seguridad y salud ocupacional PSST 3 $690.00
5 Plan de manejo de desechos PMD 6 $800.00
6 Plan de relaciones comunitarias PRC 3 $300.00
7 Plan de rehabilitacion de &reas afectadas PRA 1 $400.00
8 Plan de abandono y entrega del area PCA 1 $500.00
9 Plan de monitoreo y seguimiento PMS 4 $500.00

Total 38 $4790.00

Nota: Se evidencia la disminucion de actividades de 61 a 38; y presupuesto de $10190.00 a $4790.00; disminuyendo en $ 5400.00



4.7.3. Evaluacion Financiera

Se puede evaluar la propuesta del plan de manejo ambiental de acuerdo con el
coeficiente costo/beneficio. Se consideran las pérdidas econémicas generadas por multas
impuestas por la autoridad ambiental competente, constan en el capitulo Il, de las
infracciones y sanciones, de la ordenanza que regula la gestion ambiental mediante la

aplicacion del subsistema de evaluacion de impacto ambiental en la provincia de

Imbabura.
Tabla X111
Costos de infracciones
Tipo de I . : ,
nfraccion Sancion min Sancion max. Costo min. Costo max..
Muy leves 15% 50% $69,00 $230,00
Leves 1 5 $460,00 $2300,00
Graves 10 15 $4600,00 $6900,00
Muy graves 50 60 $23000,00 $27600,00

Nota: los costos se desarrollaron de acuerdo con la remuneracion mensual unificada de
$460,00 dolares estadounidenses. Norma: [47].
Prueba de factibilidad
La prueba de factibilidad se realiza considerando las infracciones en la tabla XIII.
Si beneficio / costo > 1: proyecto factible
Si beneficio / costo = 1: proyecto postergado
Si beneficio / costo <1: proyecto no factible
Tabla X1V
Resultados de la prueba de factibilidad

Infraccion Coeficiente Proyecto factible Proyecto Proye(-:to o
postergado factible
Muy leves min. 0.014 v
Muy leves max. 0.048 v
Leves min. 0.096 v
Leves max. 0.480 4
Graves min. 0.960 4
Graves méax. 1.440 4
Muy graves min. 4.801 v
Muy graves max. 5.762 4

Nota: se evidencia que, a partir de las infracciones graves maximas, el proyecto es

factible, salvaguardando a la organizacion de sanciones econdmicas representativas.
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4.8. Resultados comparativos con otros estudios

Taller No.1 de la

COMERCIAL GAD Pangui, Zamora INTERAGUA C. Universidad Técnica
HIDROBO TOYOTA Chinchipe LTDA.
del Norte
Estudio Tesis Proyecto Técnico [50] Tesis [51] Tesis [52]
Plan de Manejo Planes: 9 Planes: 5 Planes: 9

Ambiental Actividades: 38 Actividades: 25 Actividades: 33
Presupuesto asignado $4.790,00 / $ 132.200,00 /
Desechos cuantificados | 2509 gal de aceite usado 573.01 gal de aceite / /
comparables en 2023 usado en 2018
Motos: 7 Camiones: 31
Vehiculos Autos: 2565 Autos: 8 Maquinaria pesada: 5 /

Maquinaria pesada: 15

Montacargas: 2

Normas aplicadas

NTE INEN 2841:2014
NTE INEN 2266:2013

NTE INEN 2266:2013

ISO 14001:2004

NTE INEN 2266:2013
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4.9. Discusion

La propuesta de gestion ambiental realizada por Cabezas y Guevara para el taller
No.1 de la Universidad Técnica del Norte, mantiene un enfoque de seguridad y salud
ocupacional, dejando de lado sus objetivos planteados para cada plan; también, no
considera el proceso de gestion establecido ni los entes certificados para realizarlo. En la
propuesta para el proyecto TOYOTA, las actividades e indicadores se establecen para
cumplir los objetivos propuestos en cada plan y se considera el alcance de la organizacion,
por ello es necesario incluir a laboratorios certificados, gestores acreditados y la autoridad
ambiental competente.

El sistema de gestion ambiental realizado por Moreno para INTERAGUA en
Guayaquil requiere de un presupuesto elevado ($132.200,00) por el tipo de permiso
ambiental legalmente obtenido. Ademas, la prueba de factibilidad la realiza empleando
casos propuestos. Para el proyecto TOYOTA, que posee la segunda categorizacion,
registro ambiental, y por caracteristicas del taller, no se requiere un presupuesto de tal
magnitud; ademas, la prueba de factibilidad se realiza utilizando el costo de las
infracciones en Imbabura.

En la publicacion web de HENTYA GROUP, se incluyen ventajas y desventajas
de la aplicacion de sistemas de gestion ambiental, siendo el caso especifico la norma 1ISO
14001, entre estas se encuentran los costos de implantacion elevados, mayor inversion en
la formacidn del personal y menor eficiencia de control de sistemas [53]. La propuesta
para el proyecto TOYOTA si cuenta con presupuesto, mas no es elevado; la capacitacion
al personal se considera como inversion para fomentar la cultura de cuidado ambiental y

para garantizar el control se establecieron indicadores por cada actividad.
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Conclusiones

Es posible actualizar el modelo de gestién de las actividades ambientales porque
la normativa legal vigente lo faculta, el plan de manejo ambiental incrementa su impacto
al contener actividades enfocadas hacia el cumplimiento de objetivos e indicadores claros
aplicables segln cronograma.

Los elementos y requisitos propuestos por los organismos gubernamentales en
Ecuador en lo correspondiente a gestion ambiental son numerosos, se requiere la revision
de por lo menos siete normativas; ademas de libros y articulos.

Los procesos que toman lugar en las instalaciones del proyecto TOYOTA no son
completamente estandarizados, sin embargo, por el control de materiales es posible
identificar las actividades de cada uno, incluyendo aspectos de mejora.

Existen varias formas de registrar las actividades ambientales que desarrolla un
proyecto, la matriz SUIA permite evidenciar el cuidado del medio ambiente y el

cumplimiento de la normativa legal vigente.
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Recomendaciones

Aplicar el modelo propuesto de gestion ambiental, porque reduce el nimero de
actividades, presupuesto asignado e incrementa el impacto positivo del sistema.

Para comprender y tener un enfoque amplio sobre el modelo de gestion ambiental
es preciso la revision exhaustiva de reglamentos, leyes y ordenanzas vigentes de acuerdo
con la ubicacion geografica del proyecto; leer libros y articulos sera util, en cualquier
caso.

Realizar un estudio a profundidad acerca de la estandarizacion de procesos dentro
del taller, es necesaria la aplicacion de normas como la 1ISO 9001:2015 enfocada hacia
procesos y calidad para garantizar la disminucion de uso de recursos y satisfaccion al
cliente.

Aplicar la matriz SUIA cuando se requiera registrar el plan de manejo ambiental,
ademas siempre proponer un cronograma de aplicacion factible con un presupuesto
sincero. Realizar la prueba de coeficiente costo / beneficio previo a iniciar el proceso de

registro.
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Anexos

Anexo 1 Formato de Entrevista

HB. cOMERCIAL C
‘H N
" HIDROBO L")

iDecision Inteligente!

TOYOTA

Formato de Entrevista

Version 01

2023

Fecha:

Nombre:

Areadel taller:

Puesto de trabajo:

Cuestionario

1) ¢Como recepta una orden de

trabajo?

2) éQué documentacion genera?

3) éQué actividad realiza para

garantizar su trabajo?

4) ¢Qué actividades desarrolla?

5) éCuales son los materiales e

insumos que requiere?

6) éCuadles son los desechos que

generan sus actividades?

7) éA qué area envia el vehiculo una

vez haya finalizado su trabajo?

Notas y comentarios
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Anexo 2 Almacén de Desechos no Peligrosos y/o especiales

Lugar: Almacén de desechos no peligrosos y/o especiales
Fecha: 12/10/2022

Situacion: proyecto KAIZEN en ejecucion

Lugar: Almacén de desechos no peligrosos y/o especiales
Fecha: 28/07/2023

Situacion: tiempo después de impulsar el proyecto KAIZEN

——
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Anexo 3 Kit Control de Derrames

Lugar: Almacén de desechos peligrosos y especiales
Fecha: 12/10/2022

Fotografia: Kit con material absorbente, escoba, recogedor, EPP y fundas
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Anexo 4 Almacén de Desechos Peligrosos y Especiales
Lugar: Almacén de desechos peligrosos y especiales
Fecha: 28/07/2023
Fotografia: Recipientes para clasificacion de desechos peligrosos y/o especiales

T

Lugar: Almacén de desechos peligrosos y especiales
Fecha: 28/07/2023

Fotografia: recipientes de aceite nuevo

88



Anexo 5 KARDEX Desechos Peligrosos y Especiales

Cédigo: RSST-00-10-01

‘l'l- COMERCIAL Kf\f}h
HIDROBO N\
- . BITACORA DE DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES
iDecisidn Inteligente! TOYOTA
- i
Paginaldel
FECHA RECOLECCION CONCESIONARIO GESTOR REGISTRO # TIPO CODIGO UNIDAD CANTIDAD INCIDENTES
martes, 3 de enero de 2023 TOYOTA PROVIDA 138045 ACEITE USADO NE-03 GALONES 60 NINGUNO
. FILTROS
jueves, 5 de enero de 2023 TOYOTA PROVIDA 138527 USADOS NE-32 KILOGRAMOS 10 NINGUNO
MATERIAL
jueves, 5 de enero de 2023 TOYOTA PROVIDA 138527 CONTAMINAD NE-42 KILOGRAMOS 3 NINGUNO
0
martes, 10 de enero de 2023 TOYOTA PROVIDA 138083 ACEITE USADO NE-03 GALONES 100 NINGUNO
martes, 17 de enero de 2023 TOYOTA PROVIDA 138923 ACEITE USADO NE-03 GALONES 100 NINGUNO
martes, 24 de enero de 2023 TOYOTA PROVIDA 138964 ACEITE USADO NE-03 GALONES 80 NINGUNO
miércoles, 1 de febrero de 2023 TOYOTA PROVIDA 141011 ACEITE USADO NE-03 GALONES 100 NINGUNO
jueves, 9 de febrero de 2023 TOYOTA PROVIDA 141051 ACEITE USADO NE-03 GALONES 50 NINGUNO
jueves, 16 de febrero de 2023 TOYOTA PROVIDA 141090 ACEITE USADO NE-03 GALONES 70 NINGUNO
jueves, 2 de marzo de 2023 TOYOTA PROVIDA 142340 ACEITE USADO NE-03 GALONES 100 NINGUNO
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viernes, 10 de marzo de 2023 TOYOTA PROVIDA 142382 ACEITE USADO NE-03 GALONES 100 NINGUNO
viernes, 17 de marzo de 2023 TOYOTA PROVIDA 143725 ACEITE USADO NE-03 GALONES 60 NINGUNO
martes, 21 de marzo de 2023 TOYOTA PROVIDA 143740 ACEITE USADO NE-03 GALONES 50 NINGUNO
jueves, 30 de marzo de 2023 TOYOTA PROVIDA 143790 ACEITE USADO NE-03 GALONES 50 NINGUNO
. FILTROS
martes, 4 de abril de 2023 TOYOTA PROVIDA 144300 USADOS NE-32 KILOGRAMOS 5 NINGUNO
MATERIAL
martes, 4 de abril de 2023 TOYOTA PROVIDA 144300 CONTAMINAD NE-42 KILOGRAMOS 3 NINGUNO
0
MATERIAL
martes, 4 de abril de 2023 TOYOTA PROVIDA 144300 CONTAMINAD NE-42 KILOGRAMOS 4 NINGUNO
0
lunes, 10 de abril de 2023 TOYOTA PROVIDA 144761 ACEITE USADO NE-03 GALONES 70 NINGUNO
martes, 18 de abril de 2023 TOYOTA PROVIDA 145611 ACEITE USADO NE-03 GALONES 100 NINGUNO
jueves, 27 de abril de 2023 TOYOTA PROVIDA 145663 ACEITE USADO NE-03 GALONES 50 NINGUNO
martes, 9 de mayo de 2023 TOYOTA PROVIDA 147025 ACEITE USADO NE-03 GALONES 80 NINGUNO
FILTROS
martes, 9 de mayo de 2023 TOYOTA PROVIDA 147215 USADOS NE-32 KILOGRAMOS 3 NINGUNO
FILTROS
martes, 9 de mayo de 2023 TOYOTA PROVIDA 147216 USADOS NE-32 KILOGRAMOS 3 NINGUNO
martes, 16 de mayo de 2023 TOYOTA PROVIDA 147098 ACEITE USADO NE-03 GALONES 60 NINGUNO
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miércoles, 24 de mayo de 2023 TOYOTA PROVIDA 148466 ACEITE USADO NE-03 GALONES 70 NINGUNO
martes, 30 de mayo de 2023 TOYOTA PROVIDA 147300 E'S';Iggg NE-32 KILOGRAMOS 5 NINGUNO
jueves, 1 de junio de 2023 TOYOTA PROVIDA 149521 ACEITE USADO NE-03 GALONES 20 NINGUNO
lunes, 5 de junio de 2023 TOYOTA PROVIDA 149543 ACEITE USADO NE-03 GALONES 20 NINGUNO
lunes, 12 de junio de 2023 TOYOTA PROVIDA 149817 ACEITE USADO NE-03 GALONES 50 NINGUNO
lunes, 10 de julio de 2023 TOYOTA PROVIDA 151058 ACEITE USADO NE-03 GALONES 50 NINGUNO
lunes, 17 de julio de 2023 TOYOTA PROVIDA 153034 ACEITE USADO NE-03 GALONES 40 NINGUNO
miércoles, 26 de julio de 2023 TOYOTA PROVIDA 152916 ACEITE USADO NE-03 GALONES 80 NINGUNO
martes, 1 de agosto de 2023 TOYOTA PROVIDA 154107 ACEITE USADO NE-03 GALONES 50 NINGUNO
lunes, 7 de agosto de 2023 TOYOTA PROVIDA 154148 ACEITE USADO NE-03 GALONES 9 NINGUNO
lunes, 14 de agosto de 2023 TOYOTA PROVIDA 154183 ACEITE USADO NE-03 GALONES 60 NINGUNO
lunes, 21 de agosto de 2023 TOYOTA PROVIDA 155319 ACEITE USADO NE-03 GALONES 60 NINGUNO
lunes, 14 de agosto de 2023 TOYOTA PROVIDA 154183 ACEITE USADO NE-03 GALONES 60 NINGUNO
lunes, 28 de agosto de 2023 TOYOTA PROVIDA 155364 ACEITE USADO NE-03 GALONES 30 NINGUNO
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lunes, 11 de septiembre de 2023 TOYOTA PROVIDA 156441 ACEITE USADO NE-03 GALONES 70 NINGUNO
. FILTROS
martes, 12 de septiembre de 2023 TOYOTA PROVIDA 156445 USADOS NE-32 KILOGRAMOS 6 NINGUNO
MATERIAL
martes, 12 de septiembre de 2023 TOYOTA PROVIDA 156445 CONTAMINAD NE-42 KILOGRAMOS 2 NINGUNO
0
lunes, 18 de septiembre de 2023 TOYOTA PROVIDA 156487 ACEITE USADO NE-03 KILOGRAMOS 40 NINGUNO
martes, 26 de septiembre de 2023 TOYOTA PROVIDA 157838 ACEITE USADO NE-03 KILOGRAMOS 70 NINGUNO
lunes, 2 de octubre de 2023 TOYOTA PROVIDA 157882 ACEITE USADO NE-03 KILOGRAMOS 20 NINGUNO
martes, 10 de octubre de 2023 TOYOTA PROVIDA 158617 ACEITE USADO NE-03 KILOGRAMOS 50 NINGUNO
FILTROS
martes, 17 de octubre de 2023 TOYOTA PROVIDA 158656 USADOS NE-32 KILOGRAMOS 5 NINGUNO
MATERIAL
jueves, 19 de octubre de 2023 TOYOTA PROVIDA 158831 CONTAMINAD NE-42 KILOGRAMOS 3 NINGUNO
]
lunes, 6 de noviembre de 2023 TOYOTA PROVIDA 160263 ACEITE USADO NE-03 KILOGRAMOS 30 NINGUNO
lunes, 13 de noviembre de 2023 TOYOTA PROVIDA 160300 ACEITE USADO NE-03 KILOGRAMOS 60 NINGUNO

Pablo Israel Ayala Erazo

Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional
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