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RESUMEN

El canton Cotacachi en la provincia de Imbabura fue declarado en 2019 como Pueblo Magico por
parte del Ministerio de Turismo; reconocimiento que lo avala nacional e internacionalmente como
un lugar que protege y preserva sus expresiones culturales a distintos niveles; tomando en
consideracion este antecedente, en el presente estudio se planted el objetivo de Realizar un estudio
de factibilidad para la implementacion de un café arte con la temética del cuero y la masica del
canton Cotacachi-Imbabura; para tal efecto, se recopilaron datos a través de la investigacion
exploratoria y de campo, aplicando por una parte, encuestas para determinar segmento de mercado
y comportamiento de consumo, y por otra, observacion de campo a la competencia, asi como al
entorno para identificar el espacio idéneo para la instalacion del establecimiento. El propdsito en
torno a este café es presentar un espacio de arte, cultura y tradicion de la mano de una propuesta
gastrondmica novedosa propicia para una cafeteria. EIl estudio arroja la necesidad de que el
negocio esté ubicado en el centro de la ciudad, en los alrededores de la calle del cuero, debido a la
facilidad estratégica de captar visitantes; ya que, especialmente los fines de semana, en el que
circulan turistas nacionales y extranjeros. Los productos para ofertar seran bebidas frias, calientes
y postres, basados en preparaciones tradicionales y comerciales, con precios que responden
adecuadamente a la dindmica del mercado local. El estudio econémico determina el requerimiento
de un monto inicial de $93 298, el cual, el ...% sera capital financiado y el ...% sera capital propio.
En el mismo estudio se determina la factibilidad del negocio con un posible alcance del punto de

equilibrio en el quinto afio.

Palabras clave: Cafeteria, Café, Cotacachi, Cultura, Pueblo Magico
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ABSTRACT

Cotacachi, a canton in Imbabura, was declared a Magic Town in 2019 by the Ministry of
Tourism, a recognition that endorses it nationally and internationally as a place that protects
and preserves its cultural expressions at different levels. In this sense, the study was
structured with the objective of creating and promoting alternative spaces for socialisation
that offer innovative and diversified services. To this end, the descriptive research gathered
data from different sources through a bibliographic analysis and surveys applied to 385
people distributed between Ibarra, Otavalo, and Antonio Ante, who constituted the
potential consumers of Café Cuero, a venture that seeks to establish a space for art, culture
and tradition, hand in hand with a novel gastronomic proposal. Based on the results of the
surveys, and after analysing seven businesses already positioned in the market, it was
established that the café should be located one block from the Abdon Calderén Park,
between the streets Antonio José de Sucre and Garcia Moreno, as it is a strategic place
through which national and foreign tourists circulate. Its infrastructure was determined to
be 147.31 m2, with a space for musical performances. The products to be offered are of
three types, cold drinks, hot drinks, and desserts, with prices that respond adequately to the
dynamics of the local market. For the start-up, an initial amount of $93,298 was considered,
of which $35,933 is financed and the rest by direct capital investment. Finally, according
to the projections, in the first year of operation the business will generate $21 923, while
in the fifth year it will generate $126 934, 96 after applying an annual growth rate of 5%,

which shows an internal rate of return (IRR) of 10.66%.

Keywords: Cafeteria, Coffee, Cotacachi, Culture, Magic Village
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CAPITULO 1: IDEA DE NEGOCIO

1.1 Justificacion de la idea de negocios

1.1.1 El problema

La ciudad de Cotacachi ubicada en la provincia de Imbabura es conocida como uno de los
“pueblos mégicos,” lleno de historia, tradicion y cultura. De hecho, segtn Cevallos, Posso,
& Bedon (2018) “gracias al trabajo fecundado y creativo de los artesanos y grandes
masicos. Cotacachi se encuentra en un sitio privilegiado de la historia. Artesanos de
Cotacachi como la instancia directriz de mecanicos, plateros, sastres, modistas, peluqueros,
entre otras profesiones”, es asi como esta region con la amabilidad de su gente y sus lugares

espectaculares han hecho de esta tierra un excelente sitio para los emprendedores.

Cotacachi comparte sus limites entre el canton Urcuqui, Otavalo, Las golondrinas, lo que
lo convirtiéndole en uno de los cantones més extensos de la provincia de Imbabura, es asi
como por su extensa longitud de su territorio permite una diversificacion de su clima de las

cuales se encuentra dividido en la zona andina y zona de Intag.

“La zona andina presenta una temperatura que oscila entre los 14°C a los 22°C, mientras
que para la zona de Intag tenemos una temperatura que Oscila entre los 16°C a los 32°C.
El promedio de precipitacién en la zona Andina es de 500 y 1000 mm/afio y en la zona de
Intag alrededor de 3000 mm/afio, debido al buen nivel de cobertura vegetal que todavia

existe” (PDOT Cotacachi, 2018, pags. 41-42)
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En cuanto a los medios de transporte, Cotacachi cuenta con una variedad de opciones,
incluyendo taxis, camionetas y buses compuestas por las distintas cooperativas o
asociaciones que permite la movilidad en la zona rural y urbana de la ciudad, siendo que el
80% de lasvias urbanas seencuentranen buen estado. "Las vias asfaltadas y/o
adoquinadas en el canton corresponden a una longitud de 54 km; la longitud
de vias empedradas 144.5 km; lastradas 88.5 km; en suelo natural tienen una longitud de

489,5 km" (Flores & Montalvo, 2022).

En el ambito turismo, se encuentra establecimientos y organizaciones en la promocién de
actividad turistica, es asi como bajo esta cadena de valor estas organizaciones de
organizacion comunitaria conservan los recursos naturales y sostenible, ambiental y

econdmica especialmente en las zonas rurales.

En la ciudad, existe una variedad de cafeterias pequefias que ofrecen amplia gama de
productos y servicios, como son los de alimentacion y espacios de socializacion. Dentro de
las cafeterias con mas destacadas en la zona encontramos a Café Intag, Red Rabbit y
Aroma. Sin embargo, estos negocios a menudo ofrecen servicios similares y carece de un
ambiente creativo que permite a los clientes disfrutar de momentos agradables. Ademas,
rara vez ofrece alternativas a la cafeteria tradicional, lo que limita las opciones de lugar de

socializacion en Cotacachi.

Dicho de otra manera, la conservacion tanto intangible y tangible de los pobladores en la
realizacion que una de las actividades comerciales y culturales siga permaneciendo. La
talabarteria atn se conserva, es asi como, generaciones han trascendido a través del tiempo,

dejando sus legados en artesanias elaboradas en cuero generados a partir de la imaginacion,
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creatividad y paciencia que hasta la presente fecha ha generado honorables

reconocimientos a la ciudad de Cotacachi.

“La sociedad de artesanos de Cotacachi se forma por iniciativa del jefe Politico del cantdn,
don Modesto Proafio Andrade. Se retne por primera vez en el salén municipal el 8 de
octubre de 1911; segun consta en el libro de actas de este gremio (1911). El fin perseguido
por la asociacion es el de trabajar en consenso por el progreso y adelanto de la clase obrera”

(Cevallos, Posso, & Beddn, 2018).

De este modo, como manifestacion intangible de esta bella tierra segun Waruntzi Cotacachi
(2021) sefiala nacer y crecer en Cotacachi significa tener la oportunidad de interiorizar toda
una tradicion milenaria de musica viva dotada de contenido con la que se narran todos los
acontecimientos de la vida del trabajo, de los dioses, del tiempo, de las estaciones, de la

alegria y la melancolia.

1.1.2 Desarrollo de la idea

Acorde a diversos puntos expuestos también se ha realizado la evaluacion de forma creativa
la idea de negocio mas oportuna para su ejecucion es asi como en conjunto con otras ideas
de negocio fueron tomados en cuenta componentes de los cuales el resto de las ideas de
negocio quedarian descartadas o aprobadas para su realizacion, dentro dichos factores

fueron tomados en cuenta:

a) Disponibilidad de mercado.
b) Proximidad de realizacion.

¢) Experiencia y conocimiento del negocio.
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d) Volumen de inversion y capacidad de financiamiento.
e) Estos componentes fueron tomados en cuanta y valorados en puntos del 1 a 5 siendo,

toda esta informacion representada en una tabla para una mejor interpretacion.
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Tabla 1l

Idea de Negocio

Experienci Experiencia

Elaborado por los autores (2023).

Disponibili Proximid a en Volum
N Idea de P ad de y . ende Valoraci
. dad de ... conocimie administrac .
o  Negocio realizacio - venta on
mercado nto del ion del .
n ) : posible
negocio negocio
g Cafeteria g 4 3 3 3 19
tematica
Centro
5 cultural , 3 5 2 3 16
Gastronom
ico
Centro
3 interpretati 3 3 3 5 3 16
vo/
Cafeteria
4 Grana 3 3 2 3 17
Tematica
5 Centro de 3 9 9 2 15
eventos
Fuente: Elaborado por los autores (2023).
PUNTOS CRITERIOS DE CALIFICACION
1 Nula o casi nula posibilidad o disponibilidad Fuente:
2 Poca posibilidad o disponibilidad
3 Mediana posibilidad o disponibilidad
4 Favorable posibilidad o disponibilidad
5 Alta posibilidad o disponibilidad
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1.1.3 Objetivos

Objetivo General:

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un café arte con la

tematica del cuero y la musica del canton Cotacachi-lmbabura.

Objetivos Especificos:

a) Establecer modelo de negocio basado en la matriz CANVAS.

b) Identificar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.

c) Realizar un estudio técnico.

d) Disefar un estudio administrativo.

e) Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de impacto
ambiental.

f) Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio financiero.

1.2 Producto o servicio para ofrecer

El café arte del cuero y la musica en Cotacachi busca la atencion a un mercado
posiblemente desatendido al momento de la busqueda de una alternativa de café
en establecimientos que son considerados espacios de encuentro social, el
producto de consumo alimenticio que a ofrecer en los menus del establecimiento
proveen una variacion de alternativas de café como son el café de haba, café de

cebada, entre otras. Tradicionalmente, las familias solian producir café a base de

1 CANVAS lienzo que proporciona una forma concisa y facil de comprender, inventar, describir
y disefiar un modelo de negocio.
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haba de manera rudimentaria, aunque es una practica ya desaparecida y
reemplazada por productos que no brindan un real beneficio a la salud (Aspiazu,
Navarro, & Mendoza, 2009), es asi que, la cafeteria plantea recuperar dicha
costumbre del pueblo cotacachefio a través de la distribucién de un producto sin
altos niveles de cafeina beneficiando a la salud de los consumidores. “La

ciudad fue creada en tiempos en tiempos de la colonia por el Obispo principal de
Quito principal de Quito Fray Pedro de la Pefia en 1554 y por autorizacion del Rey

de Espana Felipe II” (Cevallos, Posso, & Beddn, 2018).

De igual manera, el espacio de encuentro social (cafeteria) contard con una
ambientacidn que refleje la historia y la transicion del manejo, corte y confeccién
del cuero y su valor como uno de los factores de importancia a resaltar de la
realizacion de diferentes tipos de prendas de las manos artesanas, ademas del
ambiente inmaterial referente a la mdsica autdctona propia de la cultura indigena
de los pueblos o comunidades de Cotacachi que con el acompafiamiento de flautas
de carrizo, guitarra y bandolin generaran un entorno Unico para el visitante y

consumidor del producto en este lugar.

1.3 Anélisis PESTA

Esta es una técnica de analisis de emprendimientos mediante el cual se identifican
los factores externos del negocio que pueden influir en su desarrollo; estos son
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales que pueden

afectar positiva o negativamente al funcionamiento de una empresa.
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1.3.1 Politico legal

Para establecer un emprendimiento deben cumplirse varios requisitos de diversas
instituciones publicas y municipales y, por ende, las empresas turisticas deben
regirse a los estatutos vigentes del pais. Por lo cual, las entidades correspondientes

a tomar en cuenta son:

a) Superintendencia de compafiias.

b) Servicio de Rentas Internas (SRI).

c) Ley de réegimen del GAD municipal de Cotacachi.
d) Ministerio de Salud.

e) Ministerio de Turismo.

Las entidades mencionadas son responsables de la emision de normativas que
otorgaran los respectivos permisos para el funcionamiento y sobre todo la
credibilidad del producto y servicio que se proporcionara por parte del
establecimiento, es asi como con el cumplimiento de los diversos requisitos de las
respectivas instituciones se dara dedicada a la produccion, venta de productos y

Servicios.

1.3.2 Econdmico

Dentro del turismo local del sector econémico se ve beneficiado por el ingreso y
consumo de turistas nacionales, locales y extranjeros al este territorio dando
oportunidad a la gente local de generar establecimientos diversificados y dirigidos

al turista.
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A pesar de los beneficios dados por el sector turistico ain se logra visualizar que
pobladores de la zona rural poseen actividades agropecuarias de los cuales también

son generadores de ingresos econdmicos y de empleo.

1.3.3 Socio cultural

Segln Lozano (2020), considera que cultivar una nueva generacion emprendedora
es una responsabilidad compartida de la unidad familiar a la que pertenece el
individuo, asi como de los centros educativos de todos los niveles, desde
preescolar y bésica hasta la universidad. Por lo tanto, fortalecer las habilidades
individuales en entornos educativos en todos los niveles de formacién académica

es fundamental para impulsar el cambio en la cultura empresarial

Cotacachi es uno de los cantones con riqueza cultural en sus pueblos étnicos como:
indigenas, mestizos y negros, de igual manera esta zona posee bondades en su
organizacion territorial por la participacion de la zona rural que influye como

atrayente para un turismo cultural y turismo vivencial.

De modo similar la participacion de los artesanos del cuero en la zona por su
variedad de productos existentes es uno de los generadores de interés de parte de
los diferentes tipos de turistas, que posee confianza de la adquisicion de los
productos de calidad de las diferentes prendas y objetos elaboradas a partir del

Cuero.

De la misma forma, su musica es uno de los elementos culturales méas importantes
del cual expresan las vivencias del pasado acompafiado por instrumentos como la

flauta de carrizo, tambor, bandolina entre otros.
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1.3.4 Tecnoldgico

El uso de tecnologias moviles para la difusion de informacidn de comercializacion
de los productos permitiendo una mejor accesibilidad de difusion de informacién

de interés al cliente como: localizacion, precio y variabilidad de producto.

El uso de herramientas digitales para la ayuda del control interno del producto y
servicio como son registros, contabilidad, reserva del establecimiento y de clientes

y listas de cuentas de productos.

1.3.5 Ambiente

“Cotacachi es una de los pueblos méagicos atrayentes para turistas nacionales y
extranjeros de los cuales las diferentes tipos de impactos ambientales y
socioecondémicos generados sea de caracter positivo en su mayoria, ya que dentro
del mismo territorio posee un de los parques nacionales mejor conservado
reconocido por poseer 1.258 especies de vertebrados:139 de mamiferos, 845 de
aves, 11 de reptiles, 124 de anfibios y 39 de peces, del cual 178 son endémicas y
136 estan incluidas en la lista roja de especies de una UICN” (MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA , 2020), del cual el establecimiento de emprendimiento
causaria impactos positivos en ambito socio econémico a los pobladores pero en
el ambiental generaria impactos minoritarios en la zona donde se de ejecucion el

proyecto.

1.4 Las 5 fuerzas de PORTER

Figural

Fuerza de PORTER
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NEGOCIACION
PROVEEDORES

+ Ofrecer productos frescos y de calidad

+ Negociacién con proveedores
nacientes de la zona

* negociacion de precios de comprador-
vendedor

« Ofrecer productos alternativos
y diferentes referentes al café
preferencia por ambientacion
dirigida a la cultura
Responder a preguntas e
inquietudes de la carta de
clientes

.

.

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

Presencia de competidores
cercanos

Cafeterias populares de la zona
Oferta de productos similares
Parte de las cafeterfas se
encuentran en calle 10 agosto
lugar estrategico y visitado

 Alternativas de café como de

haba, cebada, arroz etc

» Temdtica de ornamental del

cuero y la musica

« diferenciacion de servicio

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

. Fuente: Elaborado por los autores (2023).

1.5 Matriz AOOR

Tabla 2
Matriz AOOR
ALIADOS OPONENTES
e Falta de ayuda y promocidn en los
Ministerio de Turismo. GAD.
Profesionales con experiencia en e Cambio de nuevas politicas de
servicio al cliente. parte del gobierno.
Talento humano en la preparacién e Falta de apoyo de los grupos y
de los productos. asociaciones de comuneros.
Variedad de materia prima para la e Falta de interés de grupos
elaboracion del café alternativo. musicales.
Localizacién del establecimiento. e Establecimientos que brindan
productos de café de la zona.
OPORTUNIDADES RIESGOS
Créditos para emprendedores en
entidades financieras.
Altlanzas estratégicas con e Inexperiencia referente a la
'aatl_esanos. .. elaboracion del café.
co:ligrznasocrggergszlg(l)z Jona e Disminucidn de turistas.
Atra enpte de personas con interés e Cambio de normativas tributarias.
yente e p . . e Incremento de delincuencia.
en la tematica de la instalacion. )
. . . e Catéastrofes naturales.
Consideracion de artistas y . o
e Catastrofes sanitarias.

artesanos locales.
Proveedores estratégicos de la
zona.
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Fuente: Elaborado por los autores (2023).
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CAPITULO 2: MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio consiste en contextualizar el mecanismo en que van a
generarse ingresos rentables, constantes y crecientes en el tiempo, en este caso,
por medio de una propuesta de valor turistica del lugar. El objetivo es describir

detalladamente como el negocio es capaz de generar, desarrollar y adquirir valor.

Para efectos del presente estudio, y con el afan de ajustarse a los requerimientos
del mercado turistico, se propone aplicar la metodologia Canvas desarrollada por
Osterwalder y Pigneur (2011). Su nombre hace alusion al término inglés para
lienzo, pues se enfoca en explicar a través de ello como funciona el negocio. Aqui,
el pilar esencial radica en identificar el valor agregado como elemento esencial

para poner en funcionamiento el emprendimiento.
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2.1 Lienzo CANVAS

Tabla 3
Lienzo CANVAS

Socios Claves
Los aliados que
aseguraran el
éxito de
cafeteria son
los proveedores
de bebidas y
alimentos de
calidad (el
mejor Café de
la localidad),
ademas de los
pequefios
agricultores que
impulsen el
nuevo producto
a ofrecer.
Ademas, contar
con la
participacion de
los actores
locales de la
ciudad de
Cotacachi
especificamente
aquellos
artesanos
especializados
enla
talabarteria
potenciar la
historia dentro
de la
ambientacion.

Actividades Claves
La preparacion
personificada de los
productos y la venta
de alimentos
enfocada a clientes
con intereses de
alternativas de café.
El marketing y la
publicidad para
atraer clientes,
realizacion de
eventos culturales
dentro del
establecimiento.

Recursos claves
Personal capacitado
en atencién al cliente
y capacitado en
preparacion
adecuada de
alimentos y bebidas
de calidad.
Ornamentacion
coémoda y atractiva
relacionada con el
arte y la musica
Patentes de
instalacion de
negocio y de servicio
de alimentacion
Equipos
informaticos
(diferentes
alternativas de

pago).

Propuesta de
valor
Alternativas de
producto café
derivado de otros
granos (granos de
origen andino).
Acogedora
ambientacion de
arte tematico del
cuero y la musica
autoctona del
lugar.
Servicio
personalizado al
cliente.

La propuesta de
valor se basa en
la autenticidad y
la creatividad de
lade la
ambientacion y
preparacion de
los productos,
ademas del
compromiso con
la comunidad
local y la
potencializacion
del arte y la
cultura de la
ciudad.

Relaciones con
el cliente
Brindar
atenciones
personalizadas,
con amabilidad

y
disponibilidad,
adaptarnos a los
gustos y
necesidades del
cliente.
Programacion
de eventos e
informar sobre
espectaculos
musicales.

Canales
Uso de
publicidad en
linea, a través
de paginas web,
redes Sociales,
asi como el de
boca a boca.
Uso de medios
didacticos como
anuncios en
medios locales,
testimonio de
clientes
satisfechos.

Segmento
de clientes
Se dirige a
locales,
turistas
nacionales
y.
extranjeros
amantes del
café de
calidad,
productos
de cuero
hecho a
mano
(artesanias),
musica en
Vivo y un
ambiente
acogedor.
Clientes de
diferentes
edades con
cualidades
en comun,
mismos que
se
encuentren
dispuestos a
socializar
en una
cafeteria en
conjunto de
familiares,
amigos y
pareja.

Fuente de ingresos
Venta de café, alimentos y bebidas relacionadas, alquiler de lugar para eventos
Venta de artesanias del lugar (productos de cuero).

Fuente: Elaborado por los autores (2023).
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2.2 Definicion del modelo

El modelo de negocio que sera aplicado para el emprendimiento tras realizar la
matriz CANVAS es la conocida “cola larga”. A continuacion, se mencionara de
manera precisa las caracteristicas de dicho modelo y las razones por cual fue

elegido.

El modelo de negocio cadena de valor, segin Anderson (2006) sugiere que es
vender menos de mas, ofrecer una amplia gama de productos especializados que,
por separado, tienen un volumen de ventas relativamente bajo. De igual forma,
Perazzo (2023) menciona, la innovacion del modelo de negocio se caracteriza por
permitir la oferta de un amplio abanico de articulos con poca demanda, pero que
pueden convertirse en negocios rentables y generar beneficios gracias a un gran

volumen de ventas pequerias.

El café arte del cuero y la musica busca brindar opciones de productos realizadas
a base de distintas materias primas mismas que seran elaboradas de manera
artesanal con diferentes granos autdctonos de la regién andina, ofreciendo asi una
diversidad de productos de café, bebida y alimenticios generando que el
emprendimiento pueda sustentarse econdmicamente y posicionarse dentro del
mercado competitivo. Lo que demuestra que vendiendo productos de menor

competencia puede solventarse dicho negocio.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Disefio de la investigacion

El presente proyecto utiliza la investigacion descriptiva documentado en diferentes

herramientas de recopilacién de informacion.

3.1.1 Investigacion descriptiva

Las caracteristicas fundamentales para considerar una investigacion descriptiva
implican un andlisis de profunda de estudio de caso, es decir es consecutiva de forma
ordenada, contar, resumir y dividir los datos, de igual manera sus conceptos forman

parte de la estadistica basica.

La investigacion descriptiva, por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir o
resumir. Por ejemplo, mediante medidas de posicién o dispersion. (Arias, 2021), de
igual manera la utilizacion de uno de los instrumentos mas comunes como lo es la

encuesta.

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

La identificacion del mercado del emprendimiento, a través del tamafio de la muestra
calculada, es decir la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, permitiendo

recolectar informacioén referente a la muestra seleccionada

Por lo que el emprendimiento y los objetivos que se plantaron se ha logrado el disefio

del siguiente instrumento:

Encuesta: La importancia de este instrumento radica en la obtencion de la informacién

deseada. La encuesta es una de las herramientas utilizadas para recopilar informacién
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de manera sistematica y estandarizada, lo que nos permite cubrir de manera adecuada
cada uno de los objetivos de segmento e investigacion de consumo referente a nuestra

idea de negocio.

3.3 Disenfio del plan muestral

El método que se plantea aplicar en este proyecto es muestreo probabilistico por
estratificacion, ya que se ajusta a las necesidades de nuestro emprendimiento y nos
permite elegir a miembros especificos del total de la poblacion encuestada para realizar
de manera detallada la investigacion y analizar los resultados con mayor rapidez y de

manera minuciosa.

Segun Casal & Mateu (2003) explica que el muestreo estratificado tiene interés cuando
la caracteristica en cuestion puede estar relacionada con la variable que queremos
estudiar. A lo largo del estudio se logra suponer apropiadamente la muestra para el
proyecto, teniendo como resultado principal a la poblacion local de Otavalo, Ibarra y

Cotacachi especificamente de la zona urbana de los distintos cantones.

3.3.1 Tipo de muestreo

Para realizar el calculo de la muestra es importante identificar el método que se aplico
en el emprendimiento, mismo que indica como se realizd el método de muestreo

probabilistico y de poblacién finita.

Para dicho estudio se ha tomado en cuenta turistas locales especificamente de las
ciudades aledafias Otavalo, Antonio Ante e Ibarra, ademas de pobladores de la zona
urbana de Cotacachi con el fin de conocer si dicha poblacion encuestada se encuentra

interesada con la iniciativa de implementar un Café arte dentro del cantéon Cotacachi.
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3.3.2 Calculo de la muestra

Hemos considerado tres factores indispensables a la hora de identificar nuestro mercado
consumidor, ya que con estos datos podremos realizar el calculo de la muestra y nivelar
a que poblacion a la que posteriormente aplicaremos el instrumento de recoleccion de

datos.

Geogréfico: Ya que el emprendimiento se realizara en Cotacachi hemos considerado a

los habitantes de la zona urbana del cantdn como mercado consumidor.

Demograéfico: Cotacachi cuenta con 44530 habitantes, de los cuales el 22.10% se
centran en la zona urbana, ademas del incremento de las poblaciones aledafias tomados
como turistas nacionales de igual manera de turistas extranjeros dandonos como
resultado 459160 habitantes y de los cuales nos enfocaremos en la poblacion de la franja
concentrada de la zona urbana de los cantones. Tras realizar esta distribucion obtenemos

que el mercado consumidor de la zona urbana son 445448 habitantes.

Como ultimo factor consideramos la variable de estilo de vida, por lo que consideramos
a los habitantes amantes de la mdsica local, el arte y la tradicion de su canton, que se

encuentran atraidos por establecimientos acogedores de socializacion.

Este proceso estadistico garantizara que los resultados obtenidos a partir de la muestra
sean representativos, precisos y generalizables a la poblacion objetivo. La formula se
implementara con el fin de facilitar la toma de decisiones en la planificacion del café
tematico y establecer un nivel de confianza y un margen de error asociados con los

resultados.

La formula con la que se trabajara es la siguiente:
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. (2)*(P) (@ (N)
(@)?*(N -1+ (2)*P) ()

En donde se representa:

N: El tamafio de la poblacion 445448

n: Tamafio de la poblacion

e: Margen de error

p: Probabilidad a favor

z: Nivel de confianza (95%) 1,96

g: Probabilidad en contra

Por lo que aplicaremos la férmula con los datos obtenidos previamente:

3 (1.96)2(0.5)(0.5)(445448)
~ (0.05)2(445448 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

_ 427808.25
"= 111361 + 0.9604

_ 427808.25

M= 11145779

n = 385.829

Como resultado tenemos que encuestar a un total de 385 personas.

3.4. Segmento De Mercado
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Tabla 4

Segmentacion de Mercado

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Establecimiento de alojamiento en Imbabura

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 16938986 100%
Region: Sierra 6.951.541 41%
Provincia/s: Imbabura 469.879 3%
Ciudad: Otavalo, Antonio Ante, 438.544 3%

Cotacachi, Ibarra

ler Resultado: 438.544 personas de Otavalo, Antonio Ante, Cotacachi e

Ibarra
Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 438.544 100%
Edad: 18-65 249.970 57%
Estado civil: Solteros y casados 227.472 91%
Ocupacion: Empleados publicos y 191.076 84%
privados

Ingresos: 450 a 800- 250 a 800 150.950 79%
Nivel de Cuarto nivel/ posgrado 146.421 97%

instruccion:

2do Resultado: 146.421 hombres y mujeres en edades de 18 a 50 afios de
estado civil solteros y casados, que trabajan y ganan entre 450 a 800 — 250 a
800

Variable Numero Porcentaje

Estilo de vida Viajeros por turismo 245585 56%

Mercado meta: 245585 personas de 18 a 50 aiios que habitan en Imbabura,
solteros y casados. Perciben ingresos entre 450 a 800-250 a 800 y viajan por
turismo.




Fuente: Elaborado por los autores (2023).

3.5 Analisis del producto

3.5.1 Generalidades del publico encuestado

Se llevaron a cabo encuestas en la poblacion de las ciudades de Cotacachi, Ibarra,
Otavalo y Antonio Ante, de las cuales se recopilaron un total de 385 respuestas. En cuanto a la
variable de género se tiene una recopilacion del 48% hombres y el 52% mujeres. En términos
de grupos de edad, el 30 % se encuentra en el intervalo de 18 a 25 afios, otro 30% en el rango

de 26 a 35 afios, siendo el grupo minoritario el de 51 a 65 afios con un 16 %.

En relacion con la variable de instruccion, se observa que el 59% de los encuestados
poseen una formacién correspondiente a Cuarto Nivel/Posgrado seguido por personas con
instruccion secundaria. Respecto al estado civil, se destaca que el 50 % de los encuestados son
solteros consecutivo de las personas casadas. En cuanto a la variable ocupacional, el 39% tiene
empleo en el sector publico, y se evidencid que un 21% son propietarios de su propio negocio.
Ademas, se evidencia que la mayoria presenta niveles de ingresos en el rango de 450 a 800

dolares americanos.
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Figura 2

Gréficos de variables demograficas — Turistas Nacionales
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Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2023).

De manera adicional, se llevaron a cabo encuestas dirigidas a la poblacion extranjera,

considerado que este segmento también representa un potencial consumidor para la idea de

negocio. Este grupo se distribuye en un 57% de mujeres y un 43% de hombres, con un rango

de edad predominante de 36 a 50 afos, abarcando un 34%. En cuanto a los niveles de

instruccion, el 43% posee educacion de Cuarto Nivel/ Posgrado, seguido por un 39% con

Tercer Nivel/Superior.

En relacion con el estado civil, se observa que el 44% de los encuestados extranjeros

estan casados, mientras que un 39% se encuentra soltero. En términos ocupacionales, el 29%

son empleados privados. En cuanto a la procedencia, se destaca que el 60% son americanos,
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seguido por un 40% de europeos, de igual manera se identificd que el 34% de ellos posee

ingresos econdmicos superiores a 2000 ddlares.

Figura 3

Graficos de variables demograficas — Turistas Extranjeros
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Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a la poblacion (2023).

3.5.2 Segmento de mercado

Al analizar las variables sociodemograficas en relacion con la pregunta “;En qué
establecimiento de alimentacion consumid la Gltima vez que lo hizo fuera de casa?”, se observa
que el 12,55% de las personas del género femenino muestra preferencia por consumir en
establecimientos de cafeteria, por debajo se encuentra el género masculino con un 6,88%. Del
mismo modo, en el rango de edad de 18 a 65 afios del cual también podemaos rescatar el rango
de edad entre los 51 a 65 afios, hay una marcada preferencia por el consumo en estos

establecimientos.
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En relacion con la instruccion de los encuestados, se observa que el 10,61% de aquellos
con titulo académico de tercer nivel/superior muestra preferencia por consumir en cafeterias.
Ademas, las personas solteras, con un 10,25% y las personas casadas, con un 7,38%, también

muestran preferencia por este tipo de establecimiento.

Los encuestados que muestran preferencia de consumo de cafeterias empleados
publicos, con un 7,36%, seguidos por aquellos que poseen su negocio propio 0 son
comerciantes, con un 5,63%. En cuanto a la procedencia de las ciudades, se destaca Cotacachi
con un 13,86%, seguido de Ibarra con un 4,49%, Otavalo con un 0,99%, y Antonio Ante con
un 1,98%. En relacion con los niveles de ingresos, los intervalos entre 250 y 1500 dolares son

los mas significativos en la preferencia de los encuestados por el consumo en cafeterias.

En relacién con los encuestados extranjeros, se observa una distribucion equitativa del
8% tanto en género masculino como femenino. Asi mismo, el rango de edad mas representativo
para el consumo en cafeterias abarca desde los 18 hasta los 65 afios, siendo el mas significativo
el grupo de 51 a 65 afios, con un 5,51%. En cuanto al nivel de instruccién, los profesionales
con un cuarto Nivel/Posgrado representados un 6,51%. Ademas, las personas casadas muestran
una inclinacion notable hacia el consumo de cafeterias, con un 7,14%. En cuanto a la ocupacion
de los encuestados, se destaca que los empleados privados representan un 11,65%, siendo este
el mas significativo. Ademas, con un 12%, seguido por un 4% de europeos, En relacion con
los rangos de ingresos, aquellos que se sitian entre 850 y 1000 muestra un porcentaje de 7,14%,
siendo este el mas significativo entre los encuestados. Cabe sefialar que todos estos datos

comparten la variable de la presencia de consumo en cafeterias.
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Figura 4

Cruce de variables segmento de mercado
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3.5.3 Comportamiento de Consumo

Los encuestados indican que un 69,29% visita una vez a la semana lugares donde
consumen café fuera de casa, seguido por un 17,32% que lo hace dos veces a la semana.
Asimismo, se observa que el 30,86% prefiere estar en comparfiia de amigos, seguido por el

28,52% que prefiere la compafia familiar al visitar estos establecimientos.

En cuanto a los factores considerados importantes al momento de consumir en una
cafeteria, el 54,55% destaca la importancia de la calidad del producto. A esto se suma el 17%
que valora tanto el ambiente como la decoracion. Ademas, el 89,47% menciona recibir
informacion sobre productos y servicios a través de redes sociales, mientras que el 5,67% lo

hace a través de paginas web.

En cuanto al tiempo invertido en este tipo de establecimientos, un 55,73% indica un
rango de entre 30 minutos y una hora, seguido con un 24,51% que invierte mas de una hora.
En relacion con el consumo de café, el 45,97% prefiere el capuchino, seguido por el americano
con un 17,74% vy el expreso con un 13,31%. Asimismo, el 61,79% muestra preferencia por el

jugo de frutas, seguido por el 25,61%.

En la lista de postres, el 39,66% prefiere el cheesecake, seguido por el 36,29% que elige
el pastel de chocolate y el 10,55% que opta por la tarta de fresa. Estos son los tres postres con

mayor preferencia de consumo.

En cuanto a la preferencia de tematica, el 54,28% muestra preferencia por la tematica
natural y ecoldgica, mientras que el 24,80% prefiere la tematica de arte y cultura. Asimismo,
con relacion al motivo de consumo, el 58,04% busca vivir una experiencia Unica y diferente,

seguido por el 25,10% que opta por el apoyo a negocios locales.
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Los encuestados de entre 18 y 35 afios prefieren asistir a una cafeteria en compariia de
amigos o de su pareja en lugar de con familiares, lo cual demuestra que este grupo de edad
utiliza los establecimientos como un espacio para socializar. Sin embargo, es evidente que un
porcentaje dentro del rango de edad de 18 a 25 afios tiende a visitar los establecimientos sin
ningun tipo de compania, lo cual indica que la cafeteria, ademas de ser un espacio de
socializacion, es considerada como un lugar de relajacion e introspeccion por las nuevas
generaciones. Por el contrario, las personas de entre 36 y 50 afios prefieren visitar las cafeterias
en compafiia de sus familiares, lo cual demuestra que este grupo de edad considera las cafeterias

como un lugar adecuado para pasar tiempo de calidad con sus seres queridos.

Referente a la variable de qué tematica les resulta mas atractiva los resultados han
indicado que ambos géneros se inclinan por una tematica natural y ecolégica; sin embargo, el
14,57% de las mujeres se inclinan por el arte y la cultura, mientras que tan solo el 10,24% del
género masculino ha evidencia el interés por el arte y la cultura. Dicho dato revela que el Café
Cuero es un establecimiento atractivo para el género femenino por encima del género

masculino.

Los encuestados coinciden en que la calidad del producto es el factor mas importante
al consumir en una cafeteria. Sin embargo, aquellos que se encuentran en el rango de edad de
18 a 35 afios reconocen que el ambiente y la decoracidn también son factores relevantes dentro
del establecimiento. Este dato demuestra que las personas menores de 35 afios son
consumidores con un alto criterio visual. Al contrario de las personas de entre 36 y 65 afios
consideran el servicio al cliente como factor mas importante, por encima del ambiente y la

decoracion.
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El tiempo estimado que la mayoria de los encuestados permanecen dentro de una
cafeteria es de 30 minutos a 1 hora, consecutivamente las personas entre los 18 a 35 afios
manifestaron que pueden permanecer mas de 1 hora dentro de una cafeteria, lo que permite
conocer que este rango de edad en particular disfruta pasar un tiempo prolongado dentro de
este tipo de establecimiento, esto puede deberse a la importancia que esta generacion brinda a
la decoracidn y el ambiente de una cafeteria. Al contrario de las personas entre los 51 a 65 afios
que permanecen menos de 30 minutos dentro de una cafeteria, es decir que este rango de edad
son consumidores del producto, mas no de la tematica, el ambiente y la decoracion pasan a ser

segundo plano para dichos encuestados.

Figura 5

Cruce de variables — comportamiento de consumo
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Fuente: SPSS Elaborado por: Los autores, 2023.

3.6 Analisis de la demanda

Los aspectos tomados en cuenta son dos, a partir del segmento de mercado vy el

porcentaje de consumo, procedente de las encuestas.

Tabla 5

Movimientos Nacionales

Demanda potencial
Poblacion mercado objetivo del canton Cotacachi 445,448
% de intencion de compras de producto 69%
Total, de demanda potencial 307.359

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Tabla 6

Movimientos internacionales

Demanda potencial
Poblacion mercado objetivo del cantdn Cotacachi 12,138
% de intencién de compras de producto 45%
Total, de demanda potencial 54.622

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Se mide la demanda potencial en funcién del publico objetivo de los movimientos de
personas nacionales e internacionales, datos que sirven de base para determinar la muestra y
las respuestas de las encuestas. En este caso, los habitantes de Cotacachi son de quienes se han
recolectado mas datos, por la cantidad significativa referentes a esta ciudad, de igual manera
los datos tomados del publico nacional fueron de las ciudades aledafias al igual que los turistas

extranjeros por su ingreso a actividades turisticas dentro de la ciudad, ademas se ha usado datos
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de consumo de café fuera de casa, es decir cual es el porcentaje de individuos que con una

cantidad minima consumaron café fuera de casa.

3.7 Analisis de la oferta

Se conoce como oferta a aquellos establecimientos que ofrecen el mismo producto que
se desea implementar, es decir que se debe identificar a toda la competencia posible de nuestro
emprendimiento: el nimero de negocios Yy las ventas que alcanzan para mantenerse sélidos en
el mercado. Tras reconocer las caracteristicas de producto es probable obtener referencias con
el fin de innovar los productos y el servicio gue se pretende promocionar en el emprendimiento

de tal manera que se logre atraer al mercado meta.

Se indican dentro de la tabla aquellos establecimientos que constan dentro del registro
del catastro turistico, mismas de las que se examinan aquellas que reciben un mayor nimero

de turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 7

Andlisis de la oferta

Nombre Tipo Ubicacién Capacidad Especializacion
Casa de - 9de octubre, Bolivar, Café, bocadillos
Cafeteria 20 pax -
Intag s/n tradicionales
Red Rabbit Imbabura. Vicente Café, bocadillos,
Coffee Cafeteria ’ 58 pax desayunos, tablas
Rocafuerte, 8-63
Lounge cocteles y cervezas.
Cafeteria 10 . 10 De agosto, ,
de agosto Cafeteria Bolivar, 13-14 20 pax Cafe, postres.
Incanto
Gelato Cafeteria Imbabura 8-35'Y 25 pax Cafe, postres.
TARQUI
Artesanal
Vintage . Bolivar, 24 De mayo, ,
garden Cafeteria 16-65 20 pax Café, postres.
Aroma Café bocadillos,
Coffee & Cafeteria 10 De agosto, Pedro 16 pax cocteles, cerveza,
Moncayo, 11-10
Gelato postres.
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Vicente Rocafuerte,
Cafeteria 10 De agosto Y 9 De 60 pax
octubre, 12-38

Café, licores, bocadillos:
tablas, desayunos.

Espresso Rio
Intag

Fuente: Datos obtenidos del catastro turistico (2023).

3.8 Anélisis demanda insatisfecha

Tabla 8

Cantidad promedio consumidores en cafeteria en Cotacachi

Cafeterias ~ Diario Semanal Mensual
Aroma 50 350 1400
Rio Intag 200 1400 5600
Red Rabbit 120 840 3360
Vintage Garden 100 700 2800
10 de agosto 30 210 840

Total 14000

Fuente: La presente tabla muestra la cantidad de consumidores anuales que visitan las
cafeterias con una competencia significante en Cotacachi. Elaborado por: Los autores,
2023.

Observaciones:

Referente a la cantidad de turistas con ingreso de consumo en cafeterias, el Café Rio
Intag, personal encargado, proporciono con un niamero de personas aproximado de visita en el
establecimiento, es asi que, bajo un andlisis estadistico del dato proporcionado, podemos incluir
que diariamente recibe alrededor de 200 personas en el dia, posteriormente multiplicado por

30 dando un resultado de 5600.

Acorde a los datos proveidos por la tabla, reflejan mayor consumo de un total de 14000
de un promedio mensual de ingreso a cafeterias, siendo este considerado la competencia a

nuestra idea de negocio. Con los datos facilitados se procede a la realizacion del célculo
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aproximado de la demanda real insatisfecha, de la cual lograriamos tener un enfoque con

direccion a esa demanda insatisfecha.

Tabla9

Demanda Insatisfecha

Competencia 14000
Demanda potencial 361981
Total 347981

Fuente: Céalculo de demanda potencial real. Elaborado por: Los autores, 2023.

Observaciones:

Los datos obtenidos permiten identificar una significativa demanda insatisfecha,
mostrando un, 347981 de demanda insatisfecha superando al total de la competencia de los
establecimientos con significancia en acogida de demanda, es asi que los datos proporcionados

en la tabla se consideran a la cafeteria con una adecuada acogida.
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CAPITULO 4: ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

4.1 Localizacion

4.1.1 Macrolocalizacién

llustracién 1

Mapa de Ecuador

S
p L

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

En América del sur se encuentra Ecuador conocido como el pais de los cuatro mundos
gracias a su diversidad y pluriculturalidad; se encuentre limitado por Colombia al norte, al sur
y este con Perd y por ultimo al Oreste con el Océano pacifico. En Ecuador, el desarrollo y
gestion de la actividad turistica se ha hecho presente en la agenda nacional como politica del
gobierno (Vasallo, Rhea, & La Serna, 2019). Volviendo al turismo como un aspecto
indispensable en el &mbito econdmico resultando en una buena iniciativa la generacion de

emprendimientos dentro de un sector con amplio contexto cultural y natural.
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llustracién 2

Mapa provincia de Imbabura

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

La provincia de Imbabura se compone de su capital lbarra, Urcucqui, Pimampiro,
Antonio Ante, Otavalo y Cotacachi; estos dos ultimos destacan por su riqueza cultural al contar
con la presencia de pueblos indigenas y paisajes naturales que maravillan a sus visitantes, en
el afio 2017 fue nombrado Geopargue por la Unesco, ganando reconocimiento y sobresaliendo
por encima de las demas provincias del pais. Imbabura Cuanta con optimas vias de acceso
facilitando asi la movilidad de los turistas locales y extranjeros, ademas de facilitar el transporte

de la materia prima desde el punto de proveedores hacia el establecimiento.

llustracién 3

Mapa de ubicacién de Cotacachi
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IMERALDAS - 5 v La Ubartad
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Fuente: Ge(; Iocali;ador ArcGISdPro (2023)“.‘

El cantén Cotacachi se encuentra en la lista de pueblos magicos con los que cuenta
Ecuador, esto debido a los varios atractivos turisticos que lo componen, siendo un destino clave
para turistas locales y extranjeros que visitan la provincia de Imbabura. Por tal razén se decidio
establecer una cafeteria en un sector concurrido de la ciudad, la zona es estratégica tanto por la
accesibilidad que facilita la llegada a los clientes como la proximidad a puntos turisticos
importantes del canton, como la calle 10 de agosto que se encuentra a tan solo dos cuadras del

emprendimiento.

La ubicacion estratégica de Cotacachi proporciona acceso a una amplia gama de
consumidores y usuarios, tanto locales como turistas. Ademas, la region cuenta con una
infraestructura de transporte bien desarrollada, lo que facilita la distribucién de los productos

y la llegada de visitantes.

En términos de materias primas e insumos, Cotacachi es una ubicacion ideal. La region
es conocida por su produccion de café de alta calidad, con suelos y condiciones climaticas
propicias para el cultivo. Ademas, Cotacachi tiene una tradicion en la produccion y trabajo del

cuero, lo que permite el acceso a los insumos necesarios para el proyecto.

En cuanto a los servicios publicos, Cotacachi cuenta con una infraestructura adecuada

que garantiza el suministro de agua, electricidad y otros servicios esenciales para el desarrollo
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del proyecto. Ademas, el gobierno local ha implementado politicas y programas de desarrollo

que fomentan la inversion y el emprendimiento en la region.

Cotacachi ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios,
convirtiéndose en un destino turistico popular. Esta tendencia de desarrollo ofrece
oportunidades para el proyecto, ya que existe un interés creciente por la cultura local, el arte

del cuero y la masica.

Ademas, el interés y apoyo de las fuerzas sociales y comunitarias es fundamental para
el éxito del proyecto. Cotacachi cuenta con una comunidad activa y comprometida con la
promocion de su cultura y tradiciones, lo que facilitara la participacidn y aceptacion de la
cafeteria por parte de la comunidad local.

4.1.2 Microlocalizacion

llustracion 4

Ubicacion de la cafeteria

R 7

R i y FTeatro

Municipal

3

Fuente: Geo localizador ArcGIS Pro (2023).
La cafeteria estara ubicada entre las calles Antonio José de Sucre y Garcia Moreno a
una cuadra del parque central Abdédn Calder6n y del municipio de la ciudad, a pocos metros se

puede encontrar el museo de las culturas de la ciudad, mismo que hace énfasis a la riqueza
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cultural y al patrimonio arquitectonico que se puede encontrar en las calles aledafas al

emprendimiento.

Este lugar es transcendental para el emprendimiento puesto a que gran cantidad de
turistas nacionales y extranjeros visitan el parque central, la iglesia “la matriz”, el museo de las
culturas y sus alrededores; lo que nos favorece al tener un alto nimero de potenciales clientes

que se encuentran cerca de las instalaciones.

En temas de accesibilidad el café se encontrara en una calle principal, cerca de tiendas,

restaurantes y otros negocios, lo que permitira a los visitantes acceder facilmente al lugar.

4.2 Capacidad instalada

Café cuero posee una capacidad instalada en el area del comedor esta equipada para
servir a un maximo de 76 clientes de manera simultanea. Esto incluye disponer de 18 mesas de
las cuales estan distribuidas con 8 mesas grandes de 6 puestos, 4 mesas medianas de 4 puestos

y 6 mesas pequerfias de 2 puestos, lo que permitira atender a los 76 comensales.

Tabla 10

Areas del establecimiento

Areas Espacio (metros cuadrados)
Cocina 20,23m2
Bodega 7,56m2
Baro 3,39m2
Area de comedor 116,13m2
Total 147,31m2

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Cafe cuero es un emprendimiento que poseera una infraestructura de 147,31 metros
cuadrados de los cuales estaran distribuidos entre el area de produccion o cocina, bodega, area
del comedor y un bafio mixto.
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Dentro de los 116m2 de area comedor incluye el mostrador de atencion al cliente, un
escenario en donde se ofreceran presentaciones de masica propia de la ciudad de la mano de
exponentes, la cocina con 20,23m2 sera la zona destinada para la preparacion de alimentos y
bebidas, y la bodega de 7,56m2 es el area destinada al almacenamiento de insumos y utensilios.
Por ultimo, se encuentra el bafio de 3,39m2 que esté destinada para uso mixto, tanto para el

género femenino y masculino.

Tabla 11

Distribucién de pax.

Mesas Puesto Total

8 mesas grandes 6 48 pax
2 mesas medianas 4 8 pax
2 juegos de sala 4 8 pax
1 minijuego de sala 2 2 pax
5 mesas pequerias 2 10 pax
Total 76 pax

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

4.3 Ingenieria del Proyecto

4.3.1 Disefo de productos y procesos

En base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a turistas nacionales y
extranjeros en donde sobresale el rango de edad entre 18 a 65 afios, asi como al estudio
realizado a las principales cafeterias de la ciudad de Cotacachi, se procede a detallar la variedad
de productos a ofrecer en la cafeteria. Se procede a dividir el menu en cuatro categorias: bebidas
calientes, bebidas frias, postres/bocaditos dulces y bocaditos salados. La poblacion encuesta
supo manifestar que la calidad del producto es considerada como el factor de mayor

importancia al momento de consumir en una cafeteria.
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Los precios de los productos no superan los cinco dolares debido a que los encuestados
manifestaron estar de acuerdo en pagar un estimado entre dos y tres dolares por las bebidas
frias y calientes, mientras que, en la categoria de postres y bocaditos salados, los encuestados

estan dispuestos a pagar hasta un maximo de cuatro ddlares con cincuenta centavos.

Segun Valencia Gongora, Y. (2014), los productos complementarios son aquellos que
se suman al producto principal junto con los productos periféricos. Aunque no son esenciales
para la existencia del producto en si, contribuyen a su personalizacion y distincion, agregandole

valor, atractivo y elementos de entretenimiento.

Los precios de los productos para el Café Cuero se han establecido en base a la media
de lo que la poblacion esté dispuesta a pagar por los diferentes productos y los precios ofrecidos
por la competencia. Dentro del mend se ha implementado la descripcidn de cada producto con
el objetivo de captar la atencion de los clientes y generar mayor interés en los productos. El
lenguaje descriptivo ayuda a los clientes a conocer los ingredientes principales, tipo de
preparacion, resalta las caracteristicas especiales de ciertos productos; ademas posee el poder
de reflejar el estilo o la temética del negocio y principalmente puede despertar el apetito y

generar una degustacion anticipada a través de la lectura descriptiva.

Con el fin de ofrecer productos de calidad, se ha considerado el uso de porcelana como
material para los envases en los que se serviran las bebidas calientes. La porcelana es
ampliamente reconocida por su capacidad de conservar la temperatura de las bebidas calientes,
conserva mejor el aroma y el sabor del café y por ser estéticamente agradable a la vista de los
consumidores. Aunque la porcelana puede ser costosa en términos econoémicos, s un material

resistente, es decir que dura mas tiempo a comparacion de otros materiales mas econémicos
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como la ceramica, el gres o el vidrio; por lo que invertir en recipientes de porcelana seria una

opcidén adecuada para la cafeteria.

Cabe considerar que es importante utilizar utensilios de acero inoxidable para evitar
sabores indeseados en las bebidas, postres y bocaditos. En el tema de postres y bocaditos se ha
decidido mantener el material de la porcelana por temas estéticos, se ha pensado en la armonia

que debe tener la vajilla, tanto en material, color y estilo.

Dentro de esta categoria se encuentran todos aquellos productos que tienen como
materia prima el café, el precio estimado en los productos varian entre el 1.50 hasta los 3.00
ddlares, los precios han sido determinados de acuerdo con los resultados de las encuestas que

fueron realizadas anteriormente.

Tabla 12

Menu de bebidas calientes

Nombre Descripcion técnica Precio
Se elabora con elementos principales: leche, café expreso,
Capuchino canela en polvo o cacao en polvo dependiendo del gusto $2.50
del cliente.
Americano Producto cr_eado con una capsula de café expreso con agua $1.75
caliente generalmente en una taza grande.
Café molido en conjunto con agua caliente, se sirve en
Expreso tazas pequefias con el fin de que el sabor del café sea $1,50
concentrado.
Mocca Es la mezcla de café molido, leche chocolate en polvo, $3.00

chocolate amargo y jarabe de chocolate.
Latte Compuesta por café expreso con leche espumosa $2,75
Café alternativo: Se ha considerado ofrecer una alternativa de café hecho a base de haba,
con el fin de brindar la posibilidad de degustar el concepto del café sin descuidar la salud y
sin altos niveles de cafeina. Ademas, se promociona la elaboracién artesanal de este tipo de
cafe.
Cafe realizado de manera artesanal y con el haba como
Café de haba materia prima, este producto andino es representativo de la  $1,75
localidad.
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Nombre Descripcion técnica Precio
Café tradicional de la sierra ecuatoriana realizado con café
Café de chuspa tostado y molido, llamado asi por el colador de telaquees  $1,80
utilizado en su elaboracion.
Aguas aromaticas — Infusiones: Estas infusiones o aguas aromaticas se realizan en
conjunto con plantas, cortezas, flores y frutas, dichos ingredientes poseen grandes
beneficios para la salud.
Aguas aromaticas Se ofrecera variedad de sabores: Menta, cedron,

— infusiones manzanilla, hierba luisa, limoncillo, canela, anis, etc.

$1,50

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Los productos para ofrecer en esta categoria son: jugos naturales, frappés, té helado, batidos,
gaseosas Yy café frio. Los precios se han fijado acorde a los resultados de las encuestas aplicadas

en la poblacidn, la media coincide en pagar un minimo de $2.00 y un maximo de $3.00.

Tabla 13

Menu de bebidas frias

Nombre Descripcion técnica Precio
Agua con frutas, se pretende ofertar variedad de frutas
Jugos g ) P . L y $2.00
enfatizar en frutas propias de la region.
Té helado Mezcla de té negro con agua, hielo y limén. $1.25
Café frio Se realiza la mezcla de café con leche y se le afiade hielo.  $1.75
Se mezcla variedad de fruta con leche, se estima ofrecer
Batido batidos de ciertas frutas como el taxo, tomate de arboly ~ $2.50
otras frutas que se dan dentro del cantén.
, Nace tras mezclar café, leche y hielo picado, pueden
Frappé . . y picaco, p $3.00
agregarse otros ingredientes y sabores adicionales.
Gaseosa/Bebidas Seran distribuidas distintas marcas de bebidas
$1.00
embotelladas embotelladas.

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Dentro de esta categoria se han designado las siguientes opciones: Pastel de chocolate,

cheesecake, tarta de frutas, crepes, flan y wafles. Dentro de las encuestas realizadas la poblacion
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ha manifestado que esta dispuesto a pagar entre $2.50 a $4.50 ddlares por algun postre ofrecido

en el establecimiento.

Tabla 14

Menu de postres — bocaditos dulces

Nombre Descripcion técnica Precio
Pastel de Es un postre hecho a base de harina, azlcar, cacao en polvo, $2.75
chocolate huevos, mantequilla y otros ingredientes. '
Postre que nace gracias a la mezcla de galleta triturada, queso
Cheesecake q g g q $3.00

crema, azUcar, huevos y vainilla.
Postre compuesto por masa de hojaldre y una capa de frutas, se
ofrecerd tartas de diferentes frutas como: fresa, manzana, $2.75
durazno, pifia, entre otros.

Panqueques delgados que se elaboran con una masa liquida

Crepes hecha a base de harina, huevos, leche y mantequilla. Puede ser ~ $2.25
acompariada con frutas y chocolate crema.

Panqueques con una textura crujiente se prepara con harina,

Wafles huevos, mantequilla y levadura. Se sirve decorado con miel de  $2.50
maple, frutas, crema batida, etc.
Postre realizado a base de huevos, leche, azucar y vainilla. Posee
una textura suave y suele servirse con caramelo liquido.

Tarta de
frutas

Flan $2.00

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Se ha decidido implementar bocaditos de sal entre las opciones debido a que una parte de los
encuestados han manifestado su preferencia de los productos de sal por encima de los postres.
Los productos ofrecidos dentro de esta categoria son: empanadas, bagels, sanduches y tablitas,

Los precios varian desde los $2.50 hasta los $12.00 considerando los precios planteados por la

competencia.

Tabla 15

Menu bocaditos de sal

Nombre Descripcion técnica Precios
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Bocaditos rellenos por diversos ingredientes como carne, pollo,
queso y verduras. Pueden ser horneadas o fritas.
Panecillos caracteristicos por tener un agujero en el medio, pueden

Bagels servirse con diferentes tipos de relleno como: queso crema, $3.00
salmon ahumado o embutidos.
Se sirven con pan y diferentes ingredientes que se colocan en
Sanduches medio como: carnes, queso, verduras y salsas. Pueden servirse $2.75
frios o calientes.
Bocadito que tiene el objetivo de ser compartido entre 4 pax
Tablas gracias a su cantidad y variedad de ingredientes como: quesos, $12.00
frutos secos, embutidos, aceitunas y fruta picada.

Empanadas $1.00

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

4.3.1.1 Tematica

El Café Cuero es un emprendimiento que busca resaltar el arte, la cultura y la tradicién
del pueblo cotacacherfio a través de una propuesta gastrondmica Unica. Este emprendimiento se
diferencia de las cafeterias existentes en la ciudad al ofrecer productos y servicios enfocados
en la calidad, el ocio y la salud de los consumidores. La variedad de productos ofrecidos
combina lo tradicional y lo saludable, utilizando productos elaborados a través de técnicas

artesanales y ancestrales para mejorar la salud de los consumidores.

El emprendimiento hace énfasis en la calidad del producto, calidad del servicio y
decoracidén acorde con la temaética preestablecida, con el fin de satisfacer los factores

indispensables considerados por el mercado local y extranjero.

La cafeteria se caracteriza por su ambientacion, que brinda una experiencia unica y
diferente a través de detalles visuales y auditivos que reflejan la tematica del lugar. Ademas,
se ofrece una atencidn personalizada para lograr la fidelidad de los consumidores hacia el
emprendimiento. La infraestructura del Café Cuero incluye un area de cocina, area de comedor,

un area de almacenamiento y un bafio mixto. Las instalaciones estan adecuadas para brindar

68



un excelente servicio y garantizar la calidad de los productos. La capacidad de aforo estimada

es de 76 personas, acorde al espacio del establecimiento.

Con este emprendimiento, se busca aumentar el interés por el arte y la cultura del canton
cotacacherio, ofreciendo un espacio donde los consumidores puedan disfrutar de productos de

calidad y de momentos de ocio en compafiia de pareja, familiares 0 amigos.

Al ingresar a la cafeteria, los clientes podran observar fotografias del arte de la
talabarteria, una actividad artesanal que ha hecho reconocida a Cotacachi como la ciudad del
cuero. También se podran apreciar imagenes de las principales bandas y orquestas del cantén,
destacando a aquellos artistas que han impulsado al cantdn como cuna de musicos, tanto a nivel

local como fuera de la provincia.

Tabla 16

Talabarteria - Fotografias estimadas para la exhibicion

Fotografias
—T

Descripcion

Primeros talabarteros del siglo pasado

Familiares y trabajadores en el taller de Nicolas
Sanchez (Conocido musico, talabartero y profesor)

2018
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Fotografias Descripcion

Mujer cotacachefia “Chaviquita” Jativa Estrada
cociendo chaucheras con ayuda de mordaza y lezna

(punzoén).

Nota. Tomado de Cevllos et al,

2018

Operarios trabajando en el taller del sefior Milton Lara

Nota. Tomado de Cevallos et al,
2018

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Tabla 17

Musica - Fotografias estimadas para la exhibicion

Musica Descripcion

Inicios de la orquesta “Rumba habana”,
primeros integrantes de la agrupacion.

Orquesta rumba habana en compafiia de su
director Gilberto Proafio.
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Musica

Descripcion

Nota. Tomado de Cotacachi Capital
Musical, 2020

Banda de Cotacachi en el afio 1898 en
compariia de su director Segundo Luis
Moreno.

Integrantes del Grupo Musical Cotacachi.

Nota. Tomado de Cotacachi Capital
Musical, 2022

Marco Tulio Hidrobo exponente musical
nacido el 12 de mayo de 1906, compositor
de emblematicos pasillos y fundador de
agrupaciones como Alma Nativa, Nativos
Andinos, entre otros.

Nota. Tomado d Cotacachi Capital
Musical, 2021

Gran maestro de la masica ecuatoriana
Segundo Luis Moreno Andrade, musico
perteneciente a la epoca del nacionalismo
segunda etapa de la escuela musical
cotacachefia misma que suscito entre los
afios 1880 - 1890.
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Musica Descripcion

El reconocido musico Rafael Alejo Proafio
Yépez nacido en el afio 1902 hijo de un
distinguido carpintero quien fue parte de la
construccion de la Iglesia la Matriz.

Nota. Tomado de Cotacachi Capital
Musical, 2018

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

4.3.1.2 Descripcion del proceso productivo.

lustracion 5

Flujograma de procesos

Diagrama de proceso:

N Entrega del producto al
CAFE CUERO PR
% L] L] L
- Explica la diversidad de H c]ienl:dcm:sume o

- » opci y los productos producte.
disponibles

Dar la bienvenida al
cliente

Se toma el pedido

El mesero asigna una
mesa (de acuerdo al
nimero de clientes)

Despedida al cliente

El mesero ofrece
sugerencias

-

Retirar y limpiar mesa

Preparacion del pedido —/ -

Fuente: Elaborado por los autores (2023).
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Segun Sanchis Gisbert (2020) considera un diagrama es una ilustracion grafica de un
proceso Yy es una herramienta valiosa para examinar y analizar un proceso e identificar areas de
mejora dando como ventaja significativa de los diagramas es que son muy visuales y aclaran

los procesos de un vistazo.

El diagrama de flujo de alimentos empieza con los meseros dando la bienvenida al
ingreso del establecimiento, luego se procede a ofrecer una mesa, la mesa sera asignada de
acuerdo el namero de clientes, con el fin de que la distribucion de las mesas sea comoda y
equitativa para los clientes. Posteriormente se procede a brindar el mena en donde se plasman
todos los productos de alimentos y bebidas que promete el emprendimiento, el mesero se
encuentra a disposicion de los clientes para informar sobre los productos, ya sea la elaboracion

o los ingredientes con los que estan preparados.

Se verifica si el cliente esta listo para realizar su pedido, de no ser asi el mesero esta en
la disposicién de sugerir alguna opcion con el fin de orientar al cliente hacia lo que esta
buscando. Cuando el cliente esté listo para realizar el pedido se procede a empezar con la
preparacion de los productos, para consecutivamente entregar los productos al cliente y que

este pueda empezar a consumir los alimentos.

Al finalizar con la degustacion, el cliente debera cancelar los productos en la caja,
mismo en donde se realiza el proceso de facturacién, a continuacion, se despide al cliente, de
manera conclusiva los meseros realizan el levantamiento de vajilla, se limpia la mesa que acaba
de ser desocupada con el fin de que este limpia a la hora de recibird nuevos clientes. Es asi

como culmina el diagrama de flujos.

Segun Viloria Villegas, Cadavid y Awad (2018), existe una persistente baja calidad en

los estudios ambientales, la cual se caracteriza por la utilizacién de una variedad de métodos
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con inconsistencias tanto metodologicas como conceptuales. Ademas, se observa una
dependencia de juicios de valor subjetivos por parte de los profesionales encargados de ejecutar
dichos estudios. Asimismo, las escalas de valoracion cualitativas carecen de claridad y

adecuacion, lo que puede sesgar los resultados obtenidos.

4.3.2 Distribucion de la planta

La planta del café cuero se distribuye en un amplio espacio. El area de comedor esta
conformada por 9,15 metros de largo y 12,7 metros de largo con un total de 116 metros
cuadrados, por otro lado, la cocina tiene medidas de 4,05 metros de ancho por 5 metros de largo
dando como resultado 20,23 metros cuadrados; en el area de almacenamiento de alimentos y
utensilios se obtiene medidas de 2,02 metros de largo por 3,75 metros de ancho teniendo un
espacio de 7,56 metros cuadrados destinados para uso de bodega. Por ultimo, el bafio tiene 1,2
metros de ancho y 2,8 metros de largo lo que da como resultado un bafio de 3,39 metros

cuadrados.

4.3.3 Disefio planimétrico

lustracion 6

Disefio planimétrico de la cafeteria
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Fuente: Aplicacion Coohom. Elaborado por los autores (2023).

llustracién 7

Disefio planimétrico de la cafeteria en 3D

Fuente: Aplicacién Coohom. Elaborado por los autores (2023).
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El area de recepcion posee una zona destinada a la caja y sirve como fuente de
informacion para despejar dudas de los clientes, realizar pedidos y cancelaciones de los
productos. La recepcion se encuentra cerca de la cocina lo que permite una adecuada

comunicacion entre el area de produccion y la recepcion.

llustracién 8

Area comedor 3D
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Fuente: Aplicacion Coohom. Elaborado por los autores (2023).

llustracién 9

Disefio de la cocina 3D

Fuente: Aplicacion Coohom. Elaborado por los autores (2023).
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En el area de la cocina cuenta con los equipos y maquinarias fundamentales para la
produccién y distribucion de los productos a ofrecer dentro del emprendimiento, el menu
cuenta con una variedad de bebidas frias, bebidas calientes, bocaditos y postres mismos que

seran preparados dentro de esta area.

llustracién 10

Disefio area de comedor

Fuente: Aplicacion Coohom. Elaborado por los autores (2023).

El area del comedor posee con 8 mesas séxtuples, 2 mesas cuadruples, 5 mesas de
dobles y un juego de sala para 10 personas como se puede visualizar en la imagen, en este
espacio los clientes podran consumir los productos, visualizar la tematica a implementar y
disfrutar de eventos artisticos relacionados con la musica de la zona, junto a la recepcion se
encuentra un escenario que sera utilizado para dichas presentaciones. Cuenta con una variedad
de muebles con estilo colonial mismos que contaran con detalles de cuero para armonizar con
la tematica del cuero resaltando asi las técnicas de la talabarteria reconocidas dentro de

Cotacachi.

lHustraciéon 11

Disefio 3D bafo mixto
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Fuente: Aplicacion Coohom. Elaborado por los autores (2023).

El &rea destinada para los servicios higiénicos cuenta con una infraestructura acorde a

la tematica, cuenta con los servicios exigidos por el reglamento como son inodoro, productos

de higiene, lavamanos, basureros y agua potable.

La bodega es el area destinada al almacenamiento de los alimentos, utensilios, materia
prima, insumos y equipamiento que necesita la cafeteria para su correcto funcionamiento.

Cuenta con un mueble tipo estanteria en donde se almacenaran los productos anteriormente

mencionados.

llustracién 12

Disefio 3D bodega.
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Fuente: Aplicacion Coohom. Elaborado por los autores (2023).

4.3.4 Obra Civil Necesaria

En la presenta tabla se indican las remodelaciones a realizar dentro del establecimiento
para adecuar el emprendimiento, se ha implementado el valor unitario y el valor total de cada

adecuacion.

Al contar con una infraestructura se ha decidido eliminar dos paredes para lograr una
mejor extension del espacio dentro del &rea comedor y de igual manera delimitar el &rea de
produccion y la bodega con una pared. De igual manera se ha tomado en cuenta los acabados
de paredes, pisos, muebles de cocina, puntos de iluminacion que se adecuaran para la correcta

proyeccion de cuadros e imagenes que estaran exhibiendo la tematica del Café Cuero.

Tabla 18

Remodelacion del establecimiento

Precio Precio

Objeto unitario Total
Piso flotante area comedor 23 2670,99
Focos dirigibles 11,4 114
Pintura de pared 4,65 712,1475
Luces colgantes 22,5 135
Derrocamiento mamposteria bloque 2,5 206,25
Mamposteria de bloque liviano 10,6 108,12
Estuco 7,55 77,01
Ceramica piso cocina/bafio/bodega 22,28 623,84
Ceramica pared de bafio 14,7 49,833
Punto de iluminacion 25,7 514
Lavaplatos 2 pozo 248,3 248,3
Muebles de cocina 122 2025,2
TOTAL.: 7484,6905

Fuente: Elaborado por los autores (2023).
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4.3.5 Maquinaria y Equipo

Esta tabla muestra los precios unitarios y totales de los objetos de equipamiento y

maquinaria necesarios para cumplir y satisfacer a los clientes de manera adecuada.

En total, el precio de los objetos de esta tabla es de 18126,35 dolares.

Tabla 19

Maquinaria y Equipo

Objeto Precio unitario Precio total
Molino de café 5,49 5,49
Maquina de café 6,865 6,865
Vitrina con vidrios 220 220

Refrigerador 785 785
Set de barista 170 170
Microondas 115 115
Caja de recepcidn vitrina 600 600
Waflera 53 53
Licuadora industrial 145 145
Platero 26 26

TOTAL 2126,355

Fuente: Elaborado por los autores (2023).
4.3.6 Insumos y mobiliario

Se detallan los muebles a implementar dentro del emprendimiento ademas de la vajilla

y artefactos necesarios para el servicio de cafeteria.

Tabla 20

Utensilios y mobiliario

Objeto Precio unitario Precio total
Tazas de porcelana 16 1216
Docena de cucharas 3 54
Portador de servilletas 13,63 122,67
Azucareras de ceramica 7 126
Plato de porcelana 1,5 37,5
Mesa 750 13500
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Sillas 25 1650

Sofé para pareja 150 510
Sofé individual 100 460
Manteles individuales 6,49 493,24
TOTAL 18169,41

Fuente: Elaborado por los autores (2023).
4.3.7 Servicio de Higiene

Tabla 21

Servicio de Higiene

Objeto Precio unitario Precio Total
Basurero 16 80
Dispensador de jabon 11,99 11,99
Dispensador de papel 17,6 17,6
Lavamanos 87,8 87,8
Espejo 17,9 17,9
Extintor 21,8 21,8
Botiquin 20 20
Porta papel 34 34
Inodoro 79,82 79,82
TOTAL 370,91

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

4.3.8 Personal

Tabla 22
Personal
TALENTO HUMANO

Personal Cantidad Valor Unitario Total

Gerente 1 $600 $600

Cajero 1 $450 $450

Mesero 2 $450 $900

Jefe de cocina 1 $550 $550

Barista 1 $500 $500

Jefe de limpieza/bodeguero 1 $450 $450

Externos
Asesor de marketing 1 $60 $60
Asesor contable 1 $150 $150
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TALENTO HUMANO
TOTAL 3660

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

4.3.9 Requerimientos Especificos

Tabla 23

Elementos requeridos para la temética

TABLA DE OBJETOS DE LA TALABARTERIA

Marcos de madera de pino 10 40
Papel Cuche (De las imagenes) 2,5 10
VALORES DE OBJETOS ENFOCADOS A LA MUSICA
Marco de madera de pino 10 60
Papel Cuche (De las imagenes) 2,5 15

TOTAL 125

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

4.4 Inversion Inicial

Se ha concluido que el presupuesto de inversion para realizar la remodelacién de la
infraestructura y la adquisicion de los implementos necesarios para la implementacién de la
cafeteria es de 28325,24 doblares. Esto tomando en cuenta tanto la infraestructura, el

equipamiento y maquinaria y los insumos, utensilios y mobiliarios.

Tabla 24

Inversion Inicial

Inversion Presupuesto
Utensilios 18169,41
Equipo 2126,35
Servicio Higiénico 370,11
Articulos de Limpieza 49,68
Infraestructura 7484,6905
Personal 3660
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Inversion Presupuesto

Requerimientos especificos 125,00

TOTAL 31985,2405

Fuente: Elaborado por los autores (2023).
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CAPITULO 5: ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1 Estructura organizativa y administrativa

Como afirma Gilli (2017) menciona las organizaciones estdn formadas por
personas, para quienes deben satisfacer no solo sus necesidades materiales sino también
sus deseos de superacion personal. Su desempefio es vital para la sociedad y la economia.
Esto dependera de como se organizan coordinan las tareas, es decir, de como se disefia la

estructura.

La organizacion y administracion adecuada del recurso humano y la informacion
facilitan la transicion de estrategias centradas en la competencia hacia la innovacién
continua de la empresa, estableciendo relaciones estratégicas con clientes y proveedores

que permiten alcanzan diferentes mercados.

5.1.1 Misién

Café cuero es un espacio dedicado al arte del cuero y la musica en Cotacachi a
través de nuestra cafeteria, brindamos una experiencia Unica con deliciosas bebidas frias
y calientes, postres y bocaditos junto a un ambiente que transmite la cultura del sector.
Nos comprometeros a la calidad, sostenibilidad y servicio excepcional. Innovamos
constantemente y colaboramos con artistas locales, contribuyendo al desarrollo de

Cotacachi.

5.1.2 Vision

Cafe cuero busca para el 2030 liderar la escena del café arte en Cotacachi,
siendo un espacio dirigido para amantes del café, artistas y musicos. Nos

comprometemos con la sostenibilidad, trabajando con agricultores locales como
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principales proveedores, logrando un crecimiento de empleo y ganancias dentro de la

ciudad, de tal forma que sea evidente el efecto locomotor a través de nuestra iniciativa.

Para el Café Cuero es un deber mantener el crecimiento constante del negocio fijandolo

como un emprendimiento exitoso.

5.1.3 Politicas

Politicas Internas

Los colaboradores de la instalacion deben llegar a tiempo para sus turnos
programados con tolerancia de maximo de 10 minutos.

Se estima que los colaboradores vistan un uniforme limpios y
presentables con el propdsito de generar credibilidad de higiene y
generar confianza de los clientes hacia establecimiento.

Seguir estrictamente los procedimientos de higiene y seguridad
alimentaria en el establecimiento.

Establecer periodos oportunos de descanso para los colaboradores del

emprendimiento.

Politicas Externas

Comprometernos en el manejo de privacidad de los clientes y manejo
responsable de la informacién personal.

Establecimiento de reglas referentes a promocion y descuentos,
evadiendo las practicas engafiosas y asegurando la equidad para la carta
de clientes.

Establecer precios de los productos de forma transparentes y facilmente

comprensibles para los clientes.
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Compromiso para el uso de una comunicacion efectiva para la resolucién
de conflictos y quejas de clientes para garantizar la satisfaccion y
fidelidad del cliente.

Instrucciones referentes a la participacion en redes sociales, incluyendo
la promocidn de la marca y la respuesta efectiva.

Preferencia por trabajar con proveedores locales para apoyar la economia
local y fomentar las relaciones a largo plazo.

Compromisos con practicas sostenibles, como la reduccién de residuos,
el uso de productos ecol6gicos y la conservacion de recursos.
Participacion en iniciativas de responsabilidad social, y el apoyo a

organizaciones benéficas locales a la adopcion de practicas sostenibles.

5.1.4 Valores

Integridad: Para el café Cuero es fundamental brindar un adecuado
funcionamiento de los servicios a pesar de los obstaculos, inconvenientes
y consecuencias que se puedan presentar dentro del emprendimiento.
Responsabilidad: Gestionamos de manera responsable nuestros recursos
financieros, asegurando la viabilidad a largo del funcionamiento del
establecimiento.

Calidad: Buscamos ofrecer productos de la méas alta calidad valorada la
frescura, la autenticidad y atencion a los detalles en cada elemento de
nuestro menu y sobre todo de nuestro servicio al cliente asegurando asi la

experiencia Unica a los clientes.
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e Innovacidn: Impulsamos la creatividad y la innovaciéon en la elaboracion
de nuestros productos, en la presentacion de nuestros mends y en la
constante mejora de nuestros procesos.

e Sostenibilidad: Nos comprometemos a operar de manera sostenible,
minimizando nuestros impactos ambientales y respaldando practicas que
contribuyan a un futuro mas sostenible.

e Orientacion al cliente: La pasion a la proporcionar un servicio
excepcional a nuestros clientes. Comprometiéndonos a superar las

expectativas en cada interaccion.

5.1.5 Marca e imagen corporativa

llustraciéon 13

Logo Café Cuero

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

Como menciona Herrera (2009), la imagen corporativa es uno de los elementos
mas importantes que una empresa puede aprovechar hoy en dia, ademas de los factores

a analizar, las empresas también pueden permitir que su audiencia entienda quien son,
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que hacen y en que se diferencia de sus competidores. Es decir, considera no sélo lo que
se comunica 0 como se presentan los productos y servicios, sino también la experiencia
brindada al consumidor, os aromas y colores que se relacionan con la empresa y las

personas asociadas a ella.

Compuesto por un sistema visual unificado, el cual lleva el nombre de la marca,
consta de elementos fundamentales como el logotipo, el color, la tipografia y los iconos.
Este sistema permite una expresion amplia a través de tratamientos, degradados,
gréficos y texturas, fomentando el uso de la creatividad para disefiar de manera flexible

e innovadora en todos los medios

El logotipo es la representacion mas elevada y posee una importancia
fundamental para la marca. Actia como una firma, un identificador y un sello de
calidad. Debe ser siempre el componente mas coherente de nuestras comunicaciones El
logotipo de Café Cuero refuerza el valor del arte del cuero y la musica en Cotacachi,

con un enfoque de colores calidos terrosos que le otorgan flexibilidad.

llustracién 14

Bocetos del logo
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Fuente: Elaborado por los autores (2023).

llustraciéon 15

Colorimetria del logo

#FIF4B3
RGB 241,244,179

#A44200 #69140F #3D1517

RGB 164, 68, 0 RGB 105, 20,15 RGB 61,21,23
HSB 63, 27,96 HSB 24, 100, 64 HSB 3, 86, 41 HSB 357, 66, 24
CMYK1, 0,27, 4 CMYK 0, 60, 100, 36 CMYK 0, 81, 86,59 CMYK 0, 66, 62, 76

LAB 95, -11, 31 LAB 41, 38, 52 LAB 22,37,26 LAB13,20,8

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

El apropiado uso y eleccidn de colores célidos terrosos aporta color y
degradados que afiaden dimension y energia a los pictogramas. Se busca crear equilibrio
y reforzar la paleta, asegurdndose de combinar los iconos como un componente café que

refleje el simbolismo propio del café.
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La creacion de degradados posibilita cambios cromaticos que generan
movimiento, vitalidad y energia. Ademas, facilita la sefializacion de flujo, convergencia

y conectividad con el arte del cuero y la musica.

llustraciéon 16

Mockup's del Café Cuero

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

El imagotipo de Café Cuero es mas efectivo cuando se coloca sobre un fondo de
color café, ya que proporciona un contraste que resalta mejor el texto y la imagen que
componen el imagotipo. En situaciones donde la reproduccion a color no esté disponible
0 Nno sea una opcién viable, se recomienda utilizar el imagotipo en color café o con un

reverso completamente blanco sobre un fondo de color beige.

En el cado de superponer el imagotipo sobre una imagen fotogréafica, esta
imagen debe tener el contraste adecuado para permitir la visibilidad del logotipo en

positivo o negativo.

llustraciéon 17

Logotipo en colorimetria fria y caliente
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Fuente: Elaborado por los autores (2023)

La tipografia, como elemento clave en la creacion de la marca, emplea u tipo de
letra coherente y distintivo que, con su amplia variedad de pesos, amplia el alcance
tipogréafico de la marca. Se caracteriza por su simplicidad, elegancia y encanto, atrayendo
la atencion de los lectores y proporcionando claridad, orden y legibilidad a la informacién

mas importante.

La iconografia se emplea para agregar calidez, color y simpatia al disefio.
Mantener un equilibrio adecuado entre el tamafio, la alineacion y el espaciado es crucial
para preservar la integridad y el impacto visual. Esto se logra al conservar un espacio libre

adecuado, asegurando que la iconografia forme parte integral del disefio.

De igual forma, la implementacion de la iconografia permite una répida
comprension de la tematica del establecimiento. El uso de elementos como tazas de café
junto con elementos graficos pequefios relacionados con el cuero contribuye a la

formacion de la iconografia.

llustraciéon 18

Iconografia de la marca
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Fuente: Elaborado por los autores (2023).

La intensificacion de colores y la repeticion de modulos en negativo posibilita la

creacion de un patron, permitiendo ensamblados novedosos. estos pueden ser utilizados

e implementos o detalles que destaquen en el producto, como las servilletas, la

presentacion de vasos desechables, bolsas de regalo, entre otros.

5.1.6 Organigrama Estructural

Figura 6

Organigrama Estructural

r
SIMBOLOGIA CAFE CUERO
. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Actividad:
Linea de mando:
Asesoria: -----
Administracion general
Gerencia
Asesoria de marketing ll Asesoria Contable
Departamento de Departamento de Departamento de
Servicio al cliente Operaciones Bodega
| I
Caja
| Bodega
Recepeion Cocina Limpieza

Nota: Elaborado por los autores en la plataforma CANVA

Elaborado por: Teran L.
Revisado por: Espin E.
Aprobado por: Espin E.

Fecha: 23 - 11 - 2023
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Nivel Directivo

Administracion general: Ente encargado de la supervision general del café

cuero, dentro de la administracion se establecen las politicas y los objetivos del

emprendimiento.

Nivel Ejecutivo

Gerencia: Es responsable de supervisar y de coordinar las actividades de
los diferentes departamentos del nivel operativo; la funcion principal
dentro de este nivel es asegurar que se alcancen los objetivos establecidos
por la administracion general y de igual manera verificar que las
operaciones del Café cuero se realice de manera eficiente.

La gerencia se encarga de las tomas de decisiones operativas y de la

gestion del personal.

Nivel Asesor

Asesoria contable: Departamento encargado de brindar trimestralmente
asesoramiento en temas contables y de financiamiento que se manejan
dentro del café cuero; la funcion principal de la asesoria contable es
garantizar la integridad de los registros contables y proporcionar con
precision informes y analisis financieros de la cafeteria.

Asesoria de marketing: Departamento encargado de desarrollar
estrategias de marketing y promocién que ayude a acrecentar las ventas
del emprendimiento. El objetivo es identificar oportunidades de mercado,

analizar el comportamiento del consumidor y disefiar campafas
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publicitarias practicas para promover los productos y servicios ofrecidos

por el café cuero.

Nivel operativo

Departamento servicio al cliente: Departamento encargado de atender
las necesidades, consultas y dudas de los clientes. El objetivo principal es
brindar un servicio de calidad, resolver problemas y sobre todo garantizar
la satisfaccion del cliente.

Caja: El subdepartamento de caja se encarga de gestionar las
transacciones financieras y el manejo de efectivo relacionados con los
productos ofrecidos por el café Cuero.

Recepcion: Dentro de este departamento se encuentran los meseros
encargados de gestionar el servicio al cliente, brindando informacion y
resolviendo las dudas sobre el menu, productos y los servicios ofrecidos.
Son los responsables de ofrecer la atencién necesaria durante el tiempo
que permanezcan los clientes en el establecimiento.

Departamento de operaciones: Dentro de este departamento se ejecutan
las actividades relacionadas con la produccion de los productos,
garantizando la eficiencia y la calidad dentro de cada proceso de la
produccion.

Cocina: Se encarga de la preparacion de los alimentos y bebidas a ofrecer,
incluye la elaboracion de platos entorno al café, bocaditos de sal y postres,
la gestidn de calidad de los alimentos y el cumplimiento de las normas de

higiene y seguridad alimentaria.
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e Limpieza: Departamento encargado de mantener la limpiezay el orden de
todas las instalaciones del establecimiento, Sus funciones incluyen la
limpieza del area comedor, bodega, bafio y area de produccién. Ademas,
este departamento es el encargado de manejar la gestion de los residuos.

e Departamento de Bodega: Se encarga de la gestion y control de
inventarios y almacenamiento de materia prima y suministros de
productos, la funcidn principal es asegurar que los productos se encuentren

disponibles y en cantidades apropiadas para evitar conflictos internos.

5.1.7 Organigrama Funcional

Figura 7

Organigrama Funcional

SIMBOLOGIA CAFE CUERO
. ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Actividad:
Linea de mando: ——
Asesoria; —-— Administrador
Gerente
Asesor de marketing Asesor Contable
Cajero Jefe de cocina Jefe de
Limpieza/bodeguero
MCST“’ I Barista
Mesero 2
Elaborado por: Teran L.
Revisado por: Espin E.
Aprobado por: Espin E.
Nota: Elaborado por los autores en la plataforma CANVA Fecha: 23 - 11 - 2023

e Administrador: Es el responsable de la gestion general de la cafeteria,

esta enfocado en la toma de decisiones de manera estratégica, la
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supervision del personal ejecutivo y operativo. Se encarga de garantizar el
cumplimiento de las normas y regulaciones.

Gerente: Persona encargada de supervisar las operaciones que se realizan
a diario dentro de la cafeteria, coordina al personal del nivel operativo y
tiene el deber de asegurarse que se cumplan los estandares de calidad del
producto y servicio.

Asesor contable: Persona encargada de apoyar y asesorar de manera
periddica la contabilidad y el financiamiento de la cafeteria, es el
responsable de elaborar informes financieros y cumplir cada una de las
obligaciones fiscales a las que se enfrente la cafeteria.

Asesor de marketing: Persona que apoya de manera periodica en la
promocion y ejecucién de publicidad dentro de la cafeteria, tiene el trabajo
de identificar el comportamiento de consumidor para que el
establecimiento se adapte de las exigencias de los clientes.

Cajero: Personal encargado de realizar cobros de los productos adquiridos
por los clientes, manejar el efectivo y emitir facturas, recibos u otros
documentos relacionados con las transacciones. Tiene el deber de brindar
asistencia y resolver cualquier inconveniente relacionado con los pagos.
Meseros: Personal capacitado en atencion al cliente, encargados en tomar
los pedidos, servir los alimentos y bebidas y tiene el deber de asegurarse
de que los clientes tengan una experiencia agradable dentro del café cuero,
son personas fundamentales dentro del emprendimiento ya que manejan
comunicacion directa con los clientes. Debido a que la capacidad instalada
es de 76 personas se ha estimado tener dos meseros para atender a cada

uno de los clientes.
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e Jefe de cocina: Realiza y supervisa las actividades dentro del area de
produccidn/cocina, ademas de elaborar los postres y bocaditos tiene el
deber de supervisar que los productos realizados dentro de la cocina se
encuentren preparados correctamente y se sirvan dentro del tiempo
estimado.

e Jefe de limpieza/bodeguero: Persona que se encuentra a cargo de la
limpieza de todas las instalaciones de la cafeteria, tiene el deber de
asegurarse que se cumplan los estandares de higiene enfatizando en el area
de produccién. De igual forma sera el encargado de gestionar el inventario
de los alimentos y suministros de la cafeteria, tiene el deber de recibir,
almacenar, distribuir y certificar que haya suficientes suministros

disponibles para la elaboracion de los productos del menu.

5.1.8 Constitucion de la empresa (Empresas SAS) y propiedad intelectual

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Compafiia de responsabilidad limitada

Nombre

La empresa puede contar con una razon social, una designacion objetiva o de
fantasia. Sea cual fuere, tiene que contar con la aprobacion de la secretaria general de la
matriz de la SUPERCIAS, de la Intendencia de Compariias de Quito o por quien para este
proceso haya sido determinado en las intendencias de compaiiia de Cuenca, Ambato,
Machala Portoviejo y Loja (Art. 92 de la Ley de Compaiiias y Resolucion No. SC. SG.

2008.008 (R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008)
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Solicitud de aprobacion. Debe presentarse a la SUPERCIAS o a la delegacion
correspondiente 3 copias certificadas de la escritura de la constitucion de la empresa y
adjuntar la solicitud por parte del abogado en la que exprese el pedido para la aprobacién

(Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

Socios

Capacidad: tiene que ver con la facultad civil con la que se cuenta para contratar,
pues no esta facultado a hacerse entre padres e hijos no emancipados ni en el caso de
conyuges. La empresa se conforma con al menos 2 socios, de acuerdo con el Art. 68 de
la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, y maximo 15. Pero en
caso de que en algun momento rebase esta cifra existen dos alternativas: cambiar su

estructura a otra clase de compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compaifiias)

Capital

Capital minimo. — Este tipo de compafiias se estructuran con al menos $400,
monto que debe suscribirse de manera integra y cancelarse al menos en 50 % del valor
nominal de cada participacion. Cada aporte tiene la opcidn de ser en dinero, en especies

(muebles o inmuebles e intangibles) o una combinacion de ambos.

Participaciones. Las aportaciones deben ser equitativas, acumulables e
indivisibles. Ademas, la compafiia tiene la obligacién de entregar a cada socio un
certificado por ello, el cual deje por sentado que es no negociable y la cantidad de las

participaciones que su aporte implique.

Procedimiento:
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1. En primer lugar, debe acudirse a la SUPERCIAS para verificar que no exista

ya otra compariia registrada con el mismo nombre.

2. Una vez confirmado, deben crearse los estatutos que determinan la sociedad y

validarse por medio de una minuta con la firma de un abogado.

3. Luego, es necesario aperturar una cuenta de integracion de capital en la
institucion bancaria de preferencia, la cual establece los requisitos a solicitar. En general,
se requiere contar con cuatrocientos délares para compafiia limitada u ochocientos para
compafiia andnima, una carta de los socios que indique la participacion de cada uno, dos
copias de cédula y papeleta por socio. Luego, debe solicitarse el correspondiente

certificado de cuenta.

4. En cuarto lugar, a través de un notario pablico tiene que elevarse a escritura
publica, proceso que requiere la reserva del nombre, el certificado de cuenta y la minuta

con los estatutos.

5. Para aprobar el estatuto, tiene que entregarse la escritura a la SUPERCIAS para

que sea revisada y aprobada por resolucion.

6. Luego, la SUPERCIAS entrega cuatro copias de la resolucion y un extracto

para hacer la publicacion en cualquier diario que circule a nivel nacional.

7. En séptimo lugar, es necesario contar con los permisos del municipio de la
ciudad en la que vaya a establecerse la empresa, para lo cual hay que pagar la patente y

solicitar el certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Enseguida, debe entregare la documentacién en el registro mercantil

correspondiente, con la finalidad de inscribir la sociedad.
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9. Llevar a cabo la junta general de accionistas para determinar al representante,

sea gerente, presidente u otra denominacion de acuerdo con los estatutos.

10. Una vez inscrito en el registro mercantil, la SUPERCIAS entrega los

documentos para aperturar el RUC de la compafiia.

11. Luego, debe inscribirse el nombramiento del representante legal y del
administrador de la empresa en el registro mercantil, proceso que tiene que realizarse en

los siguientes treinta dias de la designacion.

12. EI RUC se apertura en el SRI por medio del formulario, los originales y copias
de la escritura de constitucion, nombramientos, cédulas y papeletas de los socios.
Ademas, se requiere una autorizacion por parte del representante legal que le habilite a la

persona a efectuar el tramite.

13. En la SUPERCIAS se entrega una carta dirigida al banco en el que se aperturd

la cuenta para disponer del valor depositado.

Registro en el IEPI:

e EI proceso se realiza por medio de la pagina

www.derechosintelectuales.gob.ec.

e En el menu “programa/servicio” debe ingresarse a la opcion “casillero
virtual”

e Hay que colocar la informacion solicitada

e Al correo registrado se envia el usuario, la contrasefia temporal y el

enlace para cambiarla.
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Una vez finalizado ese proceso, hay que ingresar desde la pagina a la
opcidn “solicitudes en linea”, a la que debe accederse con el usuario y
contrasena.

Se presiona la opcion “pagos”, luego “tramites no en linea” y, finalmente,
“generar comprobante”.

Se apertura una plantilla para llenar los datos, la cual requiere ingresar un
codigo (1.1.10) o por lo menos tres caracteres de descripcion de la tasa
de pago. Una vez completada la informacion, pulsar la opcion “generar
comprobante” e imprimirlo.

El pago de $16 debe realizarse presencialmente Banco del Pacifico o de
forma virtual.

Deben escanearse los dos comprobantes: el impreso del IEPI y el pago
como tal del banco. Ambos hay que enviar a
foneticoquito@senadi.gob.ec y el nombre exacto que se desea verificar.

El resultado de la basqueda es enviado al correo.

En lo que respecta al registro de marca, una vez que se cuente con la habilitante

del nombre para hacerlo, debe continuarse con los siguientes pasos:

Ingresar a la pagina, a la opcidon “solicitudes en linea”, y en la opcion
“registro” elegir “solicitudes de signos distintivos”.

Debe llenarse el formulario que se despliega en la pantalla, guardarlo,
pulsar la opcion “vista previa” y luego “generar comprobante de pago”.

El monto para cancelar en el Banco del Pacifico es $208.
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5.2 Propuesta Comercial

Nombre comercial de la empresa, los productos o servicio

La marca “Café Cuero” hace referencia a la estrecha relacion entre el café como
bebida, y el cuero que se refleja en la ornamentacion del lugar donde se sirve esta bebida.
Esto crea una conexion directa con la asimilacion del concepto de decoracion en la

cafeteria.

llustraciéon 19

EL logo
37 QN
V~
¢ Q
/)
% ? 4
Vs 2?
Fuente: Elaborado por los autores (2023)
Slogan

“Entre acordes y sabores”

Canales de distribucién

Los canales de distribucion son aquellos que una empresa fabrica eligen hacer
Ilegar sus productos al cliente de una manera rentable y eficiente permitiendo la creacion

de dos tipos de canales como son:
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Figura 8

Canal Directo
: :
cmle
N
0 A

o
Vris 32

Consumidor Final

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

El canal directo consiste en un tipo de publicidad que aporta a Café Cuero a
entregar el mensaje de forma instantanea, sin algun tipo de intermediario o factor que

intervenga.

Como lo indica Quiroa (2019), al usarse de forma eficiente esta alternativa,
estimula la promocién y el alcance. Al fin y al cabo, los medios digitales y el Internet no
tienen fronteras, por lo que son una gran via para promocionar productos y servicios

globalmente.

La caracteristica principal que expone Quiroa sobre los canales de distribucién
directa es que puede generarse un reconocimiento del producto hacia los clientes de forma
controlada y con bajos costos, teniendo una relacion directa con el cliente y obteniendo
una Figura 9

Canal indirecto corto

- Detallista » Consumidor Final
/ Redes Sociales

\ Pagina Web

Cliente
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Fuente: Elaborado por los autores (2023)

El canal indirecto lo constituyen la persona que fabrica, el detallista y el
consumidor. La particularidad de esta estructura es que la oferta esti concentrada en los
dos primeros, quienes en conjunto trabajan para atender los requerimientos del mercado

(Acosta, 2018).

El canal de distribucion indirecta implica la intervencion de intermediarios entre
el fabricante y el cliente. Al optar por un canal de distribucion indirecto corto, se reduce
el nimero de intermediarios, especialmente considerando la globalizacion y el uso de la
tecnologia como herramientas de comunicacion, lo cual contribuye al éxito del

emprendimiento.

Publicidad

Marketing digital

Como afirma Selman (2017), el marketing digital es una estrategia poderosa que
no solo funciona de formas nuevas que los métodos tradicionales, sino que también le
brinda mas control sobre los resultados.. Por otro lado, todas las acciones publicitarias
realizadas pueden ser medidas, rastreadas y controladas con gran fidelidad. Puede medir
con precision los resultados de invertir tiempo y dinero en publicidad y lega a mercados

objetivos.

Los canales de comunicacion a través de los cuales buscamos llegar a los clientes
y lograr el reconocimiento y posicionamiento del emprendimiento son, segun los

resultados de las encuestas, las redes sociales y las paginas web, que fueron los medios
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preferidos por los encuetados. Ademas, se considera la presencia en medios como el

correo electrénico y la television.

llustraciéon 20

Pagina de Facebook de la cafeteria Café Cuero

4

V
e
-
@ Cafe Cuero

Fuente: Elaborado por los autores (2023).

llustraciéon 21

Pagina Web de la cafeteria Café Cuero

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

llustracion 22

Letrero de la cafeteria Café Cuero
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Fuente: Elaborado por los autores (2023)
lustracion 23

Tarjetas de presentacion de la cafeteria Café Cuero

4
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e

S ——— 099780173

ﬂ Café Cuero

“Entre acordes y sabores *

Fuente: Elaborado por los autores (2023)
llustracién 24

Merchandising de la cafeteria Café Cuero
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Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Paquetes de productos en ofertas y otras promociones

La promocién es importante ya que es una de las estrategias mas utilizadas por
emprendedores para la venta y reconocimiento del emprendimiento, de esta manera la
creacion de promociones en los eventos importantes de Cotacachi como el dia del cuero

y fiesta de la Jora estos son eventos donde el flujo de notorio dentro del cantdn

Café Cuero

La promocién esté establecida para abril, en conmemoracién del Dia del Cuero.
El producto que se ofrecerd es el “Capuchino”, y durante el periodo promocional se
realizaran disefios relacionados con la talabarteria, La promocién consiste en que al
comprar un “Capuchino”, se obtiene gratis un café americano o un postre del mismo

precio.

llustracion 25

Promocion dia del cuero
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PROMOCION

PREMIUM

oJjou

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Promocién: Promocion dia del cuero

Fecha declarada por la ICO (Organizacion Internacional del Café, por sus siglas
en inglés). Este dia se celebra como un homenaje a las mujeres y hombres caficultoras,
considerandose esta bebida de alto consumo. La promocion consiste en 2x1 de cualquier

tipo de café, ademas de articulo gratis y un postre del mismo precio.
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llustracién 26

Promocion Dia Internacional del café

Compra un

capuchinoy
lleva gratis un
café
@americano o
postre

oJjoun
.

g APLICA SOLO PARA
POSTRES SIMILARES
EN PRECIO
ijPara esos momentos especiales donde el
sabor delicioso del café se apodera de ti!!!
Te presentamos nuestra oferta especial

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Interacciones en redes sociales

Se realizaran publicaciones en la pagina de Facebook e historias con preguntas
dirigidas a la comunidad del cantén Cotacachi y otros datos sobre la cafeteria,
permitiendo la interaccién de los clientes, de los cuales se premiara a algunos con café

gratis, merchandising de la cafeteria o combos especiales.

Organizacion estructural de ventas

Para el funcionamiento de los canales de distribucion directa, se contara con el
apoyo de colaboradores internos en areas como salén, recepcién y cocina. Este grupo
humano desempefiara roles especificos en sus respectivas areas y recibira la capacitacion

para a elaboracion y entrega de los productos al cliente.
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En cuanto a los canales de distribucion indirecta, se contard con colaboradores a
cargo de auxiliares de publicidad. Estos seran responsables de mejorar las redes sociales

y la pagina de la empresa.
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CAPITULO 6: ESTUDIO AMBIENTAL

Descripcion del area

El area total del comedor se encuentra conformada por 117 metros cuadrados de
los cuales se encuentra distribuidos en areas de comedor por 9,15 metros de largo y 12.7
metro de largo con un total de 116 metros cuadrados, por otro lado la cocina tiene una
medida de 4,05 metros de ancho por 5 metros de largo dando como resultado 20,23 metros
cuadrados; en el area de almacenamientos de alimentos y utensilios se obtiene medidas
de 2,02 metros de largo por 3,75 metros de ancho teniendo un espacio de 7,56 metros
cuadrados destinados para uso de bodega. Por ultimo, el bafio tiene 1,2 metros de ancho

y 2,8 metros de largo lo que da como resultado un bafio de 3,39 metros cuadrados

Objetivos:

Objetivos Generales

e Desarrollar la evaluacién de impactos ambientales en fase de construccién,
operacion y abandono de Café Cuero, a través de la utilizacién del método de
criterios relevantes integrados, con la finalidad de conocer los efectos que

causara el emprendimiento.

Objetivos Especificos

e ldentificar y evaluar los impactos producidos por las distintas actividades
realizadas para el desarrollo del emprendimiento.
o Disefiar propuestas pares mitigar o compensar los impactos ambientales

identificados.
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6.1 Descripcion de las principales acciones o actividades de fase de

construccion, operacion y abandono de Café Arte

Segun AMBIENTAL, P. D. M. (2012), La EIA (Evaluacién de Impacto
Ambiental) siempre ha sido un lugar de encuentro entre diferentes corrientes de las
ciencias naturales, economicas y sociales que buscan la integracion para lograr la

sostenibilidad en el desarrollo humano.

Las siguientes lineas detallan las actividades a realizar por cada fase:
planificacion, remodelacion, operacion y abandono de la cafeteria Café Cuero. Cabe
acotar que la Gltima etapa es de suma importancia debido al cuidado ambiental que desea

mantenerse.

Durante la planificacion debe acudirse a los planos de la infraestructura ya
impuestas, lo que consecutivamente pasa a la fase de construccién de las cuales se
identific6 como principales actividades a realizar las siguientes: reconocimiento de
infraestructura innecesaria, demolicién de la pared innecesaria, transporte de materiales,

construccidn de paredes.

Luego, la etapa de operacion implica varios aspectos: ingreso de usuarios,
mantenimiento y limpieza de infraestructura y equipos, preparar la comida, generar y
gestiona desechos. Por altimo, el abandono, que no suele ser un concepto allegado,
implica asegurarse de que el negocio asegure aspectos a futuro, por ejemplo, la posible

necesidad de ampliacion
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6.1.1 Identificacion de impactos ambientales

Para evidenciar los impactos ambientales se toman en cuenta todas las actividades

de cada fase, asi como factores y elementos que potencialmente pueden afectarse o

modificarse.

Segun Sanchez (2011), para proporcionar una comprension integral de la

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), es necesario emplear dos perspectivas

distintas pero complementarias. EI primer enfoque se centra en el proceso de EIA,

es decir, en los procedimientos y actividades especificas requeridas para

identificar, anticipar y evaluar las posibles consecuencias futuras de las decisiones

presentes en términos ambientales.

Tabla 25

Factores ambientales por evaluar

Los factores ambientales que han sido establecidos a evaluar son los siguientes:

Componente Subcomponente Factor Ambiental Descripcion
Fisico Aire Contaminacion Hace referencia a
por olores la emisién
generados por el
area.
Contaminacién El uso de las
por ruido diferentes
herramientas de
construccién
Contaminacién La generacion de
por particulas de residuos a causa
polvo de la demolicién
de infraestructura
innecesaria
Suelo Accesibilidad Asegurar que la

cafeteria cuente
con el suficiente
comodos y seguros
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Componente Subcomponente

Factor Ambiental Descripcion

para los clientes y
el personal

Los residuos

organicos e

inorganicos
generados por el
emprendimiento

Contaminacion
por desechos
solidos

Agua

El incremento del
consumo de agua a
causa de las
actividades de la
cafeteria

Incremento del
consumo de agua

Consiste en el
cruce de residuos
liquidos de
limpieza de
alimento y
actividades no
relacionadas con el
consumo directo.

Contaminacion
cruzada

Bidtico Paisaje

Ornamentacion Introduccion pisas
de cuero e
implementos de la
musica para
contribuir a la
armonizacion del

ambiente

Dinamizacion de la
economia

Econdémico

Hace referencia al
empleo que genera
en cada uno de la
fase del
emprendimiento

Generacioén de
empleo

Vinculacion con Contrato con

proveedores proveedores,
especialmente de
materia, que sean
locales.
Socio Cultural Identidad cultural Acceso a Se refiere al
informacion conocimiento

cultural y turistica  cultural y turistico
que las personas
generar al visitar

la cafeteria.

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Tabla 26

Actividades de la fase de construccion
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Acciones del proyecto a evaluar por fase:

FASE DE CONSTRUCCION

Actividad

Criterio

Demolicion de espacios en
infraestructura existente

Hace referencia a la infraestructura que sea necesario
ser movida o removida para un mejor uso del espacio

Adecuacion de espacios

funcionales para la
cafeteria

Actividad de construccion para la cafeteria Café Cuero
y la manera en la que los materiales e insumos se
movilizara para la construccion.

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Tabla 27

Actividades fase de operacion

FASE DE OPERACION

Actividad Criterio
. L Referente a la atencion que se ofrece a los clientes que
Atencion y recepcion al . : e
cliente hacen uso de las instalaciones, servicios y oferta que

dispone el Café Cuero.

Contratacion del
personal

Personas o colaboradores con diferente habilidades y
experiencia en el area del servicio al cliente.

Mantenimiento de
instalaciones y equipos

Referente al uso de diferentes productos quimicos que
son utilizados para la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones y equipos de la cafeteria.

Preparacion de
alimentos

Identificacion de la emision contaminante atmosférico
durante la coccion y preparacion de alimentos.

Ambientacion acorde a
la temética

Hace referencia a la exhibicion de pinturas, cuadros y
articulos relacionados con la talabarteria y la musica
cotacachefia.

Diversificacion del
menu

Clasificar el menu en bebidas frias, bebidas calientes,
postres y bocaditos de sal.

Adecuacion de bafos de
caracter inclusivo

Uso del servicio higienice por parte del personal, clientes
y adaptado para personas con discapacidad.

Adiestramiento y
capacitacion del
personal

Referente a la formacion del personal del Café Cuero con

el fin de asegurar la preparacion de los productos como el

servicio al cliente.

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Tabla 28

Actividades de la fase de abandono

FASE DE ABANDONO
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Actividad Criterio

Movilidad y reubicacion de Traslado de los escombros hacia un area
materiales residuales de la adecuada, tras culminar las remodelaciones
construccion pertinentes.

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Cada uno de los factores ambientales para la evaluacién de las fases se encuentran en el
siguiente cuadro:

Tabla 29

Factores ambientales

Factores ambientales identificados

Medio Componente
Aire
Biofisico Suelo
Agua
Bidtico Paisaje
Economico  Dinamizacion de la economia
Socio Cultural Identidad cultural

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

6.2 Determinacion de la metodologia

El presente proyecto de evaluacion de impacto ambiental se ha realizado con el
objetivo de percibir si el emprendimiento cumple con las medidas pertinentes para
certificar el correcto funcionamiento del Café Cuero dentro de la ciudad de Cotacachi,
por lo cual se ha aplicado el método de criterios integrados relevantes CRI ya que gracias
a dicho método es posible comprender y mitigar los posibles efectos negativos a los que

pueda estar expuesto el emprendimiento.

La sostenibilidad es fundamental dentro de la implementacion y operacion de la
cafeteria, la evaluacion del impacto ambiental basada en los criterios integrados ayuda a
promover practicas sostenibles considerando aspectos ambientales, sociales vy
economicos, logrando de tal forma el desarrollo sostenible del café cuero y la integracion

positiva con la comunidad local y por ende con los turistas y clientes.
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6.3 Identificacion, evaluacion y jerarquizacion de los impactos ambientales
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Tabla 30

Identificacion de impactos de la cafeteria

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS EN LA CAFETERIA CAFE CUERO

FACTORES Y
COMPONENTES
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

FASE DE
CONSTRUCCION

FASE DE OPERACION

FASE DE

ABANDONO

Demolicion de
espacios en
infraestructura
Avictantn
Adecuacion de
espacios
funcionales para la

cafeteria

TOTAL

Atencion y

Contratacion del

Mantenimiento de

Preparacién de

Ambientacién

Diversificacion del

Adiestramiento y

Adecuacion de

TOTAL
Movilidad y
reubicacion de

materiales

residuales
(escombros) de la

construccion

TOTAL

Biofisic Suelo

0]

Accesibilidad

+

+

+

+

Contaminacion por
desechos so6lidos

Agua

Incremento del
consumo de agua

Contaminacion
cruzada

Aire

Contaminacion por
olores

Contaminacién por
particulas de polvo

Contaminacion por
ruidos

Bidtico Paisaje

Ornamentacion

Econdmi
co

Generacién de
empleo
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Dinamizaci  Vinculacion con + +

6ndela proveedores

economia
Socio Identidad Acceso a + + + + +
Cultural cultural informacion

cultural y turistica

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

Tabla 31
Extension
FACTORES Y IMPACTOS FASE DE ) FASE DE OPERACION FASE
COMPONENTES AMBIENTALES CONSTRUCCION DE
AMBIENTALES ABAND
ONO
< - _ @ D > - -
g, 8 v £ _¥58s°g8g.8 £
cd Rl cwd8cO c E 5 © £ ¢ O e3¢0
Qyu8to2,cF & 2 9 88 g £ 9 F Sogg
ce2ssco8e § 8 E S E § E G o528
= ohit 8B o 2 8 £ © ¢ 8 88 © = ® o <T
OB o3 3FESH g 8 © & 5 £ 5 3 > 2857
EZS: 83853 2 E & 2 E 2 g 3 S8 £d
8% T 8 Tg§E&<fEg =37
a = © = 8 <
Biofisico Suelo Accesibilidad 2 5 1 5
0
Contaminacién por 2 2 2 2 2 5
desechos solidos
Agua Incremento del 2 2 5 2 2
consumo de agua
Contaminacion 2 5 2
cruzada
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Aire

Contaminacién por

olores
Contaminacién por 2 5 2
particulas de polvo
Contaminacién por 5 5 5 2 2
ruidos
Bidtico Paisaje Ornamentacion 2 2 2 2
Econémi  Dinamizaci Generacion de 5 5 5
co onde la empleo
economia Vinculacion con
proveedores
Socio Identidad Acceso a 5 2
Cultural cultural informacién cultural

y turistica

Fuente: Elaborado por los autores (2023)
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Tabla 32

Duracion
FACTORES Y IMPACTOS FASE DE FASE DE OPERACION FASE DE
COMPONENTES AMBIENTALES CONSTRUCCION ABANDONO
[<B] — (<5} \ = D
AMBIENTALES €55, 2,8 2 >8528858252 285457 2
CpS8iclssb 5 0 ES § S8ESkE SSsa5ch
92T & 0 =2 8 =3C & g« o O 5 c=S =0
SE5FiSSSIF 285 88%F 5 s F 8535k
ExS 885 25532 2<L8 85883
S®E 3 < cs £ 5683 F =28°"<
Biofisico Suelo Accesibilidad 2 1 1 1 1 3 0
0 0 0
Contaminacién por 5 1 1 2 1 2 4 2 1
desechos solidos 0 0
Agua Incremento del 2 1 2 5 1 2 4 0
consumo de agua 0
contaminacion 2 1 2 2 2 0
cruzada
Aire Contaminacion por 0 2 1 0
olores
Contaminacién por 2 1 5 2 2 2 1
particulas de polvo
Contaminacién por 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1
ruidos
Bidtico Paisaje Ornamentacion 2 2 2 1 2 1 3 0
0 0
Econdmi Generacion de 2 2 2 1 1 2 2 1
co empleo 0 0

121



Dinamizaci  Vinculacion con 0 1 1 2 0
on dela proveedores 0 0
economia
Socio Identidad Acceso a 0 5 2 5 5 1 5 0
Cultural cultural informacion 0
cultural y turistica.
Fuente: Elaborado por los autores (2023)
Tabla 33
Reversibilidad
FACTORES Y IMPACTOS FASEDE FASE DE OPERACION FASE DE
COMPONENTES AMBIENTALES CONSTRUCCION ABANDONO
AMBIENTALES - © g _ - :5 o 5
2 83 2E g<28g8 .8
85 G® S g eSS o284 8383
SR S8 4 % § 2 ES2 = 8§ e 4 2388 4
23 S < § 235 83 g8« 88g <
O L x K & 8 o S = 2 ok 283 5
o 2 - © - o <= § O 6 O cc F = uo =
c © o 2 § © € §C & € © >2L o
o = S 3 =g &5 8 g &0 -.8 5
2% 3E =S E£E85FE3S Zge
o © D O c &£ = 8 58 © £ 8 = © Q
€« o5 'S § O E 2 B T S E S
A= < S g O a <0 g < S 3
- < < )
Biofisico Suelo Accesibilidad 9 1 5 5 3 0
Contaminacién por 5 1 5 9 5 5 4 5 1
desechos solidos
Agua Incremento del 2 1 5 9 1 9 4 0
consumo de agua 0
Contaminacion 5 1 9 1 2 0
cruzada 0
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Aire Contaminacién por 0 2 1 0

olores
Contaminacién por 2 1 2 2 2 2 1
particulas de polvo
Contaminacién por 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1
ruidos
Biotico Paisaje Ornamentacion 10 10 2 9 5 1 3 0
0
Econdémi  Dinamizaci Generacion de 2 2 2 9 9 2 2 1
co on de la empleo
economia Vinculacién con 0 9 5 2 0
proveedores
Socio Identidad Acceso a 0 5 5 2 2 9 5 0
Cultural cultural informacién

cultural y turistica

Fuente: Elaborado por los autores (2023)

123



Tabla 34

Incidencia
FACTORES Y IMPACTOS FASE DE FASE DE OPERACION FASE DE
COMPONENTES AMBIENTALES CONSTRUCCION ABANDONO
AMBIENTALES g_8 8 % c 28 s 8§28 .8 LE 4
co2icpdL 29 5 c 338 3 c I Fcd8ygacd
Sp8i9098dE § § ES 8 8 E S K soggso<EkR
S2=:989590 3 & £E35 g § S O 2BgcS5E0C
=ggisSggs.,F 2 E£S SesF5 5 SkFEZgssEEr
E2S: 8BS S5 eE8 g8 d 3 35 8ggE
B¥E g 7§ TO0SE£335%2 22 &
C — — —
Biofisico Suelo Accesibilidad 5 1 2 5 2 3 0
Contaminacion por 5 1 5 5 2 4 2
desechos solidos
Agua Incremento del 10 1 2 5 5 5 4 0
consumo de agua
Contaminacion 5 1 5 5 2 0
cruzada
Aire Contaminacion por 0 2 1 2 0
olores
Contaminacion por 2 1 2 2 2 2 1
particulas de polvo
Contaminacion por 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1
ruidos
Bidtico Paisaje Ornamentacion 5 5 2 5 2 1 3 0
0
Econdmi Generacion de 5 2 2 1 1 2 5 1
co empleo 0 0

124



Dinamizaci  Vinculacion con 0 5 5 2 0
on dela proveedores
economia
Socio Identidad Acceso a 0 5 1 5 5 1 5 0
Cultural cultural informacion 0 0
cultural y turistica
Fuente: Elaborado por los autores (2023)
Tabla 35
Magnitud
FACTORES Y IMPACTOS FASE DE FASE DE OPERACION FASE DE
COMPONENTES AMBIENTALES CONSTRUCCION ABANDONO
AMBIENTALES 8 E, o § T s é 4
8L 855 288288282 s8s 2
cC DL e C= e o £ © < o < o o
SeSig2s F L 28§ g 2SS hH £ 5
2321828 F =~ 8 E &3 8 §E S§F 322 -
O SO 3 g c ® ¢ & 8 & 5 35 o2
EFE 29 S 5 & 2 £ 3 9§ 3 =
S8®E 285 S s 58 353S¢5 3 F&
= 2 = 2 O = EB <3 g
@ < < < E
biofisico Suelo Accesibilidad 0 32 1 4 0 0 8 0 0 0 4, 3 0 0
8 8
Contaminacion por 38 0 1 4 0 3 4 0 0 0 2 4 3.2 1
desechos sélidos 8 2 8
Agua Incremento del 0 5,2 1 0 2 5 4 0 0 0 3 4 0 0
consumo de agua 8 2
Contaminacion 0 3,2 1 0 0 0 4 0 O 0 3 2 0 0
cruzada 4 2
Aire Contaminacion por 0 0 0O 0 0 02 0 0 0 0 1 0,8 0

olores
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Contaminacion por 2 0 13 0 2 0 0 0 0 0 2 3.2 1
particulas de polvo 8
Contaminacion por 3,2 3,2 2 3 2 2 2 3 0 0 0 5 3.2 1
ruidos 2 2
Bidtico Paisaje Ornamentacion 3,2 3,2 2 4 0 2 0 6 0 0O 0 3 0 0
8 8
Econdémi  Dinamizaci Generacion de 4,4 3,2 2 0 8 0 0 0 0 1 0 2 3,2 1
co 6n de la empleo 0
economia Vinculacion con 0 0 0O 0 00O 6 0 6 0 0 2 0 0
proveedores
Socio Identidad Acceso a 0 0 0O 0 55 3 5 0 8 0 5 0 0
Cultural cultural informacion 2 8
cultural y turistica
Fuente: Elaborado por los autores (2023)
Tabla 36
VIA
FACTORES Y IMPACTOS FASEDE FASE DE OPERACION FASE DE
COMPONENTES AMBIENTALES CONSTRUCCION ABANDONO
AMBIENTALES 8 2 Tg o g -
O © @ R - o S O > (@)
S58Ef 2883585 ° 950 sgs 2
S cog < 2 c € c 8 S € o ° = <
o OO0 = 8 © & 6 - ¢ & v = &9 —
oYt CE ® O © o2 66 ® £ « O &> (@)
c & &2 © F S 8 E s 3 & 886 F ag —
Of 3 ans >®8 S 8 8 £ 5 5 29
CE © 9 g E &5 & 2 g 2 ¢ © < .©
=.£ TG = 2 5 £ ¢ 5 o = 3 =5
SR -Y-! Eo0os>2 228 IS
@ f 3 £ < IS
) < <
biofisico Suelo Accesibilidad 00 4334108104 1 4, 0, O, 6 O O 0O, 4, 3 0 0
2 0 0 7 O 0o 7
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Contaminacion por 4,2 0 1 4, 0, 4 4, 0, 0, 0, 2, 4  3,259042222 1
desechos sélidos 9 0 3 9 0 0 0 4
Agua Incremento del 0,0 4,7 1 0, 2 5 5 0 0 0, 4, 4 0 0
consumo de agua 0o 4 7 7 0 0 0 3
Contaminacion 0,0 4 10 0 0 5 0 0 0 4 2 0 0
cruzada 0O 0 0 3 0 O 0 4
Aire Contaminacion por 0,0 0 o 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0
olores 0 0 0 0O 0O 0 0 O
Contaminacién por 2,0 0 1 3 0 2 0 0 0 0 0 2 2,66405499 1
particulas de polvo 0o 0 0 00 0 0 O
Contaminacion por 2,7 3 2 2, 2, 2, 2, 2, 0,0 00 0, 5 2,66405499 1
ruidos 7 0 0 O 7 0O O O
Bidtico Paisaje Ornamentacion 4,4 4 2 5 0 2 0 7 0 0 0 3 0 0
6 0 4 0 9 0 0 O
Econdmi  Dinamizaci Generacion de 3,8 2,7 2 0 8 0 0 0 0 9 0 2 3,113099391 1
co 6n de la empleo 0 5 0 0 0 0 8 0
economia Vinculacion con 0,0 0,0 o o o0 0 6 0 5 0 0 2 0 0
proveedores 0o 0 0 4 0 6 0 0
Socio Identidad Acceso a 0,0 0 0 0 5 5 3 4 0 8 0 5 0 0
Cultural cultural informacion 0 0 8 5 1 0 5 0
cultural y turistica
Fuente: Elaborado por los autores (2023)
Tabla 37
Severidad
IMPACTOS FASE DE ) |6 FASE DE OPERACION 5 FASE DE 5
AMBIENTALES CONSTRUCCION ~ ABANDONO
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FACTORES Y 38 8 < S @ -
COMPONENTES g s g = S 5 8 T T > S
8 5 S 58 o8B g o 2 8 g5
AMBIENTALES 88a 88 S c 2 88 E o =2
» S E ©,% 8 S & S c g 2 T £
THh& T ol £ 8 5 o 8 E < S >
cCLH S gO S £ ©8 35 £ & © S 0
© g8 ©Och >® S 8 &8 E &5 G [ZZ)
SE® ©oo S E L gE 2P S &S
S = S 2 5 o3& 2235 3 =3
£ o 33 s © = 2 5 < 3 <
o < v 3 E O < IS
) < < <
Biofisico Suelo Accesibilidad 0,0 13,9 12 0 0 5 0 0 0 2 3 0 0
0 3 3
Contaminacion por 16,1 0,0 12 0 1 2 0 0 0 5 4 10 1
desechos sélidos 3 4 3
Agua Incremento del 0,0 24,5 10 5 2 2 0 0 0 1 4 0 0
consumo de agua 8 7 4
Contaminacion 0,0 12,2 10 0 0 2 0 0 0 1 2 0 0
cruzada 3 4
Aire Contaminacion por 0,0 0,0 0O 0 0040 0 0 0 1 0 0
olores
Contaminacion por 4,0 0,0 11 0 4 0 0 0 0 0 2 9 1
particulas de polvo 1
Contaminacion por 8,5 8,5 2 9 4 4 4 9 0 0 0 5 9 1
ruidos
Biotico Paisaje Ornamentacion 14,2 14,2 2 2 0 5 0 5 0 0 0 3 0 0
7 4
Econémi  Dinamizaci Generacion de 16,6 8,5 2 0 6 0 0 OO 9 0 2 10 1
co 6n de la empleo 8 8
economia Vinculacién con 0,0 0,0 c 0o 0o 0o 30 3 0 0 2 0 0
proveedores 8 4
Socio Identidad Acceso a 0,0 0,0 0O 0 2 3 1 2 0 6 0 5 0 0
Cultural cultural informacion 5 0 3 0 8

cultural y turistica

Fuente: Elaborado por los autores (2023).
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6.4 Plan de manejo ambiental

Tabla 38

Matriz Plan de Manejo Ambiental

Negativos
Fac_:tor Impacto Actividad Fase M.e ?hda.gle Responsable
ambiental ambiental mitigacion
Demolicion de
. Transporte de
espacios en . .
. Construccion ~ escombros a Arquitecto
infraestructura
i lugares
existente
Atencion y Aplicacion de
L . . Responsable
recepcion al Operacion  la capacidad de
X del proyecto
cliente carga
Mantenimiento L
Realizacion de
de . o Responsable
. : Operacion ~ mantenimiento
instalaciones y o del proyecto
o equipos periddica
Contaminacion
por desechos Adecuacion del
solidos Preparacion de . espacio Responsable
. Operacion X
Suelo alimentos necesario del del proyecto
lugar
Adecuacion de Adecuacion de
barios de Operacién  espacio para el Arquitecto
caracter uso higiénico
Movilidad y
reubicacion de Direccionar los
materiales escombros a Responsable
: Abandono
residuales lugares del proyecto
(escombros) de adecuados

la construccion

Contaminacion
por desechos
solidos

Demolicién de
espacios en
infraestructuras
existente

Construccion

Asignacion de
lugares aptos
para escombros

Responsable
del proyecto
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Negativos

Factor Impacto . Medida de
. P Actividad Fase A Responsable
ambiental ambiental mitigacion
. Control y uso
Atencion y YL
L . de la capacidad  Responsable
recepcion al Operacion
X de carga del del proyecto
cliente o
establecimiento
Clasificacion de
Preparacion de . los desechos Responsable
) Operacion L
alimentos organico e del proyecto
inorganico
Realizacion de
mantenimiento
Mantenimiento periddicas ° responsable
de . mensuales o del proyecto
. . Operacion ot
instalaciones y anuales Técnicos en
equipos dependiente al  mantenimiento
tipo de
mantenimiento
. Adecuacion del
Adecuacion de L
eSDaCios subministro de
P . tuberia Responsable
funcionales ~ Construccion
adecuada para del proyecto
para la
. cada uno de los
cafeteria .
espacios
Instalacion de
]
Incremento del contratacion re:‘?etrreer:tc:asal dEIeSFr)cC)) nesg':)ol i
consumo de Operacion . o proyecto.
agua del personal cuidado y Ingeniero
preservacion civil.
Agua del agua
Reutilizacion
del agua con las
Preparacion de . cuales se utiliza  Responsable
. Operacion
alimentos para el lavado del proyecto
de los
productos
Adecuacion de e
. Utilizacién de
N espacios .
Contaminacion . . plomeria con Responsable
funcionales  Construccion [ ~.
cruzada distribucion de del proyecto
para la X
. los diferentes
cafeteria
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Negativos

Fac_:tor Impacto Actividad Fase M.e ?hda.gle Responsable
ambiental ambiental mitigacion
desechos de
cada espacio
L Clasificacion de
Preparacion de . . Responsable
. Operacion los diferentes
alimentos . del proyecto
residuos
Adecuacion de
Adecuacion de sistema de tipo
~ . de drenaje Responsable
bafios de Operacion )
. dependiente al del proyecto
caracter
desecho
sanitario
L Humedecer la
Demolicién de . o .
: infraestructura Arquitecto
espacios en - o
. Construccion  a demoler para Responsable
infraestructuras I
; la aviacion de del proyecto
existente
polvo
Implementacion
L n
Atencién y de un tapete
- para el calzado
recepcion de . o
. . el cual recoja el Responsable
espacios Operacion )
- resto de tierray  del proyecto
funcioén al P
L ) asi evitar que
Contaminacion cliente
Aire or particulas entre al
por p establecimiento
de polvo
Mantenimiento Realizacion en o Ta
. Técnico.
de . tiempo o
. ) Operacion o Responsable
instalaciones y periodico en un
. - del proyecto
equipos espacio libre
Movilidad L
viiigady Ubicacion de
reubicacion de .
. los residuosen
materiales Responsable
. Abandono los lugares
residuales del proyecto
adecuados para
(escombros) de
escombros

la construccion
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Negativos

Fac_:tor Impacto Actividad Fase M.e ?hda.gle Responsable
ambiental ambiental mitigacion
Uso de

Demolicién de
espacios en
infraestructuras
existente

Construccioén

herramientas
que mitiguen el
ruido
ocasionado por
la construccion

° Responsable
del proyecto

Determinacién

Adecuacion de de tiempos > Responsable
espacios establecidos del l?o ecto
funcionales Construccion para una o Irl? e?]/iero'
para la paridad (?ivil
cafeteria finalizacion de
Contaminacion la obra
or ruidos .
P Uso de equipo
. ., de sonido
Ambientacion
L adecuado para Responsable
acorde a la Operacion : .
o la ambientacién  del proyecto
tematica )
musical en el
establecimiento
Movilidad y Uso de los
reubicacion de espacios
materiales Abandono previstos porel ~ Responsable
residuales municipio para  del proyecto
(escombros) de ese tipo de
la construccion residuos
Positivo
Adecuacion de Implementacion
espacios de éreas de Responsable
funcionales  Construccion  presentacion del pro ecto
para la para musica en proy
cafeteria Vivo
Atencion y .
ibili - L Registro de Responsable
Accesibilidad  yecencion al Operacion g P
. clientes del proyecto
cliente
L Disponer
Preparacion de - Sp Responsable
Operacion variedad de

alimentos

materia prima

del proyecto

132



Negativos

Factor Impacto . Medida de
. P Actividad Fase A Responsable
ambiental ambiental mitigacion
L Adaptacion del
Adecuacion de \dap!t .
~ . area inclusiva Responsable
bafios de Operacion -
. en el servicio del proyecto
caracter PO
higiénico
Mantenimiento
de . Uso lavaplatos Responsable
. - Operacion .
instalaciones y 0 atomizadores  del proyecto
Incremento del €quIpos
consumo de Instalacion de
agua Adecuacion de diferentes
~ . . Responsable
bafios de Operacion desagues de
. del proyecto
caracter desechos
higiénicos
. “Filtro de olores
Preparacion de . ° Responsable
. Operacion en la zona de
alimentos : del proyecto
L cocina
Contaminacion Filtro de olores
porolores  Adecuacion de
~ . adecuado para Responsable
bafios de Operacion "
. el servicio del proyecto
caracter S
higiénico
Atencion .
lony Instruccion del
recepcion de
. . modo de Responsable
espacios Operacion .
. ingreso al del proyecto
funcion al o
: establecimiento
cliente
Contratacion
. del personal
Contratacion . per Responsable
Operacion necesario para
L del personal del proyecto
Contaminacion cada una de las
por ruido zonas
Realizacion de
mantenimiento
Mantenimiento periodicas ° Responsable
de . mensuales o del proyecto.
. - Operacion o i
instalaciones y anuales Técnicos en
equipos dependiente al mantenimiento.
tipo de

mantenimiento
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Negativos

Fac_:tor . Actividad Fase M.e ?hda.gle Responsable
ambiental ambiental mitigacion
Transporte de
materia prima
L al
Prep_aracmn de Operacién  establecimiento Responsable
alimentos del proyecto
fuera de los
horarios de
atencion
Demolicion de
: Uso de
espacios en L . Responsable
. Construccion materiales
infraestructuras . del proyecto
; reciclables
existente

ornamentacioén

Adecuacion de

Implementacion

espacios de cuadros
. . - Responsable
funcionales  Construccion reutilizados
del proyecto
para la referente a la
cafeteria tematica
Atencion y Toma de
recepcion de pedidos acorde
. . Responsable
espacios Operacion a la llegada de
. . del proyecto
funcién al clientes al
cliente establecimiento
. . Uso de cuadros
Ambientacion -
. reutilizados e Responsable
acorde a la Operacion R
o invitacion de del proyecto
tematica

artistas nuevos

Dinamizacién
de la
economia

Demolicion de
espacios en
infraestructura
existente

Construccion

Contratacion de
personal para el
proyecto de
obra

° Responsable
de proyecto.
° Arquitecto

Generacién de

Adecuacion de
espacios
funcionales
para la
cafeteria

Construccion

Contratacion de
técnicos para la
instalacion de
los espacios

Responsable
del proyecto.

Fuente: Elaborado por los autores (2023)
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CAPITULO 7: ESTUDIO ECONOMICO

7.1. Balance de situacioén inicial

Tabla 39

Balance de situacion inicial

EMPRESA ABC

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500 Proveedores
BANCOS 510.559 Prestamo al Banco del Pacifico $37.298

Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $12.059,00 Total Pasivo Circulante $37.298
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $0
Edificios/construcciones $50.485 Documentos por pagar @ largo plazo
Maobiliario y equipo 516.000 Total Pasivo Circulante 50
Vehiculos 50,00
Maquinaria 51526
Equipos de computo 5600,00 SUMA DEL PASIVO $37.298 30,98%
Gastos de instalacion 5000
Papeleria y Utiles de oficina 5228
Propaganda o publicidad 51.500,00
Total Activo Fijo 71239 L eammoneo
BIENES INMUEBLES $43.000
Otros activos BIENES MUEBLES $6.000|
APORTE EN EFECTIVO 57.000|
[PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION [ s10.000]
‘Derechns de marca de empresa | | Total Capital 556.000 60,02%
Total Otros Activos $10.000
SUMA DEL ACTIVO | 393.2981 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 4£56.000

Fuente: Excel Nota: Elaborado por los autores, 2024
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El presupuesto de financiamiento que requiere la implementacion de la empresa “Café
Cuero” asciende a $93.298 en el que consta los activos fijos, activos corrientes y otros activos del
cual se desglosa una cantidad como capital propio y otra parte como capital financiado; valores

que se detallan a continuacion.

EL activo circulante, que es el valor que cubre los primeros tres meses de gastos de
operaciones, asciende a $12.059, el cual corresponde al 11,63% del total de activos; los activos
fijos suman un valor total de $71.239 que corresponde el 77,5% del total de activos fijos; y los

otros activos suman un total de $10.000, equivalente al 10,96% del total.

El establecimiento prevé instarse en el centro de la ciudad de Cotacachi en un inmueble
previamente construido de propiedad, al que se le realizara adecuaciones y mejoras
infraestructurales para el funcionamiento de la cafeteria, entre el valor del inmueble existente y el

presupuesto de adecuaciones asciende a un total de $50.485.

Otro elemento significativo del activo fijo es el mobiliario y equipo, con una inversion total
de $16.000. Esta categoria abarca objetivos esenciales para el proyecto, como mesas, sillas, sofés,
entre otros. Asi mismo, se asigna un 2.1% del activo fijo a la cuenta de propaganda o publicidad,

totalizando $1.500.

En cuanto al capital contable, este asciende a $56.000, donde los bienes inmuebles
representan la mayor proporciéon con $43.000, seguido de los bienes inmuebles con $6.000 vy el
aporte en efectivo correspondiente a $7.000. Este capital contable constituye el 60.91% del total

de la inversién.
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Asi mismo, el pasivo circulante se evidencia en el préstamo a la entidad bancaria de
$35.933, obtenido restando la suma del pasivo con el patrimonio. este valor forma el 39.09% de la
inversion total del proyecto, lo cual indica un porcentaje beneficioso, ya que el monto del préstamo

es inferior al del patrimonio.

7.2 Tabla de amortizacion

Tabla 40

Tabla de amortizacion

Plazo
Monto
Tasa anual
Tasa mensual  0,81%
Pago mensual $1.199,30

Fuente: Excel Nota: Elaborado por los autores, 2024

Uno de los desafios significativos para la empresa es obtener financiamiento de una entidad
bancaria. Este desafio no solo esté relacionado con el monto que se busca solicitar, sino también
con los diversos programas que ofrecen las diferentes entidades bancarias a los emprendedores.

Ademas, uno de los objetivos es respaldar la permanencia de micro y pequefios negocios.

Antes de seleccionar el programa de crédito, exploramos diversas entidades en busca de
oportunidades de crédito favorables para micro emprendedores. Finalmente, optamos por el

programa ofrecido por BanEcuador.

Este programa especifico es un crédito disefiado para medianas y pequefias empresas con

ventas superiores a $100.000. Ofrece montos de crédito que van desde $5.000 hasta $150.000,
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adaptandose a nuestras necesidades. BanEcuador permite un plazo de pago de hasta 3 afios para
activos fijos y, en el caso de capital de trabajo, ofrece flexibilidad en los pagos mensuales,
bimestrales, trimestrales o semestrales. Ademas, cuenta con una tasa de interés competitiva del

9.76%.

La empresa "Café Cuero™ requiere un financiamiento de $35.933 para llevar a cabo la
implementacion del proyecto. Para obtener este monto, se ha decidido recurrir a la entidad
financiera BanEcuador. Se ha establecido un plan de pago a 36 meses, con una tasa anual del
9.76% Yy una tasa mensual del 0.81%. Segun estos datos, el monto mensual a pagar se calcula en

$1.155,41.

7.3 Calculo del costo de capital

El costo de capital alude al coste de inversidn que necesita el emprendimiento para
financiar el negocio, dicha inversion puede ser recaudada por los propietarios, por un acreedor de
entidades financieras; o por las dos partes. Los resultados de la tabla 1 ayuda a que los interesados
que deseen invertir en el emprendimiento tengan un informe claro sobre las decisiones que podrian

tomar.

Tabla 41

Costo capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VAL PARTICI INTE EQUIVA COSTO DE CAPITAL

ORES PACION RES LENCIA DE LA INVERSION
INVERSION 93238. 100% 8,53%
0455 8 5504
IMPUESTO A 970
0%
LA RENTA
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CAPITAL 7,74

56000 60% 4,64%

PROPIO %
FINANCIAMI 37298, . 9,76 .
ENTO o455 0% % 9%

Fuente: Excel. Elaborado por: Los autores, 2024. Nota: Flujo Afio 1
El costo capital se obtiene al calcular el porcentaje de participacion entre el patrimonio por
el financiamiento, para posteriormente sumar el resultado entre el interés del capital propio y del

financiamiento, por el Gltimo, se debe sumar el porcentaje que tiene el impuesto a la renta.

La inversion total es de $ 93.298,0455; el 60% representa al capital propio equivale a $
56.000; el 39% restante es el financiamiento que se recaudara gracias a la entidad financiera
BanEcuador que servira como acreedor de los $7.298, necesarios para completar el monto de

inversion, dicho crédito tendra un porcentaje del 9,76% de interés.

La participacion de cada variable se estipula a través de una regla de tres, teniendo en
cuenta que el porcentaje del 61% representa al capital propio, mientras el 39% representa el

financiamiento necesario.

Lo que indica que el resultado del costo capital es de 8,55%, por ende; de que sea de la

parte acreedora o propietaria.
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7.4 Flujo Ano 1

Tabla 42
Flujo afio 1
INGRES Pr wunida mesl mes2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTA
(0N} eci la L
0 venta ANUA
L
Bebidas 2,3 1750 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 49770
Frias 7 4147 41475 41475 41475 41475 41475 41475 41475 41475 41475 41475 41475
,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bebidas 1,9 2400 $465 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 55872
Calientes 4 6,00 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0 4.656,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postres 25 2100 $5.39 $ 3 $ $ $ $ $ $ $ $ $ 64764
7 7,00 5.397,0 5.397,0 5.3970 5.397,0 5.3970 53970 53970 53970 53970 53970 5.397,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6250 1420 14200, 14200,5 14200,5 142005 14200,5 142005 142005 14200,5 14200,5 142005 14200,5 170406
INGRES 0,5 5
oS
EGRESOS
Costo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 29862
bebidas 2488 2.4885 24885 24885 24885 24885 24885 24885 24885 24885 24885 24885
Frias ,50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 33523,
bebidas 2793 27936 27936 27936 27936 27936 27936 27936 27936 27936 27936 2.793,6 2
Calientes ,60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo de $ $ 3 $ $ 3 $ $ $ $ $ $ 38858
postres 3.238 3.238,2 3.238,2 3.238,2 3.2382 3.238,2 3.2382 3.2382 3.2382 3.2382 3.238,2 3.238,2
,20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Manteni 100 100 200
miento
Sueldos y 1820 1820 1820 1820 1820 1820 1820 1820 1820 1820 1820 1820 21840
salarios
Decimos 1820 1820 3640
Pago al 202,9 202,93 202,93 202,93 202,93 202,93 202,93 202,93 202,93 202,93 202,93 202,93 2435,1
IESS 3 6
Permisos 667 667
Impuesto 65 65
S
Publicid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
ad
Servicios 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Bésicos
PAG DE $1.19 $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, $1.199, 14391,
PRESTA 9,30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 65643
MO
TOTAL 1265 11992, 119925 119925 119925 120925 119925 138125 119925 119925 119925 139775 148482
EGRES 9,53 53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42
(ON]

Fuente: Excel. Elaborado por: Los autores, 2024. Nota: Flujo Afio 1
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En la cuantificacién de flujo afio 1 es posible visualizar tanto ingresos como egresos
que se forjan en el Café Cuero durante el término de un afio; se conocen como ingresos a los
movimientos que producen ingresos econémicos para el emprendimiento, por otro lado, los

gastos que tiene que realizar la cafeteria para la ejecucién de esta se conocen como egresos.

Café Cuero propone a la venta tres clases de productos a ofrecer en los que se
encuentran: bebidas frias, bebidas calientes y postres; dichos productos poseen un precio de
valor unitario, el precio se ha establecido de acuerdo a los resultados obtenidos en las
encuestas que se han practicado a turistas locales y extranjeros, al igual que un previo estudio
que se ha realizado a establecimientos que han sido considerados como competencia directa

del emprendimiento.

El precio propuesto para las bebidas frias varia entre $ 1.80 hasta $ 3.50 dependiendo
del producto, es por esta razon que se estima un valor de $2.37 para el precio de bebidas frias;
de igual manera, las bebidas calientes poseen precios que varian desde $ 1.50 hasta los $ 3.00
por lo que se ha considerado un precio de $ 1.94 para este producto, finalmente, los postres

se ha estimado el precio de $ 2.57.

Para conseguir el valor del ingreso por mes es fundamental valorar la unidad de venta,
mismo que debe ser multiplicado por el precio de cada producto, para las bebidas frias se ha
estimado una unidad de venta de 1750 multiplicAndolo por su precio $2.37 se obtiene un
resultado de $4.147,00 mensuales; para las bebidas calientes la unidad de venta es de 2400
al realizar la multiplicacién por el precio de $1.94 resulta en $4.656,00 por mes: Por Gltimo,

para los postres se estima 2100 unidad de venta al calcular por el precio de $2.57 se obtiene
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$5.397,00. El total mensual de los productos es de $ 14.200 y sumandolo a los doce meses

del afio da como resultado $170.4606,00 siendo este el total del ingreso anual.

Por otro lado, dentro de los egresos se consideran los costos variables que son los
costos de los productos previamente propuestos, ademas se contemplan los costos fijos entre
los que se encuentran sueldos y salarios, permisos de funcionamiento, pago de préstamo,
pago de servicios béasicos, publicidad mantenimientos de maquinaria y decimos. El total de

estos costos por mes es de $ 12.659,53; de tal forma que el total anual es de $ 148.482,42

Tras obtener el total de ingresos y egresos es posible establecer el flujo de caja,

durante un afio (12 meses), dando un total de $21.923.58.

7.5 Proyeccion de ventas (5 afios)

Tabla 43

indice de inflacién

2023 2,23
2022 3,74
2021 1,94
Total 2,64

Nota: Elaborado por los autores, 2024
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Tabla 44

Flujo 5 afios
Incremento anual 7,34%
Costo de capital 8,55%
Inversion 93298,0455
VAN 5466,05
TIR 10,06%
Detalle Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos 170406 182913,80 196339,67 210751,01 226220,13
Egresos 148482,42 159381,03 171079,59 183636,84 197115,78
F'g;;?ade 2192358 2353277 25260,08 2711417 2910‘23502
-03298,046 21923;,5835 2353277461 2526%,0802 271142,1701 2910211,3502
21923;,5835 45456.35818 70713,4384 9783%,6085 12693;34,958

Nota: Elaborado por los autores, 2024

Con el fin de conocer el nimero estimado de ventas que se puede alcanzar durante
los primeros 5 afios del emprendimiento, es primordial haber realizado el flujo de afio 1, en
los que se debe tener lo ingresos, egresos y flujo de caja del primer afio. El célculo para
determinar el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) se realiza

considerando el crecimiento anual, el costo de capital y la inversion.

El valor del crecimiento anual se lo fija gracias al promedio del indice de inflacion de
los ultimos 3 afos partiendo desde el afio 2021 y el indice de posicionamiento que ha sido

establecido con el 5%, la suma de estos porcentajes crea un resultado de 7,34%.

En el flujo de afio 5 se comprueba como se recupera la inversion al cuarto afio de
haber ejecutado el proyecto; mostrando la viabilidad del emprendimiento Café Cuero al

comparar los datos del costo de capital con la TIR, si el valor de la TIR es mayor al costo



capital quiere decir que el negocio es viable y tiene altas posibilidades de posicionarse dentro
del mercado, lo que demuestra que durante el paso de los afios el nimero de ventas
incrementara gradualmente. En el caso de que el valor de la TIR sea menor al costo es
necesario ejecutar ajustes dentro de la empresa con el fin de aumentar las ventas durante este
periodo de tiempo (5 afios). La TIR tiene un porcentaje del 10,66% representando asi el

retorno de capital superando al porcentaje de costo capital que posee 8.55%.
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CONCLUSIONES
Se establecio un modelo de negocios bajo la matriz CANVAS, ayudd a proporcionar una
visién absoluta sobre la estructura del proyecto en donde resalta la propuesta de valor
Unica, fusionando la experiencia del café artesanal con la expresion artistica de la musica
y la talabarteria. Lo que permite reconocer el valor agregado del emprendimiento que lo

diferencia de los establecimientos similares existentes en Cotacachi.

Gracias al estudio de mercado, se identificd una poblacion total de 438,544 personas en
las ciudades de Otavalo, Antonio Ante, Cotacachi e Ibarra, compuesta por hombres y
mujeres de 18 a 50 afios, solteros y casados, con ingresos mensuales entre 450 y 800
unidades monetarias. Se establece un mercado objetivo de 245,585 personas en las
provincias de Imbabura, con ingresos similares y un interés en viajar por turismo. Los
resultados de la encuesta muestran una preferencia por la calidad del producto y la
compafiia de amigos al visitar cafeterias, y se destaca la influencia de las redes sociales
en la difusién de informacidn sobre productos y servicios. Las opciones mas populares

en consumo son el capuchino y el cheesecake para café y postres, respectivamente.

El Café Cuero, con su enfoque en resaltar el arte, la cultura y la tradicion cotacachefia a
través de una propuesta gastrondmica Unica, se distingue en el mercado local por su
atencion a la calidad, el ocio y la salud del consumidor. Su infraestructura bien
planificada de 116 metros cuadrados y ambientacién cuidadosamente disefiada ofrecen
una experiencia Unica y diferente. Con una capacidad de aforo de 76 personas y una

variedad de productos divididas en bebidas calientes, bebidas frias, postres y bocaditos
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de sal, el Café Cuero se posiciona como un punto de encuentro para disfrutar de
momentos de ocio en un ambiente culturalmente enriquecedor. Ademas, al destacar el
arte de la talabarteria y la musica local, contribuye a aumentar el interés por la rica

herencia cultural del cantén Cotacachi.

El estudio administrativo delined la estructura organizativa del proyecto la estructura
organizativa del Café Cuero se basa en la colaboracion entre distintos niveles funcionales
para asegurar la eficiencia del negocio, desde la administracion hasta el nivel operativo.
Los departamentos, tanto de apoyo como operativos, juegan un papel crucial en la gestion
diaria, garantizando la calidad en la produccion y atencion al cliente., definié el
emprendimiento como compafiia de responsabilidad limitada, conformada por socios que
compartiran cargos de la administracion y el servicio, en conjunto con personal que estan
a cargo de la parte productiva y la recepcion de los clientes como jefe de cocina, barista
y mesero; El sistema visual unificado de Café Cuero, que incluye el logotipo, color,
tipografia e iconos, refleja los valores esenciales de la marca con creatividad y
versatilidad. El logotipo, inspirado en el arte del cuero y la musica de Cotacachi,
representa la identidad unica del café. Su disefio, con colores calidos y terrosos,
proporciona coherencia en todas las comunicaciones, demostrando el compromiso con la
innovacion y la expresion creativa. las redes sociales son los principales canales de

promocion.

El estudio de impacto ambiental permitié evaluar las posibles consecuencias ambientales

del proyecto, se comprueba la viabilidad del proyecto bajo los valores obtenidos de la
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significancia y severidad dentro del método de criterios relevantes integrados en donde
se determina que el proyecto posee impactos de caracter severo y moderado, dentro de
los impactos negativos se propone un plan de mitigacién para disminuir el impacto

perjudicial.

En conclusion, la inversion inicial de $93,298, con un respaldo significativo de
BanEcuador por $37,298, a una tasa de interés del 9,76%, garantiza una base financiera
solida. EI compromiso del Café Cuero con el crecimiento sostenible se evidencia en su
posicionamiento anual del 5%, que resulta en un aumento proyectado del 7,34% en las
ventas. Los calculos del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
respaldan esta perspectiva, confirmando que el negocio es viable. El flujo de efectivo
proyectado indica la recuperacion de la inversion en el cuarto afio, consolidando ain mas
la solidez del emprendimiento con una TIR del 10,66%, que supera el costo de capital
del 8,55%, se evidencia claramente la capacidad del Café Cuero para generar retornos
significativos. Estos datos técnicos sélidos respaldan la ejecucion exitosa del proyecto y

lo posicionan como una inversion prometedora y rentable en el mercado de cafeterias.
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RECOMENDACIONES

Mantener el modelo de negocio actualizado con cambios en el mercado, teniendo en
consideraciébn como puede afectar situaciones externas como la competencia y
situaciones internas como la gestion de recursos, desafios de suministros, etc. Se
recomienda revisar regularmente la matriz CANVAS para garantizar la optimizacion de
recursos logrando una mejora de la eficiencia y el aumento de la rentabilidad del

emprendimiento.

Realizar revisiones periddicas del estudio de mercado para estar al tanto de cambios de
la demanda, enfatizando en la demanda extranjera puesto a que es un pilar fundamental

dentro del negocio. Utilizar datos actualizados para ajustar la estrategia de oferta.

Implementar un plan de gestion de riesgos técnicos para anticipar y abordar posibles
obstaculos como un plan de mantenimiento y operaciones durante el funcionamiento del
negocio asegurando la sostenibilidad a largo plazo. Es esencial mantenerse informado
sobre avances tecnoldgicos relevantes que puedan mejorar la calidad de los productos,

servicios y la eficiencia del proyecto.

Establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion anual para valorar el
rendimiento del emprendimiento; en base a los resultados se puede encaminar a la
cafeteria hacia la mejora continua dentro de la gestion administrativa fomentando una

cultura organizacional solida, contribuyendo al compromiso del personal, optimizando
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las relaciones con los proveedores y asegurando el éxito a largo plazo del

emprendimiento.

Incorporar précticas sostenibles en todas las operaciones y procesos del proyecto distintas
fases de la implementacion del emprendimiento como construccién, operacion y
abandono. Establecer un programa de monitoreo ambiental y ajustar practicas segin sea

necesario para mitigar impactos negativos.

Elaborar un plan de contingencia financiero en el cual se detalle posibles escenarios
adversos que puedan afectar al emprendimiento, anexar estrategias y soluciones para las
situaciones externas a las que se encuentra expuesto el negocio como la temporalidad de
la demanda, la variabilidad en los costos de suministros, intensificacion de la

competencia o eventos externos imprevisibles como crisis politicas y econémicas.
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ANEXOS

Z'I—_I turnitin Identificacion de reporte de similitud: oid:21463:332327203

NOMBRE DEL TRABAJO
Espin-Teran_Final_CORRECCION_14_02_

2024.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

25413 Words 136114 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

162 Pages 9.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 15,2024 10:43 AM GMT-5 Feb 15, 2024 10:45 AM GMT-5

® 4% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 4% Base de datos de Internet

0% Base de datos de publicaciones

 Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 1% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

Material citado

« Material bibliografico
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

» Bloques de texto excluidos manualmente
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Anexo 1. Arbol de problemas

Causa 2: Falta de
aprovechamiento del
emprendimiento con el
ambito turistico.

Causa 1: Falta concepto en
espacios de servicio de
cafeteria.

cafeteria.

Causa 3: Dhficultad para
ofrecer una expenencia
unica y atractiva que
refleje la tematica de la

Problema: Falta de espacios para socializar v que ofrezca un servicio alterno a la

cafeteria tradicional

Efecto 1: Monotonia en
emprendimientos de
cafeteria dentro del

mercado.

Efecto 2: Las cafeterias no Inconsistentes o

chientes. .

Nota: creado por los autores (2023).

Anexo 2. Encuestas Locales y Turistas Nacionales

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION PARA
INVESTIGACION DE MERCADOS

Efecto 3: Expeniencias

relacionan sus servicios con | insatisfactonas atectan la
la cultura y el turismo. reputacion y lealtad de los

Estimado sefior/a la presente encuesta serd anonima, con el proposito de recopilar
informacion sobre preferencias de consumo de cafeteria en la ciudad de Cotacachi.
Le agradecemos que responda las siguientes preguntas de acuerdo con su criterio.

El uso de la informacion que usted proporcione sera para exclusivos fines investigativos.

1.- Género

Masculino
Femenino

2.- Edad

18 - 25 afios
26 - 35 afios
36 - 50 afos
51 - 65 afios
Mas de 65 afios

3.- Instruccién

Primaria
Secundaria
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Tercer Nivel/Superior
Cuarto Nivel/Posgrado

4.- Estado Civil

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Unién libre

Otro ;Cual? .......

5.- Ocupacién/Profesion

Estudiante

Empleado Publico

Empleado Privado

Negocio Propio / Comerciante
Quehaceres del hogar

Otro ;Cudl? ..........

6.- Lugar de procedencia

Cotacachi

Otavalo

Atuntaqui

Ibarra

Otros ;Cudl? ..........

7.- Nivel de ingresos

Menos de 250

Entre 250 a 450

Entre 450 a 800

Entre 800 a 1500

Mas de 1500

Depende de la economia del hogar

8.- ¢ En qué establecimiento de alimentacion consumié la Gltima vez que lo hizo
fuera de casa?

Patio de comidas
Marisqueria
Restaurante menu
Restaurante gourmet
Cafeteria

Comida rapida

Otros (Cual? ..........
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9.- Durante la Gltima semana, ¢ Cuantas veces consumio café fuera de casa?

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

Cuatro veces a la semana

Mas de cinco veces a la semana

10.- ¢ Con quién estuvo acompafiado la ultima vez que visitd una cafeteria?

Solo/a

Pareja

Amigos

Compafieros de trabajo
Familia

Otros (Cual? ..........

11.- ;Cual es el factor de mayor importancia que considera usted al momento de
consumir en una cafeteria?

Calidad de producto

Servicio

Ambiente y decoracion
Ubicacion

Acceso a wi-fi

Variedad de bebidas y alimentos
Otro (Cudl? ..........

12.- ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion del producto y servicio

proporcionado por una cafeteria?

Redes sociales
Correo electronico
Televisién

Paginas Web

Otros (Cudl? ..........

13.- ¢ Qué tiempo suele permanecer en una cafeteria?

Menos de 30 min
Entre 30 min a 1 hora
Mas de una 1 hora
Otro (Cudl? ..........

14.- De la siguiente lista de productos de café, ¢Cuéal es el de su mayor
preferencia?

Americano
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Latte

Espresso

Machiatto

Irish Coffe

Cortado

Cappuchino

Frappeé

Mocca

Otros ;Cual? ..........

15.- Referente a la pregunta anterior, ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar?

$2.00
$3.00
$4.00
$5.00
Mas de $5.00

16.- De la siguiente lista de productos de bebidas frias, ¢Cudl es el de su mayor
preferencia?

Té medicinal

Jugo de frutas
Gaseosa

Otros ;Cual? ..........

17.- Referente a la pregunta anterior. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por el
producto?

$2.00
$3.00
$4.00
Mas de $4.00

18.- De la siguiente lista de productos de postres, ¢Cuél es el de su mayor
preferencia?

Pastel de chocolate
Cheesecake

Creeps

Tarta de fresas

Flan

Otros (Cual? ..........

19.- Referente a la pregunta anterior. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por el

producto?
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$2.50
$3.00
$4.50
$5.00
Mas de $5.00

20.- ¢ Cual de las siguientes tematicas de cafeteria le resulta mas atractiva?

Vintage y retro

Natural y ecoldgica

Arte y cultura
Tecnologia y modernidad
Otros ;Cual? ..........

21.- ¢Cual seria su principal motivo para elegir una cafeteria temética en
Cotacachi en lugar de una cafeteria convencional?

Experiencia unica y diferente
Apoyo a negocios locales
Interés en la tematica especifica
Otros ;Cual? ..........
Muchas gracias por su tiempo
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Anexo 3. Encuesta (Turistas Extranjeros)

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION PARA
INVESTIGACION DE MERCADOS
Estimado sefior/a la presente encuesta serd anonima, con el proposito de recopilar
informacion sobre preferencias de consumo de cafeteria en la ciudad de Cotacachi.
Le agradecemos que responda las siguientes preguntas de acuerdo con su criterio.
El uso de la informacion que usted proporcione serd para exclusivos fines investigativos.

1.- Género

Masculino
Femenino

2.- Edad

18 - 25 afos
26 - 35 afnos
36 - 50 afios
51 - 65 anos
Mas de 65 afios

3.- Instruccion

Primaria

Secundaria

Tercer Nivel/Superior
Cuarto Nivel/Posgrado

4.- Estado Civil

Soltero/a

Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Unidn libre

Otros ;Cual? ..........

5.- Ocupacién/Profesion

Estudiante

Empleado Puablico

Empleado Privado

Negocio Propio / Comerciante
Quehaceres del hogar

Otro ;Cual? .......
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6.- Lugar de procedencia

Europa

Asia

América

Otros ;Cual? ..........

7.- Nivel de ingresos

Menos de 800

Entre 850 a 1000

Entre 1001 a 1500

Entre 1501 a 1999

Mas de 2000

Depende de la economia del hogar

8.- ¢ Cuantas veces ha visitado Cotacachi?

1-5 veces
10-20 veces
Mas de 20 veces

9.- ¢ Cudl es la principal motivacion al visitar Cotacachi?

Gastronomia
Artesanias

Cultura

Naturaleza

Otros (Cual? ..........

10.- ¢ En qué establecimiento de alimentacion consumio la ultima vez que lo hizo
fuera de casa?

Patio de comidas
Marisqueria
Restaurante menu
Restaurante gourmet
Cafeteria

Comida rapida

Otros (Cual? ..........

11.- Durante la ultima semana, ¢ Cuantas veces consumié café fuera de casa?

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

Cuatro veces a la semana

Mas de cinco veces a la semana
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12.- ;Con quién estuvo acompafiado la tltima vez que visito una cafeteria?

Solo/a

Pareja

Amigos

Comparieros de trabajo
Familia

Otros (Cuadl? ..........

13.- ¢ Cual es el factor de mayor importancia que considera usted al momento de
consumir en una cafeteria?

Calidad de producto

Servicio

Ambiente y decoracion
Ubicacion

Acceso a wi-fi

Variedad de bebidas y alimentos
Otro ;Cuadl? ..........

14.- ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion del producto y servicio
proporcionado por una cafeteria?

Redes sociales
Correo electronico
Television

Paginas Web

Otros ;Cudl? ..........

15.- ¢ Qué tiempo suele permanecer en una cafeteria?

Menos de 30 min
Entre 30 min a 1 hora
Mas de una 1 hora
Otro ;Cudl? ..........

16.- De la siguiente lista de productos de café, (Cuél es el de su mayor
preferencia?

Americano
Latte
Espresso
Machiatto
Irish Coffe
Cortado
Cappuchino
Frappé
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Mocca
Otros (Cual? ..........

17.- Referente a la pregunta anterior, ¢ Cuénto esta dispuesto a pagar?

$2.00
$3.00
$4.00
$5.00
Mas de $5.00

18.- De la siguiente lista de productos de bebidas frias, ¢Cudl es el de su mayor
preferencia?

Té medicinal

Jugo de frutas
Gaseosa

Otros (Cual? ..........

19.- Referente a la pregunta anterior. ( Cuanto esta dispuesto a pagar por el
producto?

$2.00
$3.00
$4.00
Mas de $4.00

20.- De la siguiente lista de productos de postres, ¢Cual es el de su mayor
preferencia?

Pastel de chocolate
Cheesecake

Creeps

Tarta de fresas

Flan

Otros ;(Cudl? ..........

21.- Referente a la pregunta anterior. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por el
producto?

$2.50
$3.00
$4.50
$5.00
Mas de $5.00

22.- ¢ Cuédl de las siguientes tematicas de cafeteria le resulta mas atractiva?
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Vintage y retro

Natural y ecologica

Arte y cultura
Tecnologia y modernidad
Otros ;Cudl? ..........

21.- ¢Cual seria su principal motivo para elegir una cafeteria tematica en

Cotacachi en lugar de una cafeteria convencional?

Experiencia unica y diferente
Apoyo a negocios locales
Interés en la temética especifica
Otros (Cual? ..........
Muchas gracias por su tiempo
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Anexo 4. Ficha de establecimientos de cafeteria

N° de ficha

DATOS GENERALES

Nombre del
establecimiento:

N° de teléfono:

Direccion:

PRODUCTOS QUE OFRECEN

Café

Bebidas frias

Postres

Otros

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Capacidad de carga:

Marca:

Original

Simple

Ordinaria

Otro:

Diseno:

Envase (Taza de café)

167



Original Original

Simple Simple

Ordinario Ordinario

Otro Otro

Tipo de servicio Aspecto del producto
Autoservicio Original

Servicio a domicilio Simple

Venta directa Ordinario

Otro: Otro

CALIDAD DE SERVICIO Y PRODUCTO

Tipo de promocion

Conformidad del cliente

Publicidad Buena

Muestra gratis Regular

Cupones Mala

Otro Otro
Carz_alcterlstlcas diferenciales (atencion Prestacion de servicio dentro del local
al cliente)

Notorias Buena

Poco notorias Regular

Nada notorias Mala

Otro Otro
Caracteristicas diferenciales (sabor del L

café) Duracion de espera
Notorias 10-15 minutos

Poco notorias

20-30 minutos

Nada notorias

35-60 minutos

Otro

Otro

Fiabilidad del cliente

Uso de instrumentos para la medicién
de calidad

Muy fiable Si
Poco fiable No
Nada fiable Cual
Otro

Estética del local (ambientacion)

Calidad percibida

Buena

Notoria

Media Poco notoria
Mala Nada notoria
Otro Otro
PRECIO
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Café

Bebidas frias

Postres

Otros:

¢COMO SE COME

RCIALIZA?

Redes sociales

Recomendaciones

Clientes (Boca a Influencia de
boca) personas
Flayers Otro

VIAS DE COMERCIALIZACION

Canal Directo

Agentes Comerciales

Canal Indirecto Mayoristas
Distribuidores Minoristas

Venta personal Otros
PROVEEDORES

Fabricantes Regionales
Distribuidores Unico

Pequerios Proveedor-cliente
Grandes Unico

Locales Varios
Nacionales Otros
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IMPACTOS SOCIOECOMICOS

Positivo \ Negativo \

Otro

Nota: Creado por los autores (2023).

Anexo 5. Boceto de logotipo

Anexo 6. Simulacion de crédito

B
Ecuador
Detalle Simulacién de Crédito
Tipo PYME
Destino Activo Fijo Tasa Nominal(%) 9.76
Sector Econémico N/A Tasa Efectiva(%) 10.21
Facliidad Pequefia y Mediana Empresa  Monto{USD) 93,298.00
Tipo Amortizacién Cuota Fija Plazo(Afios) k]
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacién 2024-02-14

Recuerda: Esta informacién es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.
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Periodo Saldo Capital Interés Cuota

0 93298.00

1 91056.86 2241.14 758.82 2999 96
2 88797.49 2259.37 740.60 2999.96
3 86519.75 2277.74 72222 2999.96
4 84223 48 2296.27 703.69 2999 .96
5 81908.54 2314.94 685.02 2099.96
B 7957477 2333.77 666.19 2099.96
7 77222.01 2352.75 B47.21 2999.96
8 7485012 2371.89 628.07 2999 96
g 7245894 2391.18 608.78 2999 96
10 7004831 2410.63 589.33 2999.96
11 67618.08 2430.24 569.73 2999 .96
12 65168.07 2450.00 549.96 2999 .96
13 62698.14 2469.93 530.03 2099.96
14 60208.13 2490.02 509.94 2999.96
15 57697.86 2510.27 489.69 2999.96
16 55167.17 2530.69 469.28 299996
17 52615.90 2551.27 448.69 20999.96
18 5004388 2572.02 427 .94 299996
19 4745094 2592.94 407.02 2999.96
20 44836.92 2614.03 385.93 2999.96
21 4220163 2635.29 364.67 2999.96
22 3954490 2656.72 343.24 2999.96
23 3686657 2678.33 321.63 299996
24 34166.46 2700.11 299.85 2999.96
25 3144439 272208 277.89 2099996
26 2870017 2744 .21 255.75 2999.96
27 25933.64 2766.53 233.43 2999.96
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