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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto engloba un estudio de factibilidad para la implementacion de un “Complejo
Turistico para Actividades de Aventura en Oyacachi, canton El Chaco — Ecuador”, surge como
respuesta a las diversas problematicas que enfrenta la comunidad, especialmente la limitada
oferta y servicio turistico actual. En este contexto, el proyecto busca disefiar una propuesta que
contribuya al desarrollo local, diversificando la oferta turistica y respondiendo a las cambiantes
demandas del mercado. se plantean objetivos estructurados desde la identificacion del modelo de
negocios, respaldado por un estudio de mercado que, valida la veracidad del proyecto, la
metodologia incluye la recopilacion de datos a través de 385 encuestas dirigidas a personas de
Quito, Cayambe y la provincia de Imbabura, identificados como segmento clave debido a su
proximidad con Oyacachi, estas encuestas permitieron identificar el perfil del turista y sus
preferencias. El estudio técnico aborda el disefio para la implementacion de actividades como
rappel, senderismo, escalada y canyoning alinedndolas con las mas preferencias de los
encuestados, donde consta la determinacion del tamafio Optimo de la empresa, la construccion
necesaria y las estructuras organizativa y administrativa, finalmente para garantizar y obtener
datos que respalden la factibilidad del proyecto se abordd un estudio financiero que define la
inversion y capital de trabajo necesario. Con un presupuesto de inversion total de $62.055, se
proyecta recuperar la inversion al cuarto afio de operacién, resaltando la viabilidad financiera del
proyecto. Estas cifras respaldan la factibilidad del proyecto no solo como una iniciativa turistica,
sino también como el impulsor de desarrollo local y respuesta efectiva a la necesidad del

mercado actual.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, complejo turistico, investigacion, actividades de

aventura, desarrollo local, recursos naturales, factibilidad.
18



ABSTRACT

This project includes a feasibility study for the implementation of a "Tourist Complex for
Adventure Activities in Oyacachi, El Chaco canton - Ecuador”, which arises as a response to the
various problems faced by the community, especially the limited supply and current tourist
service. In this context, the project seeks to design a proposal that contributes to local
development, diversifying the tourism offer and responding to changing market demands. The
objectives are structured from the identification of the business model, supported by a market
study that validates the veracity of the project, the methodology includes the collection of data
through 385 surveys to people from Quito, Cayambe and the province of Imbabura, identified as
key segment due to its proximity to Oyacachi, these surveys allowed to identify the profile of the
tourist and their preferences. The technical study addresses the design for the implementation of
activities such as rappelling, hiking, climbing, and canyoning, aligning them with the preferences
of those surveyed, including determining the optimal size of the company, the necessary
construction, and the organizational and administrative structures. With a total investment budget
of $62,055, the investment is projected to be recovered by the fourth year of operation,
highlighting the financial viability of the project. These figures support the feasibility of the
project not only as a tourism initiative, but also as a driver of local development and an effective
response to current market needs.

Keywords: Feasibility study, tourism complex, research, adventure activities, local

development, natural resources, feasibility.
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CAPITULO I. IDEA DE NEGOCIO

1.1 Determinacion de la idea de negocio

Segun la OMT; El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar
en destinos con caracteristicas geogréaficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una
actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta
experiencia puede implicar algin tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo
fisico y/o mental significativo (UNWTO, 2019, p.37).

Ecuador es uno de los paises considerados como destino turistico con gran potencial en lo
que respecta al turismo de aventura, ha ido posiciondndose debido a las riquezas naturales que
posee, promocionando asi a la préctica de deportes de aventura. En la actualidad, existen
alrededor de 21 modalidades autorizadas que se ofertan en nueve provincias del pais, entre las
principales estan Pichincha, Cotopaxi, Napo, Tungurahua, Chimborazo, Azuay y Pastaza. Cabe
mencionar que, en el Reglamento de Turismo de Aventura del Ministerio de Turismo, en el Art.
6, sefiala que las modalidades de turismo de aventura se dividen en entornos naturales, esto es
agua, tierra y aire (Carvache, Carvache, Carvache, & Recalde, 2018).

Ademas, esta esta modalidad turistica tiene vialidad debido a la creciente motivacion que
genera en el mercado y es una de las mas amigables con el medio ambiente debido a sus

caracteristicas, como lo mencionan Moral, Cafero, & Francisco:

Las nuevas motivaciones del turista estan provocando un cambio en el comportamiento
de éste, y debido a esto, nuevas tipologias turisticas como esta que nos ocupa se hacen cada vez
mas presentes en la demanda. Asi, las empresas dedicadas al turismo de aventura ofertan nuevos

productos, cada vez més exclusivos y ajustados a las necesidades del cliente, configurandose asi
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una estructura turistica propia para este tipo de turismo, sin necesidad de depender de otras
tipologias turisticas o de otros segmentos del mercado turistico. El turismo de aventura ademas,
es considerado por determinadas poblaciones como una forma de desarrollo sostenible, lo que
provoca un aumento en su oferta, lo cual conduce a un mayor nimero de turistas que lo practican

(Moral, Cafiero, & Francisco, 2013, p. 334).

Mediante una matriz de lluvia de ideas de negocios se realiz6 un proceso de seleccién
mediante criterios previamente establecidos para seleccionar el proyecto con mayor factibilidad
y posibilidad de implementacion, en la seleccion de la idea de negocio, se definieron parametros
que sirvieron como criterios de evaluacion, asignado puntajes dependiendo del cumplimiento de
cada criterio, dichos puntajes oscilan entre uno que es el valor minimo y cinco como maximo

valor a obtener.

El proyecto denominado “Complejo Turistico de Actividades de Aventura en Oyacachi,
canton El Chaco - Ecuador”, con una puntuacion total de 14, superando a las demas ideas de
negocios que se evaluaron y se presenta como el proyecto con mayor posibilidad y factible de
emprender, veredicto que se fundamenta en las ventajas identificadas mediante el analisis de

parametros o criterios considerados, como:

Proximidad del mercado: Estratégicamente el proyecto esta ubicado a pocas horas de
ciudades claves como de Quito, Cayambe y la provincia de Imbabura, siendo el segmento de
mercado consumidor mas recurrentes a Oyacachi, por lo que este segmento de mercado es

favorable debido a su densidad poblacional, otorga al proyecto una puntuacion de cuatro puntos.
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Proximidad de realizacién: Oyacachi exhibe recursos naturales Optimos para la
implementacion de modalidades turisticas de aventura, respaldado por el interés de la comunidad
en consolidar a la zona como un sector y destino turistico, con el fin de mejorar la calidad de

vida y el desarrollo turistico.

Experiencia y conocimiento de la modalidad turistica: EIl autor del presente trabajo
cuenta con el conocimiento y experiencia en el ambito turistico y modalidades de aventura
necesaria para llevar a cabo el proyecto, ademas del entendimiento profundo de la zona

geografica, factores ambientales, climatico y flujo de turistas.

Volumen de inversion y capacidad de financiamiento: Se complementa financiar tanto
la construccion como la operacion de la empresa mediante créditos que otorgan las entidades
bancarias o inversion privada, el proyecto busca demostrar la viabilidad y factibilidad que la
empresa puede alcanzar, con la finalidad de atraer inversores y garantizar la exitosa

implementacion de la empresa.
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Tabla 1. Evaluacion de idea de negocio

No  Ideade Proximidad  Proximidad de Experienciay Volumen de Total
negocio del mercado  realizacion conocimiento  inversion
de la capacidad de
modalidad financiamiento
turistica
1 Turismo de 4 4 4 2 14
aventura en
Oyacachi
2 Cafeteria 3 4 3 2 12
tematica en
Nanegal
3 Artesanias 4 3 2 2 11
San Antonio
4 Jardin 4 3 3 1 11
etnobotanico
Cuicocha
5 Centro de 3 4 3 2 12
Paitball en
Nanegal

Fuente: Elaborado por el autor, 2023

Tabla 2. Rangos por considerar para la evaluacion de ideas

Rangos por considerar

1 Nula o casi nula posibilidad o disponibilidad
2 Poca posibilidad o disponibilidad

3 Mediana posibilidad o disponibilidad

4 Favorable posibilidad o disponibilidad

5 Alta posibilidad o disponibilidad

Fuente: Elaborado por el autor, 2023
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1. 2 El Problema

Limitada diversidad en la oferta turistica de la comunidad de Oyacachi.

1.2.1 Enunciado del problema

La comunidad de Oyacachi ubicada en la provincia de Napo en una region montafiosa
rodeado de una exuberante belleza paisajistica, rios y aguas termales, se enfrenta a una limitada
diversidad en la oferta turistica, a pesar de contar con recursos naturales Optimos para
diversificar e implementar modalidades turisticas, sean en elementos como: aire, agua y tierra, el
desconocimiento, falta de apoyo profesional y técnico, financiamientos e iniciativa en el
desarrollo turistico por parte de la comunidad y el gobierno. Por lo que se evidencia un
desaprovechamiento de los recursos y generar alternativas que podrian aprovechar el potencial

turistico de la zona.

Histéricamente la comunidad de Oyacachi ha dependido de sus aguas termales,
consolidandose como un destino de aguas termales, lo que ha contribuido en gran parte al
desarrollo turistico de la localidad, sin embargo esto se ha conllevado a una dependencia
excesiva en el complejo turistico con el nombre de “Las Termas de Oyacachi”, enfocandose la
mayor parte de esfuerzos y financiamiento como prioridad, limitando y dejando de lado otros

potenciales recursos que podrian enriquecer la oferta turistica de la zona.

Segun el estudio de Zhunio (2016), practicamente la apertura al turismo se da con la
construccion del Complejo Termal en 1999, no obstante, existe una amplia oferta en valores
culturales (vestidos, restos arqueoldgicos tradiciones), escénicos (paisaje, rios, cascadas), de
biodiversidad (avifauna, flora) y de aventura. La mayoria de los visitantes al lugar lo hacen

motivados por las termas. Segun Héctor Parion, presidente del Centro de Desarrollo Comunitario
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de Oyacachi en el afio 2014, el turismo aport6 a la comunidad con $120.000, los mismos que
fueron depositados en una caja comunitaria. Dichos fondos son en parte destinados al ahorro,
otra para otorgar créditos y otra parte para la reinversion y mejoras en distintas areas, como las
termas, restaurantes, vialidad, etc. Asi, mismo el sefior Parion, indic6 que al inicio de la actividad

turistica, la comunidad en general no creia que ésta podria llegar a ser representativa en la zona.

(p. 9)

Estos enfoques unidimensionales implican riesgos a largo plazo, por la poca diversidad
de servicios, actividades, y productos turisticos resulta en una experiencia monotona que limita
la experiencia de los visitantes y puede no satisfacer las cambiantes demandas del mercado,
resultando en la pérdida y disminucion de la afluencia de visitantes al sector, esta falta de
diversificacion puede generar un declive afectando de manera negativa a la comunidad y el
desarrollo turistico, generando una serie de efectos negativos entre los cuales se encuentran
limitadas fuentes de trabajo, ingresos econdmicos muy escasos Y la oportunidad del crecimiento

turistico local.

1.2.2 Planteamiento del problema

El andlisis de problemas es una de las herramientas fundamentales en la planificacion,
especialmente en proyectos. El andlisis del arbol de problemas, Ilamado también analisis
situacional o simplemente analisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del
mapeo del problema. Identifica en la vertiente superior, las causas o determinantes y en la
vertiente inferior las consecuencias o efectos. (EIl ARBOL DE PROBLEMAS)

Mediante un arbol de problemas se analiza las causas y efectos del cual se determina el

problema central, mismas que se detallan en la (Anexo 2). Y que se mencionan a continuacion:
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Las causas y efectos identificadas revelan que la poca oferta turistica que se presenta en
la comunidad de Oyacachi estd arraigada a distintos factores que incluyen la falta de
profesionales especializados, insuficiente investigacion, desconocimiento de las potencialidades
de la zona y la limitada inversién local, esta combinacion de obstaculos ha desembocado en un
estancamiento en el pleno desarrollo del sector turistico de la zona, saturando a los visitantes en
un solo atractivo turistico “Las Termas de Oyacachi”, dependencia que afecta y repercuten en la
sostenibilidad del turismo local, corriendo el riesgo de dejar de lado y descuidar otros recursos
naturales y que pueden ser una fuente de desarrollo debido al gran potencial que resguarda. Esta
situacién concibe factores vulnerables en el sector turistico debido a los cambios inesperados de
la demanda del mercado, desequilibrando al sector turistico, implicaciones econémicas y el
desarrollo local de la comunidad, porque no cuentan con otras alternativas que diversifiquen las
actividades turisticas.

Todas estas causas y efectos mencionados previamente dan como consecuencia que
actualmente exista un poco oferta turistica, si la situacion actual persiste a largo plazo provocaria
una monotonia en la oferta turisticas de Oyacachi, limitando a la experiencia y satisfaccion de los
turistas. Para abordar esta problematica, se propone la implementacion de modalidades de
turismo de aventura como una solucién para diversificar la oferta actual, complementando y
aprovechando de manera sostenible el potencial méximo de los recursos naturales de la zona,

En sintesis, la falta de diversificacion en la oferta turistica de Oyacachi, deriva de causas
como la falta de profesionales, desconocimiento de la comunidad, limitadas modalidades
turisticas, escasa inversion privada y apoyo gubernamental, afectando significativamente el

desarrollo de la zona, la implementacion de actividades de aventura busca cubrir la problematica
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principal, planteando el presente proyecto como una estrategia para diversificar y aprovechar

sosteniblemente los recursos disponibles en la comunidad.

1.2.3 Problema que satisface el emprendimiento propuesto

El proyecto aborda la principal probleméatica de la limitada oferta turistica en la
comunidad de Oyacachi, aspirando a diversificar la propuesta turistica mediante las diferentes
actividades de turismo de aventura, enfoque que busca no solo el de ampliar la variedad la oferta
turistica, sino también aprovechar de forma sostenible los recursos naturales presentes en la
zona, que cuentan con un potencial significativo para implementar actividades turisticas. Esta
propuesta pretende catalizar el desarrollo turistico de la zona con un proyecto sostenible que

genere beneficios tanto al entorno natural como a la comunidad local.

1.2.4 Prospectiva

Prospectiva positiva

Con la implementacion de actividades de turismo de aventura, se aspira el cubrir las
demandas del mercado mediante la diversificacion de actividades en el destino, consolidar y
complementar con actividades al destino, con una vision a largo plazo de posicionar a Oyacachi
como un destacado destino de aventura, este enfoque busca situar a la zona entre los destinos
preferidos por aquellos que buscan vivencias emocionantes y llenas de adrenalina en entornos
naturales. Esta alternativa tiene el potencial en generar significativamente una mayor afluencia
de turistas, generando beneficios tangibles para la comunidad, entre estos beneficios esperados se
incluyen mejora de la calidad de vida, beneficios econémicos, politico y social, todos basados en
la implementacién sustentable y sostenible del turismo de aventura que aprovechan los
elementos naturales presentes en la zona. En resumen, este proyecto se plantea como una

alternativa para potenciar significativamente el desarrollo del turismo en la comunidad.
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Prospectiva negativa.

En caso de que la situacion actual del turismo en Oyacachi persista, se evidencia la
ausencia de estrategias que potencien el turismo, lo que genera una serie de consecuencias
negativas que afectarian el desarrollo y la sostenibilidad de la comunidad, desencadenando un
estancamiento y perdida de flujo de turistas. Las limitadas iniciativas existentes en la zona no
estarian en la altura de satisfacer las cambiantes demandas del mercado, generando un impacto
negativo y la pérdida del interés por el mercado.

La dependencia continua en los atractivos turisticos establecidos provoca una monotonia
en las actividades turisticas que ofrece en la zona, esto se traduce en saturar a los visitantes en los
atractivos actuales. Situacién que afecta tanto la experiencia de los turistas como la
sostenibilidad del entorno natural y de los propios atractivos. Este escenario afecta al desarrollo,
teniendo repercusiones en la infraestructura local, debido a la falta de inversion para realizar
mantenimiento y mejorar los servicios y atractivos turisticos que conlleva a la decadencia
progresiva.

En ultima instancia, es necesario considerar adoptar medidas que contrarresten las
problematicas mencionadas, por lo tanto, la implementacion del turismo de aventura surge como
una alternativa para diversificar la oferta actual y potenciar el turismo en la comunidad,
aportando en el desarrollo viable de un futuro préspero y sostenible del sector turistico en la

Zona.
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1. 3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un Complejo Turistico
especializado en actividades de aventura como alternativa estratégica de diversificacion de la
oferta turistica de la comunidad de Oyacachi, Napo, Ecuador.
1.3.2 Objetivos especificos
e Establecer el modelo de negocios ajustable para la operacion de actividades turisticas de
aventura.
e Identificar la oferta y demanda mediante un estudio de mercado.
e Realizar un estudio técnico para el desarrollo de las actividades de aventura.
e Disefiar un estudio administrativo que defina la estructura organizativa que conformara la
empresa.
¢ Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de impacto ambiental.

e Llevar a cabo un estudio financiero que respalde la factibilidad del proyecto.

1.4 Producto o servicio para ofrecer

El presente trabajo de titulacion denominado "Complejo Turistico para Actividades de
Aventura en Oyacachi, canton El Chaco — Ecuador”, tiene como adjetivo la implementacion de
actividades y productos turistico de aventura con el fin de potenciar los recursos disponibles en
el lugar, recursos que guardan un gran potencial turistico.

Segun Moreno, Chérrez, & Lopez, El Ecuador cuenta con una privilegiada ubicacion
geografica, su singular topografia, diversidad de zonas climaticas permiten la supervivencia de

una gran cantidad de especies animales y vegetales, que motivan a aumentar el turismo, haciendo
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del pais un destino ideal para desarrollar actividades de aventura y de cualquier otra indole. En la
Sierra por lo general el deporte de aventura se centra en rafting, hidrospeed, tubing, ciclo
turismo, cabalgata, kayak de rio, montafiismo, trekking - hiking, canyoning y canopy, en la costa
se practican también otros deportes como: Snorkey, Alas Delta y Parapentes, 1os mismos que
requieren ser promocionados para aumentar la visita de los turistas (Moreno, Chérrez, & Lopez,
2020, p. 509).

Las actividades que se pretende ofertar son paquetes turisticos con actividades de
aventura, ubicadas en los elementos naturales proximos del asentamiento de la comunidad de
Oyacachi, los productos se clasifican o estaran ubicados en entorno o elementos naturales, segun
El MINISTERIO DE TURISMO [MT]. Art. 6 2014 (Ecuador), Clases de modalidades turisticas
de aventura.- Las modalidades turisticas de aventura se clasifican de acuerdo al elemento natural

donde se desarrollan (tierra, agua o aire) y son:

TIERRA

Cabalgata

Canyoning
Cicloturismo

Escalada

Exploracion de cuevas
Montafiismo
Senderismo

NoogokrwnpE

AGUA

1. Modalidades recreativas en embarcaciones motorizadas (boya, banana, parasailing y
esqui)

Buceo

Kayak de mar/lacustre

Kayak de rio

Kite Surf

Rafting

Snorkel

Surf

N~ wWMN
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9. Tubing

AIRE

1. Alas delta

2. Canopy

3. Parpente

Mediante el proyecto se realiz6 una previa investigacion para identificar los recursos y la
potencialidad para implementar las actividades de aventura, acoplados a las caracteristicas
naturales de Oyacachi. Mediante las clasificaciones establecidas por la MT el proyecto ajusto las
actividades de aventura en los elementos mas demandados por el mercado (tierra), para
garantizando la viabilidad del proyecto, donde cada actividad o modalidad de aventura se
realizara al aire libre, con equipos y guia especializados en la prestacion de servicios de las
actividades, estas actividades son: rappel, senderismo, escalada y canyoning. Las instalaciones e

infraestructura se implementaran en los atractivos naturales con la finalidad de ofrecer seguridad

y otorgar la mejor experiencia a nuestros clientes.

1.5 Anadlisis del macroentorno PESTEL

Es una herramienta que ayuda a determinar aspectos y caracteristicas positivas y
negativas que pueden intervenir en el funcionamiento de la empresa, donde se evaluan factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales.

Situacion del macroentorno
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Tabla 3. Andlisis PESTEL

Analisis

Politico

Oyacachi pertenece y se
encuentra protegido
por la constitucion del
Ecuador, por lo cual la
empresa de turismo de
aventura estan en la
obligacion de cumplir
con las regulaciones
locales y nacionales
para operar en el lugar,
de la misma forma la
comunidad tiene
regulaciones y leyes
que protegen su cultura
y entorno natural.

PESTEL

Economico

La comunidad de
Oyacachi basa su
economia en 3 sectores,
psicola, ganadera y
turistica. Donde el
turismo de aventura
puede ser una fuente que
fortalezca al turismo de
esta forma obteniendo
ingresos significativos
para la comunidad, pero
también puede ser
vulnerable ante factores
econdmicos como la
inflacion, desempleo de
visitantes, fluctuaciones
en el traslado al lugar.

\

Sociocultural

Las tendencias sociales
y la demanda de
experiencias de
aventura pueden influir
en la popularidad del
centro turistico,
alterando de manera
positiva y negativa las
tradiciones y valores
locales de esta forma
afectando la reputacion
y relaciones positivas
con la comunidad.

Tecnologicos

La adquisicion de
tecnologias modernas
para la gestion del
centro turistico de
aventura en las areas
como operacion,
seguridad y la
promocion puede
mejorar la eficiencia y
la competitividad del
centro turistico.

Ecologicos

El complejo turistico esta
ubicado en una zona
geografica donde el clima
puede afectar
gradualmente al
funcionamiento adecuado
de las actividades de
aventura ya que los
cambios climaticos
pueden generar riesgos
que no se pueden
controlar como desastres
naturales, representando
riesgos para la seguridad
de los visitantes y la
infraestructura.

R y

Legales

Acatar las obligaciones
legales y los requisitos de
licencia que puedan
variar y deben
mantenerse actualizados
para evitar problemas
legales.

Nota: Elaborado por el autor, 2023.

1.6 Descripcién de modelo de negocio

Para definir el modelo de negocios se utilizd la matriz de lienzo Canvas, el cual es una
herramienta Gtil para desarrollar y visualizar modelos de negocios concisas y estructuradas, el
cual consiste en analizar diversos componentes y sus relaciones, la cual permite tener una visién
global de como funcionara la empresa y contribuye significativamente a tomar decisiones.

Ademas, Barg explica que el lienzo CANVAS es un mapeo general de la empresa, ya que
en el plasmamos las areas y a través de éste, nos damos cuenta de como esta estructurada la
empresa y si tenemos una propuesta de valor Unica.

Es una abstraccion que nos permite ver los actores claves del negocio y poder

entender las diferentes implicaciones entre estos a nivel. (Barg, pags. 22 - 23)
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El lienzo se conforma de 9 bloques de negocio como:

e Segmentos de Clientes
e Propuesta de Valor

e Canales

e Relaciones

e Flujos de Ingresos

e Recursos Clave

e Actividades Clave

e Alianzas

e Estructura de Costo

1.7 Lienzo Canvas

Tabla 4. Modelo de negocio Lienzo Canvas

Modelo de Negocios
LIENZO CANVAS

;&)\ Colaboradores 77 Actividades e Propuesta de
()l rﬁ - valor

« La comunidad de Oyacachi « Rappel
Se dedican a la mejora y al « Senderismo « Variedad de servicios y
desarrollo turistico en beneficio « Escalada atractivos de aventura

Paquetes disefiados acorde
a la necesidad del cliente,
brindando seguridad y
confianza.

Practicas de turismo de

de la comunidad, financiando
proyectos y mejorando las
infraestructuras turisticas.

« Canyoning

« Operadoras turisticas

« Agencia de viajes

« Organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales

[~ Recursos
[T ™"

« Infraestructura turistica

aventura que garantice la
« Equipos tecnologicos mejor de las experiencias a

« Equipos de deportes de los clientes en entornos

(O\ Relacion con cliente

« Fidelizar y tener un vinculo
entre el cliente y la empresa,

logrando posicionarnos en el

mercado
« Brindar servicios
personalizados

((O\ Canales
K

y
« Redes sociales
« Llamadas

« Sitio web
aventura naturales de manera « Revistas y catélogos
« Personal capacitado en sostenible. « Feriasturisticas
turismo de aventura
L Costes de estructura ,ﬂ Flujo de ingreso
Sh r\%,

« Construccién e instalacion de infraestructura para el desarrollo de las actividades
de turismo de aventura

« Salario del personal

« Equipos y herramientas para las actividades de turismo de aventura

« Difusion y publicidad de las actividades turisticas que se ofrecen

« Mantenimiento de la infraestructura

Nota: Elaborado por el autor, 2023.

« Tarifas de turismo de aventura
« Venta de paquetes personalizado

\ segmentacion
I / consumidores

Turistas
extranjeros, con

nacionales y
edades
comprendidas de entre 18 -
estudiantes y
profesionales con intereses
en actividades y deportes de
aventura al aire libre.

50 anos.

33



1.8 Definicién del modelo de negocios aplicado por la empresa

1.8.1 Venta directa

Este modelo de negocio consiste en vender paquetes turisticos que incluyen actividades

de turismo de aventura a los clientes de forma directa o generalmente Illamados cara a cara.

Acotando a esta conceptualizacion, Vela y Bocigas (1992) la definen como el canal de
distribucion en el que el fabricante no utiliza intermediarios para llevar su mercancia hasta el
consumidor. Dichos autores ofrecen una acepcion de venta directa mas orientada a la

distribucion de la mercancia.

Se produce un encuentro cara a cara del vendedor con el comprador. Es un proceso de
compraventa en el cual no existe ningun tipo de barrera, medios técnicos o fisicos, que separen al
vendedor del potencial comprador. A través de este contacto directo, el cliente obtiene una
atencion individualizada y personalizada la cual no reciben al frecuentar las grandes superficies

(Abella del Valle, 2015, p. 11).
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1.8.2 Modelo E-commerce:

El comercio electronico consiste principalmente en la distribuciéon, compra, venta,
mercadotecnico y suministro de informacién complementaria para productos o servicios a traves
de redes informaticas como Internet u otras. La industria de la tecnologia de la informacion
podria verlo como una aplicacion informatica dirigida a realizar transacciones comerciales

(Ramirez, pag. 319).

El modelo E-commerce o comercio electronico es un modelo que implica, plataformas en
linea que permite una revolucionada forma de compra y venta de productos y servicios a través
de Internet. Define los productos o servicios que la empresa ofrecera a través de los diferentes
canales de comercializacion virtual, facilitando la comercializacion y eficiencia en la

accesibilidad sin la necesidad de trasladarse fisicamente a la empresa o tienda.
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CAPITULO I1. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Disefio de la investigacion

La investigacion de mercado es una herramienta crucial que permite recabar informacion
valiosa acerca del mercado, los clientes, la competencia y otros aspectos relacionados con el
entorno de la empresa. Permitiendo identificar una vision mas profunda acerca del mercado y sus
comportamientos.

En resumen, el papel que desempefa la investigacion del mercado es fundamental para
realizar ajustes en las propuestas de valor, adaptandose a la demanda del mercado, es asi que
permite cimentar estrategias solidas para garantizar la viabilidad, posicionamiento y desarrollo

del proyecto

2.2 Tipos de investigacion / Técnicas e instrumento de recoleccion

2.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva o método de investigacion descriptivo es utilizado para
describir, detallar y figurar caracteristicas de la poblacién, fendmeno o sujeto de estudio, este
método se limita en analizar el suceso sin la busqueda de una explicacion.

“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas” (Guevara,2020, p. 117 citado por Valle, 2022, p. 15).

Una vez detallada el tipo de investigacion adecuado para el segmento de poblacion que se
tomara como poblacion de estudio, partiendo desde realizar un estudio respectivo y determinado
a la poblacion delimitada con la finalidad de conocer y determinar caracteristicas particulares de

la poblacién siguiendo ciertas directrices o pasos como la definicion del tema a investigar, el
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alcance de la misma, objetivos de la investigacién, disefio de la metodologia, elaboracion del
cuestionario o instrumento de recoleccion de datos, analisis de los datos, interpretacion de
resultados y redaccion del informe final. De esta manera se desarrollard la investigacion
descriptiva para obtener un panorama descriptivo de caracteristicas y propiedades del segmento

de mercado.

2.2.2 Técnicas e instrumento de recoleccion

El instrumento de recoleccion que se selecciond para el proyecto es la encuesta, orientada
hacia los ciudadanos ecuatorianos ubicadas en Quito, Cayambe y la provincia de Imbabura,
siendo las zonas mas cercanas a la ubicacion del proyecto, ademas que estas zonas cuentan con
una densidad poblacional favorable (obsérvese mas detallado en la tabla 8). Mediante el
instrumento de recoleccion de informacion se busca obtener el comportamiento del mercado y
las preferencias de consumo de la poblacion delimitada para determinar la direccion o rumbo al
que el proyecto deba acoplarse con el fin de garantizar la rentabilidad y aceptacion del mercado.

Encuesta

Procedimiento de investigacion cualitativa que consiente en que el entrevistador recopile
datos o informacion mediante un cuestionario disefiado con antelacion, donde se establecera una
serie de preguntas dirigida a una muestra representativa, estas encuestas se las realizara de
manera personal y en linea.

Tal como afirma Garcia Ferrando, una encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de

la poblacion (Garcia Ferrando, 1993, p. 146).
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2.3 Disefio del plan muestral y célculo de la muestra

2.3.1 Tipo de muestreo

Segun (Portela, Garcia, & Maria, 2001): “El muestreo es una fuente de acceso a la
realidad. Entendemos por muestra una fraccién de la poblacién representativa de ésta, de manera
que pueda utilizarse para extraer conclusiones sobre la poblacion. Los procedimientos y técnicas
empleados para escoger esta muestra deben estar orientados a que cada muestra posible no
introduzca sesgos o desviaciones claras y sea suficientemente precisa. La teoria estadistica del
muestreo se ocupa de los métodos y técnicas para disefiar la eleccion de la muestra y obtener
aproximaciones a ciertas caracteristicas poblacionales como pueden ser proporciones, medias o

totales de las variables de interés” (p.14).

2.3.2 Muestreo Aleatorio Simple.

Garantiza que todos los individuos que componen la poblacion blanca tienen la misma
oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de seleccién de un
sujeto a estudio “x” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que
integran forman parte de la poblacion blanco (Salinas, 2004, p. 121).

Es una técnica que consiste en la seleccidn de la muestra donde cada elemento individual
de una poblacion tiene la probabilidad de ser seleccionado ya que se eligen a los individuos de
manera aleatoria sin considerar ningan criterio, este método garantiza la equidad de

oportunidades que tiene cada participante o individuos de una poblacion delimitada.

2.3.3 Célculo de la muestra
Para aplicar el calculo de la muestra se tom6 como referencia la poblacién de personas
ubicadas en la ciudad de Quito, Cayambe y la provincia de Imbabura, datos tomados del INEC

2022 de personas que comprenden de entre 18 a 50 afios.
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Poblacion:

Tabla 5. Poblacion

Ciudad/provincia Poblacion 2022 Porcentaje %
Quito 2.679.722 83%
Cayambe 105.267 3%
Imbabura 469.879 14%

Total de poblacion de 0- 3.254.868 100%

100 afnos:

Personas de 18 - 50 afios 48%
Total
1.554.694

Para desarrollar el céalculo del tamafio de la muestra se ha considerado la poblacion de
Quito con 2.679.722 habitantes, Cayambe con 105.267 e Imbabura con 469.879 datos obtenida
de las proyecciones de edades durante el 2022, mediante el desarrollo del célculo de la poblacion
de cada lugar se ha obtenido un total de 3.254.868 personas entre 0 — 100 afios de edad
equivaliendo a un 100% de las cuales Quito concentra la mayor de las poblaciones con un 83%
seguida de Imbabura con un 14% y Cayambe con un 3%, los consumidores que se toma en
consideracion para el emprendimiento del Turismo de Aventura son las personas que tienen
condiciones y capacidades fisicas idoneas en edades de entre 18 — 50 afios que representa el 48%
del total poblacional, valor que asciende a un total de 1.554.694 habitantes, este valor es el que
se considera para la aplicacion en la férmula de la poblacion finita para el calculo de la muestra,
aplicando la formula con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% el total de
encuestas que se tiene que aplicar es de 385, estas encuestas deberan ser aplicadas distribuyendo

de acuerdo al peso de la poblacién, en Quito 83%, Cayambe 3% e Imbabura 14%.
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2.3.4 Muestreo poblaciones finita

Para el céalculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la

variable de tipo categdrica, primero debe conocer "N™ o sea el nimero total de casos esperados o

tamafio de la poblacidn, si la poblacién es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y

deseasemos saber el total del tamafio de la muestra, se aplica la siguiente formula:

Formula de la poblacion finita:

__ NxZixpxg
_82*(N—1)+Z§*p*q

n

Simbologia:

. n= Tamafo de la muestra

. N = Total de la poblacién

. Z o= Nivel de confianza 95%

. p = Variabilidad Positiva (50%)

. g = Variabilidad Negativa (50%)

. e = Precision o error (5%)
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Aplicacién:

Parametro Valores
N 1.554.694
Z 1,960
D 0,50
q 0,50
e 0,05
“n”= 385

Una vez culminada con la aplicacion de la aplicacion del calculo con el muestreo de
poblacion finita se obtiene en tamafio de la muestra n=385 con un nivel de confianza de Z=95%
y p=5% de precision o error. Siendo n=385 el tamafio de la muestra de un total de la poblacion
N=1.554.694 posterior a esto se procede a la aplicacion de la encuesta de preguntas que se
muestra en el anexo 3.

2.3.5 Instrumento de recoleccion de datos

Mejia (2005) plante que “Una forma de obtener datos consiste simplemente en hacer
preguntas. Las entrevistas y los cuestionarios aplican este método. Con ellos se recoge
informacion sobre hechos, creencias, sentimientos, intenciones, etc. Aunque en ambos se
emplean preguntas, muestran notables diferencias” (p. 56).

Las entrevistas son un método muy Util para recabar datos y gracias a ciertas cualidades
especiales todavia se usan muchisimo. La flexibilidad es uno de sus aspectos mas sobresalientes.
El “rapport” (relacion personal) que se establece con los sujetos crea una atmodsfera de

cooperacion en la que puede obtenerse informacion veridica. Hay que tomar en cuenta la clase de
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persona que se va a entrevistar y la situacion dentro de la cual se desarrolla la entrevista. El
entrevistador puede explayarse sobre alguna pregunta, explicar su significado en caso de que a su
interlocutor le parezca poco clara. Ninguno de los otros tipos de recopilacion de datos, entre ellos
los cuestionarios y las pruebas, ofrece estas ventajas. (Mejia, 2005,p. 51)

Para la recoleccion de informacion pertinente del segmento de mercado se desarrolld
preguntas para saber las situaciones sociodemograficas, comportamiento y las preferencias del
consumidor hacia el negocio, donde se aplicd un total de 385 encuestas de seleccion multiple.

(obsérvese el cuestionario en el ANEXO 3)

2.4 Segmento de mercado consumidor (Perfil del Turista).

Tabla 6. Segmento de mercado

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Complejo turistico de actividades de aventura en Oyacachi, canton El
Chaco — Ecuador.

Segmentacion Geografica

Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 16.938.986 100%
Regién: Sierra 6.951.541 41%
Provincia/s: Pichincha e Imbabura 3.559.352 21%
Quito, Cayambe, Ibarra, Otavalo,
Ciudad: Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro, 3.254.868 19%
San Miguel de Urcuqui

ler Resultado: 3.254,868 personas de Quito, Cayambe e Imbabura
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Variable NUmero Porcentaje

Género: Masculino y femenino 3.254.868 100%

Edad: 18-50 1.554.694 48%

Estado civil: Solteros y casados 1352739 87,01%
o : . 0

Ocupacion: Estudiantes y empleados privados 931.090 68,83%

Ingresos: De $ 450 USD a méas de $ 1.500 USD 539.288 57,92%

Variable

2do Resultado: 1.554.694 hombres y mujeres en edades de 18 a 50 afos de estado civil
solteros y casados, que trabajan y ganan de $ 450 USD a mas de $ 1.500 USD

Segmentacion Conductual

NUmero

Porcentaje

Nivel de intencién de
realizar turismo de
aventura

Probable y muy probable

418.865

77,67%

mas de $ 1.500 USD

Mercado meta: 418.865 hombres y mujeres que viven en Cayambe, Quito y la provincia de
Imbabura de entre 18 a 50 afios, solteros y casados, que trabajan y ganan de $ 450 USD a

Nota: La tabla contiene muestras de datos de la posible poblacion consumidora de las

Provincias de Pichincha e Imbabura, Fuente: INEC 2010
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2.5 Andlisis de datos del mercado

2.5.1 Generalidades del pablico encuestado

El cuestionario de encuesta aplicado, brinda informacion relevante de la poblacion
ecuatoriana de Cayambe, Quito e Imbabura, donde Quito al poseer una densidad poblacional
mayoritaria a las demas ciudades y cantones es un segmento de mercado apropiado para el
proyecto debido a la ubicacion entre esta zona y el proyecto asi como también las demas zonas,
mas adelante se caracterizan las razones del por qué estas zonas son uno de los mercados en el
que este proyecto se centra para la determinacién de los productos, servicios y acciones,
estrategias y medidas que se toman para garantizar la rentabilidad del proyecto. Mediante la
cantidad de encuestas realizadas segun el calculo de la muestra de 385 encuesta a realizar se lee y
analiza lo siguiente:

De las 385 encuestas, el publico méas encuestado fueron el género masculino con 60,26%
mientras que el femenino es de 39,74%, datos que mas adelante nos ayuda a determinar el
producto, servicio y del tipo de publicidad que se utilizara como estrategia de marketing. Dentro
del rango de edad se analiza que la mayor parte son personas de entre 18 a 49 afios siendo el
93,24% datos favorables debido a que no se percibe una parcializacion en un solo rango de edad,
por lo cual el proyecto se puede centrar en el rango de edad determinado para de esta manera no
denigrar a nuestro segmento de mercado. La mayoria de los encuestados son casados siendo
47,27% seguida de solteros con 39,74% en donde se puede determinar que la gran parte de estos
viaja en familia, solitario y con amigos. En la instruccién que estos poseen se encuentra los
especializados en pregrado con 31,43% en primer lugar, seguida de bachilleres con 30,39% y en
tercer lugar los preparados en instruccién superior con 28,83% seguidas de las demas

instrucciones. Las ocupaciones laborales de este segmento de mercado trabajan en el sector
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privado con un 48,83% seguido de estudiantes, ocupan cargos en el sector privado y publico con
ingreso econdémico significativo del cual se pueden establecer precios acorde a esta informacién
donde la mayoria tiene un poder adquisitivo medio alto y alto ya que ganan de $800 a $1.500
USD mensual que representar el 25,71% e ingreso de $450 a $800 USD que representa el
20,26%, se determina mediante la encuesta que el segmento de mercado cuenta con
caracteristicas favorable para el desarrollo del proyecto.

Figura 1. Variables sociodemograficas

Lugar de residencia Genero
COcayambe EFemening
Oimbabura O masculine
B cuito

Edad Ocupacion laboral
18.-25 M Estudiante
W R B Jubilado
- 35 Hotros
anos g Sector
D3§ - 449 privado
anos Ds?dar
.Sg - &0 publico
afios
DM?S de B0

anos
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Instruccion

B Bachillerato

Educacion
O Basica
OPosgrada
M Pregrado
] Superior

Ingreso econémico mensual
De $450 -
.$BDD =D
] De $300 -
$1.500 LsD
Depende de

la economia
familiar

Mas de
= $1.500 USD
O Menos de

F425 USD

Salario
hésico de
F450 USD

Esin ingreso

Nota: Elaborado por el autor, 2023

Estado civil

Ctasado

[ Divorciado
B sottero

B Unidn libre
Oviuclo

2.5.2 Preferencia de consumo del producto, comportamiento del consumidor

El segmento de mercado comparte caracteristicas, necesidades y preferencias en
comun en este caso destacando una inclinacion méas profunda en las actividades de aventura
al aire libre donde las actividades como rappel, senderismo, escalada y canyoning, los cuales
son las actividades mas ampliamente aceptadas por los encuestados, a continuacion, se
presentan los andlisis detallados de las variables que determinar la preferencia de consumo de

los encuestados.



2.5.3 Cruce de variables

En el cruce de variables se pretende analizar la interaccién de la pregunta clave o central
entre las demas preguntas que permite determinar el comportamiento de las variables e
identificar variaciones y resultados de los datos porcentuales que nos dan una vision global para
la toma de decocciones o establecer estrategias en el disefio de nuestros productos y servicios.

Figura 2. Cruce de variable entre preferencia de actividades de aventura con género,
edad y lugar de residencia.
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Fuente: SPSS
Elaborado por: El autor, 2023.

Al andlisis la grafica que representa la preferencia de actividades de aventura segun el
género aplicada en la encuesta, se observa una equitativa participacion del publico femenino y

masculino y comparten intereses cercanamente similares ya que las actividades mas seleccionada
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es rappel teniendo una acogida por parte del publico femenino un 17,99% y un 19,67% por parte
del puablico masculino, seguida de las demas actividades que se observan en la grafica, como
actividades de senderismo, rappel y canyoning, mostrando que estas actividades de aventura son
las mas demandadas por el mercado general.

Es importante analizar también la grafica que representa el cruce de actividades de
aventura y la edad para establecer diversas estrategias de comercializacién y distribucién, al
analizar las particularidades de la preferencia de personas por rangos de edades observamos una
clara aceptacion por la actividad de rappel de las personas que oscilan entre los 26 a 49 afios,
siendo el publico entre las edades de 26 a 35 afios que optan significativamente por realizar
actividad de rappel con un 16,74% de interés, las personas de entre 36 a 49 prefieren la actividad
de rappel con un 16,29%, seguida de escalada con un 13,12%, senderismo con un 9,50% y
canyoning 1,81%. En esta grafica observamos una diferencia entre el rango de personas méas
jovenes que oscilan entre rangos de 18 a 25 afios que optan por senderismo, escalada, rappel y
canyoning con porcentajes respectivos de 9,95%, 9,05%, 6,76% y 1,26%

En la interaccién de la preferencia de actividades de aventura, las ciudades y provincia, al
analizar las preferencias de la poblacion ubicada en Quito son las de mayor pese de interaccion
debido a la densidad poblacional y encuestas realizadas al mercado, donde comparten relacion
con los anteriores datos analizados donde la actividad de rappel es mas elegida con un 32,22%,
seguido de escalda con un 18,41%, senderismo con 17,15% y canyoning con 4,60% de
aceptacion, también es esencial tomar en cuenta las variables de la ciudad de Cayambe y la
provincia de Imbabura que optan mas por senderismo, escalada, rappel y canyoning cada uno en

el respectivo orden.
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Figura 3. Cruce de variable entre nivel de intencion de realizar actividades de aventura
y género, edad, lugar de residencia, e ingreso econémico
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Elaborado por: El autor, 2023.

Al realizar el andlisis de la variable del nivel de intencidn que presenta el mercado con
respecto a las actividades de aventura, donde los datos de las diferentes tablas revelan que tanto
el género masculino como el femenino tiene interés en realizar actividades de aventura en su
proximo viaje turistico, se destaca que el 36,36% del mercado masculino ha expresado ina
intencion probable de participar en actividades de aventura, mientras que el género femenino con

un porcentaje del 17,92% con el mismo interés, también se identifica que el interés varia entre
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los géneros en términos de “muy probable” y “poco probable”, muy probable por parte del
género masculino con un 14,55% y poco probable por el género femenino con un 11,69%.

En cuanto al nivel de intencidn por parte de las personas procedentes de la ciudad de
Quito el nivel de interés “probable” destaca sobre las demas categorias, representando un notable
40,52% del nivel de intencion, seguida de Imbabura y Cayambe con la misma categoria de
intencion, con su respectivo porcentaje de 7,79% Yy 5,93%. Porcentaje que sugiere un alto grado
de probabilidad de participacion en actividades de aventura por parte de la poblacion.

El nivel de intencion “probable”, se repite en la variable del nivel de intencion y la edad
de la poblacion donde los rangos entre 18 a 25, 26 a 35 y 36 a 49 comparten la intencion de
realizar actividades de aventura en su proximo viaje turistico, cada uno con sus respectivos
porcentajes de 16,43%, 16,43% y 22,28%

Dentro del ingreso econémico mensual de la poblacion encuestada podemos identificar
que el nivel de intencion de realizar actividades de aventura en el siguiente viaje turistico,
comparten la categoria de probable. Todos los datos analizados son muy importantes debido a
que la identificacion del comportamiento del mercado se puede tener un analisis extenso y
detallado para la implementacién de proyecto y comprension de la poblacién.

Figura 4. Cruce de variables precio considerado a pagar por las actividades de aventura
y la edad.
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Los datos describen las variables entre el cruce de la pregunta, precios que consideraria a
pagar por las actividades de aventura donde observamos que los precios abarcan un rango de
entre los $3 a $40 dolares, se destaca una diferencia significativa al comparar los prupos etarios
de entre el rango de edades de 18 a 25 afios y 36 a 49 afios, en el cual las personas mas jovenes
tienen optar por precios mas bajos desde los $3 a $5 con un porcentaje de 7,93%, también tiene
una inclinacién hacia valores que van menos de $20 dolares.

En comparacion con las personas que van desde los 36 a 49 afios, quienes estan
dispuestos a pagar montos mas elevados que van desde los $10 hasta $40 délares. Dentro de este
grupo, el rango de valores mas seleccionado por este segmento es de 9,15%, dato que muestra
una disponibilidad a desembolsar valores de $25 a $30 ddlares, para el rango de personas de 26 a
35 afos los precios que estan dispuestos a pagar se encuentran equilibrados donde observamos
que estan dispuestos a pagar precios de entre los $3 hasta $30 dolares, estos valores nos dan una
lectura breve del comportamiento y generalidad que el mercado puede presentar, datos que

facilitaran para la determinacion de precios y estrategias de comercializacion.

2.6 Analisis del producto

En el analisis del consumidor del producto turistico de actividades de aventura se
destacan hombres y mujeres, de edades entre 18 — 50 afios, con un nivel de instruccion bachiller
y superior, solteros y casados que desean viajar con amigos y familiares, que residen en Quito,
Cayambe y la provincia de Imbabura, situados en ocupaciones como estudiante y empleados en
el sector privado, y con un nivel de ingreso de $450 USD a més de $1.500 USD

Para el desarrollo del estudio de mercado se indagaron variables como frecuencia de

probabilidad de viaje, actividad de aventura preferida, gasto por actividad, factor que considera
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esencial a la hora de elegir un atractivo de aventura, y preferencia de viaje solo o0 en compafiia.
Resultados de la encuesta, comparado con el comportamiento de consumo del segmento se
observan en el anexo 4.

Dentro del comportamiento del consumidor se determina que los visitantes tienen una
intencion de realizar actividades de aventuran en su siguiente viaje, “probablemente” con un
54,29% % y “muy probable” con un 23,38%. Siendo las actividades de rappel, senderismo en
montafias y bosques y escalada con una aceptacién favorable en el mismo orden que se
menciona, siendo las actividades mas preferidas frente a las demas actividades de aventura que
se menciona en la encuesta.

Mediante la preferencia y comportamiento del consumidor se pretende implementar
actividades de aventura diversificado, cada una con tarifas asequibles, situados en un ambiente
natural, implementando medios de seguridad y equipos verificados brindando confianza de los
productos, garantizando el disfrute del mercado en cada actividad que se dispone a implementar

como son el rappel, escalada, senderismo, canyoning, pesca deportiva y cabalgata.

2.7 Andlisis de la demanda

Se determina la demanda potencial, tomando en cuenta dos aspectos: el mercado meta
resultante de la segmentacion de mercado y el porcentaje de consumidores que muestran
preferencias por el producto (encuesta).

Tabla 7. Demanda potencial

Poblacidon objetivo del complejo turistico de actividades de aventura en 1.554.694
Oyacachi, Napo - Ecuador

% de intencién de compra del producto 77.67%
DEMANDA POTENCIAL 1.212.661

Fuente: Elaborado por el autor,2023.
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Para determinar la demanda potencial se desarrolla el célculo del total del namero del
segmento de mercado identificado en el proyecto seguido por la multiplicacion con el porcentaje
obtenida de la encuentra que mide el nivel de intencién que tienen los turistas por realizar
actividad de aventura, siendo “muy probable” con 23,38% seguida de “probable con 54,29%,
posteriormente se obtiene la demanda potencial. (obsérvese el grafico del nivel de intencién,

Anexo NIVEL DE INTECION)

2.8 Andlisis de la oferta

La modalidad de turismo de aventura se encuentran limitadas ya que el funcionamiento
de estas debe tener permisos y estar verificada antes de su operacién por ende se encuentran en
poca cantidad, sin embargo las provincias cercanas a Oyacachi ofrecen estos tipos de servicios,
como lo es Quito con una variedad de complejos y actividades de aventura donde se pueden
realizar, Cayambe con senderos y caminatas por su emblematico volcan con el mismo nombre e
Imbabura siendo uno de los pocos lugares que ofrece deportes de aventura en aire y tierra.

Las competencias analizadas, pueden generar una distribucion del mercado meta al cual
nos queremos dirigir, y también, estos mismos pueden ayudar a que el deporte de aventuras
tenga mayor acogida ya que mucha de las personas no tiene conocimientos y no logran encontrar
lugares adecuados para practicarlos debido a limitados lugares y complejos cercanos.

También se reconoce la competencia que se ubica cerca al complejo turistico de
actividades de aventura en Qyacachi, los cuales brinden servicios similares o productos de la
misma modalidad. A continuacion, se presentan los emprendimientos que son reconocidos como

nuestra competencia:
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Tabla 8. Oferta turistica de actividades de aventura. Competencia

EMPRESA/DESTINO

UBICACION ACTIVIDADES DE CANTIDAD DE

AVENTURA QUE TURISTAS

OFRECEN ANUALES
Nayon Xtreme Valley Nayon- Puente colgante 4000
Pichincha
Canopy
Columpio extremo
Caida del halcon
Escalar Sigsipamba Sigsipamba — Escalada 2500
Pichincha
Wantun Rumi Otavalo - Escalada 1700
Imbabura Senderismo
Cascada de Taxopamba  Otavalo - Canyoning 800
Imbabura
Puente del Rio Mataqui ~ Pimampiro — Rappel 300
Imbabura
Total de turistas recibidos anualmente 9300
2.9 Demanda insatisfecha o nivel de aceptacion del producto
Tabla 9. Proyeccion de la demanda insatisfecha
ANO DEMANDA AFORO ANUAL DEMANDA
POTENCIAL DE LA INSATISFECHA
COMPETENCIA
ANO 1 1.212.661 9300 1.203.361

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

Para el célculo de la demanda se realiza una operacién tomando en cuenta la demanda

potencial y el aforo aproximado anual de la competencia, de la cual obtenemos el valor de la

demanda insatisfecha, analizando el valor obtenido se detalla que el mercado consumidor es
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bastante amplio lo cual es favorable para el emprendimiento ya que se puede aprovechar esto
como una oportunidad para lograr cubrir este segmento de mercado para asi posicionar a la

empresa empresa.

55



Capitulo 111. ESTUDIO TECNICO

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren; a la vez, verificar la factibilidad técnica de cada
una de ellas. El andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para el proyecto y, por lo tanto, los costos de inversion y de operacion,

asi como el capital de trabajo que se necesita (Rosales Posas, 2005, p. 115).

3.1 Analisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa

En los capitulos anteriores, se han detallado las caracteristicas esenciales para
comprender el tamafio, espacio e infraestructura éptima que la empresa establecera para llevar a
cabo las diversas actividades propuestas en el proyecto, con el fin de satisfacer a los turistas. Al
analizar las caracteristicas de la zona, el proyecto se orienta a aprovechar y gestionar los recursos
gue se encuentran en la zona, integrando estos factores en la determinacion del tamafio éptimo de
la empresa.

En concordancia con el planteamiento de Ortega, Maradiegue, Zufiga, & Rodriguez
(2015) afirman lo siguiente:

En la vida real existen muchas opciones para poder ubicar un proyecto; sin embargo, hay
condicionantes que deben ser tomadas en cuenta para seleccionar la mejor alternativa, dado que
la ubicacion debe garantizar el maximo beneficio a los usuarios del bien o servicio, pero dentro
del menor costo social y con el mayor margen de rentabilidad posible para el inversionista. Esto
convierte a la ubicacion del proyecto en todo un tema que debe ser analizado y repensado. (P.

155)
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La mayor parte de los recursos se encuentran ubicados en propiedad comunitaria, los
cuales mediante acuerdos y una gestion adecuada posibilita que el proyecto se desarrolle, el cual
abarca de actividades de aventura como rappel, senderismo, escalada y canyoning, actividades
ubicadas en zonas donde las caracteristicas geoldgica, paisajistica y natural son propicias para la
implementacion.

Al analizar las ubicaciones estrategias de las actividades, se identifica que no abarca una
extension significativa de area, lo cual resulta beneficioso tanto para la empresa como para el
medio ambiente. Esta limitacion espacial facilita el monitoreo, mantenimiento, abastecimiento,
control y desarrollo de los procesos, permitiendo que las areas designadas sean capaces de recibir
a un gran namero de turistas sin aglomerar en un solo sitio y disminuyendo los posibles impactos
ambientales negativos que se puede presentar. Asi la empresa cumple con la funcion de

diversificar la oferta turistica y dispersar a los visitantes en los destinos.

3.2 Analisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto

3.2.1 Macro localizacion:

El examen de macro localizacion pretende preseleccionar una macrozona que tenga
ventajas respecto a las particularidades o naturaleza del proyecto en cuestion y, en funcion de
esto, seleccionar el area de mayor conveniencia, para después proceder a la microlocalizacion, es
decir, a la definicion puntual de ubicacién para el proyecto (Ortega, Maradiegue, Zufiiga, &
Rodriguez, 2015, p. 156).

El proyecto se situara en la comunidad de Oyacachi, cantén EIl Chaco, provincia de Napo.
La Republica del Ecuador, es un pais soberano ubicado en la region noroccidental de América

del Sur, compuesto por veinticuatro provincias. Limita al norte con Colombia, al sur y al este con
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Peri y al oeste con el océano Pacifico, el cual lo separa de las islas Galapagos por 972
kilometros entre la peninsula de Santa Elena y la isla San Cristébal. Por medio de su mar
territorial correspondiente a las Islas Galapagos, también posee limites maritimos con Costa
Rica. Una seccion volcéanica de la cordillera de los Andes divide el territorio de norte a sur,
dejando a su flanco occidental el golfo de Guayaquil y una llanura boscosa, y al oriente, la
Amazonia. EI Ecuador ocupa un area de 256 370 km?2 (Ecuador, 2021).

La provincia del Napo esta ubicada en la region amazénica del Ecuador. Limita al norte
con la provincia de Sucumbios, al sur con Tungurahua y Pastaza, al este con Orellana y al oeste
con Cotopaxi y Pichincha. La provincia tiene una extension de 1 250 452 (12 504km2) hectéareas,
de las cuales 389 255 (31,13%) corresponden a areas degradadas o intervenidas que se utilizan
en gran parte para actividades agricolas y ganaderas. Las areas con un mejor estado de
conservacion corresponden a las areas protegidas, bosques protectores y remanentes naturales
que cubren un total de 861 193 hectareas (68,87%) de la extension provincial (Calles, 2008, p.
6).

El cantdn EI Chaco, se encuentra ubicado en la provincia de Napo y esta delimitado: al
Norte por la provincia de Sucumbios cantéon Gonzalo Pizarro, al Sur por los cantones Quijos y
Loreto, al Este con la provincia Francisco de Orellana; y, al Oeste con el canton Cayambe de la
provincia de Pichincha y sus parroquias son las siguientes: ElI Chaco, Gonzalo Diaz de Pineda,
Linares, Oyacachi, Sardinas y Santa Rosa, tiene 6.133 habitantes, los cuales el 50% esta ubicada
en esta area urbana y el 51% en el area rural. (Bustos, 2006, p. 6 ).

La provincia de Napo atrae a turistas interesados en la naturaleza y aventura donde se
ofertan diferentes modalidades y productos turisticos que se desarrollan en distintas

comunidades, Gracias a su ubicacion central en la Amazonia, se convierte en un punto
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estratégico para acceder a diferentes areas, Oyacachi, en particular, mantiene una conexion vial
accesible , enlazando con la provincia de Pichincha a través de varias rutas, incluyendo una
carretera secundaria por Papallacta que se encuentra lastrada y la carretera principal por
Cangagua, que se encuentra lastrada y asfaltada desde el limite hasta la comunidad.

El transporte hacia la comunidad se ve facilitado por opciones como el autobus, que sigue
horarios establecidos desde la comunidad hasta la ciudad de Cayambe. Asimismo, se ofrece la
posibilidad de acceder al lugar mediante transporte privado, proporcionando flexibilidad en la
movilidad. La proximidad de Oyacachi a la principal ciudad Quito, a unos 99,5 km por la
Panamericana Nte./E28B, con un tiempo de viaje aproximado de 2h27. obsérvese el mapa de
acceso en el anexo 5, cabe mencionar que para el ingreso por la carretera secundaria se necesita
un permiso para acceder por aquella via.

Figura 5. Macrolocalizacion

PAIS ECUADOR

PROVINCIA NAPO
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Con tecnologia de Bing
Microsoft, OpenStresthap

CATON EL CHACO

Con tecnologia de Bing
OpenStresthap

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.

3.2.2 Micro localizacion:

Consiste en definir el sitio de instalacion del proyecto que cumpla con los requerimientos
especificos necesarios para ser implementado; es decir, las condiciones propias necesarias para la
ubicacion de la edificacion con todas sus particularidades de tamafio, servicios y condiciones,
entro los méas importantes (Ortega, Maradiegue, Zufiiga, & Rodriguez, 2015, p. 157).

El proyecto por estara ubicado en Ecuador, en la provincia de Napo, canton EI Chaco,
parroquia de Oyacachi.

El pueblo de Oyacachi este situado en la falda oriental de la Cordillera de los Andes a
3.200 metros sobre el nivel del mar y 45 km al este de Quito en la provincia de Napo. Los

territorios de la municipalidad de Oyacachi sigue el curso del rio Oyacachi desde su fuente en el
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paramo hasta su desembocadura en el rio Santa Maria, a unos 35 km hacia el este. El territorio
incluye el valle de Oyacachi y los paramos y bosques adyacentes en una franja de 10 a 20 km de
ancho. La superficie total del cantdon es 446 km. Su territorio yace dentro de la “Reserva
Ecoldgica Cayambe — Coca” (DIVA, 2000, p. 13).

En el centro poblado de Oyacachi, a través del proyecto SUBIR II, se construy6é un
Complejo Termal, constituyéndose en su principal atractivo turistico. EI complejo termind de
construirse en 1998, dos afios después de haberse terminado la carretera Panamericana Norte —
Oyacachi, con lo cual se facilito el acceso a la Comuna (Lasso, 2008, p. 18)

Tras la investigacion realizada se determina que las caracteristicas paisajisticas de la
comunidad son Optimas para la implementacién de actividades de aventura. La localidad
presenta un ambiente y clima Unico, derivado de su posicion geografica y composicion
geologica. Esta combinacion singular confiere a la comunidad un entorno propicio y favorable
para el desarrollo e las actividades propuestas en el proyecto.

La geografia Unica de la zona ofrece escenarios impresionantes que pueden aprovecharse
para actividades como rappel, senderismo, escalada y canyoning. La variedad de terrenos y la
riqueza natural proporcionan un telon de fondo espectacular, contribuyendo significativamente a
la experiencia del aventurero. Ademas, el clima particular de la region afiade un elemento
adicional atractivo para aquellos que buscan aventuras al aire libre, ya que ofrece condiciones

ideales para la practica de estas actividades durante gran parte del afio.
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Figura 6. Microlocalizacién de la comunidad de Oyacachi

MAPA VIAL DE LA PARROQUIA OYACACHI

OONEALG BlAZ DE PiEDA

Nota: Mapa vial de la parroquia Oyacachi. Tomado de (PDOT Oyacachi 2019, p. 122

citado por Aigaje, 2023, p. 39).

3.3 Ingenieria del Proyecto

3.3.1 Disefio del producto/servicio

Oyacachi se configura como un destino idéneo para la implementacion de actividades de
aventura, dada su rica variedad de recursos naturales, caracteristicas geoldgicas y su estratégica
ubicacién. la diversidad geolégica de la zona abarca elementos como agua y tierra,
caracteristicas que posibilita la implementacion. Para respaldar la implementacion de las
actividades planificadas, se presentan los datos técnicos recopilados a través de encuestas
dirigidas al segmento de mercado identifica do en el proyecto. Estos datos resultan
fundamentales para comprender las preferencias de consumo del mercado encuestado,
facilitando asi la elaboracion e implementacion de los productos turisticos a ofertar.
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El proyecto denominado “Complejo Turistico de Actividades de Aventura en QOyacachi,
canton EL Chaco — Ecuador”, presenta una propuesta ambiciosa con el objetivo de diversificar
las opciones de entretenimiento en la comunidad, buscando el reconocimiento no solo como un
destino de aguas termales, sino también como un destino clave para realizar actividades de
aventura y deportes extremos al aire libre. La oferta del complejo se centra en actividades que se
desarrollan en el elemento ampliamente demandado: tierra, segun lo revelado por las encuestas,
con un 68,05% de interés por parte de los encuestados.

Las actividades més destacadas segun las preferencias son el rappel con un 28,48%, el
senderismo con un 21,51%, escalada con un 19,62% y canyoning con un 9,18%. Actividades con
las que se busca cubrir a la demanda insatisfecha y proporcionar a los visitantes experiencias
Unicas de adrenalina al aire libre, fomentando el desarrollo de habilidades fisicas, mentales,
resistencia, conocimiento técnico y de seguridad.

Para definir el costo de los productos se tomado en cuenta la frecuencia mas seleccionada
por los visitantes tomando datos mé&ximos o minimos de los precios més seleccionados o
buscando un valor intermedio, ajustando los precios para que sean accesibles para los turistas.

La actividad rappel con una preferencia del 28,48%, arroja datos de los precios que los
visitantes pagarian por el atractivo donde se percibe frecuencias que van desde los $ 10 - $40
USD que pagarian por la actividad, siendo el rango de $25- $30 USD como el mas seleccionado
con un 7,19% de las personas que pagarian este valor.

Para la actividad de senderismo se encuentran la frecuencia de valores seleccionados que
van desde los $3-$20 USD como precios mas seleccionados, denotando una clara parcializacion

en los rangos de precios, el precio de mayor seleccion es de $3-$5 USD con un 7,52% de interés,
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seguido de $5-$8 USD como precio seleccionado con un 5,59% de personas que pagarian estos
valores.

La actividad de escalda se encuentra ubicada como la tercera actividad mas preferida con
un 19,62%, donde se encuentran datos de los precios que las personas pagarias por la actividad
mostrando una frecuencia que va desde los $3-$40 USD teniendo una clara distribucion en los
precios, donde $15-$20 es el precio con mayor numero de seleccion con un 3,27% y seguido de
$8-$10 USD y $25-$30 USD con un 2,94 % de preferencia.

La actividad de canyoning se ubica en el cuarto actividad mas preferida por los
encuestados, donde las personas pagarian por esta actividad un valor que va desde los $3-$20, el
rango de precio mas seleccionado es de $10- $15 con un 2,61%.

El 54,29 % de los visitantes tienen un nivel de intencion de “probable” de realizar
actividades de aventura en su proximo viaje turistico y seguido del 23,38 % con una intencion de
“muy probable”. Datos que son favorables para la implementacion de las actividades de
aventura, ya que se logra percibir un segmento de mercado con una aceptacion positiva de
realizar actividades de aventura en su proximo viaje turistico.

Dentro de los factores que los visitantes mas toman en cuenta al momento de elegir una
actividad de aventura es la seguridad con un 24,42%, sequida de variedad de actividades con un
21,842 %y la disponibilidad de equipos y guias profesionales con 12,99% de interés.

El 45,721 % de los visitantes prefieren realizar actividades de aventura en familia,
seguida del 26,75 % con amigos y el 22,86 en pareja. Tabla que nos ayuda a determinar el
namero de participantes que las actividades deben de cubrir.

El nivel de dificultad preferido por los visitantes de un 55,58% intermedio seguido de

39,48% principiante.
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Para promover y distribuir los productos se utilizaran herramientas digitales en este caso
el Tik Tok con un 30,65 % de aplicacion mas utilizada por las personas encuestadas. WhatsApp

con 20,05 y Facebook con 25,97%

Previo al desarrollo de cada actividad mencionada antes, el complejo impartirad clases,
charla y brindar informacion necesaria y personalizada de los equipos de seguridad, técnicas a
utilizar, medidas de seguridad, técnicas de autocontrol emocional, informacién de la
infraestructura y puntos de interés cercanos ya sean naturales y culturales, dependiendo del lugar
en donde se encuentran las actividades.

Las actividades seran ofrecidas en paquetes personalizados dependiendo de la preferencia
del cliente donde pueden variar el grado de dificultad, experiencia, duracion, precios, contenidos
de informacion, etc. Cada paquete tendra precios fijados y descuentos dependiendo del numero
de personas y actividades, ofreciendo a los visitantes paquetes acuerdos a su preferencia.

Dentro de algunos servicios adicionales con la finalidad de ofrecer la mejor experiencia y
plasmarla en recuerdos inolvidables se desarrollaran fotografias y videos profesionales para los
visitantes que seran entregados al final de las actividades realizadas.

Tabla 10. Productos de aventura

Elementos naturales donde se desarrollan las actividades
Tierra
Actividades/producto

Rappel
Senderismo
Escalada
Canyoning
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Descripcion
3.3.2 Rappel

Es una actividad que consiste en descenso de barrancos, rocas, grietas, etc. Con técnicas
de cuerdas. Para la implementacion de esta actividad se cuenta con un area natural ubicada a
unos 500 metros del centro la comunidad de Oyacachi, la superficie de este sitio natural es de
unos 100 m de ancho hasta 50 m de alto, donde se pueden implementar diversas lineas para la
practica de esta actividad de forma segura ya que se contard con equipos certificados y guias
especializados 0 que tengan conocimiento y experiencia en este &mbito.

Tabla 11. Caracteristicas de la actividad de aventura rappel/Descenso del ave

Descenso del ave

Actividad: Duracion: 1 hora  Precio por persona: Ubicacion:

Rappel aprox $25

Categoria: Sitio  Tipo: Fendmeno Subtipo: Rappel Parroquia: Oyacachi
Natural Espeleoldgico Cantén: El Chaco
Ubicacién del atractivo. - Provincia: Napo
Altura: Dato referencial:

3250 m.s.n.m A 500 m de la comunidad de Oyacachi

Atractivo:
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3.3.3 Senderismo en montafias y bosques

Actividad que se desarrolla al aire libre que implica caminar por senderos y rutas,
explorando entornos naturales para apreciar la maxima belleza natural, durante estos recorridos,
los participantes tendran la oportunidad de admirar la diversidad de la flora y fauna presentes en
la region. El recorrido inicia en una exuberante vegetacion boscosa que recorre las orillas del rio
que lleva el nombre de rio Oyacachi, el recorrido progresa hacia una zona de paramo,
culminando con la majestuosa cascada conocida como Salvefakcha, ubicada a unos 4 kilémetros
de la comunidad de Oyacachi. La cascada tiene una caida de un salto de aproximadamente 70
metros, el sendero aportara a los turistas a conocer uno de los sitios poco explorados debido a la
inexistencia de un camino o acceso, el sendero contara con todas las caracteristicas necesarias
para brindar una mayor experiencia los turistas y facilitar la movilidad en la misma,
implementando sefaléticas e informacion necesaria.

Tabla 12. Caracteristicas de la actividad de aventura senderismo/Grieta del cielo

Grieta del cielo

Actividad: Duracion: 3 -4 hora  Precio por Ubicacion:
Senderismo aprox persona: $ 8
Categoria: Sitio Natural Parroquia: Oyacachi

Canton: El Chaco

Ubicacion del atractivo. - o
Provincia: Napo

Altura: Dato referencial:
3440 m.s.n.m A 4 km de la comunidad de Oyacachi

Tipo de sendero: Sendero local SL Salto del rio: 70 m aprox

Atractivo principal:
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3.3.4 Escalada

La actividad de escalada, una emocionante experiencia de aventura implica ascender
verticales como rocosas, montafias o estructuras artificiales, mediante la fuerza fisica, utilizando
exclusivamente las manos y los pies, requiere habilidades técnicas, resistencia fisica y
conocimiento especializado de equipos y técnicas de seguridad. se implementard
estratégicamente en una zona geologica idénea, a unos 500 metros de la comunidad de Oyacachi,
el recurso natural seleccionada tiene dimensiones propicias para la escalda, con
aproximadamente 100 metros de ancho hasta y una altura de 50 metros, se implementara lineas
de seguridad para guiar a los participantes, y con el uso adecuado de equipos de seguridad,
podran desarrollar la actividad conquistando cada punto de seguridad hasta llegar al punto
méaximo de seguridad implementado a 30 metros. El grado de dificultad varia de media a dificil
en ciertas areas de la roca, proporcionando un desafio emocionante para los entusiastas de la

escalda.
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Tabla 13. Caracteristicas de la actividad de aventura escalada/Nido del Céndor

Nido del Céndor

Actividad: Duracion: 1 hora Precio por Ubicacion:
Escalada aprox persona: $ 20

Categoria: Sitio  Tipo: Fenémeno Subtipo: Escalada  Parroquia: Oyacachi
Natural Espeleoldgico ES Canton: El Chaco
Ubicacion del atractivo. - Provincia: Napo
Altura: Dato referencial:

3252 m.s.n.m A 500 m de la comunidad de Oyacachi

Atractivo:

3.3.5 Canyoning

La emociodnate actividad de aventura conocida como canyoning implica descender
superficies verticales naturales con presencia de caidas de agua, requiere el dominio de técnicas
de cuerda y habilidades fisicas, la actividad brindard a los participantes experiencias
emocionantes en los diferentes sitios naturales, sumado a la experiencia y conocimiento de

practicas de rappel ubicadas en 2 puntos estratégicos de la zona.
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Tabla 14. Caracteristica de la actividad de aventura canyoning

Canyoning
Actividad: Duracién: 3-4hora Precio por Ubicacion:
Canyoning aprox persona: $ 30
Categoria: Sitio  Tipo: Rio Subtipo: Cascada  Parroquia: Oyacachi
Natural Canton: El Chaco
Ubicacion del atractivo. - Provincia: Napo
Altura: Dato referencial:
3440 m.s.n.m A 4 km de la comunidad de Oyacachi
Tipo de sendero: Sendero local SL Salto del rio: 70 m aprox
Atractivo:

3.3.6 Precios de los actividades o producto.

Tabla 15. Costo por producto

Actividades: Fotografia Precios

Rappel 25%
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Senderismo 5%
Escalada 20%
Canyoning 30$%

3.3.7 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Proceso de servicio

El complejo prestard servicios todos los dias de la semana en horarios establecidos de
lunes a jueves, el horario de atencidn serd de 8:00 a 17:00 y los jueves, viernes, sabado y
domingo en horarios de 7:00 a 17:00, garantizando la seguridad de nuestros clientes en todo
momento. Con el fin de prestar un servicio mas eficiente la empresa contard con un sitio web
donde los clientes pueden realzar reservaciones, consultas y mantener una comunicacion directa
con la empresa a través del sitio web y las redes sociales oficiales de la empresa.

Reservas:

El proceso de reservas se realizara mediante compra directa con en el centro de operacion

de la empresa ubicada en la comunidad de Oyacachi a unos 50 metros del complejo termas “Las
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Termas de Oyacachi”, pagina oficial de la empresa que lleva el nombre de Delta Adventure,
misma que se encuentra vinculada con todas las redes sociales que la empresa manejara, por la
pagina de WhatsApp Busines que cuenta con céatalos de las actividades de aventura que la
empresa ofrecerd ademas la red social cuenta con asesoria directa con la empresa a través del
chat y por ultimo mediante llamadas telefonicas hacia la empresa, todos estos procesos de
reservas son con lo que contard la reserva.

La empresa contard con diferentes tipos de paquetes de actividades de aventura, mismas
con sus respectivos costos y personalizaciones, ajustandose al requerimiento de los clientes con
el fin de ofrecer la mejor experiencia. Es importante tomar en cuenta las politicas de cancelacién
gue la empresa manejara para evitar malentendidos.

Datos:

Dentro de la mision de la empresa se encuentra brindar la mejor experiencia a los clientes
y brindar seguridad en todo momento, es asi como la empresa manejara y brindard todos los
equipos necesarios para el desarrollo de cada actividad, los equipos de seguridad con los que
contard seran certificados, ademas de que los turistas contaran con el servicio de los personales

altamente capacitados para la prestacion de los servicios y garantizar la satisfaccion del cliente.

3.3.8 Obra civil necesaria

Centro de operacion

El centro de operacion estara estratégico ubicado en un punto central, en estrecha
proximidad a los atractivos turisticos. La instalacion disefiada para facilitar la operacion,
distribucion y venta de paquetes turisticos, ademas de proporcionar espacios adecuado para el
almacenamiento de equipos, garantizando asi un mantenimiento optimo y evitando el deterioro.

Las instalaciones incluyen areas de servicio higienico, recepcion, oficinas de gerencia y
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marketing, asi como un cuarto especifico para el almacenamiento de equipos destinados a la
practica de actividades de aventura

En términos de dimensiones, la instalacion abarca 9.90 m por 5 m en un terreno de 15 m
por 10, ubicada a 15 metros del atractivo principal de la comunidad “Las Termas de Oyacachi”.
Se encuentra a aproximadamente 50 metros del centro de la comunidad de Oyacachi y a unos
200 metros del area destinada a rappel y escalada.

3.3.9 Planos de instalacion

Figura 7. Disefio arquitecténico
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Nota: Elaborado por el autor, 2024.

Tabla 16. Centro de operacion

Adecuaciones/ Material Caracteristicas Cantidad | Valor Total
construcciones unitario
Adecuacién del Centro de Instalacion de doble 1 10.000 10.000
centro de operacion, planta con una
operacion, recepcion y dimensién de 9.90 m x
recepcion y venta. 5 m, paredes de
venta. madera, cubierta de

Eternit, equipados y

adecuados para el

funcionamiento del

complejo.
Infraestructura Anclajes de Instalacion de anclajes | 2 144,6 289,2
rappel seguridad Elliot de M12mmy

M10 mm y estaciones,

para dos lineas de

funcionamiento
Infraestructura Letreros, puntos | Instalacién de letreros | 1 1.175 1.175
sendero de descanso e y equipamiento

implementacion | necesario para el
del sendero funcionamiento de un

sendero de pequefio

recorrido.
Infraestructura Anclajes de Instalacion de anclajes | 2 301,4 602,8
escalada seguridad Elliot de M12mmy
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M10 mm y estaciones,
para dos lineas de
funcionamiento
Infraestructura Anclajes de Instalacion de anclajes | 2 111 222
canyoning seguridad Elliot de M12mmy
M10 mm y estaciones,
para dos lineas de
funcionamiento
Presupuesto total $12.289
Nota: Elaborado por el autor, 2023
3.4 Requerimiento por areas.
3.4.1 Maquinaria y Equipo
Tabla 17. Equipos para rappel, escalada, canyonin y senderismo
Area Moviliario y equipo Cantidad | Valor Valor total
unitario
Escalada Cuerda Dinamica 9.8 mm 60 m - 2 300 600,00
CONTACT
Casco - PANGA 6 90 540,00
Arnés - SAMA 6 112 672,00
Cintas exprés con Mosqueton - 16 25 400,00
DJINN AXXES - 12 cm
Mosquetdn de acero - VULCAN - 4 50,4 201,60
Seguro Automaico
ATTACHE - Mosqueton de 6 29,12 174,72
Seguro Rosca
Mosqueton Am'D - Seguro 6 39,2 235,20
Automaico
Cinta cosida 60 cm 6 19,04 114,24
Linea de vida con potencia 60 cm 6 45 270,00
Pies de gato 6 100 600,00
Funda de magnesio 4 22,4 89,60
Reverso — Asegurador 4 15 60,00
Asegurador Auto bloqueante Gri 2 168 336,00
Gri
Jumar — Bloqueador 2 60 120
Mochila porta cuerdas - BOLSA 2 60 120
Placa multianclaje 2 60 120
Friends y empotradores 4 85 340
Botiquin de primeros auxilios 2 20 40
Radios (Walkie Talkie*) 1 150 150
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Descendedores tipo 8 2 80 160
Silbato 2 6 12
Llave (inglesa) 1 29,86 29,86
Rappel Cuerda semiestatica 9.0 mm 100 2 225 450,00
m - PARALLEL
Casco - PANGA 6 90 540,00
Arnés - SAMA 6 112 672,00
Mosquetdn de acero - VULCAN - 6 50,4 302,40
Seguro Automaico
ATTACHE - Mosquetén de 6 29,12 174,72
Seguro Rosca
Mosquetén Am'D - Seguro 6 39,2 235,20
Automaico
Cinta cosida 60 cm 6 19,04 114,24
Linea de vida con potencia 60 cm 6 45 270,00
Reverso — Asegurador 2 15 30,00
Asegurador Auto bloqueante Gri 2 168 336,00
Gri
Mochila porta cuerdas - BOLSA 2 60 120
Placa multianclaje 2 60 120
Botiquin de primeros auxilios 2 20 40
Polea 2 160,16 320,32
Radios (Walkie Talkie*) 1 150 150
Descendedores tipo 8 2 80 160
Silbato 2 6 12
Llave (inglesa) 1 29,86 29,86
0
Canyoning Cuerda semiestatica 9.0 mm 100 2 225 450,00
m - PARALLEL
Casco - PANGA 4 90 360,00
Arnés - SAMA 4 112 448,00
Mosquetdn de acero - VULCAN - 4 50,4 201,60
Seguro Automaico
ATTACHE - Mosquetén de 4 29,12 116,48
Seguro Rosca
Mosqueton Am'D - Seguro 6 39,2 235,20
Automaico
Cinta cosida 60 cm 4 19,04 76,16
Linea de vida con potencia 60 cm 2 45 90,00
Polea 1 160,16 160,16
Reverso — Asegurador 2 15 30,00
Asegurador Auto bloqueante Gri 2 168 336,00

Gri
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Mochila porta cuerdas - BOLSA 2 60 120
Placa multianclaje 2 60 120
Gafas de piscina o buceo 2 18,99 37,98
Traje de neopreno 4 450 1800
Guantes de goma o PVC de 4 45 180
neopreno
Descendedores tipo 8 1 80 80
Silbato 1 6 6
Llave (inglesa) 1 29,86 29,86
Radios (Walkie Talkie*) 2 150 300
Botiquin de primeros auxilios 2 20 40
Senderismo | Radios (Walkie Talkie*) 1 150 150
Botiquin de primeros auxilios 1 20 20
Total $14.849,40
Nota. Elaborado por el autor, 2023.
Tabla 18. Equipo de cémputo
Area Equipo Caracteristica Cantidad Precio Total
unitario
Recepcion, Portatil Procesador intel | 3 1.000 3.000
marketing y (computadora) Core i7
gerencia Impresora Impresora 1 350 350
multifuncional,
marca Epson
L3260 wifi, panel
digital.
Total $3.350

Nota: Elaborado por el autor, 2023
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3.4.2 Insumos y mobiliario

Tabla 19. Papeleria y utiles

Area Papeleria y utiles Cantidad Precio Total
unitario
Recepcion, Carpeta archivadora | 3 10 30
marketing y
gerencia
Grapadora 3 4 12
Perforadora 3 4 12
Paquetes de papel 1 4,50 4,50
boom A4
Facturelo 1 10 10
Pizarra mediana 1 18 18
Caja de clips de papel | 1 3,50 3,50
Cajas de esferos 2 color azul y 3 3
negro
Total 96
Nota: Elaborado por el autor, 2023
Tabla 20. Propaganda o publicidad.
Area Medio de publicidad | Cantidad Valor
Publicidad Tik Tok 1 50
WhatsApp 1 50
Instagram 1 50
Tarjeta de 1000 70
presentacion
Triptico 1000 180
Letrero de la empresa | 1 500
Total 900

Nota: Elaborado por el autor, 2023
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3.4.3 Inversion y capital de trabajo.

Tabla 21. Capital de trabajo proyectado para el primer semestre de operacion.

Area Rubro Cantidad Valor Unitario | Valor Total
para el primer
semestre

Servicios basicos | Agua 1 5 30
Electricidad 1 25 150
Internet 1 30 180
Teléfono 1 30 180

Sueldos del Administrador 1 600 3.600

personal Recepcionista y 1 460 2.760
ventas
Guia 1 460,32 2.761,92
Logistico 1 460 2.760
Personal 1 490 2.940
publicitario

Plataformas Tik Tok 1 50 300

comerciales Facebook 1 50 300

Instagram 1 50 300
Tarjetas de 1000 70 420
presentacion

Tripticos 1000 70 420

Materia prima Magnesio 1 22,04 132,24

Papeleria y utiles | Carpeta 3 10 180

de oficina archivadora

Paquete de grapas | 1 4,78 28,68
Hojas (resma) 1 4,50 27
Facturelo 1 10 60
Caja de clips de 1 3,50 21
papel
Caja de esferos 2 3 36

Total $17.586,84

Nota: El capital de trabajo esta proyectado para el primer semestre de operacién de la

empresa.
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3.5 Inversion total

Tabla 22. Inversion total

Descripcion Costo
Adecuacién/construccion $12.289
Gasto de instalacion $2.284
Equipo $ 14.849
Magquinaria $ 700
Insumos y requerimientos $3.350
Capital de trabajo $ 17.586,84
Otros activos $10.000
Inversién Total $ 62.055

Nota: Elaborado por el autor, 2023.
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Capitulo IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 Estructura organizativa y administrativa

4.1.1 Mision

Somos una empresa que brindar experiencias de aventura en entornos de montafia que
satisfaga las expectativas de disfrute de nuestros clientes teniendo como prioridad la seguridad
personal y la atencion personalizada en cada una de nuestras actividades, con personal altamente
calificado.

4.1.2. Vision

En los primeros cinco afios seremos una empresa reconocida a nivel nacional como la
empresa de aventura mas confiable y segura con miras a expansion de la cobertura de mercado
de turistas aventureros.

4.1.3. Politicas

o Los horarios de atencion se desarrollan a partir de las 07:00 am hasta las
4:00 de lunes a viernes, los sabados y domingos se extienden 1 horas mas, a excepcion de
las reservas que no tiene un horario establecido.

o Los equipos de seguridad se deberan revisar antes y después de cada
realizacion de las actividades, el personal encargado deberd hacer sus respectivos
mantenimientos antes de guardarlo

o El miembro del personal deberd cumplir con los estandares de vestimenta
que la empresa asigne

o Queda estrictamente prohibido el uso de celulares o dispositivos

electrénicos usados para diferentes fines al de la empresa
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o El personal encargado de la recepcion debera cumplir con los protocolos
de seguridad, vestimenta y apariencia personal establecida por la empresa

o Queda estrictamente prohibido el abandono de los puestos de trabajo sin
ninguna una autorizacion previa

o El personal de trabajo desempleara labores delegadas por la empresa o
regirse a la jerarquia otorgada segun los cargos

o En caso de incumplir con las normas establecidas los empleados seran

sancionados econémica o sustitucion segun la gravedad del incumplimiento

o Brindar seguridad a nuestros clientes en los procesos de desarrollo de
actividad

o Ofrecer la mejor calidad de servicio al cliente

o Brindar soluciones y servicio transparente, eficaz y rapido en los procesos

de reservacion, altercados y mal entendidos

o Manejar y acoplarse a las politicas y normas de seguridad

o Mantener los equipos de seguridad con certificacion para garantizar
confianza y el rol que estos deban cumplir

o Capacitacion constante de nuestro equipo de trabajo para brindar la mejor
experiencia a nuestros clientes

o Establecer la ética como una politica a seguir por todos los miembros de

nuestra empresa

4.1.4. Valores

e Responsabilidad: La empresa busca manejar estrechamente la responsabilidad,

ya sea en el ambito laboral como personal, para brindar servicios a los clientes.
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e Disciplina: Ser constantes y mantener un enfoque metodoldgico, sistemaético,
riguroso en la planificacion y ejecucion de las actividades internas de la empresa para
garantizar experiencias positivas a los clientes y lograr mantener una excelente reputacion
generando éxito a largo plazo.

e Trabajo en equipo: Fomentar la participacion, colaboracion y comunicacion en
el equipo de trabajo con un objetivo en comln y asegurar servicios de excelencia para los
clientes.

e Puntualidad: Acatar los horarios establecidos y cumplir a cabalidad para
garantizar un servicio de excelencia y eficiencia en las labores operativas.

e Calidad: Brindar servicios de excelencia, con equipos certificados y de calidad
garantizando la seguridad de los clientes.

e Innovacion continua: Aplicar estrategias de mejoras constantemente en la
empresa, evolucionando de manera positiva los servicios y oferta de actividades.

e Pasién por la naturaleza: Ser responsables con la naturaleza promoviendo
medidas de conservacion y respeto, junto con practicas como la sostenibilidad y la educacion

ambiental para la conservacién de los recursos naturales.

4.1.5. Marca e imagen corporativa
Descripcion

La identidad de la empresa se presenta bajo el nombre de “Delta Adventure”, una

eleccion derivada basada en los significados asociados con cada palabra. “Delta” evoca

elevaciones y simboliza la forma triangular, similar a la letra griega delta (A), personalmente

formando una conexién asociada con las montafias y la altitud de la zona en donde estan

ubicadas estos elementos naturales, “Adventure” se incorpora estratégicamente al nombre para
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adaptarse al dialecto internacional. El logotipo de la marca destaca la actividad principal, el
rappel, representado en el centro, con una silueta de una persona disfrutando de la aventura,
elevando las manos en simbolo de alegria y confianza, el disefio busca inspirar a quienes lo ven,
transmitiendo sensacion de confianza, adrenalina y seguridad, alentando a participantes en
experimentar de las emocionantes actividades.

La eleccion de colores refleja la diversidad natural, con tonos vivos y oscuros como
negro, blanco, verde y naranja. Segun la psicologia del color, estos tonos pueden evocar
emociones vibrantes y estar conectados con la naturaleza. Complementando estos colores, un
fondo gris claro agrega armonia, madurez y responsabilidad al conjunto.

Figura 8. Isologo

Del f>ﬂa4¢/ venture
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Tabla 23. Descripcion de colores

Color

Significado

Uso

Verde

Asociado a la tierra,
naturaleza, frescura,
sostenibilidad, aventura,
seguridad y confianza, el cual
puede generar sentimientos de
calidez y conexién con la
naturaleza.

Letras
(Marck Script)

Naranja

Un color muy peculiar que se
asocia a la adrenalina,
visibilidad, emocién y pasion
por la aventura.

Cuerda

Blanco

Se asocia a la pureza,
limpieza, tranquilidad,
espiritualidad y luz.

Nieve y figura

Negro

Asociado a la elegancia,
formalidad, poder, autoridad,
misterio y proteccion.

Fondo o figura triangular

Tabla 24. Descripcion figuras

Figura

Significado

forma triangular.

La figura seleccionada evoca la esencia andina y
montafiosa, elevaciones, factor climatico y areas
destinadas a las actividades de aventura. Ademas,
se busca establecer una conexion con el nombre

“Delta”, sugiriendo elevaciones y simbolizando la

Delta Adventure

Las palabras individualmente: “Delta” se
relaciona con las elevaciones de las montanas,
presentando una similitud con la forma triangular,
similar a la letra griega delta (A). Por otro lado,

“Adventure”, que traduce a Aventura en espafiol,
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se incorpora estratégicamente en inglés para
ampliar la conexion con diversos segemntos de
mercado como el internacional. El tipo de letra en

el que se identifica es de letra “Marck Script”’

Esta figura se asocia directamente con los valores
que la empresa busca transmitir: aventura,
seguridad, adrenalina, emocién, sensacion,
experiencia y satisfaccion para los clientes. Se
destaca la importancia de la seguridad, resaltando
la cuerda o linea en color naranja, acompafiado de
otros equipos esenciales como casco, arnés, pie de
gato y guantes que brindan soporte al participante

que disfruta de la aventura.

Figura 9. Aplicacién del logotipo en stand publicitario

86




Figura 10. Aplicacion del logotipo en una camisa

Tabla 25. Proceso de disefio de la marca.

Logo Etapa

Logo #1, etapa inicial definicion del nombre,

DELTA lema e idea que busca proponer la figura de

ADVENTURE equipo de seguridad

Logo #2, Enfocado en el desarrollo de
actividades de rappel, escalada y canyoning,

una de las desventajas analizadas es la limitada

4 2
FJ.. /4‘\ informacion que brinda la figura ya que no se
vl
9% ,‘\g\/, engloba a otras actividades de aventura.

DELTA ADVENTURE
‘. -
V

Los limites no son para nosotros
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e Logo 3#, Usar combinaciones de colores y
MVENTURE cambio de la figura por unas figuras que hace

semejanza a las montafias, también se
incorpora un fondo para lograr un logo limpio

y minimalista

Logo #4, Busca un contraste entre las figuras y
las letras donde juntas logren emitir
informacion y generar una idea de lo que la

empresa oferta a los clientes

Delta ifa;fd venture

LOS LIMITES NO SON PARA NOSOTROS

Logo o maraca final

Del z.‘c)i’df dventure
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4.1.6 Organigrama Estructural

Figura 11. Organigrama administrativo de la empresa

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO “COMPLEJO TURISTICO DE
ACTIVIDADES DE AVENTURA EN OYACACHI, CANTON EL CHACO —
ECUADOR™

C Propietario )

Administrador

"

Equipos de Aventura

DPTO. DPTO. DPTO.
Marketing Ventas/recepcién Logistica y Aimacenamiento

Nivel directivo
Propietario: Duefio de la empresa

Administrador: Espacio disponible con toda la informacion de la empresa para dirigir y

gestionar, desarrollar planificaciones, organizaciones, control y evaluacion de la empresa, a fin

de garantizar el éxito y adecuado manejo.

Nivel operativo

Departamento de marketing: Conformado con equipos de sonido, visuales, impresoras,

aplicaciones y plataformas digitales para la elaboracién de contenido visual, auditivo y fisicos.

Departamento de ventas/recepcion: Este departamento cuenta con equipos adecuados

para la distribucion de los productos turisticos de la empresa.

Departamento de recursos humanos: Se encarga de gestion de politicas de recursos

humanos, la contratacion, capacitacion y control de desarrollo del personal.
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4.1.7 Organigrama Funcional
Figura 12.0rganigrama operativo de la empresa

ORGANIGRAMA OPERATIVO “COMPLEJO TURISTICO DE
ACTIVIDADES DE AVENTURA EN OYACACHI, CANTON EL CHACO

ECUADOR”
@
C Propietario )
66666 ——
L/Gul'as de Aventura eememmme=m=eee==  Administrador )""‘"""T ----- @
N A A

4 N
{ Contador )
e -
e
f@g ® ®
o h .
Marketing CVenta/RecepcicD < Log;s::::gsl:’l:\:::::’::"w )
- L
i .
s

\ Jefe de Guia:

Propietario: Duefio de la empresa y encargado de la toma de decisiones para la empresa.

Contador: Se encarga del manejo de la economia de la empresa mediante la
administracion de finanzas, contabilidad, presupuesto y gestion de costos, el cual también asiste
con informacion para la toma de decisiones.

Marketing: Se encarga de la publicidad y distribucién de contenido en plataformas
virtuales, también informacion en medios fisicos, auditivos y visuales.

Ventas/recepcidn: Se encarga de las ventas de paquetes y productos turisticos, atraccién
de nuevos clientes, atencion al clientes y provision de informacion sobre servicio.

Logistica y almacenamiento equipos de seguridad: Organiza, supervisa y evalla el
desempefio del personal encargado para el desarrollo de las actividades de aventura. Asu vez esta

cuenta con una subarea de un jefe de guias, el cual se encarga de capacitacion constante de los
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miembros encargados de las actividades, evalua, apoya y lidera a los guias locales y

especializados en rappel, escalada, senderismo y canyoning.

4.2 Constitucion de la empresa (Empresa SAS) y propiedad intelectual

El complejo turistico de actividades de aventura es una empresa constituida por una
Sociedad por Acciones Simplificadas SAS, que cuenta de propietarios 0 miembros quienes
participan de forma responsable y limitada que ofrece flexibilidades en las gestiones y estructura
del capital. Donde los accionistas son los que toman decisiones para el beneficio de la empresa.

4.2.1 Permiso de funcionamiento

Para el funcionamiento del complejo turistico se contard con los permisos legales
correspondientes y sujetarse a ellas para lo cual se debe constar de:

4.2.2 Constitucién de la empresa

Requisitos obligatorios

e Copia de cedula a color

e Copiaa color de los certificados de votacion

e Planilla de servicios basicos

e Copia de cedulay certificado de votacion a color del representante o un accionista

quien ejerza la representacion legal de la empresa.

Proceso
1. Contar con un nombre o marca de la empresa. Acercarse o realizarlo via online la

reservacion del nombre en la Superintendencia de Compafiias.
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2. Escritura de la constitucion de la empresa. Documento redactado por un abogado,
debido al contenido de informacion que se detalle, para posteriormente ser
notarizado, siendo un instrumento publico

3. Registro Mercantil. Una vez aprobado el Acta de Constitucién de la Compafiia
por el dérgano regular, debe ser subida a la Superintendencia de Compafiias
mediante su departamento juridico. También debe ser aprobado por el Registro
Mercantil junto con una carta que especifique el nombre del representante legal de
la empresa, una vez realizado todos estos procedimientos, la compafiia se habra
constituido legalmente.

4. Superintendencia de Compafiias. Realizado todos los procesos anteriores el
documento inscrito en el Registro Mercantil debe ser presentado nuevamente para
ser escrita en su libro de registro.

5. Solicitar el Registro Unico de Contribuyente. El representante legal de la empresa
deberd contar con un registro como contribuyente en el Servicio de Rentas

Internas del Ecuador.

4.2.3 Registro unico de contribuyente (RUC)
Requisito
e Formulario 01A Y 01B
e Escrituras de nombramiento del representante legal o agente de retencion
e Presentar el original y entregar una copia de cedula, certificado de votacion del
representante legal o agente de retencion
e Entregar una copia del documento que certifique la direccidn del domicilio fiscal

0 nombre del sujeto pasivo.
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Art. 6.- Derechos de los prestadores de servicios turisticos. - Los prestadores de servicios

turisticos que oferten modalidades de aventura, tendran los siguientes derechos:

1. Determinar politicas de cobro y tarifas para la prestacion de sus servicios. Para guias
y facilitadores de turismo, la prestacion de este servicio se realizara a través de
agencias de servicios turisticos conforme la normativa turistica pertinente;

2. Cancelar unilateralmente el contrato suscrito con el usuario cuando éste no ha
cumplido con el pago pactado o no cumpliere con las condiciones particulares y
normas de seguridad impartidas;

3. Contar con la confirmacion sea fisica o virtual de los servicios contratados con sus
proveedores;

4. Exigir informacion oportuna por parte de su proveedor en caso de existir contingente
0 variacion en el servicio contratado. Asi como contar con un nimero de emergencia
por parte del proveedor del servicio; y,

5. Acceder a programas, beneficios e incentivos promovidos por el Ministerio de

Turismo.

4.2.4 Permisos adicionales

Contar con una licencia Unica anual de funcionamiento otorgada por el Ministerio
de Turismo

e Registro legal de la empresa ante el Ministerio de Turismo o entidad regulatoria

e Documentos legales, comerciales, estatutos sociales y otros requisitos especificos
e Contar con seguros de responsabilidad civil

e Guiasy personal capacitado con certificacion es sus areas correspondientes

e Equipos de seguridad certificado y avalado por las entidades competentes
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Permisos del Ministerio del Ambiente y areas protegidas

Permiso de funcionamiento de los bomberos

Permiso de la independencia de policia

Permiso sanitario

4.3 Propuesta comercial

Promocionar los productos y paquetes turisticos a través de sitios web, pagina oficial de
la empresa, redes sociales y directa o presencial, también buscar alianzas estratégicas con
operadoras y agencias de viajes para lograr distribuir la mayor cantidad de paquetes y servicios
que el proyecto propone.

Venta directa

Se realizaran ventas de forma directa con el cliente a través de diferentes canales tanto
presencial (cara a cara), llamadas telefonicas, ferias, eventos y demas canales donde la finalidad
es interactuar de manera directa con el cliente o compradores.

Reservaciones o venta virtual

Redes sociales: Con la marca o logo ya establecido se promocionara el proyecto de
forma activa en las diferentes plataformas o redes sociales que el segmento de mercado mas
utiliza para comercio y comunicacion segun los datos de las encuestas realizadas.

Tik Tok

Sera uno de los principales medios de difusion y comercializacion de la empresa donde se
promocionara los productos y servicios mediante videos publicitarios de corta duracion,

utilizando diversas estrategias de marketing para lograr vistas, generar interaccion y
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suscripciones en la cuenta con el objetivo de llamar la atencién de los espectadores y poder
distribuir nuestros paquetes.
Figura 13. TikTok

d' TikTok Buscar

Q) Parati delta.adventure

igui | t
2. Siguiendo Delta Adventure

29 Amigos [ Editar perfil
(® Explorar (s 0 Siguiendo 1 Seguidores 8 Me gusta

jVive la aventura!
X LIVE

Videos
(4} _

Cuentas que sigues

. Crea efectos de TikTok

WhatsApp Business

Esta plataforma brindaré asesoramiento, servicio, informacion al cliente de manera activa
mediante chats 0 mensajes de texto, también incentivando a que los clientes se sientan con total
confianza de interactuar con nuestra empresa y poder solucionar o facilitar con respuestas a sus

preguntas referente a nuestros servicios, productos y paquetes que se ofrecera.
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Figura 14. WhatsApp Business

Edita el perfil

ristico de actyidades
chi, catolElChico-E

Afadir un articulo nuevo

Delta adventure

Canyoning

+593 98 333 8104

Escalada

Complejo turistico de actividades de
aventura Oyacachi, catén El Chaco-
Ecuador

Senderismo

Rappel

Facebook

Se utilizara esta plataforma para compartir contenido de las actividades que realizard, asi
también con informacion relevante para los espectadores con el objetivo de llegar a un nimero
elevado de personas e incentivar a que logren disfrutar de las experiencias de adrenalina que la

empresa ofrecera en un ambiente natural y relajante.
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Figura 15. Facebook

< Delta Adventure s Q

(O]
LIMITEL
prmm— N OFFER

Delta Adventure

Instagram

La plataforma servira como un sitio donde se publicaran fotografias, reels o videos,
historias de las actividades que se realizard o de lo que se ofrecerd, siendo una plataforma muy
eficiente para promocionar y distribuir mediante contenido de calidad y més estético debido al
segmento de mercado que esta plataforma maneja.

Figura 16. Instagram

‘lwstognum deltaOadventure Editar perfil Ver archivo O

6 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
m Inicio Delta Adventure

iVive la aventura!
Q BUsqueda
@ Explorar - A T g
@ Reels ! - E ” =" E

Sitio web Experiencia ... Promocion Nosotros Nuevo
@ Mensajes
O Notificaciones
8 PUBLICACIONES ® REELS R GUARDADAS @ ETIQUETADAS

Crear
@ erfi
@ Threads

— Mas

BOOK NOW




Sitio Web

Mediante la plataforma wix.com se realizara un sitio web para la empresa donde se
encontraran las actividades que se manejard, informacion, contactos, ubicacién, acerca de la
empresa, reservaciones, redes sociales que maneja, comentarios, puntuaciones, etc. Este sitio
web serd como el eje principal de manejo de la empresa ya que se realizara reservacion, venta,
publicidad o marketing, ademas que este sitio web se podra abrir desde dispositivos moviles,
ordenadores y en dos idiomas que son el espafiol e inglés.

Figura 17. Sitio web

£ iVamos a chatear!

Fuente: Pagina elaborado por el autor, 2023. https://deivyjesiel619.wixsite.com/delta-

adventure
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CAPITULO V. ESTUDIO AMBIENTAL

La comunidad de Oyacachi, canton el Chaco, provincia de Napo. Mediante la
implementacion de un complejo turistico para actividades de aventura, busca potenciar los
recursos aun desaprovechados mediante la implementacion de atractivos y productos turisticos
de aventura. Por los que como uno de los objetivos planteados en el proyecto se demostrara el
impacto que el proyecto pueda generar.

La realizacion del presente EIA se fundamenta en un estudio de proyecto realizado en la
comunidad de Oyacachi en donde con el afan de disminuir y mitigar posibles riesgos de impacto
ambiental que la empresa pueda llegar a generar, amenazando a la naturaleza e irrumpiendo el
fin de sostenibilidad que fomenta la comunidad con el entorno, con la finalidad de mantener un
control en la etapa de construccion y operacion del proyecto se realiza la evaluacion de impacto
ambiental del que se desglosara un plan de manejo ambiental donde se plantea: cooperacion,
prevencion, mitigacion, sostenibilidad y en caso de una significante amenaza el abandono del
mismo. Al desarrollas los requisitos mencionados se concluye en la determinacion de poner en
funcionamiento o negar la aplicacion de las actividades para la operacion de Turismo de

Aventura en la comunidad.

5.1 Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del emprendimiento

Matriz de Identificacién etapa de construccién y operacion
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Tabla 26. Actividades en etapa de construccion y operacion del “Complejo Turistico
para Actividades de Aventura en Oyacachi, cantén EI Chaco — Ecuador”

ETAPA

Construccioén

Operacion

Nota: Elaborador por el autor, 2024.

ACTIVIDADES

Adecuacion de un centro de

operacion, recepcion y venta.

Infraestructura para Rappel
Infraestructura para Senderismo
Infraestructura para Escalada
Infraestructura para Canyoning
Rappel

Senderismo

Escalada

Canyoning

5.2 Descripcion de los componentes y factores ambientales

Tabla 27. Factores y Componentes Ambientales

FACTORES AMBIENTALES

Aire
BIOFISICOS Suelo
Agua
PERCEPTUAL Paisaje
Flora
BIOTICOS Fauna
Empleo
ECONOMICOS Desarrollo econémico

Mejorar infraestructura

CULTURAL/RECREATIVO

Interaccién cultural

Fotografia
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5.3 Definicion de métodos de Evaluacion de impactos Ambientales

5.3.1 Matriz de Criterios Relevantes Integrados

El método de los Criterios Relevantes Integrados (Buroz, 1990) esta basado en un analisis
multicriterio, partiendo de la idea de que un impacto ambiental se puede estimar a partir de la
discusion y andlisis de criterios con valoracion ambiental, los cuales se seleccionan dependiendo
de la naturaleza del proyecto.

Caracteristicas del método de Criterios Relevantes Integrados segun Buros:

. Conocer las actividades gue se generan durante la ejecucion del emprendimiento.
o Identificar siempre los cambios sobre el medio fisico, bidtico y socioeconémico.
. Este método propone la elaboracion del indice VIA (valor del impacto ambiental).
o La metodologia es aplicable a proyectos con intensa

participacion multidisciplinaria.
o Existen dos ecuaciones muy importantes la primera para calcular la Magnitud y la

segunda para calcular el VIA.

La simbologia utilizada es la siguiente:

C= caracter RE=reversibilidad = MA= muy alto MB= muy bajo
EX= extension RG=riesgo AL=alto NE= neutro
DU=duracion VIA= indice de ME=medio

impacto

MAG= magnitud SIG=significado BA= bajo
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C= caracter

RE=reversibilidad MA= muy alto

MB= muy bajo

EX= extensién

RG=riesgo AL=alto

NE= neutro

DU=duracién

VIA= indice de ME=medio

impacto

MAG= magnitud

SIG= significado BA= bajo

5.3.2 Criterios de valoracion

Intensidad. Reconocemos como intensidad al grado de impacto que una accién altera en

la zona, para ello se establecen valores que miden la intensidad con relacion a la alteracion

sufrida mediante indicadores que varia entres 1 - 10.

Alto 7al0
Medio 4a6
Bajo la3

Extension o influencia espacial. Se refiere a la superficie o area en la alteracién se hace

presente por la presencia del proyecto o emprendimiento.

La escala de valoracion es:

Extension Valor

Regional 10
Local 5
Puntual 2
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Duracion del cambio. Se refiere al tiempo en el que la alteracion se hara presente tras la

primera interaccion.

La escala de valoracion es:

Duracion Valor

Largo 10
Mediano 5
Corto 2

Reversibilidad. Capacidad de retornar de la alteracion a la situacion de equilibrio inicial o

cercana.

La escala de valoracion es:

Reversibilidad Valor

Baja o Irrecuperable 10
Impacto recuperable a muy largo plazo ( mayora 30 a 9
Medio, impacto reversible a largo y mediano plazo 5
Alto, Impacto reversible de manera inmediata a corto 2

Incidencia. Es la frecuencia real o potencial de veces que ocurre el impacto ambiental,
sea baja, media o alta certeza de que se produzca el impacto, a continuacion, los valores de
incidencia:

La escala de valoracion es:

Incidencia  Valor

Alto 10
Medio 5
bajo 2

Magnitud. Muestra el grado de intensidad, extensién y duracion. Su simbologia, peso de
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criterio y formula es la siguiente:

Signo Significado

I Intensidad

E Extensidn

D Duracién
Peso del criterio de Intensidad 0,4 Wi
Peso del criterio de Extensidon 0,4 WE
Peso del criterio de Duracion 0,2 WD

| Ma=(*Wi)+(E*WE)+(D*WD) |

indice integral del impacto ambiental VIA. Integra Icriterios como la reversibilidad,

incidencia y magnitud, a traves de un proceso de recopilacion. Su formula es:

| VIA= (RAXr * GAXg * MAXm)

Donde:

Signo Significado

R Reversibilidad
G Incidencia
M Magnitud

VIA= indice de impacto para el componente o variable, La sumatoria de wr + wrg + wm=

tiene que dar un total del

Peso del criterio de Reversibilidad 0,22 Xr
Peso del criterio de Incidencia 0,17 Xg
Peso del criterio de Magnitud 0,61 Xm
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Severidad. Es el grado de impacto o importancia relacionado a la evaluacion del

impacto. Se basa en evaluar el indice o VIA obtenida. Basandose en la siguiente escala:

Signo Significado
M

Magnitud
VIA Valor Indice Ambiental
ESCALA DE
SEVERIDAD DEL IMPACTO VALORES
Leve 0ab

Moderado 6al5

Severo (Impacto Adverso) 16 a39
Representativo (Impacto Beneficioso) 0al00

SEVERIDAD DEL IMPACTO ESCALA DE VALORH

Leve 0a5
Moderado 6a 15
Severo (Impacto Adverso) 16 a 39

Representativo (Impacto Beneficioso) 0a 100

Donde:
e Impacto leve: Se refiere a impacto ambiental que es leve o casi imperceptible y la
recuperacion es inmediata tras el cese de la actividad.
e Impacto Moderado: El impacto es moderado y se requiere practicas de
mitigacion simple y precisa en cierto tiempo para la recuperacién del impacto

causado.
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o Impacto severo: El impacto es notorio y la magnitud del impacto exige medidas
de especificas de mitigacion en un periodo de tiempo especifico

o Impacto critico: ElI impacto es mayor a lo que el ambiente con posibilidad de que
no se pueda recuperar incluso con medidas y practicas de mitigacion.

. Impacto representativo: Se refiere a los impactos positivos que las actividades

puedan lograr, obteniendo beneficios positivos que logran equilibrar el impacto causado.
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5.4 Identificacidn y evaluacion de los impactos ambientales

Tabla 28. Identificacion de impactos ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
© —
o> | 2
5 5 <] o I o
58 | = | 8 g g
FACTORES Y COMPONENTES o o e o a0 o 0
IMPACTOS AMBIENTALES cy . < g € g 8 g £ 5 I K i
AMBIENTALES 59 g8 2 282 23 2 € g g 3 z
3 =5l 5 59 S® s S = @ w© S
cS5 > = 5B = s £ & T 3 =
Q5 E] 3 9 g ™ 3 O g w o
Y 2 ° e o
| f= |2 |t
o €
< —_
Aire Generacion de malos olores por contaminacion - - - - -
Biofisico Suelo Erosién del suelo - - - - - - -
Agua Contanminacién de cascadas - - - -
Perceptual Paisaje Generacién de residuos solidos - - - - - - - - -
. Flora Destruccidn de la flora y cobertura vegetal - - - - - - - -
Biotico
Fauna Generacion de ruidos que ahuyenten a la fauna - - - - - - - -
Empleo Generacion de empleos + + + + + + + + +
Desarrollo + + + + + + + + +
Econémico econdmico Ingresos econdmicos
Mejora
) . ) + + + + + + + + +
infraestructura  [Mantenimiento de infraestructura
Interracion
. - o + + + + + + + + +
Cultural/Recreativo |cultural Fortalecimineto de la identidad cultural
Fotografia Concervacién de patrimonio fotografico + + + + + + + + +

Nota: Elaborado por el autor, 2024.

Impacto Signo

Adverso

Beneficioso

+
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Tabla 29. Matriz de intensidad de los impactos ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
o >
258 9 o o o
g é g 8 =] g g j=)] =} j=)]
FACTORES Y COMPONENTES S 8 s _ s e S« s g _ = © g
AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES 3=g| 88 | 82 g3 g5 g 2 S 5
SE S =1 = S8 22 g S 8 2
28> e 7 < B4 28 o s & =
& & 3 s D & g0 %) ©
sg | £ £ £ £
D 5 = = = =
<3
Lo Aire Generacién de malos olores por contaminacion 3 2 4 2 2
Biofisico Suelo Erosion del suelo 3 6 4 3 6 3 4
Agua Contaminacién de cascadas 5 3 4 5
Perceptual Paisaje Generacion de residuos solidos 3 2 6 2 3 2 4 3 3
Bictico Flora Destruccion de la flora y cobertura vegetal 3 6 3 2 2 4 2 2
Fauna Generacidn de ruidos que ahuyenten a la fauna 3 6 3 2 3 5 3 1
Empleo Generacion de empleos ! ! 9 8 8 ! 8 ! 6
Desarrollo
Econdmico econémico Ingresos econémicos 8 ! ! 8 ! ! 8 ! o
Mf?ora 4 7 7 7 7 8 6 8 8
Infraestructura | \jantenimiento de infraestructura
) Interaccion o _ - 4 2 2 2 2 3 2 2 2
Cultural/ Recreativo |cultural Fortalecimineto de la identidad cultural
Fotografia Concervacion de patrimonio fotogréafico 3 3 3 3 3 6 5 6 7
Nota: Elaborado por el autor, 2024 .
P ' Intensidad  Valor \
Alto 7al0
Medio 4a6
Bajo la3
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Tabla 30. Matriz de Extension de Impactos Ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
3 H
S = 3 © © £
€9 -2 © © ©
FACTORES Y COMPONENTES g8 e gl o o w 9 w
IMPACTOS AMBIENTALES s 3 . g cE s €< - £ g &
AMBIENTALES 589 e 22 238 2 < g k7 E £
3 = S 5 S5 @ S © S > Q ] © S
c T © = O = 2 © he] Q 2
§9 > S w g 7] w8 o S it °
| £% | 8 ~ w S
:e g £ = E
v O =
el ‘€
< £
Aire Generacion de malos olores por contaminacion 2 2 2
Biofisico Suelo Erosién del suelo 2 2 2 2 2 2 2
Agua Contanminacién de cascadas 5 5 5 5
Perceptual Paisaje Generacion de residuos solidos 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Bistico Flora Destruccion de la flora y cobertura vegetal 2 5 2 2 2 5 2 2
Fauna Generacion de ruidos que ahuyenten a la fauna 2 2 2 2 2 2 2 2
Empleo Generacion de empleos 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Desarrollo
Econdémico econdémico Ingresos econdmicos 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Mejora
infraestructura Mantenimiento de infraestructura 5 5 5 5 5 5 5
 |Interraciéon
Cultural/Recreativ lcultural Fortalecimineto de la identidad cultural
o . . . . .
Fotografia Concervacion de patrimonio fotografico

Nota: Elaborado por el autor, 2024.

Extension Valor

Regional

10

Local

5

Puntual
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Tabla 31. Matriz de Duracion de Impactos Ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
- —
© a
2 ? & © © ©
€2 o © © ©
FACTORES Y COMPONENTES g8 d pl) o o w o o
IMPACTOS AMBIENTALES g g SE Ssg < 3 £ ] £
AMBIENTALES S5¢g S 2z Z38 gt g z g £
3 -6 5 23 23 2z g 3 it z
£ w90 > © 5 7 4 2 o -3 < a s
§e | § | B% | 1% | §° : S
:g E E £
5 ° “
< £
Aire Generacion de malos olores por contaminacion 5 5 2
Biofisico Suelo Erosion del suelo 2 5 2 5 2
Agua Contanminacién de cascadas 2 2 2 2
Perceptual Paisaje Generacién de residuos solidos 2 2 5 2 2 2 5 2 2
Bistico Flora Destruccion de la flora y cobertura vegetal 2 5 2 2 2 5 2 2
Fauna Generacién de ruidos que ahuyenten a la fauna 2 2 2 2 2 2 2 2
Empleo Generacién de empleos 2 5 5 5 5 5 5 5 5
Desarrollo
Econdmico  |econémico Ingresos econémicos 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Mejora
infraestructura Mantenimiento de infraestructura 2 2 2 5 5 5
Cultural/Recreativ ”u:”d,uun Fortalecimineto de la identidad cultural 2 2 2 2 2 5 5 5 5
o Fotografia Concervacién de patrimonio fotografico 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Nota: Elaborado por el autor, 2024.

Duracion Valor

Largo

10

Mediano

5

Corto
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Tabla 32.Matriz de Reversibilidad de Impactos Ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
S 2
g = 8 o © e
€ ° -4 © © ©
FACTORES Y COMPONENTES g8 g Pl Py P o w
IMPACTOS AMBIENTALES c g g e e ] g2 - £ s 2
AMBIENTALES S 0@ P 2 2 2 ® 2 < g 2 4 c
v - c o S o S® g g Q [} © (S
T 9 3 =] 29 2z I ° o z
c 0 > © 2 < 2 8 2 o® o c ) <
hel) 3 o & 4 o O & w o
S & £ e e e
3 e £ = E
v O =
2 E
Aire Generacion de malos olores por contaminacion 5 5 2
Suelo Erosion del suelo 2 5 2 2 5 2 2
Agua Contanminacién de cascadas 5 5 5 5
Perceptual Paisaje Generacién de residuos solidos 2 2 5 2 2 2 5 2 2
Bibtico Flora Destruccion de la flora y cobertura vegetal 2 5 2 2 2 5 2 2
Fauna Generacion de ruidos que ahuyenten a la fauna 2 2 2 2 2 2 2 2
Empleo Generacién de empleos 2 2 5 2 2 5 5 5 5
Desarrollo
Econémico  |econémico Ingresos econémicos 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Mejora
e . . 2 2 2
infraestructura Mantenimiento de infraestructura
TTTC
Cultural/Recreativ :”dluun Fortalecimineto de la identidad cultural 2 2 2 2 2 2 2 2 2
o Fotografia Concervacién de patrimonio fotografico 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Nota: Elaborado por el autor, 2024.

Reversibilidad Valor

Baja o Irrecuperable

10

Impacto recuperable a muy largo plazo ( mayora 30a

9

Medio, impacto reversible a largo y mediano plazo

Alto, Impacto reversible de manera inmediata a corto
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Tabla 33. Matriz de Incidencia de Impactos Ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
£ K]
Q.
ez =3 © © ©
Es | 2 g |8 |
FACTORES Y COMPONENTES o g o 2 © © @ Q Qo
) g e £ g = g 5 5
AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES = § 8 ‘:_ g = g E ‘3 g g 2 B £
8% 5 32 e s 2 g ko g 2
S o > © w5 B 4 28 = 5 H G
Rl ] 2 v & 4] o O K w o
g o 5 e e s
23 g 5 = E
v O <=
2 £
Aire Generacion de malos olores por contaminacion 5 5 2
Biofisico Suelo Erosién del suelo 2 5 2 2 5 2 2
Agua Contanminacién de cascadas 5 2 5 2
Perceptual Paisaje Generacion de residuos solidos 2 2 5 2 2 2 2 2 2
Bistico Flora Destruccion de la flora y cobertura vegetal 2 2 2 2 2 2 2 2
Fauna Generacion de ruidos que ahuyenten a la fauna 2 5 2 2 2 2 2 2
Empleo Generacién de empleos 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Desarrollo
Econdmico  |econémico Ingresos econémicos 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Mejora
infraestructura Mantenimiento de infraestructura 10 10 10 10
Cultural/Recreativ HIL:”dluu” Fortalecimineto de la identidad cultural 2 2 2 2 2 2 2 2 2
o Fotografia Concervacion de patrimonio fotografico 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Nota: Elaborado por el autor, 2024.
Incidencia Valor

Alto

10

Medio

5

Bajo
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Tabla 34. Matriz de Magnitud de Impactos Ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
° -
° g
< 3 © o g
5% s g g g
FACTORES Y COMPONENTE o = Qe =}
CTORES Y COMPONENTES IMPACTOS AMBIENTALES c g . g8 SE £s £ g 3 & 2 £
AMBIENTALES 598 - i 238 2 E g & 3 g
[) = © % St o O a ] ] o
R 2 Ee = = e 2 4 e
S 3 s g3 g~ g 8 3 d 8
2 £
o Aire Generacion de malos olores por contaminacion 3 2 34 2 2
Biofisico Suelo Erosion del suelo 2,4 4,2 2,8 2,4 42 2,4 2,8
Agua Contanminacién de cascadas 4 0,4 3,2 0,4 3,6 0,4 4
Perceptual Paisaje Generacion de residuos solidos 2,4 2 3,6 2,6 2,4 2 2,8 3 2,4
Bitico Flora Destruccién de la flora y cobertura vegetal 2,4 4,8 3 2 2 4 2,6 2
Fauna Generacion de ruidos que ahuyenten a la fauna 2,4 3,6 2,4 2 2,4 3,2 2,4 1,6
Empleo Generacion de empleos 5,2 5,8 6,6 6,2 6,2 5,8 6,2 5,8 5,4
Desarrollo
- P - 6,2 5,8 5,8 6,2 5,8 5,8 6,2 5,8 54
Econdémico econémico Ingresos econémicos
Mejora
) ! . . 4 52 5,2 5,2 5,2 5,6 54 6,2 6,2
infraestructura Mantenimiento de infraestructura
Cultural/Recreativ ”“f”d,uu” Fortalecimineto de la identidad cultural 2,8 2 2 2 2 2,4 2,6 2,6 2,6
o Fotografia Concervacién de patrimonio fotografico 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 5,4 5 54 5,8
Nota: Elaborado por el autor, 2024.
Signo Significado
I Intensidad
E Extension
D Duracion

| Ma=(*WI) + (E*WE) + (D*WD)
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Tabla 35. Matriz de Valor del indice Ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
3 2
< 3 g o g
53 % g g g8
Q = o [
FACTORES Y COMPONENTES IMPACTOS AMBIENTALES g g SE £s e g 3 g 3 g
AMBIENTALES 298 © g 2 g = 55 S 2 = S
3255 5 33 28 22 3 5 3 z
c Z © Z O 2 c © o o 2
59 ~ G ] b ] = S i <
2% H g3 g g ° A S
[ a = = =
S § E £ £ £
2 £
Aire G ” N 3,66 2,00 3,95 2,00 2,00
o eneracion de malos olores por contaminacion
Biofisico Suelo Erosion del suelo 2,24 4,50 2,46 2,24 4,50 2,24 2,46
Agua Contanminacién de cascadas 4,36 3,26 4,09 3,73
Perceptual Paisaje Generacion de residuos solidos 2,24 2,00 4,09 2,35 2,24 2,00 3,00 2,56 2,24
Bibtico Flora Destruccion de la flora y cobertura vegetal 2,24 4,17 2,56 2,00 2,00 3,73 2,35 2,00
Fauna Generacion de ruidos que ahuyenten a la fauna 2,24 3,34 2,24 2,00 2,24 2,66 2,24 1,75
Empleo Generacion de empleos 4,71 5,03 6,66 5,24 5,24 6,16 6,41 6,16 5,90
D I
Econdmi esar’ro‘o o 6,41 6,16 6,16 6,41 6,16 6,16 6,41 6,16 5,90
conémico econémico Ingresos econémicos
Mejora
infraestructura  |Mantenimiento de infraestructura 3,57 419 >12 419 419 4,93 4,82 >24 >.24
Cultural/Recreativ] .. oo " Fortalecimineto de la identidad cultural 2,46 2,00 2,00 2,00 2,00 2,24 2,35 2,35 2,35
o Fotografia Concervacion de patrimonio fotogréfico 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 4,28 4,09 4,28 4,47

Nota: Elaborado por el autor, 2024.

Signo Significado

R Reversibilidad
G Incidencia
M Magnitud

VIA = (R*Xr * G"Xg * M"Xm)
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Tabla 36. Matriz de Severidad de Impactos Ambientales

ACTIVIDADES
Etapa de construccion Etapa de operacion
o >
FACTORES Y cs s S s s o o
COMPONENTES IMPACTOS AMBIENTALES 28 g 23 ER= 2% R T & i £
AMBIENTALES c£5 S g S S S8 S > 3 3 Ei £
g | E° | Ex | B9 | ES | | & | ¢ | S
g g = = E E
<g
o Aire Generacion de malos olores por contaminacion 3,66 2,00 3,95 2,00 2,00
Biofisico  [gielq Erosion del suelo 2,24 4,50 2,46 2,24 4,50 2,24 2,46
Agua Contaminacion de cascadas 17,45 10,43 14,73 14,94
Perceptual  |Paisaje Generacion de residuos solidos 5,36 4,00 14,73 6,10 5,36 4,00 8,41 7,68 5,36
Bistico Flora Destruccion de la flora y cobertura vegetal 5,36 20,03 7,68 4,00 4,00 14,94 6,10 4,00
Fauna Generacion de ruidos que ahuyenten a la fauna 5,36 12,04 5,36 4,00 5,36 8,52 5,36 2,79
Empleo Generacion de empleos 24,49 29,20 43,98 32,51 32,51 35,72 39,77 35,72 31,84
_ |Desarrollo - 39,77 35,72 35,72 39,77 35,72 35,72 39,77 35,72 31,84
Econdmico  |econdmico Ingresos econémicos
Mejora - . 14,27 21,77 26,63 21,77 21,77 27,59 26,02 3251 3251
infraestructura | Mantenimiento de infraestructura
Culturaly | Meraccion 6,88 4,00 4,00 4,00 4,00 536 6,10 6,10 6,10
Recreativo  |ctural Fortalecimiento de la identidad cultural
Fotografia Conservacion de patrimonio fotogréfico 15,43 15,43 15,43 15,43 15,43 23,13 20,44 23,13 25,95

Nota: Elaborado por el autor, 2024.

Signo Significado

M Magnitud
VIA Valor Indice Ambiental
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SEVERIDAD DEL IMPACTO ESCALA DE VA
Leve 0ab
Moderado 6ail5

5.5 Resumen de Evaluacion de Impactos Ambientales

Tabla 37. Resumen de impactos ambientales

Carécter
ETAPA ACTIVIDADES Impacto por actividad Negativo Positivo
Leve Moderado
Adecuzf\?lon de un centro de operacion, 6 1 0 0 0 5
recepcion y venta.
Construccion Infraestructura para Rappel 9 4 0 0 0 5
Infraestructura para Senderismo 11 2 2 2 5
Infraestructura para Escalada 9 2 2 0 0 5
Infraestructura para Canyoning 10 3 2 0 0 5
Rappel 10 5 0 0 0 5
Operacién Senderismo 11 2 4 0 0 5
Escalada 10 3 2 0 0 5
Canyoning 11 5 1 0 0 5
Total 8 2z B [ 2 [0 5 |

Nota: Elaborado por el autor, 2024.
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5.5.1 Grafico estadistico de los impactos generados

Figura 18. Porcentajes de impacto en la etapa de construccion

Porcentaje de Impactos (Etapa de
construccion)

|

N

= Construccion Positivos = Construccion Negativos

Nota: Elaborador por el autor, 2024.

Figura 19. Porcentajes de impacto en la etapa de construccion

Porcentaje de Impactos (Etapa operativa)

-

= Operacién Positivos = Operacién Negativos

Nota: Elaborador por el autor, 2024.
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Figura 20. Porcentajes de impacto en la etapa de construccion

Porcentaje de impactos

45
44
43

41

40

Positivos Negativos

impactos totales

Nota: Elaborador por el autor, 2024.

5.6 Jerarquizacion de los impactos

Tabla 38. Jerarquizacion de los impactos en la fase de construccion

FASE DE CONSTRUCCION

Aspectos Impactos Valor del impacto
Ambientales
(+) Ingresos econémicos 37,34

Generacion de 32,54
empleos

Mantenimiento de 21,24
infraestructura

Conservacion de 15,43
patrimonio fotografico

Fortalecimiento de la 458
identidad cultural

) Destruccién de la -7,42

flora y cobertura vegetal

Generacion de -7,11
residuos solidos

Contaminacion de -5,58
cascadas

Generacion de ruidos -5,35
que ahuyenten a la fauna

Erosion del suelo -1,84
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Generacion de malos -0,73
olores por contaminacion
Nota: Elaborado por el autor, 2024,

Tabla 39. Jerarquizacién de los impactos en fase de operacién

FASE DE OPERACION

Aspectos Impactos Valor del impacto
Ambientales
(+) Ingresos econémicos 35,76
Generacion de 35,76
empleos
Mantenimiento de 29,66
infraestructura
Conservacion de 23,16
patrimonio fotografico
Fortalecimiento de la 5,92
identidad cultural
) Contaminacion de -7,42
cascadas
Destruccion de la -7,26

flora y cobertura vegetal

Generacion de -6,36
residuos solidos

Generacion de ruidos -5,51
que ahuyenten a la fauna

Erosién del suelo -2,86

Generacion de malos -2,46

olores por contaminacion
Nota: Elaborado por el autor, 2024.

A partir del andlisis y valoracion previamente realizados a traves de la matriz de criterios
relevantes integrados, se puede notar en tanto en la etapa de construccién y operacion se generan
impactos negativos e impactos positivos, sobre todo afectan la calidad del aire, agua y suelo de
manera leve y moderada. Por otro lado, las subactividades del proyecto afectan de manera
compatible al medio biético (flora y fauna). El medio socioecondmico se ve beneficiado de
manera representativa segln las actividades evaluadas. De manera positiva y significativa se

beneficia el empleo y el desarrollo econémico, y se evidencia una mejora de infraestructura al
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momento de llevar a cabo estas actividades. El proyecto afectara al medio biofisico, biotico,
perceptual, econdémico y cultural de forma negativa como positiva, donde los impactos negativos
son leve y moderado denotando que el proyecto es sostenible y no genera demasiados impactos
negativos, en cuanto a los impactos positivos que las actividades generan son beneficiosos,
siendo los que mas valoracidn y puntuacion tiene, por ende, se puede considerar al proyecto

como viable.

5.7 Plan de manejo ambiental

El plan de manejo planteado a continuacion rige pautas para guiar hacia practicas
responsables y sostenibles de los impactos que se pueda presentar, esta estrategia propone buscar
la coexistencia pacifica entre el desarrollo econémico y la preservacion del medio ambiente.
Delinea estrategias de mitigacion y mejora continua para salvaguardar la biodiversidad, los

recursos naturales y el bienestar de la comunidad local.
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Tabla 40. Plan de manejo ambiental

Plan de manejo ambiental para la implementacion del “Complejo Turistico para Actividades de Aventura en Oyacachi, cantén El
Chaco — Ecuador”

Impacto Medidas Responsable Indicadores Medios de Periodo Presupuesto
£ identificado propuestas verificacion
] 8]
s 8
% i EY
w{ O
Generacion de | Realizar Todo el Cumplimientoy | Informesy Permanentemente | 150
malos olores mantenimiento | personal numero de reportes de durante la etapa
por y limpieza de | responsable de | mantenimiento | mantenimiento de operacion
contaminacion | residuos operacion y realizado por Registro de
solidos que construccion parte del auditorias y
generen malos | de laempresa | personal control de
oloresy Instalacionesy | verificacion
contaminacion atractivos visual | realizada
de las y
instalaciones y perceptualmente
atractivos agradable y
o limpio
Z
Erosion del Limitary Guiasy Nivel de Registro de Mensualmente 150
suelo adecuar vias de | personal de erosion del mantenimiento en | durante la etapa
accesoy mantenimiento | suelo fuera de las areas de operacion
movilidad las vias de Informe y disefio
m hacia las accesoy de las vias de
®) actividades movilidad accesoy
% Concientizar a Presencia de movilidad
T | o los turistas en areas con
|z no irrumpir cobertura
@ » mas alla de las vegetal
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vias
establecidas

Agua

Contaminacion
de cascadas

Campairias de
concientizacion
hacia la
comunidad y
los visitantes
de la
conservacion
de los recursos
hidricos
Sefaléticas de
no botar basura
en los recursos
hidricos

Administrador,
guiasy
personal de
instalacion de
infraestructura.

Calidad del
aguaen
condiciones
originalmente a
la
implementacion
del proyecto

Registro de
campafias de
concientizacion
realizadas
Registro de
numeros de
sefialéticas
implementadas en
los atractivos

Permanentemente
en la etapa de
construccion

150
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Generacion de | Implementar la | guiasy Reduccion de Registro de Durante laetapa | 300
residuos educacion administrador | residuos sélidos | campafias de de construccion y
solidos ambiental Personal de en los atractivos | educacion mensualmente
como construccion e |y areas ambiental durante la etapa
estrategia de instalacion de | naturales donde | realizadas de operacion.
mitigacion de | basureros se ubican las Registro y disefio
generacion de actividades de los basureros
residuos instalados
solidos por los
visitantes
Implementar
manejo de
- desechos
% solidos con
e basureros que
S 2, ayuden en el
@ § reciclaje
Destruccion de | Limitary Guias Monitorear los | Informes de Mensualmente en | 300
lafloray establecer cambios en la monitoreo y la etapa de
cobertura areas de cobertura zonas delimitadas | operacion
< | vegetal proteccion de vegetal
S las zonas
L verdes
Generacion de | Implementar Personal de Encestas para Resultado de las | Mensualmente 500
ruidos que sefaléticas instalacion de | evaluar el nivel | encuestas. durante la etapa
ahuyentenala | educativasen | sefaléticas de conciencia Registro y disefio | de operacion
fauna zonas sensibles sobre impactos | de las sefialéticas
n para la fauna del ruidoy implementadas
8 con experiencia
| o informacion de recibida por las
| 3 la importancia medidas.
m|u de reducir el

123




ruido.

ECONOMICOS

Mejorar

Generacion de | No es Administrador | Requerimiento | Registro del Permanente 460
empleo necesario del personal numero del
para cubrir las personal
areas 'y requerido para la
o actividades de | construccion y
[<5} -7
= la empresa operacion
S
L
Ingresos No necesario Administrador | Desarrollo Informe contable | Permanentemente | 460
econoémicos econdmico de la
o empresay de la
=B zona
E \
[72]
[«5)
)
Mantenimiento | No es Administrador | Infraestructuras | Registro de Permanentemente | 150
de la necesario en éptimas mantenimientos
infraestructura condiciones realizados
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Fortalecimiento | No es Administrador | Generar Recomendaciones | Permanentemente | 150

AN ATy I

CULTURAL/
Fotografi

- de la identidad | necesario espacios de y resefas de la
o | cultural interaccion sana | experiencia de los
S y sostenible con | turistas
3D los turistas
£
Conservacion No es Administrador Permanentemente | 100

de patrimonio | necesario
fotografico

Total $2.870
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CAPITULO VI. ESTUDIO FINANCIERO

Dentro del estudio financiero se detalla los procesos financieros fundamentales para la
implementacion del proyecto, mediante los analisis e informacion necesaria obtenida, se
conocerd la rentabilidad que el presente proyecto lograra alcanzar

6.1 Inversiones y capital de trabajo

6.1.1 Capital de trabajo

Para el capital de trabajo requerido se toma en consideracion un lapso de entre 1 a 6
meses que son los primeros meses de operacion de la empresa donde se calculan elementos
indispensables para la puesta en marcha de la empresa, partiendo desde los servicios basicos,
personal, equipo de trabajo, marketing y demas elementos, donde se logra contabilizar un total de

$17.586,84 como capital de trabajo.

6.2 Estados financieros proyectados

6.2.1 Balance de situacion inicial

El presupuesto de financiamiento del complejo turistico de actividades de aventura
asciende a $62.055, en el que consta los activos fijos, activos corrientes y otros activos del cual se
desglosa una cantidad como capital propio y otra como capital financiero.

El total de activos corresponde a la suma de los activos circulante, activo fijo y otros
activos que asciende un valor de $62.055. El activo circulante conformado por Caja y Bancos
suma un total de $17.586,84; mientras el activo fijo refleja un valor total de $34.468; y otros
activos suman un total de $10.00

Como pasivo se requiere de un préstamo de $50.000, crédito realizado a una entidad

bancaria
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Dentro del patrimonio se evidencia los bienes muebles e inmuebles y el aporte en efectivo
con el que se cuenta, sumados nos da un total de capital contable de $12.055

Tabla 41. Balance de situacién inicial

DELTA ADVENTURE

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2025

Del [u.\ YAdventure

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500 Proveedores
BANCOS $16.087 Prestamo a BanEcuador $50.000

Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $17.586,84 Total Pasivo Circulante $50.000
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $0
Edificios/construcciones $12.289 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $14.849 Total Pasivo Circulante S0
Vehiculos $0,00
inaria $700
Equipos de cémputo $3.350,00 SUMA DEL PASIVO $50.000 80,57%
Gastos de instalacién $2.284
Papeleria y utiles de oficina $96
P o publicidad $900,00
Total Activo Fio s3a.a68 o eammono
BIENES INMUEBLES $10.000
Otros activos BIENES MUEBLES $1.000
APORTE EN EFECTIVO $1.055
[PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION [ $10.000)]
|Derechos de marca de empresa [ | ‘ Total Capital contable $12.055 19,43%
Total Otros Activos $10.000
SUMA DEL ACTIVO $62.055 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $12.055
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $62.055 100%
ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO

6.2.2 Tabla de amortizacion

El capital necesario para la implementacién del proyecto es de $62.055, donde 50.000
seran adquiridos mediante un préstamo a la entidad bancaria BanEcuador y $12.055 sera de
financiamiento propio, para el célculo de la taza de amortizacion se realiza de la siguiente

manera:
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La entidad bancaria BanEcuador, establecida dentro del pais con 170 puntos de atencion,
siendo una entidad confiable y segura ofrece diferentes tipos de créditos, acoplando a nuestra
necesidad se requiere realizar un crédito para pequefias y medianas empresas PYME general.
Dentro de sus créditos ofrecen desde montos que van de $5.000 a $150.000 con plazo de pago de
hasta 10 afios para activos fijos y 3 afios para capital de trabajo con formas de pagos mensuales,
bimestrales, trimestrales, semestrales, anual o al vencimiento, siendo una fuente de
financiamiento para la ejecucion del proyecto, por ende, se opta a tener en cuenta la entidad para
realizar un crédito debido a los beneficios que ofrece y ademas que la tasa anual es sustentable
por la empresa, que se detalla a continuacion:

La tabla de amortizacion detalla el rubro a pagar por el préstamo del monto de $50.000
realizado a la entidad bancaria BanEcuador, crédito realizado para un plazo de 60 meses con una
tasa anual del 9,76% y mensual de 0,81%, donde el pago mensual seré de $1.056,46.

Tabla 42. Tabla de amortizacion

Plazo

Monto

Tasa anual
Tasa mensual 0,81%
Pago mensual $1.056,46

Nota. Elaborado por el autor, 2024.
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6.2.3 Costo de capital

En el costo de capital se detalla la rentabilidad del proyecto, donde se observa el célculo
del costo de capital con la inversion de un total de $62.055, capital propio de $12.055
equivalente a 19% de participacién, sumado el financiamiento de $50.000 correspondiente al
81% de participacion.

El interés del capital propio es de 7,74% tasa referencial del banco central; y el interés del
financiamiento es del 9,76%; una vez analizados los datos se procede a realizar el calculo donde
obtenemos el costo de capitalde la inversion que es de 9,37%.

Tabla 43. Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
VALORES [PARTICIPACI{INTERES |EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION
INVERSION 62055,24 100% 9,37%
0,
IMPUESTO A LA RENTA 0% 9.37%
CAPITAL PROPIO 12055 19% 7.74% 1,50%
FINANCIAMIENTO 50000,24 81% 9,76% 7,86%

Nota: Elaborado por el autor, 2024.

6.2.4 Flujo de caja primer afio

El proyecto contara con 4 actividades o productos, donde escalada y rapel son las Unicas
que contaran con dos lineas para desarrollar actividades lo que aumenta su capacidad, Para
determinar las unidades de ventas se toman en cuenta los dias de mayor afluencia hacia la
comunidad que son los viernes, sabados y domingos, el proyecto al ofrecer una modalidad de
turismo nueva en el sector define el nimero de personas que se debera recibir en esos dias los
cuales son nimeros acercados a la realidad de la situacion con cantidad minima de personas que
se manejara, también estas ocupan la capacidad minima que se puede manejar en el dia, en
cuanto al precio se determina mediante la seleccion del mercado encuestado haciendo referencia

al precios que pagarian por las actividades, a esto sumado el precio que nuestra competencia
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maneja para fijar precios acorde a la realidad y no tener precios muy bajos o muy elevados que
podrian comprometer al desarrollo de la empresa.

Las actividades o productos que generaran ingresos son los siguientes deportes de
aventura, Rappel con un valor de $25 por persona, escalada con un valor de $20, canyoning con
un valor de $30 y senderismo con un valor de $5 por persona, juntos suman un ingreso de
$92.880 en un periodo de 1 afio.

Dentro de los egresos se toma en consideracion los costos de las actividades que se utiliza
para el desarrollo de las ventas, mantenimiento, sueldos, decimos, pago al IESS, permisos,
publicidad, servicios basicos y pago del préstamo que nos da un valor total de $74.207,41 en el

primer afio, ademas se obtiene un flujo de caja acumulado de $18.672,591
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Tabla 44. Cuantificacién de flujo 1 afio

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
Rappel 25 112 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 33600
Senderismo 5 180 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10800
Escalada 20 112 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 26880
Canyoning 30 60 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 21600
TOTAL INGRESOS 7740 7740 7740 7740 7740 7740 7740 7740 7740 7740 7740 7740 92880
EGRESOS

Costo rappel 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 5376
Costo senderismo 639 639 639 639 639 639 639 639 639 639 639 639 7668
Costo escalada 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 672 8064
Costo Canyoning 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320
Manenimiento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Sueldos y salarios 1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840 22080
Decimos 1840 1840 3680
Pago al IESS 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 205,16 2461,92
Permisos 300 300
Publicidad 900 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 5300
Servicios Bésicos 20 2 2 20 20 2 2 2 20 2 90 2 1080
Arriendo 0
PAG DE PRESTAMO $1.056,46] $1.056,46| $1.056,46] $1.056,46] $1.056,46] $1.056,46| $1.056,46] $1.056,46] $1.056,46] $1.056,46] $1.056,46] $1.056,46 12677,4886
TOTAL EGRESOS 449162]  3691,62] 369162 3691,62 3691,62 3691,62 3691,62 5531,62 3691,62 3691,62 3691,62 5531,62 74207 41
[FLUJO DE CAJA [ [ [ 324838] 4048,38]  404838]  4048,38]  4048,38]  4048,38]  404838] 220838  4048,38]  4048,38]  4048,38]  2208,38] 44100,59
[FLUIO ACUMULADO [ [ [ 324838]  7296,77] 1134515] 1539353]  1944191] 23490,30]  27538,68]  29747,06]  3379544]  37843,83]  41892,21]  44100,59] [ 18672,59]

Nota: Elaborador por el autor, 2024.
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6.2.5 Flujo de caja primer afio y proyeccién a 5 primeros afios

El complejo de actividades de aventura ofrecera una modalidad de turismo donde
constard de cuatro actividades de aventura, ofreciendo variedad y de experiencia de adrenalina
hacia los visitantes y amantes de la naturaleza, deporte, experiencia y con expectativas nuevas

Mediante el analisis del flujo de caja de 1 a 5 afios se analiza que la empresa recupera y
sobrepasa el financiamiento realizado en el afio 4 con un flujo acumulado de $86.201,41, siendo
el proyecto rentable y generando impactos econdmicos beneficiosos a largo plazo, donde junto
con los andlisis de impacto ambiental se logra determinar que la empresa es sostenible y
amigable con el ambiente.

Anélisis y evaluacion financiera (VAN Y TIR)

Para el calculo del valor neto se toma datos y valores de la proyeccion de 5 afios, al igual
que se realiza el calculo del van en la proyeccion de 5 afios. Para el desarrollo del célculo de la
proyeccion del valor neto para 5 afios se procede a realizar el calculo mediante el incremento
anual que es del 9,64% obtenida de célculo entre el valor de crecimiento por posicionamiento
que es del 7% vy el calculo del indice de inflacion en el periodo del 2021 — 2023 dandonos un
valor de 2,64%, una vez realizada estos calculos se obtiene un resultado positivo de $23.737,28
de VAN, lo que nos da como tasa interna de retorno del 22,3% siendo un valor que garantiza que
el emprendiendo es factible, ademas se muestra que se logra superar la inversion al 4 afio de

operacion.
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Tabla 45. Flujo 5 afios.

Incremento anual 9,64%

Costo de capital 9,37%

Inversidn 62055,24

VAN 23737,28

TIR 22,32%

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Ingresos 92880 101833,63 111650,39 122413,49 134214,15
Egresos 74207,41 81361,00 89204,20 97803,49 107231,74
Flujo de caja 18672,591 20472,62921| 22446,1907| 24610,0034| 26982,4078
DATOS PARA LATIR -62055,24 18672,591 20472,62921 22446,1907 24610,0034 26982,4078
18672,591 39145,22061 61591,4113 86201,4147 113183,823
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CONCLUSION

Tras el analisis del lienzo Canvas logro establecer los modelos de negocios para la
distribucion y venta de los productos o actividades de aventura, contribuyendo en la operacion de
manera que se pueda vender paquetes de forma directa y presencial a ventas en lineas o a través
de internet por los diferentes canales de comercializacion y ventas como redes sociales, paginas
web, entre otras.

Mediante la encuesta realizada al segmento de mercado se logré identificar las
preferencias, comportamiento y la demandas, donde la acogida por parte del mercado fue
favorable para la implementacion de actividades de aventura, mismas que se disefiaron mediante
la aceptacion y seleccion por parte de los encuestados, donde las actividades de: rappel,
senderismo, escalada y canyoning, son actividades que los turistas desean realizarlas en base a
los datos analizados.

Mediante la investigacion de campo se logra analizar los elementos naturales que se
presentan en la zona y determinar el requerimiento de implementacion de infraestructura,
equipos, insumos y personal para lograr aprovechar de manera sostenible, para el desarrollo
turistico de la zona, para la implementacion del proyecto se requiere un presupuesto total de
$62.055

La estructura organizativa establecida de la empresa se logro establecer en funcion del
requerimiento del proyecto, se determind un equipo de trabajo sélido, donde cada uno es crucial
para poner en marcha el proyecto y con ello dependiendo la administracidn, operacion y rumbo
del proyecto, siendo el administrados el principal departamento de liderazgo seguido de los
departamentos de ventas/recepcion, marketing, logistica y almacenamiento equipo de aventura.

En la estructura operativa se consolida el administrador como lider, seguido de marketing,
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ventas/recepcion, logistico y almacenamiento equipos de aventura del cual se desglosa un jefe de
guias.

Mediante un estudio minucioso del impacto ambiental que se generaria con el proyecto
en la etapa de construccion y operacion, se logra identificar los impactos positivos y negativos
los cuales mediante un plan de manejo ambiental se realiza estrategias de mitigacion para
contrarrestar los impactos negativos y generar una correlacion sostenible entre el medio ambiente
y la empresa, respetando y preservando los recursos y elementos que se podrian ver afectado. Sin
embargo, mediante la aplicacion del método Criterios Relevantes Integrados (Buroz, 1990) se
determina que el impacto que el proyecto generaria es mayormente muy leve, llegando a una
escala de valoracién de 0 hasta un maximo 20,03 de severidad (impacto adverso), en los
impactos negativos y representativo llegando a una escala de valoracion de 0 a 39,77 de impacto
positivos.

Se demuestra que el proyecto es rentable y factible mediante un estudio financiero
realizado de manera detallado y con datos mas acertados y reales, ya que se demuestra que los
ingresos son mayores que los egresos, ademas de que se muestra que la empresa puede
sustentarse y cubrir sus propios gastos de operacion y logrando cubrir el pago del préstamo
realizado donde se logra recuperar, cubrir y sobre pasar la inversion durante el cuarto afio de

operacion.
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RECOMENDACIONES

El presente proyecto cubre las especificaciones para la implementacién especificamente
en el entorno de los recursos naturales analizados en la comunidad de Oyacachi, Napo —
Ecuador, debido a los factores analizados si se logre cumplir con todos los parametros y
objetivos el proyectos puede tener una mayor efectividad, por lo que se recomienda revisar el
documento si el proyecto no presenta la situacion esperada y alinearse junto con la ayuda del
documento para lograr generar un desarrollo turistico adecuado.

Al ser una empresa que ofrece seguridad en cada una de sus actividades, es importante
cumplir con esta especificacion y realizar un mantenimiento y control de los equipos de
seguridad e infraestructura instalada, para realizar y garantizar de que los equipos estén en
perfectas condiciones, revisar las certificaciones, tiempo recomendado para el cambio de los
equipos que el fabricante establece.

Durante la fase de operacion de la empresa se debe tomar en cuenta y hacer énfasis la
implementacion de herramientas de distribucion, publicidad y marketing para lograr llegar en
mayor volumen hacia el mercado, debido a que depende mucho el posicionamiento de la
empresa para que tenga un crecimiento sostenible y no genere perdidas.

Promover y realizar controles constantes de calidad de las actividades, comportamiento
del mercado y analisis de los factores ambientales, para un monitoreo adecuado Yy estar listos ante
amenazas Yy establecer estrategias que contribuya a la empresa a sobrellevar situaciones que
podrian afectar a la empresa, proveedor a tiempo las amenazas y tomar decisiones a con
antelacion a los riesgos que se pueda presentar

Finalmente, es importante mencionar que la empresa obligatoriamente deba cumplir con

el numero de ventas establecido para cada actividad, caso contrario podria verse afectado el flujo
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de ingresos y proyecciones realizadas, alterando la factibilidad del proyecto y la sostenibilidad de

la empresa.
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ANEXO

Anexo 1. Certificado de plagio turniting

ZI'] turnitin" Identificacién de reporte de similitud: 0id:21463:332603393

NOMBRE DEL TRABAJO

DEIVY AIGAJE_Complejo turistico de acti
vidades de aventura en Oyacachi, cantén
El Chaco - Ecuador_

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

23776 Words 1250320 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

140 Pages 2.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 16, 2024 12:43 PM GMT-5 Feb 16,2024 12:44 PM GMT-5

® 7% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

= 7% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
= Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico Material citado

+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

= Bloques de texto excluidos manualmente
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Anexo 2. Arbol de problema
Situacion deseada

Implementar un complejo turistico en la comunidad de Oyacachi para diversificar la oferta y satisfacer
las cambiantes demandas del mercado.

Escasas propuestas de Monotonia en Limitada Ausencia de
emprendimientos que  actividades de turismo implementacion y infraestructuras
aprovechen los recursos de aventura que propuestas de turisticas adecuadas

naturales de la zona satisfagan al mercado.  desarrollo turistico ya para la prestacion de
que la mayor parte de servicios, atractivos y
los habitantes se productos turisticos.
dedican al sector
ganadero y piscicola.

Efecto

Problema Central
Escasa variedad de actividades turisticas que satisfagan el deseo de los visitantes, por la falta de
investigacion y desconocimiento de la comunidad, desaprovechando el potencial turistico de los
recursos.

Causa

La comunidad no Modalidades de Desconocimiento e Limitada inversion
cuenta con turismo muy limita. inexperiencia en el privada
profesionales técnicos sector turistico por
parte de los habitantes
para el
aprovechamiento de los
recursos

Fuente: Elaborado por el autor, 2023.
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Anexo 3. Encuesta dirigida a los potenciales clientes

Encuesta

Estimado sefior/a, la presente encuesta es anénima, con el proposito de recopilar informacion
sobre la préctica de turismo de aventura

Se agradece que responda las siguientes preguntas de acuerdo con su criterio.

El uso de la informacion que usted proporcione sera para exclusivos fines investigativos.

1. Lugar de residencia

Quito
Cayambe
Imbabura
2. Edad

18 - 25 afios

26 - 35 afios

36 - 49 afos

50 - 60 afios
Mas de 60 afios
3. Genero
Masculino

Femenino
4. Estado civil

Soltero
Casado

Divorciado
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Viudo

Union libre

5. Instruccion
Educacion Basica
Bachillerato
Superior

Pregrado Posgrado
6. Ocupacién laboral
Estudiante

Sector publico
Sector privado
Jubilado

Otros

7. Ingreso econémico mensual

Sin ingreso

Menos de $425 USD
Salario basico de $450 USD
De $450 - $800 USD

De $800 - $1.500 USD

Mas de $1.500 USD

Depende de la economia familiar

8. ¢ Qué factor considera mas importantes al elegir un destino de turismo de aventura?

Seguridad
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Ubicacion

Infraestructura turistica
Variedad de actividades

Nivel de adrenalina

Costo

Disponibilidad de equipos y guias profesionales

Recomendaciones y resefias de otros viajeros

Otras

9. ¢Ensu dltimo viaje turistico realiz6 alguna actividad de aventura?
Si

No

10.  Seleccione la principal actividad de aventura que haya realizado en su ultimo viaje
turistico

Senderismo en montafias o0 bosques

Escalada (acenso sobre paredes verticales, valiéndose de la fuerza fisica y empleando medios de
aseguramiento)

Rafting (consiste en recorrer el rio en la direccion de la corriente)

Canyoning (consiste en el descenso de barrancos de rios)

Rappel (descenso por superficies verticales utilizando técnicas de cuerdas)
Columpios gigantes

Parapente (despegue y disenso en paracaidas desde una superficie elevada de
forma controlada)

Actividades de aventura en playa
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No realiz6 ninguna actividad de aventura Otros

11.  ¢Qué nivel de intencion tendria usted de realizar actividades de aventura en su
préximo viaje turistico?

Nada probable

Poco probable

Probable

Muy probable

12. De los siguientes deportes de aventura ¢ Cual le gustaria practicar?

Escalada (acenso sobre paredes verticales, valiéndose de la fuerza fisica y empleando medios de
aseguramiento)

Rappel (descenso por superficies verticales utilizando técnicas de cuerdas)

Senderismo en montafias y bosques

Cabalgata (consiste en recorrer rutas abordo de un caballo o yegua)

Pesca deportiva (consiste en la captura o pesca de peces)

Rafting (consiste en recorrer en direccion del rio abordo de una embarcacion o

balsa)

Kayak (canoa individual propulsada por remo)

Canyoning (Descenso por paredes rocosas con presencia de agua)

13.  Segun la seleccion de la pregunta anterior ¢ Cuanto considera como precio adecuado
a pagar por la actividad preferida?

MENOS DE $3 USD

ENTRE $3 USD - $5 USD

ENTRE $5 USD - $8 USD
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ENTRE $8 USD - $10 USD

ENTRE $10 USD - $15 USD

ENTRE $15 USD - $20 USD

ENTRE $25 USD - $30 USD

ENTRE $30 USD - $40 USD

ENTRE $40 USD - $50 USD

ENTRE $50 USD - 100 USD

MAS DE $100 USD

14.  ¢Cuanto tiempo dedicaria en un viaje de turismo de aventura en Oyacachi - Napo -
Ecuador?

Menos de un dia

2 dias y 1 noche

3 dias y 2 noches

4 dias y 3 noches Més de 5 dias

15.  ¢En qué elemento prefiere realizar actividades de turismo de aventura?
Tierra

Agua

Aire

16.  ¢Con quién le resulta mas emocionante participar en actividades de turismo de
aventura?

Solitario

Pareja

Familia
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Con amigos Otros

17.

de aventura?

¢ Cual es su preferencia en cuanto al nivel de dificultad de las actividades de turismo

Principiante

Intermedio

Avanzado

18.

¢ Cual es la red social de su mayor uso para comunicacion e informacion comercial?

Facebook

WhatsApp

Instagram

Twitter

Tik Tok

Otros

Anexo 4. Nivel de intencidn de realizar actividades de aventura.

Frecuencia

54 29%

| | .
My Probable  Poco Mada
probable probable  probable

MNivel de intencion de realizar
actividades de aventura
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Anexo 5. Mapa de acceso a la comunidad de Oyacachi

Mapa
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Fuente: Samiri Pro Gea, 2010
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