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Resumen

Esta investigacion se realizé con el objetivo de proponer estrategias publicitarias para
poder optimizar la publicidad en redes sociales del gimnasio Olimpo mediante la
implementacion de mejoras en el contenido, para esto se aplicé una investigacion
cuantitativa en la cual se emple6 dos encuestas por medio de dos cuestionarios los cuales
estaban dirigidos a clientes y futuros clientes se encuesto a un total de 60 personas las
cuales fueron elegidas mediante un muestreo probabilistico sistematico y un muestreo no
probabilistico a conveniencia, tomando en cuenta asi a los clientes mensuales de Olimpo
Gym y ademas a las personas que realizaban actividad fisica en el parque Bulevar de la
ciudad de Ibarra, los resultados de esta investigacion arrojaron que los clientes basado en
la experiencia con las redes sociales de la microempresa es muy regular ademas de que
les gustaria que implementen méas contenido pero sobre todo que publiquen regularmente
en redes sociales, con respecto a los futuros clientes les parece interesante la idea de asistir
a un gimnasio y supieron expresar que conocen al gimnasio Olimpo, en base a la
perspectiva de los dos lados concordaron en que su plataforma favorita es Facebook e
Instagram, su contenido favorito son los audiovisuales y piezas graficas, el tiempo que
pasan en redes es de 1 a 2 horas, basados en todos estos datos se concluye que las mejores
estrategias publicitarias para la microempresa se basaran en contenido de Facebook e
Instagram, valor agregado y estrategia de atraccion de audiencia.

Palabras clave: Estrategias publicitarias, contenido, redes sociales, investigacion,
publicidad.



Abstract

This research was conducted with the objective of proposing advertising strategies to
optimize advertising on social networks of Olimpo Gym by implementing improvements
in content, For this a quantitative research was applied in which two surveys were used
through two questionnaires which were directed to customers and future customers, a
total of 60 people were surveyed which were chosen through a systematic probability
sampling and a non-probabilistic convenience sampling, taking into account the monthly
customers of Olimpo Gym and also people who performed physical activity in the
Bulevar park in the city of Ibarra, the results of this research showed that customers based
on the experience with the social networks of the microenterprise is very regular in
addition to that they would like to implement more content but especially to publish
regularly on social networks, with respect to future customers they find interesting the
idea of attending a Gym and were able to express that they know the Olimpo Gym, based
on the perspective of the two sides agreed that their favorite platform is Facebook and
Instagram, their favorite content are the audiovisual and graphic pieces, the time they
spend on networks is 1 to 2 hours, based on all this data it is concluded that the best
advertising strategies for the microenterprise will be based on Facebook and Instagram
content, value added value and audience attraction strategy.

Keywords: advertising strategies, content, social networks, research, advertising.
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INTRODUCCION

En un mundo donde cada persona es cada vez mas consciente de la importancia del
bienestar fisico y mental, los gimnasios y centros de fitness se han convertido en pilares
fundamentales para aquellos que buscan una mejora tanto en su salud como estilo de vida.
En este contexto, la efectividad de las estrategias publicitarias en redes sociales se ha
vuelto imprescindible para la promocion y por ende el éxito de estos establecimientos.

Hoy en dia las redes sociales han tomado fuerza en el aspecto de hacer que se conozca un
servicio o producto, hay que tomar en cuenta que este es el medio que las personas mas
utilizan para poder informarse acerca de intereses que tengan. Muchas microempresas
como gimnasios y centros de fitness han incursionado en las distintas plataformas de redes
sociales, sacandole provecho a cada una de las herramientas que estas brinda,
lamentablemente muchas no tienen un manejo adecuado que les permita llegar de manera
adecuada a los usuarios.

El tema de mantener una estrategia publicitaria digital presente es algo innecesario para
muchas personas, siendo esto una gran desventaja ya que estas ayudan a tener una guia
muy certera de los contenidos que se quiera compartir, ademas, hay que sobresaltar que
de estas estrategias dependera el alcance, visibilidad, interaccidén, segmentacion,
personalizacion, adaptacion a las constantes tendencias, entre muchas mas caracteristicas
importantes para el optimo rendimiento de sus redes sociales.

La microempresa Olimpo Gym, es un lugar conocido de la ciudad de Ibarra, posee
presencia en dos de las principales plataformas de redes sociales las cuales son Facebook
e Instagram, tienen algunas publicaciones relacionadas a informacién, fotos de los
eventos que ha participado el gimnasio, entre otras publicaciones, pero hay un punto
fundamental a tomar en cuenta el cual es la escasez de publicacion de contenido, no existe
contenido publicado con regularidad ademas, no hay una variacion notable en este, el
copy utilizado de cierta manera es interesante pero tiene escasez de hashtag lo que puede
ayudar a tener mucho mas alcance a la publicacion, algo muy notable es la poca
interaccion con sus seguidores, no existen dindmicas, tampoco el uso de herramientas que
brindan estas plataformas, sus redes sociales en general no tienen una organizacion y
manejo adecuado. Es muy notorio que por el escaso acercamiento con los usuarios no se
ha llegado a reconocer con claridad lo que ellos buscan en las plataformas de redes
sociales, siendo esta una desventaja grande ya que no se tiene una base clara en la cual se
puedan basar para organizarse en las distintas plataformas.

Por lo que el presente trabajo de titulacion se enfocO en desarrollar estrategias
publicitarias para poder optimizar la publicidad de las redes sociales de Olimpo Gym
mediante la implementacion de mejoras en el contenido que brinda. Ademas, se abordara
el impacto de las redes sociales en las estrategias publicitarias, destacando su papel en la
creacion de contenido atractivo, la interaccion con los usuarios y la generacion de
engagement. Asimismo, se hara el uso de diferentes formatos publicitarios en las redes
sociales, desde publicaciones audiovisuales hasta estrategias de atraccion de audiencia y
participacion del publico, esto con el objetivo de demostrar que tomar en cuenta cada uno



de los formatos publicitarios es muy importante para que sus redes sociales estén bien
encaminadas a cumplir un buen estandar.

La evolucidn acelerada de las distintas plataformas digitales y la transformacién de las
tendencias ha impulsado esa necesidad de comprender mas a fondo las dinamicas de las
estrategias publicitarias en el contexto especifico de un gimnasio, adaptandolas a las
necesidades y demandas de los usuarios. Por ello, es muy importante poder conocer el
punto de vista de sus clientes y futuros clientes, esto servird mucho para adaptarse a las
necesidades que tienen.

Es por eso que con el propdsito de obtener informacion se realizé un estudio mediante
una encuesta en la cual se tomd en cuenta a aquellas personas que han tenido una
experiencia con el gimnasio es decir sus clientes y a personas externas que se interesan
en mantener una vida activa mediante el ejercicio siendo ellos los futuros clientes, esto
con el proposito de saber cudl es la perspectiva de ellos en relacion a las redes sociales,
su interés por la actividad fisica y la idea de querer asistir a un gimnasio, mediante toda
esta informacidn recaba se pudo identificar tanto los puntos buenos como las falencias de
la microempresa Olimpo Gym en redes sociales, ademas de la informacién también es
importante destacar la experiencia al momento de aplicar el instrumento ya que se pudo
vivir mas de cerca las reacciones de cada una de las personas encuestadas, luego de un
exhaustivo analisis de toda la informacion y la experiencia como tal se pudo proceder con
las estrategias apropiadas. Cabe destacar que en base a esta investigacion se pudo resaltar
el hecho de que recabar informacion de los usuarios es muy importante ya que esto nos
dara una base concisa para poder saber la perspectiva que tienen en relacion a distintos
parametros importantes, gracias a toda la informacion conseguida mediante esta
investigacion se pudo tener aspectos claves para poder hacer la construcciéon de las
estrategias adecuadas para Olimpo Gym.

Cada una de las estrategias estuvieron basadas en los puntos centrales del estudio como
tal, por lo que al momento de realizar cada una de las piezas gréaficas y audiovisuales se
tomd muy en cuenta los formatos, colores representativos de la microempresa, tipografia,
imagenes entre otros aspectos importantes para poder formar algo armonioso, creativo e
impactante. Ademas, se tom6 muy en cuenta diferentes aplicaciones las cuales hoy en dia
nos ofrecen herramientas que pueden facilitar la creacién de contenido, entre ellas
podemos destacar a editores como inshot o capcut, incluso se implemento6 el uso de
inteligencia artificial para poder obtener iméagenes de alta calidad y otros implementos
para la construccién del contenido.

Ademas, es importante resaltar que, a través de un enfoque tedrico y préactico, se
pretenderad proporcionar una vision integral de la publicidad en el contexto de las redes
sociales, identificando las oportunidades y desafios que enfrentan los gimnasios al
promocionar sus productos y servicios en estos entornos digitales. Asimismo, se buscara
ofrecer recomendaciones y directrices para el desarrollo de estrategias publicitarias
efectivas para las redes sociales de la microempresa Olimpo Gym, considerando las
preferencias y comportamientos de la audiencia actual.



Capitulo I: Marco Teorico

1.1 Publicidad y redes sociales

1.1.1 Tipos de publicidad

La publicidad es muy versétil ya que existen diferentes formas de concebirla y sobre todo
muchas maneras de crear mensajes con ella (Santos, 2023).

Al considerar un tipo especifico de publicidad destacamos la 360, la cual se ha adaptado
a los contantes cambios y evoluciones de la sociedad, por lo que ha tenido que ofrecer
experiencias publicitarias mucho mas creativas las cuales se puedan transmitir tanto en
medios tradicionales como en digitales, en si este tipo de publicidad se ha logrado adaptar
a la nueva revolucion de los canales de comunicacion. Cisneros y Nanfufiay (2018)
plantean que la publicidad 360 es aquella comunicacion que permite la emision de un
mensaje a través de varios canales de comunicacion los mismos que son utilizados por un
target.

Una de los tipos mas antiguos de publicidad es aquella generada por usuarios ya que es
la que normalmente podemos encontrar en resefias online, comentarios o0
recomendaciones en redes sociales incluso aqui se puede resaltar el conocido de boca a
boca en la cual un individuo recomienda a personas cercanas algin producto o servicio
que previamente haya probado, inclusive se puede destacar que es una de las maneras
mas organicas y honestas de publicitar algo en el mercado ya que estard basada en la
experiencia previa de alguna persona. La PGC ha sido definida como el contenido creado
por los consumidores relacionado con una marca o producto que imita el estilo e intencion
de la publicidad tradicional (Campbell et al.,2014).

A pesar de que hoy en dia predomina la era digital la publicidad impresa todavia se sigue
manteniendo como un formato habitual, si bien es uno de los méas antiguos en la
actualidad se continta utilizando para la venta de algunos productos o servicios, aqui
podemos encontrar los famosos tripticos, volantes, pdsters, entre otros que aun se pueden
apreciar en las calles promocionando varias marcas. Lemke (como se cité en Beltran,
1989) plantea que la publicidad impresa, en su definicion méas general, puede ser
entendida como toda publicidad que lleva como soporte o0 se transmite a través de un
medio impreso.

La visibilidad urbana debe ser aprovechada de todas las maneras que sean posibles ya que
este puede servir para transmitir un mensaje a una gran cantidad de personas, hay que
tomar en cuenta que la vida urbana preside a nivel mundial por lo que este tipo de
publicidad es esencial en todos los aspectos. Franch y Camacho (como se cito en
Pacheco, 2007) plantea que en muchas ciudades del mundo la publicidad forma parte de
su escenario urbano. Ciudades de todos los continentes tienen publicidad exterior que
participa de su cotidianeidad con mensajes llamativos y atractivos, a veces divertidos e,
incluso, interactivos. La imagen que el paseante se forma a partir de la percepcion del
entorno esta determinada, por tanto, por las caracteristicas del ambiente urbano con el que
el individuo entra en relacion y con las actitudes, valores y marcos de referencia del
propio individuo.



Hoy en dia uno de los méas importantes tipos de publicidad es la de redes sociales es una
de las que maés destaca, a lo largo de los afios las redes sociales han sido las que mas han
evolucionado y han dado la posibilidad de incursionar en una publicidad mas interactiva
y personalizada. Santos (2023) plantea que actualmente existen mas de 4,26 mil millones
de usuarios alrededor del mundo conectados o que disponen de una cuenta en redes
sociales, considerando esto hay que resaltar que ademas existen decenas de maneras de
hacer publicidad en estas plataformas.

En el campo de la publicidad, se despliega una gama diversa de medios y estrategias,
tenemos desde la tradicional television hasta las plataformas digitales las cuales han
crecido e influenciado significativamente en la sociedad. Entre otros tipos de publicidad
también se puede mencionar la televisiva la cual ha sido muy utilizada durante el
transcurso del tiempo, aungue su coste puede ser significativo y su segmentacion de
audiencia muy limitada. Por otro lado, la publicidad auditiva se ha ido extendiendo hasta
las plataformas digitales un ejemplo claro son los podcasts con diferentes temas de interés
este tipo de publicidad se ha a provechado mucho ya que es muy versétil. La publicidad
telefénica a pesar de ser muy intrusiva todavia la siguen utilizando algunas empresas
permitiendo asi tener una comunicacion mucho mas cercana con los usuarios. Asimismo,
la publicidad por correo electronico ofrece la posibilidad de llegar a una audiencia
segmentada y receptiva este tipo de publicidad ademas permite tener una comunicacion
mucho més personalizada e intima con los usuarios.

La eleccion entre las distintas formas de publicidad dependerd mucho de lo que se quiere
obtener con esta, hay que destacar que cada forma de publicidad tiene sus propias ventajas
y desafios por lo que es conveniente analizar detalladamente para poder seleccionar la
que mejor se acople a la situacion. Es indispensable resaltar que la combinacion de
diferentes canales puede llegar a ser clave para que una estrategia sea completa,
permitiendo de esta manera que la empresa pueda alcanzar a su audiencia de forma
impactante, relevante y sobre todo efectiva. Ademas, es fundamental tener en cuenta las
regulaciones de privacidad y ética al emplear cualquier estrategia, asegurando asi una
relacion positiva con los consumidores y un cumplimiento adecuado de las normas
vigentes.

1.1.2 Las redes sociales

En la era digital en la que vivimos, las redes sociales han revolucionado la forma en que
nos comunicamos, interactuamos y compartimos informacién. Estas plataformas han
permitido la creacion y difusion de contenido multimedia el mismo que enriquece la
experiencia comunicativa y fomentan la participacion del usuario, estas herramientas
ademas de permitir que la comunicacion sea mas atractiva y dinamica facilita que los
usuarios cuenten su historia de manera mas afectiva y se pueda transmitir emociones de
modo mas impactante.

Las redes sociales han empoderado a los individuos al proporcionarles una plataforma
para compartir sus voces y conectar con otros de manera significativa, resaltando el hecho
de que esto ha permitido que también negocios, empresas y microempresas puedan sacar
provecho de esto para establecer su presencia ante la sociedad. Entre las caracteristicas



principales de estas plataformas podemos encontrar algunas que nos ayudaran a resaltar
aspectos fundamentales.

El contenido visual atractivo es punto clave para que dé un gran impacto visual a los
usuarios. Las plataformas de redes sociales estan disefiadas para compartir contenido
visual atractivo y muy creativo. Como imagenes y videos. Una microempresa puede
aprovechar esto para poder mostrar sus productos, servicios o la marca como tal, con el
objetivo que aumente el interés y la participacién de los seguidores.

El compartir testimonios y resefias es punto clave para que otras personas puedan tener
una perspectiva mas clara sobre la empresa. Las redes sociales brindan un espacio para
que los usuarios puedan compartir sus opiniones o puntos de vista en relacién con un tema
0 experiencia, actualmente las resefias y recomendaciones son muy valoradas por los
individuos ya que se pueden fijar en la vivencia de otros y generar mas confianza y
credibilidad sobre la marca.

Hoy en dia las promociones y ofertas especiales son lo mas utilizado por varias marcas,
cabe destacar que las diferentes plataformas de redes sociales se han vuelto en una
herramienta excelente para promocionar ofertas especiales, descuentos y promociones
exclusivas para seguidores esto mediante un método poco intrusivo, hay que tomar en
cuenta que no solo puede aumentar las ventas a corto plazo sino también fomentar la
lealtad del cliente.

Los networking y colaboraciones se han vuelto esenciales para las marcas ya que esto
hace que su producto o servicio sea reconocido por mas usuarios ademas las redes sociales
facilitan esta conexion con otras empresas, influencers y lideres de opinién en la industria,
esto puede ser aprovechado por las microempresas ya que utilizando estas participaciones
se puede lograr amplificar el alcance y visibilidad.

1.1.3 Ventajas de la publicidad en redes sociales

La publicidad al tener un aspecto muy representativo como lo es la creatividad hace que
su unidn con las redes sociales de un resultado fenomenal, en realidad el aplicar
publicidad en redes sociales tiene muchas ventajas.

El hecho de utilizar publicidad en las diferentes plataformas de redes sociales hara que
incremente la visibilidad de tu perfil, aunque cabe recalcar que no todo se da de la
noche a la mafiana ya que lo que se comparta en redes sociales debe ser bien pensado es
decir se debe tener presente el formato de contenido que se compartira es importante
tener en consideracion hasta el mas minimo detalle del contenido a compartir ya que
esto creara una identidad a la marca, se debe tener presente que si se llega a utilizar
publicidad pagada la visibilidad sera ain mayor.

Las redes sociales son utilizadas a nivel mundial asi que de una u otra manera se podra
llegar a una gran audiencia potencial, ademas estas plataformas nos dan opciones para
poder definir con més claridad al grupo que nos queramos dirigir en especifico, asi que



se podra llegar a tener un buen alcance en el caso de tener claro quiénes son nuestros
clientes.

Mediante las redes sociales se puede llegar a los usuarios en donde quiera que se
encuentren, al estar usando constantemente las redes sociales en nuestra vida cotidiana
hace que exista la posibilidad de que la publicidad pueda llegar a nosotros en cualquier
momento y en cualquier lugar.

La segmentacion se hace de una manera mucho mas fécil y precisa. Las redes sociales
dejan a vista mucha informacién importante de cualquier usuario por lo que es mucho
mas facil la recoleccion de datos precisos, ayudando a que se pueda personalizar las
cosas que se mostraran ante cualquier individuo.

El modelo de pago resulta muy rentable de hecho el gastar en publicidad pagada
supondra una gran ventaja ya que se abrira un camino con muchos beneficios que seran
rentables y evitaran las inversiones malgastadas.

Las diferentes plataformas de redes sociales permiten un gran control del presupuesto,
estas brindan un sinnimero de posibilidades de poder publicitar con una pequefia
inversion por lo que no serd un dolor de cabeza el manejar grandes cantidades
monetarias.

Ofrece una gran cantidad de formatos, el tener varios formatos a disposicion es una gran
ventaja ya que habra muchas posibilidades de que se pueda encontrar el que mas encaje
ante cualquier situacion. En muchos casos, el formato esté disefiado para integrarse en
la red o plataformas a la que pertenece esto con el objetivo de bajar las barreras del
usuario ante la presencia de publicidad. En conclusidn, los anuncios sociales son un
lugar ideal para desplegar un sinnimero de opciones para demostrar toda tu creatividad
(Boada, 2019).

En la actualidad cada red social dispone de un sistema que brinda una analitica muy
bien detallada en el cual se detalla aspectos importantes con relacion al alcance y
efectividad facilitando asi el monitoreo constante del usuario.

1.1.4 Posicionamiento

El posicionamiento uno de los términos mas utilizados a nivel de publicidad y
marketing el cual es fundamental de saber ya que el hecho de posicionar una marca que
brinde algun producto o servicio es un hecho crucial. Solorzano y Parrales (como se cito
en Sterman, 2013) plantea que el posicionamiento es una parte esencial de la identidad
de marca. Es el concepto central y general, desde el cual partirdn los mensajes y la
comunicacion activa a los consumidores. Expresa la ventaja competitiva sobre las
marcas de la competencia. Incluye una finalidad de comunicacion muy claray un
publico objetivo determinado.



Este como tal es un concepto general de lo que es el posicionamiento, pero si hablamos
de posicionamiento en redes sociales se puede deducir que es aquel hecho de destacar
un perfil en cualquier plataforma social cabe recalcar que el hecho de poder sobresalir
en un aspecto tan amplio que costara tiempo y perseverancia para lograrlo.

1.1.5 Publicidad en Facebook

Facebook una de las grandes plataformas que se ha mantenido hasta la actualidad, con

el pasar del tiempo ha ido evolucionando y adaptandose a las nuevas necesidades de
cada usuario, de hecho, hoy en dia Facebook cuenta con un sistema bastante amplio de
publicidad que se adapta a distintos formatos. La publicidad en Facebook es un tipo de
publicidad que esta en constante crecimiento, en la actualidad la mayoria de las
empresas se lanzan por la opcion de publicidad en Facebook ya que esta plataforma
ofrece un sinnimero de posibilidades con alto potencial a nivel publicitario y de
marketing. Una de las mejores opciones que puede ofrecer esta red es la segmentacion,
esta ayuda llegar de mejor manera al publico objetivo, ademas Facebook ofrece la
posibilidad de hacer camparias publicitarias en base a los objetivos planteados, la
campafia se va a ir desarrollando segun varias optimizaciones de la red social, siendo asi
una gran ventaja en base al alcance que se quiera llegar (Molina, 2015). Lanzar una
campafia en esta gran plataforma es muy sencillo y esté al alcance de todos por lo que es
una opcion bastante rentable.

Facebook ofrece un sinnimero de tipos de publicidad como feed de Facebook, columna
derecha de Facebook, articulos instantaneos, video in-stream, anuncio Marketplace,
stories, resultado de busqueda, anuncios en Instagram, nativo, banner e intersticial de
Audience Network, Messenger, eventos, formularios, empleos, anuncios por secuencia,
entre otros, a decir verdad, este es una plataforma muy completa al ofrecer miles de
formatos publicitarios (Santos, 2023).

A pesar de que Facebook no es una plataforma muy visual a comparacion de Instagram,
esta plataforma aprovecha de una muy buena manera la publicidad con imagenes para
llegar a los usuarios de una manera creativa, por lo general estas imagenes estan
acompafiadas de una descripcion e incluso pueden ir acompafiados de botones de accién
los cuales llevan a realizar acciones como llamar a la microempresa o pedir mas
informacion sobre algo.

Uno de los formatos publicitarios que mas ha tomado fuerza en Facebook son los
videos, cuando los videos comenzaron a aparecer en esta plataforma se convirtieron en
una gran sensacion ya que desde el inicio fueron populares de hecho es importante
considerar que los videos que se publican pueden tener hasta a un 86% mas de
efectividad (Santos, 2023). Los audiovisuales en la actualidad se considera un tipo de
contenido mucho mas interactivo y persuasivo.

Hay muchas razones por las cuales es muy factible aplicar publicidad en Facebook
como por ejemplo, la segmentacion es mucho mas precisa, el hecho de que esta



plataforma tenga acceso a ciertos datos es una ventaja muy grande ya que esta podra
dirigirse de una manera mucho maés precisa a los usuarios, también esta, la parte de
interactuar, Facebook al ser una plataforma muy amplia permite interactuar de muchas
maneras, por medio de comentarios, fan destacados, historias, reels entre otros, otra de
las ventajas es que el contenido se puede viralizar haciendo que el alcance sea realmente
amplio.

Facebook ofrece un catalogo amplio de anuncios entre ellos estan la promocién de
publicaciones, acercarte a personas que pueden estar relativamente cerca del negocio,
promocionar una pagina, mejorar el reconocimiento de marca, entre otros. El optar por
la publicidad en Facebook es sin duda una gran opcién para cualquier negocio que
quiera ser reconocido por mas personas. Asi pues, con el paso del tiempo Facebook se
ha adaptado a las necesidades de cada usuario incrementando sus herramientas no solo a
nivel basico, sino también profesional.

1.1.6 Publicidad en Instagram

Instagram a pesar de ser una red social que principalmente se enfoca en la parte visual,
ha tenido un gran éxito a nivel publicitario de hecho esta plataforma da la posibilidad de
que el usuario pueda dejar volar su creatividad con todas las opciones que brinda.

Santos (2023) Instagram se ha logrado posicionar como una de las redes sociales
preferidas por el mundo, ofreciendo un amplio potencial por el nimero de usuarios e
interacciones de la plataforma. De hecho, para el 2023 se estima que Instagram tendré al
menos 1180 millones de usuarios activos al mes. Esto claramente evidencia todas las
oportunidades que puede llegar a tener el marketing en este campo al ser esta una de las
plataformas del momento habrd mas amplitud para que se pueda alcanzar a un amplio
publico objetivo ademas esta el hecho de incursionar a través de varias campafias
publicitarias.

La red social del momento es Instagra, por lo que es importante estar presente en esta
plataforma y ser reconocido. Al momento de publicitar en esta red social es muy
importante tener en cuenta varios aspectos el principal en este caso es el hecho de que la
plataforma esta centrada en la parte visual.

La publicidad en Instagram o Instagram Ads hace mucho énfasis en el esfuerzo para
generar publicidad en esta plataforma, resaltando el hecho de que todo se basa en el
aspecto visual como imagenes o videos, los mismos que contienen un mensaje creativo,
novedoso y directo que se dirige a un segmento del publico objetivo de una empresa
(Santos, 2023).

Esta plataforma tiene gran énfasis en fotografias y videos por lo cual si se comienza a
publicitar en esta red social todo el contenido debera estar centrado en esto, ademas hay
gue tomar en cuenta que siempre se debe tratar de ofrecer un buen feed ante los ojos de
los usuarios. Esta red social ha evolucionado de gran manera y en cada actualizacion ha
incorporado herramientas bastante Utiles para interactuar y no encasillarse en una sola
cosa, en esta plataforma podemos encontrar varias opciones de colaboracion con otras



personas, agregar encuestas, musica, gifs, caja de preguntas, incluso agregar un
recordatorio para algun evento importante, en si Instagram cuenta con un sinnimero de
opciones para aprovechar de forma muy creativa, hay varios tipos de publicidad para
esta red social.

La publicidad con imagen es la méas béasica de Instagram consta de una imagen y una
descripcidn breve la cual va acompafiada de hashtags e incluso actualmente Instagram
incorporo la opcion de agregar musica a las publicaciones con imagenes, siendo asi algo
muy novedoso e interactivo. Hay que recalcar ademas que este tipo de publicidad lleva
consigo un atajo el cual lleva directamente a la pagina de la marca que oferta el
producto o servicio, incluso se puede poner un referente del precio en caso de que el
usuario lo decida asi, cabe recalcar que una ventaja de las publicaciones de Instagram es
que las puedes guardar en carpetas de tu preferencia o en una general, es decir puedes
clasificar tu contenido guardado por lo que no se perderé tan facil la publicidad que al
usuario le intereso.

Para hacer contenido mas interactivo hay la opcion de realizar publicidad mediante
videos tipo presentacion de algun producto o servicio de hecho estas llaman més el
interés, ya que visualmente son llamativas por el movimiento de varios elementos que
componen la presentacion, hoy en dia lo principal a destacar en este formato son los
reels los cuales se mueven bastante en esta plataforma.

El formato carrusel permite agregar un maximo de 10 fotos en una sola publicacion, el
hecho de poder agregar toda la informacion en una sola es ventajoso ya que se podra
distribuir todo el contenido de una buena manera sobre todo no abra cortes en lo que se
quiere llegar a transmitir.

Las stories es el formato que més alcance tiene ya que las historias se mueven bastante
en esta red social, de hecho, este tipo de publicidad funciona bastante bien ya que al
momento de revisar cada historia la publicidad aparece de manera no intrusiva, se puede
resaltar que al no ser intrusiva hace que el usuario se sienta mas comodo con lo que
mira.

Sin duda alguna Instagram es una plataforma ideal para publicitar cualquier producto o
servicio, se puede destacar que Instagram esta al pendiente de los gustos de cada usuario
ya que cada cierto tiempo realiza una pequefia encuesta en la cual hay preguntas
relacionadas a la publicidad que cada persona observa siendo una ventaja, ya que aparte
de que la plataforma se interesa en las preferencias se centra en mostrar publicidad que
sea de completo agrado para la persona.

Un punto muy importante para tomar en cuenta es que independientemente sea cual sea
la red social es importante realizar un monitoreo esto con el objetivo de ver las
estadisticas de la publicidad.



Santos (2023) después de que tus anuncios estén activos en Instagram, es crucial
monitorear su progreso. Para mayor facilidad las distintas plataformas de redes sociales
han logrado proporcionar la facilidad de que se tenga la capacidad de ajustar la mayoria
de los aspectos del anuncio. Si identificas algun error o notas que la imagen o video no
estd generando los resultados deseados, puedes ingresar y modificar estos elementos
segun sea necesario.

Es muy importante realizar estos monitoreos ya que se puede realizar varias
modificaciones en caso de que no esté funcionando la publicidad planteada como base.

1.2 Estrategias publicitarias digitales
1.2.1 Definicion

Es el conjunto de acciones previamente planificadas y coordinadas las cuales se lleven a
cabo en el entorno digital, esto con el objetivo de promocionar algun servicio o
producto. Estas estrategias por consecuente se basan en el uso de herramientas digitales
como las redes sociales, correo electrdnico, entre otras.

1.2.2 Tipos

Al hablar de estrategias publicitarias podemos encontrar algunas basadas en diferentes
perspectivas y en diferentes entornos sociales.

La publicidad de contenido como su nombre claramente lo dice esta se basa en el
contenido que se comparte y por consecuente el alcance puede llegar a tener el contenido
compartido. Ribadeneira (2019) expone que la publicidad de contenido es una técnica de
mercadeo que tiene como objetivo principal impactar de manera directa a los
consumidores mediante el uso de varios canales. Su comunicacion es inequivoca y
precisa, ya que su meta es alcanzar una amplia audiencia.

Aquella que se encarga de describir e informar de forma detallada cada cosa en relacion
con la publicidad es la informativa.

Ribadeneira (2019) plantea que el enfoque principal se encuentra en exhibir tu marca a
los usuarios y por ende resaltar el valor que esta les proporciona. Esta estrategia se
emplea comunmente en productos o servicios de inversion ya que su objetivo principal
es convencer al cliente potencial de que la inversion sera beneficiosa. Por lo general,
este tipo de publicidad es descriptiva y se centra en promocionar. Un aspecto muy
importante es el mantener informados a todos los usuarios, de hecho, es algo
fundamental para que el usuario pueda llegar a tener confianza.

En cuanto al enfoque de la publicidad comparativa se centra en comparar tu marca con
los diferentes competidores, aunque es importante recalcar que para hacer todo este
proceso se necesita de una investigacion bastante extensa, un punto muy importante es
que se debera jugar cada movimiento a tu favor para poder sobresalir y poder resaltar lo
mejor del negocio. Pedreira (2018) la publicidad comparativa, el anunciante resalta las



diferencias entre sus propios productos o servicios, desatacando de esta manera las
ventajas de los suyos y poniendo de manifiesto los posibles defectos de los productos o
servicios gque ofrece la competencia.

La publicidad pull esta basada directamente en atraer al cliente a la marca. Ribadeneira
(2019) la estrategia pull consiste en generar el interés y atraccion necesaria en los
consumidores para que adquieran los productos o servicios ofrecidos. Esta téactica se
activa cuando una marca ya esta sélidamente posicionada en el mercado y son los
consumidores los que muestran un interés genuino por conocer mas sobre ella. Se dirige
principalmente al cliente final, ya que no es necesario persuadir a nadie de la calidad de
la marca.

Esta es una buena estrategia siempre y cuando la marca este bien posicionada de lo
contrario no tendra la misma efectividad.

Dentro del ambito publicitario, se destaca la publicidad push lo que busca es introducir
al mercado algin producto o servicio nuevo, ademas esta estrategia es conocida como
una estrategia de empuje ya que también ayuda a impulsar las ventas.

La estrategia push, también conocida como estrategia de “empuje”, es un enfoque
rapido para impulsar la concienciacién del cliente y motivar a realizar la compra. Es
decir, el objetivo es que nuestro producto o servicio llegue al consumidor final a través
de diversos canales de distribucion (Sanz, 2021).

Todas estas estrategias son las que se aplicaria normalmente a nivel publicitario pero si
nos centramos un poco mas en el lado digital también existen otros como el
posicionamiento de buscadores, marketing de contenidos, email marketing, inbound
marketing y marketing en redes sociales el cual es el que mas resalta en este caso, todas
estas estrategias ayudan a que la parte digital funcione de una mejor manera y lo mas
importante hace que una marca pueda posicionarse de una mejor manera en el mercado
y en la mente de los consumidores.

1.2.3 Ventajas

El hecho de aplicar estrategias publicitarias digitales trae muchos beneficios para la
marca que oferte el producto o servicio.

La presencia de marca incrementara significativamente, esto sera muy beneficioso para
la marca ya que al tener mas presencia podra ser conocida por mas personas de hecho
este aspecto se debe aprovechar ya que se podran realizar mas actividades de
promocion.

El hecho de que se apliquen de una manera correcta las estrategias hara que la marca
tenga un valor agregado el cual hara que sobresalga ante su competencia, 1o méas
importante es que toda la atencion se centrara en la marca.



Atraerd y retendra a clientes que ya conozcan la marca o como tal recién la estén
conociendo, al aplicar estas estrategias es necesario que se tome en cuenta varios
aspectos como por ejemplo a quien va a ir dirigido a tus clientes o futuros clientes, de
hecho, es importante mantener animado al publico objetivo, por lo que aplicar estas
estrategias van a ser fundamentales para poder tener una comunicacién con los usuarios.

1.3 Gimnasio Olimpo
1.3.1 Trayectoria

Olimpo gym viene de comienzos muy humildes desde el afio de 1976 cuando el Sefior
Carlos Quiguango tuvo la iniciativa de crear su propio espacio de ejercicio, al inicio este
gimnasio empez0 en la terraza de su casa con cosas caseras pero con el pasar del tiempo
pudo construir sus propias maquinas con ayuda de algunas clases de construccién que el
tomo en el lugar donde estudiaba en ese entonces, luego de perseverar en el afio 1978
Olimpo gym abre sus puertas en un lugar mucho mas amplio y con mas maquinas
caseras, al abrir de hecho ya tenia un buen nimero de miembros que tenian un solo
objetivo el cual era lograr un cuerpo definido pero sobre todo sano, el crecimiento de
sus miembros era notorio asi que con el pasar del tiempo tuvo que crecer mas y mas,
actualmente cuenta con gran variedad de equipos de primera, el crecimiento de Olimpo
gym ha sido muy notoria, ademas durante todos estos afios se ha podido mantener
estable brindando servicios de primera a todos sus clientes.

1.3.2 Servicios que presta

Olimpo Gym cuenta con varios servicios como asesoria nutricional, aumento y pérdida
de peso, unificacion y desarrollo muscular, entre otros, hay que destacar que ademas sus
entrenadores siempre estan al pendiente de cada persona del gimnasio, siempre procuran
que las personas se sientan comodas de todas las maneras posibles, algo muy importante
a recalcar es que el ambiente del gimnasio es el mejor ya que todos son amigables y
estaran dispuestos ayudarte en cualquier momento.

Por el buen servicio que brinda Olimpo Gym varias personas han optado por entrenar
aqui para competiciones muy importantes todo esto con la ayuda del propietario quien
también ha concursado desde 1987 cuando se realizé el primer Mr. Imbabura, con esto
queda claro que ademas de ser un buen lugar con buen equipo hay personal muy bien
capacitado con mucha experiencia de por medio.

1.3.3 Simbolos gréaficos

El logo de Olimpo Gym este compuesto por elementos como un mono cargando una
pesa sobre un mundo, el mismo que esta dentro de una circunferencia esta lleva en su
interior el nombre del gimnasio. Cada elemento tiene un significado importante
comenzando por el nombre el cual salio en base a la mitologia griega ya que el Olimpo
era un lugar donde se encontraban todos los dioses los cuales mostraban su grandeza y
valentia, ademas en ese entonces los deportes estaban presentes de gran manera, todos



mostraban sus habilidades deportivas y su gran cuerpo saludable y fuerte, de aqui parte
el segundo significado de Olimpo ya que significa cultivar cuerpo y salud de hecho,
Olimpo Gym quiso imponer el deporte como una cultura, ahora al hablar del mono que
se encuentra en el centro cargando una pesa y sobre un mundo fue una inspiracion de
otro gimnasio llamado World Gym en el cual entrenaba la maxima inspiracién del
Sefior Carlos Quiguango, el muy famoso Arnold Schwarzenegger él fue la base de
inspiracion para continuar por el camino del deporte por lo que él quiso representar esa
pequefa parte en el logo del gimnasio, por ultimo tenemos los colores representativos
los cuales son amarillo y negro los mismos que son inspirados en el gimnasio Gold
ubicado en California de hecho este es uno de los lugares favoritos del propietario por lo
que lo tomo como una referencia, ademas segun su perspectiva los colores también iban
conjuntamente en representacion con la mitologia griega que fue la base de todo en si.

Segun la perspectiva del propietario del lugar €l quiso tomar de referencia las mejores
cosas de cada aspecto importante de su vida para representar su logo, de hecho, detras
de este logo hay una gran historia de superacion, lucha, valentia y muchisima voluntad.



Capitulo I1: Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa ya que se tomard en cuenta datos
estadisticos, los mismos que ayudaran a saber de manera mas certera la percepcion de las
personas ante las redes sociales y la microempresa, en este caso se podra observar el punto
de vista tanto de clientes como de futuros clientes, ademas la encuesta ayudara a obtener
informacion muy relevante la cual permitira identificar varios aspectos importantes los
cuales contribuiran a tomar las acciones correctas ante el desarrollo de la investigacion.

Neil y Suarez (2018) el proposito de una investigacion cuantitativa es obtener
conocimientos fundamentales y seleccionar el modelo mas apropiado que nos permita
comprender la realidad de manera mas objetiva, ya que se recopilan y analizan datos
mediante conceptos y variables medibles. La investigacion cuantitativa implica un
método estructurado para recabar y analizar datos procedentes de diversas fuentes, lo que
requiere el empleo de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para obtener
resultados

En ese sentido, la investigacion de tipo cuantitativa permitira tener una vision mas clara
de varios aspectos relacionados al entorno digital de la microempresa. Ademas, cabe
recalcar que la investigacion como tal ayudara a una visibilizacién adecuada de la
produccion cientifica la cual beneficiara tanto a la comunidad académica como a la
sociedad en su conjunto, al facilitar la participacion de otros investigadores, el
intercambio de conocimientos y el progreso cientifico global (Chagna et al., 2023).

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos

En este caso se realiz6 una investigacion no experimental, ya que el objetivo fue analizar
la situacion de la microempresa Olimpo Gym en redes sociales, ademas, de aplicar
estrategias las cuales ayudaran a posicionarse, cabe recalcar que se aplico dicho aspecto
ya que no se puede llegar a profundizar mas en el tema, también se emple6 un alcance
descriptivo para el desarrollo del estudio. La técnica que se aplicé fue la encuesta la cual
permitira obtener informacidn clave para la ampliacién de la investigacion. Anguita et al.
(2003) afirman que la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Claramente la encuesta aporto informacion sustancial, la misma que se obtuvo mediante
un cuestionario el cual se aplicé a los clientes y futuros clientes de Olimpo Gym ubicado
en la ciudad de Ibarra esta encuesta se manejé mediante la plataforma Microsoft forms
durante el periodo octubre 2023 - febrero 2024.

En este caso las encuestas aplicadas fueron 2, una de ellas estuvo dirigida a los clientes y
la otra a futuros clientes.

La encuesta dirigida a los futuros clientes tuvo 3 preguntas en relacion con la actividad
fisica que realizan y su perspectiva sobre el gimnasio. La encuesta dirigida a los clientes
tuvo 3 preguntas en relacidn con su perspectiva y experiencia con las redes sociales de la
microempresa Olimpo Gym. En total hubo 6 preguntas que se mantuvieron en las 2
encuestas las cuales tienen relacion con el uso, preferencia y tiempo en redes sociales.

Todas estas preguntas se realizaron con el objetivo de poder obtener informacion valiosa
sobre la actividad fisica, la experiencia con el gimnasio y el uso de las redes sociales. Con



base en las preguntas para los futuros clientes se buscé que estas proporcionen
informacion sobre los factores que motivan a las personas a unirse a un gimnasio, como
prefieren recibir informacion y como las redes sociales pueden influir en su perspectiva
y como tal en su decision. En la encuesta para clientes, se incluyeron preguntas en relacion
con la satisfaccion y experiencia con las redes sociales del gimnasio, asi como la
efectividad de las mismas, estas preguntas ayudaron a entender le compromiso que tiene
la microempresa con los clientes, evaluar su experiencia y ademas determinar la
percepcidn de las estrategias de redes sociales. En conjunto, estas encuestas nos brindan
una vision mucho mas completa sobre las necesidades, expectativas y comportamientos
de los clientes actuales y potenciales, informando asi las estrategias que debe idear el
gimnasio para mejorar la experiencia del cliente y atraer nuevos miembros.

2.3 Formulacion
¢Qué estrategias publicitarias se podrian proponer para mejorar el posicionamiento de
Olimpo Gym en redes sociales?

2.4 Participantes
Para la realizacion de esta investigacion se tomo en cuenta el muestreo probabilistico
sistematico y el muestreo no probabilistico a conveniencia.

En el caso de la encuesta a los clientes se aplico el muestreo probabilistico sistematico
tomando en cuenta los clientes mensuales que son 150 personas los mismo que se
evaluaron en un intervalo de 5 dando como resultado 30 encuestas aplicadas.

En la encuesta para los futuros clientes se empled el muestreo no probabilistico a
conveniencia en el cual se puso a disposicién la encuesta a aquellas personas que se
ejercitaban en el parque Bulevar durante la mafiana y la tarde en este caso se tomd en
cuenta a 30 individuos los cuales realizaban actividad fisica, encontrando asi a personas
que hacian ciclismo, basquet, futbol, entre otras actividades.

2.5 Procedimiento de analisis de datos

La técnica que se aplico fue la encuesta la misma que se realiz6 con la ayuda de Microsoft
forms como programa base, para la realizacion de la encuesta a los clientes de Olimpo
Gym se compartio el link y el codigo QR para que pudieran completar cada pregunta con
la informacion requerida, para la recoleccion de datos se asistio al establecimiento en
horas de la tarde. La encuesta para futuros clientes se mantuvo en el mismo formato de
Microsoft forms a diferencia que se ingresé los datos de manera manual ya que como
base se tuvo impresiones fisicas de la encuesta a realizar, para recolectar los datos se
asistio al parque Bulevar en horas de la mafiana y la tarde.

Microsoft forms al ser una plataforma bastante completa y profesional pudo arrojar los
resultados de una manera muy bien percibida, pero sobre todo desglosada en las
respectivas categorias de cada pregunta como edad, ocupacion, preferencias en redes
sociales, entre otras, al tener los datos estadisticos de cada pregunta se procedio al analisis
de cada una, esto se pudo realizar con ayuda de los diagramas de barras o pasteles que
arrojo la aplicacion.



Capitulo 111: Resultados y discusion

En este capitulo se analizard cada una de las preguntas que se realizaron a los clientes y
futuros clientes de Olimpo Gym de la ciudad de Ibarra esto con el propdsito de poder
saber el punto de vista en relacion con la actividad fisica, el uso de redes sociales y el
conocimiento acerca de la microempresa Olimpo Gym.

3.1 Encuesta dirigida a los futuros clientes
En base a los resultados dados en la cuesta para los futuros clientes se procederé al analisis
de cada una de las preguntas planteadas.

Pregunta 1
Figura 1

Actividad fisica a la semana

¢CUANTOS DIAS A LA SEMANA HACE
ACTIVIDAD FiSICA?

M 1-3dias M 3-5dias Toda la semana

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Andlisis e interpretacion

Como es sabido hoy en dia el hacer actividad fisica es algo muy conveniente para las
personas sobre todo para poder mantener una buena salud tanto fisica como mental, de
una u otra manera las personas buscan la forma de incorporar actividad fisica a su vida
cotidiana, por tal razén como se puede observar en la grafica el 50% de las personas
realiza actividad fisica toda la semana es decir que las personas buscan estar activas de
alguna manera durante toda su semana.

Participar en actividad fisica regular, como caminar, andar en bicicleta, practicar deportes
o disfrutar de actividades recreativas, ofrece numerosos beneficios para la salud. Es
preferible realizar alguna actividad fisica que no realizar ninguna. Al incrementar la
actividad fisica de manera gradual a lo largo del dia, las personas pueden alcanzar con
facilidad los niveles recomendados de actividad. (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2015). El practicar alguna actividad fisica regularmente hace que las personas
prevengan muchas enfermedades en un futuro.



Pregunta 2
Figura 2

Idea para ir a un gimnasio

¢ALGUNA VEZ HA CONTEMPLADO LA IDEA
DE IR A UN GIMNASIO?

HSi mNo

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Anélisis e interpretacion

Laideade ira un gimnasio es algo que varias personas se han planteado sobre todo porque
para algunas el ambiente de un gimnasio les ofrece muchas cosas nuevas para descubrir,
de hecho, el entorno de un gimnasio es perfecto para comenzar con alglin proposito que
se puede llegar a plantear un individuo, en la grafica se puede observar que el 80% si ha
contemplado la idea de ir a un gimnasio. Garcia (2023) plantea que los motivos por los
cuales una persona va a un gimnasio son por la diversion, por verse bien, para manejar el
estrés, por seguridad y pertenencia ademas por estima y valoracién personal. El ir a un
gimnasio abre un sinnumero de posibilidades, pero sin duda alguna hace que las personas
se sientan comodas y mas motivadas al saber que hay varias personas que buscan un
objetivo en coman.



Pregunta 3
Figura 3

Conocimiento sobre Olimpo Gym

¢CONOCE A OLIMPO GYM?

HSi mNo mTalvez

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Anélisis e interpretacion

De manera positiva las personas si reconocen a la microempresa Olimpo Gym, segun la
gréfica el 56% de las personas tienen conocimiento de la existencia de esta microempresa,
es decir que el gimnasio si es conocido en la ciudad de Ibarra. Mediante estos resultados
podemos dar por hecho que al ser conocida la microempresa mas clientes potenciales se
podréa atraer. Navia y Jurado (2021) afirman que el obtener clientes potenciales es esencial
para las empresas, esta dindmica es muy comun entre este sector a pesar de que pueden
presentarse varias dificultades en su implementacion, que pueden ir desde el desarrollo
de una estrategia adecuada y adaptada a las necesidades correspondiente al mercado hasta
la ejecucién oportuna y eficaz. Ademas, se debe tomar en consideracion el hecho de
innovar en métodos que permitan a las empresas conocer de mejor manera a sus clientes
y ofrecer alternativas a sus necesidades.



Pregunta 4
Figura 4

Utilizacién de redes sociales

¢USTED UTILIZA REDES SOCIALES?

Hl m2

0%

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Anélisis e interpretacion

Hoy en dia el uso de redes sociales ha incrementado considerablemente, de hecho, la
utilizacion de estas se ha vuelto indispensable para la comunicacion a nivel global, en la
grafica se puede observar que el 100% utiliza redes sociales. Kemp (2022) plantea que
hay 4.620 millones de usuarios en redes sociales siendo asi esta cifra equivalente al 58%
de la poblacién mundial. Las redes sociales actualmente estan presentes de varias maneras
en nuestra vida cotidiana a pesar de ser un canal de diversion también estas son utilizadas
como un canal muy productivo.

Se puede destacar el hecho que ademas las redes sociales han facilitado en gran medida
la comunicacion instantanea y la interaccion social en cualquier momento y lugar, esto
gracias a interfaces intuitivas y accesibles desde dispositivos moviles y otros dispositivos
que tenemos a mano.



3.2 Encuesta dirigida a los clientes
En base a los resultados finales de las encuestas aplicadas a los clientes de Olimpo Gym,
se precedera al analisis de cada una de las preguntas planteadas.

Pregunta 5
Figura 5

Visita a redes sociales de Olimpo Gym

¢HA VISITADO LAS REDES SOCIALES DE
OLIMPO GYM?

HSi mNo

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Andlisis e interpretacion

Es indispensable poder saber cuantas personas han visitado las redes sociales de una
microempresa ya gue asi se podra conocer con certeza que nocién u opinion en general
tienen de estas, se puede observar en la grafica que el 67% de las personas han visitado
las redes sociales por lo tanto tienen un punto de vista claro acerca de como funcionan o
estdn estructuradas. Incluso mediante estos datos podemos verificar o medir el
compromiso de la audiencia con la marca ya que, si las personas estan visitando
regularmente los perfiles de la microempresa, es muy probable que estén interesados en
los servicios o informacidn de cierto aspecto, también mediante estos podemos saber el
nivel de conocimiento que tienen sobre la marca.



Pregunta 6
Figura 6

Satisfaccion del contenido e informacidn que ofrece Olimpo Gym en sus redes sociales

¢ESTA SATISFECHO CON LA INFORMACION Y
CONTENIDO QUE LE BRINDA OLIMPO GYM?

B Totalmente satisfecho B Muy satisfecho Satisfecho

B Poco satisfecho W Nada satisfecho

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Analisis e interpretacion

La experiencia del cliente ante las redes sociales de una microempresa es esencial,
principalmente porque de esto dependera la perspectiva negativa o positiva que pueda
llegar a tener, se puede observar que el 50% esta satisfecho con el contenido de Olimpo
Gym a pesar de esto se aprecia que es una opinion dividida es decir que el contenido les
parece de cierta manera regular. Pérez (2022) plantea que, con el crecimiento de varias
redes sociales, los clientes ahora tienen la oportunidad de poder interactuar de una manera
mucho mas personal con las empresas, esto ha hecho que la participacion y experiencia
del cliente incremente, en general el impacto de las redes sociales en la experiencia es
muy significativo en varios aspectos del entorno del cliente.

El hecho de generar una buena experiencia al usuario es esencial ya que de esto dependera
la impresion de la marca, la fidelizacion del cliente, incremento del compromiso y por
ende la construccion de reputacion, hay que destacar que la experiencia del usuario en las
redes sociales contribuye en gran mayoria al reconocimiento en linea de la microempresa.



Pregunta 7
Figura7

Mejoras en las redes sociales de Olimpo Gym

¢QUE PIENSA QUE PUEDE MEJORAR OLIMPO
GYM EN SUS REDES SOCIALES?

M Realizar mejor contenido en Facebook M Publicar mas contenido en Instagram

Publicar con mas regularidad B Desarrollar promociones y dindmicas

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Analisis e interpretacion

Lo mas fundamental de manejar las redes sociales es tener una organizacion previa para
publicar contenido con regularidad y que de esta manera los clientes se mantengan
satisfechos con el contenido que les brindan, el punto esta en que los clientes se sientan
atraidos al contenido y puedan llegar a compartirlo con otras personas en sus redes y de
esa forma se pueda llegar a nuevos usuarios, segun la grafica se puede observar que el
65% de los clientes creen que Olimpo Gym debe publicar contenido con mas regularidad.

Un consejo recurrente para alcanzar una variedad de objetivos en las redes sociales sin
problema alguno es mantener la consistencia. No es imprescindible publicar todos los
dias, pero mantener una regularidad en tus publicaciones sin duda alguna facilitara llegar
o lograr las metas propuestas (Girona Social Media, 2020).

El publicar con regularidad en las redes sociales hara que se pueda llegar a mas personas,
pero sobre todo haré que los clientes puedan estar contentos con el contenido y ante todo
muy bien informados de todo lo que llegue a ofrecer el negocio.



3.3 Unificacion de resultados encuesta clientes y futuros clientes

A continuacidn, se analizaran las preguntas que se hicieron en las 2 encuestas por igual,
estas preguntas fueron realizadas a 60 personas teniendo en cuenta la union de respuestas
de clientes y futuros clientes.

Pregunta 8
Figura 8

Red social usada con frecuencia

¢QUE RED SOCIAL USA CON FRECUENCIA?

B Facebook M Instagram Otras

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Analisis e interpretacion

Como es sabido, a pesar de haber varias redes sociales en funcionamiento las personas
tienen sus favoritas al momento de interactuar, en este caso como se puede contemplar en
la gréafica un 49% de los usuarios utiliza con frecuencia la red social Facebook. Gonzélez
(2023) expone que una de las redes sociales favoritos sin duda alguna es Facebook ya que
tiene varios factores que hace que sobresalga de las demas, Facebook se encuentra en
innovacion constante, siempre estd tratando de acoplarse a las nuevas tendencias y
necesidades del usuario, brinda una identidad, empatia y sentido de pertenencia, esta red
social permite que los usuarios se puedan expresar de la manera que quieran ademas hace
gue puedan pertenecer a una sociedad virtual, lo mas importante de Facebook ademas es
que es una red social la cual permite interactuar con varias marcas de manera muy sencilla
e intuitiva.



Pregunta 9
Figura 9

Dispositivos usados para ver redes sociales

¢EN QUE DISPOSITIVOS VE LOS SITIOS DE
REDES SOCIALES?

B Computadores M Tablet Teléfono movil

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023
Andlisis e interpretacion

En la actualidad varias personas cuentan con un dispositivo movil el cual llevan a todos
lados, este al poder ser llevado en toda instancia hace que gane una ventaja muy
significativa, segun el grafico arroja que el 100% de las personas mira sus redes sociales
en el teléfono mavil, es decir que seria muy factible acoplar los formatos a este
dispositivo. Medina (2022) en Ecuador, el 98% de las personas acceden a internet
exclusivamente a través de su teléfono maévil, mientras que solo el 2% utiliza laptops o
computadoras. Dada esta situacion, es crucial que los anuncios sean atractivos, pero sobre
todo que estén optimizados al formato de los dispositivos moviles.

Hay que considerar que hay varias razones por las cuales la mayoria de las personas hoy
en dia prefieren utilizar sus dispositivos moéviles como por ejemplo la portabilidad y
conveniencia, acceso instantaneo, mayor funcionalidad entre otras razones.

En ese sentido, es importante tener como prioridad los dispositivos moviles, aunque no
se deberia dejar de lado los otros formatos.



Pregunta 10
Figura 10

Tiempo dedicado a redes sociales

¢CUANTO TIEMPO DEDICA A LAS REDES
SOCIALES?

B Menos de 1 hora MEntre 1y 2 horas Entre 2y 3 horas B Mas de 3 horas

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023

Andlisis e interpretacion

Las redes sociales al ser una opcién para mantenerse en contacto con personas cercanas
y ademas de ser un medio para mantenerse informado hace que su uso durante el dia sea
muy variado, la gréfica arroja que el 37% de los usuarios pasa de 1 a 2 horas activos en
redes sociales.

En promedio de 2 horas y 27 minutos diarios, las redes sociales representan la
mayor parte de nuestro tiempo de medios conectados, con un 35% del total. El
tiempo que pasamos usando las redes sociales ha vuelto a crecer en el Gltimo afio
también, hasta en 2 minutos al dia (1,4%). (Kemp, 2022).

Estos resultados pueden reflejar que los usuarios pasan un tiempo considerable
conectados a sus redes sociales, aunque hay que considerar que este tiempo lo pueden
aprovechar para diferentes actividades como fomentar el aprendizaje, conexion social y
entretenimiento o distraccion.



Pregunta 11

Figura 11

Momento del dia en el que el usuario activo en redes sociales

¢EN QUE MOMENTO DEL DiA ESTA MAS
ACTIVO EN REDES SOCIALES?

M Dia MTarde Noche

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023

Analisis e interpretacion

Durante el transcurso del dia las personas tienden a revisar sus redes sociales por cortos
lapsos de tiempo a pesar de todo siempre hay un momento en el dia en el que se puede
explorar con méas detenimiento todo el contenido que nos brindan estas plataformas. En
este caso el 63% de las personas estan activas en sus redes sociales durante la noche, esto
debido a que la mayoria terminan todas sus tareas hasta estas horas, en este lapso del dia
pueden proceder a revisar mas detenidamente sus diferentes redes.

Aunque también hay que considerar que toman este tiempo del dia para revisar sus redes
por otras razones mas como por ejemplo la desconexién de las distracciones diurnas,
mayor intimidad o incluso puede llegar a ser por insomnio o habitos de suefio irregulares.



Pregunta 12

Figura 12

Publicaciones que llaman la atencion en redes sociales

¢QUE TIPO DE PUBLICACIONES LLAMAN SU
ATENCION EN REDES SOCIALES?

B Audiovisuales M Piezas graficas Motion graphics B Infografias

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas octubre 2023

Analisis e interpretacion

Con el transcurso del tiempo se han ido incorporando distintos tipos de contenido a redes
sociales con diversos formatos, cada uno de estos ha tratado de generar cierta persuasion
al usuario, en la gréfica se puede visualizar que el 65% de las personas les llama mucho
la atencion los audiovisuales, sin duda alguna hoy las distintas redes tienen muchos
formatos para los audiovisuales asi que es algo que por consecuencia siempre estara
presente en el feed de cualquier usuario. Juan (2016)expone que el desarrollo de las
nuevas tecnologias traera consigo nuevas plataformas, nuevos contenidos y nuevas
formas, de hecho, el utilizar o incorporar los audiovisuales a las diferentes redes sociales
esta siendo un gran éxito esto debido a que este tipo de formato cuenta una historia la cual
apela a una emocion o sentimiento.



Como conclusion basandose en los resultados arrojados por los futuros clientes se pudo
apreciar que las personas realizan actividad fisica durante toda la semana dando como
resultado a la vista el gusto por estar en constante actividad, ademas tienen conocimiento
de Olimpo Gym, en su mayoria han tenido en mente la idea de ir a un gimnasio. Con
respecto a los resultados de los clientes se dio a conocer que han visitado las redes sociales
de Olimpo Gym, pero su reaccion ante el contenido que les brindan fue regular es decir
que no se sienten del todo satisfecho con lo que ofrece la microempresa, de hecho, piensan
que deberian publicar contenido con mas regularidad en su pagina.

Segun la conclusién de las preguntas realizadas tanto a futuros clientes como a clientes
se pudo deducir que las personas usan con frecuencia Facebook ademas lo que mas llama
su atencion en cuestién de contenido son los audiovisuales porque son mucho mas
interactivos y entretenidos , todo el contenido que consumen en redes sociales lo hacen
mediante su teléfono mavil, por lo general pasan un promedio de 1 a 2 horas en sus redes
siendo estas durante la noche ya que en este lapso del dia es donde se liberan de todas sus
actividades cotidianas.



Capitulo IV: Propuesta
4.1 Tema

Estrategias publicitarias en redes sociales para la microempresa gimnasio Olimpo de la
ciudad de Ibarra — 2023.

4.2 Justificacion

El contenido de las redes sociales de Olimpo Gym no va de acuerdo con las necesidades
de sus clientes y futuros clientes. Las redes sociales de la microempresa no se actualizan
de manera constante, no mantienen una buena linea grafica, el feed en general carece de
una coherencia, ademas se puede destacar como punto esencial desde la perspectiva de
sus clientes la necesidad de que las redes sociales de Olimpo Gym mejoren. Las redes
sociales al ser el principal medio de publicidad de la microempresa necesitan mejorar
varios aspectos para poder satisfacer a sus clientes, tomando en cuenta que también es
importante el poder alcanzar a nuevos usuarios o potenciales clientes.

4.3 Objetivo
Potenciar la publicidad en redes sociales del gimnasio Olimpo mediante la
implementacion de mejoras en el contenido.

4.4 Analisis Foda

Tabla 1

Foda

Fortalezas Oportunidades

Clientes leales Gimnasios poco conocidos
Servicio personalizado Alianzas estratégicas

Ambiente agradable

Gran variedad de equipos

Debilidades Amenazas

Publicidad escaza Crecimiento del mercado

Cambio constante de entrenadores Mejores ofertas

Escaza actualizacion de Mejor publicidad de la competencia

informacion en paginas oficiales
Nota: Elaboracién propia

4.5 Andlisis del publico objetivo

Para definir el pablico objetivo se realizé dos encuestas las cuales estuvieron dirigidas a
los clientes y futuros clientes de Olimpo Gym, el conocer con claridad a la audiencia
permitird personalizar de mejor manera las estrategias que cubriran las necesidades,
intereses y preferencias de los usuarios.

El publico objetivo de Olimpo Gym son hombres y mujeres de entre 15 a 50 afios,
pertenecientes a la clase media y baja de la ciudad de Ibarra, con un estilo de vida activo,



son personas que valoran la salud y el bienestar ademas estan dispuestos a invertir tiempo
y dinero en su condicién fisica, entre ellos se encuentran estudiantes, trabajadores
publicos y privados en su gran mayoria, los cuales, usan redes sociales durante la noche
entre 1 a 2 horas destacando el uso de Facebook e Instagram.

4.6 Necesidades

La microempresa enfrenta varios desafios que afectan a su crecimiento y éxito en el
mercado actual. En primer lugar, la gestion de las redes sociales ha sido limitada y poco
efectiva, lo que ha resultado en una presencia online inconsistente y poco atractiva para
la audiencia, esto ha dificultado la capacidad de Olimpo Gym para aprovechar al maximo
el potencial de las plataformas digitales y conectar con su publico objetivo de manera
significativa. Ademas, la empresa ha experimentado una preocupante falta de fidelidad
por parte de los clientes.

4.7 Objetivos de Marketing

Aumentar la lealtad de los clientes de Olimpo Gym en un 15% dentro de los proximos 6
meses, mediante la implementacion de un programa de fidelizacion efectivo y la mejora
de la comunicacion y el compromiso en las redes sociales.

4.8 Estrategia de marketing

La estrategia de marketing de Olimpo Gym se centra en fidelizar a sus clientes actuales
ademas de centrarse en mejorar su presencia y compromiso en redes sociales. Para
lograrlo se propone implementar una serie de acciones que incluyen la creacion de
contenido atractivo y relevante para sus seguidores, la interaccién activa con la
comunidad en linea, el lanzamiento de un programa de fidelizacion con recompensas
personalizadas, mediante esta estrategia se fortalecerd la relacion con los clientes
existentes, atraer nuevos miembros y consolidar la posicion de Olimpo Gym.

4.9 Plan de accién

4.9.1 Desarrollo de contenido para redes sociales
Produccion de contenido visual atractivo, como imagenes y videos para captar la atencion
de la audiencia.

Creacion de publicaciones regulares en redes sociales que destaquen mensajes
motivacionales, tips para mejorar su alimentacién y sugerencias de rutinas, cada
publicacién contendrd un copy apropiado al contexto, ademas se usaran hashtags
relevantes.

Programacion de publicaciones para garantizar una presencia constante y consistente en
las plataformas de redes sociales.

4.9.2 Interaccidn activa en redes sociales
Fomentar la participacion de la audiencia mediante preguntas, encuestas y desafios en
redes sociales.

Seguimiento regular de los comentarios y mensajes en las redes sociales para responder
de manera oportuna y brindar atencion al cliente.

4.9.3 Programa de fidelizacion de clientes
Disefio de un programa de recompensas que ofrezca descuentos, regalos y beneficios
exclusivos a los miembros del gimnasio.



Implementacion de un sistema de puntos para incentivar la participacion y la lealtad de
los clientes.

4.10 Objetivo y estrategia de comunicacién
Objetivo de comunicacion

Implementar estrategias efectivas de redes sociales y un programa de fidelizacién de
clientes para mejorar la presencia online y aumentar la lealtad del cliente.

Estrategia

La estrategia de comunicacion de Olimpo gym se centra en fortalecer la relacion con los
clientes y aumentar la lealtad de la comunidad a través de varios enfoques clave. En
primer lugar, se implementara una comunicacion efectiva en redes sociales, con la
creacion de contenido variado y atractivo que incluya publicaciones y videos. Se
fomentara la participacion activa de la comunidad mediante sorteos, desafios y encuestas,
asi como la respuesta rapida a los comentarios y consultas de los usuarios. Ademas, de
incluir un programa de fidelizacion personalizado, ofreciendo recompensas exclusivas y
beneficios a los clientes.

4.11 Desarrollo de contenido e Interaccion activa para redes sociales

4.11.1 Estrategia de contenido Facebook

4.11.2 Video

En base a los resultados arrojados de la encuesta los usuarios prefieren los audiovisuales
por lo que para el primer video se sugiere un audiovisual en relacion a los eventos en los
que el gimnasio ha participado esto con el propésito de poder mostrar los resultados que
ha generado la microempresa, este audiovisual como tal hace énfasis en la demostracion
de logros, la inspiracion y motivacion, promocion de la marca y compromiso con la
audiencia, destacando asi aspectos positivos los cuales se podra mostrar a los usuarios.

Este audiovisual ademas puede ser una base de inspiracion o motivacion para muchas
personas, puede dejar en claro que Olimpo Gym se compromete a guiar todo el proceso
hasta alcanzar las metas que se propone el usuario como tal.



Figura 13

Mockup de video en Facebook
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El video lleva un formato de 1616 x 1080 en este video se muestran iméagenes de la
participacion de Olimpo Gym en el evento Mr Imbabura estas se consiguieron de la
pagina oficial del gimnasio, la edicién del video se realiz6 mediante CapCut , en cada
una de las fotos se puede apreciar las diferentes poses que resaltan su cuerpo muy
trabajado ademas se puede notar como lograron resaltar en este evento aqui se puede
mostrar un gran logro por parte de cada uno de los participantes incluso puede llegar a
ser motivo de inspiracion para otras personas.

Para su publicacién se propone un copy el cual se presenta a continuacion, este se
obtuvo con ayuda de la inteligencia artificial.

' Desde impresionantes poses hasta demostraciones de resistencia, nuestras
competiciones han sido una celebracion de logros extraordinarios. Nuestros atletas son
mas que guerreros del fitness; son inspiracion viva para todos nosotros.

Desliza para revivir momentos épicos de nuestras competiciones anteriores. ¢Estas listo
para escribir tu propia historia de éxito? jVVamos juntos hacia nuevas alturas!

#competicionesfitness #Determinacion #team_olimpoecu


https://fb.watch/q4a765bokV/

4.11.3 Posts

Con el objetivo de poder mejorar la vista general de la red social Facebook la cual es la
maés utilizada por los usuarios, se publicaran posts que tengan una linea grafica en comun,
la construccion de estos posts buscara dar una mejor organizacion al feed de esta red
social.

Para que la pagina sea mas interactiva e informativa se realizara post de motivacion e
informacion, esto con el objetivo de que las personas puedan interactuar mucho mas con
la pagina pero sobre todo puedan tener la certeza de que ante cualquier suceso o duda
podran estar informados mediante los canales oficiales de Olimpo Gym, al poder tener
informacion en la redes sociales los usuarios por ende visitaran estos canales causando
asi mas interaccion en la pagina, ademas es importante recalcar que los usuarios podran
compartir esta informacion con varias personas, causando asi mas alcance.

Un punto importante que destacar es que los usuarios al ver que las redes sociales tienen
la informacidn necesaria para cubrir alguna duda tendran una imagen muy positiva de la
microempresa ya que se llevaran una buena experiencia.

A continuacion, se presenta la propuesta de las piezas graficas para la red social de
Facebook, para la elaboracion de estas se tomd en cuenta el aspecto informativo y el de
motivacion.

Figura 14

Pieza grafica 1 Informativo
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Este post tiene un formato de 1200 x 1200 px manteniendo de esta manera la calidad
adecuada, la imagen en la cual se encuentra una persona haciendo ejercicio es un recurso
el cual se sacé de internet, esto con el objetivo de poder complementar el post en relacién



con el tema, ademas se puede resaltar que en el post se respeta los colores corporativos
del gimnasio.

Este post puede ser publicado en la plataforma de Facebook para informar a sus clientes
y futuros clientes acerca de una noticia importante en relacién al gimnasio. Para la
publicacion de este post se propone utilizar una descripcion que lleve hashtags
relacionados al tema del post. A continuacién, se presenta un ejemplo de la descripcion y
los hashtags a utilizar, cabe recalcar que esta descripcion se realizé con ayuda de una
inteligencia artificial.

iBuenas noticias, guerreros del fitness! Estamos emocionados de anunciar que el préximo
1 de mayo estaremos abiertos y listos para ayudarte a superar tus metas.

Recuerden que la motivacion no espera, jasi que preparense para sumarse a una jornada
llena de energia positiva y esfuerzo!

iNos vemos en el gimnasio!
#BienestarFitness #Gimnasioabierto #Team_Olimpoecu

Figura 15

Pieza grafica 2 Motivacién
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Figura 16
Mockup de Facebook
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Este post lleva como medida 1200 x 1200 px manteniendo asi un buen estandar de calidad
de imagen, en la composicion del post se puede observar la imagen de una persona
haciendo ejercicio, este recurso se obtuvo de internet, esta imagen complementa de mejor
manera al post ya que muestra motivacion por parte de la persona. Este post puede ser
publicado en Facebook con el objetivo de interactuar y motivar a los usuarios, este
mantiene los colores corporativos de la microempresa, ademas, se puede ver que
mantienen una coherencia visual.

Para la publicacion de este post se propone utilizar una descripcion que lleve hashtags
relacionados al tema del post. A continuacion, se presenta el ejemplo de descripcion el
cual se obtuvo con ayuda de la inteligencia artificial.

iGuerreros del fitness! Hoy es un nuevo comienzo, una oportunidad para desafiarnos a
nosotros mismos y alcanzar nuevas alturas. Recuerda hidratarte, estirarte y, sobre todo,
jdisfrutar del viaje! ¢(Cual es tu lema motivacional favorito? jComparte tu inspiracién
hoy!

#MotivacionFitness #NuevaSemana #VamosPorMas #Team_Olimpoecu



4.12 Estrategia de contenido Instagram

4.12.1 Reels

Se propone la realizacion de videos interactivos y creativos, esto en base a los resultados
a las encuestas previamente aplicadas, segin los resultados arrojados las personas
prefieren los audiovisuales porque son mas atractivos visualmente, ademas comunican un
mensaje de manera entretenida.

Para que la pagina tenga més variedad de contenido se propone videos en los cuales se
muestren diferentes rutinas de entrenamiento para diferentes niveles de condicion fisica,
estos audiovisuales ayudaran a los usuarios a poder encontrar una rutina que se ajuste a
sus necesidades, al ser un audiovisual este se podra compartir facilmente por los clientes
o futuros clientes, ademas cabe recalcar que los videos tendran un valor agregado ya que
se enfocaran en rutinas para diferentes niveles fisicos lo que hara que haya mas variedad
pero sobre todo inclusion.

Los reels serian publicados tanto en la plataforma de Facebook como en Instagram, esto
para que las dos plataformas puedan compartir un mismo contenido, ademas serviré para
gue tenga mucho mas alcance.

A continuacion, se muestra la propuesta del audiovisual en el cual se muestra una rutina
de brazos y espalda.

Figura 17

Video de rutina de ejercicio

Link: https://lc.cx/hfAwK QO

El video en cuestion es un ejemplo para reel manteniendo el formato de 1080 x 1920, en
este reel se muestra una rutina de brazos y espalda, cuenta con la muestra del ejercicio y


https://lc.cx/hf4wKQ

el nimero de repeticiones a realizar, este video como tal estd adaptado a las tendencias
de las distintas plataformas ya que hoy en dia las personas prefieren ver una rutina de
ejercicio que este bien explicada y sea corta esto con el objetivo de poder seguirla con
facilidad en el gimnasio, cabe destacar que la voz fue realizada con la ayuda de la
inteligencia artificial ademas el video fue editado en la aplicacion de Inshot, es importante
recalcar que en este caso otra opcion muy facil de usar también es la aplicacion de Capcut.

El reel se sugiere que lleve una descripcion la cual se presenta a continuacion como
ejemplo, esta fue obtenida con ayuda de la inteligencia artificial.

iRutina Express para Brazos y Espalda! Eleva tu entrenamiento con esta serie rapida pero
intensa jDefine esos musculos! ; Quién mas esta listo para desafiar a sus brazos y espalda?
#Entrenamientoduro #RutinaBrazosYEspalda #Team_Olimpoecu

4.12.2 Posts

Esta plataforma no la maneja con regularidad la microempresa sin embargo basado en los
resultados de las encuestas hay un porcentaje de usuarios que utilizan esta red social y les
gustaria que publiquen més contenido, por lo que para reactivar esta red social se propone
la realizacion de posts los cuales formen una coherencia visual.

Instagram dispone de un sinnimero de funcionalidades y formato de imagenes, para la
mejora del feed de Instagram se propone la realizacion de posts de motivacién, posts
sugiriendo una rutina de ejercicios y tips para alcanzar tu meta, estos tips estaran basados
en alimentacion, ejercicio, entre otros. A continuacion, se presenta la propuesta de los
posts basados en la alimentacion, motivacion y sugerencia de una rutina de ejercicio para
el calentamiento de la parte inferior del cuerpo.

Figura 18

Pieza grafica 1 tips de alimentacion
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Figura 19

Pieza grafica 2 continuacion tips de alimentacion

DIETA PARA COMIDA
pERDER pESO * 4 claras de huevo + 1 yema

cocinada
* 60 gr de avena (2 estevias -
canela- piscas de café)
« 1 taza de agua aromatica o café
* 100 gr. de fresas

COMIDA 2

100 gr de arroz blanco

* 120 gr de pechuga a la plancha

 Ensalada verde + 1/2 aguacate

« 1vaso de limonada con estevia
al gusto o coca cola zero.

Figura 20

Pieza grafica 3 continuacion tips de alimentacion

DIETA PARA COMIDAS
pERDER pESO « 1 lata de atun en agua

« 1 yogur griego natural endulzado
con estevia
* 2 rodajas de pan integral

COMIDA 4

120 gr de pechuga a la plancha

« Ensalada verde

2 rodajas de tortitas de arroz
integral

« 1 taza de agua aromatica
endulzado con estevia




Figura 21

Pieza grafica 4 continuacion tips de alimentacion

DIETA PARA
PERDER PESO

NOTA

« Tomar 4 litros de agua al dia.

« No consumir alimentos chatarra

« Domingo puede comer 1 comida
trampa

Estos posts llevan un formato de 1080 x 1080 px, se sugiere que estos se usen en el
formato carrusel, la primera imagen es una portada, esta respeta los colores corporativos
y esta pensada para que pueda respetar un feed, las imagenes proceden de internet
mientras que la dieta para perder peso se obtuvo de las recetas recomendadas por un
nutricionista que guio al duefio de Olimpo Gym.

Se sugiere publicar este tipo de contenido ya que hoy en dia un buen entrenamiento se
complementa con una buena alimentacion por esto se propone la publicacion de este tipo
de posts. En esta pieza grafica se sugiere que vaya acompafiada de una descripcion la cual
es presentada a continuacion como ejemplo, esta descripcion se obtuvo con ayuda de la
inteligencia artificial.

iComunidad Fitness de Olimpo gym! ;Listos para alimentar nuestro cuerpo con
nutrientes deliciosos y energia positiva? Les compartimos una receta facil y saludable que
se convertira en su nueva favorita.

Esta ensalada no solo es deliciosa, sino que también esta llena de proteinas y nutrientes
para mantenerse en la cima de su juego. ¢Quién mas estd emocionado por probarla?

iComparte tus fotos y adaptaciones de la receta con el hashtag #ComidaSanaGimnasio!

#RecetaFitness #ComidaSana #0limpogym



Figura 22

Pieza grafica 3 Motivacion
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Figura 23

Mockup Instagram
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El post lleva un formato de 1080 x 1080 px, la imagen la cual aparece en el post se obtuvo
de internet, esta imagen se ubico ya que describe claramente una emocion y causa una
sensacion de motivacion por lo cual complementa de una muy buena manera la pieza
grafica, para la composicién de esta pieza se mantuvo los colores representativos de
Olimpo Gym, se propone para complementar a este post puede llevar una descripcion
Ilamativa la cual se presenta a continuacion, esta se obtuvo con ayuda de la inteligencia
artificial.

iRompe tus limites hoy! La Unica competencia que importa es contigo mismo. Cada
esfuerzo cuenta, cada pequefio paso te acerca a la grandeza. ¢Listo para superarte? jTU
eres capaz!

#MotivacionFitness #VamosPorMas #Team_Olimpoecu
Figura 24

Pieza grafica 4 Portada de carrusel (5 ejercicios para iniciar una rutina de piernas)
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Figura 25

Pieza grafica 5 Ejercicio 1-Bicicleta eliptica
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Figura 26

Pieza grafica 6 Ejercicio 2-Trote en el sitio
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Figura 27

Pieza grafica 7 Ejercicio 3-Elevaciones frontales
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Figura 28

Pieza grafica 8 Ejercicio 4-Elevaciones laterales
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Figura 29

Pieza grafica 9 Ejercicio 5-Elevacion de piernas
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Estos posts se adaptan al formato 1080 x 1080 px manteniendo una buena calidad de
imagen, estos posts pueden ser publicados en Instagram con el formato de carrusel esto
para que los usuarios puedan interactuar mas con la pagina. Con el objetivo de mejorar la
calidad de las imagenes y mostrar con mas claridad los ejercicios que se sugieren, las
iméagenes fueron obtenidas de la plataforma de Bing la cual con ayuda de la inteligencia
artificial ayudo a obtener cada una de las imagenes.

Para la publicacién de estos posts se propone utilizar una descripcidon vistosa, a
continuacién, se presenta un ejemplo el cual fue obtenido mediante el uso de la
inteligencia artificial.

iPiernas Fuertes, Paso Firme! Inicia tu rutina con estos ejercicios para fortalecer tus
piernas. jDespierta esas piernas poderosas! ¢ Listo para el reto?

#RutinaDePiernas #EjercicioMatutino #Team_Olimpoecu

4.12.3 Historias

En Instagram el formato de historias se ha transformado en un método efectivo de
interaccion con los usuarios, se ha vuelto un medio en el cual se puede interactuar mucho
mas personalmente con las personas mediante varias dinamicas creativas.

Para generar un acercamiento mucho mas intimo con los usuarios se plantea la realizacién
de historias las cuales buscaran interactuar con las personas utilizando diferentes
herramientas como caja de preguntas, encuestas, recomendaciones de canciones,
compartir post, entre otras. Esto para poder crear diferentes dinamicas para que el usuario
pueda participar y causar mas reacciones positivas, ademas se puede resaltar que en base



a la informacion gue se recabe de estas dindmicas se puede tomar como base para acoplar
ciertas cosas segun lo sugerido.

Se presenta, la propuesta de las historias para Instagram, en este caso se utiliz6 como
ejemplo la caja de preguntas en la cual se realiza una pregunta interesante para los
usuarios.

Figura 30

Formato de historia
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La historia tiene un formato de 1080 x 1920 px, en esta historia se puede ver que se utiliza
una imagen de fondo con una frase esto para que pueda lucir mas atractiva visualmente,
ademas se complementa con una caja de preguntas en la cual se hace una pregunta la cual
insita a que los usuarios puedan interactuar mas con la pagina.

4.13 Optimizacion de comunicaciones a través de WhatsApp

Se propone incorporar WhatsApp como canal de comunicacion ya que esta seria una
buena opcion debido a su accesibilidad, interactividad y capacidad de personalizacion,
este contribuird a una comunicacion més efectiva y una experiencia mejorada para los
clientes.

Se propone incorporar las respuestas automatizadas esto con el objetivo de responder
consultas y sugerencias, esta seria una via de comunicacion directa para que los clientes
puedan consultar y solucionar de mejor manera sus dudas. Es importante destacar que el
hecho de incorporar este método dard paso a respuestas personalizadas, fomento de
confianza, resolucion de problemas y recopilacién de comentarios.



Incorporar WhatsApp a las redes sociales como Facebook e Instagram puede ser una
excelente manera de fortalecer la presencia en linea y brindar un mejor servicio al cliente,
una manera sencilla de incorporarlas en estas plataformas seria mediante un enlace en la
biografia o descripcion del perfil, publicaciones y anuncios, historias interactivas, botones
de contacto o publicaciones destacadas.

Figura 31

Ejemplos de incorporacion de WhatsApp
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4.14 Estrategia de valor agregado

Para mejorar el feed de Instagram y para que se haga mucho maés facil a la hora de
organizar el contenido de la pagina, se sugiere el uso de la aplicacion llamada Preview la
cual permite organizar de una manera muy intuitiva el perfil de Instagram, ademas tiene
muchas funciones muy Utiles para esta red social.

Preview ademas de permitir una vista previa del feed de Instagram permite planificar los
reels, post e historias que se van a subir a esta red, cuenta con un calendario para planificar
que dia publicar cualquier contenido previsto y un punto a destacar es que ofrece
analiticas de todo el contenido que se sube, asi que se podra saber en tiempo real cuanto
alcance e interacciones tiene cada post, reel o historia , cabe aclarar que para utilizar estas
dos ultimas funciones se debe pagar ya que entran en aspectos mucho mas profesionales
a pesar de esto no hay muchas limitaciones para utilizar las demas funciones de esta
aplicacion.



Figura 32
Captura de pantalla 1 Feed
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Figura 33
Captura de pantalla 2 Reel

g & My Account v M+




Figura 34

Captura de pantalla 3 Historia
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En estas 3 imagenes se puede ver los screenshots de la pantalla de la aplicacion preview
en estos se puede ver las principales funciones de esta aplicacién, aqui se puede ver el
formato principal de la pantalla principal en el caso del feed, reel e historia.

Como se puede ver la interfaz de la aplicacion es muy intuitiva por ende es muy facil
manejar sus diferentes funciones, claramente se puede ver que da paso a organizar los
posts, reel e historias de una manera bastante facil y comoda, siendo asi una gran opcion
al momento de organizar contenido.

4.15 Planificacion estratégica de contenido en redes sociales

La organizacion a la hora de publicar contenido en redes sociales es un aspecto
fundamental para tomar en cuenta por lo que se sugiere realizar un calendario en el cual
se especifique los dias en los que se publicara el contenido, ademas se propone especificar
qué tipo de contenido saldra en que plataforma y que copy llevara esto con el objetivo de
que haya una distribucién equilibrada y efectiva a lo largo del tiempo.

Para la elaboracion del calendario se tomo un formato basico el cual lleva como primera
vista el calendario en el cual se especifica los dias a publicar y en que plataforma cada
uno resaltado con un color para que se pueda diferenciar de mejor manera, en la segunda
vista se puede ver un cuadro el cual se desgloso por dias, ademas se ve una vista previa
del contenido a publicar también se especifica el formato y el copy que llevara.
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Calendario de contenido
Plataforma : Redes sociales
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Motivacional

Recomendacion
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ejercicios de
calentamiento

Rutina para
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gluteo.

Caja de

preguntas

NOTA

iGuerreros del
fitness! Hoy es un

nuevo comienzo, una
oportunidad para

Recuerda hidratarte.
estrarte y. sobre
todo, disfrutar del
viaje! :Cudl es tu
lema motivacional
favorito? iComparte
tu Inspiracién hoy!

#MotivacionFitness
#Nuevaseman:
#vamosPortds
#Team _Olimposcu

{Piernas Fuertes,
Paso Firme! Inicia tu
rutina con estos
ejercicios para
fortalecer tus
piernas. Despierta
esas piemas
poderosas iListo
para el reto?

{Rutina Express para
Brazos y Espaldat
Elevatu
entrenamiento con
esta serie rapida
pero intensa iDefine
esos musculos!
2Quign més estd listo
para desafiar a sus
brazos y espalda?

entrenar?

#Ejerciciomatutino
#Team Olmpoecu

#RutinaSrazosYEspal
da

#Team_Olimpoecu

£Cusl es su cancion
favorita para




4.16 Programa de fidelizacion

4.16.1 Estrategias de atraccion de audiencia y engagement

4.16.2 Sorteo

Crear este tipo de anuncios es necesario para que el reconocimiento de la microempresa
crezca, basado en informacion previa de los clientes y futuros clientes se pudo observar
que existe una preferencia por la realizacion de cosas mas dindmicas como por ejemplo
sorteos, por lo cual se propone hacer un sorteo mediante la red social de Instagram y
Facebook esto con el objetivo de que las personas puedan compartir esta dindmica y haya
mas alcance.

En este caso se dard un premio al primer y segundo lugar, mediante esta dinamica se
generara mas alcance y visibilidad ya que los pasos a seguir seran, compartir en sus
historias, etiquetar a sus amigos maximo 5 comentarios por persona, Seguirnos en
Facebook e Instagram y un plus sera participar en las dindmicas que se propondran en
historias esto con el objetivo de ganar pequefios regalos extras.

Figura 37

Pieza grafica 1 Sorteo
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El ganador sera anunciado el 20 de febrero a las 8:00 pm

Este post lleva un formato de 1080 x 1080 px adaptandose asi al formato correspondiente
a Instagram y Facebook. Se puede observar que en el post se ve una imagen la cual se
obtuvo de internet, esto con el fin de que la estética del post mejore, también se puede
apreciar que los pasos a seguir se muestran con claridad en el post esto para que a los
usuarios se les facilite ver y seguir las instrucciones o pasos. Para la publicacion de este
se sugiere utilizar una descripcion clara y persuasiva, a continuacién, se presenta un
ejemplo el cual fue obtenido mediante inteligencia artificial.

iSORTEO ESPECIAL! jQueremos agradecer a nuestra increible comunidad fitness con
un sorteo exclusivo! Participa para la oportunidad de ganar una membresia por 5 meses
ademas de un asesoramiento nutricional por 2 meses.



iEl ganador sera anunciado el 20 de febrero a las 8:00 pm mediante un live! jBuena suerte
a todos!

#SorteoFitness #AgradecimientoComunidad #Team_Olimpoecu

4.16.3 Asociaciones

Un punto esencial al momento de realizar actividad fisica es la salud por lo que se propone
mantener al tanto a los usuarios de las asociaciones que tiene el gimnasio con otras
microempresas relacionadas al tema de la salud u otros, por ejemplo en este caso la
microempresa Olimpo Gym tiene una asociacion con la microempresa Fisioxtreme la cual
ofrece ofertas en sus precios por ser parte del gimnasio ademas es fundamental resaltar
gue cada mes se sorteara un masaje para las personas que hagan uso de los servicios de
esta microempresa
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Pieza gréfica 2 Beneficios
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Este post lleva un formato de 1080 x 1080 px adaptandose asi al formato correspondiente
a Instagram y Facebook. Se puede observar que en el post se ve una imagen la cual se
obtuvo de internet, ademas se puede apreciar que estan los logos representativos de cada
empresa y se resalta los beneficios que se obtendra al ser miembro de Olimpo Gym. Para
la publicacion de este se sugiere utilizar una descripcion clara y persuasiva, a
continuacion, se presenta un ejemplo el cual fue obtenido mediante la inteligencia
artificial.

¢Sabias que ser miembro de Olimpo Gym te brinda acceso a increibles beneficios? Con
nuestra alianza con el Centro de Fisioterapia Fisioxtreme, podras disfrutar de sesiones de
fisioterapia de alta calidad a tarifas preferenciales.



iPriorizamos tu salud y comodidad en cada paso de tu viaje fitness!jUnete a nuestra
comunidad hoy y aprovecha todos los beneficios que tenemos para ti!

#OlimpoGym #BienestarTotal #FisioterapiaConveniente #Team_Olimpoecu

Se propone ademas que se realice un evento en el cual se colabore con la empresa
Fisioxtreme, se puede llegar a hacer una sesion de entrenamiento exclusiva dirigida por
los entrenadores de Olimpo Gym luego del entrenamiento se podra acceder a una sesion
de fisioterapia gratis aqui se dara evaluaciones personalizadas y consejos para optimizar
el bienestar fisico del usuario. Mediante este evento personalizado se dara a conocer que
pueden acceder a un sorteo para ganar una membresia de gimnasio, sesiones de
fisioterapia y muchos premios mas, ademas se facilitara un cdédigo QR y el nombre de
usuario de las redes sociales los cuales les dirigird a las paginas oficiales de la
microempresa para que conozcan mas detalles del sorteo y la marca en si.

4.16.4 Programa de recompensas

Para poder mejorar la fidelizacion de los clientes de Olimpo Gym se propone un disefio
de programa de recompensas en el cual se implementa un sistema de puntos para
incentivar la participacién y lealtad de los clientes, en el cual cada usuario tendra una
plantilla para que tenga registro de los puntos obtenidos por las actividades dispuestas por
la microempresa las recompensas pueden variar segun la cantidad de puntos que tengan.
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Pieza grafica 1 Recompensas
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Figura 40

Pieza grafica 2 Recompensas
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Estos posts llevan un formato de 1080 x 1080 px adaptandose asi al formato de Facebook
e Instagram. En cada uno se respeta los colores corporativos de Olimpo Gym, ademas se
utilizé una imagen obtenida de internet, de igual manera se incorporé dos tipografias las
cuales resaltan muy bien el mensaje que se quiere dar. Para la publicacion de este se
sugiere utilizar una descripcion clara y persuasiva, a continuacion, se presenta un ejemplo
el cual fue obtenido mediante la inteligencia artificial.

iAnunciamos nuestro emocionante Programa de Recoleccion de Puntos en Olimpo Gym!

iQueridos miembros de la familia Olimpo, es momento de ser recompensados por tu
dedicacion y esfuerzo en el gimnasio!

Con nuestro nuevo programa, cada entrenamiento, cada clase y cada visita cuenta.
iGana puntos por cada actividad en la que participes y canjéalos por increibles
recompensas!

¢Como funciona?

Registrate en el programa en nuestra recepcion.

Comienza a acumular puntos con cada visita y actividad.

Canjea tus puntos por fantasticas recompensas, desde descuentos en membresias hasta
productos exclusivos.



¢Listo para llevar tu experiencia en Olimpo Gym al siguiente nivel? jRegistrate hoy
mismo y comienza a recolectar puntos para desbloquear emocionantes beneficios!

iNo esperes mas para ser parte de esta increible oportunidad! jNos vemos en el
gimnasio! o &=

Figura 41
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En este caso se propone una plantilla la cual sera utilizada para marcar los puntos que se
acumulen en cada una de las actividades que se cumplan.



CONCLUSIONES

El estudio de mercado realizado con el objetivo de comprender las preferencias y punto
de vista de los clientes y futuros clientes ha permitido comprender las preferencias
especificas de nuestra audiencia en cuanto a plataformas, dispositivos, tiempo y tipo de
contenido, basadas en estas caracteristicas se pudo encontrar rasgos esenciales como su
preferencia por Facebook e Instagram, ademas es importante tomar en cuenta el hecho de
que prefieren los audiovisuales y piezas gréaficas, el tiempo que dedican a sus redes
sociales es 1 a 2 horas esto lo hacen mediante su teléfono movil. Estos hallazgos
proporcionan una base sélida para optimizar la experiencia digital de los clientes y futuros
clientes.

La exploracion de los factores que limitan el alcance de las redes sociales de Olimpo Gym
ha resaltado areas especificas para la mejora, especialmente en cuanto a la frecuencia y
diversidad del contenido. La escasez de publicaciones y la falta de variacion en el
contenido han emergido como obstaculos fundamentales y abordar estos desafios sera
esencial para revitalizar la presencia digital de la microempresa. Ademas es importante
destacar un factor base el cual es la escasez de conocimiento en el manejo de redes
sociales por parte del propietario de la microempresa, si bien es comprensible que el
propietario pueda carecer de experiencia en este ambito, es fundamental reconocer que
las redes sociales desempefian un papel crucial en la promocion y el crecimiento del
gimnasio en la era digital, si se puede abordar esta brecha de conocimiento con
determinacion y dedicaciéon el gimnasio estard mejor equipado para aprovechar al
maximo el potencial de las redes sociales.

Al analizar detenidamente los datos y considerar las caracteristicas especificas de la
microempresa, se han propuesto estrategias clave para potenciar su presencia en redes
sociales. Entre las estrategias se destacan aquellas en relacion a mejoras en el contenido
de Facebook e Instagram, ademas se propuso estrategias basadas en incorporar un valor
agregado y atraer nueva audiencia. Hay que considerar que las estrategias propuestas
representan un gran enfoque integral y proactivo esto para que se logre mejorar la
presencia en redes sociales del gimnasio. La creaciéon de contenido mas llamativo y
creativo se identifica como una piedra angular para atraer y comprometer a la audiencia
en un entorno digital. Al ofrecer orientacion al propietario del gimnasio sobre el manejo
efectivo de redes sociales se busca proporcionar conocimientos y habilidades adecuadas
para que pueda navegar con éxito, ademas, hay que considerar que las pautas para mejorar
la organizacion de la presencia online del gimnasio buscan asegurar una gestion
estratégica y coherente de las plataformas digitales.



RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias propuestas sera un punto clave para poder comenzar a destacar en
redes sociales ya que todas las propuestas estan basadas en datos reales de clientes y
futuros clientes, toda esta informacion es una base muy importante ya que se tiene mayor
claridad sobre las preferencias y puntos de vista de las personas.

Es importante destacar el hecho de poder tener una mejor organizacién en cuanto a
redes sociales, para poder lograrlo se puede elaborar un calendario de contenido en el
cual se especifique el dia en el cual se publicara en redes sociales, ademas esto facilitara
la diversificacion de contenido ya que se tendrd mayor claridad en la organizacion, de
igual manera es importante recalcar que para que haya una actualizacion constante del
contenido también es importante estar al tanto de las ultimas tendencias del medio ya
que esto permitira adaptar la estrategia aspectos importantes que hara que todo se
mantenga relevante y efectivo.

Es esencial que se mantenga una comunicacion cercana con los usuarios esto con el
objetivo de siempre estar actualizado sobre las perspectivas que tienen, esto sera muy
importante para poder adaptar las diferentes propuestas que se puedan proponer en un
futuro. Ademas, es esencial que el propietario pueda seguir aprendiendo mas sobre el
manejo de las redes sociales ya que estas son un punto clave para que la microempresa
pueda llegar a méas usuarios y por ende también mantener a los usuarios actuales.
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ANEXOS

Objetivo general

Objetivos especificos o

Aplicar estrategias
publicitarias para

posicionar a la
microempresa Gimnasio
Olimpo de
la ciudad de Ibarra — 2023.

diagnésticos Variable Indicadores Técnica Fuentes
Realizar un estudio de
mercado de los clientes o Datos bases Clientes/Futuros
posibles clientes. Estudio de mercado Estadisticas Encuesta clientes
Definir los diferentes
factores que pueden estar
impidiendo que las redes
sociales de Factores que impiden el Estrategias
Olimpo gym tengan poco poco alcance de redes Informacién Datos de la
alcance. sociales. importante Encuesta encuesta
Identificar cuéles serian
las mejores estrategias
publicitarias para aplicar Datos de la
en las redes Beneficios investigacion y
sociales de la Mejores estrategias Planteamientos de conocimiento
microempresa. publicitarias estrategias Encuesta previo del estudio
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Estimado sefor/a, usted ha sido invitado/a a participar voluntariamente de esta encuesta, para la obtencion de
informacion sobre la utilizacion de redes sociales. Los resultados de este cuestionario son confidenciales.

1. Género

O Masculino

O Femenino

2. Edad
() 15-20 afios
(O 20-30 afios
() 30-40 afios
(O 40-50 afios
O

Mayores de 50 afios

3. Residencia

O Ibarra

O San Antonio

O Atuntaqui

O Otras

4. ;Cuantos dias a la semana hace actividad fisica?
(O 1-3dias
(O 3-5dias

O Toda la semana



5. ;Alguna vez ha contemplado la idea de ir a un gimnasio?
O si
() No

6. ;Conoce a Olimpo gym?
O si
O No
O Tal vez

7. ;Usted utiliza redes sociales?
QO si
O No

8. ;Qué red social usa con frecuencia?

() Facebook

(O Instagram

O Otras

9. ;Cuénto tiempo dedica a las redes sociales?

O Menos de 1 hora
O Entre 1y 2 horas
O Entre 2 y 3 horas

O Mas de 3 horas

10. ;En qué dispositivos ve los sitios de redes sociales?

() Computadores

(O Tablet

() Teléfono movil



11. ;En qué momento del dia estd mas activo en redes sociales?
O Dia
O Tarde
O Noche

12. ;Qué tipo de publicaciones llaman su atencién en redes sociales?

(O Audiovisuales
O Piezas graficas

O Motion Graphics (Animacion digital que combina diferentes elementos graficos (imagenes, fotografias, titulos,
colores y disefo).

O Infografias (Representacion visual de informacion, incluye elementos, como imagenes, iconos, textos, graficas y
diagramas).
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Estimado sefior/a, usted ha sido invitado/a a participar voluntariamente de esta encuesta, para la obtencion de
informacion sobre la percepcion de las redes sociales de Olimpo gym. Los resultados de este cuestionario son
confidenciales.

1. Género

O Masculino

() Femenino

2. Edad

() 15-20afios
() 20-30afios
() 30-40 afios
(O 40-50 afios
O

Mayores de 50 afios

3. Residencia

O Ibarra

San Antonio

Otras

O
O Atuntaqui
O

4. ;Qué red social usa con frecuencia?

O Facebook

O Instagram

O Otras



5. ¢En qué dispositivos ve los sitios de redes sociales?

O Computadores

() Tablet

(O Teléfono mevil

6. ;Cuanto tiempo dedica a las redes sociales?

O Menos de 1 hora
O Entre 1y 2 horas
O Entre 2 y 3 horas

O Mas de 3 horas

7. ¢En qué momento del dia esta mas activo en redes sociales?
() Dia
O Tarde
O Noche

8. ;Qué tipo de publicaciones llaman su atencién en redes sociales?

O Audiovisuales
O Piezas graficas

O Motion Graphics (Animacion digital que combina diferentes elementos graficos (imagenes, fotografias, titulos,
colores y disefio).

O Infografias (Representacion visual de informacion, incluye elementos, como imagenes, iconos, textos, graficas y
diagramas).

9. ;Ha visitado las redes sociales de Olimpo gym?

(Si su respuesta fue "si" puede pasar a la siguiente pregunta, si su respuesta fue "no" le agradecemos por su
participacion en esta encuesta)

O si
ONo



10. ;Esta satisfecho con la informacién y contenido que le brinda Olimpo gym?

() Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho

O O O O

Nada satisfecho

11. ;Qué piensa que puede mejorar Olimpo gym en sus redes sociales?

O Realizar mejor contenido en Facebook

Publicar mas contenido en Instagram

O Publicar con mas regularidad
O Desarrollar promociones y dinamicas por redes sociales



