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Resumen

El restaurante "Sazén Casero" enfrenta desafios cruciales en su capacidad para atraer y retener
clientes debido a deficiencias en su imagen visual y estrategias de redes sociales. Esta carencia ha
afectado negativamente su competitividad en el mercado gastrondomico local. En respuesta a esta
problematica, la presente investigacion busca desarrollar un manual de marca y estrategias en redes
sociales especificamente disefiadas para mejorar la presencia en linea y la atraccion visual del
restaurante en la ciudad de Ibarra en el afio 2023. El andlisis de la situacion actual del restaurante
y la propuesta de variables como la atraccion visual del logotipo y las estrategias para la presencia
en redes sociales constituyen la base para este proyecto. Inspirada en investigaciones previas sobre
la creacion de manuales de marca y estrategias digitales, esta investigacion se propone no solo
abordar las deficiencias identificadas sino también fortalecer la competitividad del restaurante,
atrayendo y fidelizando clientes, y asegurando su crecimiento sostenible. La viabilidad de esta
iniciativa se respalda en la disponibilidad de herramientas y recursos para la mejora de la imagen
de marca y la gestion eficiente de las redes sociales, adaptandose al presupuesto y los recursos
disponibles. En ultima instancia, este proyecto no solo beneficia al restaurante "Sazén Casero"
sino también a sus clientes, mejorando su experiencia y conexion con el establecimiento, y
aportando al dinamismo y éxito del mercado local.

Palabras Claves: Manual de Marca, Estrategias, restaurante “Sazén Casero”, redes sociales,
Publicidad



Abstract

The "Sazon Casero" Restaurant faces significant challenges in attracting and retaining customers
due to deficiencies in its visual identity and social media strategies. These shortcomings have
detrimentally impacted its competitiveness in the local gastronomic market. To address this issue,
this research endeavors to develop a comprehensive brand manual and tailored social media
strategies aimed at enhancing the restaurant's online presence and visual appeal specifically within
the city of Ibarra in 2023. This project is grounded in a thorough analysis of the restaurant's current
standing, focusing on variables such as logo aesthetics and social media engagement tactics.
Building upon prior research in brand manual creation and digital strategy development, our aim
extends beyond rectifying identified weaknesses to bolstering the restaurant's competitive edge.
Through strategic initiatives, we aspire to not only attract and retain customers but also foster
loyalty and ensure sustainable growth. The viability of this endeavor is underpinned by the
availability of tools and resources conducive to enhancing brand image and managing social
networks efficiently, all within the constraints of the allocated budget and resources. Ultimately,
this initiative stands to benefit not only "Sazén Casero" Restaurant but also its clientele, enriching
their experience and connection with the establishment while contributing to the vibrancy and
prosperity of the local market.

Keywords: Brand Manual, Strategies, "Sazon Casero" restaurant, Social Media, Advertising.
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Introduccion

En el &mbito de la gastronomia, la identidad de un restaurante no solo radica en la excelencia de
sus platos, sino también en como se presenta ante su audiencia y se relaciona en el mundo digital.
En este contexto, el restaurante "Sazon Casero" en la ciudad de Ibarra no solo busca deleitar los
paladares a los clientes, sino también destacar su singular propuesta culinaria en el ambito digital.

La problematica del restaurante "Sazon Casero", el restaurante ha optado por incursionar en estas
plataformas como un medio para ampliar su alcance y mejorar la calidad de su servicio. Sin
embargo, el desafio radica en como aprovechar eficazmente estas herramientas para generar un
impacto significativo en su desempefio comercial y atraer a una base de clientes mas amplia.

A pesar de inversiones en publicidad y la creacion de una pagina en Facebook con un nuevo logo
en 2021, los resultados fueron decepcionantes. El problema clave radica en la falta de atractivo y
memorabilidad de su logo, lo que impacta negativamente la percepcion tanto interna como en las
redes sociales. La mala imagen visual dificulta la captacion de la atencion de potenciales clientes.

En consecuencia, La implementacién del nuevo logo no logré mejorar la situacion, generando
incluso desconfianza en las redes sociales. Ademas, la gestion deficiente en la pagina de Facebook
indica un desconocimiento o mal manejo de esta herramienta de marketing, limitando la capacidad
del restaurante para interactuar y promocionar servicios de manera efectiva. Esta ausencia de
interaccion activa con los clientes, tanto en persona como en las redes sociales, contribuye a la
pérdida de oportunidades cruciales para establecer relaciones solidas y fomentar la lealtad del
cliente. En conjunto, estos desafios comprometen la capacidad del restaurante para atraer y retener
clientes, lo que resalta la necesidad critica de abordar estos problemas.

La falta de atraccion visual y estrategias en redes sociales que afectan la competitividad del
restaurante "Sazon Casero". En la era digital, estas carencias obstaculizan el atractivo y la retencion
de clientes, cruciales para el éxito empresarial.

La justificacion se basa en un andlisis detallado para identificar y corregir estas deficiencias,
buscando fortalecer la competitividad y asegurar el crecimiento del restaurante. La propuesta
beneficiara tanto al negocio como a los clientes, generando ingresos adicionales y una experiencia
mejorada.

La viabilidad de abordar estos problemas se respalda en la disponibilidad de herramientas y
recursos ajustables al presupuesto. El propdsito central es establecer una imagen de marca so6lida
y una presencia efectiva en redes sociales, fundamentada en la creencia de su importancia para el
éxito empresarial.

13



Los antecedentes respaldan la necesidad de mejorar la atraccion visual y estrategias en redes
sociales de "Sazon Casero". Reconociendo la importancia de una sélida imagen de marca y la
influencia de las redes sociales en la gastronomia, se identifican variables clave: atraccion visual
del logotipo y estrategias en redes sociales.

Con investigaciones como Kadena y Mendizabal (2022) en su branding de Brand Pals, subrayan
la eficacia de manuales de marca y estrategias digitales. Para Lopez (2021) con la marca “Siempre
Felices” ilustra como una identidad de marca y estrategias en redes sociales pueden posicionar un
negocio, mientras que el caso de Garcias (2021) “Michelle Garcias Design" destaca la utilidad de
un manual de identidad de marca.

Estos antecedentes, alineados con la propuesta para "Sazén Casero", no solo ofrecen comprension
de la problematica, sino también ejemplos tangibles de éxito, proporcionando valiosas lecciones y
estrategias probadas.

Con este objetivo se busca abordar las deficiencias identificadas, a fin de que se posicionen como
herramientas fundamentales para impulsar la conexion emocional con su audiencia y fortalezca su
posicion en el competitivo escenario gastronomico de Ibarra, con el desarrollo de un manual de
marca y estrategias en redes sociales que permitan el crecimiento de manera efectiva al restaurante
"Sazon Casero" durante el ano 2023.
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CAPITULO 1.-MARCO TEORICO

1. Emprendimientos Gastronéomicos
1.1 Definicion de emprendimientos gastronomicos

Se refieren a los negocios o proyectos relacionados con la industria alimenticia. El objetivo
principal es ofrecer productos y servicios culinarios a los clientes, satisfaciendo las necesidades en
calidad, variedad y experiencia gastrondmica.

De acuerdo con Guala (2019) define al emprendimiento como un proyecto a desarrollarse con el
proposito especifico y la resolucion de varios problemas para lograr un objetivo especifico. Es asi
como es el acto de emprender en un momento adecuado de necesidad con el ideal de alcanzar el
éxito personal y econdmico, el emprendimiento se caracteriza por seguir la busqueda en respuesta
a momentos decisivos en la sociedad y progreso en el desarrollo para quienes lo hacen y
experimentan algo nuevo (San Andrés et al., 2019).

Auquilla et al. (2019) concluyen como concepto mas comun que es el ambito que se convierte en
una iniciativa de un individuo de asumir riesgos econdémicos e invertir recursos para aprovechar
las oportunidades que ofrece el mercado. En base a esto, se explica que la industria de servicios de
alimentos ofrece muchas oportunidades para los emprendedores apasionados por la cocina y que
se esfuerzan por hacer realidad su suefio de establecer su propio negocio en esta industria.

Para Calderon et al (2019) sugieren que la cocina es diferente y casi exclusiva en cada region.
Incluso dentro de un mismo pais pueden surgir diferencias dependiendo de los recursos disponibles
en su ubicacion. Por ello, la cocina est4 ligada al entorno natural y a los aspectos socioculturales,
historicos, filosoficos y antropoldgicos propios por zona geografica.

Se determina que la gastronomia no solo es preparacion de alimentos, sino que lleva pasos desde
el medio ambiente hasta llegar al paladar de quien lo disfruta.

1.2 Factores de éxito y desafios

Calderdon et al. (2019) afirman que el éxito en este mercado va dirigido en una verdadera
proyeccion social, cultural y econdmica, a quien se ofrece tal o cual producto gastrondémico. Es asi
como se acentlia que el éxito en este &mbito gastrondmico no puede darse sin un verdadero estudio
(Bravo & Cujilema, 2022).

Por lo tanto, se apoya en el trabajo de Martinez (2019) que enumerard los factores de éxitos
gastrondmico:

15



e Satisfaccion laboral de los empleados
e Ubicacion de local, el menu

e Definicion del concepto del restaurante
e Prestigio de la organizacion

e Apoyo familiar

e Recomendacién de los clientes

e Perseverancia

e Empatia hacia el cliente

e Apariencia del local y

e (Calidad del producto

Los puntos considerados son entre el 60% y el 100% de los encuestados para
considerar los factores de concluir que los factores mas importantes para el éxito de un
negocio gastronémico son los mencionados (p. 68).

Por lo que se menciona que para lograr éxito en la gastronomia hay desafios empezando por la
iniciativa y empeflo personal, que conlleva a conocer la sazon e ingredientes del producto que se
preparard y ofrecera (Peralta, 2019).

Recillo (2022) expone que: “A partir de lo suscitado en la época de la pandemia en el pais, comenzo
como un emprendimiento culinario especial que permitié la sobrevivencia a las actividades
economicas en productos gastronomicos” (p. 56).

Esta situacion condujo el establecimiento de empresas de restauracion que estdn motivadas a
resolver sus problemas a nivel de la sociedad en su conjunto, mejorando la existencia econémica
y generando progreso econdmico, asi como perseverando en lo que una vez comenz6 como un
desafio (San Andrés et al., 2019).

1.3 Caracteristicas de emprendimientos gastronémicos

Es importante recalcar las caracteristicas que marcaron todo emprendimiento
gastronomico considerando que, y que se emprendera, ademas de la capacidad de adaptarse
al momento que se requiere (Kwan et al., 2023, p. 34).

Alvarado et al. (2021) afiaden que “en las empresas de servicios alimentarios se debe considerar
la innovacién, mejora diaria de los detalles de presentaciones y propuestas, apoyados en la calidad
y dignidad del personal que apoya esta mision” (p. 2155). Estas caracteristicas promoveran el
desarrollo del emprendimiento, que es el foco importante para tener en cuenta por las cualidades
que ayudan a hacer lo que se requiere en el emprendimiento. (Abad et al., 2022)
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Entre otras caracteristicas a considerar resaltan el tener un concepto claro y una propuesta de valor
unica que lo diferencie de la competencia. Es asi como de acuerdo con Albuja (2019) este debe
incluir “un estilo de cocina especifico, un enfoque en ingredientes locales o de temporada, una
experiencia gastronémica tematica o un ambiente y disefo atractivos” (p. 34).

Para Andrade (2019) resalta “la calidad y el sabor de los alimentos, debido que los clientes esperan
platos bien preparados, frescos y sabrosos, utilizando ingredientes de alta calidad y técnicas
culinarias adecuadas” (p. 52).

Ademas de una atencion al cliente, dado que un servicio amable, eficiente y atento puede marcar
la diferencia en la experiencia del cliente y fomentar la lealtad (Calderén, San Andrés & Plua,
2019). El higiene y seguridad alimentaria “implica mantener instalaciones limpias, manipular los
alimentos de manera adecuada y cumplir con las regulaciones sanitarias” (p. 56).

En cambio, para Lopez (2021) es importante “controlar cuidadosamente los costos de ingredientes,
mano de obra y operaciones para establecer precios competitivos y rentables” (p. 74). Conjunto
con un lugar conveniente, de buena visibilidad y facil acceso que permita aumentar el flujo de
clientes y el éxito del emprendimiento; en el cual sepa adaptarse y ofrecer nuevas opciones o
experiencias como puntos clave a fin de mantenerse relevantes.

Uno que lleva al éxito de los negocios actuales es el poseer una estrategia de marketing y
promocion efectiva, donde atraiga a los clientes y logre construir una base de clientes leales con
publicidad en redes sociales que incluyan promociones especiales y relaciones publicas (Calderdn,
San Andrés & Plua, 2019).

2. Estrategias Digitales
2.1 Definicion de estrategias digitales

Las estrategias digitales se erigen como elementos esenciales para aprovechar las oportunidades
que ofrece el mundo digital y enfrentar los desafios que este conlleva (Andrade, 2019). Debido a
la revolucion tecnolédgica que da a lugar a un nuevo paradigma de negocios que exige adaptabilidad
y creatividad para alcanzar el éxito en un entorno cada vez mdas competitivo y globalizado
(Brendon, 2023).

Segiin Lozano et al. (2021) es: “Una estrategia digital, a veces denominada estrategia de
comunicaciones digitales, es un plan para maximizar los beneficios comerciales de los activos de
datos y las iniciativas basadas en tecnologia” (p. 909).

Por tanto, la estrategia digital busca maximizar el valor empresarial con datos y recursos

tecnoldgicos. Para tener éxito, es importante contar con un equipo diverso y enfocado en mejorar
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la experiencia del cliente. Se diferencian de las tradicionales por su enfoque a corto plazo y la
necesidad de adaptarse a los cambios en la cadena de valor de la empresa (Suarez, 2020).

2.2 Importancia de estrategias digitales para emprendimientos

Las estrategias digitales se han convertido en un elemento esencial para el éxito y la supervivencia
de los emprendimientos en un mundo altamente competitivo y en constante cambio.

Como mencionan Nufiez y Miranda (2020):

Se debe tener en cuenta de una serie de pasos para cumplir y consolidar la empresa.
Asimismo, que al utilizar herramientas especificas de esta especialidad en cada fase del
emprendimiento se lograra la correcta comercializacion de la marca a través de medios
digitales. (p. 8)

Suérez (2020) explica que “estas estrategias no solo permiten a los emprendedores aprovechar las
oportunidades que ofrece el mundo virtual, sino que también les brindan herramientas poderosas
para alcanzar sus objetivos comerciales y fortalecer su presencia en linea” (p. 46). Se destaca su
papel en la construccion de marcas solidas, la captacion de clientes, la optimizacion de operaciones
y la adaptacion a las demandas cambiantes del mercado. A fin de que el éxito de los
emprendimientos ha sido a través de la implementacion efectiva de estas estrategias demostrando
su impacto en el crecimiento y la rentabilidad de las empresas innovadoras (Mackay et al., 2021).

De acuerdo con Hsu (2019) “en un mundo cada vez mas digital, las estrategias de marketing en
linea son fundamentales para el éxito de los restaurantes y otros negocios relacionados con la
gastronomia” (p. 1). Por ende, resalta la importancia de utilizar estrategias digitales para los
emprendimientos gastronémicos debido a la relevancia que ha cobrado por la globalizacion y a la
pandemia; crecio el comercio electronico y las entregas a domicilio en la industria gastronémica.

Lo que, en esta era digital, con el aumento del uso de internet y de las redes sociales ha generado
en los consumidores a ser mas selectivos, asi como a buscar la reputacion en linea, o resefias con
comentarios positivos. Ademads, que permite a las empresas ampliar su alcance mas alla de las
limitaciones geograficas, lo que posibilita el incremento de las oportunidades de crecimiento y
expansion (Guala, 2019).

Dado que las estrategias digitales facilitan la interaccion directa con los clientes actuales y
potenciales. Segiin Kaczmarek y Schardt (2019), “las empresas pueden utilizar herramientas
digitales para responder consultas, recibir comentarios y establecer relaciones mas so6lidas con su
audiencia” (p. 38). Esta conexion con los clientes es fundamental para comprender sus necesidades
y ofrecerles una experiencia personalizada y satisfactoria.
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Determinando que las estrategias digitales permiten a los emprendimientos ofrecer canales de
venta en linea, como tiendas virtuales o plataformas de pedidos, lo que puede aumentar las ventas
y la conveniencia para los clientes. A medida que los consumidores adoptan cada vez mas las
tecnologias digitales, los emprendimientos deben adaptarse y tener presencia en estos canales para
mantenerse relevantes y accesibles (Mackay, Escalante, Mackay & Escalante, 2021).

2.3 Tipos de estrategias para Facebook e Instagram

Estas plataformas de redes sociales ahora se han convertido en plataformas importantes para
estrategias y publicidad digital de diversas marcas o empresas. También ofrecen un amplio alcance
a una amplia audiencia, lo que los convierte en una poderosa herramienta para generar clientes
potenciales y mejorar la presencia en linea de cualquier empresa (Jat et al., 2022).

De acuerdo a Andrade (2019) estas redes:

Al permitir una amplia busqueda de personas, empresas, grupos e intereses por el
intercambio de informacion que se mantiene en constante actualizacion a cada segundo en
todo el mundo. Ofrecen un amplio alcance y diversidad de audiencias, lo que las convierte
en herramientas poderosas para llegar a clientes potenciales y fortalecer la presencia en
linea de cualquier empresa (p. 62).

Varios autores citan como a Facebook como la herramienta clave del éxito de las estrategias
digitales, seguido de Instagram, WhatsApp, TikTok y YouTube. Por lo que entre algunas
estrategias mas efectivas en estas plataformas son:

La creacion de contenido visual atractivo por medio de imagenes y videos de alta calidad son
cruciales para atraer y captar la atencion de los usuarios en redes sociales, de acuerdo con Childers,
Haley y Lerner (2019) destaca que ‘“se presente contenido visual atractivo que muestre sus
platillos, ingredientes, ambiente y experiencias de una manera apetitosa y tentadora” (p. 234).

Para expresa que Campra y Arroyo-Lopez (2022) “el Storytelling y construccion de marca en redes
sociales permite contar historias detras de los platos, los chefs y la filosofia del negocio puede
crear una conexion mas profunda con los seguidores” (p. 1187).

Las promociones y ofertas exclusivas en redes sociales deben ser una estrategia efectiva para
generar interacciones, aumentar el compromiso y atraer nuevos clientes para que, al ofrecer
descuentos, menus especiales o regalos, incentivar a los usuarios a visitar su establecimiento
(Alvarado, Barreto, & Baque, 2021). Por ende, entre estas estrategias se ha seleccionado las mas
simple a desarrollar en cualquier tipo de negocio como lo menciona Brendon (2023) en su
investigacion de marketing que para Facebook se puede desarrollar:
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e Optimizar la pagina de Facebook de tu empresa

e Publicar contenido original regularmente

e Etiquetar tus productos en el contenido de tu foto

e Incluir, fomentar e interactuar con los comentarios de los clientes.
e Lanzar una campaiia publicitaria en Facebook

e Utilizar informacion sobre su pagina de Facebook (p. 124).

Dado que permite una respuesta rapida y atenta a los comentarios como a los mensajes de los
clientes en contexto con Facebook permite mantener la buena reputacion y fomentar la lealtad de
la clientela o comensales (Mackay, Escalante, Mackay & Escalante, 2021).

Aunque la principal red de comercio digital sea Facebook, gran parte de la gente confia en la
informacion que se coloca en Instagram, por lo que cabe destacar estrategias que logren su
cometido en esta red social (Martinez, 2019). Como comenta Hsu (2019) entre las estrategias de
marketing de Instagram se incluyen:

e Contenido organico: fotos, videos, carruseles, reels e historias.

e Anuncios en Instagram, incluyendo anuncios en stories, en tiendas, etc.

e Marketing de influencers

e Herramientas de compra: pestafias de compra, etiquetas, categorias de productos y carrito

(p. 156).

Al ser Instagram, una red interactiva solo de imagenes, fotografias y videos cortos; entre las
estrategias mas frecuentes que recopilo Martinez (2019) son: “contenido visual atractivo, historias
destacadas, hashtags relevantes, colaboraciones e influencers, promociones y sorteos, ademas de
responda a los comentarios” (p. 112).

Ademas, cabe mencionar que Facebook se destaca como aplicacion movil de interaccion
indiferente de edad o género lo que facilita que el algoritmo de esta aplicacion permita estrategias
de comercio para todos sin exclusion, permitiendo que asi llegue a su mercado meta. A diferencia
de la aplicacion Instagram que permite solo la captura y edicion de imagenes para los usuarios,
incluso para aquellos que no son expertos en edicion de imagen, lo que limita la interaccion
(Suarez & Leodn, 2020).

3. Manual de Marca
3.1 Definicion de manual de marca

Tarazona et al., (2020) definen que:
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Es un documento que contiene recomendaciones sobre como presentar la marca en
varios canales. Esto ayuda a definir la imagen para que terceros puedan gestionarla de
forma eficaz y mantener la coherencia en los elementos caracteristicos, como logotipos,
tipografia y paletas de colores (p. 44).

Para Albuja (2019):

Es una guia es un documento fundacional con elementos esenciales (visuales y
verbales) y principios fundamentales que rigen el uso correcto de la marca y todos los
elementos graficos que representan; es indispensable que toda marca deberia tener (p. 39).

3.2 Caracteristicas de un manual de marca

En el manual de marca se deben incluir: la introduccion de la marca, logotipo y sus variaciones,
un tablero de colores conjunto con la fuente y entre otros elementos graficos como imagenes,
plantillas y emojis que resalten la identidad corporativa de la empresa para su uso adecuado
(Montero, 2021).

Acorde a Maza et al., (2020):

Todas las marcas tienen las mismas necesidades, y no todas las guias de marcas
cubren estos aspectos. Por lo que se centra en temas graficos como gestion de marca,
caracteristicas, ingredientes y casos de uso; enfocado en una comunicacion que permita un
tono, lenguaje y personalidad de marca (p. 22).

Entre las caracteristicas que resalta Kadena y Mendizabal (2022) en su investigacion son:

Un logotipo de la marca, incluyendo sus variantes permitidas, tamafios minimos,
areas de proteccion y usos incorrectos, conjunto con una paleta de colores bien definida
que mantenga la coherencia visual en todas las aplicaciones de la marca; sin olvidarse de
presentar la mision, vision y valores como elementos consistentes que refuerzan la
personalidad de la marca a fin de conectar con el publico objetivo (p. 182).

Abordando asi todos los elementos visuales y verbales que conformen la identidad de la marca en
el manual de marca completo.

3.3 Importancia de manual de marca en emprendimientos

Montero (2021) explica que:
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Es importante para el branding debido a que ayuda a cuidar la imagen y mejorarla
ante los demas. Orienta sobre el uso adecuado de los graficos e incluso con un estilo de
comunicacion. Aunque existen ciertas reglas en el manual de la marca, no limitan la
creatividad; ademés de descubrir y crear comunicaciones de diversas formas sin violar los
principios regulatorios (p. 73).

Por esto es una herramienta importante en el branding o la construccidén de negocios, permitiéndole
lograr una imagen consistente y una comunicacion atractiva de su empresa para su grupo objetivo
(Albuja, 2019). Estas directrices de marca es garantizar el uso correcto del logotipo y sus simbolos
o graficos, asegurando la coherencia en su presentacion en todo tipo de soporte, ya sea fisico,
audiovisual o interactivo (Maza et al., 2020).

4. Branding en la industria gastronémica
4.1 Definicion y concepto de branding

Es la tarea de la gestion de marca es hacer que la marca sea conocida, deseable y crear una imagen
positiva en la mente y el corazon de los consumidores (Hoyos, 2016).

Para Quijandria (2020) la define como:

“Gestion de marca, la misma engloba un conjunto de actividades relacionadas con el
posicionamiento, el propdsito y los valores de una marca. Su objetivo es crear conexiones
conscientes e inconscientes con el publico para influir en sus decisiones de compra” (p. 19).

En otras palabras, el branding hace que una marca sea conocida y deseada, asi como crea una
imagen positiva en la mente y el corazén de los consumidores.

Conceptualmente esta relacionado con la conexion emocional que el producto o suite de productos
de una empresa tiene con los clientes (potenciales y reales). Para diferenciarse de la competencia
y fidelizar, las empresas deben apelar a las relaciones de los usuarios con la marca (Casanoves,
2019). Por ende, Maza et al. (2020) conceptualiza que “el branding esta estrechamente relacionado
con el cumplimiento de las expectativas y la satisfaccion del cliente” (p. 39).

4.2 Importancia del branding en la industria gastronomica

Quijandria (2020) explica que la marca es un elemento importante en el marketing de restaurantes.
Ayuda a crear su identidad unica y distintiva, brinda a los clientes una experiencia inolvidable,
transmite una sensacion de calidad y confianza y mejora la comunicacién y promocion
empresarial.
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El principal cometido del branding culinario es diferenciar el negocio de otros con ofertas
similares, por ejemplo, la carta del restaurante junto con el interiorismo y la decoracion siendo una
herramienta mas eficaz para convencer a fin de satisfacer a los gourmets cada vez mas exigentes
(Gil et al., 2023).

5. Impacto de las redes sociales en la industria de la gastronomia
5.1 Ventajas y desafios de utilizar las redes sociales en el sector gastronomico
Ocafa y Freire (2022) bajo la premisa de que:

Un restaurante, independientemente de su tipo y caracteristicas, debe tener
presencia en las redes sociales. Por tanto, las redes sociales constituyen una oportunidad y
fuente de beneficios para la industria hotelera. Y entre una de las mayores ventajas de las
redes sociales es: puedes saber donde estan tus seguidores, qué hacen, qué les gusta, qué
comparten, cuantos afios tienen, etc. (p. 53).

Las redes le permiten segmentar su audiencia y crear anuncios Unicos para cada red que administre
(Cruz-Estrada & Miranda-Zavala, 2021). Entre las ventajas estan:

e Crea una comunidad digital: Genera un factor clave de experiencia del comensal en el
restaurante atemporal y en todas las fases de la atencion, creando una relacion con los
clientes desde el principio hasta el final del servicio realizado.

e Hace marca para mostrar la mision y valores: Con las redes sociales el contenido de
un restaurante es muy importante mostrar diferencidndose del resto. Para que el cliente
conozca mas de como es, lo que hace y que enfoque de servicio tiene a fin de que el cliente
considere el restaurante como su hogar y no solo un lugar ajeno al caso.

e Presencia en mente de usuarios: Convierte en una herramienta las redes sociales debido
a que acerca de manera relativa y conveniente tu restaurante por accion llamativa.

e Atencion al cliente: Ofrece una via directa de comunicacion con el comensal sobre todo
en el actuar de respuesta a criticas y comentarios en linea; a fin de afianzar asi la relacion
de atencion y satisfaccion al cliente.

e Monitoreo y escucha activa: Genera una forma de actuar mediante una escucha
activa sobre lo dicho por las redes sociales del restaurante para que la presencia
digital logre confianza en la forma de atender a los comensales.
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e Control de las actividades de la competencia: Permite por redes sociales conocer los
planes que tiene la competencia a futuro o en fechas especiales, ademas de un seguimiento
mas accesible.

e Definicion del puablico meta: Con las redes sociales se puede estudiar el mercado y
obtener la informacioén necesaria del perfil de los consumidores meta mas accesible y
actualizada.

Aun cuando se cuenta con varias ventajas que permiten un vinculo con los clientes y el restaurante
también presentan desafios que limitan este crecimiento siendo el mayor el poder adaptarse a este
nuevo entorno entre ellos, falta de presupuesto para implementar herramientas, dificultad para
encontrar personal calificado y falta de tiempo y presupuesto para capacitar al personal actual
(Andrade, 2019).

El proximo desafio de acuerdo a Suarez y Leon (2020) es brindar experiencias personalizadas y a
la vez establecer una presencia en el mercado de consumo (p. 44). Y trabajar en un entorno
competitivo y globalizado donde la comunicacion a través de Internet tiene un enorme impacto
porque la gente la utiliza activamente (Toledo, 2021).

5.2 Ejemplos de restaurantes que han aprovechado las redes sociales de manera efectiva

El pasado afio se evidencio un aumento de perfiles gastrondmicos que dan a conocer sus productos
y servicios valiéndose de las redes sociales, entre las que mas destacan son las publicaciones de
Facebook y reels en Instagram. Asi como de presentar sus menus diversos y las fotos de la
exquisitez de sus platillos.

Entre los restaurantes que destacan son:

e FElrestaurante en Sevilla — Cocina Rustica, publica diariamente bajo 2 hashtags propios el
nombre del propietario y el del restaurante (#TorresyGarcia y #NuevaCocinaRustica)
conjunto con 1 general (#Sevilla) junto a una foto atractiva.

e FEl restaurante Los Corrales de Sanlicar de Barrameda ha personalizado el boton de la
portada para incitar al publico a Llamar ahora, lastima que la foto de perfil no muestre el
icono al completo.

e El restaurante Samarkanda que podemos encontrar en la estacion de Atocha, permite
Reservar de manera directa, enlazando con un formulario de su pagina web y, por lo tanto,
atrayendo trafico hacia su sitio oficial.
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e Y un ultimo ejemplo es el de Plato-Platé que mediante la publicacion de #pastasgarofalo,
#restaurante, #PlatoPlato, permite demostrar su platillo del dia como “Garafalo Mafalda
Ibérica con reduccion de balsamico de Modena”

Hay mas publicaciones con platillos bajo sus publicaciones e imagenes respectivas que permiten
conocer las exquisiteces de las cocinas de los restaurantes, ademas de proporcionar informacion

extra como disponibilidad, si hay servicio de reserva, envio a domicilio y presentacion del mena
del dia.

Permitiendo que asi el comensal conozca mejor el restaurante y si acepta opciones de compra a fin
de vincularse més con la satisfaccion del cliente al final del dia.
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CAPITULO 2.- METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo, segiin Herrera (2017)“los
investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendémenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas” (p.8). Siendo asi este enfoque nos ayudd con el objetivo de
comprender en profundidad la percepcion con el restaurante "Sazon Casero" y su presencia en
Facebook e Instagram.

También se realizod en un enfoque cuantitativo, segiin Babativa (2017) “este tipo de investigacion
también se fundamenta en hallazgos comunes que permitan relacionar las variables en diversas
realidades en la sociedad mediante el uso de la estadistica, donde otros investigadores sociales
pueden fundamentarse para continuar con otros estudios” (p.7.). Esta perspectiva permite obtener
informacion objetiva y cuantificable a través de analisis de datos. Esto proporciona una base s6lida
para tomar decisiones informadas y evaluar el éxito de las estrategias de marketing y comunicacion
en redes sociales.

Objetivo General:

e Desarrollar un manual de marca y estrategias en redes sociales para posicionar al
restaurante “Sazon Casero” en la ciudad de Ibarra-2023

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el posicionamiento del logotipo y el estado actual de las redes sociales
Facebook e Instagram del restaurante "Sazon Casero".

e Disefiar un manual de marca teniendo en cuenta elementos visuales, como el logotipo,
colores, la tipografia y otros elementos graficos, asegurandose de que reflejen el carisma y
la propuesta del restaurante.

e Proponer estrategias para mantener y fortalecer la imagen de marca y la presencia en redes
sociales del restaurante "Sazon Casero" a largo plazo, asegurando la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes, asi como su posicionamiento competitivo en el mercado de la
ciudad de Ibarra.

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

El método que se utilizo es la investigacion accion, como menciona Vidal & Rivera (2007) “La
investigacion-accion es una forma de investigacion que permite vincular el estudio de los

26



problemas en un contexto determinado con programas de accion social, de manera que se logren
de forma simultanea conocimientos y cambios sociales” (p. 1). Sin embargo, al realizar este
proyecto ayudo a centrar en abordar desafios reales en situaciones, lo que pudo llevar cambios
positivos y mejoras tangibles en cuanto a promocionar en redes sociales.

La técnica que se realizd es de observacion para registrar y documentar de manera sistematica las
actividades, interacciones y caracteristicas relevantes relacionadas con el restaurante "Sazén
Casero" y su presencia en redes sociales. Campos & Lule (2012) menciona en diferentes aspectos
y lugares asegura que la observacion silenciosa le ayuda a tener imagen e idea mas sistematizada
que le llevara a un concepto mas definido, y asi serd una forma de organizar, emprender o readecuar
lo que se observa en bien de un negocio o de un emprendimiento. Esta ficho permitié obtener
informacion detallada sobre el comportamiento y la dindmica del restaurante en diferentes
contextos.

Incluso, se elabord entrevistas hacia el empleado del restaurante “Sazén Casero” para diagnosticar
la situacion actual del restaurante. Folgueiras (2016) se refiere a la entrevista como una ayuda que
marcara lo que se quiere realizar, adecuar, o mejorar dentro del restaurante. Sabiendo que la
entrevista se realizara con un entrevistador y quien responda, pero también la entrevista puede ser
grupal con el objetivo de que el resultado de la entrevista marcara las proyecciones del restaurante.

Se logro entender la perspectiva interna y obtener informacion sobre el estado actual de la marca
y las redes sociales para asi tener una vision clara de la propuesta y el carisma del restaurante que
debe reflejarse en el manual de marca. Asi mismo, se realizo la entrevista a un experto de marketing
para conocer las estrategias efectivas para aplicarse al restaurante Sazéon Casero, y como
desarrollar una marca so6lida, y mejorar la presencia en redes sociales.

2.3 Pregunta de investigacion:
(Como pueden satisfacerse las necesidades y expectativas del restaurante “;Sazon Casero” en
relacion con la marca y las estrategias digitales en la red social, a fin de impulsar su participacion

y promover sus productos?

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables (o matriz diagnostica)
Figura 1
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Objetivos especificos o

asegurando la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes, asi
Como su posicionamisnto
competitive en el mercado de
la ciudad de Ibarra.

Fotografia Matriz diagnostica

2.5 Procedimiento de analisis de datos

crecimiento de
seguidores

Objetive General diagnosticos Variable Indicadores Técnica Fuentes
Diagnosticar el ) )
. E. ) . ) Logotipo creativo.
posicionamiento del logotipo | Posicionamiento del Alcance de
y el estado actual de las redes | logotipo y estado . L Restaurante
. ) publicaciones, Observacion e N
sociales Facebook e Instagram |actual de la red social . Sazon Casero
. , seguimiento a la
del restaurante "Sazon facebook .
N red social.
Casero".
Disefiar un manual de marca
I teniendo en cuenta
Desarrollar un elementos visuales, comao el
manual de marca y logotipo, colores, |a tipografia Coherencia visual. ) Restaurante
. . Manual de marca . Entrevista " . "
estrategias en redes | Yy otroselementos graficos, Competitividad Sazon Casero
sociales de Facehook asegurandose de que reflejen
Inst el carisma y la propuesta del
& Instagram para restaurante
posicionar al
restaurante “Sazdn
Casero” en la ciudad
de Ibarra-2023
Proponer estrategias para
mantenear y fortalecer la
imagen de marca y la
presendia en redes sociales
. , Alcance en redes
del restaurante "5azon )
N . sociales y ) Restaurante
Casero" a largo plazo, Estrategias Entrevista

"Sazon Caserg”

Los datos de la entrevista al experto en marketing, se obtuvieron recomendaciones y mejores
practicas en marketing digital y el mejor desarrollo en la creacion de marca aplicables al caso de
Sazon Casero. En la entrevista del empleado del restaurante Sazon Casero, se adquiri6 informacion
detallada sobre la situacion actual de la marca y el logo del restaurante. Esto incluye datos sobre
el desempefio actual, desafios enfrentados y la esencia del restaurante que debe reflejarse en el

manual de marca.
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Luego, se estudio sobre el posicionamiento del logotipo y el estado actual de la pagina de
Facebook, también, la ausencia de la pagina de Instagram del restaurante. a través de la ficha de
observacion. Estos datos se analizaron cualitativamente nos ayudo a poder realizar el disefio de un
manual de marca que refleje la identidad y propuesta del restaurante.

Posteriormente, se llevd a cabo una entrevista especifica con la MSc. Karina Suarez, experta
destacada en marketing digital, para recabar sus perspectivas y recomendaciones sobre las
estrategias mas efectivas para implementar en redes sociales, con esta entrevista se sacan
conclusiones valiosas que guiaran la formulacion de estrategias especificas. Se aplicaron técnicas
cualitativas y cuantitativas para analizar datos recopilados, identificando patrones y categorias.
Estos hallazgos, presentados de manera descriptiva y numérica, informacion sobre los desafios y
necesidades del restaurante Sazon Casero, guiando asi el disefo de estrategias efectivas para
mejorar su presencia y resultados en redes sociales.
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CAPITULO 3.- RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo se presenta la informacién de los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos planteados como fue la entrevista y ficha de observacion realizada en el restaurante
de estudio. Con el mismo se logro saber sobre el conocimiento que tiene la duefia y el personal
gastronomico del restaurante en este tipo de emprendimientos.

3.1 Entrevista

Entrevista hecha a la Sra. Karen Torres administradora del restaurante Sazén Casero:
1. ;Cuenta con un manual de marca?

El local cuenta con una marca, pero no especificamente como un manual en documento.
2. ¢Sabe usted los elementos y tipografia que tiene su logo?

Conocen sobre los elementos que tiene su logo, pero no conocen especificamente la tipologia del
mismo.

3. (Considera que el logo actual refleja el carisma y la propuesta del restaurante?

Si refleja el carisma y la propuesta, por lo que me gusta como esta.
4. (En qué ocasiones y en donde utiliza el logo?

Si se utiliza en la publicacion en el exterior y en redes sociales, pero no adecuadamente.
5. (Le gustaria que tenga variacion de colores o se puede presentar en otros colores?

El logo esta adecuado tal cual le estamos presentando en el restaurante, por lo que considero no
cambiar.

6. (Cree usted que seria adecuado poner el logo en una escala de grises o B-N?

No considero necesario utilizar una escala de grises ya que queda mucho mejor presentado en su
monocromia.

La entrevista a la Sra. Karen Torres, administradora del restaurante Sazon Casero, revela
que esta satisfecha con el logotipo actual, considerando que este refleja adecuadamente el carisma
y la propuesta del restaurante. La consistencia en el uso del logotipo en una variedad de lugares
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indica la aplicacion efectiva de la identidad visual. La preferencia por mantener la paleta de colores
en blanco y negro refleja una eleccion de simplicidad y elegancia. Sin embargo, se destaca el
conocimiento limitado de la tipografia del logotipo, lo que podria ser un area de mejora. Ademas,
al no contar con un manual de marca esta limitando su sistema identitario en comparacion con la
competencia por ende no se generar contenidos corporativos coherentes con la estrategia del
restaurante. Por lo que se destaca la importancia del manual como guia clara y concisa sobre los
detalles de la marca, su identidad verbal y visual, incluyendo su personalidad en el mercado meta
(Albuja, 2019).

En la entrevista desarrollada a la MSc. Karina Suarez experta en Marketing, se le consulto
acerca de ;Las mejores estrategias para promocionar en redes sociales? Y destaca que:

Uno de los elementos principales es conocer la audiencia para tener una campafia exitosa
en las redes sociales, como segundo punto es generar un buen contenido de calidad teniendo
en cuenta que llegue de la mejor manera el mensaje, también menciond que hay que
continuar con las publicaciones con una secuencia especifica, se entendié que el video
marketing es una buena estrategia para captar y crear interaccion con la audiencia y la
utilizacion de los hashtag, buenas herramientas para promocionar resultados en tiempo
reales.

La entrevista indica la importancia de comprender a tu audiencia, crear contenido de calidad,
mantener una presencia constante en las redes sociales y utilizar eficazmente los hashtags. Estas
estrategias pueden ayudar a las empresas y a los profesionales a promocionarse de manera efectiva
en las redes sociales, asi como de interactuar con su audiencia de manera mas significativa.

3.2 Ficha de observacion

En base a la informacidn se aplicd una ficha de observacion generada a través de la busqueda en
redes sociales del restaurante “Sazon Casero” y su presencia.

La misma fue sometida en Facebook e Instagram, pero solo tiene su cuenta en Facebook por lo
que se presentan los siguientes resultados:

Ficha de observacion en la presencia de redes sociales del Restaurante “Sazon Casero™:
1. (Cuenta con presencia en Facebook?

Que el restaurante tenga presencia en Facebook es positivo. Las redes sociales son una
herramienta importante para la promocion y la interaccion con los clientes.
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2. ¢;Cuantas publicaciones tiene la pagina de febrero a septiembre 2023?
Tabla 1

Publicaciones de febrero a septiembre — 2023

Publicaciones de febrero a septiembre 2023

1

0 = Compartidos
Agosto 0

m Likes

m Publicaciones
Febrero

Interpretacion.

Los datos revelan que la actividad en la pagina de Facebook ha sido irregular durante el
periodo observado. En otros meses no hubo seguimiento o actividad en absoluto, esta
inconsistencia en la actividad de la pagina puede impactar en la visibilidad y el compromiso

de la audiencia en linea.

3. ¢Elrestaurante realiza un seguimiento activo de la pagina de Facebook?

Tabla
Seguimiento activo en Facebook

Seguimiento activo en Facebook

0
]

0

el "
mNO

Septiembre

Febrero O_

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1.2
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Interpretacion.

La respuesta obtenida en cuanto al seguimiento activo en la red social Facebook es la
prevalencia de la respuesta "No", ya que el restaurante no lo realiza, limitado la oportunidad
de mejora en la gestion activa en la red social. Dado que el seguimiento activo implica estar
al tanto de las interacciones, responder a los comentarios y mantener una presencia
constante.

4. ;Cuantos likes tienen las publicaciones en este rango 1-3/4-6/6-10/ 10 o mas?
Tabla 3
Likes en publicaciones

Likes en publicaciones

10 0 més
6-10 . ml1-3

m4-6

v 610
m 10 0 mas

13

0 5 10 15
Interpretacion.

La mayoria de las publicaciones tienen entre 1-3 likes. Esto sugiere que las publicaciones
no estan generando una gran cantidad de interaccion por parte de los seguidores, lo que
podria indicar la necesidad de mejorar el contenido o la estrategia de publicacion en
Facebook.

5. (Qué tipo de contenido tiene en la red social Facebook?

Tabla 4
Tipo de contenido en Facebook
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Contenidos en Facebook

Promociones

m Ubicacion
Pl
atos m Platos

® Promociones
Ubicacion

o
H I
N
w

Interpretacion.

Las categorias de contenido mencionadas incluyen publicidad de la ubicacion, platos, y
promociones. Esto indica que el restaurante utiliza Facebook para promocionar su negocio
y sus ofertas, algo comun en las redes sociales.

Se puede concluir que el restaurante "Sazon Casero" tienen presencia en Facebook y utiliza la
plataforma para promocionar su ubicacion, platos y promociones, hay margen para mejorar la
consistencia en la actividad, el seguimiento activo de la pagina y la generacion de interaccion por
parte de los seguidores. Por ende, se debe mantener una presencia activa y comprometida en las
redes sociales para atraer y retener a clientes, asi como para fortalecer la imagen de la marca en
linea.

Es asi como no cuenta con una cuenta en Instagram, lo que sera necesario para mejorar la presencia
en redes sociales del restaurante; ademas de mejorar la presencia en Facebook con estrategias mas
efectivas.
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CAPITULO 4.- PROPUESTA

Tema:

“Manual de marca y estrategias digitales en redes sociales para el emprendimiento “Sazén Casero”
en la ciudad de Ibarra 2023

Justificacion

Esta investigacion radica en la necesidad de mejorar la presencia digital de Sazén Casero,
reconociendo la importancia fundamental de una imagen de marca sélida y estrategias eficientes
en redes sociales. La implementacion de un manual de marca y estrategias digitales especificas
permitira al restaurante destacarse, atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes. Ademas, esta
investigacion busca contribuir al conocimiento practico en el &mbito del marketing gastrondmico.

Objetivos:
e Desarrollar la identidad visual distintiva y coherente, reflejando su caracter tnico y su
propuesta gastronomica.
e Proponer la implementacion de estrategias digitales efectivas para que se impulsen la
presencia online del restaurante de la ciudad de Ibarra en el afio 2023.

FODA

Fortaleza Oportunidades

e Laubicacion en la ciudad de Ibarra proporciona e Aprovechar las redes sociales para

una base soélida de clientes locales y la posicionar el restaurante como un lugar

oportunidad de atraer a turistas interesados en la acogedor y auténtico, destacando su

gastronomia regional. propuesta Unica y generando interaccion
e La atencion en el desarrollo del manual de con la audiencia

marca refleja el compromiso por estableceruna e ElI  crecimiento de los  locales

identidad soélida y distintiva para "Sazdn gastronémicos con identidad

Casero".

e Sazon Casero" destaca por ofrecer auténticos
sabores locales, atrayendo a clientes que buscan
una experiencia gastronomica auténtica y
tradicional.
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Debilidades Amenazas

e El estado actual de la presencia en Facebook e
puede ser limitado, requiriendo una estrategia
para aumentar la visibilidad y el compromiso.

e Problema en las gestiones de redes sociales
podria afectar la reputacion online. Es crucial
monitorear  activamente =y  responder e
eficientemente a comentarios y resefas.

Desarrollo de la propuesta:
Manual de Marca

1.-Portada

_
Krdtacet ant

Evolucion en los hébitos de consumo
podria afectar las preferencias de los
clientes. Estar atentos a las tendencias y
adaptar el ment y las estrategias en
consecuencia.

La presencia de otros restaurantes en la
zona puede representar un desafio. Se
debe diferenciar claramente la propuesta
de "Sazon Casero" para destacar en un
mercado competitivo.
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2.-Introduccidon

Suzon (Zadero

3.-Portada

Suzon (Cadero

@ K/@J raweanl




4.-Restaurante “Sazon Casero”




6.-Vision

Vision

Ser reconocidos como el destino gastrondmico preferido en la ciudad de

Ibarra, ofreciendo una experiencia culinaria auténtica y acogedora que
celebre la tradicion de la cocina casera y promueva el bienestar de
nuestros clientes.

7.-Nuestros Valores

Suzon (Zadero

@ Kdtaccr ant
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&.-Familia Sazon Casero
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9.-Usos y aplicaciones

Suzon Cadero

Usos y aplicaciones

LA MARCA

La marca aplica a la base mas solida sobre la que genera adhesidon
de rapida identificacion y vinculacion en proyectos futuros

10.-Imagen de marca
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11.-Uso icono

A,

12.-Area de reserva y proporciones graficas

&\\S)((«Zﬁ/ﬂ C%(defw

Lg\D(J(fm tanl
/
s
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13.- Colores corporativos

Suzon Cadero

Colores corporativos

EL COLOR

El color es un componente de la luz que estimula los sentidos. Permite
distinguir y posicionar la marca

14.- Colores primarios

#FDFEFE

#17202A

43



15.- Aplicaciones incorrectas del logotipo

Suzon (Cadero

Aplicaciones incorrectas del logotipo

COMPOSICION

En ningun caso se haran modificaciones de estos tamafios y
proporciones

16.- Usos no correctos
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17.- Aplicaciones con logotipos

e e o A,
"L‘-)' foul I:I:r I.._ A4

Aplicaciones con logotipos

AL USAR EL LOGOTIPO

Va acompanado de otro simbolo se debe respetar el espacio de
seguridad ante lo explicado

18.- Aplicacion con otros logotipos

A i} i".-._:;l A e
wWoazowe (Sadete

- @ MINISTERIO
s v

45



19.- Imagotipo

'LC;J L_ "'?u.* I"{'ﬂ

ri el

20.- Tipografia corporativa y uso general

&S}(zwz C adeto

Tipografia corporativa y uso general

TIPOGRAFIA

La tipografia es un arte, una forma de disefio que sirve para expresar con
diferentes formas de letras y dibujos distintas sensaciones, estilos, etc
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21.- Tipografia
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22.- Aplicaciones en elementos de identidad corporativa

Suzon (Cadere

Aplicaciones en elementos de identidad corporativa

APLICACION DEL LOGOTIPO

Respecto al uso en la indumentaria y uniformes se detalla el uso
adecuado

23.- Logo en camisetas
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24.- Logo en mandil tipol

Sazon (Cadero

25.- Logo en mandil tipo 2

) ) ‘
wWYazon (Sadeio)
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Estrategia de contenido Facebook

La presencia del restaurante “Sazon Casero” en Facebook, permite la interaccion méas completa
con su cliente, para lo cual se propone las siguientes estrategias:

1.- Post

Se propone la realizacién de publicaciones todos los dias en el horario de 08:30 a 09:30 con la
presentacion del menu del dia, seguido de las fotografias mas vistosas. Posterior se publicara en
horario de 12:30 a 1:30 imagenes atractivas de tus platillos para despertar el apetito de tus
seguidores. Una presentacion visualmente agradable puede ser un poderoso incentivo para que la
gente visite tu restaurante.

Para que la pagina tenga mdas vista se propone que las fotos se parezcan a los platillos del
restaurante para que el cliente se sienta identificado con la foto y cuando lo pida indique que es
igual a la publicacion, eso incrementara que los comensales saboreen por los ojos los platillos del
restaurante. Todas las publicaciones se programaran los lunes para la semana en Facebook para
que se empiecen a difundir entre los que siguen la pagina.

1.1.- Post de precio

Imagen 1
Post

x\g}zzokz C?,/(d(’ o

Kpdtac ant
,—"/

Se coloca fuera de la foto “De lunes a viernes aprovecha nuestros precios en todos los platillos.
#SazonCasero, #Platillos, #Precios”
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Este post ira todos los dias con el plato del dia, en el mismo se publica la foto del plato, y abajo
una pequefia resefia de informacion.

1.2.- Post de promocion

Imagen 2
Post

\LS}(@” Cﬁdﬂ?é’

L/(t)fdf/w tanlt

Se coloca fuera de la foto “Para hoy tenemos el delicioso platillo, de carne apanada con ensalada
y porcion de arroz; en el dos por uno. #SazdnCasero, #Platillodehoy, #2x1, #PROMO”

Este post ird todos los dias con el plato del dia, en el mismo se publica la foto del plato, y abajo
una pequefia resefia de informacion.

1.3.- Post de descuentos

Imagen 3
Post
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Suzon (Cadero

SKpdtacant

Se coloca fuera de la foto “Para hoy tenemos el super pack de verano, con platillos del 25%.
#SazonCasero, #Platillo25%, #25%, #DESCUENTO”

Este post ird todos los dias con el plato del dia, en el mismo se publica la foto del plato, y abajo
una pequefia resefia de informacion.

2.- Publicaciones de concurso

Se realizara publicaciones con informacion sobre el concurso en fechas especiales, siguiendo el
calendario se inicia con el dia de la mujer y termina con la festividad de navidad.

La misma serd una imagen con medidas de 720 px, 960 px o 2048 px de ancho, con flexibilidad
en la altura con colores atractivos y referentes a la fecha. Se presentara palabras como “Feliz dia
de.....ooenii. ” a fin de que identifique la fecha, conforme con la imagen de referencia y un
pequefio mensaje de informacidn sobre las bases del concurso, asi como el link de requerir una
extensa informacion.

Imagen 4
Post
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feliz dig
,':l ‘e\, COCiner.

3.- Historia — resumen del mes

La idea de las historias del mes es presentar imagenes de lo mas importantes de todo el mes
resumido con relacion a lo que vendria el siguiente mes, o0 a su vez se presentard por cada mes una
tematica diferente. Por ejemplo, para enero platos nuevos para el afio, para febrero platos que
enamoren por su sabor o de haber cenas que se han realizado en el restaurante o festejos de amistad,
en si resaltando ideas diferentes del mes.

La cantidad de imagenes de limitard como maximo 12 como minimo 6 de una medida de 1080 px

por 1920 px por foto, ademas de un fondo con audio instrumental que resalte en las fotos el logo
del restaurante.
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Imagen 5
Historia

Lo que se
viene en
Enero.

4.- Spost de eventos especiales

Se realizara un arte con imagenes de lo que se ofertard en ese fin de semana como “este fin de
semana, encebollado” o “cerveza artesanal a mitad de precio” con medidas 1080 px por 1920 px.

Al final se presenta el logo con frases como “Gustosos en servirte”, “Te esperamos”, “Ofrecemos
lo mejor de lo mejor”, etc.
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Imagen 6
Post

ESPERAMOS

5.- Publicidad de cumpleaiios

En esta estrategia se desarrollard una imagen por cumpleafiero o de suscitarse mas de uno colocarlo
en la misma publicidad. La imagen serd de medida final 1080 px por 1920 px, siempre a la primera
hora del dia antes de los posts de los platillos.

Ir4 de colores que se vinculen al logo o a su vez resaltando la misma en la imagen, que la misma
puede ser de la foto de perfil del cliente de ser el cumpleaiiero o del personal con la indumentaria
del restaurante. Y una frase final “La familia de Sazén Casero — Restaurante te desea un feliz
cumpleafios” para el personal y para la clientela “La familia de Sazén Casero — Restaurante te
desea un feliz cumpleaiios, te esperamos para el festejo”
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Imagen 7
Post

lafamilia
dazon Casero

TE DESEA FELIZ
CUMPLEANOS

Suzon (Cadero

o 4
@ Aedtactanl

TE ESPERAMOS PARA EL FESTEJO

6.- Hacer encuestas

Se realizara encuestas, el viernes debido a que el fin de semana se presenta platillos gourmet. En
esta estrategia se motivard a los seguidores de la pagina a que ayuden a elegir el ingrediente que
le falta a uno de tus platos o que quisieran que se colocara a su gusto.

Sera en un tiempo de 8 am a 10 am, seleccionando entre una lista desplegable de opciones. Gana
el ingrediente que obtenga mas votos, y serd la excusa perfecta para invitar a tus clientes a probar
el plato en el que todos han participado de alguna forma.

La informacidn sera en preferencia del chef, al igual que del plato. La imagen sera de medida 9:16
que al final se indicard un mensaje como: “Ven y degusta de tu comida con los ingredientes que
mas te gustan”
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Imagen 8
Historia

e

Que ingrediente le agregarias a
nuestra ensalada?

VEN Y DEGUSTA DE TU COMIDA CON LOS
INGREDIENTES QUE MAS TE GUSTAN

Estrategia de contenido Instagram

La presencia del restaurante “Sazon Casero” en Instagram inicia con la creacion de una cuenta,
debido a que el restaurant no posee una actualmente y al ser la segunda red social mas utilizada se
permite mas interaccion, para lo cual se propone las siguientes estrategias:

1.- Creacion de una cuenta
Esta estrategia permite que se conozca el restaurante en otra red social muy famosa como lo es

Instagram, con informacién mas relevante de la empresa. Asi como la seleccion del tipo de
empresa, conjunto con una imagen del plato estrella que presenta la empresa.
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Imagen 9
Post

< Sazén Casero [\ eee
15 230 75
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Restaurante “Sazén Casero”

Estamos Ubicados-Av. Teodoro Gémez de la Torre
y Av. Atahualpa

Ven y compruébalo el sazén de casa

™ 0999345671

Siguiendo Mensaje Contactar N

wsis: -
I’ % TE DESEA FELIZ
/. de\ coCingrqy CcUMPLEARNOS

“e "

' o BAY A,

<<<<<<

2.- Publicidad anuncio

En esta estrategia se plantea el ofrecer cupones de descuento como “10% off en tu proéxima visita
mostrando que das /ike a nuestra pagina”. Con un arte de dimensiones 320 x 320 pixeles en el que
se resalte que las condiciones de este descuento van solo por el /ink en la pagina de Instagram, es
valido solo por una orden y el tiempo disponible serad por 24 horas en todo tipo de menu.
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Imagen 10

DALE

LIKE A TETT POST

Post

10% OFF

EN TU PROXIMA VISITA MOSTRANDO QUE DAS LIKE A
NUESTRA PAGINA

Suzonw Crdere

'y

3.- Historia — resumen del mes

En dimensiones de 1080 x 1920 px en forma de collage se pueden presentar dos opciones la
primera con platos futuros para el mes, la segunda opcidn son los platos mas exquisitos o los que
se han terminado inmediatamente.

Como la foto de referencia se tiene 12 fotos que tienen relacion a los platos o también al personal
del mes por su desempefio excelente; las fotos seran originales por parte de la duena del restaurante
y acentuando la originalidad de la misma. Adicional se colocara un mensaje indicando “Nuestro
mes favorito”, “El mejor mes del afio”, “El mes méas esperado”, etc.
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Imagen 11
Historia

Nuestromes §
favorito

b -
Responde Sazén Casero @ ? /7

4.- Post
Al disponer un sin nimero de funcionalidades y formato de imagen, se propone realizar post de

tips culinarios, manejo adecuado de los ingredientes y tips alimentarios que incentiven a consumir
en el restaurante tomando en cuenta una coherencia visual de los posts realizados.
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Imagen
Post

Sazon C?adm,o

@ \//P/mez tant
_/»~//

PLATOS RICOS Y
NUTRITIVOS

Imagen
Post

12

13
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Estos posts seran de dimensiones 1080 x 1080px, cronogramados por dia para que incentive la
vista al gusto e ir a comer después, respetando siempre los colores corporativos. Cada una de las
imagenes proporciona informaciéon de la comida, si presenta descuento y que diversidad de
platillos hay para su consumo ese dia.

Por lo tanto, al colocar una pequena descripcion se da a conocer al seguidor del concepto del post,

terminado en hashtags.
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CONCLUSIONES

El diagnostico de posicionamiento del logotipo y el estado actual de la red social Facebook del
restaurante "Sazon Casero"; permitié conocer que el restaurante carecia de una identidad visual
solida y coherente, lo que dificulta su reconocimiento y posicionamiento. Ademas de ser evidente
que la presencia actual del restaurante en Facebook no se ha aprovechado en su totalidad, debido
a la falta de consistencia y una interaccion efectiva con los usuarios; asi como la ausencia en
Instagram ha limitado la oportunidad de expandir su presencia en redes sociales lo que ha
provocado el déficit visual de esta plataforma.

El disefio del manual de marca conjunto con la cuenta de elementos visuales, como el logotipo,
colores, la tipografia y otros elementos graficos, ha logrado asegurar que se refleje el carisma y la
propuesta del restaurante. Al incluir elementos innovadores como la mision, vision y valores,
permitid fortalecer la identidad y posicionamiento del restaurante, porque transmite la esencia y
logra diferenciarse de la competencia; afianzando la complacencia actual como paso esencial para
consolidar la identidad visual del restaurante, asegurando asi una comprension uniforme y
completa de su presencia en el mercado gastrondmico.

Las estrategias propuestas en el documento han logrado mantener y fortalecer la imagen de marca,
dado que al combinar una presencia activa y atractiva en Facebook como en Instagram con un
manual de marca que incluya la misidn, vision y valores, el restaurante "Sazoén Casero" pudo
proyectar una imagen coherente y auténtica en todos sus canales de comunicacion; contribuyendo
a fortalecer el posicionamiento, generando lealtad de marca y diferenciarse en un mercado
altamente competitivo. Asi se ha incrementado su presencia en redes sociales del restaurante a
largo plazo, asegurando la satisfaccion y fidelizacion de los clientes en el mercado de la ciudad de
Ibarra.

En la investigacion se pudo identificar la necesidad de un manual de marca a fin de que la gestion
permita al restaurante ser mas estratégica y cohesionada a la identidad de marca en linea, asi como
también del impetu de una expansion efectiva en plataformas clave como Instagram y Facebook,
por ende el manual de marca bien disefiado se convirtidé en un instrumento guia de estilo para
mejorar y asegurar una presencia mas fuerte en el mundo digital con una identidad visual y de
comunicacion de la marca; contribuyendo significativamente al posicionamiento y éxito del
restaurante.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar el posicionamiento del logotipo y la estrategia en redes sociales, se recomienda
realizar una revision exhaustiva de la identidad visual y el manual de marca del restaurante,
asegurando una aplicacion consistente en todos los canales. Ademas, se deben implementar ajustes
en la estrategia de Facebook para mejorar la interaccidon y el compromiso con los seguidores, y
desarrollar una presencia solida en Instagram aprovechando su potencial visual.

Es recomendable una estrategia integral y coherente en redes sociales, conjunto con una identidad
visual solida, puede contribuir significativamente al posicionamiento y reconocimiento de la marca
logrando asi que su gestion en las principales plataformas de redes sociales pueda impulsar el
crecimiento y el éxito de un negocio.

Se recomienda realizar la mision y vision del manual de marca porque permite comunicar su
propdsito y aspiraciones a largo plazo, mientras que los valores pueden reflejar sus principios y
cultura empresarial. Esto no solo guia las operaciones internas, sino que también ayuda a establecer
una conexion emocional con los clientes y atraer a aquellos que se identifican con estos principios.

Se sugiere la creacion de un manual de marca exhaustivo que abarque elementos visuales clave,
tales como el logotipo, colores, tipografia, y otros elementos graficos. Este manual servird como
una guia clara y coherente para garantizar la aplicacion correcta de la identidad visual en todos los
contextos y formatos.

Es esencial implementar estrategias mas efectivas en Facebook. Esto incluye un seguimiento
activo de la pagina, respondiendo a comentarios e interacciones de manera proactiva. Se propone
aumentar la interaccion mediante la publicacion regular de contenido atractivo, como fotos de
platillos, promociones, y eventos especiales.

Dada la creciente importancia de Instagram, se recomienda explorar y establecer una presencia
activa en esta plataforma. La estrategia en Instagram puede incluir la publicacion de contenido
visualmente atractivo, como fotos de platillos con descripciones breves, consejos culinarios y
promociones exclusivas. Esto ampliara la visibilidad del restaurante en un publico mas amplio.

Al abordar estas recomendaciones, el restaurante "Sazon Casero" no solo fortalecera su identidad
visual, sino que también mejorard significativamente su presencia y participacion en las redes
sociales, generando un impacto positivo en la percepcion de la marca y la interaccion con los
clientes.
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Anexos

Ficha de Observacion

desea hace

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicién Referencias Correspondencia Revisar  Vista Zotero  Ayuda Disefio de tabla Disposicién Q

N K S ~abex, * A~F. A~ E_

£ Buscar ~

35 Reemplazar

naBbCeDc | AaBbceDe AaBhCel Aasbcel AQB
= - T Normal | T5in espa... Titulo 1 Titulo 2 Tiulo =

Pegar Complementos
~ ¥ Copiar formato

[ Seleccionar +

Portapapeles F] Fuente 1Pl Pérrafo F] Estilos P Edicidn Complementos

Ficha de Observacién
Nombre del investigador: Andrea Carolina Toapanta Quiguango
N-° ficha de mvestigacion: 1

Lugar: Restaurante "Sazén Casero”
]

Preguntas Observacién
i Cuenta con presencia en Facebook? Si
? Febrero: 2

;Cuantas publicaciones tiene la pag;
De febrero- septiembre 2023
Marzo: No tiene seguimiento
Abril: No tiene seguimiento
Mayo: No tiene seguimiento
Junio: No tiene seguimiento
Julio: No tiene seguimiento
Agosto: 1
Septiembre: 2

(El restaurante realiza un seguimiento activo | No
de la pégina de Facebook?

i Cuéntos likes tienen las publicaciones en 1-10

Archivo [T [nsertar Disposicién  Referencias ~ Comespondencia  Revisar  Vista  Zotero  Ayuda  Disefiodetobla  Disposicién @ esea hacer?
£ Buscar ~
AaBbCoDe | AaBbccDc AaBbCel Aazoce AQDB 2 ooy
- | 23 Reemplazar
Pegar . - . = Complementos
J ~ @ N K 5 e X, X T Normal || T5inespa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo = D, Seleccionar ~
Portapapeles 5] Fuente [Ff Parrafo [F] Estilos 5] Edicién Complementos ~
Septiembre: 2 [
(El restaurante realiza un seguimiento activo | No
de la pagina de Facebook?
iCudntos likes tienen las publicaciones en 1-10
este rango?
+ 1-10
+ 11-20
s 20-50
* 50omas
2 Qué tipo de contenido tiene en la red social * Publicidad de Ubicacién
Facebook? * Publicidad de sus platos
. * publicidad de promociones, que dias
Publicidad de donde esta ubicado atienden.
Pu}:_ihmdad de los plat(_:s * Publicaciones de remodelacién
Publicidad sobre promociones
Publicidad de otros temas relacionado:

Observaciones Adicionales:

NO CUENTA CON PAGINA DE INSTAGRAM

Entrevista
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Archivo Insertar  Diseio  Disposicion  Referencias  Correspondencia Zotero  Ayuda @ Qué desea hacer?

- oo |i=. =0 R £ Buscar ~
A | Aa = = AaBbCcDe | AaBbCeDe AaBbCel AaBbCcl /—\alj a ¢, ]
- | 2 Reemplazar
Pegar . U N = . . Complementos
P Copiar formato [{r s-mxx A-%-A- | =F== Thormal |Sinespa.  Thulol  Trubo2  Thube s | pcgia
Portapapeles 5 Fuente 5 Pirrafo g Estlos 5 Edicién Complementos
Nombre del inrvestigador: Andrea Carolina Toapanta Quiguango
N.® ficha e investigacién: 1
Lugar: Restausante "Sazén Casero”
Preguntas Respuestas
Nowmbre Karen Lucia Torres Tito

Cazgo/Ocupacion: Empleada

Cuenta con un manval de marca®

Ellocal no cuenta con un manual de marca,
cuentan con documento similar a ello

Sabe usted los clementos y tipografia que
ticac su logo?

La parte de sus elementos sabe que lo que le
da complemento al loga, peso en cussticaala
tipografia no sabe muy bien.

Cansidera que el logotipo actal refleja &l

Si refleja carisma y propuesta del restaurante

carisma y la propuesta del restaurante? le gusta como esta.

Ea qué ocasioncs ¥ ea donde vtiliza el logo? | Utilizan ca Lo que los rotlos para dar a
comunicar gente fuera, el perfil de Facebook,
1a pared del restauraate y tambiéa cuentaa con
camiseta del mismo.

Ellogo csta adecuado tal cual I¢ cstamos
presentando en el restaurante, por lo que
censidero no cambiar.

No considero necesario utilizar una escala de
grises ya que queda mucho mejor que esta
mejor en s monocromia.

20 le gustaria ningoa color especifico, BN
2sth bien.

“Le gustasia que teaga vaniacion ¢ colores o
se puede presentar en ofros colores?

Cree usted que seria adecuado poner el logo
en uaz escala de grises 0 B-N?

Le gustaria incorporar algan color especific
en la propuesta?

[

PN
TEOREA
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Entrevista Experta en Marketing

A=W nscriar  Diseiio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Zotero  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

"
N K S~ abex, ¥ f~%¥-A- E_

Portapapeles [l Fuente ¥l Parrafo el Estilos

P Buscar +
2l T | | nasbcene| AsBbcepe AaBbCel AaBbeel AQB - .
*

== | D wie TNormal | TSinespa.. Titulo1 — Titulo2 Thulo |+

A A |Aav ke | =~ T~

Resmplazar
Complementes

Pegar
- [ Seleccionar~

~ Copiar formato
F] Edicidn Complementos

EI)

Entrevista Experto Marketing
Nombre del investigador: Aadrea Casolina Toapaatz Quiguange
N® ficka de investigacién: 1
Lugar: Usiversidad Técaica del Norte

+  Las mejores estrategias para promocionar en redes sociales

Unas de los principales elemeatos es conocer la audicacia para asi poder tener una campaiia
exitosa en la redes sociales, como segundo puto es generar un buen contenido de calidad
teniendo en cucata que llegue de la mejor manera ol mensaje, también menciond que hay que
tener continuidad a las publicaciones mas claro tener una secuencia especifica, se entendi6 que el
video marketing es una buena estrategia para poder captar y crear interaccién con la audieacia y

fa utilizacién de los hashtag que son buenas herramientas para promogionar dando buenos
resultados en tiempo reales.

Red Social Facebook “Sazdén Casero”

sy <., SAZON Casero

‘f( » 24 Me gusta + 27 seguidores ® WhatsApp ° Mensaje 'b Me gusta

o =
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v G0
Detalles Publicaciones 25 Filtros

ofrecemos deliciosos desayunos, almuerzos,
secgs de carne,pol:: ?/l c;stllla g,-e SAZONC
omingos encebollados 1{} Reels - 24 de dic-@
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