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RESUMEN

Los Incidentes Criticos del profesorado en la atencion a la diversidad cultural han emergido
como elementos de gran relevancia, ya que varian significativamente dependiendo de como cada
docente percibe la situacién y la carga emocional que genera en cada caso. En algunas ocasiones,
estos eventos pueden tener una carga emocional mas intensa, lo que lleva a diferentes formas
de afrontamiento por parte de los docentes especialmente cuando estos incidentes estan
relacionados con los niveles de conciencia cultural subyacentes. El objetivo de esta
investigacion es analizar los incidentes criticos del profesorado en la atencion a la diversidad
cultural de los estudiantes de la FACAE-UTN., con el proposito de comprender su naturaleza y
sus implicaciones en la practica docente. La investigacion adopta un enfoque cualitativo con un
disefio fenomenoldgico, utilizando una muestra compuesta por 4 docentes que han
experimentado estos incidentes en sus aulas. A través de entrevistas con los docentes, se ha
corroborado que los incidentes criticos mas comunes estan relacionados con métodos de
ensefianza, normas de conducta y conflictos personales, mayormente asociados a diferencias
culturales del nivel intermedio segun los niveles de conciencia de cultura. Llegando a la
conclusion de que, segun la percepcion de los docentes, estos incidentes criticos se generan por
distintas circunstancias y perturban el desarrollo normal de la clase, provocando que el docente
se cuestione su practicar docente. Este estudio subraya la importancia de abordar de manera
efectiva la diversidad cultural en el aula para promover un ambiente educativo inclusivo y
favorable para todos los estudiantes. La comprension de estos incidentes criticos puede ofrecer
la manera de afrontarlos de forma correcta junto con el disefio de estrategias pedagdgicas que
fomenten la equidad y la comprension de diversidad cultural en el contexto educativo actual.

Palabras clave: Incidente critico, diversidad cultural, rol docente, percepcion docente, niveles
culturales, conciencia cultural.
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ABSTRACT

The Critical Incidents of teaching staff in addressing cultural diversity have emerged as elements
of great relevance, as they vary significantly depending on how each teacher perceives the
situation and the emotional burden it generates in each case. At times, these events can carry a
more intense emotional burden, leading to different coping mechanisms by teachers, especially
when these incidents are related to underlying levels of cultural awareness. The aim of this
research is to analyze the critical incidents of teaching staff in addressing cultural diversity
among students at FACAE-UTN, with the purpose of understanding their nature and
implications in teaching practice. The research adopts a qualitative approach with a
phenomenological design, using a sample composed of 4 teachers who have experienced these
incidents in their classrooms. Through interviews with the teachers, it has been corroborated
that the most common critical incidents are related to teaching methods, behavior norms, and
personal conflicts, mostly associated with cultural differences at the intermediate level
according to levels of cultural awareness. The conclusion reached is that, according to teachers'
perception, these critical incidents are generated by different circumstances and disrupt the
normal development of the class, causing the teacher to question their teaching practice. This
study emphasizes the importance of effectively addressing cultural diversity in the classroom to
promote an inclusive and favorable educational environment for all students. Understanding
these critical incidents can provide insight into how to address them correctly along with
designing pedagogical strategies that foster equity and understanding of cultural diversity in the
current educational context.

Keywords: Critical incident, cultural diversity, teaching role, teacher perception, cultural levels,
cultural awareness.
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INTRODUCCION

Los incidentes criticos del profesorado en la atencion a la diversidad cultural en los estudiantes
son situaciones que demandan una atencion particularmente cuidadosa debido a la necesidad de
evitar estereotipos, prejuicios y discriminacion, garantizar un ambiente educativo inclusivo y
respetuoso, promover el aprendizaje equitativo y efectivo para todos los estudiantes, y fomentar
la comprension intercultural y el respeto a la diversidad como valores fundamentales en la
educacion. Estos incidentes como sefiala Gay, (2010) pueden surgir en el contexto de aulas cada
vez mas diversas, donde los estudiantes provienen de una amplia gama de trasfondos culturales,
linglisticos y socioecondmicos. La forma en que los educadores abordan estos incidentes tiene
un impacto significativo en la experiencia educativa de los estudiantes, asi como en su desarrollo
academico y emocional. La relacién entre los incidentes criticos y la capacidad del profesorado
para reconocer, comprender y responder de manera efectiva a la diversidad cultural en el aula
es fundamental para fomentar un entorno inclusivo y equitativo en la educacion.

Incidentes criticos (IC) son, segun la definicién clasica dada por Flanagan (1954) aquellos
sucesos de la practica profesional que nos causan perplejidad, han creado dudas, han producido
sorpresa 0 nos han molestado o inquietado por su falta de coherencia o por haber presentado
resultados inesperados. Son, por tanto, aquellos sucesos de la practica cotidiana (extraidos de la
propia experiencia), que nos impactan o sorprenden (por su buen o mal curso) y que motivan o
provocan pensamiento (reflexion). No necesariamente son situaciones "criticas" por su gravedad
extrema o por el riesgo vital. En este contexto asociamos "critico” a sorprendente, inesperado o
inquietante para el profesional que analiza su propia practica.

Por otro lado, De Ledn et al., (2017) se refiere a incidentes criticos a los acontecimientos
claramente determinados temporo-espacialmente, vivenciados por el docente como
experiencias significativas y desestabilizantes por su impacto cognitivo, social y/o
emocional; instalando una situacion conflictiva que lo cuestiona en su discurso, sus
sentimientos, sus pensamientos y/o su actuacion; dificultando su capacidad de resolucién
de la situacion, asi como desafiando sus concepciones sobre si mismo y su rol como
profesional de la educacion, sintiendo que no cuenta con los recursos necesarios para
resolver el incidente estratégica y exitosamente. (pag, 13)

En esta misma linea, Gajardo et al., (2017) hace alucion a los incidentes criticos como una clase
especial de contingencias que sorprenden a quien los experimenta, que combinan un hecho
inesperado con una falta de control emocional.

Las causas principales, entre otras de este tema son:

Situaciones problematicas, inestructuradas e imprevistas, generadas desde de la heterogeneidad
cultural (Gajardo et al., 2017). Los profesores se encuentran con desafios complejos, ya que la
heterogeneidad cultural implica la convivencia de diversos grupos étnicos, religiosos,
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lingliisticos y culturales en el entorno educativo. Estas situaciones pueden surgir por
malentendidos, choques de valores o una falta de sensibilidad hacia las diferencias culturales.

Respecto a la convivencia del aula y las perturbaciones mas comunes presentes en la sala de
clases, se puede sefialar como conflictos; deterioro de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes y los docentes por la complejidad de la sociedad actual: multilingtie, multicultural y
multiétnica a la que pertenecen los estudiantes (Krdyer et al., 2012). La diversidad lingistica,
cultural y étnica de los estudiantes representa un desafio y una oportunidad en el entorno
academico, los conflictos y el deterioro de las relaciones interpersonales entre estudiantes y
docentes, a menudo estan relacionadas con la interaccion de esta diversidad. La coexistencia de
estudiantes con diversos antecedentes culturales, aporta sus propias normas, valores y
tradiciones lo que puede dar lugar a malentendidos culturales y desafios para los docentes en la
adaptacion de métodos de ensefianza inclusivos con la diversidad cultural.

La convivencia, particularmente entre docentes y alumnos pertenecientes a grupos étnicos
distintos (Kroyer et al., 2012). La interaccion entre docentes y estudiantes con historias
culturales y experiencias diversas, puede dar lugar a una serie de desafios como la
incomunicacion y el malentendido cultural. Los docentes y los alumnos pueden tener diferentes
expectativas en cuanto a la comunicacion, estilo de ensefianza y las normas en el aula. Estas
diferencias crean barreras en la comunicacion y dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Gestion de aula relacionados con los valores culturales de las comunidades minoritarias (Krdyer
et al., 2012). Las comunidades minoritarias a menudo tienen valores, tradiciones y formas de
vida que pueden oponerse a la cultura dominante en la sociedad en la que se encuentran. Esto
presenta desafios para los docentes en la gestion del aula, uno de los desafios mas significativos
es la necesidad de reconocer, respetar y valorar la diversidad cultural de los estudiantes
pertenecientes a comunidades minoritarias. Esto implica que los docentes comprendan que los
valores, las creencias y las practicas son igualmente validos y merecen respeto. Los docentes
deben ser conscientes de la importancia de no imponer sus propios valores 0 normas culturales
sobre los estudiantes, lo que da lugar a conflictos.

Todo lo mencionado hasta aqui puede acarrear una serie de efectos o consecuencias en las que
podemos sefialar las siguientes:

Pueden afectar el desempefio del docente y, consecuentemente el aprendizaje de los estudiantes
(Gajardo et al., 2017). Estos incidentes varian ampliamente y estan vinculados a la diversidad
de estudiantes en términos de habilidades, necesidades educativas, culturas, idiomas,
antecedentes socioecondémicos, mantener un ambiente inclusivo y respetuoso, donde todos los
estudiantes se sientan valorados, representan un desafio importante para los docentes en un
entorno de diversidad.

El impacto emocional puede ser tan fuerte que lleve al docente a experimentar bloqueos o a
reaccionar de manera inapropiada, como negacion, evitacién, agresion, entre otras respuestas
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extemporaneas (Gajardo et al., 2017). Este impacto emocional puede manifestarse de diversas
maneras y puede afectar negativamente al docente y a la dinamica del aula. Las reacciones
emocionales externas o inadecuadas de los docentes influyen en el ambiente del aula y en la
percepcion de los estudiantes. Esto crea un ambiente de aprendizaje menos seguro.

Al producirse un incidente critico el docente se encuentra con dificultades para autorregularse,
desfavoreciendo la construccion de nuevos conocimientos y nuevos recursos cognitivos,
emocionales y comunicacionales (de Leo6n et al.,, 2017). La diversidad cultural agrega
complejidad, ya que, implica no solo diferencias en las experiencias y valores de los estudiantes,
sino también la posibilidad de choques interculturales.

Provocan y pueden dar origen a conductas agresivas por parte del profesor, sometiéndolo
finalmente a un circulo vicioso (Kroyer et al., 2012). Las conductas agresivas del docente
pueden cerrar las vias de comunicacion efectiva con los estudiantes, lo cual provoca que los
estudiantes se vuelvan reacios a compartir sus perspectivas culturales.

Es importante desarrollar la investigacion sobre los Incidentes Criticos del profesorado en la
atencion a la diversidad cultural en los estudiantes por maltiples motivos:

Contribuye significativamente a la mejora de la practica docente al proporcionar informacion
valiosa para identificar cuando una situacion se convierte en un incidente critico para un docente
cuando se enfrentan a atender a estudiantes de diversos origenes culturales. Esto permite la
identificacion de estrategias de afrontamiento al momento de enfrentarse a estas situaciones para
garantizar una educacion inclusiva y accesible.

Proporciona a los docentes un mayor conocimiento sobre los niveles de conciencia cultural y
coémo estos emergen y se relacionan frente a los incidentes criticos. Este conocimiento favorece
una mayor apertura para abordar el tema de la diversidad cultural desde un enfoque de ensefianza
culturalmente receptiva. Al comprender mejor como los docentes perciben y reaccionan ante la
diversidad cultural en el aula, es posible disefiar estrategias y practicas pedagdgicas mas
efectivas que promuevan la inclusion, el respeto y la valoracion de las diferencias culturales.

Fomenta una comprensién mas profunda de la diversidad cultural que no se limita Gnicamente
a los aspectos observables y concretos, sino que también abarca posturas, formas de pensar y
dimensiones intangibles que influyen en las interacciones interculturales. Al explorar como
surgen y se manejan los incidentes criticos, se abre la puerta a discusiones y reflexiones sobre
las complejidades de la diversidad cultural, incluyendo aspectos como los valores, creencias, y
perspectivas que no siempre son evidentes a simple vista pero que estan presentes en las
interacciones cotidianas. Esta comprension mas amplia y profunda de la diversidad cultural
permite a los docentes desarrollar una vision mas holistica y sensible al abordar la diversidad en
el aula, promoviendo asi una educacion que valore y respete la diversidad en todas sus
manifestaciones.
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Se han llevado a cabo diversas investigaciones sobre el tema:

Basandose en (Aguayo, 2015; Canelo & Liesa, 2020; De Leon et al., 2017; Weise & Monereo,
2011) sefialan a los incidentes criticos como eventos de oportunidades para el crecimiento
personal y profesional de los profesores. Estos estudios subrayan la necesidad de un enfoque
holistico que considere aspectos emocionales y cognitivos, asi como una gestion efectiva basada
en la comunicacién abierta y la resolucién colaborativa. Ademas, destacan el desarrollo de
habilidades de autorregulacion emocional y cognitiva para aprender y crecer a partir de estas
situaciones desafiantes. En este contexto, se enfatiza también en el cambio de la concepcion y
préacticas docentes hacia una ensefianza estratégica. Se plantea la necesidad de programas de
formacion docente basados en el andlisis de la practica personal y el intercambio entre pares,
mediante una modalidad de formacidn docente particular y novedosa centrada en los Incidentes
Criticos.

De acuerdo a (Altamirano-Droguett et al., 2020; Canelo, 2020; Monereo, 2019; Otondo-Bricefio
etal., 2021) los incidentes criticos son inherentes a la naturaleza humana, y la técnica de anlisis
de incidentes ofrece a los docentes la oportunidad de acceder a nuevos conocimientos
provenientes de otros, que se combinan con los propios para formar una perspectiva y
aprendizajes renovados, fundamentando asi una actuacion mas efectiva en la educacion. Estos
incidentes, junto con las tensiones identitarias emergentes durante el practicum, proporcionan
un conocimiento invaluable sobre las experiencias clave que influyen en la identidad y
percepcion de los estudiantes en relacion con la labor docente. Por lo tanto, los docentes
requieren oportunidades para analizar las causas y respuestas habituales a los incidentes criticos,
reflexionar sobre sus propias concepciones y emociones, y tomar decisiones que promuevan la
mejora continua de sus practicas educativas (Del Mastro & Monereo, 2014).

Por ende, es crucial transmitir a los profesores que un incidente critico va mas alla de simples
desacuerdos en el aula, ya que puede involucrar una variedad extensa de aspectos relacionados
con su labor docente y tener repercusiones que van mas alla del contexto de clase. Estos
incidentes pueden estar vinculados con conflictos con los estudiantes, colegas, contenidos
académicos e incluso con la institucion misma, entre otros factores complejos. Es fundamental
que los docentes comprendan la amplitud y la profundidad de estos incidentes para abordarlos
de manera efectiva y constructiva (Contreras et al., 2010). Esto se desprende del hecho de,
sensibilizar a los profesores sobre la diversidad sociocultural, ya que esta dimension afiade una
capa adicional de complejidad a los incidentes criticos en el aula. La diversidad sociocultural
puede manifestarse en diferentes formas, como variaciones en las creencias, valores, idiomas y
practicas culturales entre los estudiantes y también entre los colegas. Estos aspectos pueden
influir significativamente en la dinamica del aula y en la interaccion entre todos los actores
involucrados en el proceso educativo (Weise & Monereo, 2011).

En este sentido, los resultados de esta investigacion beneficia directamente:
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La investigacion fomenta la reflexion y la autoevaluacion entre los docentes, alentandolos a
cuestionar sus propias reacciones y enfoques en situaciones interculturales. Esto les permite
identificar reas de mejora y crecimiento profesional, lo que en Gltima instancia conduce a una
ensefianza mas efectiva, desde la mejora de su competencia intercultural, proporcionandoles una
comprension mas profunda de las dinamicas interculturales en el aula. Estos conocimientos
generan una mayor habilidad para interactuar de manera efectiva con estudiantes de diversos
origenes culturales al ampliar su comprension de las diferentes culturas, valores, perspectivas y
experiencias de vida. Asi también, esta investigacion resalta la importancia de la comunicacion
intercultural efectiva, brindando a los docentes enfoques para comunicarse de manera méas clara
y empatica con estudiantes de diferentes culturas.

Los estudiantes porque al identificar los desafios y barreras que enfrentan aquellos con diversos
origenes culturales, se promueve activamente la inclusion y la equidad en el aula. Al abordar
estos problemas, se forja un ambiente donde todos los estudiantes tienen igualdad de
oportunidades para aprender y crecer, sin importar su herencia cultural. Por otro lado, esta
investigacion crea un espacio en el cual se valora y respeta la diversidad cultural, lo que a su
vez permite a los estudiantes desarrollar habilidades interculturales vitales, como la empatia, la
comunicacion efectiva y la capacidad de colaborar con personas de diferentes origenes. Estas
habilidades son esenciales en un mundo cada vez mas globalizado y enriquecen la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, preparandolos para enfrentar desafios interculturales con
confianza y comprension.

La universidad porque, al proporcionar informacion valiosa sobre los desafios que enfrentan
los profesores educando a estudiantes de diferentes origenes culturales en el entorno académico,
la universidad estara mejor equipada para mejorar la calidad de la educacion que ofrece. Esta
comprension profunda permite a la institucion tomar medidas especificas para garantizar que
todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender y prosperar en un
ambiente inclusivo. Sin duda, la investigacion resalta la importancia de valorar y respetar la
diversidad cultural en el campus, lo que promueve un ambiente universitario enriquecedor y
diverso. Al celebrar la diversidad y fomentar la igualdad de oportunidades, la universidad puede
atraer a una poblacién estudiantil mas diversa, lo que enriquece la experiencia educativa y
prepara a los estudiantes para un mundo multicultural.

La presente investigacion tambien tendra beneficiarios indirectos entre los que podemos citar a
los investigadores quienes tendran la oportunidad de enriquecer el conocimiento en un campo
en constante evolucion. Al adentrarse en esta area, las investigadoras pueden explorar aspectos
nuevos y a menudo subestimados de la diversidad cultural en el contexto educativo,
identificando desafios y oportunidades que merecen mayor atencion. Més alla de contribuir al
conocimiento, esta investigacion tiene un impacto social y académico directo.

Se puede considerar un problema el hecho que exista incidentes criticos por parte del
profesorado en la atencién a la diversidad cultural de los estudiantes de la FACAE. Este tipo de
incidentes refleja una falta de comprension por parte de los docentes respecto a la diversidad
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cultural presente en el entorno educativo, estos incidentes son mas que simples errores o
malentendidos. Se trata de momentos en los que las percepciones, acciones o decisiones de los
profesores chocan con la realidad cultural de los estudiantes, generando tensiones y dificultades.
Es crucial abordar estos incidentes con empatia, reconociendo que los profesores también
pueden enfrentarse a estas situaciones de manera personal y emocional. Por lo tanto, en este
trabajo se plantea investigar mas a fondo la naturaleza de los incidentes criticos del profesorado
en relacion a la diversidad cultural de los estudiantes.

Objetivos
Objetivo General

- Analizar los incidentes criticos del profesorado en la atencién a la diversidad cultural de los
estudiantes en la Universidad Técnica del Norte.

Objetivos Especificos

- Identificar los incidentes criticos del profesorado atendiendo la diversidad cultural de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas (FACAE).

- Caracterizar los niveles de conciencia de cultura del profesorado de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas (FACAE).

- Relacionar los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas (FACAE) con sus incidentes criticos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Diversidad Cultural

La discusion social gira en torno al complejo y enriquecedor concepto de diversidad cultural, el
cual sigue desafiando una definicion consensuada. Val (2017), menciona la raiz etimoldgica de
la palabra "diversidad” tiene su origen en el latin "divertere™, que significa "desviar", y esta
conexion ha existido desde el principio. Es crucial considerar que la diversidad cultural abarca
no solo diferencias étnicas, lingiisticas y religiosas, sino también diversas expresiones artisticas,
modos de vida y sistemas de pensamiento que enriquecen el tejido social. Esta riqueza cultural
ha sido objeto de analisis y transformacion a lo largo de la historia. Williams (1976), uno de los
pioneros en estudios culturales y economia politica en Inglaterra, resalta que en los siglos XVIlI
y XIX, lanocidn de cultura experiment6 un cambio paradigmatico al pasar de denotar un estado
0 habito mental a representar un sistema integral de vida, en el cual las expresiones linguisticas,
artisticas e intelectuales juegan un papel crucial. Este cambio semantico no solo reflejé una
nueva comprension de la cultura, sino que también estuvo vinculado a procesos sociales y
politicos, como la afirmacion de identidades nacionales y la valoracion de patrimonios culturales
unicos. En este sentido, la adopcion del término "kultur” por parte de la burguesia alemana como
una expresion de orgullo por su lengua y costumbres propias marco un hito en la comprension
contemporanea de la diversidad cultural, al enfocarse en la particularidad de cada comunidad y
su contribucién al panorama global de la cultura humana. Asi, se abandono la idea ilustrada de
universalismo para valorar la singularidad de cada nacion y su legado, tanto en términos
linglisticos como artisticos e intelectuales (Petit, 2012).

En el siglo XX, la concepcion de la cultura se transforma en una red que facilita la interpretacion
de la realidad. A partir de ese momento, la cultura se percibe como un conjunto complejo de
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y otras habilidades adquiridas por el
ser humano en su papel de miembro de la sociedad. Esta nocién, que abarca aspectos tan
diversos como los valores y el arte, se convertird en uno de los fundamentos que la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) utilizara para
definir la diversidad cultural, como se expone en la Declaracion Universal sobre la Diversidad
Cultural. En dicho documento y en su preambulo, la cultura se entiende como:

Los elementos Unicos que definen a una sociedad o grupo social incluyen aspectos
espirituales, materiales, intelectuales y emocionales. Esto abarca no solo expresiones
artisticas y literarias, sino también estilos de vida, convivencia, valores, tradiciones y
creencias (UNESCO, 2001, p. 72).

Como podemos observar, el término "cultura” abarca aspectos tan complejos como el sistema
de valores o las formas de vida, y ha sido definido de diversas maneras segun el contexto
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historico y la perspectiva de analisis. Lo mismo ha ocurrido con el concepto de "diversidad
cultural™. La diversidad cultural es un concepto que abarca una variedad de interpretaciones
relacionadas con la identidad, las minorias, el idioma, la inmigracion y la integracién. Debido a
esta complejidad, ha sido objeto de estudio y analisis en diversos campos del conocimiento.
Acercarnos a una comprension especifica del término diversidad cultural desde estas
perspectivas es un paso esencial para delimitar nuestra propia definicién de diversidad. La
definicion mas acertada de diversidad cultural es la que aparece en el articulo 4 de la Convencién
de 2005 de la UNESCO:

La diversidad cultural es la multiplicidad de formas en que se expresan las culturas de
los grupos y sociedades. Estas expresiones culturales se comparten tanto dentro de estos
grupos como entre las sociedades en general. Esto se refleja no solo en la riqueza y la
diversidad de expresiones culturales, sino también en los distintos enfoques de creacion
artistica, produccion, difusion, distribucion y disfrute de estas expresiones, utilizando
una variedad de medios y tecnologias. Esta definicion abarca los principios
fundamentales que guian la proteccién y promocién de la diversidad cultural a nivel
internacional, destacando el respeto, la equidad, la solidaridad, la cooperacién
internacional y los derechos de los individuos y grupos en el &mbito cultural. (UNESCO,
2005, p. 9)

1.1.1. Importancia de la Diversidad Cultural

De acuerdo con la Declaracion Universal de la UNESCO (2005) sobre la diversidad cultural
sefiala que “la diversidad cultural es tan necesaria para el género humano como la diversidad
biologica para los organismos vivos”. En este contexto, constituye el patrimonio comun de la
humanidad y debe ser reconocida y preservada en beneficio de las generaciones presentes y
futuras. En este sentido, se destaca la idea de que la diversidad cultural es esencial no solo para
enriquecer el presente, sino también como una inversion valiosa en el legado que se transmitird
a las préximas generaciones.

La Secretaria de Educacion Publica de México (2019), sefiala que la diversidad cultural
desempefia un papel crucial como motor no solo del desarrollo econémico, sino también como
medio para enriquecer la vida de las personas. Asimismo, constituye un componente esencial
para la reduccion de la pobreza y la consecucién de los objetivos del desarrollo sostenible. De
esta manera, se destaca la necesidad de valorar y fomentar la diversidad cultural como una
herramienta esencial para la creatividad y la innovacién, elementos clave para facilitar la
coexistencia armoniosa en entornos tanto naturales como sociales. En esta misma linea, Lara-
Garcia et al., (2021) acotan que la diversidad cultural es una pieza fundamental para construir
ideologias de respeto en la sociedad. Hoy en dia las sociedades actuales son menos homogéneas,
tanto las diferencias culturales y las sociales, ya no son una excepcion, son una caracteristica
general y el gran reto es el saber gestionar adecuadamente y potenciar lo que es la diversidad
para asi lograr aprovechar todo el talento y lo mas importante, crear espacios laborales y
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académicos que sean positivos, tolerantes y plenamente inclusivos, sin distincién alguna. Este
enfoque no solo contribuira a la maximizacion del potencial individual, sino que también
fomentar un ambiente enriquecedor y colaborativo.

1.1.2. Neurocienciay Diversidad Cultural

La neurociencia, como rama cientifica, se dedica al estudio detallado del cerebro y el sistema
nervioso, analizando sus funciones, procesos y su interrelacion con el comportamiento humano.
La investigacién en esta disciplina ha proporcionado evidencia contundente sobre la notable
influencia del entorno y la cultura en el desarrollo cerebral. De acuerdo con Jamaludin y Hung
(2019), se ha demostrado que las experiencias tempranas desempefian un papel fundamental en
la configuracion del pensamiento y la conducta de los individuos. Este hallazgo refuerza la idea
de que el entorno cultural no solo influye en aspectos externos y perceptibles, sino que también
deja una huella profunda en la estructura y funcion del 6rgano central de la mente humana, el
cerebro. Este entendimiento méas profundo sobre la interconexion entre neurociencia y cultura
destaca la importancia de considerar estos factores en conjunto para una comprension mas
completa de la cognicion y el comportamiento humanos.

Asimismo, la neurociencia emerge como una herramienta valiosa para comprender cdmo las
personas de diversas culturas procesan y perciben la informacion. Investigaciones realizadas por
Kitayama et al., (2003) han evidenciado que las diferentes culturas exhiben patrones Unicos en
su manera de pensar y tomar decisiones, lo cual puede incidir en su interpretacion de la
informacidn y en las acciones resultantes. Los avances tecnoldgicos han permitido explorar las
diferencias neuronales entre individuos de distintas culturas.

Un estudio de Han et al., (2013) analiz6 la actividad cerebral de individuos de origen chino y
estadounidense mientras realizaban actividades relacionadas con las matematicas. Aunque
ambos grupos utilizaron la misma region cerebral para resolver problemas matematicos, la
actividad en otras areas vario segln la cultura de origen. Estos hallazgos subrayan la relevancia
de la cultura en la actividad cerebral y resaltan como la neurociencia puede contribuir al &ambito
educativo intercultural. Al comprender como los estudiantes procesan y asimilan informacion
cultural, la neurociencia ofrece una perspectiva valiosa para comprender como estas
experiencias se reflejan en su comportamiento y pensamiento, lo que puede informar de manera
significativa las estrategias educativas interculturales.

Los avances en el campo de la neurociencia no solo constituyen un logro para la comunidad
cientifica, sino que también abren perspectivas valiosas para los educadores en todos los niveles,
desde la Educacion Basica hasta la Superior. Jamaludin y Hung (2019) aluden que estos
progresos no solo ofrecen una comprensién mas profunda del funcionamiento cerebral, sino que
también proporcionan a los docentes herramientas fundamentales para disefiar y aplicar
estrategias educativas mas efectivas y pertinentes, orientadas a fomentar el respeto y la
valoracion de la diversidad cultural dentro de las aulas.
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La diversidad cultural, ademéas de tener implicaciones sociales evidentes, incide de manera
significativa en la neuroplasticidad, la capacidad intrinseca del cerebro para adaptarse y cambiar
en respuesta a la experiencia. Un ejemplo ilustrativo de este fendmeno es la adquisicion de una
nueva lengua, la cual ha demostrado asociarse con cambios notables en la estructura y funcion
cerebral (Mechelli et al., 2004). Este hallazgo subraya como la exposicion a diferentes culturas
y lenguajes puede tener repercusiones tangibles en la plasticidad cerebral, sugiriendo que la
educacion intercultural puede ofrecer beneficios concretos en el desarrollo cognitivo de los
individuos. Adicionalmente, el contacto con diversas culturas no solo amplia nuestra perspectiva
cognitiva, sino que también influye en como interpretamos y comprendemos las emociones
expresadas en los rostros de las personas. Este fenémeno refleja la capacidad del cerebro para
adaptarse y aprender de las diferentes sefiales emocionales que se presentan en entornos
culturales variados, lo cual enriquece nuestra capacidad de comunicarnos y comprendernos
mutuamente (Chiao et al., 2008). Esta complejidad subraya la intrincada relacion entre la
neurociencia y la diversidad cultural, indicando que la exposicion a diversas perspectivas
culturales puede no solo modificar aspectos de la cognicidn linguistica, sino también impactar
la capacidad de comprension emocional y social. En este contexto, la neurociencia educativa se
configura como una herramienta indispensable para comprender y aprovechar plenamente los
beneficios de la educacion intercultural en el desarrollo integral de los individuos.

La investigacion en neurociencia respalda la eficacia del aprendizaje activo y participativo en el
proceso educativo (Gabrieli, 2016). En el ambito de la educacion intercultural, esto implica la
integracion de experiencias practicas que involucren a los estudiantes en la exploracion vy el
entendimiento de diversas culturas. Ademas, el empleo de tecnologias educativas innovadoras,
como la realidad virtual, puede brindar a los estudiantes la oportunidad de sumergirse de manera
inmersiva en las culturas de otros paises, 1o que promueve una mayor comprension y respeto
hacia la diversidad cultural.

1.2. Diversidad Cultural en la Educacién

La concepcion de un marco normativo que respalde de manera efectiva el desarrollo préctico de
la educacion y la diversidad cultural en el entorno escolar surge no solo por su implicacién en
el respeto y aprovechamiento de las distintas culturas, sino también por su capacidad para
promover la instauracion de una cultura de la diversidad en la escuela. Esto va mas alla de la
simple interculturalidad en términos de conocimiento cultural, abarcando la educacion y la
diversidad cultural como una propuesta educativa inclusiva que facilita tanto el entendimiento
como el intercambio cultural. En otras palabras, la educacion y la diversidad cultural representan
una iniciativa educativa inclusiva que favorece el conocimiento y la interaccion cultural, al
mismo tiempo que promueve la valoracion positiva en términos de convivencia, innovacion
curricular y estimulo de la participacion comunitaria en el marco de una escuela inclusiva. En
esta vision, la escuela se configura como un espacio para todas y todos, donde alumnos,
profesores, familias y agentes sociales se integran en una comunidad educativa abierta (Terrdn,
2010).
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En palabras de Pedrero-Garcia et al., (2017) la institucion escolar se convierte en un
lugar fundamental de formacion para la convivencia cultural, por ser un contexto ideal
para que estudiantes, profesorado y familias concreten y se ejerciten en los valores
democraticos y de la diversidad. Desde este enfoque, la escuela intercultural es inclusiva
y viceversa, ya que debe ser una institucion donde hombres y mujeres aprendan valores
y actitudes que aseguran una convivencia en la diversidad personal y cultural libre,
pacifica, respetuosa y no discriminatoria. (Pag, 14)

La consolidacion de una sociedad democratica no se limita Unicamente a la implementacion de
programas especificos dirigidos a colectivos minoritarios o individuos diversos; mas bien,
radica en el establecimiento de politicas integrales con un enfoque pedagdgico holistico que
aborde de manera sistémica la erradicacion de la exclusion social. Esta perspectiva se traslada
al &mbito educativo de la diversidad cultural, donde se destaca que la educacion intercultural no
debe concebirse como un enfoque dirigido exclusivamente al alumnado inmigrante (Pedrero-
Garcia et al., 2017). Por el contrario, su alcance abarca a toda la comunidad educativa, sin
excepciones, con el propdsito de fomentar una comprension profunda y respetuosa de la
diversidad cultural presente en el entorno escolar. En este sentido, la educacion intercultural se
erige como un pilar esencial para promover la convivencia armonica, nutrir la creatividad y
estimular la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa,
contribuyendo asi al fortalecimiento de una sociedad democratica inclusiva y equitativa.

Conforme a Rozenblum (2007) abordar los conceptos de diversidad cultural y convivencia
escolar implica adentrarse en el terreno de la educacion inclusiva, la cual para nosotros
constituye un proceso de humanizacion. En este contexto, la educacion inclusiva no solo se trata
de proporcionar acceso a la educacién para todos, sino que implica un compromiso profundo
con valores fundamentales como el respeto, la participacion y la convivencia. Estos principios
no solo son elementos tangenciales, sino que constituyen la esencia misma de un enfoque
educativo que busca no solo transmitir conocimientos, sino también formar individuos integros
y socialmente conscientes.

1.2.1. Educacién Intercultural en el Aula Universitaria

La universidad se rige como un espacio privilegiado para la formacion intercultural de los
futuros profesionales de la educacion, como indican Soriano & Pefialva (2011) en este entorno
académico, los estudiantes tienen la oportunidad no solo de adquirir conocimientos
disciplinarios, sino también de desarrollar una comprensién profunda de la diversidad cultural
que caracteriza a la sociedad. La formacion intercultural en la universidad no solo prepara a los
futuros educadores para enfrentar la heterogeneidad en las aulas, sino que también les
proporciona las herramientas necesarias para fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en
sus futuras practicas docentes.
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En concordancia Olivencia & Juan, (2021) resaltan que tener en cuenta la diversidad
cultural en el aula universitaria sera una oportunidad de aprendizaje, muy valiosa para
afrontar en su futuro profesional la necesidad de dar respuesta efectiva y de calidad a las
situaciones de diversidad cultural y social que existan en sus realidades mas cercanas.
(Pag, 2)

Es crucial fomentar en el entorno universitario un ambiente pedagdgico que promueva la
apertura a compartir experiencias personales e interculturales. Este ambiente debe ser libre y
propiciar el pensamiento critico, todo ello fundamentado en el respeto y la aceptacion de la
diversidad cultural. Ademas, es esencial propiciar debates en torno a la ética y el proposito de
la educacion en la actualidad. Se debe reflexionar acerca de nuestra posicién actual, hacia donde
nos dirigimos y cuales son los recursos disponibles y necesarios para construir una educacion
intercultural. Esta educacion se concibe como un pilar esencial que facilita la edificacion de una
cultura que valora y celebra la diversidad (Olivencia & Juan, 2021).

Como sefialo Essomba (2015) es esencial matizar la imperante necesidad de articular la
formacion universitaria inicial con la formacion continua, destacando que la instruccion en las
aulas universitarias debe orientarse no solo hacia el crecimiento y desarrollo personal de los
futuros profesionales de la educacion, sino también hacia su progreso profesional. La formacion
universitaria debe esforzarse por proporcionar a los futuros docentes los conocimientos
necesarios para disefiar y ejecutar un curriculum intercultural de manera efectiva. En contraste,
la formacion continua para docentes con experiencia requiere un enfoque diferente. Debe
centrarse en la observacion y comprension de la diversidad cultural desde una perspectiva
distinta a la tradicional, ya que el enfoque anterior se revela disfuncional y no se adapta a las
demandas de la sociedad actual. La formacion continua busca, por lo tanto, actualizar y
enriquecer las habilidades de los docentes experimentados, promoviendo un entendimiento mas
profundo y sensible de la diversidad cultural en el contexto educativo.

En palabras de Olivencia & Juan, (2021) la educacion intercultural en el contexto
universitario, y especialmente en las Facultades de Ciencias de la Educacion, resulta un
elemento pedagdgico que consideramos prioritario. El reto lo situamos en promover al
maximo en el espacio universitario la adquisicion de competencias de corte transversal,
haciendo de las aulas universitarias espacios de reconocimiento de la diversidad para la
inclusién de todas las sensibilidades, el reconocimiento y el respeto humanos.
Humanizar la educacion universitaria supone enfatizar los significados éticos y sociales
desde un paradigma democratico de la cultura de la diversidad. En momentos cruciales
y desafios tales como la creciente proliferacion de populismos e ideologias totalitarias,
el crecimiento del rechazo a la inmigracion y a los refugiados, la xenofobia y el racismo,
es necesario que los futuros docentes estén formados en destrezas, habilidades,
conocimientos, y, ante todo, en actitudes y valores de democracia, de humanidad, de
respeto y de inclusion. (Pag, 8)
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Es necesario impulsar programas de formacion en el entorno universitario que engloben
diversos enfoques culturales bajo el paradigma intercultural. De esta manera, se proporciona
espacio para abordar los cambios socioculturales que se manifiestan en la actualidad y se reflejan
en la universidad como un reflejo de nuestra sociedad en constante evolucion y construccion.
Estos planes de formacién no solo se adaptan a las transformaciones culturales actuales, sino
que también contribuyen a la renovacion constante de la institucion universitaria, asegurando su
relevancia y pertinencia en el panorama social en evolucion.

1.2.2. Ley Organica de Educacion Intercultural

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) de Ecuador tiene un impacto significativo
en la diversidad cultural dentro del sistema educativo del pais. La LOEI reconoce la diversidad
cultural como un elemento fundamental de la identidad nacional y busca promover el respeto,
la valoracion y la inclusién de todas las culturas presentes en Ecuador. (Ministerio de Educacion
de Ecuador, 2011) (LOEI, 2017)

La LOEI, (2017) establece la inclusion de un curriculo intercultural que reconozca y valore la
diversidad étnica, linguistica y cultural del pais. Esto implica la incorporacion de contenidos
educativos que reflejen la historia, tradiciones, lenguas y conocimientos de los diferentes grupos
étnicos presentes en Ecuador. También, contempla la formacion de docentes en enfoques
interculturales, para que estén capacitados en el manejo de la diversidad cultural en el aula y
puedan promover un ambiente inclusivo y respetuoso.

A su vez, dado que Ecuador es un pais plurilingle, la LOEI, (2017) reconoce la importancia del
bilinglismo y promueve la ensefianza de las lenguas de los pueblos y nacionalidades indigenas,
asi como el respeto por todas las lenguas presentes en el pais.

1.3. Formacion del Docente

En el ambito latinoamericano, el papel del docente estd experimentando cambios sustanciales
directamente asociados a las demandas emergentes en la sociedad contemporanea. Estas
demandas incluyen el reconocimiento de diversas formas de diversidad, como la linguistica,
territorial, cultural, socioeconémica, migratoria, de género, entre otras, asi como la expectativa
de que la ciudadania participe activamente en sus propios procesos socio-historicos. Este
panorama plantea desafios significativos para todo el sistema educativo, especialmente para la
labor del profesorado y, de manera especifica, para las instituciones encargadas de la formacion
docente. En el contexto de las reformas orientadas a transformar la formacion inicial de los
docentes, estas instituciones han adoptado y aplicado modelos que no han logrado abordar de
manera efectiva las necesidades inherentes a la diversidad de contextos presentes en
Latinoamérica (Ferrada, 2017).

Segun Gigante (2007), un aspecto crucial de la formacion docente es capacitar a los educadores
para abordar la diversidad de contextos culturales y linguisticos presentes en América Latina,
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una tarea que se ha abordado a través de la Educacion Intercultural (EI) o la Educacién
Intercultural Bilingtie (EIB). Al dotar a los docentes con habilidades y conocimientos en estas
areas, se promueve la creacion de entornos educativos méas inclusivos en la region
latinoamericana. Esta iniciativa no solo beneficia a los estudiantes al proporcionarles una
educacion mas relevante y significativa, sino que también fortalece la cohesion social y cultural
en el &mbito regional, fomentando el respeto y la valoracién de la diversidad.

Por su parte, Pogré (2007), considera que preparar a los docentes para trabajar desde una
integracién de contenidos implica prepararlos para comprender y aplicar una nueva perspectiva
en la produccion del conocimiento y en la concepcion de la ciencia. Esta perspectiva reconoce
la interrelacidn entre lo que ocurre en el aula, en la escuela y en el contexto cultural, social y
politico, entendiendo la complejidad inherente a estos contextos y que se requiere de una mirada
integral para comprender el mundo y construirlo. Lo anterior también implica que el docente
tenga capacidad para la “construccion de experiencias educativas para la atencion desde una
mirada de diversidad y derechos humanos” esto significa crear ambientes de aprendizaje
inclusivos donde se reconozcan y valoren las diferencias culturales, sociales e individuales de
los estudiantes, promoviendo asi una educacion que favorezca el respeto, la equidad y la
participacion de todos los alumnos (Vazquez-Zentella., Pérez., & Diaz Barriga, 2014).

Pogré, (2007), resalta la importancia de preparar a los futuros educadores para convertir las
teorias y modelos teoricos en acciones concretas en el aula, considerando que la ensefianza es
una actividad social compleja y multifacética. Esta actividad implica la toma de decisiones tanto
planificadas como improvisadas, enfrentandose a situaciones de incertidumbre y ambiguiedad.
Para abordar esta complejidad, los docentes necesitan desarrollar habilidades de pensamiento
critico, capacidad para adaptarse a diferentes escenarios y disposicién para reflexionar sobre su
practica educativa de manera continua. Una de las competencias clave que se destacan en este
enfoque es la capacidad de tomar decisiones informadas y reflexivas en el ejercicio docente.
Esto implica evaluar constantemente las necesidades de los estudiantes, adaptar estrategias
pedagdgicas segun el contexto y responder de manera flexible a los desafios que puedan surgir
en el desarrollo de las clases. La planificacién también adquiere un papel fundamental, no solo
en la preparacion de las lecciones, sino en el disefio de secuencias didacticas coherentes y en la
seleccion de recursos y materiales pertinentes para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se resalta la importancia de la flexibilidad y la capacidad de adaptacion por parte
de los docentes. Esto requiere una habilidad para improvisar, ser creativos y encontrar
soluciones efectivas ante las diferentes situaciones que puedan surgir en el aula.

Pérez et al., (2017), menciona que la comprension del conocimiento profesional como
conocimiento practico se centra en las dimensiones colectivas y sociales donde se origina la
practica educativa, reconociendo que el desarrollo profesional no puede considerarse como algo
externo. Por tanto, la formacion debe integrarse como una accion educativa y organizativa que
facilite el intercambio de experiencias y la transformacion de los conocimientos practicos en
"conocimientos comunicativos"”. La ensefianza, como actividad préactica, se entiende como un
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proceso complejo que involucra tanto el pensamiento como la accion, y se enfatiza la
importancia de la conciencia y la reflexion para que los docentes analicen criticamente sus
propias précticas, los contextos sociales en los que operan y las teorias que sustentan estas
practicas. Esto implica concebir la ensefianza como una actividad exploratoria e investigadora,
basada en una racionalidad practica o reflexiva, que trasciende la aplicacion lineal de modelos
de racionalidad técnica.

Por otro lado, es sustancial considerar a Imbernon, (2010) quien propone un enfoque de
formacion docente centrado en el desarrollo profesional continuo, donde el aprendizaje se
construye de manera colaborativa, se promueve la innovacién educativa y se fomenta la
autonomia y la responsabilidad profesional de los docentes. Enfatiza la importancia de crear
entornos de aprendizaje colaborativo donde los docentes puedan compartir experiencias,
conocimientos y recursos. Esta colaboracion entre colegas permite enriquecer la préactica
docente y promover el intercambio de ideas innovadoras. En contraste, Fullan, (2014) destaca
la importancia de una formacion docente orientada hacia el liderazgo educativo, donde los
docentes no solo sean agentes de cambio en el aula, sino también impulsores de
transformaciones a nivel institucional y sistémico.

1.3.1. Enfoques Tedricos

La formacién del profesorado es un campo en constante evolucion que busca preparar a los
educadores para enfrentar los desafios contemporaneos y promover el éxito de todos los
estudiantes. En la investigacion, he identificado varios enfoques de formacion del profesorado
que destacan por su relevancia y efectividad en la mejora de la practica docente. Estos enfoques
incluyen la ensefianza culturalmente receptiva, que se centra en la adaptacion de la ensefianza
para satisfacer las necesidades de una diversidad de estudiantes; la ensefianza basada en
competencias, que prioriza el desarrollo de habilidades précticas y transferibles; la ensefianza
centrada en la resolucién de problemas, que fomenta el aprendizaje auténtico a través de la
resolucion de problemas del mundo real; y la ensefianza basada en la neurociencia educativa,
que integra los hallazgos neurocientificos en la practica pedagdgica para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Cada uno de estos enfoques ofrece perspectivas Unicas y herramientas
précticas para fortalecer la capacidad de los maestros y promover un aprendizaje significativo y
equitativo en el aula.

Enfoque de Ensefianza Culturalmente Receptiva

La ensefianza culturalmente receptiva o CRT Culturally Responsive Teaching por sus siglas en
inglés, segun Hammond (2015), es un enfoque educativo que reconoce Yy valora las diversas
culturas y antecedentes de los estudiantes. Hammond sostiene que los educadores deben
entender las experiencias culturales de sus estudiantes y utilizarlas como punto de partida para
el aprendizaje. Este enfoque implica adaptar las practicas de ensefianza para satisfacer las
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, al tiempo que se fomenta un ambiente
inclusivo y respetuoso. La ensefianza culturalmente receptiva busca promover el éxito
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académico y personal de todos los estudiantes, especialmente aquellos de grupos culturalmente
diversos o marginados.

Este enfoque para Hammond (2015) se centra en la adaptacion de la ensefianza para satisfacer
las necesidades de una amplia gama de estudiantes, teniendo en cuenta sus diferencias
culturales, linguisticas y de fondo. Los maestros reconocen y valoran las diversas culturas
representadas en el aula, adaptan sus practicas pedagdgicas para ser mas inclusivas y establecen
conexiones significativas entre el contenido curricular y las experiencias de vida de los
estudiantes.

Hammond (2015) sefiala que la cultura es la forma en que cada cerebro le da sentido al mundo,
“la cultura es como un software para el hardware del cerebro” (p. 45). El cerebro utiliza
informacién cultural para convertir los acontecimientos cotidianos en acontecimientos
significativos. Si se quiere ayudar a los estudiantes a desarrollar un pensamiento de orden
superior y a resolver problemas, entonces se debe acceder a las estructuras cognitivas del cerebro
para brindar una instruccién culturalmente receptiva. Por lo tanto, la cultura opera en un nivel
superficial, un nivel intermedio y un nivel profundo.

Dentro de este enfoque, Hammond (2015) propone tres niveles de cultura en el contexto de la
ensefianza culturalmente receptiva: superficial, intermedio y profundo. Estos niveles
representan diferentes aspectos de la cultura que los educadores deben considerar al disefiar e
implementar practicas educativas culturalmente relevantes.

Nivel Superficial

Este nivel se compone de elementos observables y concretos de la cultura, como la comida, la
vestimenta, la musica y las festividades. Este nivel de cultura se caracteriza por tener una baja
carga emocional, los cambios en este nivel no generan ansiedad en individuos o grupos.

Nivel Intermedio

Este nivel se compone de reglas tacitas en torno a las interacciones y normas sociales cotidianas,
como la cortesia, las actitudes hacia los mayores, la naturaleza de la amistad, los conceptos de
tiempo, el espacio personal entre las personas, la comunicacion no verbal, las reglas sobre el
contacto visual o el contacto fisico apropiado. Es en este nivel de cultura, es donde manifestamos
nuestros valores culturales mas arraigados. La comunicacion no verbal que fomenta la simpatia
y la confianza entre las personas se origina en este nivel. Este nivel se caracteriza por tener una
fuerte carga emocional. Al mismo tiempo, en este nivel interpretamos determinadas conductas
como irrespetuosas, ofensivas u hostiles. La violacion social de las normas en este nivel puede
causar desconfianza, angustia o friccion social.

Nivel Profundo
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Este nivel se compone de conocimiento tacito y suposiciones inconscientes que gobiernan
nuestra visioén del mundo. También contiene la cosmologia (vision del bien o del mal) que guia
la ética, la espiritualidad, la salud y las teorias de la armonia grupal (es decir, la competencia o
la cooperacion). El nivel cultural profundo también gobierna como aprendemos nueva
informacién. Los elementos de este nivel tienen una intensa carga emocional. Los modelos
mentales en este nivel ayudan al cerebro a interpretar amenazas o recompensas en el entorno.
Los desafios a los valores culturales en este nivel producen un choque cultural o desencadenan
la respuesta de lucha o huida del cerebro. En el nivel cultural profundo, nuestro cerebro se esta
codificando con la vision particular del mundo que llevaremos en nuestros afios de formacion.
Dos personas de diferentes culturas pueden ver el mismo evento y tener reacciones muy
diferentes debido al significado que le atribuyen al evento en funcion de su cultura profunda.

“La cuestion es que la propia cultura, especialmente sus profundas raices culturales, son
parte de como el cerebro da sentido al mundo y nos ayuda a funcionar en nuestro
entorno” (Hammond, 2015, p. 46).

Por lo tanto, los niveles culturales superficial, intermedio y profundo proporcionan un marco
para comprender la complejidad de la cultura y su impacto en el aprendizaje y el rendimiento
estudiantil. Al considerar estos niveles en la ensefianza culturalmente receptiva, los educadores
pueden crear un entorno de aprendizaje que valora y respeta la diversidad cultural de los
estudiantes, al tiempo que promueve el éxito académico y personal para todo (Hammond, 2015).

El enfoque de Ensefianza Culturalmente Receptiva, ha sido fundamental para el posterior
analisis de datos. Este enfoque ha permitido abordar de manera mas efectiva las dimensiones
culturales y contextuales presentes en los datos, lo que ha enriquecido la comprensién y la
interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion.

Enfoque de Ensefianza Basada en Competencias

Este enfoque como lo mencionan Darling-Hammond, L., & Bransford, J. (2005) se enfoca en
desarrollar las habilidades, conocimientos y disposiciones necesarias para que los estudiantes
tengan éxito en una variedad de contextos. Este enfoque se aleja del énfasis exclusivo en la
transmision de informacion y se centra en el desarrollo de habilidades practicas y transferibles,
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacién efectiva y la
colaboracion.

Enfoque de Ensefianza Centrado en la Resolucion de Problemas

Para Jonassen, D. H. (2015) este enfoque se basa en la premisa de que los estudiantes aprenden
mejor cuando se enfrentan a problemas auténticos y tienen la oportunidad de aplicar sus
conocimientos y habilidades en contextos significativos. Los maestros que siguen este enfoque
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disefian experiencias de aprendizaje que desafian a los estudiantes a investigar, analizar y
resolver problemas del mundo real, fomentando asi un aprendizaje profundo y duradero.

Enfoque de Ensefianza Basada en la Neurociencia Educativa

Sousa, D. A. (2017) sefala este enfoque que se basa en la comprension de los principios y
procesos neurobioldgicos implicados en el aprendizaje y la ensefianza. Los maestros en este
enfoque utilizan la investigacion neurocientifica para informar y mejorar sus practicas
pedagdgicas, adaptando las estrategias de ensefianza para aprovechar los procesos cognitivos y
emocionales del cerebro de manera efectiva. Este enfoque de formacién del profesorado se
centra en integrar los hallazgos de la neurociencia educativa en la practica docente, con el
objetivo de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorar los resultados académicos
de los estudiantes.

Estos enfoques de formacion del profesorado se centran en preparar a los docentes para
responder de manera efectiva a las demandas de un entorno educativo diverso, promoviendo el
éxito académico y el desarrollo integral de todos los estudiantes.

1.1.1. Identidad del Profesorado

La conexion entre la identidad personal y profesional de un profesor esta estrechamente ligada
a su practica, segun sefialan Beauchamp & Thomas (2010) la identidad se configura como la
vivencia negociada del individuo e implica la identificacion con una comunidad, toma en cuenta
la trayectoria de aprendizaje del sujeto y requiere la participacion en contextos tanto locales
como globales. A través de la préactica, es posible observar como el profesor en formacion
negocia su identidad personal en entornos externos.

Siguiendo la misma linea de pensamiento, Pillen, Beijaard & Brok (2013) argumentan que la
identidad docente no se establece ni se impone de manera estatica; mas bien, se negocia a través
de la experiencia y la interpretacion que se le atribuye a dicha experiencia. Este planteamiento
se centra en los procesos practicos, yendo mas allé al abogar por la significacion de la practica
mediante la reflexion. En este enfoque, se destaca la importancia de los procesos reflexivos
como herramienta fundamental para dar sentido y construir la identidad profesional del docente.
La reflexion se convierte asi en un componente esencial para comprender y transformar las
experiencias en la practica docente, contribuyendo a una identidad mas auténtica y
contextualizada.

Beauchamp & Thomas (2010) sostienen que la reflexion juega un papel determinante en la
formacion de la identidad y, por ende, deberia constituir un elemento central en los programas
de formacion de profesores. La inmersion en el contexto practico, junto con el fomento del
pensamiento reflexivo en los futuros profesores, proporciona un marco para comprender los
desplazamientos y cambios en la identidad docente (Beauchamp, 2015). Elementos como el
entorno escolar, la naturaleza del contexto institucional y estudiantil, asi como la influencia de
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colegas y directivos escolares, desempefian un papel crucial en la configuracién de una identidad
en constante evolucion.

Segun Sutherland et al., (2010) la construccion de la identidad profesional docente se origina en
la posicion que la persona ocupa en la sociedad, en sus interacciones con los demas y en la
interpretacion de sus experiencias. Este proceso comienza con la percepcion interna de ser
maestro y se extiende a la busqueda de ser reconocido como tal por los demas. De esta manera,
las creencias y conceptos asociados a ser un "buen maestro” se derivan de las teorias implicitas
del individuo y se transforman en la préctica a través de procesos reflexivos. Es decir, la
identidad docente no solo se basa en la autopercepcion, sino que también se nutre de la
interaccion social y se moldea continuamente mediante la reflexién sobre la propia practica.
Este enfoque dindmico destaca la importancia de la interpretacion activa y reflexiva de las
experiencias en la formacion y evolucién de la identidad profesional docente.

1.1.2. Desafios del Profesorado en Atencién a la Diversidad Cultural

Los establecimientos educativos se erigen como entornos donde los estudiantes forjan sus
primeras relaciones sociales. En la actualidad, estos centros albergan una diversidad de alumnos
que provienen de diferentes culturas, presentan variadas caracteristicas fisicas, observan
distintas costumbres y pertenecen a diversas etnias, otorgando a la escuela una riqueza
multicultural. Aunque los alumnos deben adaptarse a este entorno social, es fundamental
recordar que los centros educativos no solo son medios sociales, sino también espacios
destinados a la adquisicion de conocimientos. En este contexto, la figura del profesor adquiere
una importancia crucial (Pérez et al., 2017).

El informe de la UNESCO, encabezado por Jacques Delors y titulado "La educacién encierra
un tesoro™ (1996), ofrece una perspectiva valiosa para examinar los desafios que enfrentan los
profesores y la formacion docente en relacion con la diversidad cultural e integracion. Este
informe destaca varios puntos clave:

a) Subraya la importancia de que los profesores promuevan actitudes de tolerancia y
entendimiento mutuo, habilidades cruciales en el contexto del siglo XXI.

b) Establece metas que incluyen el desplazamiento desde el nacionalismo hacia el
universalismo, el fomento de actitudes positivas hacia el pluralismo en contraposicion a
los prejuicios étnicos y culturales, la promocion de sociedades democraticas y la
transformacion del acceso a la tecnologia para crear un mundo tecnolégicamente unido.
Estos desafios resaltan la importancia de los valores morales inculcados desde la infancia
y la juventud, destacando la responsabilidad de los docentes en este proceso.

c) Sefala que la naturaleza de una escuela abierta al mundo requiere que los docentes
amplien y profundicen su papel profesional, adaptandose a los cambios sociales y sus
impactos en la préactica educativa. Esto implica una redefinicion continua de su papel,
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que se percibe como una responsabilidad profesional esencial e inevitable en este
contexto en constante evolucion.

El reto importante en la capacitacion de profesores, en términos generales y especificamente en
la preparacion para afrontar la diversidad en todas sus formas, puede estar en el desarrollo, como
enfatiza Freire (1996), de una comprension profunda de las complejidades de los entornos en
los que se llevara a cabo la ensefianza. Esto implica involucrarse en la reflexion sobre la practica
docente, observar con atencion las practicas de otros colegas, y mantener una lectura continua
y critica de la literatura teorica, incluso cuando no estemos completamente de acuerdo con sus
enfoques. Es evidente que no se puede practicar esta forma de estar en el mundo sin una actitud
abierta hacia la diversidad y las diferencias, ya que siempre existe la posibilidad de aprender de
quienes son distintos a nosotros y de las experiencias diversas que aportan. En resumen, la
formacion docente para abordar la diversidad requiere no solo habilidades practicas, sino
también una disposicion constante a la reflexion y al aprendizaje.

1.2. Incidentes Criticos

Como afirman Del Mastro & Monereo (2014), los incidentes criticos son eventos donde surge
una situacion imprevista que provoca una falta de control emocional. Estos eventos se
consideran criticos cuando el impacto emocional es tan fuerte que el docente experimenta
blogueo o reacciona de manera inadecuada, como negacion, evitaciébn o agresion. Es
fundamental comprender que estos incidentes criticos pueden surgir en cualquier momento y
requieren una atencion especial para manejar las emociones y las acciones de manera
constructiva y efectiva en el entorno educativo.

Por otro lado, De Ledn et al., (2017) se refiere a incidentes criticos a los acontecimientos
claramente determinados temporo-espacialmente, vivenciados por el docente como
experiencias significativas y desestabilizantes por su impacto cognitivo, social y/o
emocional; instalando una situacion conflictiva que lo cuestiona en su discurso, sus
sentimientos, sus pensamientos y/o su actuacion; dificultando su capacidad de resolucién
de la situacion, asi como desafiando sus concepciones sobre si mismo y su rol como
profesional de la educacion, sintiendo que no cuenta con los recursos necesarios para
resolver el incidente estratégica y exitosamente. (pag, 13)

En esta misma linea, Gajardo et al., (2017) hace alucion a los incidentes criticos como una clase
especial de contingencias que sorprenden a quien los experimenta, que combinan un hecho
inesperado con una falta de control emocional.

1.2.1. ¢Cuéando se Considera Incidente Critico?

Se consideran Incidentes Criticos cuando ocurren eventos o situaciones especificas que superan
un umbral emocional significativo. Estos eventos tienen un impacto profundo en el profesor,
Ilevandolo a experimentar una pérdida de control emocional o una reaccién extrema que afecta
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su capacidad para manejar la situacion de manera efectiva y profesional. La clave aqui es el
nivel de intensidad emocional que acompafa al incidente, ya que puede ser tan alto que
desencadena una crisis 0 desestabilizacién en el docente, lo que hace que sea necesario un
proceso de recuperacion del equilibrio emocional y profesional (Monereo et al., 2009).

Del Mastro & Monereo (2014), sostienen que lo que podria considerarse como anecd6tico para
un docente puede no serlo para otro. Por lo tanto, un episodio se considera Incidente Critico
cuando generan en el docente un desequilibrio emocional, un conflicto interno. Estos incidentes
criticos pueden ser utilizados como casos que desencadenan reflexiones enriquecedoras en los
procesos de formacion docente. Es decir, al abordar y reflexionar sobre estos momentos de
desequilibrio emocional, los educadores pueden profundizar en su comprension y desarrollo
profesional.

Los incidentes criticos (IC) son empleados como técnica en la evaluacion de servicios
educativos o en la formacion de profesores, segun lo sefialado por Monereo (2010). Para que
estos incidentes efectivamente se traduzcan en oportunidades de aprendizaje y en un cambio
real en la identidad y en las practicas profesionales del docente, resulta fundamental
identificarlos y examinar queé tipo de respuestas de afrontamiento suelen emplear los educadores
de manera habitual. Este proceso de identificacion y andlisis de respuestas puede constituir un
componente valioso en la mejora continua de la formacion y el desarrollo profesional de los
docentes.

1.2.2. Tipos de Incidentes Criticos
Del Mastro & Monereo, (2014) proponen la siguiente tipologia de Incidentes Criticos (IC):
IC Relativos a la Organizacion del Tiempo, Espacios y Recursos

Incidentes criticos relacionados con la organizacion de las actividades de ensefianza (tiempo,
espacio, recursos) como la falta de cumplimiento a las tareas por parte de los alumnos, la falta
de acceso a los recursos, el espacio inapropiado o reducido para el trabajo grupal, o el
inadecuado manejo del tiempo por parte del profesor (Del Mastro & Monereo, 2014).

Elementos indispensables para el desarrollo de las actividades de aprendizaje de los estudiantes;
por lo tanto, son situaciones especificas o eventos que tienen un impacto significativo en la
gestion efectiva de estos elementos. Se citan incidentes criticos donde los alumnos plantean
dudas y problemas organizativos que han de ser resueltos precipitadamente por el profesor. Las
variables son amplias, desde los recursos, los horarios, u otros aspectos de coordinacién a nivel
institucional por gestion insuficiente en la adquisicion de equipamiento para la docencia,
infraestructura inadecuada, y falta de tiempo para actividades practicas.

Tabla 1
Categorias de los incidentes criticos relativos a la organizacion segin la literatura consultada
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Subcategoria

Descripcion Subcategoria

Descripcion

Organizacion
de Tiempo

Se refiere a una situacion o Falta de tiempo
evento especifico en la que Para actividades
la gestion del tiempo se practicas

vuelve crucial y puede

tener un impacto

significativo en los

resultados o en el

funcionamiento de una

tarea, proyecto o actividad

Cuando no se asigna o se
dispone de tiempo
suficiente para la
realizacion de actividades
practicas, experimentos,
proyectos o tareas que
requieren una aplicacion
préctica de conocimientos
(Canelo, 2020).

(Kroyer & Altamirano, Incumplimiento
2020) de plazos

Cuando un proyecto o
tarea importante no se
completa dentro del
tiempo establecido, lo que
puede afectar la
productividad y la entrega
oportuna de resultados
(Canelo, 2020).

Falta de
planificacion
temporal

Situaciones en las que la
falta de una planificacién
adecuada del tiempo
conduce a la sobrecarga
de trabajo, el agotamiento
de los docentes o la falta
de cumplimiento de
objetivos (Canelo, 2020).

Organizacion
de Espacios

Se refiere a una situacion Infraestructura
especificaen la que la inadecuada
disposicion, el disefio o la

gestion del espacio fisico

juegan un papel crucial y

pueden tener un impacto

significativo en la

eficiencia, la seguridad o

la experiencia de los

docentes y estudiantes que

utilizan ese espacio.

(Kroyer & Altamirano,

Incidentes que involucran
la disposicién inadecuada
de espacios de trabajo,
afectando la colaboracion
y comunicacion entre los
estudiantes. De igual
manera, la escasez de
espacio o la falta de
instalaciones adecuadas
impacta negativamente en
la eficiencia y el bienestar
de los docentes. (Canelo,

2020) 2020)
Organizacion Se refiere a una situacion ~ Equipamiento Situaciones en las cuales
de Recursos  especifica en la que la para la docencia la falta, inadecuacion o

gestion, asignacién o
utilizacion de recursos
(como personal,

mal estado del
equipamiento utilizado en
la ensefianza afecta
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financiamiento, materiales, negativamente la calidad

tecnologia, entre otros) del proceso educativo
desempefia un papel (Canelo, 2020).

crucial y puede tener un Asignacion Situaciones en las que los
impacto significativo en ineficiente de recursos, como el

los resultados, el recursos personal, el presupuesto o
rendimiento o la eficiencia los materiales, no se

de un, proyecto o tarea. asignan de manera Optima,
(Kroyer & Altamirano, lo que puede dar lugar a
2020) ineficiencias y retrasos

(Canelo, 2020).

Falta de acceso a Cuando los docentes o

herramientas estudiantes no tienen

necesarias acceso a las herramientas
y tecnologias necesarias
para realizar sus tareas, lo
que puede afectar la
calidad del trabajo
(Canelo, 2020).

IC Relativos a las Normas de Conducta

Incidentes criticos relacionados con las conductas de ciertos alumnos en base al incumplimiento
de normas (explicitas o implicitas) y el enfrentamiento con el profesor (Del Mastro & Monereo,
2014).

Canelo, (2020) cita incidentes criticos donde el profesor entra en conflicto emocional al alterarse
la disciplina y orden de un sujeto respecto al rol del profesor. Involucran una serie de actitudes
disruptivas plagio en pruebas, incumplimiento de tareas y suicidios ficticios, que alteraron la
convivencia entre el docente y los estudiantes. Asi que, son situaciones especificas en las que
los individuos o grupos dentro de una organizacion violan o desafian las normas éticas, reglas
0 politicas establecidas. Estos incidentes pueden tener un impacto significativo en el ambiente
educativo.

Tabla 2

Categorias de los incidentes criticos relativos a la conducta segun la literatura consultada

Subcategoria Descripcion Subcategoria Descripcion
Falta de ética Se refiere a una situacion  Plagio de Cuando los
especifica en la que se pruebas estudiantes participan

en actividades
fraudulentas o

observa un
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comportamiento o una
decision que viola
principios éticos, normas
morales o estandares de

manipula datos para
obtener beneficios
personales o para
engafiar a otros
(Canelo, 2020).

conduc.ta aceptados en un Conflicto de
determinado contexto intereses no
(Kroyer & Altamirano,  revelado
2020).

Situaciones en las que
los estudiantes tiene
intereses personales
que podrian influir en
su toma de decisiones
y no los revela de
manera adecuada
(Canelo, 2020).

Incumplimiento
de tareas

Situaciones en las
cuales un estudiante o
un grupo no cumple
con las
responsabilidades o
tareas asignadas, lo
que puede tener
consecuencias
negativas para el
logro de objetivos
(Canelo, 2020).

Comportamiento
inapropiado

Se refiere a una situacion  Actitudes
especifica en la que un disruptivas
estudiante o varios se

involucran en acciones

que violan normas,

politicas o expectativas

Comportamientos que
interrumpen, distraen
0 perturban el normal
desarrollo de
actividades (Canelo,
2020).

de conductas establecidas Acoso
en el entorno educativo

(Kroyer & Altamirano,

2020).

Incidentes en los que
se produce acoso
verbal, fisico o
psicoldgico en la
institucion, creando
un ambiente hostil
para otros estudiantes
y docentes (Canelo,
2020).

Discriminacion

Cuando se toman
decisiones injustas o
se trata de manera
desigual a los
estudiantes o grupos
de estudiantes debido
a caracteristicas como
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género, etnia, religion
u orientacion sexual
(Canelo, 2020).

Convivencia
entre docentes y
estudiantes

Situaciones en las
cuales las
interacciones entre
profesores y
estudiantes generan
conflictos, tensiones o
problemas en el
ambiente educativo
(Canelo, 2020).

Violaciones de
politicas internas

Se refiere a una situacion
especifica en la que un
estudiante o un grupo de
estudiantes dentro de una
institucion transgrede o
incumple las politicas,
normativas o
procedimientos
establecidos por la propia
entidad (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Uso indebido de
recursos

Cuando los
estudiantes utilizan
los recursos para fines
personales sin
autorizacion, como el
uso indebido de
computadoras o
equipos de la
institucién (Canelo,
2020).

Incumplimiento
de politicas de
seguridad

Incidentes en los que
se ignoran o violan las
politicas de seguridad
de la institucion,
poniendo en riesgo la
integridad de la
informacién y los
activos (Canelo,
2020).

Incumplimiento
de normativas
legales

Se refiere a una situacion
especifica en la que un
estudiante viola leyes,
regulaciones o
normativas establecidas
por las autoridades
institucionales
reguladoras. Asi también,
pueden tener
consecuencias legales
significativas y pueden
afectar la reputacion, la
integridad y la operacion
continua de la entidad

Violacién de

leyes y
regulaciones

Situaciones en las que
los estudiantes violan
leyes y regulaciones
aplicables, lo que
puede dar lugar a
consecuencias legales
y dafio a la reputacion
(Canelo, 2020).
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involucrada (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Suicidios ficticios  Se utiliza para describir Elaboracion de cartas,
situaciones en las cuales mensajes o notas por
un estudiante simula o Comunicados parte de los
finge intentar suicidarse.  escritos o notas estudiantes dirigidos a
Estas situaciones pueden  ficticias los docentes, que
tener diversas insinGan un intento de
manifestaciones, pero en suicidio, pero que no
general, implican reflejan una intencion
comportamientos que real de autolesion. Si
dan la apariencia de un no mas bien un
intento de suicidio sin la intento de
intencion real de quitarse manipulacion con
lavida (Kroyer & intensiones negativas
Altamirano, 2020). (Canelo, 2020).

IC Relativos a la Claridad y Adecuacién de los Contenidos Transmitidos

Incidentes criticos relacionados con los contenidos de ensefianza y aprendizaje, donde los
alumnos cuestionan o piden mas informacion al profesor sobre contenidos propios de clase (Del
Mastro & Monereo, 2014).

Canelo, (2020), menciona que puede ser para aclarar, comprender mejor o ampliar aquellos
contenidos ya trabajados anteriormente. También, para pedir informacion sobre nuevos
contenidos no abordados. Se abordan contenidos desde la claridad, la adecuacion y la
transferencia de ellos a otras situaciones y contextos. La sorpresa de repetir una explicacion
objetivada que se pensaba que ya estaba alcanzada, o bien, en segundo término, la duda de
responder a un nuevo conocimiento, de forma imprevista, llega a desestabilizar al estudiante.

Hacen referencia a situaciones especificas en las que la comunicacion dentro de una
organizacion o equipo no cumple con los estandares necesarios en términos de claridad,
precision y relevancia; por lo tanto, surgen ante la disconformidad en la seleccion de contenidos
de asignaturas. Estos incidentes pueden generar malentendidos, falta de alineacién y, en Gltima
instancia, afectar el rendimiento y los resultados.

Tabla 3

Categorias de los incidentes criticos relativos a los contenidos segun la literatura consultada

Subcategoria Descripcion Subcategoria Descripcion
Falta de adaptacion  Se refiere a una Disconformidad en  Diferencias de
del contenido situacion especifica  la seleccion de opinion sobre si los
en la que el material temas seleccionados
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educativo presentado
no se ajusta de
manera adecuada a
las necesidades,
niveles de
comprension o
estilos de
aprendizaje de los
estudiantes (Kroyer
& Altamirano,
2020).

contenidos de las
asignaturas

son relevantes y
aplicables al contexto
actual, la vida
cotidiana o las
necesidades futuras de
los estudiantes
(Canelo, 2020).

Conflictos
ideoldgicos

Desacuerdos basados
en diferencias
ideoldgicas o valores
personales en relacion
con los temas que se
estan ensefiando en la
asignatura (Canelo,
2020).

Desacuerdos sobre
la profundidad del
contenido

Diferencias en la
opinion sobre la
profundidad o la
complejidad de los
temas seleccionados,
ya sea
considerandolos
demasiado avanzados
o insuficientemente
detallados (Canelo,
2020).

Falta de
actualizacion del
material

Descontento debido a
la falta de
actualizacion del
material didactico,
especialmente en
disciplinas que
evolucionan
rapidamente (Canelo,
2020).

Falta de claridad en
las instrucciones

Se refiere a una
situacion especifica
en la que las
direcciones
proporcionadas no
son comprensibles,
precisas o
suficientemente
detalladas, lo que
puede dar lugar a
malentendidos,

Comunicacion
ambigua

Cuando las
instrucciones o
mensajes son vagos o
abiertos a
interpretaciones
diversas, lo que puede
Ilevar a la ejecucion
incorrecta de tareas
(Canelo, 2020).

Falta de detalles
esenciales

Situaciones en las que
la informacion critica
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confusion y 0 detalles necesarios

dificultades para para comprender y
Ilevar a cabo una realizar una tarea no
tarea o actividad se proporcionan de
(Kroyer & manera adecuada
Altamirano, 2020). (Canelo, 2020).

IC Relativos a los Métodos de Ensefianza

Incidentes criticos relacionados con la metodologia de ensefianza y de aprendizaje, y con la
innovacion docente (metodologias méas expositivas y tradicionales; imprevistas; cambios
innovaciones) (Del Mastro & Monereo, 2014).

Canelo, (2020) sefiala a situaciones donde los alumnos no responden correctamente a la
metodologia propuesta por el maestro. O el estudiante participa en discusiones de criterios
metodologicos entre maestros. Acorde a la innovacion de los curriculos, por incomodidad ante
una estrategia nueva que no fue ensefiada. Hace alusion a situaciones especificas en el ambito
educativo en las que los enfoques pedagdgicos, estrategias o técnicas utilizadas no cumplen con
los estandares deseados, lo que puede afectar la eficacia del proceso de aprendizaje.

Tabla 4

Categorias de los incidentes criticos relativos a la metodologia segun la literatura consultada

Subcategoria Descripcion Subcategoria Descripcion
Falta de claridad en  Se refiere a una Incomodidad ante  Situaciones en las
la explicacion situacion especifica  una tematica nueva cuales los estudiantes
en laque la o0 que no fue experimentan
comunicacion verbal ensefiada malestar o
0 escrita no logra dificultades al
transmitir enfrentarse a una
informacién de tematica o enfoque
manera que no les fue
comprensible, debidamente
precisa o efectiva ensefiado o
(Kroyer & presentado
Altamirano, 2020). previamente (Canelo,
2020).
Instrucciones Cuando el educador
confusas presenta informacion

de manera confusa o
poco clara, lo que
dificulta que los
estudiantes
comprendan los
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conceptos (Canelo,
2020).

Falta de ejemplos
clarificadores

Situaciones en las que
no se proporcionan
ejemplos concretos 0
casos practicos para
ilustrar conceptos
complejos, lo que
dificulta la aplicacion
de los conocimientos
por parte de los
estudiantes (Canelo,
2020).

Desconexion con los
estudiantes

Se refiere a una
situacion especifica
en la que un
educador
experimenta una
falta de conexion o
relacion efectiva con
los estudiantes. Esta
desconexién puede

Falta de adaptacion
al nivel de los
estudiantes

Cuando los métodos
de ensefianza no se
adaptan al nivel de
comprension de los
estudiantes, lo que
puede resultar en
desinterés o
frustracion (Canelo,
2020).

Falta de
interactividad

manifestarse de
diversas maneras y
puede afectar
negativamente la
calidad de la
ensefianza, el
aprendizaje y la
experiencia general
en el entorno
educativo. (Kroyer
& Altamirano, 2020)

Incidentes en los que
la ensefianza es
monotona y carece de
elementos
interactivos,
participacion
estudiantil o
retroalimentacion
(Canelo, 2020).

Tecnologia mal
utilizada

Problemas técnicos
constantes

Se refiere a una
situacion especifica
en la que las
herramientas,
dispositivos 0
plataformas
tecnoldgicas no se
utilizan de manera
adecuada o eficaz, lo
que puede tener

Cuando las
herramientas o
recursos tecnoldgicos
utilizados en el
proceso de ensefianza
presentan problemas
recurrentes,
interrumpiendo la
continuidad de las
clases (Canelo, 2020).

consecuencias Uso ineficaz de la
negativas (Kroyer & tecnologia
Altamirano, 2020). educativa

Situaciones en las que
los educadores no
utilizan de manera
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efectiva las
tecnologias
disponibles para
mejorar el aprendizaje
(Canelo, 2020).

Falta de adaptacion a Se refiere a

diferentes estilos de
aprendizaje

situaciones en las
cuales el docente no
tiene en cuenta las
diversas formas en
que los estudiantes
aprenden de manera
efectiva. La falta de
adaptacion a estos
estilos de
aprendizaje puede
generar dificultades
para que los
estudiantes
comprendan y
retengan la
informacion. (Krdyer
& Altamirano, 2020)

Enfoque Unico de
enseflanza

Cuando se emplea un
unico método de
ensefianza sin tener en
cuenta las diversas
formas en que los
estudiantes aprenden,
lo que puede dejar
rezagados a algunos
individuos (Canelo,
2020).

Falta de recursos
variados

Incidentes en los que
se subutilizan o
ignoran recursos
educativos diversos,
como multimedia,
actividades practicas
0 debates, limitando
las experiencias de
aprendizaje (Canelo,
2020).

IC Relativos a la Motivacion

Elemento esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite mayor cercania entre
el docente y el estudiantado (Altamirano-Droguett et al., 2020). Se mencionan como situaciones
especificas en las que la falta de motivacion o factores desmotivadores afectan negativamente a
individuos o equipos, la falta de interés en la clase, que repercutié en la motivacion del docente.

Tabla s

Categorias de los incidentes criticos relativos a la motivacidn segin la literatura consultada

Subcategoria

Descripcion

Subcategoria

Descripcion

Falta de interés en Se refiere a situaciones

la clase

en las cuales los
estudiantes muestran
una falta notable de
motivacion,
participacion o
compromiso en el
proceso de aprendizaje

Ausencia de
reconocimiento
por logros

Cuando los esfuerzos y
logros individuales o de
equipo no son
reconocidos o
valorados, lo que puede
afectar la motivacion y
el compromiso (Kroyer
& Altamirano, 2020).
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(Kroyer & Altamirano,
2020).

Falta de

retroalimentacion

positiva

Situaciones en las que
la retroalimentacion
proporcionada se centra
Unicamente en aspectos
negativos, sin resaltar
los aspectos positivos
del desempefio (Krdyer
& Altamirano, 2020).

Tareas
monaétonas o
repetitivas

Cuando las
responsabilidades
laborales o las tareas
educativas se vuelven
rutinarias y carecen de
desafios, lo que puede
llevar a la
desmotivacion (Kroyer
& Altamirano, 2020).

Motivacion del
docente

Se refiere a situaciones
en las cuales un
educador experimenta
una falta significativa
de motivacion,
entusiasmo o
compromiso en su rol
como docente. La
motivacion del docente
es fundamental para el
éxito del proceso
educativo, ya que
influye en la calidad de
la ensefianza, la
interaccion con los
estudiantes y el
ambiente general en el
aula. (Kroyer &
Altamirano, 2020)

Desinterés
evidente

Manifestacion de apatia
o falta de entusiasmo
por parte del docente
durante las clases o
actividades educativas
(Kroyer & Altamirano,
2020).

Baja
participacion

Limitada participacion
en discusiones,
actividades en clase o
interacciones con los
estudiantes (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Falta de
preparacion

No prepararse
adecuadamente para las
clases, lo que puede
resultar en una entrega
de contenido
desorganizada o poco
efectiva (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Expresiones de
desanimo

Mostrar expresiones
faciales o corporales
que indican desanimo,
cansancio o
desmotivacién durante
las interacciones con
los estudiantes (Kroyer
& Altamirano, 2020).
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Falta de No buscar 0

innovacion implementar enfoques
pedagdgicos
innovadores o
estrategias educativas
creativas, lo que puede
resultar en un ambiente
de aprendizaje
monotono (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Falta de Resistencia al cambio o
adaptacion al a la implementacion de
cambio nuevas metodologias

educativas, lo que
puede limitar el
crecimiento y la mejora
continua (Kroyer &
Altamirano, 2020).

IC Relativos a la Evaluacion

Incidentes criticos relacionados con la evaluacion de ensefianza (coherencia de pruebas, criterios
y/o calificaciones en que fundamentan sus evaluaciones) (Del Mastro & Monereo, 2014).

Canelo, (2020) cita incidentes criticos cuando el profesor experimenta un conflicto emocional
al evaluar las tareas de sus alumnos, o cuando son los propios estudiantes quienes generan crisis
en las decisiones del profesor. Esto puede generar tensiones relacionadas con la coherencia en
la ensefianza. En particular, los alumnos en préacticas pueden experimentar conflictos cognitivos
al valorar las acciones observadas de su maestra tutora.

Un elemento del proceso formativo que incide con mayor tension en la comunidad universitaria,
por su influencia en la forma de ensefiar y en la forma de aprender, por disconformidad del
estudiante ante la calificacion de una practica. Por lo que, son situaciones especificas en las que
el proceso de evaluacion, en el ambito educativo, presenta deficiencias o problemas que pueden
tener un impacto significativo en la toma de decisiones.

Tabla 6

Categorias de los incidentes criticos relativos a la evaluacion segun la literatura consultada

Subcategoria Descripcion Subcategoria Descripcion

Se refiere a una Disconformidad del  Se refiere a una
situacion en la que estudiante ante la situacion en la que un
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Criterios de
evaluacion poco
claros

los estandares o
criterios utilizados
para evaluar el
desempefio de los
estudiantes no se han
comunicado de
manera clara, lo que
puede generar
confusion,
incertidumbre y
percepciones injustas
en el proceso de
evaluacion. Tienen
un impacto
significativo en la
equidad y la
transparencia del
sistema de
evaluacion. (Kroyer
& Altamirano, 2020)

calificaciéon de una
practica

estudiante expresa
insatisfaccion,
desacuerdo o
descontento con la
calificacion recibida
en una tarea préctica o
evaluacion, pueden
surgir por diversas
razones, COmMo
percepciones de
injusticia, falta de
claridad en los
criterios de
evaluacion,
discrepancias en la
interpretacion de las
expectativas o
cualquier otra
cuestion que genere
descontento por parte
del estudiante.
(Canelo, 2020)

Falta de
transparencia en la
evaluacion

Situaciones en las que
los evaluadores no
comunican
claramente los
criterios y el proceso
de evaluacion a los
evaluados, generando
confusion (Canelo,
2020).

Evaluacién ineficaz

Se refiere a
situaciones en las
cuales el proceso de
evaluacion no
cumple con sus
objetivos previstos o
no proporciona una
medicion precisa y
justa del desempefio
de los estudiantes
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Criterios de
evaluacion poco
claros

Cuando los
estudiantes no
comprenden los
criterios utilizados
para evaluar su
desempefio, lo que
puede generar
frustracion y falta de
motivacion (Canelo,
2020).

Falta de
retroalimentacion
constructiva

Situaciones en las que
la retroalimentacion
proporcionada a los
estudiantes no es
especifica ni util para
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mejorar su
comprension y

desempefio
académico (Canelo,
2020).
Sesgo en la Se refiere a Prejuicios y Cuando las
evaluacion situaciones en las discriminacion evaluaciones se ven
cuales las decisiones afectadas por
de evaluacion, como prejuicios personales,
las calificaciones discriminacion o
otorgadas a los sesgos implicitos, lo
estudiantes, estan que puede resultar en
influenciadas de evaluaciones injustas
manera injusta por (Canelo, 2020).
factores subjetivos 0 Favoritismo Situaciones en las que
prejuicios (Kroyer los evaluadores
& Altamirano, muestran preferencias
2020). injustificadas hacia

ciertos estudiantes,
afectando la equidad
del proceso de
evaluacion (Canelo,
2020).

IC Relativos a los Conflictos Personales

Incidentes criticos relacionados con el manejo de las relaciones interpersonales de los alumnos
(conflictos personales, situaciones de agresividad, o de impertinencia) que generan indisciplina
en clase (Del Mastro & Monereo, 2014).

Canelo, (2020) hace alusidn a incidentes criticos donde el estudiante atraviesa por circunstancias
dificiles en su entorno personal que le generan conflicto a el mismo y su desenvolvimiento. Por
otro lado, son incidentes criticos donde profesor entra en conflicto emocional al estar inmerso
en una problematica grave interpersonal (peleas, insultos entre alumnos; actos de alumnos
disruptivos en el aula; actos de bullying) que explotan en las aulas. Siempre son negativos. Se
desarrollan entre parejas o grupos de alumnos.

Causales de enfrentamientos de menor a mayor grado, dependiendo de las causas que gatillaron
el problema, pueden influir negativamente en la relacion y comunicacion docente-estudiante
(Altamirano-Droguett et al., 2020). Se refieren a situaciones especificas en las que las relaciones
interpersonales dentro de un grupo se ven afectadas negativamente debido a desacuerdos,
tensiones o malentendidos.
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Tabla7

Categorias de los incidentes criticos relativos a los conflictos personales segun la literatura

consultada
Subcategoria Descripcion Subcategoria Descripcion

Falta de Se refiere a Malentendidosno  Cuando las

comunicacion situaciones en las resueltos comunicaciones se

efectiva cuales hay interpretan de manera
deficiencias errbnea y no se
significativas en la abordan de manera
transmision o efectiva, lo que puede
comprension de dar lugar a tensiones y
informacion, lo que conflictos (Canelo,
puede generar 2020).
malentendidos, Falta de Situaciones en las que

confusiones o
problemas (Kroyer
& Altamirano,
2020).

transparencia

la informacion no se
comparte
adecuadamente,
generando
desconfianza y
conflictos (Canelo,
2020).

Comunicacion
entre docente-
estudiante

Surgir debido a
desconocimiento,
malentendidos,
diferencias de
opinién, o problemas
de comunicacion
(Canelo, 2020).

Competencia no
saludable

Se refiere a
situaciones en las
cuales la
competencia entre
estudiantes o grupos
se vuelve perjudicial,
destructiva o
contraproducente
para el bienestar
general, la
colaboracion y el
ambiente (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Competencia
destructiva

Cuando la
competencia entre los
estudiantes se vuelve
destructiva en lugar
de motivadora,
generando hostilidad
y conflicto (Canelo,
2020).

Falta de resolucién
de conflictos

Se refiere a
situaciones en las
cuales los conflictos

Ignorar o evitar

conflictos

Cuando los conflictos
no se abordan de
manera proactiva y se
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entre estudiante y
docente no son
abordados,
gestionados o
resueltos de manera
efectiva. La falta de
resolucion de
conflictos puede dar
lugar a tensiones
persistentes,
malentendidos y
problemas
interpersonales que

ignoran, lo que puede
Ilevar a tensiones
acumuladas (Canelo,
2020).

Falta de mediacion

Situaciones en las que
no se busca la
mediacion adecuada
para resolver
desacuerdos,
prolongando los
conflictos y afectando
el rendimiento
(Canelo, 2020).

pueden afectar
negativamente el
ambiente, la
convivencia o el
rendimiento. (Kroyer
& Altamirano, 2020)

1.2.3. Rol de los Incidentes Criticos en la Formacién del Profesorado

Algunos sucesos que pueden suceder durante una clase tienen el potencial de provocar
cambios significativos en la identidad profesional del docente. Esto puede ser debido a
su impacto emocionalmente perturbador, la dificultad de abordarlos con respuestas
parciales e inmediatas, o su capacidad para cuestionar los roles y conceptos vigentes.
(Monereo, 2010, pag 159)

Un suceso de estas caracteristicas, por ende, desafia la identidad misma del profesor, generando
una ruptura en sus percepciones y creando una oportunidad propicia para el cambio. Esta
distincidn radica en la carga emocional que acompafia al incidente, diferenciandolo de simples
interacciones o eventos (Monereo, 2023). Es esencial que el profesor perciba el incidente como
critico para que tenga un impacto significativo. Para que se desarrolle un incidente critico, se
requiere una situacion percibida como conflictiva por parte del profesor. Este conflicto puede
surgir con diversos actores educativos, como estudiantes, colegas, administracion, inspeccion o
padres, pero también, y fundamentalmente, consigo mismo. La interpretacion del docente sobre
la situacién revela discrepancias con su enfoque habitual, evidenciando incoherencias en las
estrategias empleadas y en sus emociones, al percibir que su manera de abordar el problema no
es adecuada.

Por lo que, los Incidentes Criticos juegan un papel crucial en la formacion del profesorado. Estos
incidentes son situaciones especificas en las que los profesores se enfrentan a desafios o dilemas
que requieren una toma de decisiones reflexiva y estratégica. Al reflexionar sobre estos
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incidentes, los profesores pueden desarrollar habilidades para abordar situaciones similares en
el futuro de manera mas efectiva y con mayor sensibilidad hacia la diversidad cultural de los
estudiantes.
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CAPITULO I1
MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo con un disefio fenomenologico que permite
explorar, describir y comprender las experiencias de los docentes con respecto a los incidentes
criticos que vivenciaron frente a la atencion a la diversidad cultural de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas (FACAE). Se comprende con un corte
transversal, dado que los datos se recopilan en un Unico momento y en una sola ocasion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018) destacan que un enfoque cualitativo se caracteriza por
orientarse hacia areas o temas significativos de investigacion. Este método implica la
recopilacion y analisis de datos con el proposito de refinar las preguntas de investigacion y, a
su vez, descubrir nuevas interrogantes durante el proceso de interpretacion. Dada la naturaleza
de esta investigacion, este enfoque se considera idéneo, ya que permite una exploracién mas
profunda y rica de las experiencias de los docentes frente a los incidentes criticos relacionados
con la diversidad cultural de los estudiantes en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas (FACAE). La eleccion de un enfoque cualitativo se justifica por la necesidad de
comprender en detalle las percepciones, actitudes y estrategias de los profesores en este contexto
especifico.

De igual manera, se ha adoptado un disefio fenomenoldgico en esta investigacion, cuyo
proposito fundamental radica en la exploracion, descripcion y comprension profunda de las
experiencias de los docentes en relacion con un fendmeno especifico (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Este disefio busca identificar y analizar los elementos comunes presentes en
estas vivencias, aportando asi una perspectiva esencial para abordar el tema de investigacion.
Ademas, la eleccion de un disefio fenomenoldgico se alinea perfectamente con la naturaleza
cualitativa de la investigacion, permitiendo una inmersion detallada en las percepciones y
vivencias de los participantes.

Por otro lado, se ha optado por un corte transversal, caracterizado por la medicién de una o mas
variables en un momento especifico. La recopilacién de informacion se realiza en el presente,
aunque en ocasiones se consideran aspectos pasados, asi como las conductas o experiencias
previas de los individuos. Este corte temporal contribuird a proporcionar una instantanea
representacion de las dindmicas actuales relacionadas con la atencion a la diversidad cultural en
la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas (FACAE), ofreciendo una comprension
mas completa de la situacion.
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2.2. Métodos, Tecnicas e Instrumentos de Investigacion

2.2.1. Métodos

En la presente investigacion, se han empleado diversos métodos genéricos y razonables, los
cuales se detallan a continuacién con la seccidn especifica de la investigacion en la que fueron
aplicados:

- El Método Inductivo uno de los destacados. Especificamente, este enfoque se aplico durante
el andlisis detallado de cada categoria y cddigo del instrumento de investigacion utilizado.
La implementacion del Método Inductivo ha posibilitado la obtencién de conclusiones de
alcance general a partir de la minuciosa observacion y evaluacion de los datos recopilados.
En esencia, se ha utilizado este método como medio para derivar patrones o tendencias
generales basados en la informacion especifica obtenida a través del instrumento.

- El Método Deductivo desempefié un papel fundamental en el desarrollo del marco tedrico
de la investigacion. Especificamente, se aplicé con el propdsito de comprender y establecer
las particularidades tedricas del tema de estudio. En este método, se partio de una
comprension y desarrollo de los elementos generales, tedricos y cientificos, permitiendo asi
llegar a conclusiones méas especificas y detalladas sobre el tema en cuestion. EI método
deductivo se reveld6 como un recurso esencial para estructurar y fundamentar
conceptualmente el marco tedrico de la investigacion.

- Basandose en el principio fundamental de que no puede haber analisis sin sintesis, ni sintesis
sin analisis, se implemento el Método Analitico Sintético en distintos momentos de la
investigacion como es en la construccion del marco teérico como en la formulacién de las
conclusiones y recomendaciones, se llevd a cabo una sintesis de la informacidn. Este proceso
se fundamentd en la comprension y analisis de los elementos constitutivos de cada uno de
los temas y subtemas examinados. Asi también, las sintesis elaboradas a lo largo de la
investigacion se integraron para formar un conjunto coherente, facilitando la comprension
integral de cada uno de los capitulos de la investigacion. Este enfoque analitico-sintético
contribuyo a estructurar la informacion de manera significativa y a ofrecer una perspectiva
completa de los temas abordados.

2.2.2. Técnicas de Investigacion

Se empled como instrumento para la conduccion de la investigacion la entrevista a profundidad,
especificamente la denominada PAUTA PANIC-E, que se traduce como Pauta para el Analisis
de Incidentes Criticos Version Emociones, desarrollada por Monereo y Monte en 2011. Las
categorias y los codigos o preguntas asociadas a dicho instrumento se detallan en el numeral 2.4
de la Matriz del Libro de Cdédigos.

Adicionalmente, se implemento la tecnica documental en cada uno de los capitulos del informe.
Para operativizar esta técnica, se utilizaron gestores y fichas bibliograficas. Esto facilito la
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recopilacion y organizacion eficiente de la informacion relevante, permitiendo una integracion
efectiva de los recursos documentales en cada seccion del informe.

2.2.3. Instrumentos

Con el fin de aplicar las técnicas mencionadas anteriormente, fue imperativo utilizar el
cuestionario PAUTA PANIC-E (Pauta para el Andlisis de Incidentes Criticos Version
Emociones). Este cuestionario sirvié como instrumento central para la recopilacion de datos,
proporcionando la base sobre la cual se implementaron tanto la entrevista a profundidad como
la técnica documental. La utilizacion del PAUTA PANIC-E se convirti6 asi en un componente
esencial que guio la aplicacion coherente y sistemética de las diferentes técnicas empleadas en
la investigacion.

2.3. Preguntas de Investigacion

Con el proposito de llevar a cabo la investigacion, se han formulado las siguientes preguntas de
investigacion cientifica, las cuales guardan una relacion directa con los objetivos especificos de
la investigacion.

- ¢Cudles son los incidentes criticos del profesorado en la atencién a la diversidad cultural de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE)?

- ¢Como se caracterizan los niveles de conciencia de cultura del profesorado de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdémicas (FACAE)?

- ¢Cuél es larelacion entre los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE) y los incidentes criticos que
experimentan?
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2.4. Libro de Codigos

Tabla 8

Categorias y subcategorias de los incidentes criticos y la conciencia cultural

Categoria Memo Cadigo Memo Cadigo Memo Cadigo Memo
Como afirman Incidentes criticos Cua_ndo no se asigna o
Del Mastro & lacionad se dispone de tiempo
Monereo, Ire acmng OS’_ f:or(; suficiente para la
a organizacion de _ izacid
i(rzu(:)i%j?nltg: son las actividades de Falta de tiempo ;?:?il\l/ziggldoer; %erécticas
episodios en ensefianza para actividades experimentos 1
i racticas ’
los que se (tiempo, espacio Se ref!e,:re a una P proyectos o tareas que
' , situacion o evento .
presenta una | e requieren una
Testli recursos) como la especifico en la que SUSTPSaNp
situacion falta de 2 aestion del aplicacion practica de
inesperada con  IC Relativos a limi tie?n o se vuelve conocimientos (Canelo,
una falta de la ::ump imiento a cruc%l J puede 2020).
o as tareas por oL )
Incidentes contr(_)l Organizacion Organizacién de tener un impacto Cuan(_jo un proyecto o
" emocional. Se . parte de los . R tarea importante no se
Criticos . del Tiempo, Tiempo significativo en los
denominan ) alumnos, la falta completa dentro del
o Espacios y resultados o en el . .
incidentes de acceso a los : . . tiempo establecido, lo
o R funcionamiento de  Incumplimiento
criticos cuando  ~ECUrsos | que puede afectar la
_ recursos, e una tarea, proyecto  de plazos -
el impacto . - ) productividad y la
. espacio o actividad (Kroyer
emocional es ) ) & Altamirano entrega oportuna de
de tal inapropiado o 2020) ! resultados (Canelo,
intensidad que reducido para el ' 2020).
hace que el trabajo grupal, o Situaciones en las que
docente se el inadecuado Falta de la falta de una
sienta manejo del planificacion planificacion adecuada
bloqueado o temporal del tiempo conduce a la

reaccione de

tiempo por parte

sobrecarga de trabajo,
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forma
extemporanea
o inadecuada.

del profesor (Del
Mastro y
Monereo, 2014).

el agotamiento de los
docentes o la falta de
cumplimiento de
objetivos (Canelo,

Organizacion de
Espacios

2020).
Se refiere a una Incidentes que
situacion especifica involucran la

en laque la
disposicién, el
disefio o la gestion
del espacio fisico
juegan un papel
crucial y pueden
tener un impacto
significativo en la
eficiencia, la
seguridad o la
experiencia de los
docentes y
estudiantes que
utilizan ese espacio
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Infraestructura
inadecuada

disposicion inadecuada
de espacios de trabajo,
afectando la
colaboracion y
comunicacion entre los
estudiantes. De igual
manera, la escasez de
espacio o la falta de
instalaciones adecuadas
impacta negativamente
en la eficiencia y el
bienestar de los
docentes. (Canelo,
2020)

Organizacién de
Recursos

Se refiere a una
situacion especifica
en laque la
gestion, asignacién
o utilizacion de
recursos (como
personal,
financiamiento,

Equipamiento
para la docencia

Situaciones en las
cuales la falta,
inadecuacion o mal
estado del equipamiento
utilizado en la
ensefianza afecta
negativamente la
calidad del proceso
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materiales,
tecnologia, entre
otros) desempefia
un papel crucial y
puede tener un
impacto
significativo en los
resultados, el
rendimiento o la
eficiencia de un,
proyecto o tarea
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

educativo (Canelo,
2020).

Asignacion
ineficiente de
recursos

Situaciones en las que
los recursos, como el
personal, el presupuesto
0 los materiales, no se
asignan de manera
dptima, lo que puede
dar lugar a ineficiencias
y retrasos (Canelo,
2020).

Falta de acceso a
herramientas
necesarias

Cuando los docentes o
estudiantes no tienen
acceso a las
herramientas y
tecnologias necesarias
para realizar sus tareas,
lo que puede afectar la
calidad del trabajo
(Canelo, 2020).

IC Relativos a
las Normas de
Conducta

Incidentes criticos
relacionados con
las conductas de
ciertos alumnos
en base al
incumplimiento
de normas

Falta de ética

Se refiere a una
situacion especifica
en la que se
observa un
comportamiento o
una decision que
viola principios
éticos, normas

Plagio de pruebas

Cuando los estudiantes
participan en
actividades fraudulentas
0 manipula datos para
obtener beneficios
personales o para
engariar a otros

(Canelo, 2020).
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(explicitas o
implicitas) y el
enfrentamiento
con el profesor
(Del Mastro y
Monereo, 2014).

morales o
estandares de
conducta aceptados
en un determinado
contexto (Kroyer
& Altamirano,
2020).

Conflicto de
intereses no
revelado

Situaciones en las que
los estudiantes tiene
intereses personales que
podrian influir en su
toma de decisiones y no
los revela de manera
adecuada (Canelo,
2020).

Incumplimiento

Situaciones en las
cuales un estudiante o
un grupo no cumple con
las responsabilidades o
tareas asignadas, lo que

de tareas puede tener
consecuencias
negativas para el logro
de objetivos (Canelo,
2020).
Se refiere a una Comportamientos que
situacion especifica interrumpen, distraen o
on la aue unp Actitudes perturban el normal
est di(lmte 0 varios disruptivas desarrollo de
. actividades (Canelo,
se involucran en 2020)

. acciones que violan -
Comportamiento o Incidentes en los que se
inapropiado normas, _polltlcas 0 produce acoso verbal

expectativas de . ORI
fisico o psicologico en

conductas la institucion, creando

establecidas en el Acoso ’

entorno educativo
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

un ambiente hostil para
otros estudiantes y
docentes (Canelo,
2020).
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Discriminacion

Cuando se toman
decisiones injustas o se
trata de manera
desigual a los
estudiantes o entre
grupos de estudiantes
debido a caracteristicas
Como geénero, etnia,
religién u orientacién
sexual (Canelo, 2020).

Convivencia entre
docentes y
estudiantes

Situaciones en las
cuales las interacciones
entre profesores y
estudiantes generan
conflictos, tensiones o
problemas en el
ambiente educativo
(Canelo, 2020).

Violaciones de
politicas
internas

Se refiere a una
situacion especifica
en la que un
estudiante o un
grupo de
estudiantes dentro
de una institucién
transgrede o
incumple las
politicas,
normativas o
procedimientos
establecidos por la
propia entidad

Uso indebido de
recursos

Cuando los estudiantes
utilizan los recursos
para fines personales
sin autorizacién, como
el uso indebido de
computadoras 0 equipos
de la institucion
(Canelo, 2020).

Incumplimiento
de politicas de
seguridad

Incidentes en los que se
ignoran o violan las
politicas de seguridad
de la institucion,
poniendo en riesgo la
integridad de la
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(Kroyer &
Altamirano, 2020).

informacién y los
activos (Canelo, 2020).

Incumplimiento
de normativas
legales

Se refiere a una
situacion especifica
en la que un
estudiante viola
leyes, regulaciones
0 normativas
establecidas por las
autoridades
institucionales
reguladoras. Asi

también, pueden Violacion de
tener leyes y
consecuencias regulaciones
legales

significativas y
pueden afectar la
reputacion, la
integridad y la
operacion continua
de la entidad
involucrada
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Situaciones en las que
los estudiantes violan
leyes y regulaciones
aplicables, lo que puede
dar lugar a
consecuencias legales y
dafio a la reputacion
(Canelo, 2020).

Suicidios
ficticios

Se utiliza para
describir
situaciones en las
cuales un
estudiante simula o
finge intentar
suicidarse. Estas

Comunicados

ficticias

escritos o notas

Elaboracion de cartas,
mensajes 0 notas por
parte de los estudiantes
dirigidos a los docentes,
que insindan un intento
de suicidio, pero que no
reflejan una intencion
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situaciones pueden
tener diversas
manifestaciones,
pero en general,
implican
comportamientos
que dan la
apariencia de un
intento de suicidio
sin la intencion real
de quitarse la vida
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

real de autolesion. Si no
mas bien un intento de
manipulacion con
intensiones negativas
(Canelo, 2020).

IC Relativos a
la Claridad y
Adecuacion de
los Contenidos
Transmitidos

Incidentes criticos
relacionados con
los contenidos de
ensefianza y
aprendizaje,
donde los
alumnos
cuestionan o
piden mas
informacién al
profesor sobre
contenidos
propios de clase
(Del Mastro y
Monereo, 2014).

Falta de
adaptacion del
contenido

Se refiere a una
situacion especifica
en la que el
material educativo
presentado no se
ajusta de manera
adecuada a las
necesidades,
niveles de
comprension o
estilos de
aprendizaje de los
estudiantes (Kroyer
& Altamirano,
2020).

Disconformidad
en la seleccion de
contenidos de las
asignaturas

Diferencias de opinion
sobre si los temas
seleccionados son
relevantes y aplicables
al contexto actual, la
vida cotidiana o las
necesidades futuras de
los estudiantes (Canelo,
2020).

Desacuerdos basados en
diferencias ideoldgicas
o valores personales en

Conflictos .,
) , . relacion con los temas
ideoldgicos . ~
que se estan ensefiando
en la asignatura
(Canelo, 2020).
Diferencias en la
Desacuerdos L
opinioén sobre la
sobre la

profundidad o la
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profundidad del
contenido

complejidad de los
temas seleccionados, ya
sea considerandolos
demasiado avanzados o
insuficientemente
detallados (Canelo,
2020).

Falta de
actualizacion del
material

Descontento debido a la
falta de actualizacion
del material didactico,
especialmente en
disciplinas que
evolucionan
rapidamente (Canelo,
2020).

Falta de claridad
en las
instrucciones

Se refiere a una
situacion especifica
en la que las
direcciones
proporcionadas no
son comprensibles,
precisas 0
suficientemente
detalladas, lo que
puede dar lugar a
malentendidos,
confusion y
dificultades para
llevar a cabo una
tarea o actividad
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Comunicacion
ambigua

Cuando las
instrucciones o
mensajes son vagos o
abiertos a
interpretaciones
diversas, lo que puede
llevar a la ejecucion
incorrecta de tareas
(Canelo, 2020).

Falta de detalles
esenciales

Situaciones en las que
la informacion critica o
detalles necesarios para
comprender y realizar
una tarea no se
proporcionan de manera
adecuada (Kroyer &
Altamirano, 2020).
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IC Relativos a
los Métodos de
Ensefianza

Incidentes criticos
relacionados con
la metodologia de
ensefianza y de
aprendizaje, y con
la innovacién
docente
(metodologias
mAas expositivas y
tradicionales;
imprevistas;
cambios
innovaciones)
(Del Mastro y
Monereo, 2014).

Falta de claridad
en la explicacion

Se refiere a una
situacion especifica
en laque la
comunicacion
verbal o escrita no
logra transmitir
informacion de
manera
comprensible,
precisa o efectiva
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Incomodidad ante
una tematica
nueva que no fue
ensefiada

Situaciones en las
cuales los estudiantes
experimentan malestar
o dificultades al
enfrentarse a una
temaética o enfoque que
no les fue debidamente
ensefiado o presentado
previamente (Canelo,
2020).

Instrucciones
confusas

Cuando el educador
presenta informacion de
manera confusa o poco
clara, lo que dificulta
que los estudiantes
comprendan los
conceptos (Canelo,
2020).

Falta de ejemplos
clarificadores

Situaciones en las que
no se proporcionan
ejemplos concretos 0
casos practicos para
ilustrar conceptos
complejos, lo que
dificulta la aplicacion
de los conocimientos
por parte de los
estudiantes (Canelo,
2020).

Desconexion
con los
estudiantes

Se refiere a una
situacion especifica
en la que un

Falta de
adaptacion al

Cuando los métodos de
ensefianza no se
adaptan al nivel de
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educador
experimenta una
falta de conexion o
relacion efectiva
con los estudiantes.
Esta desconexion
puede manifestarse
de diversas
maneras y puede
afectar
negativamente la
calidad de la
ensefianza, el
aprendizaje y la
experiencia general
en el entorno
educativo. (Kroyer
& Altamirano,
2020)

nivel de los
estudiantes

comprension de los
estudiantes, lo que
puede resultar en
desinterés o frustracion
(Canelo, 2020).

Falta de
interactividad

Incidentes en los que la
ensefianza es mondtona
y carece de elementos
interactivos,
participacién estudiantil
0 retroalimentacion
(Canelo, 2020).

Tecnologia mal
utilizada

Se refiere a una
situacion especifica
en la que las
herramientas,
dispositivos o
plataformas
tecnoldgicas no se
utilizan de manera
adecuada o eficaz,
lo que puede tener
consecuencias
negativas (Kroyer

Problemas
técnicos
constantes

Cuando las
herramientas o recursos
tecnoldgicos utilizados
en el proceso de
ensefianza presentan
problemas recurrentes,
interrumpiendo la
continuidad de las
clases (Canelo, 2020).

Uso ineficaz de la
tecnologia
educativa

Situaciones en las que
los educadores no
utilizan de manera
efectiva las tecnologias
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Falta de
adaptacion a
diferentes estilos
de aprendizaje

& Altamirano, disponibles para

2020). mejorar el aprendizaje
(Canelo, 2020).

Se refiere a Cuando se emplea un

situaciones en las
cuales el docente
no tiene en cuenta

las diversas formas

en que los
estudiantes
aprenden de

manera efectiva. La
falta de adaptacion

a estos estilos de
aprendizaje puede

generar dificultades

para que los
estudiantes

Enfoque Unico de
ensefianza

unico método de
ensefianza sin tener en
cuenta las diversas
formas en que los
estudiantes aprenden, lo
que puede dejar
rezagados a algunos
individuos (Canelo,
2020).

Falta de recursos

Incidentes en los que se
subutilizan o ignoran
recursos educativos
diversos, como
multimedia, actividades

comprendan y variados practicas o debates,
retengan la limitando las
informacion. experiencias de
(Kroyer & aprendizaje (Canelo,
Altamirano, 2020) 2020).
Elemento esencial Se refiere a Cuando los esfuerzos y
en el proceso de situaciones en las logros individuales o de
IC Relativos a ensenanza- Falta de interés g:'?ulgisaﬁ;s Ausencia de ?ggolrp:gcri]gossog
L aprendizaje, lo reconocimiento
la Motivacion ; en la clase muestran una falta valorados, lo que puede
que permite notable de por logros afectar la motivacion y
mayor cercania motivacion, el compromiso (Krdyer

participacién o

& Altamirano, 2020).
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entre el docente y
el estudiantado
(Altamirano-
Droguett et al.,
2020). Se
mencionan como
situaciones
especificas en las
que la falta de
motivacion o
factores
desmotivadores
afectan
negativamente a
individuos o
equipos, la falta
de interés en la
clase, que
repercutié en la
motivacion del
docente.

compromiso en el
proceso de
aprendizaje
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Falta de
retroalimentacion
positiva

Situaciones en las que
la retroalimentacion
proporcionada se centra
Unicamente en aspectos
negativos, sin resaltar
los aspectos positivos
del desempefio (Krdyer
& Altamirano, 2020).

Tareas monétonas
0 repetitivas

Cuando las
responsabilidades
laborales o las tareas
educativas se vuelven
rutinarias y carecen de
desafios, lo que puede
llevar a la
desmotivacion (Kroyer
& Altamirano, 2020).

Motivacion del
docente

Se refiere a
situaciones en las

cuales un educador

experimenta una
falta significativa
de motivacion,
entusiasmo o
compromiso en su
rol como docente.
La motivacion del
docente es

fundamental para el

éxito del proceso
educativo, ya que
influye en la

Desinterés
evidente

Manifestacion de apatia
o falta de entusiasmo
por parte del docente
durante las clases o
actividades educativas
(Krdyer & Altamirano,
2020).

Baja participacion

Limitada participacion
en discusiones,
actividades en clase o
interacciones con los
estudiantes (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Falta de
preparacion

No prepararse
adecuadamente para las
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calidad de la
ensefianza, la
interaccion con los
estudiantes y el
ambiente general
en el aula (Kroyer
& Altamirano,
2020).

clases, lo que puede
resultar en una entrega
de contenido
desorganizada o poco
efectiva (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Expresiones de
desanimo

Mostrar expresiones
faciales o corporales
que indican desanimo,
cansancio o
desmotivacién durante
las interacciones con
los estudiantes (Kroyer
& Altamirano, 2020).

Falta de
innovacion

No buscar o
implementar enfoques
pedagdgicos
innovadores o
estrategias educativas
creativas, lo que puede
resultar en un ambiente
de aprendizaje
monotono (Kroyer &
Altamirano, 2020).

Falta de
adaptacion al
cambio

Resistencia al cambio o
a la implementacion de
nuevas metodologias
educativas, lo que
puede limitar el
crecimiento y la mejora
continua (Kroyer &
Altamirano, 2020).
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IC Relativos a
la Evaluacion

Incidentes criticos
relacionados con
la evaluacion de
ensefianza
(coherencia de
pruebas, criterios
y/o calificaciones
en que
fundamentan sus
evaluaciones)
(Del Mastro y
Monereo, 2014).

Criterios de
evaluacion poco
claros

Se refiere a una
situacion en la que
los estandares o
criterios utilizados
para evaluar el
desempefio de los
estudiantes no se
han comunicado de
manera clara, lo
que puede generar
confusion,
incertidumbre y
percepciones
injustas en el
proceso de
evaluacion. Tienen
un impacto
significativo en la
equidad y la
transparencia del
sistema de
evaluacion (Kroyer
& Altamirano,
2020).

Disconformidad
del estudiante
ante la
calificacion de
una practica

Se refiere a una
situacion en la que un
estudiante expresa
insatisfaccion,
desacuerdo o
descontento con la
calificacion recibida en
una tarea préactica o
evaluacion, pueden
surgir por diversas
razones, COmMo
percepciones de
injusticia, falta de
claridad en los criterios
de evaluacion,
discrepancias en la
interpretacion de las
expectativas o cualquier
otra cuestion que
genere descontento por
parte del estudiante
(Canelo, 2020).

Falta de
transparencia en
la evaluacion

Situaciones en las que
los evaluadores no
comunican claramente
los criterios y el
proceso de evaluacion a
los evaluados,
generando confusion
(Canelo, 2020).
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Se refiere a
situaciones en las
cuales el proceso
de evaluacion no
cumple con sus
objetivos previstos

Criterios de
evaluacion poco
claros

Cuando los estudiantes
no comprenden los
criterios utilizados para
evaluar su desempefio,
lo que puede generar
frustracion y falta de
motivacion (Canelo,
2020).

Evaluacion : ———
- 0 No proporciona Situaciones en las que
ineficaz g . s
una medicion la retroalimentacion
precisa y justa del proporcionada a los
desempefio de los  Falta de estudiantes no es
estudiantes (Kroyer retroalimentacién  especifica ni Gtil para
& Altamirano, constructiva mejorar su comprension
2020). y desempefio
académico (Canelo,
2020).
Se refiere a Cuando las
situaciones en las evaluaciones se ven
cuales las afectadas por prejuicios
decisiones de Prejuicios y personales,
evaluacion, como  discriminacion discriminacién o sesgos
las calificaciones implicitos, lo que puede
otorgadas a los resultar en evaluaciones
Sesgo en la ) . e
L estudiantes, estan injustas (Canelo, 2020).
evaluacion

influenciadas de
manera injusta por
factores subjetivos
0 prejuicios
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Favoritismo

Situaciones en las que
los evaluadores
muestran preferencias
injustificadas hacia
ciertos estudiantes,
afectando la equidad
del proceso de
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evaluacion (Canelo,
2020).

IC Relativos a
los Conflictos
Personales

Incidentes criticos
donde el
estudiante
atraviesa por
circunstancias
dificiles en su
entorno personal
que le generan

conflicto a el
TSmO v S Falta de

y 4 comunicacion
desenvolvimiento. ofectiva

Por otro lado, son
incidentes criticos
donde profesor

Se refiere a
situaciones en las
cuales hay
deficiencias
significativas en la
transmision o
comprension de
informacion, lo que
puede generar
malentendidos,
confusiones o
problemas (Kroyer

Malentendidos no
resueltos

Cuando las
comunicaciones se
interpretan de manera
erronea y no se abordan
de manera efectiva, lo
que puede dar lugar a
tensiones y conflictos
(Canelo, 2020).

Falta de
transparencia

Situaciones en las que
la informacion no se
comparte
adecuadamente,
generando desconfianza
y conflictos (Canelo,
2020).

Surgir debido a

entra en conflicto & Altamirano, desconocimiento,
emocional al estar 2020). Comunicacion malentendidos,
inmerso en una entre docente- diferencias de opinion,
problematica estudiante 0 problemas de
grave comunicacion (Canelo,
interpersonal 2020).

Se refiere a Cuando la competencia

(peleas, insultos
entre alumnos;
actos de alumnos
disruptivos en el
aula; actos de
bullying) que

saludable

Competencia no

situaciones en las
cuales la
competencia entre
estudiantes o
grupos se vuelve
perjudicial,
destructiva o

Competencia
destructiva

entre los estudiantes se
vuelve destructiva en
lugar de motivadora,
generando hostilidad y
conflicto (Canelo,
2020).
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explotan en las
aulas. Siempre
son negativos. Se
desarrollan entre
parejas o grupos
de alumnos

contraproducente
para el bienestar
general, la
colaboracion y el
ambiente (Kroyer

(Canelo, 2020).

Falta de
resolucion de
conflictos

& Altamirano,

2020).

Se refiere a Cuando los conflictos
situaciones en las no se abordan de
cuales los manera proactiva y se

conflictos entre
estudiante y
docente no son
abordados,
gestionados o

resueltos de manera
efectiva. La falta de

resolucion de
conflictos puede
dar lugar a
tensiones
persistentes,
malentendidos y
problemas

interpersonales que

pueden afectar
negativamente el
ambiente, la
convivencia o el
rendimiento
(Kroyer &
Altamirano, 2020).

Ignorar o evitar
conflictos

ignoran, lo que puede
Ilevar a tensiones
acumuladas (Canelo,
2020).

Falta de
mediacion

Situaciones en las que
no se busca la
mediacion adecuada
para resolver
desacuerdos,
prolongando los
conflictos y afectando
el rendimiento (Canelo,
2020).
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Diversidad
Cultural

La diversidad
cultural se
refiere a la
multiplicidad
de formas en
que se
expresan las
culturas de los
grupos y
sociedades.
Estas
expresiones se
transmiten
dentro y entre
los grupos y

las sociedades.

La diversidad
cultural se
manifiesta no
s6lo en las
diversas
formas en que
Se expresa,
enriquece y
transmite el
patrimonio
cultural de la

Niveles
Culturales

Los niveles
culturales son
herramientas
conceptuales que
permiten a los
investigadores,
sociodlogos,
antropdlogos y
otros
profesionales
entender mejor la
complejidad de
las sociedades y
las culturas
(Hammond,
2015).

Se refiere a las
manifestaciones
mas visibles y

e Arte y musica.

e Festividades y
celebraciones.

e Arquitecturau
disefio.

e Lenguaje.

e Vestimenta.

e Gastronomia.

e Simbolos
nacionales
(banderas,

Nivel facilmente Elementos emblemas, (_etc.)
Superficial observables de la observables y * Deportes y juegos
cultura de un grupo  CONCTetOS tradicionales.
o sociedad e Medios de
(Hammond, 2015). comunicacion y
entretenimiento.

e Comportamientos
sociales (saludos,
gestos y modales).

e Transporte.

e Ceremonias 0
rituales.

e Floklorey
mitologia.

Se refiere a Conocidas como

aspectos mas normas no escritas, se
Nivel profundos y sutiles _ refieren a las
Intermedio que subyacen en Reglas tacitas expectativas y

las creencias,
valores y normas
compartidos por

comportamientos
implicitos aceptados
dentro de una cultura
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humanidad
mediante la
variedad de
expresiones

culturales, sino

también a
través de
distintos
modos de
creacion
artistica,
produccion,
difusion,
distribucion y
disfrute de las
expresiones
culturales
cualesquiera
que sean los
medios y
tecnologias
utilizados
(UNESCO,
2005).

una sociedad o
grupo cultural. Se
sumerge en
dimensiones mas
abstractas y
conceptuales que
influyen en el
comportamiento y
la forma de pensar
de las personas

(Hammond, 2015).

pero que no estan
formalmente
codificados (Hammond,
2015) (Gay, 2010).

Valores y
Creencias

Los valores
fundamentales y las
creencias compartidas
que guian las decisiones
y acciones de las
personas en una
sociedad. Estos valores
pueden incluir la
igualdad, la justicia, la
libertad, la solidaridad,
entre otros (Hammond,
2015) (Gay, 2010).

Normas sociales

Son reglas de
comportamiento que
dictan lo que se
considera apropiado o
inapropiado en una
sociedad determinada.
Estas normas son
compartidas por los
miembros de la
sociedad y guian sus
interacciones sociales y
conductas. Pueden
incluir expectativas
sobre como vestirse,
cOémo comportarse en
ciertas situaciones, qué
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expresiones son
aceptables o como
tratar a los demas.

Las normas y
expectativas sociales
rigen el
comportamiento de los
individuos en diversas
situaciones. Estas
normas pueden abarcar
areas como la moral, la
ética, la interaccion
social y las
responsabilidades
comunitarias
(Hammond, 2015)
(Gay, 2010).

Comunicaciéon no
verbal

Formas de expresion y
transmision de
informacion que no
involucran palabras
habladas o escritas, y
que estan influenciadas
por las normas
culturales y las
expectativas sociales en
un determinado grupo o
sociedad. Esta forma de
comunicacion abarca
una amplia gama de
comportamientos y
gestos que pueden
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variar
significativamente entre
culturas (Hammond,
2015) (Gay, 2010).

Cognicion
cultural

Los patrones de
pensamiento y procesos
cognitivos compartidos
que influyen en la
forma en que las
personas perciben y
comprenden el mundo.
Esto puede incluir la
forma en que se
resuelven problemas, se
toman decisiones y se
procesa la informacion
(Hammond, 2015)
(Gay, 2010).

Identidad cultural

La identidad cultural
que conecta a los
individuos con su grupo
social, proporcionando
un sentido de
pertenencia y conexion.
Esto puede estar
relacionado con
factores como la etnia,
la religion, la
nacionalidad u otras
caracteristicas
compartidas
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(Hammond, 2015)
(Gay, 2010).

Nivel Profundo

Se refiere a las
dimensiones mas
fundamentales y
subyacentes que

dan forma a los

valores, creencias y  Conocimiento
patrones de tacito
comportamiento de

una sociedad, no

siempre son

visibles y estan

arraigados a los

aspectos mas

inconscientes y
fundamentales

(Hammond, 2015).

Comprension implicita
y no explicita de
valores, creencias,
normas y patrones de
comportamiento que
son compartidos por los
miembros de una
sociedad. Este tipo de
conocimiento es
internalizado y, a
menudo, inconsciente,
lo que significa que las
personas pueden actuar
segun estas
convenciones sin
necesariamente ser
conscientes de ellas. El
conocimiento tacito en
el nivel cultural
profundo es
fundamental para la
construccion de la
identidad cultural y la
cohesion social
(Hammond, 2015)
(Gay, 2010).

Suposiciones
inconscientes

Creencias y
percepciones arraigadas
que los miembros de
una sociedad comparten
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de manera implicitay
que a menudo no son
conscientemente
reconocidas. Estas
suposiciones son parte
integral del tejido
cultural y contribuyen a
la forma en que las
personas interpretan el
mundo, se relacionan
entre si y toman
decisiones (Hammond,
2015) (Gay, 2010).

Cosmologia

Comprension
subyacente y a menudo
implicita de como una
cultura concibe el
universo, la existencia,
el orden césmico y la
relacion entre los seres
humanos y el cosmos.
La cosmologia en este
contexto abarca las
creencias
fundamentales, mitos,
narrativas y
simbolismos que dan
forma a la vision del
mundo de una sociedad
(Hammond, 2015)
(Gay, 2010).
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Cosmovision

Se refiere a la forma en
que una cultura concibe
el mundo, la realidad y
la existencia en un
sentido mas amplio. Es
una comprension
profunda y fundamental
que abarca las
creencias, valores y
percepciones que dan
forma a la forma en que
los miembros de una
sociedad interpretan y
dan sentido al universo
que les rodea. La
cosmovision influye en
cdémo se comprenden
las relaciones entre los
seres humanos, la
naturaleza, lo divino y
otros aspectos de la
realidad (Hammond,
2015) (Gay, 2010).

Paradigmas
culturales

Conjuntos de creencias,
valores, suposiciones y
formas de pensar que
caracterizan la
perspectiva
fundamental de una
cultura en relacion con
diversos aspectos de la
vida. Estos paradigmas
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son compartidos por los
miembros de la
sociedad y sirven como
marco conceptual que
influye en la forma en
que la gente comprende
y se relaciona con el
mundo que les rodea
(Hammond, 2015)
(Gay, 2010).

Mitos y metaforas
culturales

Narrativas mitoldgicas
y metéaforas culturales
que transmiten
significados profundos
y ensefianzas. Estos
relatos a menudo se
utilizan para explicar el
origen del mundo, la
naturaleza humana y
otros aspectos
fundamentales de la
existencia (Hammond,
2015) (Gay, 2010).

Memoria cultural

La memoria cultural
que se transmite a
través de generaciones
y que puede influir en
la forma en que se
abordan los desafios, se
celebran triunfos y se
enfrentan a situaciones
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criticas (Hammond,
2015) (Gay, 2010).

Teorias de
armonia grupal

Se refiere a la
importancia atribuida a
la cohesion social, la
colaboracion y las
relaciones positivas
entre los miembros de
una sociedad.
Diferentes culturas
pueden tener enfoques
variados hacia la
armonia grupal, y estos
enfoques estan
influenciados por
factores como los
valores culturales, las
normas sociales y las
creencias
fundamentales
(Hammond, 2015)
(Gay, 2010).

78



2.5. Participantes

La poblacion o universo objeto de investigacion consta de 4 docentes pertenecientes a la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE). Estos participantes fueron
seleccionados de manera previa mediante un criterio voluntario de participacion, el cual se baso
en un proyecto llevado a cabo por la Universidad Técnica del Norte.

Los participantes seleccionados fueron sometidos a un censo, abordando exhaustivamente las
unidades de observacion que forman parte del universo de estudio.

2.6. Andlisis de la Informacion

Después de haber elaborado el libro de cddigos de manera técnica, se procedio a llevar a cabo
las entrevistas con los docentes, siguiendo las unidades de analisis pertinentes. Estas entrevistas
fueron realizadas en persona y registradas en formato de audio, para luego transcribir el
contenido a texto en Word. Posteriormente, la informacion recopilada fue introducida en el
software MAXQDA, desde donde se llevaron a cabo los estudios correspondientes.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de analizar los datos recolectados de las entrevistas realizadas a los docentes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdomicas (FACAE), se exponen los resultados
obtenidos. En relacion con los incidentes criticos, se identificaron tres tipos presentes: aquellos
IC relativos a los Métodos de Ensefianza, IC relativos a las Normas de Conducta y los IC
relativos a los Conflictos Personales. Respecto a los niveles de conciencia cultural, se
observaron dos: Nivel Superficial y Nivel Medio.

El Grafico 1 presenta los tipos de Incidentes Criticos de la siguiente manera: los IC relativos
con los Métodos de Ensefianza estdn marcados en rojo, que incluye el subcédigo "Falta de
claridad en la explicacion”, abarcando "Instrucciones Confusas" y "Falta de ejemplos
clarificadores”. Por otro lado, los IC relativos con los Conflictos Personales estan en naranja,
que contienen el subcodigo "Falta de comunicacion efectiva”, involucrando "Malentendidos no
resueltos™ y "Comunicacién entre docente y estudiante”. El IC relativos con las Normas de
Conducta aparece en verde, con el subcdédigo "Comportamiento inapropiado™, que incluye
"Acoso" y "Discriminacion”. A la vez que, se us6 un mapa de modelo de un caso y el grosor de
la linea indica la frecuencia en la que se presenta el tipo de incidente critico.
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Figura 1

Tipos de incidentes criticos presentes en los docentes de la FACAE-UTN

@) Cl

Acoso Discriminacion
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confusas ejemplos
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Malentendidos estudiante

no resueltos
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IC Relativos a IC Relativos a IC Relativos a
los Conflictos las Normas de los Métodos de
Personales Conducta Ensefianza

Nota: El grosor de la linea indica la frecuencia en la que se presenta el tipo de incidente critico.

)

Falta de
comunicacion
efectiva

Enel grafico 1, se puede apreciar que los Incidentes Criticos relativos con Conflictos Personales,

sefialados en color naranja, son mas frecuentes entre los docentes de la Facultad de

Ciencias

Administrativas y Econdémicas (FACAE). Estos incidentes estan directamente vinculados a la
falta de comunicacion efectiva, que da lugar a "malentendidos no resueltos" o a una escasa
"comunicacion entre docente y estudiante”. Ademas, se observa la presencia de Incidentes
Criticos relativos a las Normas de Conducta, marcados en verde, aungque con menos frecuencia
entre los docentes. Estos incidentes se explican por comportamientos inapropiados de los
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estudiantes, como "acoso" y "discriminacion”, aunque no son tan relevantes en comparacion.
Del mismo modo, se detecta la presencia de Incidentes Criticos relativos con los Métodos de
Ensefianza, indicados en color rojo, que ocurren con menos frecuencia entre los docentes y estan
directamente asociados a la falta de claridad en la explicacion, principalmente debido a
"instrucciones confusas", mas que a "falta de ejemplos clarificadores".

Subsecuentemente, se describen los elementos codificados de cada una de las categorias; en la
tabla 9 se presentan los discursos mas relevantes con respecto a los tipos de incidentes criticos:

Tabla9

Discursos de los docentes con respecto a los tipos de incidentes criticos

Cadigo

Segmento Codificado

IC relativo a los Métodos de
Enseflanza

“En la asignatura de MKT estratégico, al tratar
el tema de estrategias de posicionamiento, se
debatia las diferencias entre dos tipos de
posicionamiento, por beneficio y de acuerdo al
uso o aplicacion del producto/servicio, luego de
una largo  debate y de presentar muchos
ejemplos, un estudiante se quedo con la duda y
participéd cuestionando los casos presentados,
inclusive de sus compaferos y el concepto de
cada tipo de posicionamiento”

“Al momento de generarse esa duda por parte
del estudiante, mi intervencion fue para aclarar
aun més aquellas diferencias, sumamos mas
ejemplos y volvimos a revisar conceptualmente
cada una de las estrategias para iniciar
nuevamente, al finalizar la clase me di cuenta
que aquella estudiante no salié clara con la
explicacion y todavia tenia la duda, al final de
la clase se me acerc6 a decirmelo, en ese
momento me comprometi a generar reforzar
esa aclaracion, esto me llevo a reflexionar en la
casa, como puedo desarrollar de manera
diferente y eficiente dicha diferencia y que no
puede ser la Unica persona que se quedo con la
inquietud”

Entrevistado 1

Falta de Claridad en la Explicacion

“mi intervencion fue para  aclarar aun mds
aquellas diferencias, sumamos mas ejemplos y
volvimos a revisar conceptualmente cada una
de las estrategias para iniciar nuevamente, al
finalizar la  clase me di cuenta que aquella
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estudiante no salié clara con la explicacion y
todavia tenia la duda”

Entrevistado 1

Instrucciones confusas

“Al tratar el tema de estrategias de
posicionamiento, se debatia las diferencias entre
dos tipos de posicionamiento, por beneficio y
de acuerdo al wuso o aplicacion del
producto/servicio, luego de una largo debate y
de presentar muchos ejemplos, un estudiante se
quedd con la duda y participé cuestionando los
casos presentados”

Entrevistado 1

Falta de ejemplos clarificadores

“sumamos mas ejemplos y volvimos a revisar
conceptualmente cada una de las estrategias
para iniciar nuevamente, al finalizar la clase
me di cuenta que aquella estudiante no salié
clara con la explicacion”

Entrevistado 1

IC relativo a las Normas de Conducta

“En el aula de clases los alumnos se burlaron de
un estudiante que es Gay, identifiqué un
ambiente de burla y por supuesto el alumno se
sentia mal.”

Entrevistado 2

“Un ser humano estaba pasando por una
situacion dificil, al estar rodeado de compafieros
abusivos y que era el centro de burla de todos.”

Entrevistado 2

Comportamiento inapropiado

“estar rodeado de comparieros abusivosy que
era el centro de burla de todos”

Entrevistado 2

Acoso

Concepciones sobre el incidente critico

“bulling muy arraigada en los jovenes, lo toman
de  manera muy normal hacer dafio a las
persones diversas”

Entrevistado 2

Discriminacién

“En el aula de clases los alumnos se burlaron de
un estudiante que es Gay”

Entrevistado 2

IC Relativos a los Conflictos
Personales

“En la clase de gestion de talento humano, tenia
una estudiantes que se sentaba adelante, si tenir
comparfieros a su alrededor, siempre parecia
tomar notas y estar atenta.
Cuando formamos grupos ella se quedo sin
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compafieros para trabajar, les pedi que la
incorporen a un grupo.”

“A la siguiente clases los chicos dijeron que no
querian trabajar con ella porque era grosera,
ademéas olia mal y que en realidad era un
problema que ya no aguantaban en el curso.”

Entrevistado 3

Falta de comunicacion efectiva

“los chicos dijeron que no querian trabajar con
ella porque era grosera, ademas olia mal y que
en realidad era un problema que ya no
aguantaban en el curso.”

Entrevistado 3

“no querian trabajar con ella porque era
grosera”

Entrevistado 3

Malentendidos no Resueltos

“no querian trabajar con ella porque era
grosera”

Entrevistado 3

“En principio solo pensaban que era una
grossera que no que queria ser su amiga”’

Entrevistado 3

IC Relativos a los Conflictos
Personales

“En un examen de una de las asignaturas que
dicto, di las instrucciones para hacerlo en
completo cilencio y que cada uno se concentre
en el mismo. Los estudiantes se concentraron en
realizar el examen que incluia varios célculos
para determinar un portafolio de inversiones.
Transcurrido aproximadamente el 50% del
tiempo de duracion del examen,cuando me
acerqgue a la estudiante en mencion note que no
habia contestado nada del examen, se
encontraba vacio. Me sorprendi mucho ya que
ella no se inmutaba, pero no le dije nada, en
parte para no interrumpir el al resto de
estudiantes y sacarlos de su concentracion; y, la
verdad es que inmediatamente lo que me
imaginé es que la estudiante no se preparo para
el examen deliberadamente.”

Entrevistado 4

“Resulta que por supuesto la nota del examen de
la estudiante reflejaba lo vacio que se
encontraba el mismo. Tuve la oportunidad de
conversar unos dias después con una de sus
compafieras y me comento que el dia anterior al
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examen el padre de la estudiante habia
fallecido.

Lamentablemente la estudiante no recurrio a la
justificacion que por derecho le hubiera
asistido, no se la razon por la que no lo hizo en
ese instante. Sin embargo al enterarme y
revisar la situacion, conversé con ella y decidi
tomarle un nuevo examen, que si bien no le fue
excelente podria decir que no estuvo mal.”

Entrevistado 4

Falta de comunicacion efectiva

“pero no le dije nada, en  parte para no
interrumpir el al resto de estudiantes y sacarlos
de su concentracién; y, la verdad es que
inmediatamente lo que me imaginé es que la
estudiante no se preparo”

Entrevistado 4

“Tuve la oportunidad de conversar unos dias
después con una de sus compafieras y me
comento que el dia anterior al examen el padre
de la estudiante habia fallecido.”

Entrevistado 4

“Lamentablemente la estudiante no recurrio a la

justificacion que por derecho le hubiera
asistido, no se la razon por la que no lo hizo en
ese instante.”

Entrevistado 4

Comunicacion entre docente-
estudiante

“pero no le dije nada, en  parte para no
interrumpir el al resto de estudiantes y sacarlos
de su concentracion; y, la  verdad es que
inmediatamente lo que me imaginé es que la
estudiante no se preparo”

Entrevistado 4

“Tuve la oportunidad de conversar unos dias
después con una de sus compafieras y me
comento6 que el dia anterior al examen el padre
de la estudiante habia fallecido.”

Entrevistado 4

Los discursos de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
(FACAE) resaltan la notable presencia de incidentes criticos, los cuales se destacan por su
caracter distintivo. En estos discursos, se puede apreciar claramente el impacto emocional que
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provocan, asi como el interés profundo de los docentes por la diversidad cultural de los
estudiantes.

Los fragmentos mencionados por el primer docente: “luego de una largo debate y de presentar
muchos ejemplos, un estudiante se quedo con la duda y particip6 cuestionando los casos
presentados, inclusive de sus comparieros y el concepto de cada tipo de posicionamiento”, “Al
momento de generarse esa duda por parte del estudiante, mi intervencion fue para aclarar
aun mas aquellas diferencias, sumamos mas ejemplos y volvimos a revisar conceptualmente
cada una de las estrategias para iniciar nuevamente, al finalizar la clase me di cuenta que
aquella estudiante no sali6 clara con la explicacion y todavia tenia la duda, al final de la clase
se me acerco a decirmelo, en ese momento me comprometi a generar reforzar esa aclaracion,
esto me llevo a reflexionar en la casa, como puedo desarrollar de manera diferente y eficiente
dicha diferencia y que no puede ser la Unica persona que se quedo con la inquietud” sefialan
que la situacion planteada corresponde a un Incidente Critico relativo con los Métodos de
Ensefianza. Esto se evidencia por las caracteristicas que se alinean con lo descrito en la revision
tedrica, como menciona Canelo (2020), sefiala a situaciones donde los alumnos no responden
correctamente a la metodologia propuesta por el maestro. O el estudiante participa en
discusiones de criterios metodolégicos entre maestros. Acorde a la innovacion de los curriculos,
por incomodidad ante una estrategia nueva que no fue ensefiada. Hace alusion a situaciones
especificas en el &mbito educativo en las que los enfoques pedagdgicos, estrategias o técnicas
utilizadas no cumplen con los estandares deseados, lo que puede afectar la eficacia del proceso
de aprendizaje.

Por otro lado, los fragmentos relatados por el segundo docente: “En el aula de clases los
alumnos se burlaron de un estudiante que es Gay, identifiqué un ambiente de burla y por
supuesto el alumno se sentia mal.”’, “rodeado de comparieros abusivos y que era el centro de
burla de todos.” sugieren que la situacion planteada corresponde a un Incidente Critico relativo
a las Normas de Conducta, ya que se alinean con lo mencionado por Del Mastro
& Monereo (2014) Incidentes criticos relacionados con las conductas de ciertos alumnos en base
al incumplimiento de normas (explicitas o implicitas)

Los fragmentos relatados por el tercer docente: “una estudiantes que se sentaba adelante, si
tenir compafieros a su alrededor, siempre parecia tomar notas y estar atenta.
Cuando formamos grupos ella se quedo sin comparieros para trabajar, les pedi que la
incorporen a un grupo.”, “A la siguiente clases los chicos dijeron que no querian trabajar con
ella porque era grosera, ademas olia mal y que en realidad era un problema que ya no
aguantaban en el curso.” demuestran que la situacion ocurrida se trata de un Incidente Critico
relativo a los Conflictos Personales, en concordancia con lo mencionado por Canelo, (2020)
hace alusién a incidentes criticos donde el estudiante atraviesa por circunstancias dificiles en su
entorno personal que le generan conflicto a el mismo y su desenvolvimiento. Por otro lado, son
incidentes criticos donde profesor entra en conflicto emocional al estar inmerso en una
problematica grave interpersonal (peleas, insultos entre alumnos; actos de alumnos disruptivos
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en el aula; actos de bullying) que explotan en las aulas. Siempre son negativos. Se desarrollan
entre parejas o grupos de alumnos.

Finalmente, los fragmentos relatados por el cuarto docente: “Transcurrido aproximadamente el
50% del tiempo de duracién del examen,cuando me acerque a la estudiante en mencién note
que no habia contestado nada del examen, se encontraba vacio. Me sorprendi mucho ya que
ella no se inmutaba, pero no le dije nada, en parte para no interrumpir el al resto de estudiantes
y sacarlos de su concentracion; y, la verdad es que inmediatamente lo que me imaginé es que
la estudiante no se preparo para el examen deliberadamente.”, “Tuve la oportunidad de
conversar unos dias después con una de sus comparieras y me comento que el dia anterior al
examen el padre de la estudiante habia fallecido.” indican que la situacion ocurrida se trata de
un Incidente Critico relativo a los Conflictos Personales, en concordancia con lo mencionado
por Canelo, (2020) hace alusion a incidentes criticos donde el estudiante atraviesa por
circunstancias dificiles en su entorno personal que le generan conflicto a el mismo y su
desenvolvimiento. Por otro lado, son incidentes criticos donde profesor entra en conflicto
emocional al estar inmerso en una problematica grave interpersonal (peleas, insultos entre
alumnos; actos de alumnos disruptivos en el aula; actos de bullying) que explotan en las aulas.
Siempre son negativos. Se desarrollan entre parejas o grupos de alumnos.

Es evidente que uno de los incidentes criticos mas comunes entre este grupo de docentes es el
relacionado a los conflictos personales y la falta de conocimiento sobre el &mbito personal de
los estudiantes y como impacta en el &mbito académico

El Gréfico 2 ilustra los distintos Niveles Culturales de la siguiente manera: el Nivel Superficial
se muestra en azul e incluye el subcodigos "Elementos Observables y Concretos”, mientras que
el Nivel Medio aparece en celeste y comprende los subcodigos "Normas Sociales” y “Cognicion
Cultura”. Cada uno de estos niveles encapsula aspectos especificos que definen nuestra
comprension y participacién en la cultura. Desde los elementos mas tangibles y observables
hasta las normas sociales arraigadas y los procesos cognitivos compartidos, este analisis nos
permite desentrafiar la complejidad de la cultura en su forma mas palpable y en sus
implicaciones méas profundas en nuestras interacciones diarias. Ademas, se us6 un mapa de
modelo de un caso y el grosor de la linea en el grafico indica la frecuencia con la que se presentan
los diferentes niveles culturales.

Figura 2

Niveles de conciencia de cultura presentes en los docentes y estudiantes de la FACAE-UTN
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Nota: El grosor de la linea indica la frecuencia en la que se presenta el nivel de cultura.

En el Grafico 2, se evidencia que los Incidentes Criticos de los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas (FACAE) son mas comunes en el Nivel Cultural
Intermedio, identificado en color celeste. Estos incidentes estan relacionados con los niveles
culturales a través de las "normas sociales", aunque su relevancia es menor en comparacion con
la "cognicién cultural”. Ademas, se observa la presencia del Nivel Cultural Superficial,
representado en azul, en el contexto de los Incidentes Criticos, aungue ocurren con menos
frecuencia y se vinculan més a los "elementos observables y concretos".

Posteriormente, se detallan los elementos codificados de cada categoria. En la Tabla 10 se
presentan los discursos mas destacados relacionados con el nivel cultural.

Tabla 10

Discursos de los docentes relacionados con el nivel de conciencia de cultura
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Caddigo

Segmento Codificado

Nivel Superficial de Conciencia de
Cultura

“A la siguiente clases los chicos dijeron que no
querian trabajar con ella porque era grosera, ademas
olia mal y que en realidad era un problema que ya no
aguantaban en el curso.”

Entrevistado 3

Elementos Observables y
Concretos

“los chicos dijeron que no querian trabajar con ella
porque era grosera, ademas olia mal”

Entrevistado 3

Nivel Intermedio de Conciencia de
Cultura

“Al momento de generarse esa duda por parte del
estudiante, mi intervencion fue para aclarar ain mas
aquellas diferencias, sumamos mas ejemplos y
volvimos a revisar conceptualmente cada una de las
estrategias para iniciar nuevamente, al finalizar la
clase me di cuenta que aquella estudiante no salid
clara con la explicacion y todavia tenia la duda, al
final de la clase se me acercd a decirmelo, en ese
momento me  comprometi a generar reforzar esa
aclaracion, esto me llevo a reflexionar en la casa,
como puedo desarrollar de manera diferente y
eficiente dicha diferencia y que no puede ser la Unica
persona que se quedo con la inquietud”.

Entrevistado 1

Concepciones del problema
¢Cual es el origen del problema?

“Uso de palabras técnicas, no conocer €l entorno de
los estudiantes”

Entrevistado 1

Cognicion Cultural

“aquella estudiante no salio clara con la explicacion
y todavia tenia la duda, al final de la clase se me
acerco a decirmelo™

Entrevistado 1

¢El'1C me cuestiona concepciones?

“Si, porque comprendo que los estudiantes pueden
concebir los conocimientos de otra manera, llegando
reflexionar que factores pueden permitir dicho
cuestionamiento”.

Entrevistado 1

¢Cual es el origen del problema?

“Uso de palabras técnicas, no conocer el entorno de
los estudiantes”

¢ De que se trata esta situacion?
“Falta de comprension”
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¢ Como se explica esta situacion?

“QOué hay que buscar diferentes alternativas de
ensefianza aprendizaje para el diferente nivel de
conocimientoy diferentes culturas de los estudiantes
Entrevistado 1

e)Reconociemineto del conflicto latente.
¢Esto que ha pasado, tiene relacién con algln
conflicto o problema latente en la institucion, hay
otras causas u otros IC relacionados, o es un
acontecimiento aislado y puntual?

“Se relaciona con inconvenientes que se viven a
diario dentro de la universidad, al no entender los
entornos, las raices , las bases de conocimientos con
las que vienen los estudiantes”

Entrevistado 1

Analisis de alternativas de accion mas ajustadasy
de la puesta en juego de identidades en accion.
Analizar si lo hariamos de otra maneray si podriamos
haber considerado otras alternativas de accion.
¢ Podria haberlo hecho de otra manera?

“La anticipacion y conocimiento de las bases Yy
culturas de los estudiantes”

¢Qué previsiones podria tomar por situaciones
similares futuras, en relacién a como me identifico,
como me podria sentir, como actuaré y qué decisiones
tomaria?

“Generar constantes talleres para conocer el nivel
cultural de los estudiantes ”

Entrevistado 1

Nivel Intermedio de Conciencia de
Cultura

“En el aula de clases los alumnos se burlaron de un
estudiante que es Gay, identifiqué un ambiente de
burla y por supuesto el alumno se sentia mal”.

Entrevistado 2

Concepciones del problema
¢ Cuél es el origen del problema?
“Poco entendimiento del mundo, poca educacion en

valores y tolerancia™
¢ De queé se trata esta situacion?
“Concepciones culturales inadecuadas”

¢ Cémo me posiciono yo ante esto?

“Les envio a investigar sobre otras culturas, gustos y
costumbres del mundo; aceptar la individualidad y el
respeto hacia otras identidades”

90



¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este
problema?

“Educacion, lectura — videos, etc sobre culturas y
diversidad humana”

Entrevistado 2

Normas Sociales

“los alumnos se burlaron de un estudiante que es
GayJJ
Entrevistado 2

¢A qué situaciones pasadas me remite este I1C?
“Historia crueldad hacia la diversidad, vivo en un
mundo machista que no tolera a los demas”
¢Con qué otras experiencias lo relaciono?
“Machismo, violencia a la mujer, bulling”
¢ Con qué funcion de mi actividad docente se vincula?
“Soy una docente que acompariio en el proceso de
aprendizaje no solo académico, si no también
holistico”.

¢ Con que posicion?.
“Respeto y tolerancia™
Entrevistado 2

¢Esto qué ha pasado, tiene relacién con algln
conflicto o problema latente en la institucion, hay
otras causas u otros IC relacionados, 0 es un
acontecimiento aislado y puntual?

“No es solo en la Universidad, es un tema global de
pais y muy cultural. EI estereotipo de hombre ideal.
El pensar que no existe diversidad. También es un
tema de religion y de pecado, muy latente en las
personas”

Entrevistado 2

Nivel Intermedio de Conciencia de
Cultura

“Resulta que por supuesto la nota del examen de la
estudiante reflejaba lo vacio que se encontraba el
mismo. Tuve la oportunidad de conversar unos dias
después con una de sus compafieras y me comento
que el dia anterior al examen el padre de la estudiante
habia fallecido.

Lamentablemente la estudiante no recurrio a la
justificacion que por derecho le hubiera asistido, no
se la razon por la que no lo hizo en ese instante. Sin
embargo al enterarme vy revisar la situacion,
converse con ella y decidi tomarle un nuevo examen,
que si bien no le fue excelente podria decir que no
estuvo mal”.

Entrevistado 4
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Concepciones sobre el incidente critico

“Debio estar sumamente mal al momento de rendir el
examen, de echo creo que ella fisicamente estaba ahi,
pero espiritualmente no”

Entrevistado 4

“la estudiante no recurrio a la justificacion que por
derecho le hubiera asistido, no se la razén por la que
no lo hizo en ese instante”.

Entrevistado 4

¢Con qué otras experiencias lo relaciono?
“Con todas las cosas que les puede suceder a los
estudiantes antes de llegar al aula y a veces no las
notamos”’

Cognicion cultural Entrevistado 4

¢ Como se explica esta situacion?

“Tal vez por el comportamiento introvertido de la
estudiante”

Entrevistado 4

¢Cual es el origen del problema?

“El fallecimiento del padre”
Entrevistado 4

Los discursos de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
(FACAE) destacan la estrecha relacién entre los incidentes criticos y los discursos identificados
previamente en la Tabla 9 segln el tipo de incidente critico. Estos discursos muestran claramente
cémo los incidentes criticos mencionados se relacionan con los discursos sefialados en la Tabla
10.

Los discursos citados por el primer docente se centran en el nivel cultural medio, y dentro de
este, abordan la "cognicion cultural™; dado que, el incidente implica una comprension y anélisis
mas profundo de los conceptos presentados en la clase. El estudiante no solo se limita a aceptar
la informacion presentada, sino que cuestiona y busca una comprensién mas completa. La
respuesta del docente, al proporcionar mas ejemplos y revisar los conceptos, muestra un
esfuerzo por promover un aprendizaje mas profundo y significativo. Ademas, la reflexion del
docente sobre cdmo mejorar la explicacién y evitar que otros estudiantes experimenten la misma
confusion demuestra una adaptacion del método de ensefianza para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes y promover un ambiente de aprendizaje més efectivo.

Este incidente critico pertenece al nivel medio de cultura dentro de la cognicién cultural porque
implica un proceso de reflexion y revision de conceptos y estrategias de ensefianza, pero no
profundiza en cuestiones mas complejas relacionadas con la estructura profunda de la cultura o
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las creencias subyacentes. Sin embargo, este IC se considera nivel medio de cultura porque se
enfoca principalmente en cuestiones pedagdgicas y de comunicacion, sin abordar aspectos méas
profundos de la cultura o las creencias subyacentes que podrian influir en la comprension del
tema por parte de los estudiantes. Aunque es importante tener en cuenta la eficacia de la
ensefianza y el aprendizaje, el IC no profundiza en las raices culturales que podrian estar
influyendo en las dificultades de comprension del estudiante.

Por otra parte, los discursos mencionados por el segundo docente hacen referencia al nivel
cultural medio y dentro de este pertenecen a las “normas sociales”; puesto que, en este nivel, las
actitudes discriminatorias pueden no ser tan profundas como para estar arraigadas en
suposiciones inconscientes, pero tampoco son tan superficiales como para ser simplemente
producto de la falta de conciencia o educacidn sobre el tema.

Las normas sociales en este nivel pueden influir en las actitudes y comportamientos de las
personas, contribuyendo a la discriminacién por orientacion sexual. Estas normas pueden incluir
prejuicios o estereotipos arraigados en la sociedad que influyen en cdmo se percibe y trata a las
personas que tienen una orientacion sexual diferente.

Por lo tanto, el incidente podria ser considerado como reflejo de un nivel medio de cultura dentro
de las normas sociales, donde las actitudes discriminatorias estan presentes, pero podrian ser
modificadas con intervenciones educativas y de sensibilizacion.

En el incidente critico descrito, las normas sociales estarian presentes en el contexto de cémo
los alumnos se comportan entre si y como perciben y tratan a alguien que tiene una orientacion
sexual diferente. Las normas sociales pueden influir en la manera en que los alumnos interacttan
y en como perciben la diversidad sexual. Si en la sociedad o en el entorno escolar hay normas
implicitas o explicitas que promueven la discriminacion o la burla hacia las personas LGBTQ+,
entonces estas normas sociales estarian influyendo en el comportamiento de los alumnos en este
caso especifico.

Las normas sociales pueden contribuir al IC al perpetuar actitudes discriminatorias o de
exclusion hacia individuos que no se ajustan a las expectativas sociales relacionadas con la
orientacion sexual. Por lo tanto, es importante examinar y desafiar estas normas sociales para
promover un entorno mas inclusivo y respetuoso para todos los miembros de la comunidad
educativa.

Por su parte, los discursos mencionados por el tercer docente hacen referencia al nivel cultural
superficial y comprende los “elementos observables y concretos”; ya que, la percepcion de esta
estudiante en la clase parece estar relacionada con el nivel cultural superficial, ya que se basan
en elementos observables y concretos, como su apariencia y su comportamiento en el aula. La
forma en que se relaciona con sus comparieros, su higiene personal y su actitud pueden influir
en cémo es percibida por los demas en el contexto académico.
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Las quejas de los comparieros sobre la estudiante se centran en aspectos tangibles y facilmente
observables, como su comportamiento en clase, su apariencia y su higiene. Estos son aspectos
superficiales que no necesariamente reflejan la totalidad de su personalidad o sus capacidades.
Aunque se mencionan problemas de comportamiento e higiene personal, no se aborda la raiz de
estos problemas. El nivel de cultura superficial tiende a quedarse en la superficie de los
problemas, sin explorar las motivaciones o circunstancias subyacentes que puedan estar
contribuyendo al comportamiento observado.

Los compafieros de clase emiten juicios rapidos sobre la estudiante sin comprender
completamente su situacion. La percepcion de “que es grosera y tiene mal olor” (Entrevistado,
FACAE 3), podria estar basada en prejuicios superficiales en lugar de una comprension
profunda de sus circunstancias o personalidad.

Finalmente, los discursos mencionados por el cuarto docente aluden al nivel cultural y abordan
la "cogniciodn cultural™; por lo que, el incidente descrito muestra una relacion entre el nivel
medio de cultura y el comportamiento de la estudiante en respuesta a una situacion personal
dificil. La estudiante “no recurrié a la justificacion que por derecho le hubiera asistido”
(Entrevistado, FACAE 4), para explicar su falta de desempefio en el examen, a pesar de que su
padre habia fallecido el dia anterior al examen. Esta decision puede estar influenciada por el
nivel medio de cultura, que abarca el conjunto de conocimientos, habilidades, valores y
comportamientos que una persona adquiere a lo largo de su vida y que pueden influir en cémo
enfrenta y responde a diferentes situaciones.

La decision del profesor de tomar un nuevo examen después de conversar con la estudiante
muestra sensibilidad y empatia hacia su situacion personal, lo que sugiere una comprension de
la importancia de considerar el contexto individual de los estudiantes al evaluar su desempefio
académico. Esta accién también refleja un nivel medio de cultura en el profesor, que reconoce
la necesidad de ofrecer apoyo y comprension a los estudiantes en momentos dificiles.

El andlisis del Grafico 3 se centra en establecer una correlacion entre los niveles de conciencia
de cultura de los profesores de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas (FACAE)
y los incidentes criticos que se producen en este entorno académico. Se busca entender como
las percepciones, actitudes y conocimientos culturales de los docentes pueden influir en la
dindmica del aula y, en ultima instancia, en la experiencia educativa de los estudiantes. Al
examinar esta relacion, se busca identificar puntos de conexion y areas de posible mejora en la
gestion de la diversidad cultural dentro de la facultad, con el fin de promover un ambiente de
ensefianza mas inclusivo, respetuoso y enriquecedor para todos los miembros de la comunidad
educativa.

El mapa que se uso fue de Modelo de Co-ocurrencia de Codigo (interseccion de cédigo).

Figura 3
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Relacion de los incidentes criticos y los niveles de conciencia de cultura

)

Falta de ejemplos clarificadores
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IC Relativos a los Conflictos Personales

Nota: El grosor de la linea indica la frecuencia en la que se presenta la relacién de los tipos de incidentes criticos
y los niveles de cultura

El Gréfico 3 muestra la frecuencia de la relacion entre los Incidentes Criticos y los Niveles
Culturales. Se destaca la conexion entre todos los tipos de incidentes criticos y el nivel cultural
medio, particularmente notable es la relacion entre la cognicion cultural y las normas sociales
que pertenecen al nivel de cultural medio.

Los Incidentes Criticos relativos a los Métodos de Ensefianza que denotan Falta de Claridad en
la Explicacion. Dentro de esta categoria, se destacan dos subcategorias principales:
"Instrucciones Confusas" y "Falta de ejemplos clarificadores™ guardan relacion con el nivel
medio de cultura; esto es evidenciable en los siguientes fragmentos mencionados por el
Entrevistado 1“Luego de una largo debate y de presentar muchos ejemplos, un estudiante se
quedo con la duda y participd cuestionando los casos presentados, inclusive de sus compafieros
v el concepto de cada tipo de posicionamiento”. “Al momento de generarse esa duda por parte
del estudiante, mi intervencion fue para aclarar aun méas aquellas diferencias, sumamos mas
ejemplos y volvimos a revisar conceptualmente cada una de las estrategias para iniciar
nuevamente, al finalizar la clase me di cuenta que aquella estudiante no salio clara con la
explicacion y todavia tenia la duda, al final de la clase se me acerc6é a decirmelo, en ese
momento me comprometi a generar reforzar esa aclaracion, esto me llevo a reflexionar en la
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casa, como puedo desarrollar de manera diferente y eficiente dicha diferencia y que no puede
ser la unica persona que se quedo con la inquietud”

En el primer fragmento, se describe como un estudiante se qued6 con dudas después de un
debate y la presentacion de ejemplos, lo que sugiere que la explicacion inicial no fue lo
suficientemente clara para todos los estudiantes. Esta falta de claridad puede ser una
manifestacion del incidente critico relativo a la falta de claridad en la explicacion dentro de los
métodos de ensefianza.

Posteriormente, el profesor reflexiona sobre su experiencia después de la clase y reconoce que
a pesar de sus esfuerzos adicionales para aclarar las diferencias, un estudiante aln tenia dudas
al finalizar la clase. Esta reflexion del profesor demuestra su conciencia sobre la importancia de
una comunicacion clara y efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, implica
una consideracion de como su propia comprensién cultural y su manera de transmitir
informacidn pueden influir en la comprensién de los estudiantes.

La relacion del Incidente Critico con el nivel medio de cultura y la cognicién cultural se
evidencia en la forma en que el profesor reflexiona sobre como desarrollar de manera diferente
y eficiente la explicacion para evitar que otros estudiantes queden con inquietudes similares en
el futuro. Esto implica una comprension de como las diferencias culturales y las formas en que
los estudiantes procesan la informacion pueden influir en la efectividad de los métodos de
ensefianza utilizados. Por lo tanto, esta reflexion del profesor abarca no solo aspectos técnicos
de la ensefianza, sino también aspectos culturales que pueden afectar la comunicacion y
comprension en el aula.

Ademas, el andlisis revela la presencia de Incidentes Criticos relativos a las Normas de
Conducta, y muestra una relacion significativa con el nivel medio de cultura y por ende con
las “normas sociales”, no alcanzan la misma prominencia que los eventos asociados con la
“cognicion cultural”.

Se puede evidenciar la notable relacion entre el Incidente Critico relativo a las Normas de
Conducta y el nivel medio de cultura en los siguientes fragmentos mencionados por el
Entrevistado 2 “En el aula de clases los alumnos se burlaron de un estudiante que es Gay,
identifiqué un ambiente de burla y por supuesto el alumno se sentia mal. Un ser humano estaba
pasando por una situacion dificil, al estar rodeado de compafieros abusivos y que era el centro
de burla de todos”. “Historia crueldad hacia la diversidad, vivo en un mundo machista que no
tolera a los demas”

Este fragmento demuestra una relacion directa entre el incidente critico (IC) relativo a las
normas de conducta y el nivel medio de cultura que abarca las normas sociales. La situacion
descrita revela como las normas sociales que guian no solo el comportamiento individual, sino
gue también reflejan las concepciones arraigadas y los valores culturales de esa sociedad
promueven la intolerancia hacia la diversidad, en este caso, la orientacion sexual del estudiante
gay. La burla y el abuso hacia este estudiante reflejan una falta de aceptacion y comprension de
la diversidad dentro del entorno académico, lo que resulta en un ambiente hostil.
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Mientras que la frase que el entrevistado menciona "Historia de crueldad hacia la diversidad,
vivo en un mundo machista que no tolera a los deméas" (Entrevistado, FACAE 2) subraya la
importancia de considerar el contexto cultural mas amplio en el que se desarrolla este incidente.
La cultura machista, que perpetia normas y valores que desvalorizan y discriminan a ciertos
grupos, influye en la forma en que se perciben y tratan las diferencias de género y orientacion
sexual.

Por otro lado, los Incidentes Criticos relativos a los Conflictos Personales que engloba la
comunicacion efectiva muestran una relacion multifacética con los niveles culturales. Puesto
que, los "malentendidos no resueltos™ pueden estar méas estrechamente vinculados con el nivel
superficial de cultura, que se centra en los “elementos observables y concretos”; 1o cual se puede
evidenciar en el siguiente fragmento mencionado por el Entrevistado 3 “En la clase de gestion
de talento humano, tenia una estudiantes que se sentaba adelante, si tenir comparieros a su
alrededor, siempre parecia tomar notas y estar atenta. Cuando formamos grupos ella se quedo
sin comparfieros para trabajar, les pedi que la incorporen a un grupo. A la siguiente clases los
chicos dijeron que no querian trabajar con ella porque era grosera, ademas olia mal y que en
realidad era un problema que ya no aguantaban en el curso” Este fragmento ilustra una relacion
entre el incidente critico (IC) relativo a los conflictos personales, y el nivel superficial de cultura;
ya que, en este caso los estudiantes expresan una percepcion negativa hacia una comparfiera
basada en aspectos superficiales y observables, como su comportamiento en clase y su higiene
personal. La falta de comunicacion efectiva y la incapacidad para resolver malentendidos
contribuyen a la formacién de estereotipos y prejuicios, lo que resulta en la exclusion vy el
rechazo de la estudiante por parte de sus compafieros. Este incidente refleja cémo los elementos
observables y superficiales, como la apariencia o el comportamiento, pueden influir en las
interacciones interpersonales y generar conflictos si no se abordan adecuadamente.

En contraste, la "comunicacion entre docente-estudiante" se asocia mas fuertemente con el nivel
medio de cultura a través de la “cognicion cultural”; lo cual se puede evidenciar en el siguiente
fragmente mencionado por el Entrevistado 4 “Resulta que por supuesto la nota del examen de
la estudiante reflejaba lo vacio que se encontraba el mismo. Tuve la oportunidad de conversar
unos dias después con una de sus compafieras y me comentd que el dia anterior al examen el
padre de la estudiante habia fallecido. Lamentablemente la estudiante no recurrié a la
justificacion que por derecho le hubiera asistido, no se la razén por la que no lo hizo en ese
instante”

Se puede observar una relacion entre el incidente critico (IC) relativo a los conflictos personales,
especificamente en lo que respecta a la comunicacion entre el docente y el estudiante, y el nivel
cultural medio que abarca la cognicion cultural; puesto que, la falta de comunicacion efectiva
entre el docente y la estudiante, evidenciada por el hecho de que ella no informé al profesor
sobre la situacion personal que estaba enfrentando (el fallecimiento de su padre), puede estar
influenciada por su nivel de conciencia cultural. Si la estudiante no estaba familiarizada con las
normas 0 expectativas culturales relacionadas con la comunicacion de eventos personales
dificiles, es posible que haya optado por no revelar la situacion por temor a ser malinterpretada
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0 juzgada, de igual manera, se encuentra estrechamente ligado a la cognicién cultural; dado que,
es posible que la estudiante, debido a sus propias experiencias y procesos cognitivos, no haya
considerado apropiado o relevante compartir la situacion personal del fallecimiento de su padre.

Discusioén

Como punto de partida de la discusion, podemos explorar en profundidad los resultados
obtenidos en la investigacion centrada en los "Incidentes criticos del profesorado en la atencion
a la diversidad cultural en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas (FACAE)".

Tal y como se ha podido constatar en los resultados analizados, los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas (FACAE) viven una gran variedad de Incidentes
Criticos ante la atencion de la diversidad cultural de sus estudiantes.

En concordancia con el primer objetivo de la investigacion:

Los resultados de esta investigacion coinciden con los obtenidos en otros contextos sobre
Incidentes Criticos como lo es en “Incidentes Criticos en la docencia universitaria" Donde se
aplica el mismo instrumentos PANIC-E (Pauta para el Analisis de Incidentes Criticos). Asi pues
a demas de los metodos de ensefianza, conflictos personales, normas de conducta; también la
claridad y adecuacion de los contenidos transmitidos son de las tipologias mas reportadas en el
estudio de De Leon et al., (2017).

Por su parte, Del Mastro & Monereo, (2014) en su estudio titulado "Incidentes criticos en los
profesores universitarios de la PUCP". En el ambito de Incidentes Criticos relativos a los
Conflictos Personales estos aparecen con menor frecuencia haciendo referencia a situaciones
conflictivas que van desde un nivel leve hasta niveles de gravedad. Los ejemplos que han
aparecido mas frecuentemente son: estudiantes que se ofenden ante comentarios de los docentes;
acusaciones injustas a los docentes; emociones, generadas por los estudiantes, que desbordan a
los docentes.

Por el contrario, a la presente investigacién donde dichos IC son aquellos que se presentan con
mas fuerza y mas que refreirse altercados se le da énfasis a lo mencionado por Canelo, (2020)
“situaciones especificas en las que las relaciones interpersonales dentro de un grupo, equipo o
entorno se ven afectadas negativamente debido a desconocimiento de circunstancias
personales”. Asi pues, en esta categoria se identificaron la falta de comunicacion efectiva dando
paso a la comunicacion entre docente y estudiantes y a malentendidos no resueltos.

La comprension referente a los IC relativos a los Métodos de Ensefianza coincide con la sefialada
por Altamirano-Droguett et al., (2020) situaciones especificas en el &mbito educativo en las que

98



los enfoques pedagdgicos, estrategias o técnicas utilizadas no cumplen con los estandares
deseados, lo que puede afectar la eficacia del proceso de aprendizaje.

Concordando de igual forma con las concepciones de los IC relativos a las Normas de Conducta
que involucran una serie de actitudes disruptivas plagio en pruebas, incumplimiento de tareas y
suicidios ficticios, que alteraron la convivencia entre el docente y los estudiantes Asi que, son
situaciones especificas en las que los individuos o grupos dentro de una organizacion violan o
desafian las normas éticas, reglas o politicas establecidas. (Altamirano-Droguett et al., 2020)

De acuerdo al segundo objetivo de la investigacion:

Los resultados en la caracterizacion de los niveles de conciencia cultural mostraron incidencia
en el Nivel Medio de Conciencia Cultural que como sugiere Hammond (2015) este nivel se
compone de reglas tacitas en torno a las interacciones y normas sociales cotidianas, como la
cortesia, las actitudes hacia los mayores, la naturaleza de la amistad, los conceptos de tiempo,
el espacio personal entre las personas, la comunicacion no verbal, las reglas sobre el contacto
visual o el contacto fisico apropiado. Es en este nivel de cultura, es donde manifestamos nuestros
valores culturales mas arraigados. La comunicacion no verbal que fomenta la simpatia y la
confianza entre las personas se origina en este nivel. Este nivel se caracteriza por tener una fuerte
carga emocional. Al mismo tiempo, en este nivel interpretamos determinadas conductas como
irrespetuosas, ofensivas u hostiles. La violacion social de las normas en este nivel puede causar
desconfianza, angustia o friccion social.

Por su parte, Gay (2010) en su libro Culturally Responsive Teaching: Theory, Research, and
Practice hace referencia al Nivel Medio de Conciencia Cultural a como los educadores exploran
las normas, los valores, las creencias y las tradiciones compartidas por un grupo cultural.
Comprender este nivel implica conocer las perspectivas culturales sobre la familia, la educacién,
el género, la autoridad y otros aspectos de la vida cotidiana.

Los resultados obtenidos también muestran de forma leve la presencia del Nivel Superficial de
Conciencia Cultural que segin Hammond (2015) este nivel se compone de elementos
observables y concretos de la cultura, como la comida, la vestimenta, la musica y las
festividades. Este nivel de cultura se caracteriza por tener una baja carga emocional, los cambios
en este nivel no generan ansiedad en individuos o grupos.

En su caso, Gay (2010) comparte lo mencionado anteriormente. Aunque estos elementos
culturales son importantes, Gay sugiere que comprender la cultura de los estudiantes va mas alla
de simplemente reconocer estas manifestaciones superficiales.

Respecto al tercer objetivo de la investigacion:

Los resultados coinciden en que existe una relacion entre los incidentes criticos y los niveles de
conciencia cultural, dentro de esta relacion es importante remarcar lo aludido por Weise &
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Monereo, (2011) los IC se dan en diferentes planos, como consecuencia del choque entre rasgos
culturales que no pueden conciliarse: los de la institucion y la disciplina, los de los profesores y
los de la cultura de los estudiantes.

La relacién entre los niveles de conciencia cultural de los profesores con sus incidentes criticos
radica en como la comprension y la sensibilidad hacia la diversidad cultural pueden influir en
la prevencion y gestion de tales incidentes.

Los incidentes criticos a menudo surgen de malentendidos o ignorancia sobre las diferencias
culturales. Cuando los docentes tienen una baja comprension cultural, pueden no ser conscientes
de las normas, valores y practicas culturales de los demas. Esto puede llevar a interpretaciones
erréneas, falta de respeto o acciones inapropiadas que pueden desencadenar conflictos.

En el mismo sentido con Weise & Monereo, (2011) los elementos socioculturales emergen en
el mismo grado y de la misma manera en los IC y en los ejes de conflicto. Hay elementos que
son de caracter mas estructural y profundo, como la concepcion del tiempo, las logicas de
pensamiento y la apropiacién de la lengua y que aparecen de maneras mas subsumida y borrosa,
0 que lo hacen debajo de otras manifestaciones mas evidentes, y hay otros elementos de la
diversidad cultural que son mas superficiales y manifiestos como generadoras de IC, como son
la discriminacion en las relaciones interpersonales, la contextualizacion de contenidos y la
participacion.

Los resultados obtenidos nos muestran que las aulas son escenarios multidimensionales en los
que se producen gran cantidad de acontecimientos.

Los profesores son modelos para sus estudiantes. Su nivel de conciencia cultural permite que
reconozcan y valoren las diferencias culturales en el aula. Esto por ende lleva a que los docentes
tomen actitudes, comportamientos o comentarios que pueden provocar incidentes criticos.

Esta investigacion se esfuerza por distinguir las particularidades de los Incidentes Criticos y los
Niveles de Conciencia Cultural de los profesores, proporcionando una descripcion mas detallada
de algunos de ellos. Por ejemplo, se identificaron ciertas subcategorias emergentes dentro de las
categorias mencionadas anteriormente en el Libro de Cddigos (consulte la Tabla 8).
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a lo anterior, con respecto al objetivo identidicar los incidentes criticos del profesorado
atendiendo la diversidad cultural de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas (FACAE) se llegaron a las siguientes conclusiones:

Los conflictos personales son el tipo de incidente critico mas frecuente entre los docentes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE) en la Universidad Técnica del
Norte. Estos conflictos estan estrechamente relacionados con la falta de comunicacion efectiva
entre el profesorado y los estudiantes, lo que conduce a malentendidos no resueltos y una
comunicacion insuficiente.

Pese a que los incidentes relacionados con las normas de conducta son menos comunes, siguen
siendo significativos y estdn vinculados a comportamientos inapropiados por parte de los
estudiantes, como el acoso y la discriminacion. Estos comportamientos pueden afectar
negativamente el ambiente de aprendizaje y la inclusion de los estudiantes.

La falta de claridad en la explicacion es un factor importante en los incidentes criticos
relacionados con los métodos de ensefianza. Esta falta de claridad puede manifestarse de
diversas maneras, desde la forma en la que los docentes presentacion la informacion hasta las
instrucciones confusas donde la utilizacion de un lenguaje técnico vuelve poco accesible la
informacidn para los estudiantes; por otro lado, la falta de ejemplos clarificadores pueden hacer
que los conceptos abstractos sean dificiles de entender para los estudiantes, quienes podrian
sentirse desconcertados y desmotivados al tratar de aplicar lo aprendido. Esto generar confusién
y dificulta la comprension por parte de los estudiantes, lo que conlleva a malentendidos y
frustraciones en el proceso de aprendizaje.

En cuanto al objetivo caracterizar los niveles de conciencia de cultura del profesorado de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas (FACAE), podemos concluir que:

Los niveles de conciencia cultural entre el profesorado de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas (FACAE) son mas comunes en el Nivel Conciencia Cultural
Medio. Estos incidentes estan relacionados principalmente con las normas sociales, lo que
sugiere que los docentes pueden enfrentar desafios al interactuar con estudiantes de diferentes
trasfondos culturales en términos de expectativas y comportamientos sociales.
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Si bien son menos frecuenctes, tambien se observa la presencia del Nivel de Conciencia Cultural
Superficial, con una mayor conexién a elementos observables y concretos. Esto sugiere que
algunos docentes pueden reconocer aspectos visibles de la diversidad, como diferencias en
vestimenta, idioma o tradiciones, pero su comprension puede ser limitada en términos de
entender las raices mas profundas de estas diferencias y como impactan en las experiencias y
necesidades de los estudiantes; por lo tanto, los docentes pueden tener una comprension basica
pero limitada de la diversidad cultural, lo que influye en su capacidad para adaptarse y responder
de manera efectiva a las necesidades de los estudiantes.

La cognicion cultural emerge como un factor clave en la caracterizacion de los niveles de
conciencia cultural del profesorado para entender la forma en que los docentes y estudiantes
procesas, interpretan y comprenden la diversidad cultural que los rodea. La ocurrencia de
incidentes criticos relacionados con la cognicién cultural es mayor en comparacion con las
normas sociales; ya que se esta haciendo referencia a situaciones en las que los docentes pueden
experimentar dificultades debido a una falta de comprension de las diferencias culturales.

En cuanto al objetivo relacionar los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FACAE) con sus incidentes criticos, se
concluye que:

Existe una fuerte conexion entre los incidentes criticos y los niveles culturales del profesorado
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas (FACAE). Los incidentes criticos,
tanto los relativos con los métodos de ensefianza como con las normas de conducta y los
conflictos personales, predominan en relacion al nivel de conciencia cultural medio. Esto
sugiere que los docentes con un nivel cultural medio pueden enfrentar desafios especificos al
interactuar con la diversidad cultural en su entorno académico. Es posible que este grupo de
docentes, aunque conscientes de la diversidad cultural, ain no hayan desarrollado las
habilidades necesarias para adaptarse de manera efectiva a las necesidades de los estudiantes de
diferentes trasfondos culturales

La falta de claridad en la explicacion, identificada como un incidente critico relacionado con los
métodos de ensefianza, muestra una relacion con el nivel cultural medio. Los docentes que
experimentan este tipo de incidente critico pueden beneficiarse de una mayor conciencia de
cémo su propia comprension cultural influye en la comunicacién y comprensién en el aula.

Los incidentes criticos relacionados con las normas de conducta y los conflictos personales
también muestran una relacion con el nivel cultural medio. Esto destaca la importancia de
abordar las actitudes y percepciones culturales de los estudiantes y del profesorado para
promover un ambiente de aprendizaje inclusivo y respetuoso.

Los malentendidos no resueltos, identificados como un incidente critico relativo a los conflictos
personales, también evidencian una conexion con el nivel superficial de conciencia cultural.
Esto resalta como los docentes interpretan o perciben la cultura a través de los aspectos
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observables y concretos, como comportamientos y practicas visibles. Estos malentendidos
pueden surgir debido a diferencia culturales en la interpretacion de gestos, expresiones faciales
0 palabras.

El trabajo de investigacion sobre Incidentes criticos del profesorado en la atencién a la
diversidad cultural en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas (FACAE) se ha visto obstaculizado por la escasez de investigaciones previas en
este campo. La falta de estudios previos ha dificultado la recopilacion de informacion sélida y
la comprension completa de los desafios que enfrentan los docentes en entornos culturalmente
diversos. Esta falta de datos ha revelado una brecha significativa en la literatura académica, lo
que subraya la necesidad urgente de realizar mas investigaciones en este ambito tanto a nivel de
la Universidad Técnica del Norte (UTN) como a nivel nacional en general.

RECOMENDACIONES

Con respecto a las conclusiones dadas al primer objetivo, se llegaron a las siguientes
recomendaciones:

Promover programas de capacitacion en comunicacion efectiva para el profesorado, con un
enfoque especial en la gestion de conflictos y la mejora de la comunicacion interpersonal. Esto
puede ayudar a reducir la incidencia de conflictos personales y fomentar relaciones mas
positivas entre docentes y estudiantes.

Establecer politicas claras y protocolos de actuacion para abordar los comportamientos
inapropiados de los estudiantes, como el acoso y la discriminacion. Es importante crear un
entorno seguro y respetuoso que promueva la diversidad y la inclusion.

Brindar apoyo adicional y recursos a los docentes para mejorar sus métodos de ensefianza,
centrandose en la claridad de la explicacion y la presentacion de ejemplos clarificadores. Esto
puede incluir la formacién en técnicas pedagogicas efectivas y el intercambio de buenas
practicas entre docentes. Mas sin embargo, los docentes deben prestar atencion a la forma en
que presentan la informacion, evitando instrucciones confusas que dificulten la comprension de
los estudiantes.

Considerando las conclusiones referentes al segundo objetivo, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Implementar programas de desarrollo profesional centrados en la conciencia cultural para el
profesorado de la FACAE. Estos programas pueden incluir sesiones de capacitacion y talleres
gue aborden temas como la sensibilidad cultural, la comprension de las diferencias culturales y
las estrategias para promover la inclusion en el aula.

103



Fomentar la reflexion individual y colectiva sobre las experiencias interculturales dentro del
entorno académico. Esto puede incluir actividades de autoevaluacién y discusiones grupales
para ayudar a los docentes a identificar sus propios sesgos culturales y desarrollar una mayor
conciencia de sus propias percepciones y actitudes hacia la diversidad cultural.

Facilitar oportunidades de interaccion y colaboracion intercultural entre el profesorado y los
estudiantes. Esto puede incluir la creacion de espacios de dialogo y actividades extracurriculares
que fomenten el intercambio cultural y la comprensién mutua entre todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Indagar como los docentes interpretan y procesan la diversidad cultural, ya que esto puede
influir en su capacidad para crear un entorno inclusivo y respetuoso, asi como para adaptar sus
métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes,
independientemente de su trasfondo cultural. Comprender estos aspectos puede ayudar a
desarrollar estrategias efectivas de capacitacion y desarrollo profesional para mejorar la
competencia cultural del profesorado y promover la equidad y la inclusion en el dmbito
educativo.

Tomando en cuenta las conclusiones relacionadas con el tercer objetivo, se llega a las siguientes
recomendaciones:

Organizar eventos y actividades para celebrar la diversidad cultural dentro de la facultad,
destacando la riqueza de perspectivas y experiencias que aportan los diferentes grupos
culturales. Esto ayudaria a crear un sentido de pertenencia y comunidad entre el profesorado y
los estudiantes, y reforzaria el compromiso con los valores de inclusion y respeto mutuo.

Facilitar recursos y capacitacion en estrategias de comunicacion culturalmente sensibles para
todos los docentes. Esto ayudaria a abordar la falta de claridad en la explicacion identificada
como un incidente critico, al tiempo que promoveria una comunicacién mas efectiva y
comprension en el aula.

Incentivar un entorno donde se fomente la participacion activa de todos los miembros del cuerpo
docente y se anime a proporcionar feedback constructivo. Esto incluye crear oportunidades
regulares para discutir y reflexionar sobre las practicas pedagogicas y la interaccion cultural en
el aula. Al alentar un intercambio abierto de ideas y experiencias, se puede mejorar la
comprension mutua y la colaboracion entre el profesorado, contribuyendo asi a un ambiente de
aprendizaje mas inclusivo y enriquecedor.

Establecer mecanismos de comunicacion abierta y resolucion de conflictos para abordar los
malentendidos de manera constructiva y fortalecer las relaciones interpersonales en el aula.

Es crucial que se promueva y se apoye la realizacion de mas investigaciones sobre los incidentes
criticos de los docentes en relacion con la diversidad cultural. Para abordar esta necesidad, se
deberian establecer incentivos institucionales para la investigacion, proporcionar recursos y
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capacitacion en métodos de investigacion relevantes y promover la colaboracion entre docentes
y estudiantes. Ademas, se podria considerar la creacion de redes de investigacion y la
colaboracidn con otras universidades para compartir conocimientos y recursos, lo que ayudaria
a ampliar el alcance y la relevancia de los estudios realizados. Estas iniciativas son
fundamentales para informar politicas y practicas educativas mas inclusivas y efectivas en la
UTN y en el pais en general.
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ANEXOS

Entrevista N°1

Pauta Panic-E

Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como
un evento de ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que
cuestionan algun aspecto que el profesor no ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad
como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como negativos, suponen un estado
emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser gestionado.
Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera personal o también
compartido en la interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al.,
2009; Navarro et al.,1998; Tripp et al.,1993).

1. Descripcion y andlisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

En la asignatura de MKT estratégico, al tratar el tema de estrategias de posicionamiento, se
debatia las diferencias entre dos tipos de posicionamiento, por beneficio y de acuerdo al uso
o aplicacién del producto/servicio, luego de una largo debate y de presentar muchos ejemplos,
un estudiante se quedo con la duda y particip6 cuestionando los casos presentados, inclusive
de sus comparieros y el concepto de cada tipo de posicionamiento.

1.2 Descripcidn del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

Al momento de generarse esa duda por parte del estudiante, mi intervencién fue para aclarar
aun mas aquellas diferencias, sumamos mas ejemplos y volvimos a revisar conceptualmente
cada una de las estrategias para iniciar nuevamente, al finalizar la clase me di cuenta que
aquella estudiante no salid clara con la explicacion y todavia tenia la duda, al final de la clase
se me acerco a decirmelo, en ese momento me comprometi a generar reforzar esa aclaracion,
esto me llevo a reflexionar en la casa, como puedo desarrollar de manera diferente y eficiente
dicha diferencia y que no puede ser la Unica persona que se quedo con la inquietud.
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a) Emocion que
desencadena el | ¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?
IC . . . : o

Expectativa en él aula, dudas por mas estudiantes e inquietud por

todos al querer ver como el docente lo resuelve.

¢ Como me senti en ese momento?

Con ansiedad para poder resolverlo en ese instante, buscando
diferentes herramientas y métodos.

¢Qué me hizo sentir de esta manera?

La insistencia del estudiante por entender o comprender cierta

inquietud
b) Aspectos que Esta emocidn que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
interpela motivacionales, relacionales o situacionales?

Situacionales
¢El' IC me cuestiona concepciones?

Si, porque comprendo que los estudiantes pueden concebir los
conocimientos de otra manera, llegando reflexionar que factores
pueden permitir dicho cuestionamiento.

¢El IC me cuestiona emociones?

Siempre la experiencias del momento generan emociones, por
qué provocé la insatisfaccion personal.

¢ El IC me cuestiona formas de actuar?
Si, para realizar una autoevaluacion dentro del aula

¢El' IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la
docencia?

Si, para seguir buscando la metodologias mas efectivas.

c) Sentimientos ¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?

Mi época de estudiante en donde mi participacion no era muy
activa y me quedaba con ciertas dudas.

¢ Con qué otras experiencias lo relaciono?
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Con el miedo de participar, a exponer o hablar frente al publico
¢Con qué funcion de mi actividad docente se vincula?
Docencia

¢Con que posicién?.

Profesor/alumno

d) Concepciones
del problema ¢Cual es el origen del problema?

Uso de palabras técnicas, no conocer el entorno de los
estudiantes

¢ De qué se trata esta situacion?
Falta de comprension
¢ Como se explica esta situacion?

Qué hay que buscar diferentes alternativas de ensefianza
aprendizaje para el diferente nivel de conocimiento y diferentes
culturas de los estudiantes

¢Coémo me posiciono yo ante esto?

Un docente muy capaz para adaptarse a los diferentes entornos o
situaciones que debemos enfrentar en el aula

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

e) Reconociemineto
del conflicto ¢ Esto que ha pasado, tiene relacion con algun conflicto o
latente. problema latente en la institucion, hay otras causas u otros IC

relacionados, 0 es un acontecimiento aislado y puntual?

Se relaciona con inconvenientes que se viven a diario dentro de
la universidad, al no entender los entornos, las raices , las bases
de conocimientos con las que vienen los estudiantes .

f) Estrategias
¢ Qué estrategias puse en juego?

Diferente metodologia de ensefianza, ejercicio practico,
aplicacion

¢Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?
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No, busque diferentes soluciones para solventarlo

¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo?

Si, cambios positivos al momento de crear nuevas formas de
ensefianza

¢ Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
En parte ya que los inicios del origen pueden ser diferentes
¢Por qué fallo la solucidn intentada?

No analizamos otro tipo de solucién y el tiempo fue escaso (final
de la clase)

g) Analisis de la
pertinencia de la | ¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?
eleccion de . L .

. Si, porque se solucioné el inconveniente

estrategias

¢ Que tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?

Las utilizadas fueron las correctas, el problema pudo haber
estado en la anticipacién a dicho problema, conociendo mejor a
los estudiantes

h) Andlisis de Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
alternativas de considerado otras alternativas de accion.
accién mas

. ¢Podria haberlo hecho de otra manera?
ajustadas y de la

puesta en juego | La anticipacién y conocimiento de las bases y culturas de los
de identidades en | estudiantes

accion. , .. ; . . .
¢Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras,

en relacion a como me identifico, como me podria sentir, como
actuaré y qué decisiones tomaria?

Generar constantes talleres para conocer el nivel cultural de los
estudiantes
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1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1: Estudiante

Concepciones
sobre el

incidente
critico

No comprension del tema tratado

Sentimientos
asociados al

incidente
critico

Frustracién

Estrategias
frente

al incidente

critico

Cuestionamiento, preguntas

Actor 2: Docente

Concepciones
sobre el

incidente
critico

Retroalimentacidn

Sentimientos
asociados al

incidente
critico

Ansiedad

Estrategias
frente

al incidente

Encontrar nuevas alternativas de ensefianza
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critico

Actor 3:Estudiantes de todo el curso

Concepciones
sobre el

incidente
critico

Dudas de lo aprendido

Sentimientos
asociados al

incidente
critico

Confusién

Estrategias
frente

al incidente

critico

Mas preguntas al docente y propuestas de ejemplos para que la compafiera
lo comprenda.
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Entrevista N°2

Pauta Panic-E

Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido
como un evento de ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que
cuestionan algun aspecto que el profesor no ha anticipado, poniendo en crisis su propia
identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como negativos, suponen un
estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser
gestionado. Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera
personal o también compartido en la interaccidn con otros, y por tanto de significado
interpersonal (Monereo et al., 2009; Navarro et al.,1998; Tripp et al.,1993).

1. Descripcion y andlisis del incidente critico

1.1. Antecedentes

En el aula de clases los alumnos se burlaron de un estudiante que es Gay, identifiqué un
ambiente de burla y por supuesto el alumno se sentia mal.

1.2. Descripcion del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

Un ser humano estaba pasando por una situacion dificil, al estar rodeado de comparieros
abusivos y que era el centro de burla de todos.
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a) Emocion  que
desencadena el
IC

¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?
Desconocimiento de las diversidades

¢Como me senti en ese momento?

No comoda y triste

¢Qué me hizo sentir de esta manera?

Mirar que un ser humano, mi alumno, se sentia impotente y
muy desmotivado al no sentirse para de un grupo de amigos

b) Aspectos que
interpela

Esta emocidn que ha desencadenado el IC, se refiere a
aspectos motivacionales, relacionales o situacionales?
Situacional

¢El IC me cuestiona concepciones?

Si

¢El IC me cuestiona emociones?

Si

¢El IC me cuestiona formas de

actuar? Si

¢El' IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la
docencia? Si

c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?

Historia crueldad hacia la diversidad, vivo en un mundo
machista que no tolera a los demas

¢ Con qué otras experiencias lo relaciono?

Machismo, violencia a la mujer, bulling

¢Con qué funcion de mi actividad docente se vincula?

Soy una docente que acompario en el proceso de aprendizaje
no solo académico, si no también holistico.

¢Con que posicion?.

Respeto y tolerancia
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d) Concepciones
del problema

¢Cual es el origen del problema?

Poco entendimiento del mundo, poca educacion en
valores y tolerancia ¢ De qué se trata esta situacion?
Concepciones culturales inadecuadas ¢Como se explica
esta situacion?

Desconocimiento

¢ Coémo me posiciono yo ante esto?

Les envio a investigar sobre otras culturas, gustos y
costumbres del mundo; aceptar la individualidad y el
respeto hacia otras identidades ¢Hay otras fuentes y otras
maneras de explicar este problema?

Educacidn, lectura — videos, etc sobre culturas y diversidad
humana

e) Reconociemineto
del conflicto
latente.

¢ Esto que ha pasado, tiene relacion con algan conflicto o
problema latente en la institucion, hay otras causas u otros
IC relacionados, o es un acontecimiento aislado y puntual?
No es solo en la Universidad, es un tema global de pais y
muy cultural.

El estereotipo de hombre ideal. El pensar que no existe
diversidad. También es un tema de religion y de pecado,
muy latente en las personas

f) Estrategias

¢ Qué estrategias puse en juego?

El respeto en aula

¢ Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?
Enfrente y expliqué sobre la diversidad.

¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que
estaba haciendo?

Si, cambiar mi dinamica del comportamiento de los
estudiantes con respecto a bulling

¢ Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la
IC?

Si

¢Por qué fallo la solucion intentada?
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No no me ha fallado hasta ahora, este sucedo paso hace 15
afios y desde ahi aprendi que siempre hay que reforzar los
valores de respeto y tolerancia

g) Analisis de la
pertinencia de la | ¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?
eleccion de Si, y cada periodo académico lo voy mejorando
estrategias ¢ Qué tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?

Es un incidente que aparece de diversas formas en

momentos inesperados

h) Analisis de Analizar si lo hariamos de otra manera y si
alternativas de podriamos haber considerado otras alternativas
accion mas de accion. ¢Podria haberlo hecho de otra

ajustadas y de la | manera?

puesta en juego | No, siento que actué de manera correcta

de identidades en | ¢Qué previsiones podria tomar por situaciones similares
accion. futuras, en relacion a como me identifico, como me podria
sentir, como actuaré y qué decisiones tomaria?

Ahora, explico al aula sobre los valores de respeto y
tolerancia; en mi aula no se tolera el bulling de ninguna
manera

1.3.0tros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1:
Concepciones
sobre el Falta de educacion, cultura del bulling muy arraigada en los jovenes,
incidente lo toman de manera muy normal hacer dafio a las persones diversas

critico

Sentimientos | Tristeza ante eventos de odio o irrespeto hacia la individualidad de
asociados al | cada ser humano.
incidente
critico

Estrategias | La concientizacion sobre la diversidad, romper con estereotipos y
frente llevarles hacia un conocimiento disrutivo.
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al incidente
critico

Actor 2:

critico

Concepciones
sobre el
incidente

asociados

critico

Sentimientos

incidente

al

frente

critico

Estrategias

al incidente

Actor 3:

Concepciones

sobre el
incidente
critico

Sentimientos

asociados al
incidente
critico

Estrategias
frente

al incidente
critico
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Entrevista N°3

Pauta Panic-E

Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como
un evento de ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que
cuestionan algun aspecto que el profesor no ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad
como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como negativos, suponen un estado
emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser gestionado.
Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera personal o también
compartido en la interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al.,
2009; Navarro et al.,1998; Tripp et al.,1993).

1. Descripcion y andlisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

En la clase de gestion de talento humano, tenia una estudiantes que se sentaba adelante, si
tenir compafieros a su alrededor, siempre parecia tomar notas y estar atenta.

Cuando formamos grupos ella se quedo sin comparfieros para trabajar, les pedi que la
incorporen a un grupo.

1.2 Descripcidn del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

A la siguiente clases los chicos dijeron que no querian trabajar con ella porque era grosera,
ademas olia mal y que en realidad era un problema que ya no aguantaban en el curso.
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a) Emocién que
desencadena el | ¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena? La IC la
IC descadena la negativa de los estudiantes a seguir trabajando con
su compariera

¢ Como me senti en ese momento?
Queria entender que alternativas tenia para entender la situacion
¢Qué me hizo sentir de esta manera?

Que era injusto que le releguen, pero ella tampoco ayudaba con

su actitudo
b) Aspectos que Esta emocién que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
interpela motivacionales, relacionales o situacionales?

Situacionales

¢El' IC me cuestiona concepciones? Si
¢El' IC me cuestiona emociones? Si

¢El IC me cuestiona formas de actuar? Si

¢El' IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la
docencia?

No

c) Sentimientos ¢A qué situaciones pasadas me remite este IC? La falta de
comparierismo

¢Con qué otras experiencias lo relaciono? Aislar a alguien sin
tener la razén del otro por lo que pasa

¢Con qué funcion de mi actividad docente se vincula? Bienestar
del estudiante

¢Con que posicién?. De coordinar con Bienestar Universitario,
otros docentes autoridades

d) Concepciones
del problema ¢ Cual es el origen del problema? Que existe una estudiante que
es rechada por sus comparfieros

¢De qué se trata esta situacion? De falta de conociemiento
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¢Como se explica esta situacion? No hubo una induccién de la
realidad personal de la estudiante

¢COomo me posiciono yo ante esto? Como mediador para buscar
una solucién

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

Si, atencion a las necesidades de los estudiantes no solo
intelectuales

e) Reconociemineto
del conflicto ¢ Esto que ha pasado, tiene relacion con algun conflicto o
latente. problema latente en la institucion, hay otras causas u otros IC

relacionados, o es un acontecimiento aislado y puntual?

No, es un tema aislado y puntual

f) Estrategias
¢ Qué estrategias puse en juego? Converse con Bienestar
universitario y que le hagan seguimiento para saber que pasaba

¢Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto? No, actue
con todo m contigente para que no deje esta chica de estudiar

¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo? Si

¢Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
Si, entendimos que vivia sola tenia depresion y habia sido
abusada deferentes formas, hicimos un trabajo nimusioso con
DBU y logramos ayudarle

¢Por qué fall6 la solucidn intentada? No fallo pero si creo que se
debe continuar con el seguimiento

g) Analisis de la
pertinencia de la | ¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo? Si
eleccion de

estrategias ¢ QuEé tipo de estrategias habrian sido mas oportunas? Que se

sepa del caso antes que inicie clases
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h) Analisis de Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
alternativas de considerado otras alternativas de accion.
accion mas
ajustadas y de la
puesta en juego | ¢Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras,
de identidades en | en relacion a cdmo me identifico, como me podria sentir, como
accion. actuare y qué decisiones tomaria? Creo que es importante tener

mas informacion de los estudiantes antes de iniciar clases con

ellos

¢Podria haberlo hecho de otra manera? Si

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1:
Concepciones
sobre el En principio solo pensaban que era una grossera que no que queria ser su
. amiga
incidente g
critico

Sentimientos | Estaban también molestos
asociados al

incidente
critico

Estrategias Llegar a buscar la causa raiz del incidente
frente

al incidente

critico

Actor 2:

Concepciones

sobre el
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incidente
critico

Sentimientos
asociados al

incidente
critico

Estrategias
frente

al incidente

critico

Actor 3:

Concepciones
sobre el

incidente
critico

Sentimientos
asociados al

incidente
critico

Estrategias
frente

al incidente

critico
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Entrevista N°4

Pauta Panic-E

Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como
un evento de ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que
cuestionan algun aspecto que el profesor no ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad
como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como negativos, suponen un estado
emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser gestionado.
Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera personal o también
compartido en la interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al.,
2009; Navarro et al.,1998; Tripp et al.,1993).

1. Descripcion y andlisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

En un examen de una de las asignaturas que dicto, di las instrucciones para hacerlo en
completo cilencio y que cada uno se concentre en el mismo. Los estudiantes se concentraron
en realizar el examen que incluia varios calculos para determinar un portafolio de inversiones.

Transcurrido aproximadamente el 50% del tiempo de duracion del examen,cuando me
acerque a la estudiante en mencion note que no habia contestado nada del examen, se
encontraba vacio. Me sorprendi mucho ya que ella no se inmutaba, pero no le dije nada, en
parte para no interrumpir el al resto de estudiantes y sacarlos de su concentracion; y, la verdad
es que inmediatamente lo que me imaginé es que la estudiante no se preparo para el examen
deliberadamente.

1.2 Descripcién del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

Resulta que por supuesto la nota del examen de la estudiante reflejaba lo vacio que se
encontraba el mismo. Tuve la oportunidad de conversar unos dias despues con una de sus
comparfieras y me comento que el dia anterior al examen el padre de la estudiante habia
fallecido.
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Lamentablemente la estudiante no recurrid a la justificacién que por derecho le hubiera
asistido, no se la razén por la que no lo hizo en ese instante. Sin embargo al enterarme y
revisar la situacion, conversé con ella y decidi tomarle un nuevo examen, que si bien no le
fue excelente podria decir que no estuvo mal.

a) Emocion que
desencadena el
IC

¢Que desencadena el IC, por qué lo desencadena?
El fallecimiento de su padre

¢ Como me senti en ese momento?

Indiferente (no lo sabia)

¢ Qué me hizo sentir de esta manera?

Las instrucciones que habia dado para el examen

b) Aspectos que
interpela

Esta emocion que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
motivacionales, relacionales o situacionales?

Entiendo que son situacionales

¢El IC me cuestiona concepciones?

Si, debido a que debi en ese momento actuar de diferente forma
¢El IC me cuestiona emociones?

Si, porque debi preguntarle a la estudiante la razon en ese
momento, aunque hubiera distraido al resto de compafieros

¢El IC me cuestiona formas de actuar?

Si, a veces por aparentar una rectitud en él aula puede pasar
desapercibido estas situaciones

¢El' IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la
docencia?

Si, me cuestiond y con el aprendizaje actual, mi proceder es
diferente
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c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este 1C?

Al recordar como me sentia con el fallecimiento de un familiar
cercano

¢Con qué otras experiencias lo relaciono?

Con todas las cosas que les puede suceder a los estudiantes antes
de llegar al aula y a veces no las notamos

¢Con qué funcion de mi actividad docente se vincula?
Con la docencia
¢Con que posicion?.

De profesor a alumno

d) Concepciones
del problema

¢Cual es el origen del problema?
El fallecimiento del padre
¢De qué se trata esta situacion?

De lo mal que se sentia la estudiante y de no haberlo comunicado
oportunamente

¢ Como se explica esta situacion?

Tal vez por el comportamiento introvertido de la estudiante
¢COomo me posiciono yo ante esto?

Como un insensible

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

Yo creeria que no

e) Reconociemineto
del conflicto
latente.

¢ Esto que ha pasado, tiene relacion con algun conflicto o
problema latente en la institucion, hay otras causas u otros IC
relacionados, 0 es un acontecimiento aislado y puntual? Es un
acontecimiento aislado y puntual en la que la Institucion no tiene
control
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f) Estrategias

¢ Qué estrategias puse en juego?

Reinvindicarme tomandole un nuevo examen
¢Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?
Decidi tratar de resolverlo

¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo?

Si, hoy estoy mas atento en él aula con los comportamientos
¢Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
Si, actuar a tiempo es importante

¢Por qué fallo la solucion intentada?

Creo que no fallo, pero si demoré

g) Analisis de la
pertinencia de la
eleccion de
estrategias

¢ Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?
Si, porque di solucidn a parte del IC tomando un nuevo examen
¢ Que tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?

Haber preguntado la situacion de la estudiante en el momento del
examen

h) Analisis de
alternativas de
accion mas
ajustadas y de la
puesta en juego
de identidades en
accion.

Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
considerado otras alternativas de accion.

Definitivamente debi actuar de diferente manera

¢Podria haberlo hecho de otra manera?

Si, actuando oportunamente
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¢ Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras,
en relacion a como me identifico, como me podria sentir, como
actuaré y qué decisiones tomaria?

Estar mas atento a los detalles de comportamiento en el aula

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1: La estudiante cuyo padre fallecio

Concepciones
sobre el

incidente
critico

Debi6 estar sumamente mal al momento de rendir el examen, de echo creo
que ella fisicamente estaba ahi, pero espiritualmente no

Sentimientos
asociados al

incidente
critico

Dolor, tristeza, desesperacion

Estrategias
frente

al incidente

critico

Decidi6é no contar nada

Actor 2: La amiga de la estudiante que me contd la situacion de su padre

Concepciones
sobre el

incidente
critico

Debié sentirse preocupada con su amiga, de echo creo que al momento del
examen ni ella debio saberlo

Sentimientos

De preocupacién por la situacién de su amiga
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asociados al

incidente
critico

Estrategias
frente

al incidente

critico

Decidi6 contarmelo para palear en algo la situacion de su amiga

Actor 3:

Concepciones
sobre el

incidente
critico

Sentimientos
asociados al

incidente
critico

Estrategias
frente

al incidente

critico
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