UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE MERCADOTECNIA

PLAN DE TRABAJO DE GRADO

TEMA:

“PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA ZONA NATIVA RESTAURANTE-LONGE-
BAR DE LA PARROQUIA SEIS DE JULIO DE CUELLAJE PROVINCIA DE

IMBABURA”

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

AUTORAS:
Leydi Estefania Ayala Quinchiguango
Tania Rosa Haro Torres
DIRECTOR:

MSc. Brucil Almeida Juan Guillermo

Ibarra, 2024



CERTIFICACION
APROBACION DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de Director de Trabajo de Grado asignado por las autoridades pertinentes
considero que el trabajo presentado por la sefiorita AYALA QUINCHIGUANGO LEYDI
ESTEFANIA, para optar por el titulo de Licenciada en Mercadotecnia, cuyo tema es “PLAN
DE MARKETING DIGITAL PARA ZONA NATIVA RESTAURANTE LOUNGE-BAR
UBICADO EN LA PARROQUIA SEIS DE JULIO DE CUELLAJE, PROVINCIA DE
IMBABURA?; reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a presentacion

publica y evaluacién por parte del tribunal examinador que se dirige.

En la ciudad de Ibarra a los 24 dias del mes de abril del 2024.

Msc. Juan Guillermo Brucil Almeida
C.11001532371
DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento de Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del
presente trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el
Repositorio Digital Institucional, para la cual pongo a disposicién la siguiente

informacién.
DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 1003626627 -

APELLIDOS Y NOMBRES: | Ayala Quinchiguango Leydi Estefania

DIRECCION: Cotacachi, Seis de Julio de Cuellaje

EMAIL: leayalaq@utn.edu.ec

TELEFONO F1JO: 063017520 | TELF. MOVIL | 0990474615
DATOS DE LA OBRA

TITULO: “Plan de Marketing Digital para Zona Nativa
restaurante-Lounge-Bar de la parroquia Seis de Julio
de Cuellaje provincia de Imbabura

AUTOR (ES): Ayala Quinchiguango Leydi Estefania

Haro Torres Tania Rosa

FECHA: AAAAMMDD

24/04/2024

SOLO PARA TRABAJOS DE TITULACION

CARRERA/PROGRAMA:

B GRADO [ POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

Licenciada en Mercadotecnia

DIRECTOR:

Msc. Juan Guillermo Brucil Almeida




2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto d
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por
que es (son) ¢l (los) titular (es) de los derechos patrimoniales,
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldré (n) en defensa de la Univer

en caso de reclamacion por parte de terceros.

e la presente autorizacion es original y s€
lo tanto, la obra es original y

por lo que asume (n) la
sidad

Ibarra, a los 24 dias, del mes de abril del 2024




CERTIFICACION
APROBACION DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de Director de Trabajo de Grado asignado por las autoridades pertinentes
considero que el trabajo presentado por la sefiorita HARO TORRES TANIA ROSA, para
optar por el titulo de Licenciada en Mercadotecnia, cuyo tema es “PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA ZONA NATIVA RESTAURANTE LOUNGE-BAR UBICADO EN LA
PARROQUIA SEIS DE JULIO DE CUELLAJE, PROVINCIA DE IMBABURA?”; reline
los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a presentacion piblica y evaluacion

por parte del tribunal examinador que se dirige.

En la ciudad de Ibarra a los 24 dias del mes de abril del 2024.

Msc. Juan Guillermo Brucil Almeida

C.11001532371
DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

iy,

'y

N st

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento de Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago Ia entrega del
presente trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el
Repositorio Digital Institucional, para la cual pongo a disposicién la siguiente

informacion.

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: [ 1005173701

APELLIDOS Y NOMBRES: | Haro Torres Tania Rosa

DIRECCION: Cotacachi, Seis de Julio de Cuellaje

EMAIL: trharot@utn.edu.ec

L’I‘ELEFONO FLJO: 2679067 TELF. MOVIL | 0962265728

DATOS DE LA OBRA

TITULO: “Plan de Marketing Digital para Zona Nativa
restaurante-Lounge-Bar de la parroquia Seis de Julio
de Cuellaje provincia de Imbabura

AUTOR (ES): Haro Torres Tania Rosa
Ayala Quinchiguango Leydi Estefania

FECHA: AAAAMMDD 24/04/2024

SOLO PARA TRABAJOS DE TITULACION

CARRERA/PROGRAMA:

B GRADO O POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA:

Licenciatura en Mercadotecnia

DIRECTOR:

Msc. Juan Guillermo Brucil Almeida




2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original
. . se
la desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es OfiginZl
h

que es (son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) I

responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldré (n) en defensa de la Universidad

en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibatra, a los 24 dias, del mes de abril del 2024

Haro Torres Tania Rosa




Dedicatoria

La tesis la dedico con mucho amor y carifio. A ti Dios que me diste la oportunidad de

vivir y regalarme una hermosa familia.

Con un carifio especial, a mis padres y hermanos, quienes han sido mi sostén

incondicional en los momentos dificiles y de alegria que he atravesado.

A mis padres por su constante guia por el sendero del bien, ensefiandome que con

esfuerzo y dedicacion se puede alcanzar cualquier meta.

A mis hermanos, les reconozco como modelos a seguir, siempre presentes cuando los

he necesitado, brindandome sus consejos y motivandome a seguir adelante.

A mi cufiada y sobrinos, quienes han estado a mi lado con su incondicional apoyo y

amor.

A estas personas maravillosas y admirables, quienes han sido mi fuente de inspiracion

y apoyo diario en la consecucién de esta meta, les dedico este logro con todo mi corazén.



Agradecimiento

Agradezco a ti Dios, que me has dado la vida y la oportunidad de crecer
intelectualmente. Tu guia y proteccion han sido mi faro en momentos de dificultad.

A mis padres, mi gratitud hacia ustedes es infinita. Gracias por ser mis pilares, por
inculcarme valores y por siempre estar a mi lado. Su amor y sacrificio han sido mi mayor
inspiracion.

A mis queridos hermanos, quienes han compartido risas, lagrimas y suefios conmigo.
Su apoyo incondicional me ha dado fuerzas para seguir adelante. A mi cufiada, por ser una
amiga y confidente. A mi novio, por su amor, paciencia y comprension. Ambos han sido parte
fundamental en mi vida y en este proceso académico.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento al Ing. Guillermo Brucil y al Ing. Alvaro Pérez,
quienes han sido mis guias en esta tesis. Agradezco profundamente sus valiosos aportes de
conocimiento, su paciencia y su constante motivacién. También, deseo reconocer y agradecer
a los demaés docentes que han compartido su sabiduria conmigo. Sus ensefianzas han
enriquecido mi perspectiva y me han inspirado a superarme dia a dia.

Quiero dedicar unas palabras especiales a mis amigos y a mi compariera de tesis. Con
ellos comparti innumerables momentos de alegria y complicidad, convirtiéndose en mi
segunda familia. Su apoyo incondicional y su amistad han sido pilares fundamentales en este
viaje académico.

A la universidad Técnica del Norte que me ha brindado las herramientas necesarias
para crecer como profesional. Gracias por ser mi segundo hogar y por fomentar mi desarrollo
académico.

En conjunto, han sido mi red de apoyo y mi fuente de inspiracion. Esta tesis no seria

posible sin cada uno de ustedes. jMil gracias!



Dedicatoria

La vida esté llena de retos y dificultades, pero también de oportunidades y
recompensas. Con esfuerzo y dedicacién, podemos alcanzar nuestras metas y hacer realidad
nuestros suefios. Asi he logrado culminar este trabajo de titulacion, que representa una meta
mas en mi vida.

Este trabajo va dedicado con todo mi amor y respeto: a mis padres, mi hermana y mi
tio.

A mis padres, por su amor incondicional, su apoyo inquebrantable y su ejemplo de
lucha y perseverancia. Gracias por darme la vida, la educacién y los valores que me han
formado como persona, por estar siempre a mi lado, en las buenas y en las malas. Gracias por
creer en mi y en mis suefios, y por brindarme las oportunidades para alcanzarlos.

A mi hermana, por ser mi amiga, mi confidente y mi complice. Por estar siempre a mi
lado, por compartir conmigo sus alegrias y sus tristezas, y por animarme a seguir adelante.

A mi tio, por su carifio, su consejo y su apoyo. Muy agradecida por estar siempre
presente, por escucharme y ayudarme. Gracias por ser un ejemplo de trabajo, responsabilidad
y humildad.

Ustedes son mi familia y mi todo. Les dedico este trabajo con todo mi corazén, como
una forma de expresar mi profunda gratitud y mi eterno carifio.

iEste logro va para ustedes, que son mi orgullo y mi felicidad!



Agradecimiento

En este momento de culminacion, quiero expresar mi profundo agradecimiento,

A Dios, por ser mi refugio, mi consuelo y mi guia. Por darme la salud, la energia y la
confianza para seguir adelante. Por escuchar mis oraciones y bendecir mis esfuerzos.

A mis padres, quienes me dieron la vida y me inculcaron valores inquebrantables. A
mi hermana, compafiera de risas y complicidades, y a mi tio, quien siempre creyé en mi
potencial. Gracias por estar a mi lado en cada desafio. A mi novio, tu apoyo inquebrantable,
paciencia y amor han sido mi refugio en los momentos més intensos de esta travesia.

A la Universidad Técnica del Norte, la institucion que abrid sus puertas para que
creciera como persona y profesional. Agradezco a todos los docentes, comparieros y personal
administrativo que forman parte de esta gran familia, en especial al MSc. Guillermo Brucil,
no solo un maestro, sino un guia sus ensefianzas y consejos trascienden las aulas. Gracias por
inspirarme a superar mis limites y al MSc. Alvaro Pérez, su mentoria y conocimientos han
sido invaluables. Gracias por compartir tu experiencia y por ser un faro en mi camino.

Amigos y futuros colegas, a quienes compartieron risas, noches de estudio y
proyectos, nuestros lazos se fortaleceran en el mundo profesional, y estoy agradecida por ello.
A mi compafiera de Tesis y amiga, con quien comparti desvelos, alegrias y desafios. Juntas

creamos algo significativo. Gracias por ser mi apoyo constante.

"En el camino de la vida, encontré aliados que hicieron posible mi suefio. A todos ellos, mi

eterno agradecimiento.”



Resumen

El objetivo de este proyecto es elaborar un plan de marketing digital para el
restaurante Zona Nativa Lounge-Bar, situado en la parroquia Seis de Julio de Cuellaje, en el
canton Cotacachi. Con este plan se busca lograr un mayor posicionamiento en el ambito
digital, atraer nuevos clientes y aumentar la rentabilidad del negocio, mediante el uso de
diversas herramientas digitales.

En el primer capitulo se analiza la situacion actual del restaurante, tanto a nivel
interno como externo, utilizando herramientas como entrevistas, observacion directa, analisis
FODA, PESTEL, cadena de valor y las cinco fuerzas de Porter. Asi se podra determinar el
estado real del restaurante y sus oportunidades de mejora. Ademas, se revisara la
fundamentacion teorica basada en casos e investigaciones previas sobre planes de marketing
digital aplicados a empresas similares.

En el segundo capitulo se realiza el estudio de mercado, mediante una investigacion
de campo que recoge datos cuantitativos sobre las preferencias y habitos de consumo de los
clientes potenciales. Para ello se emplean herramientas como el disefio de la investigacion, la
encuesta y la tabulacion y anélisis de los datos obtenidos.

En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta del plan de marketing digital, que
incluye las estrategias, actividades y tacticas a implementar para alcanzar los objetivos
planteados. También se define el buyer persona del restaurante, es decir, el perfil del cliente
ideal al que se dirige el plan.

En el cuarto y ultimo capitulo se evalua la viabilidad y rentabilidad del proyecto,
mediante la elaboracion de los estados financieros del afio base y los estados financieros
proyectados, asi como los indices financieros que permiten medir el desempefio del plan.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto.



Abstract

The objective of this project is to develop a digital marketing plan for the Zona Nativa
Lounge-Bar restaurant, located in the Seis de Julio parish of Cuellaje, in the Cotacachi
canton. This plan seeks to achieve greater positioning in the digital field, attract new clients
and increase the profitability of the business, through the use of various digital tools.

The first chapter analyzes the current situation of the restaurant, both internally and
externally, using tools such as interviews, direct observation, SWOT analysis, PESTEL,
value chain and Porter's five forces. This way you can determine the real state of the
restaurant and its opportunities for improvement. In addition, the theoretical foundation will
be reviewed based on cases and previous research on digital marketing plans applied to
similar companies.

In the second chapter, the market study is carried out through field research that
collects quantitative data on the preferences and consumption habits of potential customers.
To do this, tools such as research design, survey and tabulation and analysis of the data
obtained are used.

The third chapter develops the proposal for the digital marketing plan, which includes
the strategies, activities, and tactics to implement to achieve the stated objectives. The buyer
persona of the restaurant is also defined, that is, the profile of the ideal customer to whom the
plan is directed.

In the fourth and final chapter, the feasibility and profitability of the project is
evaluated, through the preparation of the financial statements of the base year and the
projected financial statements, as well as the financial indices that allow measuring the
performance of the plan.

Finally, the conclusions and recommendations of the project are presented.
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UNIDAD I — Analisis Situacional
1.1 Antecedentes
La parroquia Seis de Julio de Cuellaje, es una parroquia rural del Ecuador,
perteneciente al canton Cotacachi de la provincia de Imbabura, se encuentra ubicada a 65km
del canton Cotacachi y a 72km del cantdn Otavalo, en la zona de Intag su clima es subtropical

y varia entre los 18 y 23 grados de temperatura, esta a 1850 msnm. (G.A.D. Cuellaje, 2023)

En la provincia de Imbabura, segun el INEC se registraron 35. 077 empresas de las
cuales 15. 539 son empresas que brindan distintos tipos de servicios en diferentes areas y
rubros. Esto representa cerca del 59% del su total. En el canton Cotacachi se obtuvieron 1.
215 empresas dedicadas al ambito de servicios de un total de 3. 058, aproximadamente el

40% de todas las empresas del lugar. (INEC, 2021)

En la Parroquia Rural 6 de Julio de Cuellaje existen negocios de 19 tipos distintos y
un total de 49 establecimientos. Es en la cabecera parroquial donde regularmente se abastecen
de productos de primera necesidad los habitantes de las comunidades. EI mayor nimero de
negocios son las tiendas de abarrotes 24%, le sigue la venta de comida preparada 10%,
viveros 8%. Porcentajes menores tienen el resto de los negocios. El 87% de los negocios se
encuentran en el centro parroquial, el restante 13% en las comunidades de San Joaquin, La
Loma, Magdalena, Playa Rica y El Rosario, donde existen tiendas de abarrotes. (Inventario
de negocios permanentes existentes en la zona de Intag, GAD Municipal de Cotacachi, 2019,

como se citd en (PDOT Cuellaje, 2019-2023)

Zona Nativa Restaurante-Lounge-Bar nace con la idea de ofrecer algo diferente de lo
que ya se ofrece en la parroquia, fue creado en el afio 2019 por la familia Quinapallo tras la
pandemia del covid-19 la misma que se encuentra ubicada frente al parque central de la

parroquia Seis de julio de Cuellaje. Ofrece entradas, snacks para compartir, platos a la carta,
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postres y cocteles, dependiendo el gusto de sus clientes, sus platos estrellas son: camarén con

arroz y papa nativa, mientras que los horarios de atencién van desde jueves hasta domingo.

En la actualidad muchos bares, algunos restaurantes y determinadas discotecas
agregan la palabra Lounge a sus logos y a sus cartas. Lounge es, en realidad, un concepto que
engloba musica, comodidad, frescura, novedad y otra serie de elementos. Tiene sus origenes
en el jazz o el sensual jazz y bossa nova. En este sentido, se asemeja al swing que da el valor
de la distincién desde los afios 50. Por ende, es un estilo de musica que se han tomado los
bares mas elegantes, mas comodos y placenteros. Este estilo se denomina “easy listenning”

(facil de escuchar) y definitivamente ha llegado para quedarse. (Guambo Caicedo, 2018)

En los origenes de esta comoda alternativa se encuentra el combinar un restaurante de
cuidada decoracidn con espacios de diversion a media luz, donde prolongar el encuentro
tomando unas copas, sin aglomeraciones, con ambientacion tenue y musica a un volumen que
permita la conversacion, estos lounge suelen ser un espacio independiente del restaurante,
pero en ocasiones ambos conceptos se retinen en la misma estancia. (Guambo Caicedo, 2018

como se citdé en Mufioz, 2012)

Segln Quinapallo (2023) afirma que:

Mision: Satisfacer y deleitar las necesidades de nuestros clientes con productos
Ilamativos y de calidad con un servicio unico.

Vision: Ser un lugar turistico para propios y extrafios, para asi ayudar a la comunidad

y generar mas fuentes de ingreso.

Zona Nativa es un negocio familiar dedicado a brindar experiencias culinarias
excepcionales, a pesar de ello ha enfrentado dificultades para expandirse y encontrar nuevos
clientes debido a su falta de conocimiento en el &mbito digital. Aunque actualmente cuentan

con cuentas en plataformas populares como Facebook, Instagram y TikTok, no han logrado
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aprovecharlas adecuadamente debido a la falta de experiencia en su gestion. Esta ausencia de
una presencia digital sélida ha limitado su capacidad para llegar a un pablico mas amplio y
promocionar su oferta gastrondmica Unica. A pesar de estos desafios, Zona Nativa
Restaurante Lounge-Bar sigue ofreciendo una deliciosa comida gourmet, un ambiente
acogedor y un servicio calido y amigable. Estan comprometidos en mejorar su estrategia
digital y utilizar estas plataformas de manera efectiva para conectarse con nuevos clientes y
expandir su alcance en el mundo digital, manteniendo siempre la calidad y autenticidad que

los distingue.

1.2 Definicion del problema
1.2.1 Interpretacion del diagrama causa — efecto

Las plataformas digitales se han convertido en herramientas imprescindibles para las
empresas en la actualidad, ya que les permiten conectarse con su publico objetivo y
promocionar sus productos y servicios de manera efectiva. La presencia en redes sociales no
solo ayuda a las empresas a aumentar su visibilidad en linea, sino que también les permite
interactuar con su audiencia de manera directa y personalizada, lo que ayuda a construir

relaciones mas cercanas y duraderas con los clientes.
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Figura 1. Matriz Ishikawa de Zona Nativa

Productos

Falta de actualizacién de los
productos de manera digital

Mala calidad de los contenidos
sobre los productos en las
plataformas digitales

No dispone de opciones para realizar
pedidos y pagos mediante
plataformas digitales

Ausencia de procesos claros para la
gestidén de plataformas digitales

Falta de integracién entre las
plataformas digitales y los sistemas
internos del restaurante

Procesos Personal

Falta de personal especializado

Falta de capacitacién en tendencias
y herramientas digitales

Personal que carece de conocimientos

Falta de seguimiento y control de o o
y habilidades en plataformas digitales

las actividades en las plataformas ..
digitales. Manejo inadecuado

de plataformas

Problemas de conectividad y
velocidad de Internet en el
restaurante

Falta de dispositivos y equipos
adecuados para el manejo de
plataformas digitales

Inseguridad en plataformas
digitales ante robos o
estafas

Entorno fisico

Elaborado por: Las autoras.

digitales en Zona
Deficiente servicio al Nativa

cliente en linea

Falta de politicas claras y directrices
para el uso de plataformas digitales

Inexistencia de protocolos para el
manejo de comentarios y
opiniones de los clientes en las
plataformas digitales

Falta de inversién en tecnologia
y recursos para la gestién de
plataformas digitales

Falta de estrategias de
marketing digital definidas

Procedimientos Politicas
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Mediante una entrevista realizada a Veronica Quinapallo una de las duefias de Zona

Nativa Restaurante Lounge-Bar se pudo identificar las siguientes causas y efectos:

A pesar de contar con maquinaria, infraestructura y registros de calidad y operacion
adecuados, Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar esta experimentando dificultades en su
entorno actual para mejorar su visibilidad en plataformas digitales, lo que ha obstaculizado su

expansion y la captaciéon de nuevos clientes.

Tras entrevistar a una de las propietarias, se han identificado las causas que han
afectado el desarrollo y la rentabilidad de Zona Nativa en el mercado. EI manejo inadecuado
de las plataformas digitales se ha identificado como el problema principal, con causas
relacionadas con el personal, los procesos, los productos, las politicas, los procedimientos y

el entorno fisico.

1.3 Objetivos del diagndstico
1.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio de diagnostico de los factores internos y externos que impactan en
Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar, utilizando herramientas de investigacion para obtener

una vision precisa de la situacion actual de la empresa.

1.3.2 Objetivos especificos
e Realizar un analisis situacional de Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar para
comprender sus antecedentes como negocio y evaluar su posicion en el mercado a
través de entrevistas.
e Utilizar la matriz FODA para identificar los factores internos y externos que afectan

al negocio.
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e Realizar un anélisis PESTEL mediante una investigacion para obtener informacion
sobre el entorno politico, econdmico, social y tecnoldgico que pueda impactar en el
negocio.

e Elaborar una fundamentacion tedrica solida respaldada por investigaciones previas
sobre la aplicacion de planes de marketing digital, con el objetivo de enriquecer y

respaldar nuestra propia investigacion en este tema.

1.4 Herramientas de analisis situacional estratégico

1.4.1. Analisis de la Cadena de Valor
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Figura 2. Cadena de valor de Zona Nativa

Infraestruciura De La Empresa
-El local cuenta con arnplios espacios que ncluyen una sala, corina, bar, bafios v una hennosa piscina que
corplerenta la experiencia de los clientes.

Gestion De Recursos Humanos
-La gererte prefiere trabajar con individuos en los que confia w7 oue sean nativos de la zona, para la fornmacion del personal se contrataron
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sisterna contable oue le perrnite mantener un registio

Aprovisionamiento
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La cadena de valor es un concepto empresarial que describe las actividades que realiza
una empresa para crear y ofrecer productos o servicios al mercado. Estas actividades se dividen
en primarias y de apoyo, y se utilizan para analizar el funcionamiento interno de la empresa 'y
mejorar su eficiencia y competitividad como se muestra a continuacion:
1.4.1.1. Actividades primarias
1.4.1.1.1. Logistica de entrada

La provision de materias primas e insumos se inicia con una planificacion semanal en
colaboracion con proveedores en la ciudad de Quito, los cuales son seleccionado en base a los
estandares de calidad y precio establecidos. Toda la materia prima es manejada en una cadena
de frio para preservar su calidad. Una vez que los productos llegan congelados desde los
proveedores se mantiene la cadena de frio hasta su arribo al restaurante, los mismo que son
transportados en un cooler con hielo. A continuacion, se procede a su preparacion, lavado,
alifiado, proporcion y etiquetado, siguiendo los procedimientos necesarios para garantizar la
frescura y calidad de las carnes. En cuanto a los demas insumos, estos son entregados
directamente al restaurante por los proveedores correspondientes.
1.4.1.1.2. Operaciones

Con el objetivo de asegurar la calidad de sus platos, en Zona Nativa se manejan
cantidades proporcionadas de materia prima, que son almacenadas adecuadamente en cadena
de frio y rotadas segun el sistema FIFO (First In - First Out, Primero en entrar- primero en
salir). De esta forma, se garantiza que los ingredientes utilizados en la preparacion de los platos

se encuentren en optimas condiciones.

Ademas, todo el personal de Zona Nativa esta debidamente capacitado en el proceso de
preparacion de los platos y posee un amplio conocimiento de los ingredientes utilizados. De
esta manera, se pueden ofrecer diversas opciones a los clientes y aplicar promociones de forma

efectiva.
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Durante todo el proceso de preparacion de los platos, se mantiene un estricto control de
aseo en todas las areas de la empresa. De esta forma, se garantiza la higiene y seguridad de los
clientes y del personal, y se cumple con las regulaciones sanitarias correspondientes.
1.4.1.1.3. Logistica de salida

Zona Nativa para asegurarse de que sus platos cumplan con los estandares de calidad,
realiza una prueba de producto antes de presentarlos al cliente. Durante esta degustacion,
participan miembros del personal, la familia y potenciales clientes, quienes nos brindan sus
opiniones sobre la cantidad, sabor y costo del plato. Esto permite asegurarse de que cada plato

se prepare sin errores y cumpla con las expectativas de los clientes.

Una vez que se completa el proceso de preparacion, el respectivo personal se encarga
de entregar directamente el pedido al consumidor, asegurandose de que los productos sean

distribuidos de forma adecuada.

1.4.1.1.4. Marketing y ventas

La propietaria y el personal son quienes se encarga de la gestion del area de marketing,
la cual incluye la administracion de las redes sociales de la empresa como Facebook, Instagram
y TikTok. Sin embargo, debido a la falta de conocimiento en la creacién de contenido y la
inseguridad del pais, las publicaciones se han limitado solo a fotos de los platos elaborados,
cdcteles y promociones con sus respectivos precios y datos personales minimos.

La publicidad es solo manejada con pocas publicaciones en las redes sociales y de boca
en boca por sus clientes.
1.4.1.1.5. Servicios

Zona Nativa se preocupa por brindar una atencion al cliente de calidad y personalizada.
Es por eso por lo que, en la actualidad, el servicio al cliente se ofrece de forma personal para
atender las dudas y sugerencias luego de servir el producto, se realiza el respectivo seguimiento

al cliente para dudas o sugerencias que permitan mejorar continuamente los servicios y
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garantizar la satisfaccion de los clientes. A pesar de esto, el restaurante reconoce que las redes
sociales se han convertido en un canal importante de comunicacién con los clientes y que la
atencion al cliente tecnolégico es cada vez mas demandada pero aln no cuentan con este

servicio en linea.

Zona Nativa esta consciente de que los clientes esperan respuestas rapidas y eficientes a

través de las redes sociales, por lo que quiere actualizarse en plataformas digitales.

1.4.1.2. Actividades de soporte
1.4.1.2.1. Infraestructura de la empresa
Las instalaciones del restaurante se encuentran ubicadas en la parroquia Seis de Julio de

Cuellaje frente al parque central con una ventaja ya que se sitla en la propiedad de la gerente.

El local cuenta con amplios espacios que incluyen una sala, cocina, bar, bafios y una
hermosa piscina que complementa la experiencia de los clientes. Es importante destacar que,
como se trata de una empresa familiar, el financiamiento se logré gracias a la colaboracion de

todos los miembros, quienes aportaron un capital para la creacion del restaurante.

1.4.1.2.2. Gestion de recursos humanos
Zona Nativa es un negocio familiar que carece de una estructura organizativa definida,
lo que lleva a que una sola persona se encargue de todas las tareas dentro del restaurante,

aunque también hay varios encargados.

Para el proceso de reclutamiento de personal, la gerente prefiere trabajar con individuos
en los que confia y que sean nativos de la zona, con una pasion por la cocina y el servicio al
cliente. Busca personas jovenes que estén buscando una experiencia laboral Unica y diferente a

las oportunidades tradicionales de empleo en la region.

Para la formacion del personal, se contrataron especialistas en cocina provenientes de la

ciudad de Quito, quienes les ensefiaron diversas habilidades esenciales, como el corte y
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organizacion en la cocina, técnicas de limpieza, medidas de seguridad en la manipulacion de
alimentos, y el tiempo de preparacion de cada plato. Ademas, se brindd capacitacion especifica
para el personal de atencidn al cliente en cuanto a la preparacion de la mesa, el momento
adecuado para la limpieza, la correcta disposicion de cubiertos y vasos, asi como la forma

adecuada de sujetar los platos.

El sistema de remuneracién en Zona Nativa es diario debido a que los trabajadores son
contratados Unicamente cuando hay una gran afluencia de clientes o un evento en el lugar,
Ademas, para proteger la confidencialidad de las recetas exclusivas del lugar, los trabajadores

han aceptado una politica de no divulgacion.

1.4.1.2.3. Desarrollo de tecnologia

El restaurante utiliza tecnologia para mejorar su gestion, como por ejemplo un sistema
de sonido que ambienta el lugar y atrae a los clientes, y un sistema contable que le permite
mantener un registro preciso y detallado de todas las transacciones financieras de la empresa
no cuenta con ningun otro desarrollo de tecnologia para mejorar los procesos en cocina como
en atencion al cliente.
1.4.1.2.4. Compras

Para obtener los ingredientes frescos y de calidad necesarios para sus menus, Zona
Nativa colabora con varios proveedores de renombre, tales como Condimesa, Pronaca y Coral.
Estas empresas destacan por sus productos de alta calidad, descuentos, amplia y variedad de
precios, Zona Nativa realiza las compras en la cuidad de Quito ya que estas empresas no se
encuentran en la localidad donde se encuentra ubicado el restaurante.

Asimismo, la empresa se asocia con Maramar, quien le suministra camarones y
pescados, y estos productos son adquiridos por los padres en la ciudad de Manabi, quienes

viajan alli semanalmente. Ademaés, Zona Nativa colabora con Plastiventas para adquirir
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utensilios de cocina, como cubiertos, cuchillos y otros elementos similares, y también con

proveedores locales.

1.4.2 Analisis de las 5 fuerzas de Porter
1.4.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de nuevos entrantes en un sector depende de la altura de las barreras de
entrada ya existentes y de la reaccion que los nuevos competidores pueden esperar de los
actores establecidos. Si las barreras de entrada son bajas y los recién llegados esperan pocas
represalias de parte de los actores establecidos, la amenaza de nuevos entrantes es alta y la
rentabilidad del sector es moderada.(Porter, 2008)

Zona Nativa Restaurante-Lounge-Bar goza de una ubicacidn privilegiada frente al
parque central de la parroquia, lo que le otorga una gran ventaja competitiva en términos de
visibilidad. Ademas, su oferta de valor Unica y su ambiente distintivo lo diferencian de otros

restaurantes, lo que dificulta la entrada de nuevos competidores en el mercado. Asi mismo,

Zona Nativa es el unico restaurante de la parroquia que ofrece platos a la carta, lo que le

brinda una ventaja adicional y le permite destacarse en el mercado.

Sin embargo, es importante sefialar que existen competidores indirectos que ofrecen
comida similar, pero no se enfocan en platos a la carta. Algunos de los principales restaurantes
que se encuentran frente al parque son: Asadero La Brasa, que ofrece deliciosos pollos al
carbon, y Mi Restaurante, que cuenta con una variada seleccién de platos, también existe un
restaurante Ilamado la Morena el cual se encuentra ubicado en otra parroquia que ofrece platos

similares.

Para el restaurante unas de las principales barreras de entrada son las vias de acceso y

los cambios climaticos lo que dificulta la movilidad y adquisicion de la materia prima.
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En resumen, las barreras de entrada para nuevos competidores son media ya que Zona
Nativa cuenta con alguien con experiencia en la industria alimentaria y un capital suficiente.
Ademas, el éxito del restaurante depende de muchos factores, como la calidad de la comida y
el servicio, la ubicacién, la marca y la capacidad de diferenciarse de otros restaurantes

cercanos.

1.4.2.2. Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores son capaces de extraer rentabilidad de una industria que es incapaz de
transferir los costos a sus propios precios. Las empresas dependen de una amplia gama de

distintos grupos de proveedores para adquirir insumos.(Porter, 2008)

Zona Nativa trabaja con proveedores locales y de diferentes ciudades, lo que le permite
tener un mayor control sobre la calidad y los costos de los insumos que utiliza. Entre sus
principales proveedores se encuentran empresas reconocidas a nivel nacional como Pronaca,
Condimesa, El Coral y Maramar, lo que brinda al restaurante confianza y seguridad al adquirir
estos productos. Ademas, estos proveedores ofrecen una gran variedad de productos y precios,
lo que permite a Zona Nativa tener una amplia gama de opciones para elegir los insumos que

mejor se adapten a sus necesidades y las de sus clientes.

1.4.2.3. Poder de negociacion con los clientes

Segun Porter E, (2008) sostiene que: “Los clientes poderosos —el lado inverso de los
proveedores poderosos— son capaces de capturar méas valor si obligan a que los precios bajen,
exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los costos) "

Segun lo que se obtuvo en la entrevista con Verdnica Quinapallo, la duefia de Zona
Nativa, el poder de negociacion de los clientes del restaurante se puede considerar medio. Esto
se debe a que el mend ofrece una variedad de opciones gastronomicas que no se encuentran en

otros restaurantes cercanos en la zona. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los
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clientes cuentan con una amplia gama de opciones de comida y bebida, no solo en el cantén
Cotacachi, sino también en otros cantones cercanos de la provincia.

Zona Nativa considera a sus clientes como la base fundamental de su funcionamiento y
siempre se esfuerzan por estar atentos a sus necesidades y deseos. Sin embargo, actualmente no
cuentan con un sistema de CRM que les permita acceder a los datos de contacto y la actividad
de sus clientes.

Aungue los precios del restaurante son elevados, los clientes suelen adquirir los platos
una vez que han experimentado la calidad y los beneficios de estos.
1.4.2.4. Amenaza de entrada de productos sustitutos

Un substituto cumple la misma funcién —o una similar— que el producto de un sector
mediante formas distintas. Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del sector
sufre debido a que los productos o servicios substitutos limitan el potencial de rentabilidad de
una empresa al colocar un techo a los precios. (Porter E, 2008)

El restaurante La Morena, situado en una parroquia cercana, ofrece productos
gastrondmicos similares y variados a los que se encuentran en Zona Nativa, lo que representa
una importante amenaza para el ultimo establecimiento. Ademas, en el sector donde se ubica
Zona Nativa existen varios locales de comida que ofrecen almuerzos, comida rapida, que
compiten en el mismo mercado y pueden afectar su rentabilidad.

Sin embargo, Zona Nativa siempre busca ofrecer un servicio innovador y diferenciado
de la competencia. Para ello, ha implementado un ambiente agradable con iluminacion
adecuada, musica ambiental y una vista panoramica del entorno de la parroquia. Ademas, ha
incluido juegos de mesa en su local para ofrecer un espacio de entretenimiento a sus clientes.
En cuanto a su mend, es innovador y diferente, lo que le permite destacarse en el mercado y
atraer a un publico interesado en probar nuevas opciones gastrondmicas.

1.4.2.5 Rivalidad entre competidores
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Segun Porter E, (2008) afirma que: “La rivalidad entre los competidores existentes
adopta muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos
productos, camparias publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad
limita la rentabilidad del sector .

El restaurante Zona Nativa ha logrado destacarse de sus competidores gracias a su
ubicacion estratégica frente al parque central de la parroquia, lo que le brinda una ventaja
competitiva importante debido a la gran afluencia de personas que transitan por la zona. A
diferencia de otros establecimientos de comida en la localidad, Zona Nativa ofrece una amplia
variedad de platos a la carta y opciones gastrondmicas Unicas, lo que permite a los clientes
elegir de acuerdo con sus gustos y preferencias.

Es importante destacar que la rivalidad entre los competidores es baja, ya que Zona
Nativa ofrece un servicio diferenciado y Unico en la zona, lo que le permite atraer a un publico
amplio y diverso. Ademas, el restaurante se destaca por su atencion al cliente, su ambiente
agradable y acogedor, y su compromiso con la calidad de sus productos y servicios.

En resumen, Zona Nativa se ha posicionado como una excelente opcidn para quienes
buscan disfrutar de una experiencia gastronémica unica en un ambiente agradable y con una
atencion personalizada. Su ubicacion estratégica y su amplia oferta de platos a la carta son
algunas de las caracteristicas que lo diferencian de sus competidores y lo convierten en una
opcion atractiva para los clientes.

1.4.3. Analisis PESTEL
1.4.3.1. Anélisis Politico

Segun Santaeulalia, (2023) afirma que: La batalla de Guillermo Lasso con el Congreso
fue la ténica que marco el mandato hasta alcanzar su punto final en el juicio politico contra el

mandatario por supuesta corrupcion, en el que podria haber sido destituido.
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El proximo presidente tampoco lo tendra facil con una Asamblea en el que ninguna de
los cuatros fuerzas con representacion tiene mayoria y donde, mas que sacar adelante los
proyectos que necesita el pais, el dia a dia se va en un enfrentamiento inane contra el Gobierno
y las propias bancadas. Como en otros paises de la region, el descrédito de las instituciones es
enorme. Un 95% de los ecuatorianos tienen una imagen negativa de la Asamblea y un 87% la
tiene del poder judicial, segun una encuesta de mayo de Click Reseach. Lasso también se ira

con una popularidad por los suelos.(Santaeulalia Inés; Mella Carolina, 2023)

En un pais muy acostumbrado a la protesta, sorprendié a todo el mundo que el dia
después de que el presidente decretara la muerte cruzada y mandara a los parlamentarios a su
casa, nadie saliera a la calle en un acto de rebeldia contra el golpe en la mesa del mandatario.
Parecia como si a nadie le importara demasiado, ni por los que se iban, ni por los que vendran.
Esa desconexion entre la sociedad y la politica se siente también a dias de unas elecciones
cruciales para el pais. A pesar de que tanto Noboa como Gonzélez encarnan dos visiones
opuestas, cerca del 40% de los electores reconocen que aun no tienen decidido por quién votar.
En Ecuador el voto es obligatorio, asi que en los que aun no saben qué papeleta escoger esta el

futuro presidente del pais.(Santaeulalia Inés; Mella Carolina, 2023)

Segun Rodriguez, (2023) afirma que: Ecuador ha experimentado un fuerte aumento de
la violencia y de la presencia del crimen organizado, que han llevado la tasa de homicidios a

niveles sin precedentes.

Problemas estructurales de larga data que no han sido resueltos, incluyendo el limitado
acceso a derechos econdmicos y sociales, han causado protestas y han llevado a un creciente

namero de migrantes y solicitantes de asilo a emigrar hacia el norte.(Rodriguez Rafael, 2023)

Durante la segunda vuelta de las elecciones presidenciales celebrada el 15 de octubre,

los ecuatorianos eligieron al empresario y exasambleista Daniel Noboa, de Accion


https://elpais.com/internacional/2023-05-17/el-presidente-de-ecuador-guillermo-lasso-disuelve-el-parlamento-ante-su-posible-destitucion.html
https://elpais.com/internacional/2023-05-17/el-presidente-de-ecuador-guillermo-lasso-disuelve-el-parlamento-ante-su-posible-destitucion.html
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Democratica Nacional, como proximo presidente. Las elecciones estuvieron marcadas por la
violencia, incluyendo el asesinato del periodista y exasambleista Fernando Villavicencio, quien

aspiraba a la presidencia.(Rodriguez Rafael, 2023)

En las causas de la inestabilidad politica inciden diversos factores tales como la
corrupcién, la desigualdad econdmica y social, lo que nos ha traido graves consecuencias como
son la inseguridad, el aumento de la violencia, la migracion forzada, la disminucion de la
inversion extranjera y la falta de crecimiento en areas como la salud, la educacion, la
infraestructura vial y obra publica. A su favor, el gobierno ha esgrimido como argumentos la
atencion de vacunas a la pasada crisis COVID 19, asi como positivos resultados

macroecondémicos como la reduccion del déficit fiscal.(Baeza, 2023)

«Ecuador es un exportador de materias primas y se sabe la desaceleracion que ya se esta
produciendo. La inestabilidad politica tiene un impacto directo en el crecimiento. Esto hace
que los inversores estén mas cautelosos respecto a la toma de posesion», dijo William
Maloney, economista jefe para América Latina y el Caribe del Banco Mundial. (Diario La

Hora, 2023)

Otro factor preocupante para las empresas es la reduccion de acceso al crédito durante
2023. Esto ahonda en el problema de la inversion y el empleo porque, segin Oswaldo
Landazuri, empresario y analista econémico, las empresas tendran que actuar con prudencia,
ajustarse el cinturdén y analizar muy bien en qué se gasta cada dolar. Las politicas restrictivas
de tasas de interés y el cada vez menor crecimiento de los depositos impactan directamente en

el financiamiento corporativo y empresarial.(Diario La Hora, 2023)

El fantasma de la crisis financiera en todo el mundo causa temores de una eventual
crisis financiera tras el colapso de Silicon Valley Bank y otros bancos en Estados Unidos y

Europa. La Asociacion de Bancos Privados de Ecuador (Asobanca) asegura que la banca


https://www.lahora.com.ec/pais/sector-exportador-amenaza-crisis-costos-economia/
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/09/1.2-Documento-de-programacion-vf1.pdf
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/09/1.2-Documento-de-programacion-vf1.pdf
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privada ecuatoriana tiene la solidez y liquidez adecuadas. Pero los efectos podrian venir por el
lado de una desaceleracion del crédito, que tuvo un buen desempefio en 2021 y parte de 2022.
Los analistas coinciden en que es probable que en 2023 la Reserva Federal de Estados Unidos
(FED) siga aumentando las tasas de interés en Estados Unidos. Como resultado de esa alza,
podrian aumentar los costos que deben pagar los bancos privados en Ecuador para conseguir

recursos en el exterior para colocar crédito. (Primicias, 2023)

Desde este febrero de 2022, la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (Arcsa) implementa la nueva Tarjeta de Calificacion Sanitaria para establecimientos
de alimentacidn colectiva o alimentos preparados, con validez de un afio a partir de la

obtencion de esta. (Agencia Nacional de Regulacion, 2022b)

Esta iniciativa requiere que los restaurantes y cafeterias publiquen la calificacion
obtenida durante la inspeccion sanitaria en la fachada del establecimiento, en un lugar que sea
de facil visibilidad, como indicador de seguridad y responsabilidad hacia sus clientes y
visitantes. (Agencia Nacional de Regulacion, 2022b)

Segun La Agencia Nacional de Regulacion, (2022) afirma que: “La Tarjeta de
Calificacion Sanitaria cuenta con tres rangos”

e A.- Maxima calificacién: Rango de cumplimiento 90-100 puntos.
e B.- Calificacion media: Rango de cumplimiento 80-89,9 puntos.
e C.- Calificacion en proceso: Implica que la evaluacién arrojé un puntaje menor o igual

a 59,9 puntos.

Ecuador, como pais en vias de desarrollo, ha estado buscando activamente expandir sus
relaciones comerciales y mejorar su competitividad en el mercado global. En este contexto, el
gobierno ecuatoriano ha trabajado en la negociacién de acuerdos comerciales con diferentes

paises.
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Luego de 4 rondas de negociacion y decenas de reuniones técnicas, los equipos de
China y Ecuador cerraron exitosamente, a nivel técnico, el proceso de negociacion. El Tratado
de Libre Comercio Ecuador-China se negocié de forma eficiente a lo largo de 10 meses,
siguiendo la hoja de ruta planteada por el presidente Guillermo Lasso en la visita oficial a

Beijing en febrero 2022. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

Este instrumento comercial mejorara sustancialmente el acceso de la oferta exportable
ecuatoriana a un mercado de méas de 1.400 millones de consumidores, potenciando asi el
aumento de exportaciones, la generacién de empleo, el crecimiento y la atraccion de
inversiones. Actualmente, el comercio conjunto entre Ecuador y China supera los USD 10.000
millones, que se fortalece y crece de manera continua. Hasta el primer semestre del 2022, la
Republica Popular China se convirti6 en el principal socio comercial no petrolero del Ecuador.
La profundizacion y ampliacion del comercio, gracias al acuerdo comercial, traera multiples
beneficios para ambos paises.(Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y

Pesca, 2023)

El pasado 19 de diciembre del 2022, Costa Rica y Ecuador concluyeron con éxito las
negociaciones para un acuerdo de libre comercio, proceso que comenzo en agosto pasado y que
requirié de cuatro rondas de conversaciones. Ademas, Costa Rica y Ecuador firmaron el
miércoles 1 de marzo de 2023 un Acuerdo de Asociacién Comercial que abarca mas del 90 %
de los productos y que ambos paises consideran como un hito histérico para la relacién

bilateral. (EI Mercurio, 2023)

Segun El Mercurio, (2023) afirma que: “El Acuerdo de Asociacién Comercial entre
Costa Rica y Ecuador incorpora también disposiciones relacionadas con equidad de género,

buenas préacticas regulatorias y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas”.
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La situacion politica y econdmica actual en Ecuador afecta a los restaurantes debido a
la falta de inversion y crecimiento econdmico. Aunque se implementd una nueva Tarjeta de
Calificacion Sanitaria para mejorar la seguridad y la responsabilidad hacia los clientes y

visitantes, los desafios persisten.

Los nuevos acuerdos comerciales representan una oportunidad al ser beneficioso para la
industria de los restaurantes en Ecuador, ya que permite la exportacion e importacion de
productos alimenticios, la expansion de mercados y la promocidn del turismo. Sin embargo, es
importante que los duefios de restaurantes estén al tanto de las regulaciones y oportunidades

comerciales que puedan surgir a raiz de este acuerdo.

1.4.3.2. Analisis Econémico

La economia de Ecuador también atraviesa momentos criticos. EI proximo gobernante
tendra que enfrentar un déficit fiscal que al cierre de este afio llegaré a los 5.000 millones de
dolares, que significan casi un 4% del PIB. “Esto se traducira en que el Gobierno saliente deje
a su sucesor una gran cantidad de atrasos en los pagos, y que el entrante use al Banco Central
como prestamista”, dice José Hidalgo, director de Cordes. Aunque esta prohibido por ley, es
una posibilidad a la que los dos candidatos a la presidencia se han referido como opcion para

financiar el agujero fiscal.(Santaeulalia Inés; Mella Carolina, 2023)

El Banco Central proyecta que en el 2024 la economia ecuatoriana solo crecera un
0,8%. “Todos estos desequilibrios ahuyentan la inversion extranjera directa que en el primer
semestre de este afio representa el 0,1% del PIB, una cifra muy baja, incluso para los estandares
ya bajos que manejaba Ecuador”, afiade Hidalgo. El panorama también es malo para la
inversion privada doméstica por la incertidumbre politica y la inseguridad.(Santaeulalia Inés;

Mella Carolina, 2023)


https://elpais.com/america/2023-08-20/elecciones-en-ecuador-2023-entre-la-normalidad-y-el-escenario-de-guerra.html
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Las opciones del préximo Gobierno en lo fiscal son reducidas. El actual Gobierno cerrd
un tratado con el Fondo Monetario Internacional por 6.500 millones de délares de 2020 a 2022.
Desde entonces no ha habido nuevos acercamientos con el FMI y para un gobierno que durara
apenas 16 meses serd dificil obtener nuevos créditos. Las medidas que proponen varios
expertos tienen que ver con tocar el subsidio del combustible, en el que el pais invierte 3.500
millones de ddlares, casi el mismo valor que se destina a salud y educacion, como también
subir el IVA. Cualquiera de esta opcion es demasiado impopular para un nuevo gobierno tan

corto de tiempo.(Santaeulalia Inés; Mella Carolina, 2023)

Segun Associated Press, (2023) afirma que: El presidente ecuatoriano Daniel Noboa
asegurd que el pais esta en su peor momento econémico y que las soluciones no seran féaciles,
como antesala al anuncio de una ley urgente que enviara a la Asamblea Nacional con la

intencion de estimular la generacion de empleo.

El ministro de Economia, Juan Carlos Vega, en la misma cadena, sefialé6 como grave la
situacion “en que recibimos el pais” y preciso que el saldo de la caja fiscal es de apenas 184
millones de ddlares. Ademas, hay atrasos por 2.872 millones de ddlares con organismos

publicos y privados y otras obligaciones pendientes.(Associated Press, 2023)

Segun Associated Press, (2023) afirma que: Ello implica, dijo, que para fin de afio el
déficit fiscal proyectado "superara los 5.000 millones de délares, alrededor del 5 % del
producto interno” en un pais del que afirmé registra escaso crecimiento, “un pais

extremadamente empobrecido”.

Acerca de la posibilidad de gestionar la situacion con deuda externa, comentd que la
calificacion del riesgo pais se acerca a los 2.000 puntos y eso excluye el “acceso a los

mercados normales de deuda" y "complica adicionalmente la atraccion de inversiones”

(Associated Press, 2023)


https://www.vozdeamerica.com/author/associated-press/v_kyr
https://www.vozdeamerica.com/author/associated-press/v_kyr
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El Gltimo informe de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal)
de diciembre de 2023 pronostica un crecimiento del 1,9 % de la economia de Ecuador en este
afio, que se expresa segun el nivel de aumento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.(EL

UNIVERSO, 2023)

La prevision del organismo es de un aumento del 2 % del PIB para 2024. Estos
pronosticos se dan en el marco del cambio de régimen. El actual presidente de la Republica
Daniel Noboa asumié el poder el 23 de noviembre de 2023. Gobernara hasta el 24 de mayo de
2025, es decir, por un periodo de afio y medio con posibilidad de ser reelecto.(EL UNIVERSO,

2023)

La economia ecuatoriana ha enfrentado una serie de desafios en los ultimos afios,
incluyendo la caida de los precios del petréleo y la pandemia de COVID-19, que han llevado a
una contraccion econdémica. En este contexto, se ha discutido la posibilidad de aumentar el
impuesto al valor agregado 1VA, como una medida para incrementar los ingresos del gobierno.
Sin embargo, subir el IVA en una economia en contraccién como la del Ecuador es
contraproducente y puede tener efectos negativos en el corto y largo plazo. Para entender por
qué el aumento del IVA puede ser contraproducente, primero debemos considerar su impacto
en el consumo. En una economia en contraccion, los consumidores ya estan experimentando
una disminucion en su poder adquisitivo debido a la pérdida de empleos y la disminucién de
los salarios. Si se aumenta el VA, los precios de los bienes y servicios aumentaran, lo que a su
vez reducira el consumo. Cuando los consumidores gastan menos, las empresas experimentan
una disminucion en sus ventas, lo que puede llevar a la reduccion de la produccién y la pérdida
de empleos adicionales, lo cual crea un ciclo negativo en el que la contraccién econémica se

profundiza aln mas.(Garcia Falconi, 2024)
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Subir el VA también puede tener un impacto negativo en la inflacion. Cuando los
precios de los bienes y servicios aumentan debido al impuesto adicional, la inflacion tiende a
aumentar, lo que reduce el poder adquisitivo de los consumidores. Esto crea un ambiente
econdémico aun mas desafiante, ya que los ecuatorianos ven como sus ingresos se erosionan aun
mas debido a los precios en constante aumento. En una economia en contraccion, es esencial
evitar medidas que aumenten la inflacién, ya que esto puede agravar ain mas la recesion
econdmica. Otro aspecto importante para considerar es el impacto en las pequefias y medianas

empresas (PYMESs).(Garcia Falconi, 2024)

A 1.968 puntos se redujo el riesgo pais luego de que el presidente Daniel Noboa enviara
una nueva reforma tributaria para incrementar tres puntos del Impuesto al Valor Agregado
(IVA). El riesgo pais es un indicador que mide las probabilidades de un pais de caer en
cesacion de pagos de su deuda externa. Mientras mas alto es el riesgo pais, mayor riesgo de no

pago es percibido por los inversionistas.(PRIMICIAS, 2024)

El Gobierno justifico el aumento del IVA a una tarifa de 15% para financiar la
declaratoria de "conflicto armado interno™, decretado para combatir a grupos narcodelictivos
catalogados como terroristas por el Gobierno. Pero el dinero también hace falta para cubrir el
enorme hueco fiscal que hered6 el Gobierno y que ha provocado millonarios atrasos con los
proveedores del Estado, los municipios y la seguridad social. El escenario fiscal genera
nerviosismo entre inversionistas internacionales que perciben mas riesgoso a Ecuador y
advierten que podria caer en un default o cesacién de pagos de la deuda externa si no corrige
los problemas econdmicos estructurales. Lo anterior habia hecho que el riesgo pais trepe hasta
los 2.141 puntos el 13 de diciembre de 2023, pero desde entonces a venido

cayendo.(PRIMICIAS, 2024)
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Lo que tenemos en el mundo es una recesion oficialmente anunciada por el FMI. Se
prevé una desaceleracion al 2,7% cuando en 2022 era 3,2%, es decir, hay una caida de la
produccion global. Esto implica, la pérdida del dinamismo de las tres economias mas grandes

del mundo: Estados Unidos, Europa y China. (Sempértegui, 2023)

Esto como producto de dos factores. Primero, la guerra y segundo, el incremento de la
inflacion a nivel global. En este contexto, se espera que América Latina crezca 1% en
promedio en 2023, mientras en 2022 tuvimos un crecimiento del 3,7%. Asi, hay una caida

significativa.(Sempértegui, 2023)

Ademas, la guerra de Rusia y Ucrania sigue vigente generando sus impactos. Si se
resuelve a términos de este afio, la recuperacion va a tener periodos de mediano y largo
plazo. Esto debido a que los efectos profundizan el problema inflacionario a través del
incremento de los precios de los commaodities agricolas, es decir, del sistema

alimentario.(Sempértegui, 2023)

Rusia y Ucrania son potencias agricolas del mundo, pero, ademas, son potencias de
abastecimiento de insumos como los fertilizantes. Eso, en una economia dolarizada como la
ecuatoriana, es una inyeccion directa a la elevacion de costos y precios de los productos, lo que
alimenta la inflacion. Con ese panorama, los productores agropecuarios van a dejar de utilizar
insumos para producir por abaratar costos. Sin embargo, su productividad se vera afectada, por

tanto, sus ingresos también. (Sempértegui, 2023)

El comportamiento de los precios reflejo los efectos de la guerra entre Rusia y Ucrania
que provocd un aumento de los precios internacionales de la energia, los fertilizantes y los
alimentos. Asi como también, la persistencia de los problemas en la cadena logistica a nivel
global por rebrotes del COVID. En 2022, la inflacién anual promedio fue de 3,5% y la de fin

de periodo (acumulada) de 3,7%. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)
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Respecto a la inflacion, la divisién de mayor incidencia fue alimentos y bebidas no
alcohdlicas, seguida de transporte, y bienes y servicios diversos. Entre los productos que
forman parte del top 10 en la incidencia de la inflacion anual estan: gasolina de alto octanaje,
alimentos (el pan, la leche, el almuerzo popular), servicios domésticos, entre otros. (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2023)

En general, los organismos multilaterales creen que el Ecuador enfrentard una
desaceleracion econdémica durante el 2022. Este hecho esta relacionado con los menores
niveles de inversién y gasto pablico del gobierno. Asimismo, las bajas tasas de empleo
adecuado y el aumento del empleo informal influyen de manera negativa en el crecimiento
nacional. Otro de los motivos es la disminucion de los salarios reales, es decir la reduccion de
la capacidad adquisitiva de las remuneraciones por efecto de la inflacion. (Revista Gestion,

2023)

Como podemos ver en la Figura 3, las proyecciones del crecimiento del Producto
Interno Bruto (P1B) de Ecuador realizadas por los diversos organismos muestran un

decrecimiento para el afio 2023.


https://www.revistagestion.ec/analisis-economia-y-finanzas/la-falta-de-acceso-la-educacion-castiga-quienes-buscan-un-empleo
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Figura 3. Proyecciones de crecimiento del PIB de Ecuador

Proyecciones de crecimiento de Ecuador

8202282023
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CEPAL FMI Banco Mundial Banco Central

Fuente: (Revista Gestion, 2023)

El aumento de la inflacion afecta negativamente el panorama econémico del pais,
debido a que registrd sus maximos valores en décadas. Ademas, el aumento en los precios se
extendié a una amplia gama de bienes y servicios que permiten cubrir las necesidades basicas
de las familias. Dentro este grupo, destacan el rapido crecimiento de los precios de los
alimentos y bebidas no alcohdlicas, salud y educacion (Banco Mundial, 2022, como se cit6 en

el Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

La contraccion del PIB también esta relacionada con el deterioro del contexto externo,
ya que se prevé que las bajas tasas de crecimiento de los principales socios comerciales del pais
(China y Estados Unidos) reduzcan la demanda de exportaciones. Del mismo modo, la
desaceleracion econémica mundial incidird negativamente en los precios de los productos
basicos, debilitando las relaciones de intercambio del Ecuador (Banco Mundial, 2022, como se

citd en el Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

Dentro del analisis del sector monetario y financiero, se considera la evolucion de los

agregados monetarios, reservas internacionales, captaciones del Sistema Financiero Nacional —


https://www.revistagestion.ec/analisis-economia-y-finanzas/cubrir-las-necesidades-basicas-de-los-hogares-es-cada-vez-mas-dificil

49

SFN, crédito al Sector Privado del SFN vy las operaciones activas. En 2022, el sector Monetario
Financiero mostrd resultados positivos, aungue en el segundo semestre se observo
desaceleracion tanto en el crédito, como en los depdsitos. Los depdsitos del Sistema Financiero
Nacional se mantuvieron estables durante el primer semestre de 2022, con un crecimiento
promedio del 12,9%, asociado en parte al buen desemperio del sector financiero popular y
solidario que desde 2021 alcanz6 altos niveles de liquidez, ademas de que los clientes
financieros mostraron mayor preferencia por el ahorro. En el segundo semestre, el crecimiento
promedio es de 10,2%, afectado por la desaceleracion de los depdsitos de ahorro y el

decrecimiento de los depdsitos a la vista. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

A nivel de ramas de actividad, la mayoria se han reactivado respecto a 2021. Las
actividades de alojamiento y servicios de comida (crecimiento anual de 12,2%), acuicultura'y
pesca de camaron (11,8%), correo y comunicaciones (10,7%) lideraron el crecimiento
interanual en 2022, debido al comportamiento positivo de las ventas y la reactivacion del

consumo interno. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

De acuerdo con la ENEMDU anual, el desempleo a nivel nacional pasé de 5,2% en
2021 a 4,4% en 2022. Los indicadores a nivel de provincia muestran una disminucion
significativa del desempleo en las Galapagos, Pichincha, Azuay y Tungurahua. El subempleo a
nivel nacional fue de 22,2%, registré una disminucién estadisticamente significativa de 1,0 pp.
respecto al afio anterior. Las mayores disminuciones en las tasas de subempleo estan en las
Galapagos, Tungurahua y Pichincha. EI empleo adecuado a nivel nacional pasé de 32,5% al
34,4% entre 2021 y 2022. Se destaca el incremento en las Galapagos y Pichincha. (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2023)

Los efectos externos e internos marcaron la tendencia del riesgo pais del Ecuador. A

partir del evento del paro nacional, el pais es visto como un mercado de alto riesgo, lo que
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limita el acceso a los mercados financieros, ain mas en un contexto de tasas de interés al alza.

El resultado de las mesas de dialogo entre el gobierno nacional y el sector indigena, asi como

problemas de gobernabilidad fueron los principales factores que contribuyeron al

comportamiento alcista durante la segunda mitad del afio. EI EMBI cerr6, al 30 de diciembre,

en 1.250 puntos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Segun, la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la Poblacion

Economicamente Activa (PEA) se refiere a las personas de 15 afios y mas que trabajaron al

menos 1 hora en la semana de referencia o, aungque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados);

y personas gque no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo

(desempleados).(Prefectura de Imbabura, 2020)

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del canton Cotacachi, sector econémico

primario por nimero de habitantes en el 2010 fue de 6.553, los habitantes del area rural y

urbana se presentan en la Tabla 1, los datos indican que la mayor poblacién activa se encuentra

en el area rural.(Prefectura de Imbabura, 2020)

Tabla 1. PEA Cantonal sector econdmico primario (hab.) 2010
Cantén Area urbana Area rural Total
Santa Ana de Cotacachi 477 6.076 6.553

Fuente: REDATAM, 2010.

De Acuerdo con la Prefectura de Imbabura, (2020) en el afio 2020, la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del sector econdmico secundario en el canton represento el
18,70% de la poblacion, mientras que el sector terciario contd con una PEA de 7.405

habitantes.
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El pais enfrenta una situacion critica debido al elevado indice de criminalidad que
afecta a la nacion. Esta problematica ha contribuido al aumento del riesgo pais, generando
consecuencias negativas, especialmente en la industria turistica. La percepcion de inseguridad
disuade a los turistas de visitar el pais, afectando directamente a diversos sectores econdémicos,
como restaurantes, bares y otros negocios locales. Adicionalmente, se suma a esta preocupante
coyuntura el incremento del impuesto al valor agregado (IVA). Esta medida tendria un impacto
significativo en la economia, ya que conllevaria al aumento de precios en productos y
servicios. La combinacion de la inseguridad y la presion econdmica derivada del alza del IVA

crea un escenario desafiante para el desarrollo y crecimiento sostenible de los negocios locales.

1.4.3.3. Analisis Socio Cultural

Entorno demografico

Cotacachi “Reliquia Ecolégica y Cultural de los Andes”. Es el canton mas extenso de la
provincia de Imbabura, esta ubicado a las faldas del volcan que lleva su mismo nombre, limita
al norte con el Canton Urcuqui; al sur con el Cantdn Otavalo y la Provincia de Pichincha; al
este con el Canton Antonio Ante y al oeste con la Provincia de Esmeraldas.(Asociacion de

Municipalidades Ecuatorianas, 2022)

De acuerdo con Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, (2022)afirma que:
“Cotacachi cuenta con una poblacion aproximadamente de 44.772 habitantes, con una
superficie de 1725.7 Km2, y sus parroquias: El Sagrario, San Francisco, Quiroga, Imantag,6 de

Julio de Cuellaje, Apuela, Garcia Moreno, Pefiaherrera, Plaza Gutiérrez y Vacas Galindo”.

La poblacion indigena de nacionalidad Kichwa es aproximadamente un 50% de la
poblacion total. Se encuentra en la Zona Andina. El pueblo negro esta asentado en la Zona
Subtropical y corresponde al 5% de poblacién total, mientras que el sector mestizo esta

asentado en la Zona Urbana con un porcentaje aproximado al 30 % de la poblacion de
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Cotacachi. La tasa de alfabetizacion cuando Cotacachi se declara: Primer territorio libre de
Analfabetismo es del 99,87% para 2005, 99,93% para los varones y 99,87% para las mujeres,
el 100% de los nifios acude a las mas 15 escuelas primarias del area urbana, el 95,7% de los
adolescentes acuden a los mas de 5 colegios de la ciudad, y un 67,4% de los bachilleres acuden

a la universidad. (GAD Municipal Santa Ana de Cotacachi, 2022)
Acceso a la educacion superior

Tasa bruta de matricula en educacion superior tercer nivel en universidades y escuelas

politécnicas (Plan Nacional de Desarrollo)

De acuerdo con la SENESCYT (2020) sostiene que es la: “Poblacion que esta
matriculada en establecimientos de educacion superior (Universidades y escuelas politécnicas)

tercer nivel, expresado como porcentaje de la poblacion de 18 a 24 afios en Ecuador”

Figura 4. Tasa bruta de matricula en educacion superior tercer nivel en

universidades y escuelas politécnicas del Ecuador
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Fuente: (SENESCYT, 2020)

El gréfico anterior revela que, en el afio 2021, el 31,21% de la poblacion de 18 a 24
afios esta matriculada en la educacion superior tercer nivel en universidades y escuelas

politécnicas, lo cual indica un aumento progresivo en el transcurso de los afios.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_alfabetizaci%C3%B3n
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Autoidentificacion étnica

De acuerdo con los datos de la SENESCYT del total de registros de matricula, un 71%
report6 autoidentificarse como mestizo abarcando la mayor parte de los registros, mientras que,
para, afroecuatorianos, indigenas, blancos y mulatos se reporté un 5%, 2,6%, 1,69%y 1,51%

respectivamente. (Rosales Picon, 2020)
Financiamiento

De acuerdo con Rosales Picon (2020) sostiene que: “Para el afio 2018 el 59,8% de la
matricula se encuentran registradas en las instituciones pablicas, mientras que el 26,6%

corresponde a particulares cofinanciadas y el 13,5% restante son particulares autofinanciadas”

Figura 5. Tipo de financiamiento
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Fuente: (Rosales Picon, 2020)
Distribucién provincial

Para el afio 2018 segun cifras obtenidas de los registros del SIES. El registro de
matricula en universidades y escuelas politécnicas se concentra en las provincias de Pichincha,

Guayas, Loja y Manabi, con una participacion del 25,3%, 20,8%, 10,2% y 8,9%
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respectivamente. Asi también la concentracion de matricula en las provincias de Pichincha,
Loja, Manabi y Tungurahua se presenta crecimiento en el periodo 2017 - 2018 de 2,7%, 0,65%,
2,68y 1,77 anual en registros de matricula mientras que en resto del pais presenta un

crecimiento anual del 2,57% durante el periodo de analisis. (Rosales Picon, 2020)
Registro de matricula de Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos (ISTT) Género

De acuerdo con registros del SNIESE durante el primer semestre de 2019, los registros
de matricula de hombres represento el 52% de los registros, mientras que las mujeres

ascendieron a 48%.
Autoidentificacién étnica

De acuerdo con Rosales Picon (2020) sostiene que: “En cuanto a autoidentificacion
étnica de los Institutos técnicos y tecnoldgicos se encuentra representado en 89% por mestizos,
mientras que el 11% restante se encuentra representado por indigenas, montubios, blancos y

afroecuatorianos”
Tipo de financiamiento

De acuerdo con datos de la Secretaria Nacional de Educacién, de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para el primer semestre de 2020 el registro de matricula de Institutos, técnicos y
tecnoldgicos la participacion de los ISTT publicos es del 69%, mientras que los privados estan

representados por el 31%. (Rosales Picon, 2020)



Figura 6. Evolucidn de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos
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Tasa bruta de matricula en educacion superior nivel técnico y tecnoldgico (Plan Nacional de

Desarrollo)

De acuerdo con la SENESCYT (2020) sostiene que es la: “Poblacion que esta

matriculada en institutos técnicos y tecnoldgicos, expresado como porcentaje de la poblacion

de 18 a 22 afos en Ecuador”

Figura 7. Tasa bruta de matricula en educacién superior nivel técnico y

tecnologico en Ecuador
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El gréfico anterior revela que, en el afio 2021, el 9,02 % de la poblacién de 18 a 24 afios
estad matriculada en la educacion superior nivel técnico y tecnolégico, lo cual indica un

aumento progresivo en el transcurso de los afios.

Tipo de titulo

En el caso de los titulos nacionales y extranjeros registrados al afio 2019, los titulos
nacionales ascienden al 87% del total, cifra que mantiene en casi la misma tendencia durante el
periodo de estudio. Los titulos extranjeros registrados registran un 13% de participacion en el

periodo de estudio. (Rosales Picon, 2020)

Nivel de formacion

Del total de titulos registrados en el afio 2019, 81.371 corresponden a titulos de tercer

nivel, es decir representa el 64% del total de registros.

Figura 8. Nivel de formacion
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Fuente: (Rosales Picon, 2020)

Campo de conocimiento y género

Durante el afio 2019, de carreras de salud y bienestar alrededor del 64% de los titulos
son obtenidos por mujeres, mientras que inversamente las carreras de ingenieria y construccion

el titulo registrado por mujeres representa el 23%.



Figura 9. Carreray género
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No acceso a educacion superior por razones econémicas
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De acuerdo con la SENESCYT (2020) sostiene que: “Se categorizan como privadas al

derecho a la educacion a los jovenes entre 18 y 29 afios que, habiendo terminado el

bachillerato, no pueden acceder a un centro de educacion superior de tercer nivel por falta de

recursos econémicos”

Figura 10.
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No acceso a educacidn superior por razones econémicas en el area rural

De acuerdo con la SENESCYT (2020) sostiene que: “Se categorizan como privadas al
derecho a la educacion a los jovenes entre 18 y 29 afios que, habiendo terminado el
bachillerato, no pueden acceder a un centro de educacién superior de tercer nivel por falta de

recursos econémicos”

Figura1l.  Acceso a la educacion superior hasta el afio 2021 en el &rea rural
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Estilo de Vida

Las tendencias actuales en nutricion en Ecuador durante el afio 2023 estan llevando a
que los consumidores estén comenzando a pensar en una vida saludable y el bienestar en forma
holistica. Con la llegada de 2023, Susan Bowerman, Directora Senior de Nutricién de Herbalife
Nutrition, presenta algunas de las tendencias de nutricién para tomar en cuenta en este nuevo

afo.

1. Dieta en base a productos de origen vegetal: Los alimentos de origen vegetal son
densos en nutrientes, esto significa que ofrecen abundantes nutrientes comparado con
su costo calorico. Las frutas, los vegetales y granos enteros son excelentes fuentes de
vitaminas, minerales y fitonutrientes, y son naturalmente libres de colesterol. La

mayoria de ellos aporta una buena cantidad de fibra, que ayuda a tener un intestino
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saludable y para que el tracto digestivo funcione bien con el sistema inmune y reduzca
la inflamacion.

Personalizacion: Los consumidores se estan alejando del enfoque genérico para
gestionar sus metas de alimentacion. Se trata de un fendmeno particularmente
importante entre los millennials y la Generacién Z, de los cuales el 49% vy el 37%,
respectivamente, expresé su mayor preferencia por productos, servicios o aplicaciones
gue aprovechen los datos personales para personalizar la experiencia del consumidor
(McKinsey). Son varios los factores que determinan cdmo se puede personalizar la
dieta. A medida que se generalizan diferentes formas de evaluaciones personalizadas,
contamos con més informacion acerca de nosotros mismos que se puede utilizar, a fin
de tener una vida mas saludable o cumplir con metas especificas. La cantidad de
ejercicio que hacemos, cuanto y qué comemos, asi como también la edad son factores
decisivos.

Nutricion de doble funcion: Otra tendencia de la que estamos siendo testigos es la
mayor demanda de productos y alimentos destinados a maltiples dimensiones del
bienestar. Los consumidores buscan formas de tener una vida mas saludable a través de
alimentos funcionales, es decir, que ofrecen beneficios mas alla del simple valor
nutricional como las frutas, verduras, frutos secos, semillas y granos integrales. Pero
también pueden ser alimentos funcionales los que estéan fortificados con nutrientes
como vitaminas, minerales, fitonutrientes, probidticos o fibra. Por ejemplo, los
consumidores actualmente buscan productos que los ayuden a enfrentar los desafios
para una vida psicofisica saludable. Esto incluye tés de hierbas que ofrecen delicioso
sabor y también efectos calmantes o ayudan a dormir mejor. El colageno también es un

ingrediente muy popular, que esta ingresando en muchos alimentos funcionales.
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4. Alimentos buenos para los intestinos: El interés de los consumidores por alimentar un
microbioma intestinal saludable seguira escalando en 2023. Una dieta rica en fibras
prebioticas ayuda a promover el desarrollo de bacterias buenas (probidticos) en el tracto
digestivo y contribuye a un buen equilibrio del microbiota en el sistema. Los
probidticos se encuentran naturalmente en alimentos como yogurt, kefir, tempeh, miso
y verduras en escabeche fermentadas, pero ademas ahora se encuentran también en una
variedad de alimentos funcionales y suplementos. Asimismo, se espera ver mas
productos enfocados en temas digestivos especificos; por ejemplo, méas productos libres
de gluten. La dieta baja en carbohidratos de cadena corta (FODMAP) es bastante
restrictiva, pero los productos alimentarios con bajos FODMAP estan llegando a las

gondolas de los negocios, facilitando la gestion de la dieta. (Ekos, 2023)

Durante siglos, Ecuador cocind a fuego lento su cultura gastronomica. Hoy en dia, la
cocina ecuatoriana destaca a escala internacional por su sabor, diversidad y tradicion. La cocina
local se abre paso hacia otros territorios y busca conquistar nuevos paladares, convirtiéndose
asi en un valioso eje dinamizador de la economia y un elemento clave para la promocion

turistica de nuestro pais. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2022)

Una muestra de esta variedad la podemos conocer en el libro ‘Sopas, la identidad del
Ecuador’, que fue elaborado por experto culinario e investigador de origen lojano, Edgar Leon,
quien detalla en sus escritos que existen 4.754 sopas registradas en el pais, cifra que solo es
superada por China, cuya diversidad abarca alrededor de 8.000 sopas.(Universidad Técnica

Particular de Loja, 2022)

La cocina del Ecuador hoy brilla con luz propia. A través de la gastronomia, somos
capaces de compartir nuestra riqueza con el mundo. Somos el pais de la biodiversidad y la

multiculturalidad”, expresa Chango, quien ademas resalta lo esencial de rescatar los platillos


http://investigacion.utpl.edu.ec/es/pmchango
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que han sido elaborados por generaciones y fortalecer la creacion del patrimonio alimentario

del Ecuador.(Universidad Técnica Particular de Loja, 2022)

A continuacion, se detallan las cualidades que han influido positivamente en la

reputacion internacional de la gastronomia ecuatoriana.

Mestizaje: la cocina nacional representa la confluencia de varias culturas. La Conquista
de América trajo consigo cambios y transformaciones sustanciales en los sistemas
alimentarios del continente. La llegada de los espafioles abrid la puerta a los
aborigenes a una serie de nuevos alimentos, como la yuca, el maiz, la papay el
platano, que pasaron a formar parte de la dieta regional. Esto lo podemos ver
reflejado en preparaciones iconicas como la Fanesca Ecuatoriana. Este plato no solo
combina ingredientes (granos, leche, queso, entre otros), sino tradiciones religiosas de
América y Espafia: la cosecha del equinoccio y la pasion de Cristo.

Diversidad: Ecuador destaca por sus condiciones unicas. En nuestro pais, se junta la
linea ecuatorial con la Cordillera de los Andes. Este cruce da origen a una gran
concentracion de diversidad de flora y fauna. Esto ha permitido que el pais cuente con
varios pisos climaticos y regiones naturales excepcionales (Costa, Sierra, Amazonia y
Region Insular), cuya existencia ha dado origen a una amplia gama de productos
alimenticios, que componen la dieta nacional. De esta forma, surgieron platillos como
el ceviche, el cuy asado, el maito de pescado, el churrasco, los bolones de verde, el
encebollado, el encocado, entre otros.

Tradicidn: por generaciones, los secretos de la cocina nacional fueron resguardados
por las mujeres ecuatorianas. Desde el anonimato de los fogones, ellas han contribuido
fundamentalmente a la consolidacion de la cultura gastronémica del Ecuador. Gracias a

esta labor, las nuevas generaciones han tenido la posibilidad de reinventar la tradicion,
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adaptarla a las nuevas tendencias culinarias y ofrecerla al mundo rescatando los
sabores, aromas e ingredientes propios de nuestra identidad.

e Profesionalizacion: en los Gltimos afios, ha cobrado importancia la labor de los
profesionales de la gastronomia. Cada vez, es mas valorado su trabajo no solo en el
campo profesional, sino también en el ambito académico e investigativo, identificando
asi grandes oportunidades laborales. También, la produccion de conocimiento ha
contribuido a fortalecer el sentido de pertenencia y a documentar el patrimonio
alimentario del Ecuador. En la actualidad, nuestro pais es un laboratorio vivo, que
emerge como resultado de un proceso de revalorizacion de nuestras raices.(Universidad

Técnica Particular de Loja, 2022)

Idiomas

El articulo 2 de la actual Constitucion establece que el kichwa junto con el castellano y
el shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. La Constitucion del Ecuador reconoce
como lenguas oficiales de relacion intercultural al castellano, kichwa y shuar, el Ecuador tiene
en total 14 lenguas en las que se comunican los habitantes de sus cuatro regiones. (EI Universo,

2023)

14 idiomas que aun se hablan en el Ecuador

De acuerdo con el Diario El Universo (2023) afirmar que: “Go Raymi, el portal turistico

ecuatoriano, enlista las 14 lenguas ancestrales que se hablan en el pais y su provincia”

1. Andoa, Lengua Shiwiarchicam: Pastaza

2. Achuar Chicham (lengua “jibara”): Morona Santiago y Pastaza

3. A’ingae: Sucumbios


https://www.goraymi.com/es-ec/ecuador/culturas-nacionalidades/lenguas-indigenas-ecuador-aeq23xax1

4. Awapit: Carchi, Esmeraldas e Imabura

5. Baaikoka: Sucumbios

6. Cha’palaa: Esmeraldas

7. Siapede: Esmeraldas

8. Kayapi: Pastaza

9. Paaicoca: Sucumbios

10. Quichua O Runa Shimi: Imbabura, Pichincha, Bolivar, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Cafiar, Azuay, Loja, Napo, Sucumbios, Orellana, Pastaza y Zamora

Chinchipe.

11. Shuar-Chicham: Pastaza, Zamora Chinchipe, Morona Santiago y Sucumbios.

12. Sapara: Pastaza

13. Tsafiqui: Santo Domingo de los Tsachilas

14. Waotedeo - Huaotedeo: Napo, Pastaza y Orellana

Pueblos indigenas y Nacionalidades del Ecuador

De acuerdo con Unda, (2016) sostiene que segun: “El Consejo de Nacionalidades y
Pueblos del Ecuador (CODENPE), existen en el pais 14 nacionalidades y 18 pueblos

indigenas”

Tabla 2. Nacionalidades del Ecuador

NACIONALIDADES

Regidn Nacionalidad Provincias Total poblacion
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COSTA Awa Carchi, Esmeraldas, 3.082
Imbabura (datos CODENPE)
Chachis Esmeraldas 8.040
(datos CODENPE)
Epera Esmeraldas 300 (datos 2011)
Tsa” chila Santo Domingo de los 2.640 (censo de 1997)
Tsa’chila
AMAZONIA Achuar Pastaza y Morona 5.440 (datos 1998)
Andoa Pastaza 800 (datos CODENPE)
Cofan Sucumbios 800 (datos CODENPE)
Huaorani Orellana, Pastaza 'y 2.200 (datos 1999)
Napo
Secoya Sucumbios 380 (datos CODENPE)
Shiwiar Pastaza 697 (datos 1992)
Shuar Morona, Zamora, 110.000 (datos CODENPE)
Pastaza, Napo,
Orellana, Sucumbios,
Guayas, Esmeraldas.
Siona Sucumbios 360 (datos CODENPE)
Zapara Pastaza 450 (datos 2001)
Kichwa Sucumbios, Orellana, 80.000 (datos 2001)
(Amazonia) Napoy
Pastaza
SIERRA Kichwa Imbabura, Pichincha, 2°000.000 (datos DINEIB)
(Sierra) Cotopaxi, Tungurahua,

Bolivar, Cafar, Azuay,
Chimborazo, Loja,
Zamora, Napo

Fuente: (Unda, 2016)

Tabla 3. Pueblos Indigenas del Ecuador
PUEBLOS
Regién Pueblos Ubicacion Poblacién Lengua
SIERRA Chibuleo Provincia de Tungurahua, 12.000 Kichway
cantén Ambato espafiol
Canari Azuay , en los cantones: 150.000 Kichway
Cuenca, Gualaceo, Nabon, espafiol
Santa Isabel, Sigsig y Onfa.
Cafiar, en los cantones:
Azogues, Biblian, Cafiar,
Tambo, Déleg y Suscal.
Karanki Provincia Imbabura, 6.360 Kichway
cantones: Ibarra, Antonio espafiol

Ante, Otavalo y
Pimampiro.
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Cayambi Provincias: Pichincha, en 147.000 Kichway
los cantones: Quito, espafiol
Cayambe y Pedro
Moncayo. Imbabura, en
los cantones: Otavalo y
Pimampiro. Napo, el
canton El Chaco.
Kisapincha Provincia de Tungurahua, 12.400 Kichway
en los cantones: Ambato, espafiol
Mocha, Patate, Quero,
Pelileo y Tisaleo.
Kitukara Provincia de Pichin - cha, 100.000 Kichway
en los cantones: Quito y espafiol
Mejia.
Panzaleo Provincia de Cotopaxi en 58.738 Kichway
los cantones: Lata - cunga, espariol
La Mana, Pan - gua, Puijili,
Salcedo, Saquisili 'y
Sigchos.
Natabuela Provincia de Imbabu - ra, 15.000 Kichway
en los cantones: Antonio espafiol
Ante e Ibarra.
Otavalo Provincia de Imbabu - ra, 65.000 Kichway
en los cantones: Otavalo, espariol
Cotacachi, Ibarray
Antonio Ante
Purwé Provincia Chimbora - zo, 400.000 Kichway
en los cantones: espafiol
Riobamba, Alausi,
Chambo, Guamote,
Pallatanga, Penipe y
Cumanda
Palta Provincia, Loja en el 24.703 Espaiiol
canton Paltas
Salasaka Provincia, Tungu - rahua, 12.000 Kichway
en el canton San Pedro de espafiol
Pelileo.
Saraguro Provincias: Loja, en los 50.000 Kichway
cantones: Saraguro y Loja. espafiol
Zamora Chinchipe en el
cantén Zamora.
Waranka Provincia de Bolivar, en 67.748 Kichway
los cantones: Guaranda, espafiol
Chillanes, Echandia, San
Miguel y Caluma.
COSTA Huancavilca  Provincia de Santa Elena. 100.000 Espariol

Provincia del Guayas:
desde la Isla Puna hasta el
sur de la provincia.
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Manta Provincias de: Manabi, en 168.724 Espaiiol
los cantones: Portoviejo,
Manta, 24 de Mayo,
Puerto Lopez, Jipijapa,
Montecristi. Guayas, en
los cantones: Santa Elena,
Playas y Guayaquil.

AMAZONIA Secoya Provincia de Sucumbios, 380 Paicoca
en los cantones:
Sushufindi y Cuyabeno.

Siona Provincia de Sucumbios, 360 Paicoca y
cantones: Putumayo y espafiol
Shushufindi.
Coféan Provincia de Sucumbios, 800 A’ingae

cantones: Lago Agrio,
Cuyabeno y Sucumbios.

Fuente: (Unda, 2016)

El andlisis sociocultural se convierte en una herramienta invaluable para los restaurantes
al brindar una comprensién profunda del comportamiento, las preferencias y las tendencias
presentes en la sociedad. En el &mbito gastronomico, esta informacion capacita para adaptar los
menus de acuerdo con los diversos estilos de vida y personalidades de los clientes. Ademas,
permite identificar eventos y festividades que son especialmente significativos para la
comunidad, ofreciendo asi opciones de alimentos y promociones tematicas que se alinean con
sus intereses. Asimismo, la capacidad de introducir opciones de comidas mas saludables
responde a la creciente demanda de un publico preocupado por su bienestar, ampliando asi el
atractivo y llegando a un espectro méas amplio de consumidores. Este enfoque centrado en la
comprension cultural no solo fortalece la conexion con la comunidad, sino que también

posiciona estratégicamente para satisfacer las cambiantes expectativas del mercado.

1.4.3.4 Factor tecnoldgico

En este contexto, es crucial tener en cuenta si la poblacidn esta incrementando su
adopcion de las nuevas tecnologias, pues esto puede ser un factor determinante para el progreso

del pais. Los medios digitales se han convertido en elementos clave, dado que su uso se



67

extiende a campos tan variados como la educacion, la salud, la construccién, negocios y otros.

En consecuencia, su relevancia e impacto en la sociedad actual resultan innegables.

Desde este afio, el pais cuenta con una Agenda de Transformacién Digital disefiada por
el Ministerio de Telecomunicaciones. En ella se precisan detalles como el plan de conectividad
que tiene el Gobierno para lograr que el 98% de la poblacidn tenga acceso a Internet en los
proximos afios y cudles seran los principales cambios que se realizaran en el ambito

tecnoldgico. (Abril, 2023)

El dltimo informe Ecuador Digital 2022 indica que este afio cambid la forma de
comunicacion y el uso de redes sociales en el pais tanto de las personas como de las marcas.
Las descargas de aplicaciones como Telegram o TikTok tuvieron un incremento considerable.
Esta Gltima cuenta con mas de 9 millones de dispositivos conectados promedios mensuales.

(Abril, 2023)

Ademas, de 2019 a 2022 hubo un incremento del 32,7% en la cantidad de hogares con
acceso a Internet: 25% en zona urbana y 76% en la zona rural. La mayor concentracion de
usuarios estd en 12 provincias. (Abril, 2023)

Crecimiento del e-commerce

Uno de los sectores que ha tenido un repunte en este afio es el del comercio electrénico.
El estudio determind que se movieron méas de USD 4 800 millones en compras en linea y se
espera que un crecimiento de aproximadamente USD 800 millones para el cierre de 2023. Las
categorias de mayor crecimiento proyectado para e-commerce son: electrénicos, moda y
alimentos. Leonardo Otati es presidente de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico
(CECE). El le atribuye ese crecimiento a la preparacion que han tenido las marcas para dar una

mejor experiencia a los consumidores. Comenta que las tiendas tienen un dinamismo visible en
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el mercado y compiten con marcas internacionales que han decidido entrar en el ecosistema

digital y participar de forma activa. (Abril, 2023)

Segln Abril, (2023) afirma que: “Montalvo precisa que el objetivo para 2023 es crear
una guia de comercio electronico para las industrias y conformar un ecosistema digital que

funcione como un motor de desarrollo econémico y productivo para Ecuador”.

Segun dice, entre los temas digitales que van a tomar fuerza estan: el desarrollo de
fintech, los servicios digitales financieros, uso de inteligencia artificial, automatizacién de
procesos para mejora de productividad, educacién y salud, entre otros. Christian Espinoza, de
la consultora Cobertura Digital, explica que la IA ayudara a potenciar todas las actividades
tanto del sector publico como del privado y dara un valor agregado a los productos. (Abril,
2023)

El desarrollo de tecnologias basadas en inteligencia artificial (1A) y Big Data ha
permitido que la industria alimentaria global profundice cada vez méas en aplicaciones que le
permitan aprovechar la informacion de consumidores y mercados para el desarrollo de
productos innovadores segun los hallazgos detectados, asi como la identificacion de tendencias

y segmentos de valor agregado potenciales. (Garcia, 2020)

Como muchas industrias, la industria alimentaria serd cambiada por la inteligencia
artificial. Segun Business Wire, el aumento en el uso de 1A es tal que se estima que el mercado
mundial de IA en alimentos y bebidas aumentara a una tasa de crecimiento anual compuesta de
42.18% hasta 2021. Desde la automatizacion de mercadeo, la optimizacion de la produccién 'y

el ahorro de energia hasta el mantenimiento predictivo. (Garcia, 2020)
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Segun Garcia, (2020) afirma que: “la tecnologia ha permitido el desarrollo acelerado de
nuevas propuestas de valor agregado en la industria alimentaria, ademas de generar nuevas

metodologias o plataformas para abordar la innovacion”.

Este mercado digital es el campo de accidn de tecnologias como el Big Data e
inteligencia artificial, que se valen de estos recursos para identificar nuevas tendencias y
ambitos potenciales para el desarrollo de nuevos productos por parte de los fabricantes, cuyo
objetivo esta centrado en aportar un valor agregado mas personalizado, puntual y de mayor
impacto segun las necesidades actuales de los mercados.(Garcia, 2020)

El estado general del uso de moviles, Internet y redes sociales

Como podemos ver en la Figura 4, Ecuador es un pais con 18 millones de habitantes, de
los cuales el 77% son usuarios de Internet. Hay 15.91 millones de celulares en el pais y 81% de
la poblacion es usuaria activa en redes sociales, es decir, hay mas perfiles en redes sociales que

usuarios conectados diariamente a Internet. (Rosgaby Medina, 2022)
Figura12.  Aspectos esenciales del crecimiento digital en Ecuador
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El crecimiento digital: enero 2021 vs 2022

Podemos observar que, en el tltimo afio, la poblacién ha crecido +1.3%, es decir,
contamos en la actualidad con 235 mil nuevos habitantes. Los celulares conectados también
crecieron, en este caso en un +6.1% y los usuarios en redes sociales +4.3%. La poblacion
ecuatoriana ha crecido +16.8% en la tltima década (2012 vs 2022) siendo los dos afios con

mayor crecimiento el 2016 y 2017. (Rosgaby Medina, 2022)

Figura13. Crecimiento digital

e los dispos conectados y el servicio de Internet a lo largo del tiempo
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)

Resumen del uso de Internet

El 76% de la poblacién usa internet activamente. Por su parte, el 98% de los usuarios de
redes sociales accede a Internet desde sus celulares. Esto nos habla de cémo los dispositivos
moviles son las principales herramientas para ingresar a Instagram, Facebook, Twitter u otra
red social. El nimero de usuarios de Internet en Ecuador se increment6 65% en una década (del

2012 al 2022) pasando de 4.8 a 13.6 millones. (Rosgaby Medina, 2022)
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Figura 14.  Descripcion general del uso del internet
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Participacion del trafico web proveniente de dispositivos moviles

Mas de la mitad del trafico web en Ecuador proviene de laptop o computadoras (57%) y
el 42% de celulares. Sin embargo, mientras que las conexiones via teléfonos ha disminuido -

7.2%, las que se realizan a través de laptops ha crecido +6.9%. (Rosgaby Medina, 2022)
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Figura 15.  Participacion del trafico web proveniente de dispositivos
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Participacion del trafico web proveniente de motores de busqueda

El 81% de las basquedas en Internet en Ecuador se realizan a través de Google Chrome
y el 7% desde Safari. El uso del buscador de Samsung en el pais tuvo la contraccién mas alta
en comparacion a otros buscadores, con un -32% de caida en participacion en el 2022. Mientras

que Microsoft Edge crecié +43%. (Rosgaby Medina, 2022)

Figura 16.  Participacion del trafico web por buscador
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)

P&ginas web maés visitadas en Ecuador segun datos de Similar Web
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Las paginas mas buscadas por los ecuatorianos son Google, YouTube, EI Universo, El

comercio y Facebook. Por otro lado, el 97% del trafico web en Internet proviene del motor de

blusqueda de Google siendo las palabras mas buscadas: Ecuador, WhatsApp, WhatsApp web,

traductor y Facebook. (Rosgaby Medina, 2022)

Figura 17.  Sitios web mas visitados segun similar web
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El estado general del uso de redes sociales

15 MERCADOUBRECOM.EC

INSTAGRAM.COM

WIKIPFEDIAORG

18  TELEAMAZONAS.COM

19 YAHOO.COM

20 BONGACAMSCOM

O05M 265

09M 008

03M 395

04M 235

05M 165

03M 208

ha por

\#) branch

branchcomco

El 81% de la poblacion usa las redes sociales, es decir, 14.60 millones de ecuatorianos.

De este total, el 49% son mujeres y el 51% hombres. En el 2022, el nimero de usuarios ha

crecido +4.3%, lo cual representa 600.000 nuevas personas. En una década, el nimero de

usuarios de redes sociales ha crecido +57%. (Rosgaby Medina, 2022)
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Descripcion general del uso de las redes sociales
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Origen del trafico web por parte de redes sociales

Facebook y Pinterest son las redes sociales con mayor participacion en cuanto al trafico

web, agrupando en total el 85% de la torta, en segundo lugar, se encuentra Instagram con el 5%

y Youtube con el 6%. Por su parte, LinkedIn fue la red social con mayor crecimiento en

términos de trafico web (+380%) vs el afio pasado y la que se contrajo méas fue YouTube (-

78%). (Rosgaby Medina, 2022)
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Figura 19.  Trafico web proveniente de redes sociales
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)

Estadisticas de la audiencia de Facebook

Facebook es la red social més usada en Ecuador. EI numero de usuarios de esta red
social ubicados en el pais que pueden ser alcanzados a través de anuncios publicitarios es de
12,7 millones. Esto representa el 71% de la poblacion activa en redes sociales. Tomando como
base los 12,2 millones de usuarios, el 50% son mujeres y el 50% son hombres. (Rosgaby

Medina, 2022)
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Figura20. Facebook: Resumen de la audiencia disponible para anuncios
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Dispositivos més usados para acceder a Facebook

Del total de los usuarios de Facebook, tenemos un 98% que ingresa usando sélo su
teléfono movil y un 2%, sus laptops o computadoras. Debido a esta realidad, es importante que
tus anuncios sean atractivos para los celulares. Si tomamos en cuenta aquellos que usan ambos

dispositivos tenemos a un 26% de los usuarios. (Rosgaby Medina, 2022)
Figura21. Dispositivos usados para acceder a Facebook
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)
Audiencia YouTube

YouTube tiene 11.7 millones de usuarios, lo cual representa el 65% de la poblacion y el
86% de los usuarios de Internet. Si quieres hacer anuncios en la plataforma para personas
mayores de 18 afios, cuentas con una audiencia de 8.9 millones, de las cuales el 50% son

mujeres y el 50% hombres.

Figura22.  YouTube: resumen de la audiencia disponible para anuncios
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)
Top 20 busquedas de YouTube

De acuerdo con Rosgaby Medina, (2022) afirma que: “Los ecuatorianos buscan en
YouTube musica y peliculas completas en espafiol. De los géneros musicales mas buscados
destacan salsa, vallenato y reggaeton. También encontramos consultas relacionadas a la Rosa

de Guadalupe y TikTok”
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Figura23. Top de consultas en YouTube
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)
Resumen de la audiencia de Instagram

Instagram es la cuarta red social con mayor participacion en el trafico web en Ecuador y
tiene 6.105 millones de usuarios, lo cual representa el 34% de la poblacion y el 45% de los
usuarios de Internet. EI 54% de los usuarios son mujeres y el 46% hombres. El crecimiento del
alcance de esta red social comparando los dos ultimos trimestres disminuyo -1.6%. (Rosgaby

Medina, 2022)
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Figura24. Instagram: Resumen de la audiencia disponible para anuncios
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)
Resumen de la audiencia de Messenger

En Ecuador, Messenger tiene 8.45 millones de usuarios, lo que representa el 46.9% de
la poblacion. Asi mismo, las personas mayores de 13 afios en la red social constituyen el 61%
de dicha poblacion. Similar a lo que ocurre en YouTube, la mitad de los usuarios son hombres

y la otra mitad mujeres. (Rosgaby Medina, 2022)
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Figura25.  Messenger: Resumen de la audiencia disponible para anuncios
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Resumen de la audiencia de LinkedIn

LinkedIn es la red social de networking méas importante a nivel mundial.
Particularmente en Ecuador, encontramos a 3.3 millones de usuarios registrados, es decir, el
18% de la poblacion y el 24% de los usuarios de Internet. Si cerramos alin mas nuestra
poblacion tomando en cuenta las personas mayores de 18 afios, las personas activas en
LinkedIn representan el 27%. En esta red social, la mayoria son hombres con un 55%.

(Rosgaby Medina, 2022)
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Figura26. Linkedln: Resumen de la audiencia disponible para anuncios
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)
Resumen de la audiencia de Twitter

Particularmente en Twitter, hay una audiencia disponible al momento de hacer anuncios
de 1.45 millones de usuarios, es decir, el 8% de la poblacidn de nuestro pais 'y el 11% de los
usuarios de Internet. El crecimiento del alcance de esta red social comparando los dos ultimos

trimestres no ha cambiado. (Rosgaby Medina, 2022)
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Figura 27.  Twitter: Resumen de la audiencia disponible para anuncios
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Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)

Uso de celulares en Ecuador

En Ecuador, encontramos 15.9 millones celulares conectados. Si lo comparamos con la

poblacion del pais, ésta cifra representa el 88% de la misma. Por su parte, el nimero de

conexiones ha aumentado +6.1% y el 97% de los celulares tienen conexién 3G y 4G. Desde el

Q4 del 2016 al Q4 del 2021, el numero de celulares ha crecido 11%.

Figura28.  Conectividad movil



83

FEB o

2022 Uso del teléfono moévil y otros dispositivos conectados a Internet

Z Namero de celulares Cambios trimestrales Participacion de
Namero de celulares conectados comparados de en el nimero de los celulares conectados
conectados (excluyendo IoT) ™ o1 |g poblacién total celulares conectados  con banda ancha (3G, 4G, 5G)

"& '

we
are, \7J branch
social [XKEPIOS Traduccién hecha por BrnCh CORED

Fuente: (Rosgaby Medina, 2022)

Se concluye que si se logra obtener insights sobre la cantidad de personas presentes en
plataformas digitales, lo que permite canalizar las estrategias hacia los consumidores a traves
de los canales mas efectivos. Asimismo, este analisis no solo contribuye a optimizar los
procesos operativos internos del restaurante, sino que también desempefia un papel crucial en
la mejora continua de la experiencia de los consumidores. Al implementar tecnologias y
practicas mas eficientes, no solo se puede satisfacer las expectativas de los clientes, sino

también superarlas, fomentando asi la fidelidad del cliente.

1.4.3.5. Andlisis ambiental

El 80% de las empresas en el pais no registran tener algn gasto o inversién en
proteccion ambiental y no cuentan con un estudio de impacto ambiental, segun los ultimos
datos de Estadisticas Ambientales del INEC. Segun la Encuesta de Gasto e inversion privada en
Proteccion Ambiental, el 98% de las empresas no tienen sistemas de gestion ambiental

mediante certificaciones internacionales dentro de sus organizaciones.(Villacis, 2011)
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Esta encuesta, que investigo a 3.572 empresas a nivel nacional (excepto Galapagos), se
realizo a establecimientos que tienen 10 0 mas personas ocupadas dentro de los sectores de
explotacion de minas y canteras, en industrias manufactureras, comercio al por mayor y al por

menor, en hoteles, restaurantes y servicios. (Villacis, 2011)

Segun Villacis, (2011) afirma que: “El sector minero registré el mayor porcentaje de
gasto e inversion ambiental con el 61,4%, el cual se encuentra focalizado en la adquisicion de

equipos e instalaciones para reducir la contaminacion de aguas residuales”.

El 33,7% de las empresas realizan inversiones en proteccion ambiental en la adquisicion
de equipos e instalaciones para reducir las emisiones de contaminacion, el 19,5% en consumo
de energia y el 18,5% para el ahorro de agua. Con menor porcentaje de inversion empresarial,
encontramos los equipos e instalaciones para reducir la generacion de desechos con 9,3% y

para reducir los ruidos y vibraciones con apenas el 1,4%. (Villacis, 2011)

Segln (Calderoén Patifio, 2021) afirma que: “Para el sector restaurador también es
importante tener alimentos y utensilios de cocina, de excelente calidad cuidando no solo la
naturaleza, sino ayudando al pais a ser mas sostenible”

Los restaurantes, son muy conscientes de la cantidad de desperdicios organicos que
generan, por eso se han empezado a buscar medidas que ayuden a contrarrestar dicha
problemadtica, una de ellas es volverse ambientalmente amigable, para ellos los residuos de
alimentos, aceites y grasas usadas no seran vertidos a la red publica de alcantarillado, es decir
estos residuos son entregados a los gestores autorizados, para lo cual son almacenados
temporalmente en recipientes tapados.(Calderén Patifio, 2021)

Este andlisis proporciona una comprension profunda del entorno en el que opera el
negocio, abarcando aspectos cruciales como las responsabilidades medioambientales que debe

asumir el restaurante. En este sentido, se explorara los posibles efectos de cambios climaticos
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en la operacidn, se identificara las normativas ambientales que rigen la actividad, y se
desarrollara estrategias eficientes para la gestion de residuos y reciclaje.

1.4.3.5. Analisis legal

El Ecuador se ha caracterizado por ser un pais de emprendedores y de acuerdo con el
altimo estudio del GEM (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2019), sefialan que el 15%
de los adultos son propietarios de un negocio establecido, lo que posiciona a Ecuador como

uno de los mas emprendedores del mundo.(EI Telégrafo, 2021)

Para las personas naturales o juridicas que hayan inscrito el RUC o RISE en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), para realizar actividades econdémicas relacionadas con la venta de
comida o servicios de alimentacidn en general, deberan obtener los siguientes permisos del

funcionamiento:

Patente Municipal

« Licencia Unica De Actividades Econémicas (Luae)

e Permiso De Funcionamiento Del Ministerio Del Interior O P.A.F. (Permisos Anuales
De Funcionamiento)

« Permiso De Funcionamiento De La Agencia Nacional De Regulacién, Control Y
Vigilancia Sanitaria (Arcsa)

o Registro De Alimentos Y Bebidas En EIl Ministerio De Turismo (Segun

Categorizacion)

e Registro Turistico En Quito Turismo (Segun Categorizacion)

Emision de Permiso de funcionamiento para establecimientos de servicios de

alimentacidn colectiva (Restaurantes/cafeterias y bares escolares)

Segun (Agencia Nacional de Regulacion, 2022) afirma que un:
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Restaurante: establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos
preparados. En estos establecimientos se puede comercializar bebidas alcohélicas y no
alcoholicas. También podréa ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria,

podré disponer de servicio de autoservicio.

Segun el Ministerio de Turismo (MINTUR), las cafeterias y restaurantes se clasificaran

de la siguiente manera:

o Las cafeterias se categorizaran en: (2) dos tazas y (1) una taza, siendo (2) dos tazas la
mayor categoria y (1) una taza la menor categoria;

« Los restaurantes se categorizaran en: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dosy (1) un
tenedor, siendo (5) cinco tenedores la mayor categoria y un (1) tenedor la menor

categoria.

Para efectos de obtencidn del permiso de funcionamiento, otorgado por la ARCSA, hasta
que se efectle el cambio en el sistema de permisos de funcionamiento de la Agencia; se

entenderan como:

Establecimientos de lujo o primera categoria a las cafeterias que cuenten con

categorizacion del MINTUR como (2) dos tazas;

o Establecimientos de segunda, tercera o cuarta categoria a las cafeterias que cuenten con
categorizacion del MINTUR como (1) una taza;

« Establecimientos de lujo a los restaurantes que cuenten con categorizacion del
MINTUR como (5) cinco tenedores;

« Establecimientos de primera categoria a los restaurantes que cuenten con categorizacion

del MINTUR como (4) cuatro tenedores;
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o Establecimientos de segunda categoria a los restaurantes que cuenten con
categorizacion del MINTUR como (3) tres tenedores;

o Establecimientos de tercera categoria a los restaurantes que cuenten con categorizacion
del MINTUR como (2) dos tenedores; v,

o Establecimientos de cuarta categoria a los restaurantes que cuenten con categorizacion

del MINTUR como (1) un tenedor.

ARCSA-DE-067-2015-GGG Expidase la Normativa técnica sanitaria unificada para
alimentos procesados, plantas procesadoras de alimentos, establecimientos de distribucién,
comercializacion, transporte de alimentos y establecimientos de alimentacion colectiva. -

Art(s). 64

El articulo 64, menciona: "La Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia
Sanitaria - ARCSA, otorgara el permiso de funcionamiento a través del sistema
automatizado de Permisos de Funcionamiento a los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente
para su funcionamiento y deberan cumplir las condiciones higiénico sanitarias establecidas
en el instructivo que la Agencia emita para el efecto”.(Agencia Nacional de Regulacion,

2022a)

ARCSA-DE-2023-001-AKRG Expidase la normativa técnica sanitaria sustitutiva para
otorgar el permiso de funcionamiento sanitario a los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria, con excepcion de los establecimientos de servicios de salud - Art(s). Art. 2;

Art. 5; Art. 7; Art. 14; Art. 26; Art. 52

Art. 2.- “Ambito de aplicacion.- Las disposiciones de la presente normativa técnica

sanitaria seran de aplicacion obligatoria a nivel nacional para todas las personas naturales


https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-067-2015-ggg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-unificada-alimentos-procesados-plantas-procesadoras-alimentos-establecimientos-distribucion-comercializacion-transporte-alimentos-establecimientos-alimentacion-colectiva
https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-067-2015-ggg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-unificada-alimentos-procesados-plantas-procesadoras-alimentos-establecimientos-distribucion-comercializacion-transporte-alimentos-establecimientos-alimentacion-colectiva
https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-067-2015-ggg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-unificada-alimentos-procesados-plantas-procesadoras-alimentos-establecimientos-distribucion-comercializacion-transporte-alimentos-establecimientos-alimentacion-colectiva
https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-067-2015-ggg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-unificada-alimentos-procesados-plantas-procesadoras-alimentos-establecimientos-distribucion-comercializacion-transporte-alimentos-establecimientos-alimentacion-colectiva
https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-2023-001-akrg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-sustitutiva-otorgar-permiso-funcionamiento-sanitario-establecimientos-sujetos-control-vigilancia-sanitaria-excepcion-establecimientos-servicios-salud
https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-2023-001-akrg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-sustitutiva-otorgar-permiso-funcionamiento-sanitario-establecimientos-sujetos-control-vigilancia-sanitaria-excepcion-establecimientos-servicios-salud
https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-2023-001-akrg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-sustitutiva-otorgar-permiso-funcionamiento-sanitario-establecimientos-sujetos-control-vigilancia-sanitaria-excepcion-establecimientos-servicios-salud
https://www.gob.ec/regulaciones/arcsa-2023-001-akrg-expidese-normativa-tecnica-sanitaria-sustitutiva-otorgar-permiso-funcionamiento-sanitario-establecimientos-sujetos-control-vigilancia-sanitaria-excepcion-establecimientos-servicios-salud
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0 juridicas que sean propietarios o representantes legales de establecimientos sujetos a
control y vigilancia sanitaria, pablicos o privados, donde se realicen actividades de
produccién, almacenamiento, acondicionamiento, distribucién, comercializacién,
dispensacion, expendio, importacion o exportacion de productos de uso y consumo humano,
y otras actividades que son competencia de la Agencia; con excepcidén de los

establecimientos de servicios de salud publicos y privados.”

Art. 5.- “La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta Pérez,
otorgara de forma automatizada y sin previa inspeccidn, el permiso de funcionamiento
sanitario a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria, los cuales estaran

sujeto a control posterior.”(Agencia Nacional de Regulacion, 2022a)

Art. 7.- “Los laboratorios farmacéuticos y demas establecimientos farmacéuticos, que
cuenten con la Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura deben obtener el permiso

de funcionamiento sanitario.”(Agencia Nacional de Regulacion, 2022a)

Art. 14.- “El permiso de funcionamiento sanitario otorgado a los establecimientos
sujetos a control y vigilancia sanitaria por la ARCSA, tendréa vigencia de un afio calendario
segun lo establecido en la Ley Orgéanica de Salud. “de funcionamiento sanitario hasta que

el usuario pague los valores correspondientes.”(Agencia Nacional de Regulacion, 2022)

Art. 26.- “Los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria deberan cumplir

con los siguientes requisitos descritos en la presente normativa:

a) Aceptacion de los términos y condiciones referentes a la declaracién de la

informacion y uso del sistema.

b) Listado de verificacion para la obtencion del permiso de funcionamiento

sanitario, descrito en el instructivo que la Agencia emita para el efecto.
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¢) Otros requisitos determinados en normativas especificas para cada producto y/o

’

establecimiento que son competencia de la Agencia.’

Art. 52.- “Las categorias de los establecimientos sujetos a la obtencion del permiso
de funcionamiento sanitario, asi como al control y vigilancia sanitaria son: (...)"

Leyes aprobadas en el afio 2023

Segun el director del registro oficial de la Asamblea Nacional Hugo del Pozo

Barrezueta, (2023) da a conocer lo siguiente:

Ley Organica Para La Transformacion Digital y Audiovisual Titulo Preliminar

Objeto y Ambito

Articulo 1.- Objetivos. La presente Ley tiene por objetivos generales:

a. Promover la creacion de oportunidades mediante la atraccion y fomento de
inversiones de la economia digital global;

b. Incentivar la creacion de empleos de calidad;

c. Promover la eficiencia en los mercados, la construccion y la mejora regulatoria;
Y,

d. Lasimplificacion y la adopcion de medios y tecnologias digitales en la
prestacion de servicios publicos y gestion de todo tipo de trdmites
administrativos (ante cualquier nivel del gobierno), judiciales o privados;
impulsando el uso y apropiacion de estas en los sectores productivos, academia
y sociedad, fortaleciendo la innovacion, desarrollo e investigacion para dicha
adopcion y enfocada en potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais.

Son objetivos especificos de esta Ley:
a. Promover la inversion e innovacion mediante la modernizacion, actualizacion y

simplificacién de tramites, proceso y trabas regulatorias;



b.

d.
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Establecer el marco regulatorio para el fomento de la transformacion digital de
las instituciones publicas, de las empresas privadas y de la sociedad; asi como
fortalecer el uso efectivo y eficiente de las plataformas, las tecnologias digitales,
las redes y servicios digitales con el fin de atraer inversiones, impulsar la
economia digital, la eficiencia y el bienestar social, desarrollando habilidades y
competencias digitales necesarias para el empleo, educacion, salud y
productividad;

Fortalecer el ciberespacio ecuatoriano procurando garantizar la seguridad de la
informacion personal de los ciudadanos; e,

Incentivar el uso y la optimizacion de los recursos necesarios para lograr la

transformacion digital.

Articulo 2.- Ejes de la Ley. Son ejes de la presente Ley los siguientes:

a.

Infraestructura digital: Conectividad y Servicios de Telecomunicaciones,
Sistemas de Informacion;

Cultura e Inclusion Digital: Educacion Digital, Salud Digital, Cultura Digital;
Economia Digital: Transformacion Digital de estructura productiva, Comercio
Electrdnico;

Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible: Fomento de nuevas martes
7 de febrero de 2023 Tercer Suplemento N° 245 - Registro Oficial 8 Pagina 5 de
37 tecnologias en las industrias, Fomento de nuevas tecnologias para el medio
ambiente, Ciudades Inteligentes y Sostenibles;

Gobierno Digital: Simplificacion de trdmites, Participacion ciudadana por
medios electronicos, Gobierno de TICs, Identidad Digital;

Interoperabilidad y tratamiento de datos: Servicios de Interoperabilidad, Datos

personales, Datos abiertos; y,
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g. Seguridad Digital y confianza: Seguridad de la informacion.

Segun el director de registro oficial de la Asamblea Nacional Hugo del Pozo Barrezueta

(2023) da a conocer lo siguiente:
Ley Organica De Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Capitulo |
Generalidades

Art. 1.-Objeto. La presente Ley tiene por objeto garantizar y regular el derecho de
acceso a la informacién publica en cumplimiento de la Constitucion de la Republica del

Ecuador, la ley; y, de los instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano.

Art. 2.-Finalidad. La presente Ley tiene por finalidad, proteger, respetar, promover y
garantizar que la informacion pablica sea accesible, oportuna, completa y fidedigna, para el
ejercicio de los derechos ciudadanos contemplados en la Constitucion de la Republica del

Ecuador y la ley.

Art. 3.-Ambito. La presente Ley es de orden publico, de aplicacion obligatoria en el

territorio nacional.

Art. 4.-Definiciones. Para la aplicacion de la presente Ley, se tomaran en cuenta las

siguientes definiciones:

1. Datos Abiertos: Son datos digitales, accesibles, liberados, publicados 0 expuestos sin
naturaleza reservada o confidencial, puestos a disposicidn, con las caracteristicas
técnicas y juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos
libremente.

2. Datos Personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa

o indirectamente.
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3. Denegacidn de Informacion: Es la falta de respuesta de una solicitud de acceso a la
informacion publica en el plazo sefialado por la ley, el rechazo expreso a la solicitud o
la respuesta inexacta o falsa entregada por los sujetos obligados, lo que dara lugar a la
sancién conforme a las disposiciones de esta Ley y el reglamento que se dicte para el
efecto.

4. Documento: Cualquier informacion, independientemente de su forma, origen, fecha de
creacion o caracter oficial, si fue o no fue creada por alguno de los sujetos obligados
enunciados en la presente Ley y de si fue o no clasificada como reservada o
confidencial.

5. Informacién Confidencial: Informacion o documentacién, en cualquier formato, final o
preparatoria, haya sido o no generada por el sujeto obligado, derivada de los derechos
personalisimos y fundamentales, y requiere expresa autorizacién de su titular para su
divulgacion, que contiene datos que, al revelarse, pudiesen dafiar los siguientes
intereses privados:

a. El derecho a la privacidad, incluyendo privacidad relacionada a la vida, la salud
o la seguridad, asi como el derecho al honor y la propia imagen;

b. Los datos personales cuya difusion requiera el consentimiento de sus titulares y
deberan ser tratados segun lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales;

c. Los intereses comerciales y econémicos legitimos; v,

d. Las patentes, derechos de autor y secretos comerciales.

6. Informacion Publica: Todo tipo de dato en documentos de cualquier formato, final o
preparatoria, haya sido o no generada por el sujeto obligado, que se encuentre en poder

de los sujetos obligados por esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellos, que se
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encuentren bajo su responsabilidad y custodio o que se hayan producido con recursos
del Estado.

Informacion Reservada: Informacion o documentacion, final o preparatoria, haya sido o
no generada por el sujeto obligado, que requiere de forma excepcional limitacién en su
conocimiento y distribucion, de acuerdo con los criterios expresamente establecidos en
la ley, y siempre que no sea posible su publicidad bajo un procedimiento de disociacion,
por existir un riesgo claro, probable y especifico de dafio a intereses publicos conforme
a los requisitos contemplados en esta Ley. No existira reserva de informacion en los
casos expresamente establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la
ley.

Transparencia Activa: Se entendera como transparencia activa a la obligacion de las
instituciones del sector publico y de los demas sujetos establecidos en esta Ley, de
mantener de forma permanente en el portal de informacion o sitio web, la informacion
actualizada, suficiente y relevante, sin que sea necesario requerimiento alguno por parte
de autoridad competente o de las personas.

Transparencia Colaborativa: Se entenderd como transparencia colaborativa la
obligacion que tienen las instituciones del sector publico y demas sujetos establecidos
en esta Ley, de publicar informacién que surja de espacios de colaboracién en los que la
ciudadania presente sus necesidades de informacion en base a sus demandas e intereses,
bajo los principios del gobierno y el Estado abiertos.

Transparencia Focalizada: Se entenderd como transparencia focalizada la obligacion
que tienen las instituciones del sector pablico y demas sujetos establecidos en esta Ley,
de no limitar la publicacion de informacion a la minima obligatoria establecida en la
ley, sino de publicar de manera proactiva informacién y datos adicionales que puedan

ser requeridos desde la ciudadania, con estrategias de liberacion en formato abierto
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relacionada con cuestiones especificas, cuyo proposito es mejorar el conocimiento
sobre algun problema puablico, con el objeto de fortalecer el proceso de toma de
decisiones ante situaciones complejas y una adecuada rendicion publica de cuentas.
11. Transparencia Pasiva: Se entendera como transparencia pasiva la obligacion que tienen
las instituciones del sector publico y los demas sujetos establecidos en esta Ley, de
responder a las solicitudes de informacidn publica, previa solicitud de la interesada o

interesado.

Art. 5.-Principios. En el ejercicio del derecho de acceso a la informacion pablica se
aplicaran, ademas de los principios previstos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y

en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado, los siguientes:

a. Accesibilidad e Integridad: La informacidn entregada debe ser completa,
comprensible, util, fidedigna, veraz y estar disponible en formatos accesibles a
través de un sistema de busqueda

b. Buena Fe: Se presume que los sujetos obligados deben mantener un
comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus derechos y deberes.

c. Celeridad: La informacion debe ser suministrada en el menor tiempo posible,
evitando dilaciones indebidas y a través de procedimientos simples y expeditos,
garantizando que sea otorgada cuando sigue siendo relevante, acorde a los
derechos relacionados con la participacion ciudadana.

d. Disociacién: En caso en el que parte de la informacidn se encuadre dentro de las
excepciones establecidas por la norma, la informacion no exceptuada debe ser
publicada en una versién del documento que tache, oculte o disocie aquellas

partes sujetas a dicha excepcion.
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Gratuidad: La obtencion y consulta de la informacion deben ser libres de costo,
pagando los solicitantes Unicamente, de ser el caso, el valor de los materiales
utilizados o el costo del envio, previa autorizacion del peticionario.

Igualdad y No Discriminacién: Constituye el trato idéntico al acceso a la
informacion para todas las personas sin que medie ningun tipo de reparo por
motivos de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion politica,
pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente.

In Dubio Pro Actione: En caso de duda respecto de la interpretacion de las
normas, ésta debe resolverse atendiendo a la interpretacion mas favorable al
derecho de accion, al derecho del interesado.

In Dubio Pro Petitor: La interpretacion de las disposiciones en la norma debe ser
efectuada, en caso de duda, siempre en favor de la mayor vigencia y alcance del
interesado.

Maxima Publicidad: La informacién en manos de los sujetos obligados debe ser
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro y preciso régimen de
excepciones que deberan estar definidas por ley y ser ademas legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democratica.

Participacion Ciudadana: Las personas deben estar presentes e influir en las
cuestiones de interés general a través de los mecanismos previstos en el

ordenamiento juridico.
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k. Rendicion de Cuentas: Quienes ejercen funciones publicas deben responder ante
aquellos que habiendo confiado ese poder, resultan afectados por sus
actividades.

I.  Supremacia del Interés Publico: La informacion divulgada debe resultar
relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual.

m. Transparencia: Libre acceso a la informacién pablica y de interés general.

Art. 6.-Enfoques. En el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica se

observaran prioritariamente los siguientes enfoques:

1. Derechos Humanos: Considera a las personas como sujetos de derechos con dignidad,
identificando las relaciones de poder que condicionan y limitan el ejercicio del derecho
humano de acceso a la informacion publica.

2. Género: Debe existir la responsabilidad de los sujetos obligados para garantizar el
derecho de aquellas que quieren acceder conforme sus particularidades.

3. Intergeneracional: Considera las capacidades y necesidades fisicas, sociales y culturales
con relacién al ciclo de vida de las personas.

4. Inclusivo: Considera las desigualdades que inciden en la exclusion social como los
recursos econoémicos y conocimientos, para promover la inclusion de las personas

mediante el uso de mecanismos digitales y no digitales.

En el contexto de un restaurante, llevar a cabo un anélisis legal es fundamental para
comprender y adherirse a las leyes y regulaciones que impactan directamente en la operacién
del negocio. Este anélisis permite identificar los permisos necesarios para operar de manera
legal, asi como entender el proceso para obtener las licencias correspondientes. Ademas,
proporciona informacién esencial sobre las normativas sanitarias y de seguridad alimentaria

que se debe implementar para garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos servidos.
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Asimismo, ayuda a evaluar el cumplimiento de las normas laborales, asegurando que los

trabajadores estén amparados por las leyes laborales pertinentes. En resumen, el analisis legal

en un restaurante se convierte en un pilar fundamental para la gestion adecuada del negocio,

garantizando el cumplimiento normativo y la operacion ética y legal del establecimiento.

1.4.4. Matriz Factores Claves del Exito

Tabla 4. Factores Claves del Exito
MATRIZ FCE
EACTORES CLAVES DEL IMPORTANCIA
EXITO
Servicio al cliente 9
Gestion de Recursos Humanos 10
Posicionamiento Digital 10

Elaborado por: Las autoras.

1.4.4.1. Matriz FODA

Tabla 5. Matriz FODA Zona Nativa

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

F.1 Personal capacitado en cocina y atencion al
cliente.

O.1. Ubicacion céntrica y de facil acceso para los
comensales.

F.2. Optimo manejo de alimentos para
minimizar el desperdicio.

0.2. Desarrollo de nuevas tendencias tecnoldgicas.

F.3. Buena infraestructura dentro y fuera del
restaurante.

0.3. Alianzas con proveedores locales

F.4. Uso de ingredientes frescos y de calidad.

0.4. Aumento de entrega a domicilio.

F.5 Ofrece un ambiente relajado y comodo para
los clientes.

0.5. Segmento de mercado en crecimiento

F.6. Excelente control de higiene en todas las
areas de la empresa.

0.6. Apoyo de las instituciones gubernamentales

O.7. Creciente demanda de estilos de vida
saludables.

Debilidades

Amenazas

D.1. No tienen una estructura organizacional
definida.

A.l. Variabilidad climatica y la estacionalidad
turistica.

D.2. Personal multifacético y temporal

A.2.Vias en mal estado

D.3. No cuenta con una base de datos de sus
clientes.

A.3.Competencia indirecta de pequefios restaurantes

D.4. Altos costos de transporte para el
abastecimiento de ingredientes

A.4. Limitacion de proveedores
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D.5. Poca publicidad en medios digitales. A.5. Inestabilidad politica y econdmica en el pais.

D.6. Pocas publicaciones en redes socialesy no  A.6. Escaso habito de consumo a nivel local
cuenta con un sitio web.

D.7. Ausencia de servicio de atencion al cliente
en linea. A.7. Cambios en regulaciones gubernamentales

A.8. Problemas de seguridad

Elaborado por: Las autoras.

1.4.4.2. Matriz Priorizacion Analisis Interno (PAI)

Tabla 6. Matriz Priorizacién Analisis Interno

MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS INTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES CLAVES DE FACTORES DE EXITO
EXITO
MATRIZ PAI (Priorizacién Analisis Interno) A
c
£ E
) = >
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1= %)
S o c < o
[ > Q [ o
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S o o ~ =
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o ge] S o
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% [a
O]
IMPORTANCIA 9 10 10
FORTALEZAS
F.1. Cuenta con un chef especializado 9 9 8 251 2
F.2. Optimo manejo de alimentos para minimizar el 8 7 7 212 5
desperdicio.
F.3. Buena infraestructura dentro y fuera del restaurante. 9 9 9 261 1
F.4. Uso de ingredientes frescos y de calidad. 9 8 7 231 4
F._5 Ofrece un ambiente relajado y comodo para los 9 9 3 251 3
clientes.
F.6. Excelente control de higiene en todas las areas de la 9 8 7 231 5
empresa.

Elaborado por: Las autoras.



1.4.4.3. Matriz Priorizacion Analisis Interno (PAI)

Tabla 7. Matriz Priorizacién Analisis Interno

MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS INTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES CLAVES FACTORES DE EXITO
DE EXITO
MATRIZ PAI (Priorizacion Analisis Interno) o
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2 a o <
G % £ = la
- 2 S < =
] S 2L - o
o 3 £ O O
=) o s = T
I &
n c B
el o
= a
®
O
IMPORTANCIA 9 10 10

DEBILIDADES

D.1. No tienen una estructura organizacional definida 10 9 271

D.2. Personal multifacético y temporal 10 10 281

D.3. No cuenta con una base de datos de sus clientes. 10 10 281

D.4. Altos costos de transporte para el abastecimiento
de ingredientes

D.5. Poca publicidad en medios digitales. 10 10 281

D.6. No cuenta con un sitio web. 10 10 281

9
9
9
8 7 7 212
9
9
9

D.7. Ausencia de servicio de atencion al cliente en linea. 10 10 281

Elaborado por: Las autoras.

1.4.4.4. 1Matriz Priorizacion Andlisis Externo (PAE)

Tabla 8. Matriz Priorizacién Analisis Externo

MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS EXTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES CLAVES FACTORES DE EXITO

DE EXITO

AW IN N OO
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MATRIZ PAE (Priorizacion Anélisis externo)

3
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L [0 s = =
2 @ S o
3 = 2
b=t o
b [a
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IMPORTANCIA 9 10 10
Oportunidades
0.1. Ubicacién céntrica y de facil acceso para los 9 8 7 231 6
comensales.
0.2. Desarrollo de nuevas tendencias tecnoldgicas. 9 10 10 281 1
0.3. Alianzas con proveedores locales 7 8 7 213 7
0O.4. Aumento de entrega a domicilio. 9 9 8 251 5
0.5. Segmento de mercado en crecimiento 8 9 9 252 2
0.6. Apoyo de las instituciones gubernamentales 8 9 9 252 4
0.7. Creciente demanda de estilos de vida saludables. 8 9 9 252 3

Elaborado por: Las autoras.

1.4.4.5. Matriz Priorizacion Analisis Externo

Tabla 9. Matriz Priorizacién Analisis Externo

MATRIZ PRIORIZACION ANALISIS EXTERNO

APOYO AL LOGRO DE LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

FACTORES DE EXITO
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IMPORTANCIA 9 10 10

Amenazas
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A.1. Variabilidad climética y la estacionalidad turistica. 7 223 6
A.2.Vias en mal estado 9 221 7
A.3.Competencia indirecta de pequefios restaurantes 9 10 10 281 2
A.4. Limitacion de proveedores 8 212 8
A.5. Inestabilidad politica y econémica en el pais. 8 252 4
A.6. Escaso habito de consumo a nivel local 9 10 10 281 1
A.7. Cambios en regulaciones gubernamentales 8 9 9 252 5
A.8. Problemas de seguridad 8 10 10 272 3

Elaborado por: Las autoras.

1.4.4.6. Matriz EAI

Tabla 10. Matriz EAI

MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO (EAI)

MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO

QUE TAN IMPORTANTE ES LA
FORTALEZA EN LA EMPRESA

o
© 8 <
= g £ %
I 5 o =
° 2 -
5 g = g
LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES 'g c > e
S '3 = =
£ s & =
§ £ § &
O = w
>
w
FORTALEZAS
F.1 Cuenta con un chef especializado. 251 0,08 4 0,30
F.2. Optimo manejo de alimentos para minimizar el 212 0,06 4 0,26
desperdicio.
F.3. Buena infraestructura dentro y fuera del restaurante. 261 0,08 4 0,31
F.4. Uso de ingredientes frescos y de calidad. 231 0,07 3 0,21
F.5 Ofrece un ambiente relajado y comodo para los 251 0,08 4 0,30
clientes.
F.6. Excelente control de higiene en todas las areas de la 231 0,07 3 0,21

empresa.

QUE TAN IMPORTANTE ES LA
FORTALEZA EN LA EMPRESA

DEBILIDADES

D.1. No tienen una estructura organizacional definida. 271 0,08 1 0,08
D.2. Personal multifacético y temporal 281 0,08 1 0,08
D.3. No cuenta con una base de datos de sus clientes. 281 0,08 2 0,17
D.4. Altos costos de transporte para el abastecimiento de 212 0,06 1 0,06
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ingredientes

D.5. Poca publicidad en medios digitales. 281 0,08 0,17
D.6. No cuenta con un sitio web. 281 0,08 0,08
D.7. Ausencia de servicio de atencion al cliente en linea. 281 0,08 0,08
TOTAL 3325 1 2,33

Elaborado por: Las autoras.

1.4.4.7. Matriz EAE

Tabla 11. Matriz EAE

MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO (EAE)

MATRIZ EVALUACION ANALISIS EXTERNO

QUE TAN IMPORTANTE ES LA
FORTALEZA EN LA EMPRESA

S
© 8 ]
- 3 £ 3
g 5 S 5
— 2 £ 2
S g P g
LISTADO DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 'S c > ]
8 3 = 3
= & 0§ 9z
§ £ & &
(@) = Ll
>
w
OPORTUNIDADES
0.1. Ubicacidn céntrica y de fécil acceso para los 231 0,06 4 0,25
comensales.
0.2. Desarrollo de nuevas tendencias tecnoldgicas. 281 0,08 4 0,30
0.3. Alianzas con proveedores locales 213 0,06 3 0,17
0.4. Aumento de entrega a domicilio. 251 0,07 4 0,27
0.5. Segmento de mercado en crecimiento 252 0,07 4 0,27
0.6. Apoyo de las instituciones gubernamentales 252 0,07 3 0,20
0.7. Creciente demanda de estilos de vida saludables. 252 0,07 4 0,27

QUE TAN IMPORTANTE ES LA
FORTALEZA EN LA EMPRESA

AMENAZAS

A.l. Variabilidad climética y la estacionalidad turistica. 223 0,06 2 0,12
A.2.Vias en mal estado 221 0,06 1 0,06
A.3.Competencia indirecta de pequefios restaurantes 281 0,08 2 0,15
A.4. Limitacion de proveedores 212 0,06 2 0,11
A.5. Inestabilidad politica y econdmica en el pais. 252 0,07 2 0,14
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A.6. Escaso habito de consumo a nivel local 281 0,08 0,15
A.7. Cambios en regulaciones gubernamentales 252 0,07 0,07
A.8. Problemas de seguridad 272 0,07 0,07
TOTAL 3726 1 2,60

Elaborado por: Las autoras.

1.4.4.8. Matrices de Sintesis Estratégico FODA

Figura 13.  Matriz Estratégica

SOLIDODE | PROMEDIO | DEBILDE 1.0 A
N 3.0A4.0 DE 2.0 A2.99 1.99
|
5 2,33
N
o
|<—( ALTO 3.0 A4.0
>
<
|
LLl
(|
|
<
|_
O
» MEDIO DE 2.0 A ‘
9 2.99 -+ 2,60
g Y,
- CONSERVAR
& Y MANTENER
LLl
L]
<
|_
pd
o BAJO DE 1.0 A 1.99
Elaborado por: Las autoras.
Puntaje de matriz Interna: 2,33

PUNTAJE DE LOS VALORES DE LA MATRIZ EAI
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e Puntaje de matriz Externa: 2,60

Cuadrante 5: Conservar Y Mantener

Estrategias de penetracién de mercado

e Personalizacion de contenidos en Redes Sociales.

e Desarrollar alianzas estratégicas.

e Abrir nuevos canales digitales

e Desarrollar programas de lealtad para los clientes.

e Aumentar la publicidad y marketing de contenidos.

e Impulsar la marca del restaurante en plataformas digitales.

e Implementar nuevos canales de distribucion.

1.5. Identificacion de problema diagnostico
Después de llevar a cabo una investigacion y analisis exhaustivo del entorno macro y
micro, se ha identificado que existen algunas dificultades en el negocio que deben ser

consideradas y abordadas para su solucion.

A pesar de la creciente importancia del marketing digital en la industria de la
hospitalidad y el entretenimiento, Zona Nativa ha enfrentado dificultades para aprovechar al
méaximo las oportunidades que brindan las plataformas digitales para atraer y captar nuevos
clientes. La falta de un enfoque estratégico en el manejo de las plataformas digitales ha llevado
a una disminucion en la capacidad del establecimiento para generar visibilidad y atraer a

clientes potenciales en linea.

La presencia de Zona Nativa en las plataformas digitales es insuficiente y no esta
optimizada para alcanzar y conectar con su publico objetivo. La falta de una estrategia clara y

coherente en el uso de las redes sociales, el sitio web y otras plataformas digitales ha resultado
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en una limitada exposicion de la marca, una baja interaccion con los usuarios y una pérdida de

oportunidades para atraer a nuevos clientes.

No tienen una estructura organizacional definida.

e Personal multifacético y temporal

e No cuenta con una base de datos de sus clientes.

e Altos costos de transporte para el abastecimiento de ingredientes
e Poca publicidad en medios digitales.

e No cuenta con un sitio web.

e Ausencia de servicio de atencion al cliente en linea.

Con el fin de abordar las problematicas mencionadas previamente, se implementara un
completo Plan de Marketing Digital para el Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar, situado en la
parroquia 6 de Julio de Cuellaje. Este plan tiene como objetivo principal mejorar la presencia
en linea del establecimiento, incrementar la captacion de clientes y competir de forma mas

efectiva en el mercado local.

1.6. Fundamentacion Teorica

Mancero Luzuriaga & Yanez Pesantez Rubén Sebastian, (2020) en su tesis de
investigacion sobre “Plan de Marketing Digital para Restaurantes de Cocina de Autor del
2019 a 2020 la misma que tuvo como objetivo la propuesta de un plan de marketing digital

para restaurantes de cocina de autor en la ciudad de Cuenca.

La propuesta para estos restaurantes se ha establecido en base a un cuestionario lo que
ha permitido encontrar respuestas breves y concretas para dar forma al proyecto, las actitudes
de consumo, de pago, de gustos, forman parte para poder conocer a nuestros clientes y sus
distintos comportamientos, hoy en dia las redes sociales y las plataformas digitales son el

motor de una empresa ya que permitira comunicar y dar a conocer informacion relevante de la
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organizacion y asi promover el consumo y el cumplimiento de los objetivos propuestos, el
internet nos proporciona la facilidad de poder emitir dichos mensajes o compartir informacion
de alto valor de manera rapida y a menor costo, sin olvidar las estrategias tradicionales que
permitirdn que este proyecto tenga validez.(Mancero Luzuriaga & Yanez Pesantez Rubén

Sebastian, 2020)

Una empresa que no conste en el medio digital se podria mencionar que esta
desperdiciando la mayor parte de recursos para posicionarse de manera rapida en la mente de
los consumidores. De igual importancia es la manera en como se va a medir ciertas actividades
ya que se dispone de ciertas métricas que permiten analizar ciertos resultados y poder

mejorar.(Mancero Luzuriaga & Yénez Pesantez Rubén Sebastian, 2020)

Rivera Bolafios, (2019) en su tesis de investigacion sobre Disefio de un Plan de
Marketing Digital para El Restaurante “Caribou Bar & Grill” de la Ciudad de Ibarra para el
ano 2020~ la misma que tuvo como objetivo central proponer un plan de marketing digital para
la empresa Caribou Bar & Grill de la ciudad de Ibarra, la misma que opera en la ciudad desde

el afio 2001, cuenta con dos locales comerciales y diecisiete empleados.

Con base en los datos levantados en esta investigacion y contrastando con estudios
similares se han determinado los siguientes resultados. El acceso a internet tiene una tendencia
creciente en el Ecuador, de acuerdo con el (INEC, 2016) 55,6% de la poblacion accedi6 a
internet durante los doce meses que dur6 el estudio, mientras que la (ARCOTEL, 2017) indica
que el 63,1% de ecuatorianos accedieron a internet un afio mas tarde, evidenciando un
crecimiento de casi ocho puntos, lo cual representa una oportunidad para el desarrollo
comercial y digital de Caribou Bar&Grill. Segun la informacion analizada el 87,87% de
clientes investigados considera importante que las empresas tengan un sitio web o un perfil en

redes sociales, ademas el 50,83% asegura que busca referencias de restaurantes en internet,
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evidenciando la necesidad generar una presencia online para la empresa. (Rivera Bolafios,

2019)

Estos resultados y los mostrados en el analisis situacional comprueban la necesidad de
que las empresas generen estrategias de marketing digital con el fin de aprovechar las
oportunidades que internet brinda, para una mayor competitividad, captacion de clientes y

cobertura comercial.(Rivera Bolafios, 2019)

Estas investigaciones demuestran que en la actualidad las redes sociales y las
plataformas digitales son herramientas indispensables para comunicar y dar a conocer
informacion relevante de la organizacion, asi como para promover el consumo y alcanzar los
objetivos propuestos. El acceso creciente a Internet en Ecuador, como se menciona en la
investigacion de Rivera Bolafios, brinda una oportunidad para el desarrollo comercial y digital
del restaurante. Ademas, el hecho de que un alto porcentaje de clientes considere importante
que las empresas tengan presencia en linea, segun los resultados obtenidos en ambos estudios,
resalta la necesidad de generar una presencia online para el Restaurante Zona Nativa Lounge-

Bar.

Berlanga Puertas, (2023) en su tesis de investigacion sobre el tema: Plan de marketing
digital para una empresa importadora de articulos electrénicos de China en Arequipa, 2023 la
cual tiene como objetivo general del proyecto: formular una propuesta de plan de marketing

digital para LinkUp Imports para el 2023.

Ademas de plantear como objetivos especificos: realizar un analisis situacional,
determinar el diagndstico situacional, proponer estrategias de marketing digital, determinar un
plan de accion para las estrategias a proponer y plantear el cronograma y presupuesto de la
propuesta de plan de marketing digital para la empresa en Arequipa para el 2023. (Berlanga

Puertas, 2023)
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Para poder aplicar un plan de marketing digital acorde a las necesidades de la empresa,
se realiz6 un analisis situacional tomando en cuenta los factores internos para lo cual se cuenta
con amplia informacion ya que los tesistas son los fundadores, un andlisis externo en donde se
aplico un analisis PESTEL para identificar que fuerzas macroeconémicas influyen en el
desenvolvimiento de la empresa, ademas se realiz6 un analisis de las 5 fuerzas de Porter para
analizar el sector, con esto se obtuvo un diagndstico acertado de como se encuentra la empresa
actualmente y permitio desarrollar las estrategias de marketing digital adecuadas. Para la
recoleccion de datos se usd una encuesta de mercado teniendo como instrumento al
cuestionario el cual se formuld bajo un conjunto de preguntas abiertas y cerradas enfocadas en
la problematica de la empresa. Este cuestionario se aplicd a una muestra de 196 personas entre
clientes actuales y potenciales dentro de la ciudad de Arequipa con acceso a un servicio fijo de

Internet.

La cual permitio conocer las preferencias, necesidades y deseos de los clientes,
tendencias de precio, satisfaccion del cliente, percepcion de la empresa entre otros. Finalmente
se concluye que después del andlisis realizado es factible realizar el proyecto ya que se cuenta
con el tiempo, presupuesto y herramientas necesarias. Ademas, concluimos que el sector
tecnologico en e-commerce esta en expansion, durante la pandemia se aceleré el uso de la
tecnologia en el dia a dia de las personas y han perdido el miedo a realizar compras por

internet. (Berlanga Puertas, 2023)

Por otro lado, también se logro definir con claridad el analisis situacional de la empresa
tanto interno como externos y los diferentes perfiles de clientes. Las estrategias propuestas se
realizaron de acuerdo con la investigacion previa y acorde a lo que dicta el marketing de

servicios(Berlanga Puertas, 2023)
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Vargas Castillo, (2020) En su tesis de investigacion sobre el tema: Plan de Marketing
Digital para el restaurante teméatico Kurge. tiene como objetivo crear un plan de marketing

digital que impulse las ventas de los productos que se ofrecen a través de la experiencia.

El trabajo también desarrolla un plan de Marketing Digital basado en estrategias que
buscan la conexion con los clientes potenciales, a través de diferentes canales afines al
objetivo. El objetivo principal del plan es generar ventas que susciten ingresos rentables para el

negocio.(Vargas Castillo, 2020)

A largo del plan se establecen otras estrategias que contribuyen a la construccion de la
marca Kirgen. Entre las estrategias propuestas, se incluye la pauta en redes sociales; busca
generar interacciones con los usuarios de tal manera que la comunicacion sea perfilada a los
intereses especificos de la marca. Adicional, desarrollaremos estrategias de retargeting y de
look & likes que permitan la busqueda de usuarios similares a los que ya perfilamos, para
realizar una siembra mayor de usuarios. Con una de las estrategias de geolocalizacién
implementaremos puntos estratégicos en la ciudad que queden cerca al restaurante, que inviten
a los usuarios a conocer el restaurante Kiirgen, para la recoleccion de datos tendremos una
estrategia de Leads que permita ampliar la base de datos donde encontraremos nuevos posibles

consumidores y de esta forma implementar mensajes personalizados. (Vargas Castillo, 2020)
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UNIDAD Il — Estudio de Mercado

Proceso de investigacion: Disefio

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Aplicar un estudio de mercado en el canton Cotacachi con el fin de obtener informacion

relevante para la aplicacion de la propuesta del plan de Marketing Digital.

2.1.2 Obijetivos especificos

Investigar las caracteristicas demogréficas, las necesidades, preferencias y
comportamiento digital del consumo de los potenciales clientes.

Analizar plataformas digitales que utilizan, qué tipo de contenido consumen, qué
canales de comunicacion prefieren y qué expectativas tienen en términos de experiencia
digital.

Identificar a los competidores directos e indirectos del Zona Nativa Restaurante-
Lounge-Bar en el entorno digital.

Examinar las tendencias actuales y emergentes en el entorno digital, incluyendo nuevas
tecnologias, cambios en las plataformas sociales, oportunidades publicitarias y
estrategias digitales innovadoras.

Definir los aspectos metodoldgicos y fuentes de investigacion a aplicar en el estudio de
mercado.

Analizar los resultados obtenidos para evaluar la viabilidad y efectividad del Plan de

Marketing digital que se va a proponer a Zona Nativa Restaurante-Lounge-Bar.

2.2. Justificacion de la investigacion

Una vez que se ha realizado un diagndstico exhaustivo de la situacion actual de Zona

Nativa Restaurante-Lounge-Bar en la Parroquia Seis de Julio de Cuellaje, provincia de
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Imbabura, es necesario recopilar informacidn relevante que respalde la investigacion de
mercado y permita evaluar la viabilidad del plan de marketing digital que se va a proponer. En
este proceso de investigacion, se procedera a recabar datos clave, tales como las caracteristicas

demogréficas y el comportamiento digital de la audiencia objetivo.

Ademas, se analizaran las necesidades, preferencias y comportamientos de consumo de
los potenciales clientes, incluyendo las plataformas digitales que utilizan, el tipo de contenido
que consumen, los canales de comunicacion que prefieren y las expectativas que tienen en
términos de experiencia digital. Estos datos seran fundamentales para comprender en
profundidad el mercado objetivo y asi disefiar estrategias de marketing digital efectivas y

personalizadas.

2.3. Aspectos metodoldgicos

2.3.1 Enfoque de la investigacion

2.3.1.1 Cualitativa

Por enfoque cualitativo se entiende al procedimiento metodolégico que utiliza palabras,
textos, discursos dibujos, graficos e imagenes’ la investigacion cualitativa estudia diferentes
objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por
éste. Bajo el enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la
descripcién profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la
aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos,

como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.(Sanchez Flores, 2019)
2.3.1.2 Cuantitativo

La investigacion bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con
fendmenos que se pueden medir a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el

andlisis de los datos recogidos, su propdsito mas importante radica en la descripcion,
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explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a

partir del desvelamiento de esta.(Sanchez Flores, 2019)

2.3.1.3 Mixto

Segun Ayala, (2022)afirma que “Una investigacion mixta, también llamada
investigacion maultiple o integrativa, es un tipo de investigacion donde se utiliza una

metodologia que busca integrar los métodos cualitativos y cuantitativos en el mismo estudio”.

La investigacion de mercado que se llevara a cabo empleara un enfoque cuantitativo, lo
que permitira obtener una base sélida y objetiva para la elaboracidn de estrategias de
marketing. Al contar con datos numeéricos y estadisticas, se asegurara un enfoque mas eficiente
y efectivo para alcanzar los objetivos comerciales y mejorar el posicionamiento del restaurante
en el entorno digital. Asimismo, esta metodologia proporcionara una vision clara sobre el
comportamiento del mercado objetivo, identificando tendencias y preferencias que guiaran las
decisiones clave en la implementacion del plan de marketing. Con esta investigacion
cuantitativa, se podran asignar adecuadamente los recursos y evaluar el éxito del plan a lo largo
del tiempo, lo que maximizara las oportunidades de éxito y competitividad del restaurante

Zona Nativa Longue Bar en el mundo digital.

2.3.2 Tipo de investigacion

2.3.2.1 Investigacion descriptiva

Segln Arias Gonzales, (2022)* afirma que: El objetivo de la investigacion descriptiva
es describir de forma precisa y metddica una poblacidn, situacion o fenémeno. Puede responder

a preguntas sobre el qué, el donde, el cuando y el cémo, pero no el por qué.”

El tipo de investigacion seleccionado para el estudio de mercado es descriptivo, lo que
nos permitira obtener informacion detallada y precisa sobre varios aspectos relevantes del

restaurante-lounge-bar. Mediante este enfoque, podremos analizar y describir a fondo el
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restaurante-lounge-bar, incluyendo su publico objetivo, servicios, competencia y presencia en
linea. Ademas, también podremos adquirir una comprension mas profunda de las percepciones,
opiniones y experiencias relacionadas con el establecimiento. Al utilizar este enfoque
descriptivo, buscamos obtener una vision completa y detallada que nos permita tomar

decisiones informadas para el plan de marketing digital.

2.3.3. Método de investigacion deductivo e inductivo

2.3.3.1 Método de investigacién deductivo

El método deductivo es un proceso para la obtencién de conocimiento que consiste en
desarrollar aplicaciones o consecuencias concretas a partir de principios generales. Este método
de investigacion parte de la elaboracion de una o varias hipotesis a partir de teorias o principios

existentes, tras lo cual trata de poner a prueba dichas hipotesis.(Narvaez, 2023)

2.4 Fuentes de Investigacion

La base del estudio de mercado radica en la recopilacion de informacion obtenida en
diversas fuentes de investigacion, las mismas que se pueden clasificar en primarias y
secundarias, ambas desempefiando un papel crucial en el proceso de investigacion. Las fuentes
de investigacion primarias son aquellas que presentan datos o informacion original, recolectada
directamente de fuentes de primera mano. Esto puede incluir entrevistas, encuestas,
experimentos, observaciones o documentos histdricos. Estas fuentes son valiosas, ya que
proporcionan evidencia directa y permiten al investigador analizar y evaluar los datos por si
mismo. Las fuentes de investigacion primarias son esenciales para respaldar afirmaciones,

generar nuevos conocimientos y establecer una base sélida.

Por otro lado, las fuentes de investigacion secundarias son aquellas que se basan en la
recopilacion, andlisis e interpretacion de informacion proveniente de fuentes primarias ya

existentes. Esto puede incluir libros, articulos cientificos, informes academicos o revisiones de
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literatura. Estas fuentes son valiosas porque sintetizan y contextualizan el conocimiento
existente sobre un tema especifico, proporcionando un marco teorico y conceptual para la
investigacion. Al utilizar fuentes de investigacion secundarias, el investigador puede
comprender las perspectivas y los debates previos en su campo de estudio, identificar lagunas

en la literatura y construir sobre los logros anteriores.
Proceso de Investigacion: Desarrollo

2.5 Fuentes secundarias

2.5.1. Analisis Internacional
En el anélisis internacional, se evalla el entorno global en el que la empresa opera y se
investiga quiénes son los lideres del sector en el que se desenvuelve. Tras realizar una

exhaustiva investigacion en diversas fuentes, se han identificado los siguientes resultados:
Oferta

De acuerdo con Alpanés et al., (2022) dentro de los 100 mejores restaurantes del mundo
mas prestigiosos segin The World’s 50 Best de 2022: que se come, cuanto cuesta y cuanto hay

que esperar para probarlos se destacan los siguientes:

1. Restaurante Geranium (Copenhague, Dinamarca)

Qué comeras: El misterio rodea parte de la experiencia de Geranium. “Mi cocina en
Geranium se ha centrado durante mucho tiempo en las verduras, el pescado y el marisco como
estrellas del plato, con pequeinas cantidades de carne”, declar6 el chef danés Rasmus Kofoed en
su cuenta de Instagram a finales de 2021 sobre el cambio de rumbo de su restaurante: mas
vegetales, cero carne. “El ment es un reflejo de mi, de quién soy y como estoy evolucionando
como chef y como ser humano. No he comido carne durante los ultimos cinco afios en casa, por

lo que dejar de usar carne en el nuevo menu fue una decision l6gica y una progresion natural


https://elpais.com/gente/2022-04-20/la-cocina-vegetariana-se-abre-camino-en-la-gastronomia-de-lujo.html
https://elpais.com/gente/2022-04-20/la-cocina-vegetariana-se-abre-camino-en-la-gastronomia-de-lujo.html
https://elpais.com/gente/2022-04-20/la-cocina-vegetariana-se-abre-camino-en-la-gastronomia-de-lujo.html
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para Geranium”, explicaba. Un ment degustacion de alrededor de 30 platos que cambian en
funcién de la temporada y las leyes de la naturaleza, con ingredientes sostenibles e hiperlocales
y una presentacion artistica. Una de las resefias mas completas, la del blog especializado en
restaurantes con estrella Michelin Accounting For Taste, destacd platos como la langosta a la
parrilla 'y con leche de jugo de zanahorias fermentadas y espino amarillo o los langostinos

crujientes del Fiordo con ostra y algas de trufa.(Alpanés et al., 2022)

Cuanto te costara: EI mend degustacion basico, que se consume en tres horas, cuesta

3.200 coronas danesas. Alrededor de 430 euros.

Cudl es el tiempo de espera para una reserva: Segun la propia pagina web del
restaurante, se recomienda paciencia: “Lo mas pronto que podra reservar una mesa sera con
tres meses de antelacion”. Eso si, de momento el equipo se ha ido de vacaciones y hasta el 11

de agosto no volveran a atender llamadas o correos electrénicos.(Alpanés et al., 2022)

Figura29. Nuevo plato de Restaurante Geranium
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Fuente: (Restaurant Geranium, 2022)


https://www.accountingfortasteblog.com/
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2. Central (Lima, Pera)

Qué comeras: En Central, en Lima, con los chefs Virgilio Martinez y Pia Ledn al
frente, te espera un suculento y bello escaparate de la biodiversidad de Pera. “Le ponemos
mucho énfasis en la experiencia, no solo a que un plato sea delicioso”, decia Martinez a EL
PAIS en 2021. Y esta experiencia se puede disfrutar a través de cuatro opciones distintas: dos
menus de 12 bocados y otros dos con 14 platos distintos, en los que se viaja desde la
Amazonia, el desierto, los Andes o la costa del pais. Cada una de estas propuestas se puede

acompafiar de un maridaje especial. (Alpanés et al., 2022)

Cuénto te costara: Los dos menus de 12 platos tienen un coste de 782 soles por
persona (193 euros) y el de 14 vale 846 soles (211 euros). Los maridajes, elegidos para cada
una de las experiencias, van desde los 215 soles (53 euros) compuesto por bebidas sin alcohol,
hasta los 446 soles (111 euros) que cuesta el acompafiamiento de caldos compuestos de

fermentos, destilados y vinos de Sudamérica. (Alpanés et al., 2022)

Cual es el tiempo de espera para una reserva: En este momento, Central solo acepta
reservas hasta el mes de diciembre. Para poder cenar o comer, en horario de lunes a sdbado de
12.45 a 13.45 horas o de 19.00 a 20.30 horas, se debe reservar a través de la web, e indicar
cuantas personas asistiran —de una a seis personas maximo—. Las primeras fechas disponibles
para una cena o comida de dos personas aparecen el 10 de octubre: casi tres meses. (Alpanés et

al., 2022)

Figura30. Almejas. Navajas. Erizo. Lechuga de mar.


https://elpais.com/gente/2021-08-11/pia-leon-no-es-solamente-que-comas-rico-sino-que-aprendas-algo.html
https://elpais.com/gente/2021-08-11/pia-leon-no-es-solamente-que-comas-rico-sino-que-aprendas-algo.html
https://elpais.com/gente/2021-12-06/virgilio-martinez-en-latinoamerica-nunca-nos-dimos-cuenta-de-la-importancia-del-papel-que-jugabamos-en-la-gastronomia.html
https://elpais.com/gente/2021-12-06/virgilio-martinez-en-latinoamerica-nunca-nos-dimos-cuenta-de-la-importancia-del-papel-que-jugabamos-en-la-gastronomia.html
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Fuente: (Central, 2022)

3. Disfrutar (Barcelona, Espafia)

Qué comeras: Mateu Casafias, Oriol Castro y Eduard Xatruch, del restaurante
Disfrutar, ofrecen a sus comensales dos opciones de menu: Disfrutar Classic y Disfrutar
Festival. El primero se compone de 29 bocados de aquellas creaciones que ya son clasicas de la
casa, como una version de la tapa gilda, una actualizacion de la tipica banderilla de encurtido,
gue combina una conserva de pescado, que suele ser anchoa, una aceituna y una piparra. En
Disfrutar Festival se pueden disfrutar elaboraciones creadas durante la vigente temporada. Los
tres ultimos jefes de cocina de elBulli también proponen una aventura gastronémica Unica a
través del mend especial table M#01, la mesa viva. Reservada para un grupo reducido de entre
una o seis personas, como maximo, la propuesta solo se puede disfrutar en las entrafias del
laboratorio del restaurante, ubicado en la cocina de 1+D, en la planta -1 del local. (Alpanés et

al., 2022)
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Cuénto te costara: Los menus degustacion Disfrutar Classic y Disfrutar Festival tienen
un precio de 235 euros. Los dos se pueden acompafiar con un maridaje, que cuesta 110 euros, 0
bien 145 si se pide la opcion de maridaje semi-desalcoholizado. EI mend especial table M#01,
la mesa viva, tiene un coste mas elevado, de hasta 1.000 euros si es para una sola persona, o
bien 350 euros si el grupo es de cinco o seis comensales. Este Gltimo men( también se podra

acompanar de los dos maridajes anteriores, y al mismo precio. (Alpanés et al., 2022)

Cual es el tiempo de espera para una reserva: Con dos turnos, de comidas (de 13.00
a 14.15) y cenas (de 20.00 a 21.15), y sadbados y domingos cerrado, la pagina web del
restaurante informa de que las reservas online estan disponibles con 365 dias de antelacion
desde la fecha actual. Las primeras que se encuentran libres para poder reservar, consultadas el

19 de julio, son a partir del 12 de diciembre de 2022. (Alpanés et al., 2022)

Figura31l. La Gilda del Disfrutar
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Fuente: (Disfrutar Ben, 2022)

4. DiverXO (Madrid, Espafa)
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Qué comeras: La cocina de los cerdos voladores no se compone de platos, sino de
lienzos. Asi es como llama Dabiz Mufioz a los cerca de 20 servicios que dan forma a su menu.
Arranca con una montafia rusa de aperitivos, para después pasar a los bocados mas famosos del
chef madrilefio. Esta el llamado Mundo al revés, un clasico de la casa en el que la ensalada es
el plato principal y tres pescados distintos hacen las veces de guarnicién. También destaca el
Bogavante gallego amaneciendo en las playas de Goa, un plato que combina ingredientes de
cocinas distantes para componer un viaje de sabores. El picante, los citricos y la fusion de lo
asiatico y lo mediterraneo estan muy presentes a lo largo de un menu que combina dumplings,

salmorejos, corderos, curris, jalapefios o sesos de liebre. (Alpanés et al., 2022)

Cuanto te costara: EI menu degustacion del restaurante de Dabiz Mufioz, que costaba
250 euros en 2021, ahora tiene un precio de 360 euros, convirtiéndose en uno de los mas caros
de Espafa. La seleccion de vinos afiade un coste de 150 euros y el maridaje superior, llamado

“de altos vuelos”, sube el precio otros 300. (Alpanés et al., 2022)

Cudl es el tiempo de espera para una reserva: El sistema de reservas abre el dia 1 de
cada mes el calendario para los dos siguientes. Al reservar, deberas pagar el precio del mend

degustacion.


https://elpais.com/eps/2021-11-28/dabiz-munoz-la-madurez-del-chef-rebelde.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/28/fortunas/1638138852_742080.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/28/fortunas/1638138852_742080.html
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Figura32. El Conejoy la Zanahoria
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Fuente: (Mufioz, 2022)

5. Pujol (Ciudad de México, México)

Qué comeras: El restaurante de Enrique Olvera ofrece dos tipos de experiencias
gastronomicas para disfrutar su propuesta de cocina mexicana contemporanea: la del menu
degustacion, de 7 tiempos que se ofrece en las mesas de su saldn, y el omakase o menu de
tacos, inspirada en el ritual japonés de barra donde el comensal se deja llevar por los caprichos
del chef, que consta de 9 tiempos basado principalmente en tacos y lo derivado al maiz. En
ambas experiencias, el maiz esta siempre presente. En concreto, su platillo mas icénico es el
mole madre: un mole negro de Oaxaca que se degusta solo, elaborado con méas de 100
ingredientes: tomates, algunos frutos secos, hierbas, nuez moscada y frutas de temporada.

(Alpanés et al., 2022)

Cuanto te costara: El precio del ment degustacion es de 2565 pesos por persona, unos
121 euros, sin incluir bebidas. La opcion omakase de tacos cuesta 2900 pesos, alrededor de 137

euros.
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Cudl es el tiempo de espera para una reserva: Desde el restaurante recomiendan

realizar las reservas entre cinco a siete semanas de antelacion.

Figura33. Omakase
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Fuente: (Pujol Restaurant, 2022)

6. Asador Etxebarri (Atxondo, Espafa)

Qué comeras: El restaurante de Bittor Arginzoniz en Atxondo (Bizkaia) es un asador
tradicional de carnes, pescados, verduras y mariscos. Aqui todo pasa por las brasas. EI mago de
la parrilla, como muchos llaman a Arginzoniz, se vale de artilugios de disefio propio para poder
asar angulas, yemas de huevo o caviar. Y utiliza diferentes maderas (encina y sarmientos para
las carnes; olivo y roble para los pescados) con distinto poder aromatico para dar un toque
distinto a sus platos. EI menu va cambiando segun las estaciones aungue hay clasicos
permanentes, como la chuleta de vaca, el chorizo, las kokotxas de bacalao y pimiento rojo, la

langosta o la yema de huevo con trufa blanca.


https://elpais.com/gente/2022-02-14/bittor-arginzoniz-etxebarri-acabara-conmigo.html
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Cuénto te costara: EI menu degustacion asciende a 242 euros, aunque se puede pedir

de carta, con precios que oscilan entre los 35 y los 140 euros.

Cual es el tiempo de espera para una reserva: El calendario del asador se va
actualizando a diario con nuevas fechas, no funciona con reservas sino con un proceso de

peticion.

Figura 34.  Asador Etxebarri

Fuente: (Asador Etxebarri, 2021)

7. A casa do porco (Sao Paulo, Brasil)

Qué comeras: Cerdo. A casa do porco o La casa del cerdo no engafia a sus comensales.
Podria parecer el mas humilde de entre los 10 mejores restaurantes del mundo: un asador en el
que se aprovecha cualquier parte del cerdo, pero A casa do porco viene siendo un habitual de
los rankings gastronomicos. Su chef, Jefferson Rueda, formado en el prestigioso Celler de Can
Roca, quiso volver a sus origenes y, con ello, a la sencillez de un buen plato: “Mi cocina esta

inspirada en la cocina de la memoria afectiva y las calles de Sdo Paulo. En A Casa do Porco no
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encontraran cosas comerciales, sino platos que yo solo hago, para que la gente deje los
prejuicios fuera; yo salgo de mi zona de confort para que ellos salgan de la suya”, revel6 el

cocinero a Efe. Ellos lo denominan “alta gastronomia caipira”.

Cuanto te costara: Es el mas economico de la lista: se puede comer el menu

degustacion por 40 euros.

Cuél es el tiempo de espera para una reserva: Las reservas se realizan online,
mediante un sistema que funciona con tres meses de antelacion. Las reservas se abren
automaticamente y, en caso de cancelacion, vuelven a aparecer para los clientes. Casa do Porco

también esté abierto todos los dias por orden de llegada, a partir del mediodia.

Figura35. San Zé, plato estrella del restaurante
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Fuente: (A Casa do Porco, 2022)

8. Quintonil (Ciudad de México, México)

Qué comeras: El proyecto gastronémico dirigido por los chefs Alejandra Flores y

Jorge Vallejo ofrece un mena que se puede comer en barra, con 12 platos, ademas de un menu


https://quintonil.com/#1655141210923-4bba18b0-7f52
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degustacion, compuesto por 10 bocados, que recorren la geografia completa de México y que
se renuevan por temporadas, siendo ahora los productos de verano los protagonistas: desde
tartara de aguacate tatemado con escamoles a centollo con mole verde de lima kaffir. Pero para
todos aquellos que no quieran cefiirse a una variedad cerrada, el octavo mejor restaurante del
mundo ofrece una sencilla carta de cuatro entrantes, cinco primeros y cuatro postres entre los
que elegir. Desde sus inicios, en 2012, el restaurante conjuga la innovacién con la tradicion. El

uso de hierbas, maiz e insectos se ha convertido en su carta de presentacion.

Cuanto te costara: Un menu sin maridaje cuesta 4.037 pesos mexicanos (algo mas de
193 euros) y con él tiene un coste de 6.062 pesos (290 euros). Los platos que se pueden pedir a
la carta oscilan desde los 145 pesos (casi 7 euros) del postre de flan de queso bola de Ocosingo,
helado de apionabo, nibs de cacao garapifiado al mas caro, de 662 pesos (31 euros), un primer
plato compuesto de cola de res en recado negro, puré de almendras y cebolla morada. A la hora
de hacer la reserva, se debera abonar una cantidad de dinero por adelantado a modo de
depdsito, en funcion de la experiencia que se elija: en el mena de barra, para una mesa de entre
uno a cuatro comensales, el depdsito es de 4.500 pesos por persona (215 euros); en el menu
degustacion, de dos a seis comensales se debe adelantar 4.037 pesos por persona (193 euros); y

a la carta, de dos a cuatro, el deposito asciende a 1.250 pesos (59 euros).

Cudl es el tiempo de espera para una reserva: La pagina web avisa que solo se
anotaran las reservas de aquellos clientes que lo hagan a través de su apartado Reservaciones y
no aceptaran ninguna que llegue a través de correo electronico. Sin embargo, no es dificil poder
encontrar mesa para cualquiera de las distintas experiencias desde mafiana mismo, 20 de julio

de 2022.


https://www.exploretock.com/quintonil
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Figura36. Mole
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Fuente: (Quintonil, 2021)

9. Lido 84 (Gardone, Italia)

Qué comeras: ElI menu Oscillazioni puede degustarse en una version corta, de siete
servicios, 0 una larga, de nueve. Las especialidades de Lombardia se dan lugar en este
restaurante en el que es posible cenar a las orillas del majestuoso lago de Garda. El plato
estrella, sin embargo, es un clasico de la cocina romana: la cacio e pepe, una pasta de queso y
pimienta a la que aqui se le afiade vejiga de cerdo. La vejiga se corta frente a los comensales,
en una dramatica puesta en escena que ha convertido el plato en uno de los mas famosos y
reconocibles de la alta cocina. Los Rigatoni cacio e pepe in vescica resumen a la perfeccion la
filosofia del chef Riccardo Camanini, al que la publicacién italiana Gambero Rosso eligio

como maximo representante de la New Ancient Cuisine. (Camanini, 2022)

Cuanto te costara: La version corta del menu Oscillazioni cuesta 100 euros, y la larga

130. Los Rigatoni cacio e pepe in vescica suponen un extra de 20 euros. El maridaje puede


https://www.ristorantelido84.com/menu/
https://www.gamberorosso.it/notizie/articoli-food/new-ancient-cuisine-quella-nuova-cucina-antica-che-ridefinisce-l-alta-gastronomia-italiana/
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variar segun la opcion, yendo desde los 40 a los 70 euros. También se puede comer a la carta,

con platos que oscilan entre los 30 y los 40 euros cada uno. (Camanini, 2022)

Cudl es el tiempo de espera para una reserva: Las reservas para octubre y noviembre

se abren el préximo mes de agosto.

Figura37.  El sabor de la frescura

ristorantelido84 « Seguir

Riccardo Camanini - Lido 84

/) ristorantelido84 Il Sapore della

Freschezza: Fusillone Tiepido, Acqua di
Pomodoro Verde Marinda, Pistacchio
e Basilico

Dal 2014

The Taste of Freshness:

Warm Fusillone, Marinda Green
Tomato Water. Pistachio and Basil

Les gusta a chioarualexandru y personas mas

Fuente: (Camanini, 2022)

10. Le Calandre (Rubano, Italia)

Qué comeras: El chef Massimiliano Alajmo presenta en su carta lo mejor de la cocina
italiana con algunos guifios internacionales. En ella encontramos delicias que van desde la
pizza frita a la crema de ostras, el cappuccino de sepias en su tinta o la milanesa de atin crudo
al caviar. Los platos pueden ser elegidos y combinados para crear un men completamente

personalizable. (Alajmo, 2023)

Cuénto te costara: Tiene tres tipos de menus degustacion: Clasico, Max y Raf. Todos

ellos pueden ser de tres platos, por 160 euros; de cuatro, por 200 o de cinco, lo que subiria el


https://www.relaischateaux.com/es/italia/calandre-veneto
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precio final hasta los 230 euros. Para quien tenga un presupuesto mas modesto, a escasos
metros del local principal se encuentra Calandrino, la version low cost del restaurante principal.

(Alajmo, 2023)

Cuél es el tiempo de espera para una reserva: Cierra durante todo agosto, pero hay

bastante disponibilidad para reservar mesa cuando inicie el nuevo curso.

Figura 38.  Tagliolini con eneldo y tinta de sepia con mariscos acompafados de

una suntuosa salsa de pistacho
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facili da preparare in pochi minuti
seguendo i consigli dello chef.

Dill and cuttlefish ink tagliolini with
seafood and pistachio sauce off the Il
Calandrino menu. The two types of
egg pasta are part of 3 new collection
of pastas made by Max which are
available online in our shop together
with the chef's suggestions for what to
pair ach pasta with.

#alajmo @ilcalandrino #ilcalandrino
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Fuente: (Alajmo, 2023)

Demanda

De acuerdo con Statista, durante 2019, Dinamarca encabez0 la clasificacion mundial de
paises con mayor consumo per capita de alimentos organicos. Un danés gasto
aproximadamente USD 385 en productos organicos para su alimentacion en el afio, otros paises
relevantes en el consumo de estos alimentos corresponden a Suiza, Luxemburgo, Austria 'y
Suecia. (Revista Ekos, 2021)

Este resultado en Dinamarca se da por la importante presencia y visibilidad que tienen

los productos organicos en canales de venta de grandes superficies como supermercados e


https://alajmo.it/pages/homepage-il-calandrino
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hipermercados, que reflejan la alta preferencia por estos alimentos, que representé el 12,1% del
total del mercado de alimentos en este pais. (Revista Ekos, 2021)

En cuanto a tamafio del mercado de estos productos si bien Estados Unidos, no se
encuentra en las 5 primeras posiciones de consumo per capita, es el pais con el mercado mas
grande para estos alimentos con un valor estimado de USD 50 mil millones. (Revista Ekos,

2021)

Figura39. Ranking de los paises con el mayor consumo per capita de alimentos

orgéanicos
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Fuente: (Revista Ekos, 2021)
Los paises que consumen mas comida rapida
De acuerdo con Oxfam, (2018) afirma que: “Aungue su consumo aumenta afio a afio en

nuestro pais, Espafia no esta a la cabeza de los paises que consumen mas comida rapida, sino
todo lo contrario. Segn un estudio elaborado por EAE, el ranquin de paises en cuanto al
consumo de comida rapida es este”

1. EE. UU.

2. China

3. Japon

4. Brasil


https://www.eae.es/actualidad/noticias/el-consumo-de-comida-rapida-en-espana-crecera-un-50-en-los-proximos-cinco-anos
https://www.eae.es/actualidad/noticias/el-consumo-de-comida-rapida-en-espana-crecera-un-50-en-los-proximos-cinco-anos
https://www.oxfamintermon.org/es/que-hacemos/proyectos/avanzadoras/avanzadoras-america-latina

129

5. India

6. México

7. Reino Unido

8. Canada

9. Alemania

10. Australia

11. Espafia

12. Italia
Balance de la oferta y demanda
Oferta

Diversidad de Propuestas: Los restaurantes presentados en el texto ofrecen
experiencias culinarias Unicas y variadas, desde la cocina de alta gastronomia con menus
degustacion elaborados con ingredientes locales y sostenibles, hasta propuestas méas
tradicionales que rescatan la cocina regional y la cocina de la memoria afectiva.

Exclusividad y Precio: La mayoria de los restaurantes presentados en el texto tienen un
enfoque en la exclusividad y la alta calidad gastronémica. Sus menus degustacion suelen ser
costosos, superando los 100 euros en la mayoria de los casos, lo que indica que se dirigen a un
segmento de clientes dispuestos a pagar un precio premium por una experiencia culinaria

excepcional.

Tiempo de Espera para Reservas: Los restaurantes de alta categoria suelen tener
tiempos de espera considerables para realizar una reserva, que pueden ir desde unos meses
hasta mas de un afio. Esto demuestra la alta demanda y la exclusividad de estos

establecimientos.

Demanda


https://blog.oxfamintermon.org/opciones-para-realizar-un-voluntariado-en-la-india/
https://www.oxfamintermon.org/es/que-hacemos/paises/mexico
https://www.oxfamintermon.org/es/que-hacemos/accion-humanitaria/buscando-refugio-italia
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El anélisis de la demanda se basa en la informacion proporcionada en el texto y datos
adicionales sobre el consumo de alimentos organicos y comida rapida en diferentes paises.

Consumo de Alimentos Orgéanicos: Dinamarca lidera la clasificacion mundial de paises
con mayor consumo per capita de alimentos organicos, seguido de paises como Suiza,
Luxemburgo, Austria y Suecia. Estados Unidos tiene el mercado mas grande para estos
alimentos, con un valor estimado de USD 50 mil millones. Esto refleja una creciente
preocupacién por la salud y la sostenibilidad entre los consumidores, lo que impulsa la
demanda de productos organicos.

Consumo de Comida Réapida: Estados Unidos encabeza el ranking de los paises que
mas consumen comida rapida, seguido por China, Japon, Brasil e India. Espafia ocupa el puesto
namero 11 en este ranking. Aunque el consumo de comida rapida estd aumentando en Espafia,
no alcanza los niveles de los paises lideres en esta categoria. Esto puede indicar que los
consumidores espafioles tienen una preferencia relativamente baja por la comida rapida en
comparacion con otros paises.

El sector de gastronomia presenta una oferta diversa y sofisticada, con restaurantes de
alta categoria que ofrecen experiencias culinarias exclusivas y premium. Estos restaurantes
tienen precios elevados y suelen tener tiempos de espera prolongados para las reservas, lo que
indica una alta demanda por parte de los consumidores que estan dispuestos a pagar por una
experiencia gastronémica unica.

Por otro lado, se observa un creciente interés por los alimentos organicos en diferentes
paises, especialmente en Dinamarca, donde el consumo per cépita de alimentos organicos es
mas alto. Esto refleja la creciente preocupacion por la salud y la sostenibilidad entre los
consumidores y el auge de la industria de alimentos organicos.

En cuanto al consumo de comida rapida, Estados Unidos lidera el ranking, mientras que

Espafia se encuentra en una posicion relativamente baja. Esto sugiere que los consumidores
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espafoles muestran una preferencia mas moderada por la comida rapida en comparacién con
otros paises.

En general, el sector de gastronomia esta experimentando cambios y tendencias en la
demanda, con un enfoque creciente en la calidad, la sostenibilidad y la experiencia culinaria, lo
que refleja una mayor conciencia de los consumidores sobre la importancia de la alimentacién

saludable y el impacto ambiental.

2.5.2. Anélisis Meso

Oferta

En el analisis meso, el Ecuador ha logrado destacarse por sus excelentes restaurantes
con un estilo lounge distintivo. Dentro de este ranking, se pueden mencionar los siguientes

establecimientos que han dejado una marca significativa en la escena culinaria ecuatoriana:

1. “Nuema” restaurante de Quito

Es el mejor restaurante de Ecuador segin la lista ‘Los 50 mejores de Latinoamérica’, el
restaurante quiteio se posiciono en el puesto 24 de The World's 50 Best y es el mejor del pais

por segunda ocasion, explico la organizacion del ranking. (El Universo, 2022)
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Figura40. Nuema

Fuente: (El Universo, 2022)

Nuema, que se localiza en Junin E1-44 y Juan Pio Montufar en el centro norte de Quito,
alcanzo el puesto 24 de la clasificacion regional para el 2022 que es encabezada por Central, de
Lima, como el mejor en Latinoamérica. Es la segunda vez que este proyecto gastronémico de
los chefs Alejandro Chamorro y Pia Salazar se destaca como el mejor a nivel nacional, gracias
a su concepto que integra la biodiversidad de Ecuador en cada una de sus estaciones, explico la

organizacion internacional. (El Universo, 2022)

“Cada plato es un impresionante ejemplo de la gastronomia de vanguardia: formas
angulosas e inusuales, colores brillantes y sabores profundos. Los ingredientes endémicos
toman protagonismo, como la nepia (una pasta fermentada de yuca y chile), la mashua (un
tubérculo originario de los Andes) y los cangrejos de rio de las Galapagos, todos presentes en

el menu de degustacion”. (El Universo, 2022)

2. “Casa Julian” restaurante de Samborondon
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Es un restaurante de cocina de autor, con platillos elaborados principalmente con
mariscos. El restaurante funciona en una vivienda patrimonial, que esta dentro del Parque
Historico, en el kilometro 1,5 de la via Samborondon. Segtn el portal World’s Best 50

Restaurants, el gasto promedio por persona en el sitio es USD 55. (Primicias, 2022)

Figura4l. Brunch Dominical

Ven y disfruta de nuestro Brunch a Mesa Servida

« Platos para Compartir Adultos Nifios

» Platos a la Carta
*» Mimosas de Bienvenida $4O;W, $20,:,,7,

* Cervezas y Sangria

Mus informacion:

Fuente: (Casa Julian, 2020)
3. “Mikka” restaurante de Samborondén

De acuerdo con Primicias, (2022) Mikka, un restaurante de comida fusién peruana y
japonesa, esta ubicado en Plaza Lagos, también en Samborondon. El gasto promedio por

persona en este sitio es USD 35.
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Figura42. Mikka - marsicos

Fuente: (Mikka, 2023)

4. “Quitu” restaurante de Quito

De acuerdo con Primicias, (2022) en La Floresta, en el norte de Quito, esta ubicado el
restaurante Quitu. Se trata de un sitio en de cocina de autor, en el que se elaboran platos con

ingredientes comprados directamente a agricultores y pequefios proveedores locales.

5. “Somos” restaurante de Quito

Alejandra Espinoza es la fundadora del restaurante Somos, el espacio propio que sofio
desde nifia para expresar su amor por el Ecuador a través de la cocina. “Para ¢l equipo de
Somos este reconocimiento implica una gran valoracién a todo el trabajo duro que se hace dia a
dia. Estamos en el camino correcto, trabajando con mucha pasion y determinacion.
Definitivamente celebramos este reconocimiento, pero como siempre decimos en nuestras
reuniones de equipo, con esto debemos exigirnos aun mas. Nuestro potencial es infinito y
debemos mostrar al mundo que el Ecuador también es una potencia gastronomica”, sostiene

Espinoza. (Gémez Cantos, 2021)
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Su propuesta culinaria en realidad se basa en tres mantras: ser divertidos, deliciosos y
realzar los ingredientes locales. “Mi objetivo a través de los platos es contar la historia del
Ecuador actual, a través de sabores, aromas y memorias. En cada plato utilizamos productos
100 % ecuatorianos, inspirdndonos en recetas tradicionales, pero también incorporando
técnicas de cocina que he podido recoger a lo largo de mi experiencia por el mundo. Queremos
crear un nuevo repertorio de cocina ecuatoriana que pueda hacerse lugar en la mesa

internacional”, detalla. (GOmez Cantos, 2021)
Demanda

Al realizar una busqueda en Google Trends del término "Restaurante”, se han
identificado las provincias de mayor demanda para este tipo de establecimientos. Encabezando
la lista se encuentra Galapagos, con un impresionante 100% de interés en el tema. Le siguen las
provincias de Azuay con un 40%, Pichincha 38%, Tungurahua 23% e Imbabura 22%, las
cuales también muestran un significativo interés en restaurantes, como se puede apreciar en el

grafico que se presenta a continuacion,

Figura43. Busqueda de Restaurante en Google Trends

1 Islas Galapagos
2 Azuay
'5'7 . 3 Pichincha

4 Tungurahua

5 Provincia de Imbabura

Fuente: (Google Trends, 2023)
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Al realizar una busqueda en Google Trends del término "Lounge", se han identificado
las provincias de mayor demanda para este tipo de establecimientos. Encabezando la lista se
encuentra Azuay, con un impresionante 100% de interés en el tema. Le siguen las provincias de
Imbabura con un 97%, Pichincha 86%, Tungurahua 49% e Imbabura 34%, las cuales también
muestran un significativo interés en restaurantes tipo Lounge, como se puede apreciar en el

grafico que se presenta a continuacion,

Figura44. Busqueda de Lounge en Google Trends

4 Tungurahua

1 Azuay ]
2 Provincia de Imbabura ]
? 3 Pichincha [ |
.v [
[ |

5 Guayas

Fuente: (Google Trends, 2023)

Andlisis de oferta y demanda

La oferta de restaurantes en Ecuador muestra una diversidad y calidad en sus propuestas
gastronomicas, lo que refleja una escena culinaria en crecimiento con enfoques innovadores y
creativos. La presencia de establecimientos reconocidos a nivel nacional e internacional, como

"Nuema", destaca la capacidad del pais para destacar en el &mbito gastronomico.

En cuanto a la demanda, se observa un alto interés en restaurantes en diversas
provincias, especialmente en Galépagos, Azuay e Imbabura. Este interés puede estar impulsado

tanto por el turismo como por la bisqueda de experiencias culinarias locales y de calidad.
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sugiere que los comensales también buscan ambientes y experiencias distintivas al disfrutar de

la gastronomia.

2.5.3. Andlisis Local

En el cantdn Cotacachi, se encuentran diversos restaurantes con un estilo Lounge-Bar

distintivo, destacando en las busquedas en Google los siguientes establecimientos: Living

Restobar, Fusion Restaurante Bar, ARTES’S GRILL RESTAURANTE, Traveler’s &

Sportmen’s BAR y La Carreta Restaurant. Estos lugares ofrecen un ambiente acogedor en la

ciudad de Cotacachi y una variedad de opciones culinarias que incluyen pizzas, tacos,

quesadillas, carnes a la parrilla, hamburguesas, alas y una amplia seleccion de cocteles.

Figura 45.

“Restaurantes estilo Lounge en Cotacachi”

Google
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2.6 Fuentes primarias

En el estudio de mercado que se va a llevar a cabo, se utilizara la encuesta como
herramienta principal. Esta metodologia es una fuente primaria de informacion. En la encuesta,
se aplicara cuestionario que constara de una serie de preguntas disefiadas especificamente para

recolectar informacion relevante.

2.6.1 Disefio del plan muestral

e Disefio de la muestra

e Muestro probabilistico
El disefio muestral que se va a utilizar es probabilistico muestreo estratificado con
afijacion proporcional. Segun proyecciones de INEC afio 2020 el cantén Cotacachi tendria una
poblacién aproximada de 44.203 habitantes, de los cuales 14.137 corresponde a la poblacién
econdémicamente activa del canton desde los 18 a 60 afios. A partir de este universo de estudio

se realiza el calculo del tamafio de la muestra.

N.Zé\z.p.q
(32.(N—1)+ZUZL\2 D.q

Donde:

N = Tamario del universo es igual 14.137 poblacion econGmicamente activa.

Z = Valor en la distribucion Normal estandar segun un nivel de confianza;

Z = 1,96 para una confianza del 95%.

P =esigual a la proporcion media de la media esperada de la prevalencia. P= 0,5 (50.0 %)
Q=1-p=1-05=05

e = error maximo admisible; e = 0,05 (5%)
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n = 14.137.1,962.(0,5).(0,5)
0,052.(14.137)+1,962 .(0,5).0,5

n = 384

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 384 personas econémicamente activas,
residentes del canton Cotacachi seleccionados de forma aleatoria, por lo que le tipo de
muestreo sera probabilistico, especificamente mediante el muestreo estratificado con afijacion
proporcional. Adicionalmente, se realiza una asignacion de la muestra estratificada por

parroquias de acuerdo con las proporciones poblacionales, como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Distribucion porcentual de la poblacion por parroquias. Cantén Cotacachi, censo
poblacion 2010.
Parroquias / Cabecera Cantonal Porcentaje de poblacién
Cotacachi 46%
Apuela 4%
Garcia Moreno 12%
Imantag 11%
Pefaherrera 4%
Plaza Gutiérrez 1%
Quiroga 16%
Seis de Julio de Cuellaje 4%
Vacas Galindo 2%
Total, de cantén Cotacachi 100%

Elaborado por: Las Autoras.

Segun el censo de poblacion INEC 2010, el 46% de la poblacion del canton Cotacachi

reside en la parroquia cabecera cantonal Cotacachi, seguida de Quiroga con el 16%.
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Tabla 13. Afijacién de la muestra por parroguias. Canton Cotacachi, 2023

Parroquias / Cabecera Cantonal Porcentaje de poblacién Muestra
Cotacachi 46% 177
Apuela 4% 15
Garcia Moreno 12% 46
Imantag 11% 43
Pefiaherrera 4% 17
Plaza Gutiérrez 1% 5
Quiroga 16% 60
Seis de Julio de Cuellaje 4% 15
Vacas Galindo 2% 6
Total, de cantén Cotacachi 100% 384

Elaborado por: Las Autoras.

De acuerdo con las proporciones proporcionales, en el canton de Cotacachi se llevara a

cabo la encuesta siguiendo la distribucion presentada en la tabla.

e Técnicas e instrumentos de investigacion
Encuesta

Se llevara a cabo una encuesta en una muestra representativa de 384 prospectos que
cumplan con el perfil definido para la implementacion del plan de marketing digital. Esta
encuesta proporcionara datos estadisticos descriptivos que permitiran realizar proyecciones
estadisticas potenciales para el negocio. La técnica utilizada sera la aplicacién de un
cuestionario basado en variables de investigacion. Para este estudio, se seguira el siguiente

enfoque metodolégico:

e Uso de redes sociales:
o Redes sociales que utilizas con mayor frecuencia (Facebook, Instagram, TikTok,

WhatsApp y otros)
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o Tiempo promedio del uso de redes sociales (1 a 2 horas, 3 a 4 horas, de 5a 6

horas, mas de 7 horasy no sabe)

o Contenido que consume en redes sociales (imégenes, videos, texto, etc.)

o Tipo de publicaciones que le Illaman mas la atencidn en las redes sociales
(promociones, noticias, consejos, entretenimiento, etc.)

o Interaccion con las publicaciones de las marcas en redes sociales (comentarios,
compartidos, etiquetas, mensajes directos, etc.)

o Compras atreves de plataformas digitales (Si 'y No)

o Motivaciones para seguir a una marca en redes sociales (Contenido relevante,
interés en los productos y servicios, atencion al cliente, ofertar y promociones)

o Uso de los servicios de gastronomia

o Frecuencia de visita a restaurantes (todos los dias, varias veces a la semana, una
vez a la semana, varias veces al mes, ocasionalmente y casi nunca)

o Aspectos que influyen para evaluar una experiencia gastronémica (calidad de la
comida, presentacion de los platos, variedad del menu, ingredientes frescos,
precios y otros)

o Influencia del ambiente y la decoracion en la eleccion de un restaurante. (es un
factor determinante, es importante pero no es el factor principal y no es
importante para mi)

o Aspecto mas valorado en un restaurante. (calidad de la comida, servicio al

cliente, amiente y decoracion, relacion calidad precio y otro)

e Expectativas del servicio del restaurante Zona Nativa

o Conocimiento acerca del restaurante Zona Nativa.

o Nivel de importancia del servicio al cliente.
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o Nivel de importancia al tiempo de espera para ser atendido.

o Relacion calidad — precio de los platos en el restaurante Zona Nativa.

o Medios por los cuales le gustaria recibir informacion relacionada con servicios
del restaurante.

o Disposicion para utilizar otros medios de pago diferentes al efectivo.

e Variables sociodemograficas: edad, género, nivel de ingreso, nivel académico,

ocupacion.

El instrumento de recoleccion de datos incluye preguntas o proposiciones relacionadas con

las variables de investigacion y se presenta en el Anexo 1.

e Proceso de investigacion: Presentacion de los resultados

Esta investigacion se llevo a cabo en el canton Cotacachi, ubicado en la provincia de
Imbabura, durante el mes de julio del 2023. Durante este estudio, se aplicd un cuestionario a
una muestra representativa de la poblacion econdmicamente activa del cantén. A continuacion,

se presentan los resultados obtenidos.

1. ¢Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?
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Figura46.  Segun la frecuencia del uso de las redes sociales
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Tras analizar los resultados de la encuesta, se puede concluir que Facebook es la red social
mas utilizada, seguida por WhatsApp e Instagram. Estos hallazgos nos permitiran orientar

nuestro contenido y difundirlo de manera efectiva en estas plataformas.

2. ¢ Cuanto tiempo promedio dedicas al uso de redes sociales?



144

Figura47.  Uso promedio de las redes sociales
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

En la encuesta realizada a la muestra seleccionada, se les pregunté sobre el tiempo
promedio que dedican al uso de redes sociales. Los participantes indicaron que destinan
aproximadamente de 3 a 4 horas al dia a estas plataformas. Con esta informacion, podemos
deducir y aplicar estrategias acordes al tiempo de uso, optimizando asi nuestras acciones para

alcanzar un mayor impacto.

3. ¢Queé tipo de contenido consumes en plataformas digitales?
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Figura48. Contenido que consume en las plataformas.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se observa que el tipo de contenido mas
consumido en las plataformas digitales por las personas encuestadas son los videos, seguidos
por las imagenes y los textos. Estos hallazgos nos llevan a la conclusion de que utilizar videos
seria la manera mas efectiva para dar a conocer el restaurante Zona Nativa. Al emplear esta
estrategia, podemos captar la atencion de nuestro publico objetivo de manera mas impactante y

atractiva.

4. ¢Queé tipo de publicaciones te llaman mas la atencion?
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Figura49. Preferencias en las publicaciones en las plataformas digitales.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Se ha observado que las publicaciones que generan mayor atencion son aquellas
relacionadas con contenidos de entretenimiento, promociones y consejos. Estos resultados nos
brindan una clara direccion sobre el tipo de contenido que podemos crear y compartir en
nuestra plataforma digital. Con esta informacion, podemos enfocar nuestras publicaciones para
aumentar el interés y la participacion de nuestra audiencia, garantizando asi un mayor impacto

en nuestra estrategia de marketing.

5. ¢Harealizado alguna compra por medio de plataformas digitales?
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Figura50. Compras a través de las plataformas digitales.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

La mayoria de las personas, al preguntarles si han realizado compras en linea, afirmaron
haberlo hecho a través de sus plataformas digitales. Estos resultados nos permiten deducir que
podemos implementar una estrategia que facilite a los consumidores la adquisicion de nuestros
productos en linea. Al ofrecer esta opcidn, nos adaptamos a las preferencias de los clientes y

potenciamos la posibilidad de incrementar las ventas de manera significativa.

6. ¢Cudles son tus motivaciones para seguir una marca?
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Figura51.  Motivaciones para seguir una marca.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Los resultados revelan gue la principal motivacion para seguir una marca es el interés
en los productos y servicios, seguido por las ofertas y promociones, asi como el contenido
relevante que ofrecen. Estos hallazgos nos permiten comprender qué aspectos son mas
atractivos para nuestro pablico objetivo, lo que nos ayudara a enfocar nuestras estrategias de

marketing de manera efectiva y a generar un mayor compromiso con la audiencia.

7. ¢Cual es el principal motivo por el que visitas un restaurante?



Figura52.  Principal motivo para visitar un restaurante.

Motivo principal para visitar restaurantes

149

S0+

40+
i
= 30
e
[=
a
o
| =
=]
o 44 53

204

107 1771

7.7
16,93 1510
5,728
0 T 1 | T T
Celebrar una Disfrutar de una  Probar platos de una  Socializar con Evitar cocinar en

ocasion especial comida deliciosa

Motivo principal para visitar restaurantes

Fuente: Estudio de mercado
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La mayoria de los encuestados respondieron que el principal motivo para visitar un

restaurante es disfrutar de una comida deliciosa, seguido de la celebracién de ocasiones

cocina especifica  amigos o familiares

Casa

especiales y el deseo de probar platos especificos. Con esta comprension de las preferencias de

los clientes, el restaurante podra disefiar experiencias culinarias atractivas, promociones

especiales para ocasiones especiales y destacar platos Gnicos en su menu.

8. ¢Con qué frecuencia visitas restaurantes?

Figura53.  Frecuencia de visita a los restaurantes.
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Segun la figura, se observa que la mayoria de las personas visitan un restaurante

ocasionalmente o varias veces al mes. Estos resultados indican la necesidad de implementar

una estrategia eficaz para aumentar las visitas.

9. ¢Con quién sueles visitar un restaurante?
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Figura54.  Acompafiante con quien suele visitar el restaurante.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Casi la mitad de los participantes respondieron que suelen visitar un restaurante
dependiendo de la ocasidn, ya sea con diferentes grupos de personas, familiares, seres queridos,
amigos o compafieros de trabajo. Estos resultados brindan una vision clara de las preferencias
de nuestros clientes en funcién de sus acompafiantes al visitar el restaurante. Al tener en cuenta
estas preferencias, podemos ofrecer una experiencia personalizada que resuene con cada
segmento de nuestro publico y fomentar la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes, lo que a
su vez puede generar un aumento en la boca a boca positivo y en el éxito general del

restaurante.

10. ¢Conoces el restaurante Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar?
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Figura55.  Conocimiento del restaurante Zona Nativa.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Mas del 50% de las personas seleccionadas indicaron que no tienen conocimiento del
restaurante Zona Nativa. Por lo tanto, resulta fundamental aplicar una estrategia de
posicionamiento efectiva para dar a conocer el restaurante. Al detectar esta falta de
conocimiento, podemos concentrar nuestros esfuerzos en destacar los aspectos Unicos y
atractivos del restaurante mediante campafias de marketing, publicidad en linea y promociones

dirigidas a nuestro publico objetivo.

11. ¢ Cual es el nivel de importancia que le asignas al servicio al cliente?

Figura56. Importancia asignada al servicio al cliente
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Se preguntd a un nimero determinado de personas sobre la importancia que asignan al

servicio al cliente dentro de un restaurante, y la mayoria manifesto que considera este aspecto

como muy importante. Para ellos, el servicio al cliente resulta determinante en su experiencia

gastrondmica. Esta informacion reviste gran importancia, ya que nos permite comprender que

el servicio al cliente debe ser de calidad y estar en el centro de nuestras prioridades.

12. ¢ Qué aspectos valoras méas dentro de la infraestructura de un restaurante?
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Figura57.  Aspectos que se valoran dentro de la infraestructura de un

restaurante.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Dentro de la infraestructura de un restaurante, hay tres aspectos que las personas
valoran mas al momento de elegir un lugar para comer: la limpieza y el orden en todas las
areas, un ambiente acogedor con una decoracion agradable y un espacio amplio y cémodo para
los comensales. Teniendo en cuenta esta informacion, es imprescindible implementar estos
aspectos en el restaurante Zona Nativa. Garantizar una limpieza impecable y un orden
meticuloso en todas las zonas del restaurante es fundamental para transmitir una imagen de

profesionalismo y calidad.
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13. ¢ A través de qué medios te gustaria recibir informacién relacionada con los servicios

de Zona Nativa?

Figura58.  Medios por el cual les gusta recibir informacion sobre el restaurante.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Se pregunt6 a un namero determinado de personas cual es el medio que preferirian para
recibir informacion acerca del restaurante, y la mayoria de ellas respondio que las redes
sociales son el principal medio, seguido por el sitio web del restaurante. Al tener en cuenta las
preferencias de nuestra audiencia en cuanto a la comunicacion, podemos enfocar nuestros
esfuerzos en desarrollar una estrategia solida en redes sociales y optimizar nuestro sitio web

para brindar informacion relevante y atractiva.
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14. ¢ Qué servicios complementarios te gustaria encontrar en un restaurante?

Figura59.  Aspectos complementarios dentro de un restaurante.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Los aspectos complementarios que a las personas les gustaria encontrar dentro de un
restaurante incluyen: wifi gratuito y acceso a enchufes para cargar dispositivos electrénicos,
una terraza al aire libre o jardin, asi como mausica en vivo o entretenimiento en directo. Estos
son los elementos que desean encontrar al momento de elegir un restaurante. Al satisfacer estas
expectativas complementarias, lograremos diferenciarnos y destacar entre la competencia,
atraer a nuevos clientes y fomentar la fidelidad de aquellos que buscan experiencias

enriquecedoras y memorables en el restaurante.
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15. ¢Estarias dispuesto(a) a utilizar otros medios de pago diferentes al efectivo?

Figura60. Medios de pago diferentes al efectivo.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

La mitad de las personas a las cuales se les pregunto si estarian dispuestas a utilizar un
medio de pago diferente al efectivo respondieron afirmativamente, expresando su interés en
contar con diversas opciones de pago dentro del restaurante. Dado este resultado, seria
conveniente considerar la implementacion de medios de pago adicionales, como tarjetas de
crédito o debito, aplicaciones de pago movil o incluso pagos en linea, para satisfacer las

preferencias y necesidades de nuestros clientes

16. ¢ Qué aspectos considera importante al evaluar la experiencia en un restaurante?
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Figura61l.  Aspectos indispensables al evaluar en la experiencia de un

restaurante.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificaron los siguientes aspectos clave
en la experiencia dentro de un restaurante: el sabor de los platos, la relacion calidad-precio, el
tiempo de espera para recibir la comida y la atencién del personal, son los mas importantes. Al
tener en cuenta estos aspectos, podemos enfocar nuestros esfuerzos en mantener la calidad y
sabor de nuestros platos, ajustar los precios para ofrecer un valor adecuado, mejorar la
eficiencia en el servicio para reducir el tiempo de espera y capacitar a nuestro personal para

brindar una atencion célida y amable.
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17. ¢ Qué tipos de platos prefiere en un restaurante?

Figura 62.  Preferencia de los platos dentro del restaurante.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

La preferencia de los platos por las personas encuestadas se inclina mayormente hacia
los platos tradicionales de la regidn, seguidos por las carnes a la parrilla y los pescados y
mariscos. Estos hallazgos resaltan la importancia de ofrecer una variedad de opciones
culinarias regionales y de calidad, asi como destacar las preparaciones de carnes a la parrilla y
platos de pescados y mariscos en nuestro mend. La comprension de estas preferencias nos
permitird enfocar nuestros esfuerzos en ofrecer un menu atractivo y acorde a las expectativas
de nuestros clientes, lo que podria traducirse en un aumento en la demanda y en la reputacion

positiva del restaurante.
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18. Edad

Figura63. Edad de los encuestados.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

En la muestra seleccionada, las edades de las personas encuestadas se distribuyen
principalmente en tres grupos: de 40 a 50 afos, seguidas por las edades de 18 a 28 afios y de 29
a 39 afos. Conociendo la distribucion de edades de nuestro publico objetivo, podremos adaptar

nuestras estrategias y mensajes de marketing de manera mas precisa y efectiva.

19. Género

Figura64. Género de los encuestados.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

El género principal de las personas encuestadas es femenino, seguido por el género
masculino. Ambos géneros participaron en la encuesta y, en base a estos resultados, podremos
aplicar estrategias especificas dirigidas a cada grupo. Conociendo la distribucion por género de
nuestra muestra, podemos disefiar campafias y promociones que se ajusten a las preferencias y
necesidades de hombres y mujeres por igual. Esto nos permitira maximizar el impacto de
nuestras estrategias de marketing y asegurarnos de que nuestro mensaje llegue de manera

efectiva a ambos segmentos del publico.

20.  Nivel de ingresos
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Figura 65. Nivel de ingresos de los encuestados.
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Se le preguntd a cada una de las personas encuestadas cudl es su nivel de ingresos y la
mayoria respondi6 que alcanzan unos ingresos menores a 425,00 dolares, mientras que otros
tienen ingresos que oscilan entre 425,00 y 525,00 dolares, y algunos mas tienen ingresos de
726 o0 mas dolares. Esta informacion nos ayudara a tomar decisiones financieras y comerciales
maés informadas, asegurando que nuestras estrategias estén alineadas con las necesidades y

expectativas de nuestros clientes en términos de presupuesto y valor percibido.

21. Nivel académico
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Figura66.  Nivel académico de los encuestados
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

El nivel académico de las personas encuestadas muestra que una parte cuenta con
educacion superior, mientras que otra parte tiene educacion secundaria. Esta informacion nos
brinda una perspectiva clara sobre el nivel educativo de nuestra muestra, lo que resulta
relevante para disefiar estrategias de comunicacion y contenido adecuadas para cada grupo.
Conociendo que contamos con personas con educacion superior, podemos adaptar nuestro
contenido para incluir informacion més detallada y técnicamente fundamentada, a fin de

satisfacer sus intereses y necesidades.

22. Ocupacion
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Figura67.  Ocupacién de los encuestados.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los encuestados tiene otra
ocupacion diferente a las opciones presentadas, seguido por aquellos que tienen empleo
privado, estudiantes y empleados publicos. La comprension de la variedad de ocupaciones de
nuestra audiencia nos brinda una valiosa oportunidad para personalizar nuestras estrategias y

asi conectar de manera mas efectiva con nuestros clientes potenciales y existentes.

23.  Lugar al que pertenece.
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Figura68.  Lugar al que pertenece las personas encuestadas.
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

La procedencia de las personas se definid de acuerdo con la muestra y se asigno el
namero correcto de encuestados en cada uno de los lugares seleccionados. Al seguir una
adecuada definicion de la muestra y asignar el nimero apropiado de encuestados en cada
ubicacidn, aseguramos que nuestra encuesta sea representativa y capaz de proporcionar
resultados significativos y confiables. Este enfoque meticuloso en la seleccion y asignacion de
los encuestados es crucial para obtener informacion precisa sobre las preferencias y opiniones
de nuestra audiencia. De esta manera, podremos tomar decisiones informadas y disefiar

estrategias que se alineen con las necesidades reales de nuestros clientes.
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2.7 Analisis comparativo realidad de la empresa vs. resultados del estudio de mercado

2.7.1. Correlaciones

Figura69. Cruce 1: Red Social mas utilizada y Tiempo promedio dedicado al

uso de Redes Sociales
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Al realizar el cruce de variables entre la red social mas utilizada y el tiempo promedio
que los usuarios dedican a ella, se obtuvo como resultado que Facebook es la red social mas
utilizada con un tiempo promedio de 1 a 2 horas, seguida por WhatsApp con un tiempo

promedio de 3 a 4 horas.



Figura70. Cruce 2: Red Social mas utilizada y Contenido consumido en

Plataformas Digitales
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En la figura presentada se puede observar que Facebook es una de las plataformas mas

utilizadas y que el contenido méas consumido son los videos, seguido por las imagenes. Esta

informacion es valiosa para la elaboracion de estrategias de marketing y comunicacion en el

estudio, ya que permite enfocar los esfuerzos en la creacion de contenido audiovisual atractivo

para los usuarios de Facebook y otras redes sociales.
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Figura71.  Cruce 3: Conocimiento del restaurante Zona Nativa y Edad

Grafico de barras

Edad

B Ce 15 3 25 afios
B 0e 29 5 39 afios
I De 40 & 50 afios
B C: 51 o mas afios

Recuento

Si, conozeo el restaurante He oido hablar del Mo tengo conocimiento del
Zona Mativa. restaurante Zona Mativa, restaurante Zona Mativa.
pero nnégt::ﬁnnzm en
alle.

Conocimiento del restaurante Zona Nativa

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Se consult6 a la muestra seleccionada acerca de su nivel de familiaridad con el
restaurante Zona Nativa. Los resultados arrojaron que el grupo de personas en edades
comprendidas entre 40 y 50 afios reportd un bajo nivel de conocimiento sobre el restaurante,
seguido por el grupo de personas con edades entre 29 y 39 afios. Estos hallazgos revisten gran
importancia para orientar la creacion de contenido dirigido especificamente a este segmento de

edad.
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Figura72.  Cruce 4: Aceptacion de medios de pago alternativos y Edad
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Como se puede apreciar, aplicamos el cruce de variables para comprender la relacién
entre la edad de los encuestados y sus preferencias en cuanto al método de pago. Como
resultado, observamos que las personas en el rango de edad de 29 a 30 afios expresaron un

interés en opciones de pago distintas al efectivo.
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Figura73. Cruce 5: Aceptacion de medios de pago alternativos y Nivel

Académico
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También se observo que las personas con educacién superior y secundaria tienen un

interés en contar con alternativas de pago distintas al efectivo.
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Figura74.  Cruce 6: Compras en Plataformas Digitales y Edad
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Como se ilustra en la figura, se puede observar que las personas que efectian compras
en plataformas digitales se encuentran principalmente en los grupos de edad comprendidos
entre 18 y 28 afios, asi como entre 40 y 50 afios. Esto indica que tenemos la oportunidad de

enfocar nuestras estrategias en un amplio grupo demogréfico.



Figura75. Cruce 7: Compras en Plataformas Digitales y Género
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El siguiente analisis revela que las compras en linea son mas frecuentes entre las

mujeres. Este dato nos proporciona la base para implementar las estrategias pertinentes en

nuestro plan de marketing digital.
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Figura76. Cruce 8: Red Social mas utilizada y Edad
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A continuacion, se pueden analizar los datos de la figura, que indican que Facebook es

la red social mas utilizada en el rango de edades entre 29 y 39 afios, mientras que WhatsApp y

TikTok son populares en el grupo de 18 a 28 afios.
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Figura77.  Cruce 9: Preferencias de platos en restaurantes y Edad
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

En lo que respecta a las preferencias culinarias y los grupos de edad de los encuestados,
se puede observar que la parrillada de carnes es la opcion mas popular entre las personas de 18
a 28 afios, mientras que los platos tradicionales son la eleccidén predominante en el rango de

edad de 40 a 50 afios.
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Figura78.  Cruce 10: Conocimiento del restaurante Zona Nativa y Lugar de

procedencia
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detalle.

Conocimiento del restaurante Zona Nativa

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Las autoras

Al relacionar la pregunta sobre el conocimiento del restaurante Zona Nativa con la
ubicacién geogréfica, se pudo concluir que el restaurante cuenta con un posicionamiento muy

limitado en las areas de Cotacachi e Imantag.

2.8. Identificacion de la demanda

Con base en los resultados obtenidos de la investigacion de mercado y el andlisis de la
poblacion, hemos realizado la estimacion de la demanda para el servicio de gastronomia. Se ha
tenido en cuenta una percepcion de necesidad del servicio, que representa un 44% segln los

datos recopilados en la encuesta. Ademas, hemos considerado la proyeccion poblacional



176

proporcionada por el INEC para el afio 2020, que indica una poblacién de 44,203 habitantes en

el cantdn Cotacachi, de los cuales 14,137 corresponden a la poblacion econdmicamente activa.

El 16% se obtiene una vez que se han calculado los porcentajes de necesidad, deseo y
demanda, se procede a realizar el calculo. Para ello, se multiplica la poblacion finita por el
porcentaje de necesidad, después se multiplica este resultado por el porcentaje de deseo y, a
continuacién, se multiplica el resultado obtenido por el porcentaje de demanda. Al convertir

este valor a porcentaje, se obtiene una demanda potencial del 16%.

Tabla 14. Identificacion de la demanda
¢Cudl es el principal motivo Personas que van a un
Necesidad por el gue visitas un 44%  restaurante para disfrutar de una
restaurante? comida deliciosa

Personas en un restaurante

¢Qué tipos de platos prefiere prefieren carnes a la parrilla y

Deseo 61%

en un restaurante? platos tradicionales de la region
/local

;Con qué frecuencia visitas Personas que visitan

Demanda ¢ g 59%  ocasionalmente y varias veces al
restaurantes?
mes los restaurantes.
. Person némicamente activ visitan un restaurante por
Necesidad ersonas economicamente activas que visitan un restaurante po 6220

disfrutar de una comida deliciosa

Personas econdmicamente activas que visitan un restaurante por
Deseo disfrutar de una comida deliciosa e interesadas en carnes a la 3794
parrilla y platos tradicionales de la region/local.

Personas econdmicamente activas que visitan un restaurante por
disfrutar de una comida deliciosa, interesadas en carnes a la

Demanda . - L - - 2239
parrilla y platos tradicionales de la regidn/local y que visitan
ocasionalmente, asi como también varias veces al mes.
Demanda potencial 16%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras
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2.8.1. Proyeccion de la demanda

Tabla 15. Proyeccion de la demanda de restaurantes Lounge-Bar al afio 2027
Tiempo Demanda
2023 2239
2024 2597
2025 3013
2026 3495
2027 4054

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras

A partir de las evaluaciones realizadas, se calcula que para el afio 2023 se anticipa una
demanda potencial de 2,239 clientes en el sector de la gastronomia en el canton de Cotacachi.
Este célculo incorpora el crecimiento proyectado de la poblacion hasta el afio 2027,

considerando un periodo de 5 afios.

2.9. ldentificacién de la oferta

Para realizar una estimacion precisa de la disponibilidad, resulta esencial considerar el
numero de establecimientos gastronémicos de tipo Lounge-Bar que operan en el canton de
Cotacachi. Ademas, se requiere evaluar la cantidad de individuos a los que se presta servicio en
relacion con esta oferta gastrondmica. En este contexto, se pudo observar que existen 13
establecimientos principales de tipo Lounge-Bar que ofrecen servicios culinarios y tienen una
capacidad promedio de 72 personas. Segun Asobanca (2023) la tasa de crecimiento anual en
Restaurantes es de 3,26%, es posible anticipar que la proyeccion de la oferta se proyecta de la

manera siguiente:

Tabla 16. Proyeccion de la oferta de restaurantes Lounge-Bar al afio 2027

Tiempo Oferta
2023 936
2024 967
2025 998
2026 1031

2027 1064




Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras

2.10. Analisis de la oferta y demanda

Tabla 17. Célculo de la demanda insatisfecha

Demanda Oferta

Demanda Insatisfecha

2239 936

1300

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras

Después de calcular la demanda insatisfecha en el segmento de restaurantes tipo

Lounge-Bar, el estudio revel6 que existen 1,300 personas insatisfechas.

2.10.1. Precios

Para establecer los rangos de precios maximos y minimos, se llevo a cabo una

observacion directa en los restaurantes tipo Lounge-Bar ubicados en el cantén Cotacachi,

recopilando los datos a través de una ficha de observacion.

Tabla 18. Restaurantes tipo Lounge-Bar del cantén Cotacachi con sus precios

Restaurante Precio Maximo Precio Minimo
La Tola $ 2500 % 1,75
Solid Rock Restaurante $ 10,00 $ 1,00
Restaurante Kimbala $ 20,00 % 3,75
Restaurante El Patio $ 15,00 $ 3,00
La Marqueza Restaurante $ 20,00 $ 3,00
El Meson de Pedro $ 9,00 $ 3,00
Artes Grill $ 10,00 $ 3,25
Vintage Garden Cafeteria & Heladeria $ 15,00 $ 1,50
Carnes Coloradas Esther Moreno de Unda $ 990 % 1,75
La casa del Turista $ 13,00 $ 0,80
El Lefiador Grill, Fusion, and Organic Food $ 16,00 $ 3,00
La Morena Restobar $ 15,00 $ 3,00
Café Rio Intag $ 2500 % 1,25
Suma Total $ 202,90 $ 30,05
Promedio $ 1561  $ 2,31

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Las autoras
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Segun la tabla anterior, se verifica que el precio promedio del precio mas altos en los
restaurantes tipo Lounge-Bar del canton Cotacachi asciende a $15.61, mientras que el precio

minimo identificado en estos establecimientos presenta un promedio de $2.31.

2.11 Conclusiones del estudio

e Después de realizar el estudio correspondiente, se concluye que en el sector
gastronomico lounge existe una demanda potencial del 16% a la cual podemos dirigir
nuestra atencion.

e Encuanto a la oferta, se destaca la presencia de lideres en restaurantes tipo lounge en el
canton Cotacachi, como El Lefiador Grill, Fusion and Organic Food.

e Tras una observacion directa, se determina que el precio promedio maximo es de
$15.61, mientras que el minimo es de $2.31.

e |dentificamos una demanda insatisfecha de 1300 posibles clientes, a quienes

enfocaremos nuestras estrategias de marketing.
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Unidad 11 — Propuesta

3.1 Plan estratégico

El plan de marketing digital para Zona Nativa restaurante Lounge-bar de la parroquia 6
de julio de Cuellaje provincia Imbabura tiene el objetivo de mejorar el posicionamiento digital
del establecimiento, asi como también aumentar la captacion de clientes y competir de forma

mas efectiva en el mercado local.

3.2 Objetivos de la propuesta de marketing

3.2.1 Objetivo general
e Lograr el Posicionamiento Digital del Restaurante Zona Nativa Lounge-Bar a través de

una Estrategia de Marketing Digital.

3.2.3. Objetivos especificos

Crear el buyer persona mediante el uso de encuestas, con el fin de identificar al cliente

ideal para el restaurante.

e ldentificar las politicas y objetivos claves que se implementaran en el desarrollo del
plan digital para Zona Nativa.

e Definir de manera precisa las estrategias y tacticas a incorporar en la matriz operativa.

e Elaborar la Matriz Ansoff, acompafada de indicadores clave de rendimiento (KPI’s)

correspondientes para facilitar la medicion efectiva del progreso.

Desarrollar el cronograma de actividades y el presupuesto.

3.3 Segmentacién de mercado

El proceso de dividir un mercado en segmentos o grupos significativos, relativamente
similares e identificables se conoce como segmentacién de mercados. Su propdsito es permitir
al mercaddlogo la adaptacion de las mezclas de marketing para satisfacer las necesidades de

uno o mas segmentos especificos. (Lamb, 2011)
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La segmentacién de mercado de Zona Nativa restaurante Lounge-bar se enfoca en las

siguientes que se describen a continuacion,

3.3.1 Segmentacion demografica

La segmentacion se centra en la edad, comprendido entre 18 a 60 afios, con un nivel de

educacion secundaria y superior.

3.3.2 Segmentacion geografica

Esta centrada en el cantén Cotacachi y sus parroquias (Apuela, Garcia Moreno,
Imantag, Pefiaherrera, Plaza Gutiérrez, Quiroga, Seis de Julio de Cuellaje y Vacas Galindo) y

extranjeros que visitan el Canton.

3.3.3 Segmentacion psicografica

La segmentacion se fundamenta en los intereses, estilos de vida y preferencias a la hora
de elegir un restaurante. En este contexto, las personas muestran una inclinacion por explorar
diversas cocinas, con el proposito de fortalecer sus lazos sociales con amigos o familiares. Sus

elecciones se sustentan en resefias positivas, atractivas promociones y precios convenientes.

Estos individuos valoran la elegancia y la comodidad, buscando un ambiente que les
permita relajarse mientras disfrutan de una experiencia culinaria excepcional. Su busqueda no
se limita simplemente a una comida, sino que anhelan algo Unico y memorable en cada visita a
un restaurante. Ademas, al realizar la segmentacion, se tiene en cuenta el nivel de ingresos

promedio, que asciende a 550 dolares.

3.3.4 Segmentacion Conductual

A partir de los patrones de compra y los habitos de consumo, se realiza una

segmentacion conductual que se centra en la frecuencia con la que las personas visitan
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restaurantes durante los fines de semana, ya sea por motivos laborales o para disfrutar de su

tiempo libre en la parroquia.

3.4 Buyer Persona
Para desarrollar la propuesta de plan de marketing digital se construyé dos modelos de
buyer persona obtenidos de entrevistas realizadas a los clientes del restaurante Zona Nativa

Lounge-Bar que se presentan a continuacion.

Tabla 19. Modelo uno de buyer persona prescriptor para Zona Nativa

PARTE 1: QUIEN ' PARTE2: QUE

_|_
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PARTE Y4: COMO

Elaborado por: Las autoras

Tabla 20. Modelo dos de buyer persona influenciador para Zona Nativa
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PARTE 2: QUE

PARTE1: QUIEN
&, +
B




COMENTARIOS
Ejemplos de
comentarios reales
sobre sus retos y

PARTE 3: PORQUE n 6

Siempre aprecio la
calidad y el buen
trato por parte del
personal.

Suelo elegir
restaurantes
baséndome en las
resefias en linea y
las promociones que
ofrecen, platos
tipicos asi como
también los precios

PARTEY4: COMO

+ ¢Estas listo para
vivir una
experiencia
gastronémica
excepcional?
Reserva tu mesa

MENSAJE DE
MARKETING
Cémo descubririas
la solucion de tu

objetivos. justos. : empresa a este hoy mismo o realiza

* Me hace sentir mas buyer persona. un pedido en linea y
comodo cuando un déjate llevar por el
restaurante tiene encanto de Zona
medidas de Nativa.
seguridad visibles,
como camaras o
personal de
seguridad y buena
higiene.

* Precios excesivos en « Entendemos que
sus platos. valoras la

* Mala higiene en el eficiencia, la
restaurante. seguridad y una

* El restaurante no experiencia
ofrece el tipo de 5Mi

QUEJAS COMUNES SR glajado MENSAJE DE gastronémica
. 5 VENTAS excepcional. Es por

Razones por qué no
compraria nuestro

La falta de eficiencia
en el servicio, como

eso que hemos

e estado trabajando

producto o servicio. largos tiempos de las soluciones a tu incansablemente
utgndidg e ser buyer persona. para abordar tus
P! necesidades y
recibir la comida. preocupaciones de
e Si entzpentm resenas la mejor manera
negativas o posible.

calificaciones bajas
en linea para el
restaurante.
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_|_

Elaborado por: Las autoras

3.5 Mercado Meta

El pablico objetivo de Zona Nativa se centra en la poblacién econémicamente activa del
canton Cotacachi, asi como en los visitantes extranjeros que ingresan a la zona, abarcando
edades comprendidas entre los 18 y 60 afios y con un nivel de educacion secundaria y superior.
Este grupo demogréafico accede a la parroquia tanto por motivos laborales como para disfrutar
de fines de semana. Se distinguen por compartir deseos, preferencias, demandas y

comportamientos similares.
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3.6 Identificacion de las estrategias a aplicarse

3.6.1. Endomarketing

Al elaborar la matriz FODA, se identificé que una de las debilidades fundamentales del
restaurante radica en la ausencia de una estructura organizativa solida. Por ende, se ha decidido
aplicar la estrategia de Endomarketing con el propdsito de proponer e implementar una
estructura organizacional que potencie la eficiencia y optimice las operaciones en el

establecimiento gastronémico.

3.6.2. Posicionamiento digital

A partir del estudio de mercado realizado en el canton de Cotacachi, se determino que
un 50% de la muestra encuestada desconoce el restaurante Zona Nativa. Esto se debe a la alta
competencia en el mercado, asi como a la deficiente gestion de sus plataformas digitales. Por lo
tanto, se implementara una estrategia de posicionamiento digital con el objetivo de aumentar la
visibilidad y presencia en medios digitales. Para lograrlo, se desarrollaran una serie de tacticas

que se aplicaran en diversas plataformas digitales.

3.6.3. Penetracion de mercado

Segun la matriz EAI, que nos ubica en el quinto cuadrante de conservacion y
mantenimiento, se ha decidido implementar la estrategia de penetracion de mercado con el
objetivo de incrementar tanto la cuota de mercado como el numero de clientes para el
restaurante Zona Nativa. Para lograrlo, hemos definido una serie de actividades que incluyen la

formacion de alianzas estratégicas y la apertura de nuevos canales digitales.

Esta estrategia se enfoca en fortalecer nuestra presencia en el mercado actual, al realizar
alianzas estratégicas, podemos aprovechar sinergias con otros negocios que complementan
nuestros servicios. Por otro lado, la apertura de nuevos canales digitales nos permitira llegar a

un pablico mas amplio y diversificado, ampliando asi nuestra base de clientes. Al implementar
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estas acciones, esperamos lograr un crecimiento sostenible y aumentar la competitividad de

Zona Nativa en el mercado.

3.6.4 Marketing directo

Segun la matriz EAI, se sugiere la implementacion de la personalizacion en los
contenidos digitales. En este sentido, se aplicara la estrategia de marketing directo con el
propdsito de establecer, mantener una relacién sélida y una comunicacion directa -

personalizada con los clientes de Restaurante Zona Nativa.

Esta estrategia no solo fortalecerd el vinculo con nuestros clientes, sino que también
permitird medir con precision el retorno de la inversion (ROI). Para llevar a cabo esta
estrategia, se propone la creacion y gestion de una base de datos detallada que incluya
informacion relevante sobre los clientes. A partir de esta base de datos, se desarrollaran

campafias de email-marketing, publicidad BTL (Below The Line) y programas de fidelizacion.

3.6.5 Diversificacion de productos

A través del estudio de mercado realizado en el Canton Cotacachi, se ha establecido que
el 30% de la muestra seleccionada tiene preferencia por consumir platos tipicos de la region.
En consecuencia, se implementara una estrategia de diversificacion de productos con el
propdsito de destacar al restaurante en el mercado, promover la cultura local y ganar ventaja

competitiva sobre otros establecimientos gastronémicos.

3.7 Matriz estructura de la propuesta

Tabla 21. Matriz Ansoff
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Estrategia

Politica

Obijetivos Estratégicos

Actividades

TActicas

Endomarketing

Establecer una
estructura
organizacional clara
y efectiva para Zona
Nativa

Para el aflo 2024 se
mejorara la estructura
interna del restaurante
en un 50%.

Estructura
organizacional

Disefar la estructura organizacional

Crear un plan de comunicacidn interna detallado para garantizar que
todos los miembros del equipo estén informados.

Establecer canales de retroalimentacion para que los empleados
proporcionen comentarios continuos sobre la efectividad de la
nueva estructura.

Capacitacion para cada area.

Reconocimiento y sistema de medicion para los empleados.

Posicionamiento
digital

Dotar a Zona Nativa
Restaurante
Lounge-Bar
presencia digital.

Para el afio 2024 se
posicionara a Zona
Nativa como destino
gastronoémico lider
incrementando su
presencia en linea un
50% en las resefias y
valoraciones positivas
en plataformas digitales.

Creacion del Sitio
Web de Zona
Nativa.

Disefar y desarrollar un sitio web atractivo y funcional para Zona
Nativa que refleje la identidad de la marca y muestre menis
actualizados, fotos de platos y detalles de contacto.

o Eleccion de un dominio.

o Definir la plataforma de construccion del sitio web.
o Disefio y estructura del sitio web.

o Creacion de un blog.

o Integracion de funcionalidades.

o Promocién en las redes sociales del restaurante.

Asegurarse de que el sitio web esté optimizado para motores de
busqueda (SEQ) para mejorar su visibilidad en linea.

o Elaborar palabras claves.

o Incluir las palabras claves en el contenido y estructura del sitio
web.

o Optimizacién de titulo y meta descripciones.
o Implementa un certificado SSL.

o Asegurar que el sitio web sea un Responsive Design.
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2. Marketing en redes
sociales.

e}

Mantener una presencia activa en las redes sociales,
publicando regularmente contenido atractivo segln fechas
festivas e imagenes de platos.

Perfil de Facebook:

O

O

Aumentar la frecuencia de publicaciones en
la fan page.

Diversificar el contenido (fotos de platos,
promociones y eventos).

Creacion de artes para fechas festivas del
2024,

Utilizar hashtags relevantes en las
publicaciones.

Elaborar concursos y sorteos.

Compartir resefias y testimonios positivos
de los clientes satisfechos en la fan page.

Mantener siempre la identidad de la marca
en las publicaciones de acuerdo con el
Pantone y tipografia.

Perfil de WhatsApp:

Configurar el perfil profesional con la
informacion del restaurante (nombre,
direccion, horarios y enlace del sitio web).

Implementacion del chatbot para dar
mensajes de bienvenida, ausencia y
solventar dudas de clientes.

Actualizaciones de menda.
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Publicaciones de historias.

Enviar mensajes de agradecimiento a los
clientes después de su visita.

Creacion de artes para fechas festivas del
2024,

o Perfil de Instagram:

Publicaciones de fotos de platos populares
del restaurante.

Historias de reels que muestren la
preparacion de platos del dia y eventos.

Elaborar encuestas en las historias para
interactuar con la audiencia.

Crear contenido donde los clientes
compartan fotos y experiencias en el
restaurante usando un hashtag especifico y
esto se repostee en el perfil.

Creacion de artes para fechas festivas del
2024.

Responder a los comentarios de una forma
activa y amigable.

o Perfil de TikTok

Crear videos cortos y atractivos que
muestren la preparacion de platos y la
experiencia de comer en Zona Nativa.

Crear contenido en base a las tendencias y
desafios populares.
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= Contenido detras de escena.

= Anunciar promociones especiales para los
seguidores de TikTok.

= Creacion de videos cortos para fechas
festivas del 2024.

Penetracion de
mercado

Impulsar el
crecimiento de la
participacion de
mercado de Zona
Nativa Restaurante
Lounge-Bar.

Aumentar la
participacion en el
mercado en un 20%, a
través de estrategias de
marketing y fidelizacion
de clientes para el afio
2024.

1. Desarrollar una
aplicacion mavil.

e Seleccionar la plataforma en la cual se va a desarrollar la
aplicacion.

e Disefiar una interfaz de usuario atractiva y facil de usar que
refleje la marca de Zona Nativa.

e Incluir la disposicion de los mends, las imagenes de los
platos y los colores de la marca.

e Integracion de funcionalidades (pedidos en linea, sistemas
de reservas y sistemas de pago).

e Anunciar el lanzamiento de la aplicacion en las redes
sociales de Zona Nativa.

2. Programa de
fidelizacion.

Ofrecer tarjetas de fidelizacion digitales que los clientes pueden
llevar consigo y presentar para obtener descuentos u ofertas
exclusivas con la categorizacion de bronce, plata y oro.

3. Pantalla digital

Instalar pantallas digitales en el restaurante donde se muestren las
notas escritas digitalmente. Esto puede agregar un elemento visual y
atractivo al espacio.

4. Sefializacion

Construir el Customer Journey Map.

Elaborar los artes graficos para los anuncios en Redes Sociales
(Facebook y TikTok).

Ubicar la sefialética en el mapa.

5. Sistema de pago.

Definir el Sistema de pago se va a utilizar.
Ubicar el cddigo QR dentro del local.

Marketing

Establecer y

Incrementar las ventas

1. Construir un CRM.

Capacitar al personal sobre la importancia de desarrollar una base
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directo

mantener relaciones
duraderas con los
clientes de Zona
Nativa.

en un 40% durante el
préximo afio, a través
de la implementacion de
una estrategia de
marketing directo en
linea.

de datos y la gestion de esta.

Recolectar informacion de contacto y preferencias de los clientes
cada vez que visiten el restaurante a través de un formulario en
linea.

Dividir la base de datos en segmentos.

Usar un software de gestion de clientes (hoCRM.io0)

Email-marketing.

Enviar un mensaje personalizado a los clientes en fechas especiales
(Cumpleafios, aniversarios, dias festivos, etc.)

Activacion BTL
publicitaria.

Creacion de un dummy digital del restaurante.

Colocacion del dummy en las redes sociales y en la pagina web.

Diversificacion
de productos

Fomentar el
desarrollo de
nuevos platos para
el restaurante Zona
Nativa.

Para el primer semestre
del 2024 se desarrollara
nuevos platos en el
menu de Zona Nativa,
generando un aumento
del 30% en las ventas.

Desarrollo de los
platos tipicos de la
localidad.

Implementacion de los platos tipicos en el restaurante “caldo de
gallina de campo” y “Trucha”.

Creacion de contenido de valor de los platos.

Comunicacién y publicidad de los platos tipicos en las redes
sociales, pagina web y también en la aplicacién movil.

Desarrollo del
menu saludable.

Implementacion de snacks saludables.

Comunicacién y publicidad de snacks saludables en las redes
sociales, pagina web y también en la aplicacion movil.

Implementacion de

Dar a conocer que el restaurante ofrecera hospedaje en RRSS.

hospedaje
Elaborado por: Las autoras
Obijetivo estratégico Indicador Impulsor Actividades Medicion Responsable Presupuesto
Para el afio 2024 se e Eficiencia operativa | Mejorar la 1. Estructura Anualmente Mercaddlogo $ 130,00
mejorara la estructura eficiencia de los organizacional
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interna del restaurante
en un 50%.

Tiempo de
entrenamiento

Nivel de satisfaccion
de empleados
Porcentaje de
objetivos alcanzados

empleados.

Para el afio 2024 se Tréafico del sitio Posicionamiento Creacion del Sitio Anualmente Mercaddlogo $ 920,00
posicionara a Zona web. en las plataformas Web de Zona
Nativa como destino ) digitales frente a Nativa.
gastronémico lider Nimero de otros restaurantes. : _
incrementando su seguidores. Marketing en redes Semanalmente Mercaddlogo $ 528,00
i 0 sociales.
ooty |+ Clsifcacinen
valc;)raciones ositiv)z/as motores de
P busqueda (SEO).
en plataformas
digitales. Interacciones (me
gusta, comentarios,
compartidos).
Numero de resefias
y comentarios.
NUmero de reservas
en linea.
Aumentar la NuUmero de nuevos Incrementar la Desarrollar una Anualmente Mercaddlogo $ 350,00
participacion en el clientes. participacion del aplicacion mavil
mercado en un 20%, a mercado. _
través de estrategias de Incremento de Programa de Anualmente Mercadologo $ 100,00
marketing y ventas. fldellzacuﬁ_n._ ,
fidelizacion de clientes ) d Pantalla digital. Anualmente Mercaddlogo $ 158,37
Numero de Sefalizacion. Anualmente Mercadologo $ 151, 17
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para el afio 2024.

descargas de la
aplicacion.

NuUmero de reservas
y pedidos a través de
la aplicacion.

Incremento del
trafico en la fan

page.

Porcentaje de
clientes que
interactdan con la
sefialética.

Tiempo promedio
de transaccion.

Porcentaje de
transacciones
completas en un
tiempo especifico.

Porcentaje con
transacciones con
errores.

Porcentaje de
clientes que utilizan
el nuevo sistema de

pago.

Numero de clientes
participantes en el
programa de
fidelizacion.

5. Sistemas de pago.

Anualmente

Mercaddlogo

$ 20,00
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Tasa de retencion de
clientes después del
programa.

Retorno de la
inversion del
programa.

Numero de clics y
toques en el
contenido de la
pantalla digital.

Porcentaje de
usuarios que
mencionan la
pantalla digital
como influencia en
sus decisiones.

Incrementar las ventas
en un 40% durante el
préximo afo, a través
de la implementacién
de una estrategia de
marketing directo en
linea.

Crecimiento de la
base de datos.

Tasa de retorno de
clientes.

indice de Net
Promoter Score
(NPS)

Tasa de Abandono
de Tarjetas de
Fidelizacion.

Uso de las tarjetas
de fidelizacion.

Tiempo en el sitio

Maximizacion de
ingresos.

Construir un CRM. Mensualmente Mercadélogo $ 252,00
Email-marketing. Mensualmente Mercadologo -
Activacion BTL Mensualmente Mercadologo $ 80,00

publicitaria.
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web.

Tasa de rebote.

Para el primer semestre NUmero de nuevos Innovacion y 1. Desarrollo del plato Semestralmente Chef $ 216,00
del 2024 se clientes. ventaja tipico de la
desarrollara nuevos N i competitiva. localidad.
platos en el ment de Resefas en linea. _
; Desarrollo del Trimestralmente Chef $ 46,50
Zona Nativa, D
Numero de retorno menu saludable
generando un aumento de client :
del 30% en las ventas ¢ clientes. Y .
: Implementacion de Mensualmente Mercaddlogo $ 44,00
Engagement en hospedaje
publicaciones.
Alcance de las
publicaciones.
Crecimiento de
seguidores.
Servicios diversos (Mercadélogo) $ 500,00

$ 3.476,04
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3.8. Desarrollo de la propuesta

3.8.1. Endomarketing

El restaurante Zona Nativa se encuentra actualmente sin una estructura organizacional
definida. Con el objetivo de mejorar y optimizar las operaciones internas, asi como fortalecer
la comunicacion en todo el restaurante, se ha planteado la implementacion de una estructura
organizacional sélida y eficiente. Este paso estratégico se lleva a cabo con la finalidad de
proporcionar una base organizativa clara, facilitando la coordinacion de actividades,
asignacion de responsabilidades y promoviendo un ambiente de trabajo mas colaborativo y
eficaz. La estructura organizacional planeada busca contribuir significativamente a la

eficiencia operativa y al logro de los objetivos estratégicos de Zona Nativa.

3.8.1.1.0bjetivo

Para cumplir con el plan de marketing digital se plantea el siguiente objetivo:

o Mejorar la estructura interna del restaurante
3.8.1.2. Politica

o Establecer una estructura organizacional clara y efectiva para Zona Nativa
3.8.1.3.TActicas
3.8.1.3.1. Desarrollo de la estructura organizacional

o Disefar la estructura organizacional

Se presenta a continuacion la propuesta organizacional disefiada para el restaurante,

con el objetivo de mejorar significativamente su funcionamiento interno.



4

198

Figura79. Propuesta de estructura organizacional para Zona Nativa

w ZONA

NAT|VA

Zona Nativa
Estructura organizacional

Verénica Quinapallo

Gerente/Propietaria

Leonor Montalvan Ruth Ayala Pedro Panama
Contador Recursos Humanos Departamento de
marketing

Veronica Quinapallo Charly Panamé
Chef Camareros

Maribel Picuasi

Camareros

Elaborado por: Las autoras

o Crear un documento de comunicacion interna detallado para garantizar

gue todos los miembros del equipo estén informados.

En el restaurante, se proporcionard un documento detallado que visualice la estructura

organizacional. Este recurso tiene como objetivo mantener a todos informados acerca de sus

respectivas responsabilidades, permitiendo asi que cada miembro del equipo se enfoque en su

area especifica de trabajo.
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Figura 80. Informe sobre estructura organizacional de Zona Nativa

EDICION 06 / 2024

\/AT VA .
Zona Nativa
Estructura organizacional
Verénica Quinapallo
Gerente/Propietaria
Leonor Montalvan Ruth Ayala

Contador Recursos Humanos

Verénica Quinapallo | Charly Panama

Chef Camareros

Maribel Picuasi

Camareros

ANTECEDENTES

La propuesta de una nueva estructura
organizacional para el restaurante "Zona
Nativa" se basa en los siguiente
motivadores Ineficiencias operativas,
comunicacion deficiente, crecimiento
organizacional y adaptacién a los
tendencias.

JUSTIFICACION

La decision de introducir una nueva
estructura organizacional en el restaurante
"Zona Nativa" encuentra su fundamento en
la busqueda de una optimizacion mads
efectiva de recursos, mayor agilidad y
adaptabilidad, fortalecimiento de la
comunicacién interna, mejoria palpable en
la experiencia del cliente y un notable
aumento en la eficiencia operativa.

4 INTRODUCCION

El presente informe tiene como
objetivo comunicar y detallar la
nueva estructura organizacional
que se implementard en el
restaurante "Zona Nativa". Esta
iniciativa busca optimizar la
eficiencia operativa y fortalecer
la gestion interna para ofrecer
una experiencia gastronémica
de alta calidad.

e B T i e

Elaborado por: Las autoras
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o Establecer canales de retroalimentacion para que los empleados
proporcionen comentarios continuos sobre la efectividad de la nueva

estructura.

En el restaurante, se instalard un buzon especificamente destinado para que los
empleados puedan brindar, de manera anénima, sus comentarios acerca del desempefio de la
nueva estructura organizacional. Ademas, se alienta a que compartan sugerencias no solo
para fortalecer la comunicacion interna, sino también para mejorar diversos aspectos del
restaurante. Este canal de retroalimentacion busca fomentar una participacion abierta y
constructiva por parte del equipo, contribuyendo asi al continuo perfeccionamiento del

establecimiento en todos sus aspectos.

Figura8l. Disefio de buzon de sugerencias

| » ZONA

NATIVA |

BUZON DE =
. ‘ SUGERENCIAS

Elaborado por: Las autoras

o Capacitacion para cada area.

Los empleados del restaurante participaran en cursos clave disefiados para potenciar la
eficiencia operativa. Estos cursos abarcan areas fundamentales, como cocina y gastronomia

para perfeccionar las habilidades culinarias, atencién al cliente para garantizar un servicio
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excepcional. Esta capacitacion integral tiene como objetivo no solo elevar las competencias
individuales de los empleados, sino también mejorar la experiencia general ofrecida a

nuestros clientes y optimizar las operaciones del restaurante.
Curso de cocina

Los empleados participaran en un curso online de cocina impartido por la plataforma
Edutin Academy. Durante este curso, aprenderan a aplicar los procesos fundamentales

asociados a la gastronomia, con el objetivo de crear platillos de alta calidad.

Figura82.  Logotipo de Edutin Academy

EDUTIN
== ACADEMY

Fuente: (Coss, 2023)
De acuerdo con UEdutin Academy (2024) el curso se detalla de la siguiente manera,

e Modalidad: Online

e Becasy Financiacion: sin intereses
e Plataforma Web: 24 Horas

e Equipo Docente: Especializado

e Acompafiamiento: Personalizado.
Modulo

e Unidad 1. Fundamentos, introduccion y conceptos basicos de la gastronomia
e Unidad 2. Métodos de corte y coccidn de alimentos
e Unidad 3. Sabores del mundo: cocina oriental

e Unidad 5. Reposteria: platillos dulces
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e Unidad 6. Cocteleria y bar essentials
e Unidad 7. Buenos habitos y practicas de servicio al cliente
e Unidad 8. Aspectos administrativos de la cocina y buenas practicas higiénicas

e Unidad 9. Practicas de emprendimiento en la gastronomia
Curso de servicio al cliente

Este curso se ofrecera en linea a través de la plataforma UEdutin Academy, dividido
en siete temas, con una duracion total de aproximadamente 3 semanas (1 a 2 horas por

semana).

Figura83. Logotipo de UEdutin Academy

EDUTIN
== ACADEMY

Fuente: (Coss, 2023)
De acuerdo con UEdutin Academy (2024) el curso se detalla de la siguiente manera,
Contenido

e Unidad 1. Introduccién a la atencidon y servicio al cliente.

e Unidad 2. Conceptos asociados a la atencion y servicio al cliente.

e Unidad 3. Fundamentos teoricos de la atencion y servicio al cliente.

e Unidad 4. Aplicacion de la atencion y servicio al cliente.

e Unidad 5. Técnicas y estrategias psicoldgicas al servicio y atencidn al cliente.

e Unidad 6. Técnicas y modalidades de atencidn al cliente por medios electronicos.
e Unidad 7. Gestion de relaciones estratégicas.

o Reconocimiento y pardmetro de medicion para los empleados.
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La evaluacion del desempefio de los empleados del restaurante se llevara a cabo
mediante un sistema de reconocimiento que utilizara un parametro de medicion especifico.
Este consistird en una encuesta anénima que se realizara al término de la visita al restaurante,
en la cual se consultara sobre la calidad del servicio proporcionado por el camarero. Los
comensales deberan calificar el servicio en una escala del 1 al 5, donde 1 representa una
experiencia "muy mala" y 5 refleja un servicio "excelente”. Al finalizar el mes, se sumaran
los puntajes obtenidos por ambos camareros, y se designara al empleado con el mejor

desempefio durante ese periodo.

Adicionalmente, el sistema de reconocimiento se apoyara en la presencia destacada de
los empleados en las redes sociales. Se resaltara el rendimiento excepcional de cada miembro
del equipo a través de publicaciones regulares en nuestras plataformas sociales. Estas
publicaciones compartiran historias de éxito, logros individuales y momentos destacados,

brindando reconocimiento pablico a los empleados que se destaquen.

Figura84.  Arte de reconocimiento al mejor empleado del mes

NATIVA

FELICIDADES

MEJOR EMPLEADO DEL MES
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Elaborado por: Las autoras

3.8.2. Posicionamiento digital

A través del andlisis de mercado, se ha identificado que Zona Nativa Restaurante Lounge
— Bar carece de presencia digital en diversas plataformas, ya que el publico objetivo presenta

un elevado grado de desconocimiento de marca respecto a este establecimiento.

Con el fin de lograr este objetivo, se propone la implementacion de estrategias y tacticas
destinadas a posicionar a Zona Nativa como el principal referente gastronémico a nivel local
para el afio 2024. El proposito subyacente es establecer una ventaja competitiva distintiva

frente a otros servicios gastronomicos.

3.8.2.1.0bjetivo

Para alcanzar lo propuesto se construye el siguiente objetivo que se describe a

continuacion,

e Para el afio 2024 se posicionara a Zona Nativa como destino gastronémico lider
incrementando su presencia en linea un 50% en las resefias y valoraciones positivas

en plataformas digitales.

3.8.2.2.Politica

e Dotar a Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar presencia digital.

3.8.2.3.TActicas

Las estrategias propuestas tienen como objetivo consolidar la presencia digital de

Zona Nativa, logrando asi posicionar la marca en la mente de nuestro publico objetivo. Con
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este fin, se implementaran las siguientes tacticas, que se describen detalladamente a

continuacion,

3.5.1.3.1. Disefar y desarrollar un sitio web atractivo y funcional para Zona Nativa que
refleje la identidad de la marca y muestre menus actualizados, fotos de platos y detalles de

contacto.

o Eleccién de un dominio

Para la eleccion del dominio, se consideraron diversas caracteristicas esenciales. En
primer lugar, se optd por un TLD adecuado, que constituye la parte derecha del nombre de
dominio seleccionado. Este debe ser breve, facil de recordar e incorporar el nombre de la

marca.

La estructura del dominio elegido es "https://www.zonanativa.com™. La eleccion de la

extension ".com™ se basa en su familiaridad y en la intencion de no restringir el sitio a una
ubicacion geografica especifica, permitiendo el registro a cualquier persona. Ademas, esta

eleccion contribuira a una facil recordacion por parte de los usuarios.

o Definir la plataforma de construccion del sitio web

Para el desarrollo del sitio web de Zona Nativa se elige la herramienta de Wix, segin
Martin Durén, (2023) sostiene que “Wix es una plataforma ideal para crear sitios web
profesionales. Esto se logra por dos grandes motivos: por un lado, Wix da libertad creativa a
sus usuarios para que disefien y desarrollen sus paginas desde cero, lo cual es especialmente
atil para los profesionales web y de programacién. Por el otro lado, es una opcidn intuitiva

incluso para personas y empresas que no poseen conocimientos informaticos profesionales.

Costo: version gratuita y planes de suscripcion desde 16 USD al mes.


https://www.zonanativa.com/

206

Figura 85.  Plataforma de Wix

WIX Creacion v Negocio v Recursos v Precios Apoyo Mas v =] Acceso

== Logremos un impacto juntos para apoyar al pueblo de Ucrania. Mostrar soporte =

Crea un sitio web sin
limites

¢Qué tipo de sitio web te gustaria crear?

| @ Tienda en linea ‘ ‘ &) portafolio ‘ ‘ @ Blog || & Consultor ]

XIM Y3IM pajeald

‘ Negocio de servici ) ( ] Restaurante [ ‘ < Evento ‘ ‘ s Otro ‘

Empezar

Fuente: (Martin Duran, 2023)
o Disefio y estructura del sitio web
Se optd un disefio de negocios-restaurantes, simple y elegante, que garantice facilidad en

la navegacion e interaccion con el usuario.

Figura 86.  Disefio de restaurante online

WIX Creacién v Negocios v Recursos v Precios Centro de Ayuda Mas v

CREADOR DE PAGINAS WEB PARA RESTAURANTES

Crea y disena tu restaurante online

Expande tu negocio y ofrece a tus clientes la mejor
experiencia online con esta solucién todo en uno.

Empezar ahora

_#/OLINA

=t

Fuente: (Martin Duran, 2023)
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La estructura del sitio web cuenta con paginas y mend como: inicio, acerca de nosotros,

menu del restaurante, contactos y blog.
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Figura87. Disefio de la estructura de la pagina web Zona Nativa

= ZONA =

NATIVA Inicio  Acercadenosotros  Meni  Contacto  Blog
| » ZONA « : (72 t

NATIVA

JDELEITATE |CON LA"EXPERIENCIA GASTRONGMICA EN ZONA NATIVA

B iugar perfecto para compgiic momentos especiales don, amigos y famiia. Disiruta de platillos gourmet
con ingredieries frescos, en GnGmbiente acogedor yrelajada. En Zona Nativa enconfrands buena
comida, ambiente amigable yrecuerdes inolvidables.

B Vamos a chatear

3
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S
£ Vamos a chatear ‘s-
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Reserva una
mesa

~
Completa la informacién para que podamos
reservarte la mejor mesa para ti

Tamafio del grupo
( 2personas
Fecha

( 22/n/2023

Horario

Buscar una mesa

£ Vamos a chatear

Zona Nativa: Sabores y encuentros para compartir

Siguenos en nuestra pagina

@zonanativarestaurante

Contéctanos
+593-098 7267556

Direccién
Parque Ceniral, 6 de julio de
Cueligje, Cotacachi.

Horario de frabajo

zonanativaec@hotmail.
com

(' Ingresa tu email

Términos y Condiciones  Polflica de privacidad
©2035 Creado por B noodie rojo con Wix

~~@fB

’ 3

Inicio Acerca de nosotros Men( Contacto Blog

-

‘ SOBRE NOSOTROS

Bienvenidos a Zona Nativa

“ Unfincén gasirondmico donde ka excelencia
‘ culinaria se fusiona con la calidez y elegancia.

Nuestra historia se feje con la pasién por la cocina,
ingredientes frescos y un ambiente refinado. Cada
plato es una obra maestra que celebra la
diversidad de sabores. En Zona Nativa, no solo
ofrecemos experiencias culinarias excepcionales.
entomo que cautiva los sentidos y el alma.
IDescubre la elegancia en cada detalle y déjate
llevar por el arfe de compartir momentos Gnicos
con nosofros!

Restaurantst

Woridwide Restaurant Directory

» ZONA «

NATIVA

£ Vamos a chatear

=
( Reserva )
S
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NUESTRA HISTORIA

En 2019, nacié Zona Nativa, nuestro Refugio Gastronémico en Cuellgje. Ante la
dela ia, la familia Qui ided un espacio Unico, frente

al parque central. Desde jueves hasta i con
exquisitas, snacks para compartir y platos a la carta.

En este rincén, la estrella es el sublime camarén con arroz y papa nativa. En
cada bocado, celebramos la esencia local. Nuestro Lounge-Bar también
despierta los sentidos con postres imesistibles y cocteles artesanales. En Zona
Nativa, convertimos cada visita en un festin de sabores, marcando un hito en la
experiencia culinaria de nuestra querida parroquia. jTe esperamos para explorar
juntos este viaje gastronémico Unicol

NUEsTROS CLENTES 1

— : £y
gy

"Zona Nativa: Donde Ccdd ‘Cliehfe Esun
Invitado de Honor"




Inicio Acerca de nosotros Menl Contacto Blog

MenU Zona Nativa

Cada eleccién es una invitacién a disfrutar de una experiencia culinaria inigualable.

Entradas

Entradas irresistibles en Zona Nafiva: sabores excepcionales desde el primer bocado.

Entradas

Entradas iresisfibles en Zona Nativa: sabores excepcionales desde el primer bocado.

Empanadas de carne ‘Camarones tempura Ceviche manaba o jipijapa de
camarén

6éu empanaditas de maiz, puré de Camarones crocantes, salsa T —
papa, carne mechada, gji de la nativa, patacones, ensalada del Tomate, cebolla, cilantro,
casa. huerto. patacones, tostado, canguil,
camarén (mani/aguacate).
$5 $6.50
$6.50




Patacén snack

Tostén de verde, came

Ceviche manaba o jipjapa de
pescado

Ceviche manaba o jipjapa
mixto

aguacate, pico de gallo, salsa
nativa, queso chedar.

$5

Tomate, cebolla, cilantro,
patacones, tostado, canguil,
pescado (mani/aguacate).

$6

Tomate, cebolla, cilantro,
patacones, tostado, canguil,
camarén y pescado
(mani/aguacate).

$7

Alitas horneadas

6 unidades de alitas crocantes:
Bbg, bbq picante, teriyaki o miel
mostaza, papas fritas, ensalada.

Shawarma de pollo

Pan pita, pollo salteado en
especias, lechuga, tomate,
cebolla, pepinillo, salsa de ajo,

%

papas fritas.
$7
$6
Fuertes

Sumérgete en los sabores inolvidables de nuestros platos fuertes en Zona Nativa.

Chuletén/pechuga de polio

Chuleta de cerdo (300gra) o
pechuga de pollo empanizada
crujiente y gratinada, arroz,
menestra, papas fritas, encurtido.

$

Lomo salteado

Pescado/camarén enconcado

Tiras de lomo al wok, salsa de
ostién, salsa de soya, fomate,
cebolla, jengibre, arroz blanco,
papas fritas.

8

Pescado o camarén a eleccion,
salsa de coco, patacones, arroz
blanco, encurtido.

38

212

Cerdo frito koreano

Cerdo frito crocante, salsa
agridulce, papas salteadas,
ajonjoli, cebolla, arroz blanco.

37

Hamburguesa

Arroz chaufa

Carmne de res, queso cheddar,
chorizo, lechuga, tomate, cebolia
en aros, pickles artesanales, papa

frita, salsa de la casa.

$6

Camarones salteados, torfilla de
huevo, pimientos, cebolia,
zanahoria, salsa de ostfién.

34
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Cortes de carne

T-bone steack. rib, eye.
Acompafiados de chimichurri de la
casa y 2 guarniciones a escoger:
Ensalada del huerto, verduras
griladas, arroz blanco, papas fritas,
menestra, colslow, chips de papa,
patacones.

$10

Vamos a chatear

Postres

Cada postre es una deliciosa obra de arte que deleitaré tu paladar, descubre el dulce final perfecto para tu visita en Zona Nativa.

" —|
—

Chunros Helados
Churros, azicar, canela, duice de Dos sabores a escoger, salsa de
leche, salsa de chocolate o salsa marca, salsa de chocolate,
de marca. arequipe, grajeas, malvavisco.
$3 $1.50

Para Compartir

Descubre la alegria de compartir en Zona Nativa, nuestro mend para comparr ofrece una variedad de delicias que unen a
amigos y famiia.

Chili con carne Mega papa nativa Picada tolita
Carne, fréjol, nachos, aguacate, Papais fritas, pollo, vegetales, pico Mini arepas, empanadas, aros de
pico de gallo, oji encurtido, queso de gallo, aguacate, queso cebolla, dedos de polio, dedos de
cheddar. cheddar. queso, carne molida, pollo
mechado, papas fritas,
$7 $7 guacamole, pico de gallo.
$10

s a chatear




214

> i I . 4 i
= ZONA «
N AT | VA Inicio Acerca de nosofros Men( Contacto Blog Pedir online
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All Posts
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Descubriendo el Mundo de
los Platillos Gourmet: 3Qué los
Hace Tan Exquisitos?

El mundo de la gastronomia se despliega en una
danza de ingredientes, técnicas y sabores. En este

§visuoizaciones 0 comentorios o

Contéctanos Direccién Horario de frabajo /\

+593098 7267556 Parque Central, 6 de julode  Lunes CERRADO
zonanativaec@hotmail. Cueliaje, Cotacachi. Martes CERRADO £ Vamos a chatear
com Miércoles CERRADO

Elaborado por: Las autoras
o Creacion de un blog

Se disefia el blog de tal manera que permita enriquecer a la pagina web asi como
también ofrecer una plataforma versatil para interactuar con la audiencia, mejorar el SEO, y

establecer y mantener la presencia en linea de Zona Nativa.

Figura 88. Disefio del blog para Zona Nativa

Descubriendo el Mundo de los Platillos Gourmet:
3Qué los Hace Tan Exquisitos2

El mundo de la gastronomia se despliega en una danza de ingredientes, técnicas y
sabores. En este vasto paisaje culinario, los platillos gourmet destacan como estrelias
brillantes, fusionando ingredientes exclusivos con técnicas de preparacion
refinadas. 3Pero por qué deberiamos prestarle atencién a esta temdética?

F

£ Vamos a chatear
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La cocina gourmet va mds allé de la simple alimentacién; es una experencia
sensorial que eleva la comida a la categeria de arte. Cada platillo es una sinfonia
de sabores, una obra maestra culinaria que combina ingredientes exclusivos.

técnicas innovadoras y una presentacion dnica.

s Qué define a un platillo gourmet?
Ingredientes exclusivos y frescura elemental

Creatividad en el plato: mds alld de lo convencional
Platillos Gourmet: iEmpodérate en la cocinal

2Qué define a un Platillo Gourmet?
Les plafillos gourmet son creaciones culinarics que requieren técnicas de

preparacién especicas y la eleccion meficulosa de ingredientes exclusives y de
alta calidad. Preparados por chefs reconociclos, estos manjares se disfinguen por
cendimentos y especias Unicas gue elevan la experiencia gastrondmica. 9 Vamos a chatear

@ Daleatusitios: x | [l |Wixcom x Sitio web | Wi« X | [l Inicio | Wixcom B Editorwix|My X  [] Descubriendo

zonanativ

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma YW1).com. Crea tu pgina web hoy.

Ingredientes exclusivos y frescura elemental

La esencia de la cocina gourmet radica en la seleccién de ingredientes exclusivos,
algunos incluso exéticos. Desde el pez globo hasta la preciada came koke, estos
productos de produccién exclusiva garantizan una experiencic Urica. La frescura
de los ingredientes es elemental, creande platos que troscienden lo comdn,

Creatividad en el plato: mas alld de lo convencional
La cocina gourmet se diferencia por la combinacion magistral de ingredientes,
técnicas y la creatividad del chef. La originalidad se manifiesta en la presentacion
de los alimentos, incorporando productos gourmet como aceltes especiales y
hiertbas exdticas. Cada platillo es una olora de arte comestitle.

Platillos Gourmet: Empodérate en la Cocinal

Si aspiras @ emprender fu camine come chef gourmet, toma el conirel desde el
principio. Descukre recetas auténticas, como el tataki de came kebe, donde la
exquisitez del ingrediente principal se realza con la técnica japonesa de coccion.
Deléitate con el carpaccio de cigala, una experiencia gourmet que fusiona sakores
marines y técnicas itdlianas. Alrévete con los dumplings, un platille asidiico que
desafia la tradicién con su versatilidad de ingredientes y sabores.

Aqui La cacina gourmet no es solo para los experios: es para todos aquellos que
deseen explorar nuevos horizontes culinarios. 3Deseas dominar las técnicas para
crear platos exclusivos como los mencionados? Registrate gratis para nuestra
primera clase, y obién acceso exclusivo o contenido de Zona Nativa. {Te
asperamos!

£ Vamos a chatear

Elaborado por: Las autoras

Al concluir el blog, se implementa la estrategia de call to action (llamado a la accion)
para convertir a los usuarios en leads de Zona Nativa. Este consiste en escanear el codigo QR
ubicado al final del blog, el cual redirige a una infografia con informacion complementaria.
Este proceso facilita el registro de usuarios, permitiendo posteriormente el contacto para el

envio de informacion relevante o promociones exclusivas.

Figura89. Disefio del QR ubicado al final del blog
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& visuolizaciones 0 comentarios

‘Comentarios

Escribir un comentario...

Elaborado por: Las autoras
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ﬂ Vamos a chatear

Figura90. Arte de infografia de las caracteristicas de la Comida Gourmet

» ZONA «

NAT| VA

(CARACTER |STICAS
DE LA COMIDA
(GOURMET

* Seleccién de los
ingredientes es la clave.

e Se pueden incluir
productos exéticos.

¢ Los menus deben ser
originales y que reflejen
el expertise del chef.

* Se suele usar menu por
pasos donde cada plato
esta conectado entre si.

* Se utilizan técnicas
tradicionales o
experimentales seguin el
tipo de cocina que se
desea recrear.

¢ La creatividad esta
presente en todo
momento.

Elaborado por: Las autoras
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o Integracion de funcionalidades

Reservas en linea

Figura91. Disefio de las reservas en linea de Zona Nativa

| Recoger en persona, Lo antes posible (dentro de 15 minutos) Cambiar |

Menu Zona Nativa v Entradas  Fuertes Postres  Para Compartir &0

MenU Zona Nativa

Cada eleccién es una invitacién a disfrutar de una experiencia culinaria inigualable.

Entradas

Entradas imesistibles en Zona Nativa: sabores excepcionales desde el primer bocado.

Empanadas de came Camarones tempura Ceviche manaba o jipijapa de cama...

Camarones crocantes, salsa nativa,
patacones, ensalada del huerto.

6u empanaditas de maiz, puré de papa.
came mechada, ojf de la casa.

Tomate, cebolia, cilantro, patacones,
tostado, cangui, camarén (mani/aguacd

Men0 Zona Nativa v Enfradas Fuertes Postres Para Compartir

Patacén snack Ceviche manaba o jipijapa de pesca... Ceviche manaba o jipjapa mixto

Tostén de verde, came mechada, aguacate,
pico de gallo, salsa nativa, queso chedar.

Tomate, cebolia, cilantro, patacones,
tostado, canguil, pescado (mani/aguacate).

Tomate, cebolla, cilantro, patacones,
tostado, canguil, camarén y pescado...

$5,00 $6,00 $7.00
Alitas horneadas Shawarma de polio
& unidades de alitas crocantes: Bbq, bbq Pan pita, pollo salteado en especias,
picante, teriyaki o miel mostaza, papas frita... lechuga, tomate, cebolia, pepinilio, salsa d...
©
$7.00 $6,00
Men0 Zona Nativa v Entradas Fuertes Postres Para Compartir ©0
.
Fuertes

Sumérgete en los sabores inolvidables de nuestros platos fuertes en Zona Nativa.

Chuletén/pechuga de pollo Lomo salteado

Chuleta de cerdo (300gra) o pechuga de
pollo empanizada crujiente y gratinada....

Pescado/camarén enconcado

Tiras de lomo al wok, salsa de ostién, salsa de
soya, tomate, cebolla, jengibre, aroz blanc...

Pescado o camarén a eleccién, saisa de
coco, patacones, arroz blanco, encurtido.

$9.00 $8.00 $8.00

Cerdo frito koreano Hamburguesa Aroz chaufa

Cerdo fito crocante, sasa agriduice, papas
satteadas, ajonjoli, cebolla, amoz blanco.

Came de res, queso cheddar, chorizo,
lechuga. tomate, cebolla en aros, pickles...

‘Camarones salteados, torfilla de huevo,
pimientos, cebolla, zanahoria, salsa de ostion.

$7.00 $6.00

£ Vamos a chatear
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MenU Zona Nativa v

Wrap de lomo

Tortila de trigo, tiras de came de res,
vegetales salteados, queso mozarelia....

$7.00

Cortes de came

T-bone steack, rib, eye. Acompafiados de

chimichuri de la casa y 2 guarniciones a.

$10,00

Enfradas

Fuertes

Postres  Para Compartir

Quesadilla de came

Tortila de frigo, queso gratinado, came
mechada, fréjol, guacamole, papas fritas....

$7.00

Burito de pollo

Tortiia de trigo, polio mechado, armoz
amarillo, colsiow, fréjol, queso, lechuga...

$6.00

MenU Zona Nativa v

Entradas  Fuertes  Postres  Para Compartir

Postres

Cada postre es una deliciosa obra de arte que deleitaré tu paladar, descubre el dulce final perfecto para fu visita en Zona Nativa.

Churros

Churros, azicar, canela, dulce de leche,
salsa de chocolate o salsa de marca.

$3.00

Helados

Dos sabores @ escoger, salsa de marca, salsa
de chocolate, arequipe. grajeas, malvavisco.

$1.50

MenU Zona Nativa v

Enfradas Fuertes Postres Para Compartir

Para Compartir

Descubre la alegria de compartir en Zona Nativa, nuestro mend para compartir ofrece una variedad de delicias que unen a amigos y familia.

Chili con came

Carme. fréjol. nachos, aguacate, pico de
gallo, ajf encurfido, queso cheddar.

$7.00

Contéctanos
+593-098 7267556

zonanativaec@hotmail.
com

Direccién
Parque Central, 6 de julio de
Cueliaje, Cotacachi.

Mega papa nativa

Papas fiitas, pollo, vegetales, pico de gallo,
aguacate, queso cheddar.

$7.00

Horario de frabajo
Lunes CERRADO

3Coémo quieres recibir tu pedido?

Recoger en persona Comer en el restaurante

Recoger en
ZONA NATIVA, Ecuador, Parque Central de la parroquia é de julio de
Cuellcje

Horario de recogida
Lo antes posible (dentro de 15 minutos)

Picada tolita

Mini arepas, empanadas, aros de cebolia,
dedos de pollo, dedos de queso, came....

$10,00

£ Vamos a chatear
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3Cémo quieres recibir tu pedido?

Recoger en persona Comer en el restaurante

Escanea el cédigo QR de tu mesa en Zona Nativa y realiza tu
pedido. En pocos minutos, te lo entregaremos directamente en tu
mesa.

Mesa 1*

Ridial @

Elaborado por: Las autoras

3.5.1.3.2. Asegurarse de que el sitio web esté optimizado para motores de buasqueda (SEO)

para mejorar su visibilidad en linea.

o Elaborar palabras claves
Mediante la herramienta de Google Trends se analiz6 las tendencias actuales y se

genero las palabras claves para el sitio web.

o Gourmet

Figura92. Busqueda del término Gourmet

Gourmet

e o de biisaueds + Comparar
ermino de busqueda
Ecuador Ultimos 12 meses = Alimentacion y bebidas ¥ Busquedaweb ¥

[«

<> <&

Interés alo largo del tiempo 0]

12-18 nov 2023 /

Gourmet 00

Fuente: (Google Trends, 2023)



Figura 93.

@ Gourmet

Interés por subzona @

l‘&""ﬁﬁl

Fuente: (Google Trends, 2023)

o Camarén

Figura 94.

® Camaron

Término de busqueda

Ecuador ¥ Ultimos 30 dias

Interés a lo largo del tiempo @

Fuente: (Google Trends, 2023)

o Postres

Figura 95.

Alimentacion y bebidas ~

Busqueda del término Camaron
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Basqueda del término Gourmet por provincias

Ecuador, Ultimos 12 meses, Alimentacion y bebidas

[«
FaS

Subregion ~

1 Provincia de Chimborazo |
2 Provincia de Imbabura [ |

3 ElOro |

4 Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas |

5 Pichincha [ |

Mostrando 1-5 de 14 subregionas
+ Comparar
Busquedaweb ¥
& O

Busqueda del término Postres
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Postres
° Tarmine de busaueda + Comparar
ermino de busqueda
Ecuador ¥ Ultimos 30 dias ¥ Alimentacion y bebidas + Busquedaweb ¥
Interés a lo largo del tiempo @ RS

Fuente: (Google Trends, 2023)

o Platillos gourmet

Figura96. Busqueda del término Platillos gourmet

® Platillos gourmet + Comparar

Término de bisqueda
Ecuador ¥ Ultimos 30 dias ~ Alimentacién y bebidas ¥ Busquedaweb ¥
Interés a lo largo del tiempe @ EARS IR

17 nov 2023

Platillos gourmet

/.

Fuente: (Google Trends, 2023)

o Ceviche

Figura97. Busqueda del término Ceviche
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® Ceviche

Término de busqueda

+ Comparar

Ecuador ¥ Ultimos 30 dias + Alimentacion y bebidas ¥ Busquedaweb ¥

[«

Interés a lo largo del tiempo @ > <&

17 nov 2023

Ceviche 99

Fuente: (Google Trends, 2023)

o Incluir las palabras claves en el contenido y estructura del sitio web.
Las palabras claves seleccionadas fueron incluidas en la parte de la estructura de la
pagina web de Zona Nativa y también en el blog.
o Optimizacion de titulo y meta descripciones.
Para que un titulo esté bien elaborado, es fundamental que sea relevante, claro y
atractivo. Ademas, debe incorporar de manera estratégica las palabras clave pertinentes y,

cuando sea posible, incluir el nombre de la marca.

Figura 98.  Disefio del titulo de la pagina web de Zona Nativa

= ZONA =
NATIVA Inicio  Acercadenosofros  Mend  Confacto  Blog
AU

VA ‘

DELEITATE CON LA EXPERIENCIA GASTRONQMICA EN ZONA NJATIVA

Hlugar perfecto para compartir momentos especiales con amigos y familia. Disfruta de platilios
gourmet con ingredientes frescos, en un ambiente acogedor y relajado. En Zona Nativa
encontraras buena comida, ambiente amigable y recuerdos inolvidables.

B

Elaborado por: Las autoras
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Las metas descripciones incluye la propuesta de valor del restaurante Zona Nativa,

indicando lo que los usuarios pueden encontrar e incluye un Illamado a la accion en ver mend.

Figura99. Disefio de las metas descripciones de la pagina web de Zona Nativa

= ZONA =

NATIVA Inicio  Acercadenosofros  Mend  Confacto  Blog '
AU
[ } ‘p 4 5 : i

L\IATIVA

DELEITATE CON LA EXPERIENCIA GASTRONQMICA EN ZONA NJATIVA

Hlugar perfecto para compartir momentos especiales con amigos y familia. Disfruta de platilios
gourmet con ingredientes frescos, en un ambiente acogedor y relajado. En Zona Nativa
encontraras buena comida, ambiente amigable y recuerdos inolvidables.

£ Vamos a chatear
Inicio  Acercadenosofros  MenU  Contacto  Blog ' Reserva ahorg -Mm
—

L\lATIVA

e

DELGITATE CON LA EXPERIENCIA GASTRONGMICA EN ZONA NATIVA

Hlugar perfecto para compartir momentos especiales con amigos y familia. Disfruta de piatillos
gourmet con ingredientes frescos, en un ambiente acogedor y relajado. En Zona Nativa
encontrars buena comida, ambiente amigable y recuerdos inolvidables.

e

Elaborado por: Las autoras

e Implementar un certificado SSL.

Un certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un certificado digital que
autentica la identidad de un sitio web y habilita una conexion cifrada. La sigla SSL
significa Secure Sockets Layer (Capa de sockets seguros), un protocolo de seguridad
que crea un enlace cifrado entre un servidor web y un navegador web. AO Kaspersky

Lab, (2023)
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Cualquier empresa independientemente de su tamafio debe implementar un
certificado SSL en su pagina web para proteger las transacciones en linea, asi como
también para proteger la informacién del cliente.

Para la pagina web de Zona Nativa se implementara un certificado de
validacion extendida (EV SSL), pese a su costo es de suma importancia debido a que
este certificado es necesario ya que el sitio web recopila datos e involucra pagos en
linea. Cuando el certificado esta instalado se muestra en el URL un candado, la sigla

HTTPS el nombre de la empresa y el pais en la barra de direcciones del navegador.

Figura 100. Certificado EV SSL

Extended Validation

{ @ Your Business [AU] https://www.yourdomain.com }

Fuente: (AO Kaspersky Lab, 2023)
e Asegurar que el sitio web sea un Responsive Design.
Version movil
Para garantizar la comodidad de los usuarios se disefi6 la pagina web en versiéon movil

con las mismas caracteristicas que la versién computador.

Figura 101. Disefio de la pagina web en version movil (Inicio, Sobre nosotros y

Menu)
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Unete a la Wixapp &)

Inicio

Acerca de nosofros

Menu

Unete a la Wixapp &y Unete a la wixapp &

Contacto

Blog

Ver men(

‘ Q  Search...

Reserva una
mesa

Compileta la informacién
para que podamos
reservarte la mejor mesa

—Disfruta dé huesfros parat

;platos €n'fa comodidad.__

El'sabor; e

Tamano del grupo

2 personas



Unete a la Wixapp 4

Unete a la wiXapp Ly
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Unete a la wiXxapp 4y

Contdctanos
+593-098 7267556
zonanatfivaec@hotmail.com

Direccién
Parque Ceniral, 6 de julio de
Cueliaje, Cotacachi.

Horario de frabajo
Lunes CERRADO
Martes CERRADO
Miércoles CERRADO
Jueves 18:00 - 22:00
Viemes 13:00 - 24:00
Sdbado 13:00 - 24:00

Q Search... ‘

NATIVA

NUESTROS (CLIENTES

"Zona Nativa: Donde Cada
Cliente Es un Invitado de Honor"

I
{
i

SOBRE NOSOTROS

Bienvenidos a Zona Nativa

Un rincén gasironémico donde la
excelencia culinaria se fusiona con la
cdlidez y elegancia. Nuesira historia
se teje con la pasién por la cocina,
ingredientes frescos y un ambiente

refinado. Cada plato es una obs
maesira que celebra la diversida

Y sabores. En Zona Nafiva, no solo

Unete a la WiXapp &)

NUESTRA HISTORIA

En 2019, nacié Zona Nafiva, nuestro
Refugio Gastronémico en Cuellgje.
Ante la adversidad de la
pandemia, la familia Quinapallo
ideé un espacio Unico, frente al
pargue central. Desde jueves
domingo, cautivamos con en

exquisitas, snacks para compartfir y

Unete a la WiXapp o

Q Search... ‘ ‘Q Search... ‘
L\J'A:I' |\\-/A [_\J.Aiiu -,].\ .A
Entradas e

Entradas irresistibles en Zona Nativa:
sabores excepcionales desde el
primer bocado.

Sumérgete en los sabores inolvidables
de nuestros platos fuertes en Zona
Nativa.
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Unete a la wixapp ¥y Unete a la Wixapp &y

Q Search... ‘ ‘ Q Search... ‘
- zonA - . 2oNA *
NATIVA ﬂ NATIVA
RN Timmameoa
Postres Para Compartir
Cada postre es una deliciosa obra de Descubre la alegria de compartir en
arte que deleitard tu paladar, Zona Nativa, nuestro menu para
descubre el dulce final perfecto para compartir ofrece una variedad dg
tu visita en Zona Nativa. delicias que unen a amigos y fac

Elaborado por: Las autoras

Figura 102. Disefio de la pagina web en versién movil (Blog)

Unets a la wixapp by Unete a la wixapp &y

Q. Search... ‘ ‘ Q Search... ‘
= LONA = ® LONA =
BAT| VA BIAT| VA
) mrorcivoscw : Descubriendo el
hace 11 horas + 2 min .
Mundo de los Platillos
Descubriendo el Mundo Gourmet: 3Qué los
de los Platillos Gourmet: Hace Tan Exq visitos®e
2Qué los Hace Tan
. El mundo de la gastronomic se
EXquSltOSg despliega en una danza de
El mundo de la gastronomia se despliega ingredientes, técnicas y sabores, En
en una danza de ingredientes, técnicas y este vasto paisaje culinario, los
sabores. En este vasto paisaje culinario,... platillos gourmet destacan co
@s Co estrellas brillantes, fusionando ’e
ingredientes exclusivos con técnicas

Elaborado por: Las autoras

Figura 103. Disefio de la pagina web en version movil (Reservas en linea)



Unete a la WiXapp )

Unete a la WiXxapp &y

Q  Search... ‘

NATIVA

Menu Zona Nativa

Cada eleccién es una invitacién a
disfrutar de una experiencia culinaria
inigualable.

Entradas Fuertes Postres >

Elaborado por: Las autoras

Entradas  Fuertes  Postres >

Empanadas de carne

46U empanaditas de maiz,
puré de papa, came...

$5.00

Camarones tempura

Camarones crocantes,
salsa nativa, patacones,...

$6,50

Unete a la WiXxapp &y
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Unete a la Wixapp &

3Coémo quieres recibir X

tu pedido?
Recoger en Comer en el
persona restaurante

Escanea el codigo GR de tu mesa en
Zona Nativa y redliza tu pedido. En
pocos minutos, fe lo entregaremos
directamente en tu mesa.

Mesa 1*

0/40

2Cdmo quieres recibir X

tu pedido?
Recoger en Comer en el
persona restaurante
Recogeren

IONA NATIVA, Ecuador, Parque Central
de la paroquia é de julio de Cuellaje

Horario de recogida

Lo antes posible (dentro de 15 minufos)

Cancelar

=D

3.5.1.3.3. Mantener una presencia activa en las redes sociales, publicando regularmente

contenido atractivo segun fechas festivas e imagenes de platos.

e Perfil de Facebook Ads.

o Aumentar la frecuencia de publicaciones en la fan page.
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Al acceder a la pagina de Zona Nativa con el propdsito de conocer el alcance de las

Gltimas 28 dias, se obtienen los siguientes datos estadisticos, los cuales seran presentados a

continuacion.

Figura 104.

G Q Search Facebook

ZonaNativa

Panel para profesionales

© Informacion general

Insights ~
fab Inicio

1 Tu pagina

@ Contenido

# Audiencia

Amplia tu audiencia N
%] Centro de anuncios

&2 Invitar a tus amigos a seguirte

Tus herramientas -
€ Gana logros por crear reels

7 Centro de inspiracién

(® Administrador de comentarios

5] Eventos

B mend

@ Acceso a la pagina

Tests A/B =

@ Asistente de moderacién

B=

Fuente: (Facebook,

Figura 105.

ﬁ Q Search Facebook

Panel para profesionales

& Informacién general

Insights ~
{r Inicio

4 Tu pagina

@ Contenido

& Audiencia

Amplia tu audiencia -
51 Centro de anuncios

&% Invitar a tus amigos a seguirte

Tus herramientas ~
2 Gana lagras por crear reels

©9 Centro de inspiracion

(#) Administrador de comentarios

5 Eventos

8] Mena

@ Acceso ala pagina

L Tests A/B @D
&

= Asistente de moderacion

Fuente: (Facebook,

Informacién general de la pagina de Facebook

2023)

= o < ]

Informacién general de la Ottimas 28 dias

pagina

Descubrimiento

Q) Aleance de las publicaciones

& Interaccién con las publicaciones
1y Nuevos Me gusta de I pagina

@ Nuevos seguidores de la pigina

Acciones

@ Reacciones
P Comentarios
A Contenido compartido
lid Visualizaciones de fotos

- Clics en el enlace

Otros

@ Ocutar tadas las publicaciones

0 Personas que han dejado de seguirte

Audiencia de la pagina de Facebook

2023)

@

B o =

Audiencia
Estos valores se basan n el total de seguidores de tu paging o perfl
Edad y sexo

W Hombres 50.80%
W Mujeres 49.20%

™ 1 mds pren

Ubicacién

Quite, Ecuador
Seis de Julio de Cuellaje, Ecuador
Otavalo, Ecuador

Ibarra, Ecuador

Apuela, Ecuador

Cotacachi. Ecuador

Pefaherrera. Ecuador

Calderon, Ecuador

Atuntaqui, Ecuador

Cayambe, Ecuador

2843

358

[ Crea una publicacion

Ciudades  Paises
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Se propone actualizar la imagen de perfil del restaurante con el objetivo de atraer y

conservar una portada de Facebook mas Ilamativa.
Copywriting ATA
iDescubre la Nueva Imagen de Zona Nativa en Facebook!

iEmocionantes Noticias! Hemos renovado nuestra foto de portada en Facebook para

reflejar la verdadera esencia de Zona Nativa. ¢Estas listo para sumergirte en una

experiencia visual completamente nueva?

Figura 106. Pa&gina de Facebook anterior

ﬁ Q Buscar en Facebook @ ® [=] @ ® s °° .ﬂ‘

ZonaNativa
632 Me gusta « 726 seguidores b Te gusta Q Buscar

Publicaciones  Informacion  Menciones  Opinlanes Seguidores  Fotos  Mas v

Detalles Destacados

Un lugar para compartic entre amigos y/o familia, disfrutando de
buena comida y ambiente.

© Pigina - Bar

£ _zonanativaec@hotmail.com
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Figura 107. Arte de la nueva portada de la pagina de Facebook

PLATILLOS

RESTAURANTE - LOUNGE - BAR

CONTACTANOS CON NOSOTRC

iTE ESPERAMOS!

Elaborado por: Las autoras

Figura 108. Propuesta de nueva portada de la pagina de Facebook

€ Q ouorenanon ) B @ « # oo 8wl
Administrar pagina [ 0] £ ¢

uiia Zona Nativa

(@) Panel para profesionales

() Estadisticas

¢ < 3 -
. J T4 PLATILLOS Aol
.

@ Editar foto de portada

NATIVA
Zona Nativa

B ik it piions 3 Administrar  * Editar 4+ Agregar a historia

Publicaciones Informacion  Menciones  Opiniones  Seguidores oo
iCuél es el estado de tu pagina? X e

Completa esta acc es para seguir mejoran Zona Nati

Estado de la pagina: bueno @ Video en vivo lag Fotorvideo O Ree
S

Destacados
@ Escribir una publicacién de bienvenida o o ekl ok

Elaborado por: Las autoras

o Diversificar el contenido (fotos de platos, promociones, y eventos).

= Entradas
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Copywriting ATA

iDescubre una explosion de sabores en Zona Nativa Lounge-Bar! ¢ .+ Sumérgete
en nuestro universo gastrondmico con nuestras irresistibles entradas.

Desde crujientes camarones cargados hasta exquisitas empanadas artesanales, cada

bocado es una experiencia Unica. ¢ Listo para un festin de sabores que despierten tus sentidos?

i Te esperamos para vivir la verdadera esencia culinaria en Zona Nativa!

#ZonaNativa #EntradasExquisitas #SaborAuténtico

Figura 109. Arte de empanadas de carne y de camarones tempura

L W)

E

EMPANADAS €=
DE CARNE

Elaborado por: Las autoras
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Figura 110. Arte de Ceviche manaba o jipijapa y Patacon snack

NATIVA

CEVICHE
MANABA O JIPIJAPA

SNACK

Camaron Pescado

Elaborado por: Las autoras

Figura 111. Alitas horneadas y Shawarma de pollo

— N
— SHAWAR MA
ALITAS HORNEADAS .~ DE POLLO

e

» ZONA w

Elaborado por: Las autoras
= Fuertes
Copywriting ATA

jDescubre un festin de sabores en Zona Nativa Lounge-Bar! & g Sumérgete en una

experiencia gastronomica unica con nuestros irresistibles platos fuertes.

& Disfruta de jugosas carnes a la parrilla, perfectamente sazonadas.
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U Embarcate en un viaje de sabores con nuestros platillos de inspiracién internacional.

« Sumérgete en la auténtica experiencia culinaria con nuestras opciones gourmet.

En Zona Nativa, cada bocado es una celebracion de los sentidos. ¢Estas listo para

deleitar tu paladar? jTe esperamos para una experiencia gastronémica inolvidable!

#ZonaNativa #GastronomiaExcepcional #PlatosFuertesDeliciosos

Figura 112. Arte de Chuletdn / pechuga de pollo y Lomo salteado

[Ses~ ] LOMO
CHULETON/ &N - SALTEADO

S -
A
X
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PECHUGA
DE
POLLO K

NATIVA |

1
o 1

PILSENER

Elaborado por: Las autoras

Figura 113. Arte de Pescado / camarén encocado y Cerdo frito koreano

» ZONA «

NATIVA

Camarén/pescado

ERDO FRITO
encocado C F 1

Elaborado por: Las autoras



Figura 114. Arte de Hamburguesa y Arroz Chaufa

» ZONA «

NATIVA 9‘

Hamburguesa

» ZONA «

NAT | VA ARRO?Z
CHAUFA

"4

Elaborado por: Las autoras

Figura 115. Arte de Wrap de lomo y Quesadilla de carne

Elaborado por: Las autoras

Figura 116. Arte de Burrito de pollo y Cortes de carne

BURRITO DE

NATIVA
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Elaborado por: Las autoras

= Paracompartir

jDescubre una experiencia gastronémica Gnica en Zona Nativa Lounge-Bar!
Deleita tu paladar con nuestro irresistible menu para compartir, disefiado para momentos
inolvidables entre amigos. o Desde exquisita mega papa nativa hasta platos principales

que cautivaran tu gusto, cada bocado es una obra maestra de sabores auténticos.
iVen y comparte la magia de Zona Nativa! &=

#ZonaNativa #GastronomiaExclusiva #ComparteEISabor

Figura 117. Arte de Chili con carne y Mega papa nativa

» ZONA =

NATIVA

Elaborado por: Las autoras
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Figura 118. Arte de Picadita tolita

/ 'i;icadita tolita

Elaborado por: Las autoras

= Postres

Figura 119. Arte de Churrosy Helados

Elaborado por: Las autoras

Promociones

Se aplicard promociones en el restaurante zona nativa de algunos platos por fechas

especiales.
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Hamburguesas
Festival del sabor

iDisfruta de nuestras deliciosas hamburguesas con un suculento descuento del 50%
durante toda la semana! En Zona Nativa, queremos consentirte con sabores irresistibles a

mitad de precio.

Fecha de promocién: lunes 24 al domingo 31 de diciembre del 2023

¢ Como disfrutar de esta oferta?

Visita nuestro restaurante durante el periodo de la promocion.

Elige tu hamburguesa favorita de nuestro mend.

iDisfruta de un 50% de descuento en el total de tu orden al realizar tu compral
Condiciones:

e Valido solo para consumir en el restaurante.
e No acumulable con otras promociones.

e Presenta este anuncio al realizar tu pedido.

iVen con amigos, familiares o0 compafieros de trabajo y celebremos juntos el placer de una
buena hamburguesa!

Direccion: Seis de Julio de Cuellaje, parque central

Reservas: 0987267556

Sitio Web: www.zonanativa.es

i Te esperamos para que disfrutes de un festin de sabores a mitad de precio!


http://www.zonanativa.es/
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Figura 120. Arte de promocion de Hamburguesa

Deliciosa
HAMBUR GUESA

OFERTA LIMITADA

'/ORDENA AHORA!

Elaborado por: Las autoras
Alitas

iCelebremos la magia de la Navidad con nuestra promocion especial de Alitas BBQ
en Zona Nativa! Solo el 25 de diciembre, disfruta de 12 alitas deliciosamente glaseadas por
solo 7 dolares. jEs la manera perfecta de agregar un toque de sabor a tus festividades! Aqui te

detallamos nuestra oferta exclusiva:

Promocion Especial "'12 Alitas BBQ por $7,00 de Zona Nativa:

Fecha: 25 de diciembre

Detalles de la Oferta:

12 alitas jugosas y llenas de sabor bafiadas en nuestra exclusiva salsa BBQ
Condiciones:

e Valida Unicamente el 25 de diciembre.
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e Precio especial de $7 por 12 alitas.

e No es acumulable con otras promociones.

Como Disfrutar de la Oferta:

e Visita Zona Nativa el 25 de diciembre.
e Pide nuestro especial "12 Alitas BBQ por $7,00.

e Disfruta de una explosion de sabor en cada bocado!

Reservas: Asegura tu lugar para esta oferta especial llamando al 0987267556 o haciendo

una reserva en linea a través de nuestro sitio web.

Celebra la Navidad con sabor y estilo en Zona Nativa. jEsperamos que te unas a nosotros

para compartir la alegria de la temporada con nuestras irresistibles alitas BBQ!

Figura 121. Arte de promocion de Alitas

Celebra la Navidad con sabor y estilo
en Zona Nativa.

Elaborado por: Las autoras

o Creacion de artes para fechas festivas del 2024.

Semana Santa 28 y 29 de marzo
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Copywriting ATA

Deleita tu paladar esta Semana Santa con nuestra exquisita especialidad: jCamarones

Tempura! Crujientes por fuera, deliciosos por dentro. jReserva ahora y celebra el sabor!

¢ #ZonaNativa #SemanaSanta #CamaronesTempura
Figura 122. Arte de camarones tempura por Semana Santa

/

» ZONA «

NATIVA

Camarones Tempura
Lo Semana Santa

Elaborado por: Las autores

Dia de la mujer 8 de marzo

En Zona Nativa, celebramos el talento y la pasion femenina. ¥
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Figura 123. Portada del video por el dia de la mujer

HERMOSA

Elaborado por: Las autores

Dia del trabajo 1 de mayo
En Zona Nativa celebramos con sabor y gratitud el esfuerzo de todos los trabajadores.
iFeliz Dia del Trabajo! 2 %

#DiaDelTrabajo #ZonaNativa

Figura 124. Arte grafico por el dia del trabajador

‘ 7
iFELIZ DIA DEL TRABAJADOR!

Hoy rendimos homenaje a la dedicacién y pasiéon
de nuestro talentoso equipo en Zona Nativa. Cada
uno contribuye al éxito de nuestro restaurante y
hace que este lugar sea especial.

&
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Elaborado por: Las autoras

Dia de las madres 14 de mayo

En Zona Nativa, celebramos a las reinas de nuestro corazén. jFeliz Dia de las Madres!

Brindemos juntos por el amor que inspiran. % ¥ #DiaDelLasMadres #ZonaNativa

Figura 125. Portada del reel por el dia de las madres

Elaborado por: Las autoras
Batalla de Pichincha 24 de mayo

Reviviendo la historia de la Batalla de Pichincha, donde la valentia marco la
independencia. En honor a esa fortaleza, te invitamos a disfrutar nuestro Caldo de Gallina de

Campo, un plato que refleja la tradicion y la autenticidad que nos unen. jViaja en el tiempo

con cada sorbo! @ #BatallaDePichincha #CaldoDeCampo #ZonaNativa
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Figura 126. Arte grafico por la Batalla de Pichincha

CALDO DE GALLINA

DE CAMPO

@ +593 098 726 7556

www.zonanativa.com

Elaborado por: Las autoras
Solsticio de invierno 21 de junio
Copywriting
¢La magia? El Sol decide quedarse més tiempo para iluminar nuestras vidas. jAsi que

preparate para disfrutar de un dia infinitamente luminoso y una noche que apenas asoma!

3 - #SolsticioDeVerano #DialLargoNocheCorta

Figura 127. Arte grafico por Solsticio de invierno

N4 jAdivina qué! El dia mas largo y la noche mas corta del
ano suceden en el mismo momento: jel Solsticio de
Verano! En el hemisferio norte, alrededor del 21 de

junio, el sol alcanza su punto mds alto en el cielo,
regaldndonos el dia con mas horas de luz solar. jEs
como la fiesta del Sol en el cielo!
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Elaborado por: Las autoras

Independencia de Guayaquil 9 de octubre

Copywriting

iDescubre la astucia y creatividad detras del 9 de octubre de 1820! jDurante la
independencia de Guayaquil! © #9DeOctubre #DatoCurioso

#IndependenciaDeGuayaquil

Figura 128. Arte grafico por Independencia de Guayaquil

» ZONA «

NAT|VA

Durante la independencia de Guayaquil el 9 de
octubre de 1820, se cuenta que los habitantes
de la ciudad utilizaron ingeniosas tacticas para
despistar a las auforidades espanolas. Se dice
que algunos ciudadanos organizaron una
aparente “fiesta de disfraces” en las calles,
donde tanto patriotas como rediistas se
mezclaron entre la mulfitud vestidos de manera
.4 exiravagante.

www.zonanativa.com

Elaborado por: Las autoras
Fin de afio 31 de diciembre
Copywriting ATA
iCelebra el Gltimo dia del afio en Zona Nativa! Descubre una experiencia Unica
mientras te sumerges en la magia de la naturaleza. Disfruta de una cena excepcional que

despertara tus sentidos y cierra el 31 de diciembre rodeado de la autenticidad de nuestro



entorno. Brinda por nuevos comienzos y momentos inolvidables en la Zona Nativa.

iBienvenido al aflo nuevo en armonia con la naturaleza! ®

#FinDeAfo #ZonaNativa #CelebralLaNaturaleza

Figura 129. Arte grafico por Fin de afio

Especial de

FIN DE ANO

Zona Nativa te invita a deleitarte
con una cena exquisita, culminando
el ano con un toque de elegancia y
distincion.

RESERVA AHORA

www.zonanativa.com

Elaborado por: Las autoras

o Utilizar hashtags relevantes en las publicaciones.

Para las publicaciones del restaurante Zona Nativa que ofrece comida gourmet, se

pueden utilizar los siguientes hashtags relevantes:

» #gourmet: Indica que la comida es de alta calidad y con sabor intenso.

> #foodie: Usa este hashtag para llegar a personas interesadas en la gastronomia y la

comida de calidad.

» #instafood: Un hashtag popular para compartir fotos de comida en Instagram.

246
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» #comida: Un hashtag general que puede ser utilizado para publicaciones de comida
en Facebook

» #comidas: Similar a #comida, este hashtag se refiere a publicaciones especificas de
comidas en Facebook

» #gastronomia: Un hashtag que indica que la comida es de estilo gourmet y con sabor
exquisito.

» #restaurante: Un hashtag que indica que la publicacion se refiere a un restaurante.

o Elaborar concursos y sorteos.

Estructura del sorteo que se va a realizar en el restaurante Zona Nativa.

Sorteo Exclusivo en Zona Nativa

Descripcion:

iCelebremos el Carnaval con alegria y deliciosa comida en Zona Nativa! Estamos
emocionados de anunciar nuestro emocionante sorteo carnavalero, donde tendras la

oportunidad de ganar una experiencia gastronémica unica.

Como Participar:

o Sigue nuestra cuenta: Asegurate de seguir a zonanativa.ec para entrar en el
sorteo.

o Etiqueta a tus amigos: Menciona a tres amigos a quienes les encantaria
disfrutar de una experiencia gourmet en Zona Nativa.

o Comparte en tu historia: Comparte esta publicacion en tu historia y

etiquétanos para que podamos verlo.
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o Premio: Un afortunado ganador sera seleccionado al azar y recibira una cena
para dos personas en Zona Nativa, con un menu exclusivo preparado por

nuestra talentosa chef.
Fecha de Cierre:

El sorteo sera valido del 10 de enero al 5 de febrero del 2024. Anunciaremos al
ganador el 10 de febrero. En nuestras historias o a traves de un mensaje directo. jBuena

suerte a todos y gracias por ser parte de la familia Zona Nativa!

Figura 130. Arte grafico del sorteo por Carnaval

W \. T |
_FIESTA DEL
CARNAVAL

:

GANA UNA CENA EXCLUSIVA
PARA DOS PERSONAS CON UN
MENU EXCLUSIVO

Siguenos en nuestras
cuentas

. .
. BN &— ﬁ Etiqueta a tus amigos
) \ Comparte en tus historias y
v etiquétanos

Elaborado por: Las autoras

o Compartir resefias y testimonios positivos de los clientes satisfechos en la

fan page.

Copywriting ATA
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jResefias que Sazonan nuestra Historia Culnaria en Zona Nativa! ¢ w &=

jGracias a nuestra increible comunidad por compartir sus experiencias en Zona
Nativa! Cada resefia nos inspira a seguir sirviendo la excelencia culinaria local. @

iUnete a la conversacion y deja que tu paladar hable por ti! #SaborLocal

#ResefiasZonaNativa #AmantesDeLLaComida

Figura 131. Arte del formato de publicidad de las resefias en la pagina de

Facebook

¢{QUE DICEN
NUESTRAS CLIENTAS

de nuestro restaurante?

Celia Marquez

@unsitiogenial
“Visitar el restaurante Zona Nativa es
siempre un placer para los sentidos.
Desde el momento en que traspasas la
puerta, te envuelve una atmosfera
-encantadora y acogedora, gracias a la
decoracion que logra un equilibrio
perfecto entre modemidad y calidez.

* ok ok ok ok

www.zonanativa.com

Elaborado por: Las autoras

o Mantener siempre la identidad de la marca en las publicaciones de

acuerdo con el Pantone y tipografia.

El Pantone y la tipografia de colores que se esté utilizando en las publicaciones para la

pagina de Facebook son los siguientes.
Pantone

e Negro: C:0 M:0Y:0K:0

e Amarillo: C:18 M:50 Y:100 K:2
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e Naranja: C:14 M:84 Y: 100 K: 4

Figura 132. Pantone del logotipo de Zona Nativa

» ZONA «

NATIVA

RESTAURANTE - LOUNGE - BAR

PANTONE
|

= [
- C:0 M: 0 Y:0 K: 100

B C18 M50 Y:100 K:2

.c:14 M:84 Y:100 K:4

Fuente: (Quinapallo, 2023)

Tipografia
= Zona Nativa: Assassin
= Restaurante — longue — Bar: Century gothic.
e Perfil de WhatsApp Business
o Configurar el perfil profesional con la informacion del restaurante

(nombre, direccidn, horarios y enlace del sitio web).



Figura 133.

& Zona Nativa 7/

& iBienvenido a Zona Nativa, tu ~ #*

destino gastronémico y de
entretenimiento preferido!
&
&

@ Seis de Julio de Cuellaje 7
© Domingo  12:00-16:00 Vg
Lunes Cerrado
Martes Cerrado

Miércoles  Cerrado

Jueves 16:00-22:00
Viernes 13:00-23:59
Sébado 13:00-23:59

= o d

Elaborado por: Las autoras

#» Restaurante 7
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Perfil de WhatsApp Business de Zona Nativa

zonanatival@gmail.com /7

https://zonanativaec.wixsite... #

Afiadir otro sitio web

Productos Administrar

> Afadir Facebook o Instagram

Info. y nimero de teléfono

jHola! Estoy usando WhatsA... /#

- +593 96 057 4986 7

o Implementacién del chatbot para dar mensajes de bienvenida, ausencia 'y

solventar dudas de clientes.

Figura 134. Perfil de WhatsApp Business (Mensaje de bienvenida y ausencia)

< Bienvenida GUARDAR

GUARDAR

< Mensaje de...

Enviar mensaje de bienvenida 0

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de
14 dias sin actividad

Bienvenida

5.¢ iBienvenido(a) a Zona Nativa en
WhatsApp! 5.¢

Nos emociona recibir tu mensaje y
estamos aqui para hacer de tu experiencia
en Zona Nativa algo excepcional. ;Como
podemos ayudarte?

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de bienvenida solo se envian
cuando el teléfono tiene una conexion a Internet
activa. Mas informacion

Enviar mensaje de ausencia

Responde automaticamente cuando no
estés

©

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje. En este momento >
no podemos responder, pero lo haremos
lo antes posible.

Horario
Enviar siempre

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian
cuando el teléfono tiene una conexion a Internet
activa. Mas informacion



Elaborado por: Las autoras

Figura 135. Perfil de WhatsApp Business (Respuestas rapidas)

& Respuestas rapidas

Elaborado por: Las autoras

direcciéndelrestaurante
Estamos ubicados en el parque central de

la parroquia 6 de julio de Cuellaje, canton
Cotacachi. Si necesitas direcciones mas detall...

gracias

iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos
poder servirte nuevamente.

menu
iHola! Nuestro menu del dia varia, pero siempre

puedes consultarlo en nuestra pagina web o
preguntarme para obtener la informacion mas ...

promociones

iSi, platos yp
cada semana! Puedes revisar nuestras redes
sociales o preguntarme para conocer las nove...

reserva

Puedes hacer una reserva facilmente en nuestra
pagina web o llamar al 0987267556. También
puedo ayudarte con eso si lo prefieres

+

servicioadomicilio

o Actualizaciones de menu.

252
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Figura 136. Perfil de WhatsApp Business (Menu de Zona Nativa)

13130PoEA - 1| @ 133006l - R3S CE
< Admin. de catalogo { &  Admin. de catalogo

Fuertes N

Zona Nativa

iBienvenido a Zona Nativa, tu destino
gastronomico y de entretenimiento

Chuletén/ pechuga de pollo
Chuleta de cerdo (300gr) o pech...
$9.00

preferido! 1@ &

Lomo salteado
Tiras de lomo al wok, salsa de o...

$8.00
w: Promocionar < Compartir enlace
Pescado/camarén encocado
Pescado o camaroén a eleccion, ..
+ Anadir un articulo nuevo $8.00
Ver todo
+ Anadir una coleccién nueva Holados
Dos sabores a escoger, salsa d..
$1.50
Entradas Ver todo
Churros
Empanadas de carne Churros, azlcar, canela, dulce d...
6u empanaditas de maiz, puré d. $3.00
$5.00
i il Para compartir Yeriodo
Ceviche manaba o jipijapa... p

Tomate, cebolla, cilantro, patac... ’
$6.00 m Chili con carne
©) d = @) d



1B330OEE -

< Admin. de catdlogo

Para compartir Ver todo

Chili con carne
Carne, fréjol, nachos, aguacate,
$7.00

Mega papa nativa
Papas fritas, pollo, vegetales, pi
$7.00

Picada tolita
Mini arepas, empanadas, aros d.
$10.00

Plato tipico Ver todo

Caldo de gallina de campo
Jugosas piezas de gallina, aco..
$5.50

Snacks saludables Ver todo

Tortitas de avena y zanahor...
$5.00

m Chins de zanahoria v calab

= O d

RERENCE -1 -] s I

< Admin. de catalogo

Snacks saludables Ver todo

Tortitas de avena y zanahor...
$5.00

Chips de zanahoria y calab...
Chips de zanahoria y calabacin, .
$3.50

Galletas de platano y coco...
Galletas artesanales de platano
$4.50

Galletas de platano y coco...
Galletas artesanales de platano ...
$4.50

Tortitas de avena y zanahor...
$5.00

Chips de zanahoria y calab...
Chips de zanahoria y calabacin, ...
$3.50
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Elaborado por: Las autoras

o Publicaciones de historias.

Descubre un festin de frescura y bienestar en cada bocado # <

Figura 137. Arte gréafico de Menu saludable



Galletas de platano Chips de tofu al Tortitas de avena y
y coco con pipas horno zanahoria

de girasol

© 0 ( @zonanativa.ec www.zonanativa.com

Elaborado por: Las autoras

An

iDescubre el placer de la buena comida con nosotros hoy! &

hacer de tu dia, algo extraordinario! L

Figura 138. Arte grafico de ¢Cual es el menua de hoy?

;Cudl es el

MENU DE HOY? %

Hamburguesa

www.zonanativa.com

Elaborado por: Las autoras
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i Te esperamos para



o Enviar mensajes de agradecimiento a los clientes después de su visita.

Figura 139. Perfil de WhatsApp Business (Mensaje de agradecimiento)

I | \ JazminRuiz  m« %

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estén
cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas mfurmamon

iGracias por elegir Zona
Nativa!

Queremos expresar nuestro
sincero agradecimiento por haber
elegido nuestro restaurante. Fue
un placer tenerte con nosotros y
esperamos que hayas disfrutado
de cada bocado tanto como
nosotros disfrutamos de tu
compaiiia. 13:31

2 Mensaje > @ o

Elaborado por: Las autoras
o Creacion de artes para fechas festivas del 2024.
1 de enero Afio nuevo
iZona Nativa te desea un Afio Nuevo lleno de delicias y momentos memorables!

&= 11 jCelebra junto a nosotros con un auténtico sabor! %

Figura 140. Portada de video por Afio nuevo 2024
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Brindemos juntos por un aio lleno de sabores
inolvidables en Zona Nativa '+ Deseamos
que cada bocado sea un viaje delicioso y que
cada visita sea una experiencia Unica. jFeliz
Ano Nuevo!

ﬁ @zonanativaec

Elaborado por: Las autoras

Batalla de Pichincha 24 de mayo

Honrando la valentia de la Batalla de Pichincha “ , ven y recupera energias con

nuestro Caldo de Gallina de Campo. Una victoria de sabores auténticos.

Figura 141. Arte del plato de caldo de gallina de campo por la Batalla de

Pichincha
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CALDO DE GALLINA

L3ARIAS DE CAMPO
e 3 ORDENA YA

+593 098 726 7556

www.zonanativa.com

Elaborado por: Las autoras

Dia del padre 16 de junio
iCelebremos el Dia del Padre con Sabor y Estilo en Zona Nativa! & ! !

Este Dia del Padre, elevamos la experiencia gastronémica para honrar a esos héroes sin capa

que llenan nuestras vidas de amor y ensefianzas.

Figura 142. Arte por el dia del padre

» ZONA =

" DiA DEL PADRE

CON NOSOTROS

Disfruta de especial
con musica y la mejor vista

Reserva ahora
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Elaborado por: Las autoras
e Perfil de Instagram
o Publicaciones de fotos de platos estrellas del restaurante.
Copywriting ATA
11 Descubre Nuestra Galeria de Sabores Unicos en Zona Nativa ¢ w 2=

En Zona Nativa, cada plato es una experiencia culinaria extraordinaria. Sumérgete en
nuestros platos populares, cada uno cuidadosamente elaborado para deleitar tus sentidos. &=

iAqui tienes un vistazo a algunos de nuestros tesoros gastronémicos!

Figura 143. Arte de Arroz chaufa y Burrito de pollo

» ZONA =

|, NAT|VA
NTiod® ) o

Elaborado por: Las autoras
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Figura 144. Arte de Alitas horneadas y Camarones tempura

i s N;ATJVL

ity
e

Elaborado por: Las autoras

Figura 145. Arte del plato Hamburguesa, Lomo salteado y Papa nativa

» ZONA «

NAT| VA

Elaborado por: Las autoras

o Creacioén de reels con contenido de valor
Reel 1: Horarios

iDescubre la experiencia Unica que te espera! Estamos listos para recibirte desde las
12h hasta las 23h. jVen y disfruta cada momento con nosotros! #HorarioExtendido

#Bienvenido



Enlace del Reel:
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https://www.instagram.com/reel/C147uY zpxiKhoeOCZomik7IEFWaM 1kJ6 gN80/?igsh=

YmxkZzVAMGxiYmts

Figura 146 Portada del reel “Horarios”

& Publicaciones

a3 I
o naNativa

\\\ {

- \:\,\ \
e

. Funcuonaremos
I Desde la 2h\h\as§a Ias

(593)!098726-7

Elaborado por: Las autoras

Reel 2: Somos més que un restaurante

iBienvenido a un viaje culinario con raices profundas y sabores inolvidables!

Enlace del video:

https://www.instagram.com/reel/C149tbUJOXimDoMkXagXDAH|{BngZEOBZW -

iVelw0/?igsh=c202a2tybTcyaTBk

Figura 147. Portada del reel “Somos mas que un restaurante”


https://www.instagram.com/reel/C147uYzpxiKhoeOCZomik7lEFWaM_1kJ6__gN80/?igsh=YmxkZzV4MGxiYmts
https://www.instagram.com/reel/C147uYzpxiKhoeOCZomik7lEFWaM_1kJ6__gN80/?igsh=YmxkZzV4MGxiYmts
https://www.instagram.com/reel/C149tbUJOXimDoMkXqXDAHjBnqZE0BZW-iVe1w0/?igsh=c2o2a2tybTcyaTBk
https://www.instagram.com/reel/C149tbUJOXimDoMkXqXDAHjBnqZE0BZW-iVe1w0/?igsh=c2o2a2tybTcyaTBk

262

& Publicaciones

SOM0S MAS QUE UN RESTAURAINTE
TAMBIEN CONTAMOS AISTORID

ayalasthefy jBienvenido a un viaje culinario con raices
profundas y sabores inolvidables!

Hace 59 sequndos « Ver traduccion

A Q & B @

Elaborado por: Las autoras
o Elaborar encuestas en las historias para interactuar con la audiencia.
Formato de las encuestas que se va a realizar en la plataforma menciona:
Historia 1

iAyudanos a elegir las salsas para nuestro menu especial de alitas!

Figura 148. Arte de encuesta sobre salsas

AYUDANOS AELEGIRLAS
SALSAS PARANUESTROMENU . «

Bbq picante

Miel y mostaza
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Elaborado por: Las autoras
Historia 2

¢Hoy tienes ganas de?

Figura 149. Arte de encuesta sobre menu

Hamburguesas
Alitas

Burrito de pollo

Papa nativa

Elaborado por: Las autoras
Historia 3

¢Quieres opciones saludables en el menu?
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Figura 150. Arte de encuesta sobre menu saludable

¢QUIERES OPCIONES
SALUDABLES ENEL MENU ?

w ZONA =

NATIVA

Elaborado por: Las autoras
Historia 4

¢ Qué opinas sobre la decoracion de Zona Nativa?

Figura 151. Arte de encuesta sobre decoracion

;QUE OPINAS SOBRE LA
DECORACION?

Exelente

Buena

Aceptable

Podria mejorar

Elaborado por: Las autoras
o Crear contenido donde los clientes compartan fotos y experiencias en el

restaurante usando un hashtag especifico y esto se repostee en el perfil.
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Copywriting ATA

iQueremos ver tus momentos en Zona Nativa! Comparte tus fotos y experiencias
usando el hashtag #deleitesNativa. Cada semana, elegiremos las mejores fotos para repostear
en nuestro perfil. jMuestra tu amor por la buena comida y momentos inolvidables!

#ComparteTuExperiencia"

Figura 152. Arte de la experiencia de los clientes en Zona Nativa

~ COMPARTE TUS

FOTOS Y

EXPERIENCIAS h.

deleitesNativa

Elaborado por: Las autoras
o Creacion de artes para fechas festivas del 2024.
Semana Santa 28 y 29 de marzo

iSumérgete en el placer del mar con nuestros irresistibles Camarones Tempura!

¢ Una delicia crujiente que eleva tu experiencia culinaria en Semana Santa. jDisfruta

cada bocado! (L, ¢ #ZonaNativa #CamaronesTempura #SemanaSantaDeliciosa
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Figura 153. Arte por Semana Santa

Camarones Tempura
por Semana Swanta

Elaborado por: Las autoras
Dia del trabajo 1 de mayo

"En Zona Nativa, celebramos el esfuerzo y dedicacién de cada trabajador. jFeliz Dia
del Trabajo! Gracias por ser parte de nuestra familia laboral. % @ #DiaDelTrabajo

#ZonaNativa"
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Figura 154. Arte por El Dia del Trabajador

1 y
“|FELIZ DIA DEL
TRABAJADOR!

Hoy rendimos homenaje a la dedicacién y
pasion de nuestro talentoso equipo en Zona
Nativa. Cada uno contribuye al éxito de
nuestro restaurante y hace que este lugar
sea especial.

Elaborado por: Las autoras

Dia del maestro 13 de abril
En Zona Nativa, celebramos a los maestros, guias de sabores y conocimientos. jFeliz
Dia del Maestro! Acompafia tu celebracion con nuestras irresistibles empanadas de carne:

icompra una orden y llévate dos! H

#DiaDelMaestro #PromoEmpanadas #ZonaNativa

Figura 155. Arte por El Dia del Maestro
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GRAN OFERTA
Empanadas de
carne

Aji de la
casa

Elaborado por: Las autoras

Dia de la familia 15 de mayo

Este Dia de la Familia, en Zona Nativa celebramos la unién con nuestro Menl

Especial. Descubre momentos deliciosos que crean recuerdos duraderos. jBienvenidos a

disfrutar en familia! 1 | % #DiaDelLaFamilia #ZonaNativa

Figura 156. Arte por El Dia de la Familia

F — ; 1

{SABORES QUE
UNEN e
CORAZONES!  /

Celebra el Dia de la Familia
con nuestro exquisito Meny
Especial en Zona Nativa.

1PM -9 PM
16 mayo, 2024
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Elaborado por: Las autoras

Fiestas de la parroquia de Cuellaje del 1 al 4 de agosto
iFelices seis décadas de prosperidad y unidad! & (e

#AniversarioParroquial #Cuellaje60Afios #ZonaNativaCelebraContigo

Figura 157. Portada del reel por Parroquializacion de Cuellaje

ANOS DE
PARROQUIALIZACION

1 Enzo Buonaurio Sax * Love Me Like You Do (g8

A Q & 6

— O d

Elaborado por: Las autoras

Enlace: https://www.instagram.com/reel/C1wup3SrcaehixSiVSsjiGHjoDI7j-

grUUeeNIs0/?igsh=M2wwY 3h40Hgzd28=

Dia de los difuntos 2 de noviembre
Copywriting
iVen a vivir la magia de la colada morada en Zona Nativa, donde cada gota cuenta

una historia Unica de placer y tradicion!


https://www.instagram.com/reel/C1wup3SrcqehixSiVSsjGHjoDl7j-qrUUeeNIs0/?igsh=M2wwY3h4OHgzd28=
https://www.instagram.com/reel/C1wup3SrcqehixSiVSsjGHjoDl7j-qrUUeeNIs0/?igsh=M2wwY3h4OHgzd28=
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Figura 158. Arte por Dia de los Difuntos
° aw ‘ Ll - %

Estan invitados a celebrar con nosotros el

z L ) ®
2 Noviembre 2024

Disfruta de una deliciosa colada
morada con una guagua de pan

Elaborado por: Las autoras
Dia del hombre 19 de noviembre
Copywriting

En este Dia del Hombre, Zona Nativa les desea a todos los hombres un dia lleno de
alegria, éxito y momentos inolvidables. jGracias por ser la increible fuerza que hacen de
nuestra comunidad algo Gnico!

#DiaDelHombre #CelebrandoALosGrandes #ZonaNativa #GraciasHombres

Figura 159. Arte por el Dia del Hombre
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NATIVA

A

FELIZ DIA DEL

HOMBRE

LES DESEA

“En este dia especial, celebramos la
diversidad de talentos y habilidades
que hacen que cada hombre sea
Unico. Que sigan brillando en su
esplendor.” . ) %

Elaborado por: Las autoras
o Responder a los comentarios de una forma activa y amigable.

Los comentarios seran atendidos de manera amigable y respetuosa a cada usuario que
visite y comente en nuestra pagina. A continuacion, se presentan algunos ejemplos que
ilustran el tono y lenguaje que emplearemos en nuestras respuestas.

Comentario positivo del Usuario

Usuariol: "jLas alitas en Zona Nativa son increibles!
Respuesta del Restaurante

Restaurante: "jGracias, @Usuariol Nos alegra que te encanten nuestras alitas. ¢Hay
algun otro plato que te gustaria probar en tu préxima visita?"
Comentario Negativo del Usuario

"La comida en Zona Nativa fue decepcionante. No volveré."
Respuesta del Restaurante:

"Hola @Usuario2, lamentamos escuchar que tu experiencia en [Nombre del
Restaurante] no fue lo que esperabas. Valoramos tus comentarios y nos gustaria aprender mas

para mejorar. ¢Podrias compartir mas detalles sobre lo que no cumplié con tus expectativas?
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Estamos aqui para hacer todo lo posible y asegurarnos de que tengas una experiencia
increible en tu préxima visita. jGracias por tomarte el tiempo de compartir tus pensamientos

con nosotros!"
e Perfil de TikTok

o Crear videos cortos y atractivos que muestren la preparacion de platos y
la experiencia de comer en Zona Nativa.

TikTok 1

% Celebra la Navidad con Zona Nativa y descubre un festin de sabores que haran que

esta época sea atin mas especial. T

#Navidad #gastronomiafestiva

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM69a2F9N/

Figura 160. Portada del video de la experiencia de las cenas de Navidad

Elaborado por: Las autoras


https://vm.tiktok.com/ZM69a2F9N/
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TikTok 2

De la cocina a tu pantalla, cada plato cuenta una historia deliciosa. & ¥ =

#DeliciasEnZonaNativa #SaborlInigualable

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM69yqtnQ/

Figura 161. Portada del video de la preparacién de platos

—

16fy Ayla © - hace 5 min
- Delacocinaatu pantalla,
cada plato cuenta un...

Elaborado por: Las autoras
TikTok 3

38, Este video es solo un vistazo a la maravilla que es Zona Nativa. jVeny

descubrelo por ti mismo!
#ZonaNativa #ExperienciaGastronomica #comidagourmet

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM®69ar5ws/



https://vm.tiktok.com/ZM69yqtnQ/
https://vm.tiktok.com/ZM69ar5ws/
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Figura 162. Portada del video de la experiencia gastrondmica en Zona Nativa

Elaborado por: Las autoras

o Crear contenido en base a las tendencias y desafios populares.

TikTok 1
11 Descubre Zona Nativa en Cuellaje: jsabores auténticos te esperan aqui! &

#ZonaNativa #Cuellaje

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM69aEdk7/



https://vm.tiktok.com/ZM69aEdk7/
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Figura 163. Portada del video de la ubicacion de Zona Nativa

.\ ® Descubre Zona N...
Solo seguidores

Elaborado por: Las autoras
TikTok 2

11 Bienvenido a un lugar donde la tradicién y la innovacion se encuentran!

#ZonaNativa #SaborGenuino

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM69yo3LS/



https://vm.tiktok.com/ZM69yo3LS/
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Figura 164. Portada del video del Ambiente de Zona Nativa

l"g i@\ Bienvenido ug
“.donde latradicion y ...

Elaborado por: Las autoras

o Contenido detréas de escena.
TikTok 1
¢Quieren ver cOmo se prepara la magia en la cocina en Zona Nativa? 8,
#DetrasDeEscena #CocinaMagica #ChefEnAccion #ZonaNativa % &

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM69mJAWqg/



https://vm.tiktok.com/ZM69mJAWq/
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Figura 165. Portada del video de la preparacion del plato alitas Bbq

W*  hace 255
F <ZQuieren ver como se p...
- Solo seguidores
B3 CapCut - Probar esta.

Elaborado por: Las autoras

TikTok 2
iDescubre el delicioso ment de Zona Nativa en nuestro Gltimo podcast con la

increible chef!

#comidagourmet #podcastculinarios #zonanativa

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM6um3Pu3/

Figura 166. Portada del video del menu de Zona Nativa

3@

& Q Buscar contenido rel

R -

v
®
g

Verdnica Quinapallo
Duena de Zona Nativ



https://vm.tiktok.com/ZM6um3Pu3/
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Elaborado por: Las autoras

o Anunciar promociones especiales para los seguidores de TikTok.

TikTok 1: Promocion de camarones tempura
% jLa promocion es por tiempo limitado, asi que no pierdas la oportunidad de

deleitar tu paladar con lo mejor del mar! Ven a Zona Nativa y sumérgete en una experiencia
culinaria que te transportara directamente a las maravillas del océano.

Enlace del video: https://vm.tiktok.com/ZM64XTQ10Q/

Figura 167. Portada del video de la promocion de camarones tempura

RESTAURANTE
ZONA NATIVA

CAMARONES TEMPURA

RESERVA TU PEDIDO
ONLINE Y TE HACEMOS UN

50%DTO0. =

- L ¥
N »

o - 5
romecion ;@})O

limitado, asi que no pier.. Ver mas

Elaborado por: Las autoras
TikTok 2: Promocion de Hamburguesa
& Martes Doble Sabor! ==
Descubre el doble de placer en cada bocado con nuestra irresistible oferta 2x1 en

hamburguesas, jsolo los martes!

Enlace: https://vm.tiktok.com/ZM64bhf5G/



https://vm.tiktok.com/ZM64XTQ1Q/
https://vm.tiktok.com/ZM64bhf5G/
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Figura 168. Portada del video del menu de Zona Nativa

[ — LAMEJOR —
HAMBURGUESA

COMBINALAS COMO
~iQUIERASI—

Elaborado por: Las autoras

o Creacion de videos cortos para fechas festivas del 2024.

1 de enero Ao nuevo

iSabores nuevos, momentos Unicos, feliz afio desde Zona Nativa! &=

#ZonaNativa #afonuevo2024

Enlace: https://vm.tiktok.com/ZM69PUBFh/

Figura 169. Portada del video por Afio Nuevo 2024



https://vm.tiktok.com/ZM69PUBFh/
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Elaborado por: Las autoras

Dia de la mujer 8 de marzo
iHomenajeamos a mujeres excepcionales! Sabor y fortaleza en Zona Nativa.

#DiaDelLaMujer #ZonaNativa

Enlace: https://vm.tiktok.com/ZM6959GR2/

Figura 170. Portada del video por el dia de la mujer

Elaborado por: Las autoras
Dia de las madres 14 de mayo
iDedicamos este dia especial a las reinas de la casa! ¥ Celebra el Dia de las Madres

en Zona Nativa, donde cada bocado es un regalo de amor. % || #DiaDelLasMadres

#ZonaNativa

Enlace: https://vm.tiktok.com/ZM695kqgSQ/



https://vm.tiktok.com/ZM6959GR2/
https://vm.tiktok.com/ZM695kgSQ/
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Figura 171. Portada del video por el dia de las madres

Q’ HERMOSA

Dedicamos este dfa e

Solo seguidores
B CapCut - Probar esta...

Elaborado por: Las autoras

o Usar la funcién de geolocalizacion para etiquetar la ubicacion del
restaurante en los videos.

Esta funcidn de geolocalizacion se activara al incorporar la ubicacion una vez se haya
creado el contenido en la plataforma y se mostrara en las respectivas imagenes de respaldo
que se colocaran en el documento.

3.8.3. Penetracion de mercado

Una vez completado el analisis de los resultados de la matriz EAL, el quinto cuadrante
sugiere la implementacion de estrategias de penetracion de mercado con el objetivo de
incrementar la participacion en la cuota de mercado. En el estudio realizado sobre la oferta,

se observa una escasa participacion en la Zona Nativa, la cual es practicamente nula.

Para incrementar la participacion en el mercado de Zona Nativa, se llevara a cabo
mediante la formacion de alianzas estratégicas y la apertura de nuevos canales digitales a lo

largo del afio 2024.

3.8.3.1. Objetivo
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Para lograr este crecimiento se propone el siguiente objetivo que se describe a

continuacion,

e Aumentar la participacion en el mercado en un 20%, a través de estrategias de
marketing y fidelizacion de clientes para el afio 2024.
3.8.3.2. Politica
e Impulsar el crecimiento de la participacion de mercado de Zona Nativa Restaurante
Lounge-Bar.
3.8.3.3. Técticas
3.8.3.3.1. Desarrollar una aplicacion movil.
o Seleccionar la plataforma en la cual se va a desarrollar la aplicacion.
La plataforma seleccionada para el desarrollo de la aplicacion movil destinada al
restaurante Zona Nativa es Glide. Esta eleccion se basa en la versatilidad y facilidad de uso

que ofrece Glide, lo que permitira una creacion eficiente y agil de la aplicacion.

Figura 172. Glide para desarrollar aplicaciones moviles

Glide nes v Plantilas  Product Recursos v Pregk PSRUNSPRRURNN ., Doslizamionto abiort

Convierta sus datos en aplicaciones
personalizadas sin codificacion

Cree portales, paneles, directorios y mas a partir de las
hojas de célculo que ya utiliza.

‘mm D ¢Qué es el deslizamiento?

Fuente:

o Disefiar una interfaz de usuario atractiva y facil de usar que refleje la
marca de Zona Nativa.
La aplicacion llevaréa el nombre de Zona Nativa y contaré con las siguientes opciones:

perfil, mend y pedidos.



Figura 173. Construccién de la aplicacién movil

Zona Nativa " AppS

Elaborado por: Las autoras

Perfil

Se exhibira la marca de la empresa, presentando fielmente los colores distintivos

o

New app

bATIVA

Zona Nativa
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Incluir la disposicion de los menus, las imagenes de los platos y los colores

de la marca

utilizados. Ademas, se ofrecera una imagen llamativa que capture la atencion de los usuarios.

Figura 174. Construccién del perfil de la aplicacion mavil

Elaborado por: Las autoras

Menu

Zona Nativa

NATIVA =
fmw=====_ Zona Nativa
Restaurante Longue Ba
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En este espacio, se encontrara detalladamente todos los platos que el restaurante tiene

para ofrecer. Cada uno vendra acompafiado de su respectiva descripcion asi mismo, se

incluird el costo de cada plato.

Figura 175. Construccién del menu de la aplicacion movil

Elaborado por: Las autoras

e Pedidos

Alitas Horneadas
Califica este producto

Precio

Empanada de carne
nirad:

tempura de
camarones

$7,00 I O'
Clasificacion
Ceviche manaba o Merienda Patacén
: pescado, mixto)
ntrad
nradiintne cimilarac

’

En esta seccion, proporcionaremos informacion detallada sobre la modalidad de pago,

la disponibilidad del producto, asi como un espacio designado para especificar las

preferencias de entrega o cualquier solicitud adicional relacionada con su pedido. Ademas, se

exhibird la calificacion actual del producto, brindandole una visién completa y detallada de su

experiencia de compra.



Figura 176. Construccion de los pedidos en la aplicacion movil

Elaborado por: Las autoras

o Anunciar el lanzamiento de la aplicacién en las redes sociales de Zona

Nativa.

Copywriting ATA

=& jEI Sabor Local se Eleva con Zona Nativa! Descarga Ahora y Despierta tus
Sentidos ¢ # @ jEstamos emocionados de presentarte nuestra nueva aplicacion, Zona

Nativa!l &’ Descubre la esencia de la auténtica cocina local desde la comodidad de tu

dispositivo. @

Pedidos

Forma de pago

Precio

(Disponible?

8

285
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Figura 177. Arte para el lanzamiento de la aplicacion movil

iDescdrgala ya! :‘g"

Elaborado por: Las autoras

3.8.3.3.2. Programa de fidelizacion
o Ofrecer tarjetas de fidelizacion digitales que los clientes pueden llevar
consigo y presentar para obtener descuentos u ofertas exclusivas.

El programa de fidelizacion de "Zona Nativa" se disefiara para ofrecer a nuestros
clientes una experiencia aun mas gratificante. Al visitar nuestro restaurante o realizar
compras, los clientes recibiran una tarjeta de fidelizacion. El tipo de tarjeta que se entregue
estara determinado por la frecuencia de su consumo en el restaurante.

Las tarjetas de fidelizacion se clasificaran en tres categorias: Bronce, Plata y Oro. A
continuacion, se detalla como funcionara cada categoria y la cantidad de puntos que los

clientes deberan acumular para disfrutar de los beneficios asociados.

» Tarjeta de fidelizacion Bronce
Acumulacién de puntos
1 punto por cada $1 gastado total de puntos acumular 100
Beneficios
Descuento del 5% en la proxima compra.

Acceso a ofertas exclusivas por correo electronico.



Figura 178.
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Disefio de la tarjeta de bronce

_ NATIVA

Gompletia los 100 puntos y obtién log beneficios

D 098 26 7556 o Descyentio del 5% en Is prOXima compra.
@ Panque centirel, Cuellaje  ® Acceso a ofenlias exclusives por conneo
electindnico.

Elaborado por: Las autoras

» Tarjeta de fidelizacion plata

Figura 179.

Acumulacién de puntos

1,5 puntos por cada $ 1 gastado total de puntos acumular 150
Beneficios

Descuento del 10% en la proxima compra.

Regalo especial en el aniversario de la empresa.

Acceso exclusivo a eventos del restaurante.

Disefio de la tarjeta de plata

» ZONA «

NATIVA

Gompletia los 150 puntios y obtién los beneficios

[ 098 796 7556 e Descuentio del 10% en la prdxima compna.
@ Panque centinal, Cuellaje  * Regalo especial en el anivenganio de la empnesa.
e fcceso exclusivo o eventios del nestiaurante.

Elaborado por: Las autoras
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» Tarjeta de fidelizacion oro
Acumulacién de Puntos
2 puntos por cada $1 gastado total de puntos acumular 200
Beneficios
Descuento del 15% en la proxima compra
Regalo de cumplearios personalizado.

Acceso prioritario a nuevas ofertas y mendas.

Figura 180. Disefio de la tarjeta de plata

» ZONA «

NATIVA

Gomplets log 200 puntios y obtén log beneficios.

D 098 726 556 e Descuentio del 16% en ls prOXims compre

@ Panque centinal, Cuellae  ® Regalo de cumpleafios penrsonalizado.
e fcceso prionitienio a nueves ofenties y menus.

Elaborado por: Las autoras
Realizar una promocion de las tarjetas en Facebook
Copywriting ATA
iDescubre Nuestra Tarjeta de Fidelizacién en Zona Nativa! a

En Zona Nativa, queremos agradecerte por ser parte de nuestra familia gastronomica. jY qué

mejor manera de hacerlo que con nuestra flamante Tarjeta de Fidelizacion!

Beneficios Exclusivos:

> Descuentos Irresistibles: Disfruta de descuentos especiales en cada visita.
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T Regalos Sorpresa: Preparate para sorpresas exclusivas y regalos en fechas especiales.

Ofertas Personalizadas: Recibe ofertas adaptadas a tus preferencias culinarias.

&= Acceso Prioritario a Eventos: Sé el primero en enterarte y participar en nuestros eventos

exclusivos.
Como Obtener Tu Tarjeta:
Realiza una compra en Zona Nativa.

Pide tu Tarjeta de Fidelizacion en la caja y registrala en el acto.

jPorque en Zona Nativa, tu lealtad merece ser recompensada! % #»

Figura 181. Arte para promocionar las tarjetas de fidelizacién

TARJETAS DE

\ FIDELIZACION
X i
&

~) E7 o

'PORQUE TU
LEALTAD
MERECE SER
RECOMPENSADA!

9D

Elaborado por: Las autoras

3.8.3.3.3. Instalar pantalla digital en el restaurante donde se muestren digitalmente

las notas escritas por parte de los clientes.
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o Instalar pantallas digitales en el restaurante donde se muestren las

notas escritas digitalmente.

Se busca motivar a los clientes para que compartan sus experiencias mediante notas
en las servilletas, donde tendran la oportunidad de relatar su experiencia en el restaurante, ya
sea durante fechas especiales o al disfrutar de una deliciosa comida. Posteriormente, se creara
contenido de valor, como imagenes o videos cortos, a partir de las notas proporcionadas por
los clientes. Este contenido sera exhibido en una pantalla digital, aportando asi un elemento

visual y atractivo al espacio.

Figura 182. Arte de las notas escritas por los clientes

Elaborado por: Las autoras
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Figura 183. Pantalla digital ubicada en el restaurante Zona Nativa

Elaborado por: Las autoras

3.8.3.3.4. Senializacion

o Construir el Customer Journey Map.



Tabla 22.

Actividades

Emociones

Muy feliz

Satisfecho

Infeliz

Experiencia

Expectativa
del cliente

Elaborado por: Las autoras

o Elaborar los artes gréaficos para los anuncios en Redes Sociales

Anuncio en Facebook

Copywriting

Realizar una

compra
rapida.

Neutral
encuentra
poca
informacién

localizar un
restaurante
que sea de
mi agrado.

(Facebook y TikTok).

Customer Journey Map Zona Nativa

Nombre: Mercedes Rivera
Edad: 22 a 46 arfos
Ocupacién: Empleado
privado
Busqueda del sitio web
Busca
palabras
claves en
plataformas Hace click Observa el
digitales enlos inicio de la
como: primeros pdgina de
restaurante,  resultados. Zona Nafiva.
gourmet,
ceviches,
gastronomia,

Impresionado
del disefio de
pogina ya
que es muy
facil de
utilizar

Pagina web
de Zona
Nativa facil
de usar.

Disfruta explerar una variedad de
cocinas y selecciona restaurantes
basdndose en resefas y comentarios
positivos en plataformas digitales. Entre
sus metas personales se encuentra
consolidar sus vinculos con amigos y
familiares mediante cenas compartidas.

Navegar en
el sitio web

Hace click en
el menuU y
aprecia una
variedad de
platos.

Satisfecho
por el
contenido
encontrado.

La pagina
web debe
contener un
menu
detallado
para poder
elegiry que
tenga
resefas.

Pago

Proceso
para
pagar el
plato
elegido.

Decepcio
nado por
no tener
opciones
de pago
diferentes
a
efectivo.

Sisteras
de pago
rapidos y
Seguros.
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- Sumérgete en la magia del Valle de Intag y descubre el encanto de Zona Nativa.
11 Sigue el susurro del rio que te llevara a nuestro rincén gastronémico, donde los auténticos

sabores cobran vida. # Deja que la naturaleza sea tu guia mientras te adentras en una
experiencia culinaria tnica. En Zona Nativa, cada plato es una obra maestra, fusionando
ingredientes locales con pasion y creatividad. jTu viaje hacia el deleite comienza aqui!

#ZonaNativa #ValleDelntag #ExperienciaGastronomica

Figura 184. Arte de la localizacion del restaurante Zona Nativa

Visita nuestro restaurante Zoi
Nativa donde encontraras una
exuberante gastronomia

www.zonanativa.com P -
= L] » ZONA =

(= : NATIVA-.
Bood W
Elaborado por: Las autoras

Figura 185. Arte del call to action escaneando el codigo qr

Ubicacion
» ZONA «

NATIVA

Te encuentras en la ciudad de Otavalo y
deseas llegar a la Zona Nativa. Para
lograrlo, debes tomar la via hacia Quiroga y
seguir por la ruta que conduce a Intag. Esta
te llevara directamente a Apuela. Una vez
en el rio Intag, podras encontrar
senalizacion que te guiara hasta nuestro
restaurante
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Elaborado por: Las autoras
TikTok
Copywriting

iDescubre la autenticidad en cada rincén! ¢+ Sumérgete en la esencia de lo auténtico

en nuestra Zona Nativa. &
#ExploraTitkok #ZonaNativa #ExperienciaAuténtica

Figura 186. Portada del video de la localizacion del restaurante Zona Nativa

Amigos

#Explora #ZonaNativa
#ExperienciaAuténtica
Ocultar

o & By

o 4

Elaborado por: Las autoras

o Ubicar la sefialética en el mapa.



Figura 187. Ubicacion de la sefialética en el mapa

Q O ¥{ Restaurantes | Hoteles Qué hacer £ Museos B Transporte publico

Google

Elaborado por: Las autoras

3.8.3.3.5. Sistema de pago Deunal

e Definir el Sistema de pago se va a utilizar.

Para agilizar el pago en el restaurante Zona Nativa, se realizara mediante la aplicacion

deuna! Para ello se necesita:

Inscribir el negocio.
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e Descargar la aplicacion Deuna! en el celular, configurar la cuenta en la que se recibird

los pagos y completar los datos del negocio.

Descargar el codigo QR.

e En laseccion cobrar se encontrara el codigo QR, se debe descargalo, imprimirlo y

coldcalo en el local.

Listo, cobrar en deunal
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Recibir pagos en el negocio, sin contacto ni necesidad de efectivo.

o Ubicar el codigo QR dentro del local.

Se colocara el c6digo QR en la parte de la recepcion del restaurante de tal manera que
sea de facil acceso y visible.

Figura 188.

Disefio del codigo QR para el pago en la aplicacion Deuna!
Escanea el cddie

ypm@m‘!

o=
O d0)

Elaborado por: Las autoras

Figura 189. Ubicacion del c6digo QR en Zona Nativa

Elaborado por: Las autoras

3.8.3.4.Marketing directo

La Matriz EAI sugiere personalizar los contenidos de Zona Nativa mediante el

marketing directo con el objetivo de establecer una relacion solida con los clientes.
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Para lograr esto, se implementara un sistema CRM que permitira ejecutar estrategias
de email marketing, publicidad BTL y programas de fidelizacion adaptados a cada segmento

de clientes, con el fin de impulsar un incremento en las ventas durante el afio 2024.

3.8.3.5. Objetivo
De acuerdo con la propuesta del plan de marketing digital para cumplir con esta

estrategia se plantea el siguiente objetivo,

Incrementar las ventas en un 40% durante el préximo afio, a través de la
implementacion de una estrategia de marketing directo en linea.
3.8.3.6. Politica
Establecer y mantener relaciones duraderas con los clientes de Zona Nativa.
3.8.3.7. Técticas

3.8.3.7.1. Construir un CRM.

o Capacitar al personal sobre la importancia de desarrollar una base de

datos y la gestion de esta.

Antes de elaborar una base de datos, el personal de Zona Nativa debe prepararse y

capacitarse con el siguiente curso de disefio de base de datos:

o Curso Practico para el Disefio de una Base de Datos para su Empresa,

expedido por Euroinnova International Online Education.
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Figura 190. Plataforma de Euroinnova International Online Education.

A1) EUROINNOVA L=

3 H

% h INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION s s . Y .6

“g’ ONALONERY Solicitar informacion Identificarse
AL oS

Menl e

Euroinnova | Programacion yDesarrollo de Software | Basesde datos | Cursos

Curso de disefio de base de datos

CURSO DE DISENO DE BASE DE DATOS: Curso Practico
para el Disefio de una Base de Datos para su Empresa

1 8 8 4 4% 65 USD

Cémocos plazos sin intereses + Envio gratis
Programa PDF Matricuiorme @

Este curso incluye:
Condcenos mejor Acreditados como: innovapag

v Acceso para siempre para consultar tu curso
v Acceso dispositivos méviles, TV y APP

NLLSE

3 RATING SYSTEM . Google
% x % f Cnpe ¥ > = Partner
| owiee ]

simulador de cuotas, selecdiona nimero de cuotas

2pLaz0s v 33 USD /mes

Inscribete cuanto antes en nuestro Curso de Disefio de Bases de Datos y obtén tu : dudas?
Titulacién expedida por Euroinnova International Online Education. {Tlenes dudas?

LIdmanos gratis al +5
24016142

Fuente: (Euroinnova, 2023)

Este curso online para el disefio de una Base de Datos para la empresa supone una
formacién en la realizacion de operaciones de creacidn y andlisis de bases de datos mediante

el empleo del software Access, de la familia Microsoft. (Euroinnova, 2023)

e Modalidad: Online

e Duracion — Créditos: 50 horas

e Becasy Financiacion: sin intereses
e Plataforma Web: 24 Horas

e Equipo Docente: Especializado

e Acompafamiento: Personalizado
Programa formativo
Unidad didactica 1. Base de datos

4. Disefar una base de datos.

5. Crear nuestra hase de datos.



6.

Crear tablas.

Unidad didactica 2. Tablas

6.

7.

Introducir datos en las tablas.

Modificar la estructura de la base de datos.

Clave principal e indices.

Valores predeterminados.

Relaciones e integridad referencial.

Copiar tablas.

Eliminar tablas.

Unidad didactica 3. Consultas

4.

5.

Introduccioén.

La Vista Hoja de datos de consulta.

La Vista Disefio de una consulta.

Estructura bésica de las consultas.

Crear consultas.

Unidad didactica 4. Formularios

4.

5.

Qué son los formularios.
Crear un formulario.
Tipos de formularios.
Controles de formulario.

Modificar formularios.

Unidad didactica 5. Informes

1.

2.

Introduccioén.

Utilizar los informes.
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3. Vistas de los informes.

4. Seccionesy propiedades.

5. Disefiar el informe.

6. Crear informes con asistentes.

7. Crear un informe en un clic. (Euroinnova, 2023)

o Recolectar informacién de contacto y preferencias de los clientes cada vez

gue visiten el restaurante a través de un formulario en linea.

La recopilacién de datos de los clientes de Zona Nativa se llevara a cabo a través de
un formulario en Google Forms. Con el objetivo de fomentar la participacion de nuestros
clientes en la encuesta, se ha disefiado un atractivo sorteo de una cena romantica para dos
como incentivo. Este sorteo se llevara a cabo durante el mes de febrero por San Valentin,

creando asi una experiencia motivadora para nuestros clientes al participar en la encuesta.

Figura 191. Formulario para la recoleccién de datos en Google Forms.
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Familia
Zona Nativa
iComencemos!

10 dic 2023

Tu opinidn es esencial para mejorar
nuestros servicios. Por favor, dedica
unos minutos a compartir tus experien-
cias y preferencias.

- e = -~ -
1. Nombres y Apellidos * [T} 5. ¢Cual es tu estado civil? * [T}
Escriba su respuesta ) Soltero/a 8. ;Cual es tu lugar de residencia
actual? * [T}
() casado/a
- Escriba su respuesta
2. Edad * [1} —
) Divorciado/a
Escriba su respuesta = S &
() Viudo/a 9. ¢(Como describirias tu estilo de
vida? * [T}
3. Género * [T} ) Activo

6. ¢Cual es tu ocupacion actual? *
m o~
Escriba su respuesta = ) Sedentario

Escriba su respuesta

) Social
4. ;Cudl es tu nivel educativo? * [T}
B () Familiar
() Primaria
) ) Otros
() secundaria 7. ¢Cual es tu nacionalidad? * [T}
() superior Escriba su respuesta - b4
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(A o — . -
reservaciones en restaurantes? * 13. ¢Con qué frecuencia visitas Zona

Nativa? * (1]

a

L
10. ¢Cual es tu preferencia en cuanto a = e " |
- . -z r ) En lin — egularmente (mas de una vez a la
medios de comunicacion? * [} iz Jits g >
semana)
Medios tradicionales (Television, radio, () Uamada telefonica
prensa, etc) Con frecuencia (una vez a la semana)

En persona
) Redes Sociales. (_) Ocasionalmente (una vez al mes)

Correo electronico. Raramente (menos de unz vez al mes)

12. ;Qué redes sociales utilizas con

mayor frecuencia? * [}
Sitio web de |z empresa.

Facebook 14. ;Tienes alguna preferencia
Folletos o volantes impresos. dietética o restricciones
WhatsApp alimenticias que te gustaria que
) Otros. consideremos en nuestro menu? *
) Instagram 0@
11. §€6mo prefieres realizar L_itios e IC

reservaciones en restaurantes? *

0 { Otras ¥ v
) _ _

15. ¢Prefieres realizar tus pedidos de .
comida para? * [1]

) Llevar.
) Disfrutar en el restaurante.
~, Utilizar el servicio de entrega a

" domicilio.

16. ¢En qué franja horaria prefieres
visitar nuestro restaurante? “ [T}

Desayuno

) Almuerzo

) Cena

Elaborado por: Las autoras

Para la recopilacion de datos, se utilizard un codigo QR que estara disponible en un
Roll up ubicado dentro del restaurante. Este roll up anunciar el sorteo y proporcionaré
instrucciones sobre su funcionamiento. Ademas, se colocara el codigo QR en las mesas para

facilitar el acceso a los clientes.



Figura 192. Disefio del cddigo QR para ubicar en las mesas.

Elaborado por: Las autoras

Familia Zona Nativa

ijComencemos!

Figura 193. Roll up para colocarle dentro de Zona Nativa

Elaborado por: Las autoras

Seulee de

o (o7
Kemailioq

e

MARTES 13" FEB

Alas7 p.m.

Registrate!

EL SORTEO SE LO
REALIZARA VIA
FACEBOOK

(.

f [FTONANATIVAREC

Escaneq BI%E
(((‘l{(Z-V 1
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Figura 194. Arte grafico para colocarlo en Facebook

Seule de

undg,

MARTES 13" FEB

Alas7 p.m.

Reqistrate!

EL SORTEO SE LO
REALIZARA VIA
FACEBOOK

/

f | @zonaNaTIvAREC

Escaned
g2

Elaborado por: Las autoras

o Dividir la base de datos en segmentos.

Una vez se hayan obtenido los datos esenciales de los clientes, se llevara a cabo la
organizacion de la informacién en categorias o grupos especificos que compartan

caracteristicas 0 comportamientos similares. Estos segmentos pueden ser definidos segun
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diversos criterios, tales como preferencias alimenticias, frecuencia de visitas, historial de
gastos o ubicacidn geogréfica, entre otros. Este enfoque permitira adaptar estrategias
especificas segun las necesidades de los clientes, mejorando asi la personalizacion de los

servicios y promociones ofrecidos.

o Usar un software de gestion de clientes (hnoCRM.io)

Figura 195. Software noCRM.io

NO|Crm-.10o

Fuente: (CMO Spain, 2022)

noCRM.io es un software de gestion de clientes potenciales que permite a los equipos
de ventas delinear, supervisar y ajustar todo el pipeline en tiempo real. Con €l se puede
recopilar todos los datos de los usuarios con los que interactua la empresa. Desde los emails
hasta los formularios en la pagina web, las tarjetas de visita o las plataformas como LinkedIn.

(CMO Spain, 2022)

Los creadores de noCRM.io priorizaron, desde el inicio, la simplicidad para crear un
CRM simple que ayudara a los pequefios y medianos negocios de cualquier industria. Como
su objetivo es simplificar la vida de los equipos de ventas relativamente pequefios, la
instalacion es muy sencilla y tiene una curva de aprendizaje muy baja. La creacion de
prospectos es automatica y solo toma unos segundos, por lo que el equipo puede comenzar a

trabajarlos lo antes posible. (CMO Spain, 2022)
Principales caracteristicas de noCRM.io

Gestion del embudo de ventas


https://www.nocrm.io/es
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Se puede crear un pipeline de ventas completamente visual para ver en qué parte del
embudo se encuentran los clientes. Ademas, se puede delinear los pasos que debe dar el

prospecto para llegar hasta el final y concretar la venta. (CMO Spain, 2022)

Figura 196. Software noCRM.io Gestion del embudo de ventas

QIR i Codprospects ~ & Loads ~ Ciients g &

(hovs] © 1 EEEEEEEY () rana-

Select lead creation date range

Statistics dashboard
7 19/06/2018 17/09/2018 OK
Performance analysis
Company performance [T T fiters
Team performance
Team's activity
Total created: 90 Won: 39 Ekki] Lost or cancelled: 9 10.0%
Pipeline analysis jdss)

Forecast

Pipeline Classic 19 June, 2018 — 17 September, 2018
Lead performance

This chart shows the progress of your leads in your sales funnel. For each step you can see how many leads moved to the next one, and how many did not
- - move, whether they're still alive or lost. @ More info in the Help Genter
Prospecting analysis

Analysis per prospecting list

4 80 leads created
Incoming —
4.4% of the pipe lost here
65 21 4
Contacted
S 1.1% of the pipe lost here
54 10 1
Product Demo
SN 3.3% of the pipe lost here

47 4 3

Quote sent
44 3
Closing R 1.1% of the pipe lost here
39 41

Won: 38

Moved up Alive Lost

Fuente: (CMO Spain, 2022)

Optimiza el email marketing

De acuerdo con CMO Spain, (2022) afirma que “La bandeja de entrada de correo
electrénico de noCRM permite recibir y responder correos electronicos de leads sin salir de la

plataforma, ahorrando tiempo y mejorando su tiempo de respuesta a los leads”.

Figura 197. Software noCRM.io optimizacién del email marketing
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Fuente: (CMO Spain, 2022)

Segmentacion por objetivos
De acuerdo con CMO Spain, (2022) afirma que: “Se puede crear grupos de clientes o
trabajar por separado a cada potencial cliente estableciendo objetivos por tiempo totalmente

medibles con la actividad y el negocio”.

Asignacion de roles

La herramienta esta disefiada para que el manager pueda asignar secciones y accesos
por rol a cada miembro del equipo o por sub-equipos. Entre cada seccidn se pueden compartir
los datos con facilidad para no entorpecer el trabajo, pero sin dar mas acceso del necesario a
otros. Ademas, se puede supervisar todo el trabajo desde un solo dashboard.(CMO Spain,

2022)

6.8.1.1.1. Email-marketing

o Enviar un mensaje personalizado a los clientes en fechas especiales

(Cumpleafios, aniversarios, dias festivos, etc.)
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Figura 198. Mensaje personalizado para un cliente por su cumpleafios

iFeliz Cumpleafios! §: Celebrando contigo en Zona Nativa - X
tanialOharo@gmail.com
iFeliz Cumpleanios! & Celebrando contigo en Zona Nativa

Estimada [Nombre del Cliente],

Es un placer para nosotros en Zona Nativa poder desearle un cumpleafios lleno de alegria y momentos inolvidables. Desde que nos honra
contar con usted como una de nuestras clientes, hemos compartido momentos inolvidables y nos sentimos agradecidos por tener la
oportunidad de formar parte de su vida.

Como parte de nuestro agradecimiento, le ofrecemos un pequefic obsequio sorpresa que esperamos le brinde alin mas alegria en su dia
especial. Si decide celebrar con nosotros, hdganos saber su preferencia de horario y cualquier detalle especial que desee agregar a su
experiencia. Estamos aqui para hacer que su cumpleafios sea inolvidable.

Una vez mas, jfeliz cumpleafios! Que este afio le traiga abundancia de momentos felices, éxito y salud.
Saludos cordiales,

Verénica Qm'napallo|

© & sensSerif ~ 7T~ B I U A~ =~ =

]
iii
lil
lil
¢
4

s TvuT e

A@lcat@@lzlﬁ?a' W

Elaborado por: Las autoras

Figura 199. Mensaje personalizado para el cliente por el dia de la madre 14 de
mayo

iCelebrando el Dia de las Madres en Zona Nativa! - X
leydiayala25@gmail.com
iCelebrando el Dia de las Madres en Zona Natival

Estimada [Nombre del Cliente],

En este especial Dia de las Madres, queremos expresar nuestro aprecio por tenerte como parte de la familia Zona Nativa. Para celebrar este dia
tan especial, te invitamos cordialmente a disfrutar de una experiencia gastronémica Gnica con nosotros.

Sabemos lo importantes que son las madres, y queremos hacer de este dia un momento inclvidable para tiy tu familia. jEsperamos verte en
Zona Nativa para celebrar juntos y crear recuerdos inclvidables!

iFeliz Dia de las Madres!
Saludos cordiales,
Verénica Quinapallo

duefia de Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar.
Zona Nativa

© @ Sansserif v+ T+ B I U A~ =E~vi= = E E=E 9" 5 X

i@lca@@lzf.‘.?i' 0

Elaborado por: Las autoras
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Figura 200. Mensaje personalizado para el cliente por el dia de los difuntos 2

de noviembre

Celebra el Dia de los Difuntos con una Experiencia Unica en Z... - A X
juandruiz@gmail.com

Celebra el Dia de los Difuntos con una Experiencia Unica en Zona Nativa

Estimado [Nombre del Cliente],

Esperamos que este mensaje te encuentre bien. En Zona Nativa, valoramos la impertancia de las tradiciones y queremos invitarte a celebrar el
Dia de los Difuntos de una manera especial.

Este afio, te extendemos una cordial invitacién para disfrutar de nuestra exquisita colada morada, una receta (nica y auténtica que estamos
seguros te encantara. En Zona Nativa, nos esforzamos por ofrecer experiencias culinarias memorables, y estamos emocionados de compartir
contigo esta deliciosa tradicién ecuatoriana.

Esperamos tenerte con nosctros para rendir homenaje a nuestros seres queridos y celedrar la vida con sabores gue reconfortan el alma.
iEsperamos verte pronto!

Saludos cordiales,

S & SansSerif ~+ 7T+ B T U A~ =~ = =

linl
Iml
d»
<]

T E T SETE TR IR U

Elaborado por: Las autoras
6.8.1.1.2. Activacion BTL publicitaria.
o Creacion de un dummy digital del restaurante.

El disefio del dummy digital para Zona Nativa se inspiré en la talentosa chef que
representa a la propietaria del restaurante. Se emplearon los colores distintivos de la marca:
amarillo, naranja y negro. En la representacién, el dummy sostiene con gracia los platillos
insignia del establecimiento, como las irresistibles alitas y el exquisito arroz chaufa. Este
dummy digital sera destacado en diversas plataformas digitales, incluyendo la pagina web y
las redes sociales del restaurante el mismo que tendra dos versiones diferentes que se

presentan a continuacion,
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Figura 201. Version 1 del dummy digital de Zona Nativa

Elaborado por: Las autoras

Figura 202. Version 2 del dummy digital de Zona Nativa

Elaborado por: Las autoras

o Colocacion del dummy en las redes sociales y en la pagina web.



311

Figura 203. Dummy en el sitio web de la empresa

WIX o 0 P

Haz Upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix H”auhgga“

£ Vamos a chatear

Elaborado por: Las autoras
Redes sociales de la empresa
Facebook
Copywriting ATA
iCelebra el Aflo Nuevo con sabor auténtico en Zona Nativa! &= Disfruta de nuestro

delicioso Arroz Chaufa, una explosion de sabores que te transportara directo a la esencia de la

cocina asiatica. J/ jHaz de tu cena una experiencia inolvidable! Reserva tu mesa ahora y

brinda por un afio lleno de momentos deliciosos. w

#ZonaNativa #ArrozChaufa #AfoNuevoDelicioso

Figura 204. Arte de la colocacion del Dummy en el plato arroz chaufa
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»ZONA « ¥

NNV ARRO?
‘ CHAUFA

Elaborado por: Las autoras
Copywriting ATA

iSabor que te transporta en cada bocado! # En Zona Nativa, el Shawarma de

Pollo es una oda a la exquisitez. Jugoso, sazonado a la perfeccion y envuelto en el abrazo

suave de nuestro pan recién horneado. Haz que tu dia sea épico con esta experiencia culinaria

Unica. ¢ Listo para conquistar tu paladar? jTe esperamos para llevarte de viaje con cada

mordisco! £’

#ZonaNativa #ShawarmaDePollo #SaborEpico

Figura 205. Arte de la colocacion del Dummy en el plato shawarma de pollo

N
— SHAWARMA
DE POLLO

AT

Elaborado por: Las autoras
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Instagram

jPreparate para desatar una explosion de sabor en cada ala! w - En Zona Nativa,
nuestras Alitas en Salsa bbq son un viaje directo al paraiso del buen comer. ;Te atreves a

probar la perfeccion? & &
#ZonaNativa #AlitasBbq #Saborlrresistible

Figura 206. Arte de la colocacién del Dummy en el plato alitas bbqg

» ZONA =

- NATIVA

Elaborado por: Las autoras

iSencillamente irresistible! &

Descubre la perfeccion en cada bocado con nuestras Papas Nativas en Zona Nativa.

Crujientes por fuera, tiernas por dentro, y acompafadas de sabores que despiertan tus

sentidos. ¢@ < jVeny déjate cautivar por la auténtica delicia en cada crujido! ¢ |

#ZonaNativa #PapasNativas #SaborAuténtico

Figura 207. Arte de la colocacién del Dummy en el plato mega papa nativa
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Elaborado por: Las autoras

6.8.2. Diversificacion de productos

El nombre "Zona Nativa" alude a platos autdctonos de la localidad; sin embargo, el
restaurante ofrece una propuesta culinaria gourmet. Ademas de ello, se han recopilado
datos del estudio de mercado que revela la preferencia de los clientes por platillos tipicos

y saludables.

Considerando lo anterior, se propone la diversificacion del mend de "Zona Nativa",
incorporando el desarrollo de platos tipicos y snacks saludables. Esto permitira aumentar

las ventas para el préximo afo.

6.8.2.1. Objetivo
De acuerdo con la propuesta del plan de marketing digital para cumplir con esta

estrategia se plantea el siguiente objetivo,

e Para el primer semestre del 2024 se desarrollara nuevos platos en el mend de Zona
Nativa, generando un aumento del 30% en las ventas.

6.8.2.2. Politica

e Fomentar el desarrollo de nuevos platos para el restaurante Zona Nativa.

6.8.2.3. TActicas
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6.8.2.3.1. Desarrollo de los platos tipicos de la localidad.
o Implementacion del plato tipico en el restaurante “caldo de gallina de

campo” y “trucha”.

Figura 208. Plato tipico 1: Caldo de gallina de campo

Elaborado por: Las autoras

Ingredientes

e 1 gallina troceada

e 1Kkgdeyuca

e 2 zanahorias

e 2 cebollines

e 1cebolla

e 1 pimiento rojo

e 1 manojo de cilantro

e 1 pastilla de caldo de pollo

e Sal.

Preparacién de caldo de gallina de campo


https://unareceta.com/yuca/
https://unareceta.com/recetas-con-zanahoria/
https://unareceta.com/recetas-con-cebolla/
https://unareceta.com/recetas-con-pimiento-rojo/

316

Para comenzar a preparar el caldo de gallina, lava el cebollin, el pimiento y la cebolla
y luego trocéalos en dos partes. Lava también la gallina.

En una olla para preparar caldos agrega 3 litros de agua y calienta hasta hervir.
Cuando el agua esté en ebullicion incorpora la gallina, el pimiento, la cebolla, el
cebollin y sal al gusto. Deja cocer a fuego medio, durante 45 minutos, sin que el agua
se seque.

Mientras el caldo se cocina, pela la yuca y cortala en trozos medianos. Luego pela
también las zanahorias y cortalas en rodajas. Lava el cilantro y con un cordén amarra
los tallos para que no se suelten dentro de la olla.

Pasados los 45 minutos saca el pimiento, la cebolla y el cebollin de la ollay
procésalos en la licuadora con una taza de caldo. Cuando tengas una mezcla
homogénea, vacia el contenido del vaso de la licuadora en la olla. Mezcla para
integrar.

Incorpora en la olla la yuca y la zanahoria y deja cocer a fuego medio hasta que
ambas verduras estén tiernas.

Luego afiade la pastilla de caldo de pollo y agrega el cilantro sin introducir los tallos
dentro de la olla. Tapa el cazo y deja cocer 10 minutos mas a fuego lento. Después

rectifica la sal y apaga el fuego.

Figura 209. Plato tipico 2: Trucha
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Elaborado por: Las autoras

Ingredientes:

1 kilogramo de trucha
e papas
e 3jos, sal, pimienta y comino
e harinay aceite
e cebollay tomate
o fréjol
Preparacion

Primero se le quita la escama, se limpia el pescado, luego se le quita la menudencia y se
procede a cortarlo; se sazona con ajo, sal, pimienta y comino; lo dejamos que se macere por
un espacio de media hora luego se embadurna con harina y se procede a freirlo en abundante

aceite bien caliente hasta que quede bien dorado.

Mientras tanto se sancocha las papas o pueden ser fritas. Una vez listo se sirve el pescado
frito con la papa, acompafiado de un encurtido con menestra de frejol y unas rodajas de
limon.

o Creacion de contenido de valor de los platos.



Figura 210. Arte del Plato tipico “Caldo de gallina de campo”

» ZONA «

NATIVA

Nuevo Menu para ti

Caldo de gallina de
campo

Jugosas piezas de galling,
acompanadas de una
variedad de verduras frescas
como zanahorias, yucas,
cebollas y cilantro.

PLATO

TIPICO

de la parroquia Cuellaje

Elaborado por: Las autoras

Figura 211. Arte del Plato tipico “Trucha”

& ‘\

TRUCHA\«\ \; '55,25/

Tipica de Yy
cuellaje — 4
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Elaborado por: Las autoras

Figura 212. Menu anterior de Zona Nativa

ENTRADAS FUERTES

Empanadas de carne $5 Chuletén/pechuga de pollo $9 Quesadilla de carne $7
6u empanaditas de maiz, puré de papa, Chuleta de cerdo (300gr) o pechuga de Tortilla de trigo, queso gratinado, carne
carne mechada, aji de la casa. polio emp jiente y g mechada, fréjol, guacamole, papas
arr it rtide fritas, pico de gallo, salsa nativa.
0z, papas fritas,
Camarones tempura $6,50 <6
Sl Lomo sattado , :e R
i ipi aecel oL sglsa :re CTiy :‘:Isa £2 amarillo, colslo'w, fréjol, queso, I‘echugu.
Ceviche manaba °l P ]Gpﬂ Y i X Jengiors, aitez lancy, guacamole, pico de gallo, chips de
Tomate, cebolla, cilantro, patacones, Papas fritdss. papa.
tostado, canguil, (mani/aguacate) s 2 s
CaMarOn s e o . $6,50 L 4 $8 Cortes de carne $10
;u;ym $6 Pescado o camarén a elecclénAswa de coco, T-bone steak, rib eye.
$7 patacones, arroz bianco, encurtido. Acompariado de chimichurri de la casa y
2 guarniciones a escoger.
Patacén snak $5 Cerdo frito koreano $7 Ensalada del huerto, verduras grilladas,
£ : arroz blanco, papas fritas, menestra,
Tostén de verde, carne mechada, Cerdo frito crocante, salsa agridulce, colslow, chips de papa, patacones.
aguacate, pico de gallo, salsa nativa, papas salteadas, ajonjol], cebolla,
queso chedar. arroz blanco.
Alitas horneadas $7 Hamburguesa $6
6 u de alitas crocantes: Bbg, bbq picante, Carne de res, queso cheddar, chorizo, lechuga, PARA coM PATI R
teriyaki o miel mostaza, papas fritas, tomate, cebolla en aros, pickles artesanales,
ensalada. papa frita, salsa de la casa.
Chili con carne $7
Shawarma de pollo $6 Arroz chaufa $6 Carne, frejol, nachos, aguacate, pico de
i allo, ajf encurtido, queso cheddar.
Pan pita, pollo salteado en es;fecias, Camarones salteados, tortilla de huevo, & 2 g
lechuga, tomate_‘ cebolla, pepinillo, salsa pimientos, cebolla, zanahoria, salsa de
de ajo, papas fritas. ostién. Mega papa nativa $7
Wrap de lomo $7 Papa fritas-pollo-vegetales-pico dle o
gall ques pic
Tortilla de trigo, tiras de carne de res, gallo.
g queso -
lechuga, aguacate, salsa nativa, pico de Picada tolita $10

allo, chips de 5
¢ i Mini arepas, empanadas, aros de cebolla-

dedos de pollo, dedos de queso, carne
molida, pollo mechado, papas fritas,
guacamole, pico de gallo.

Fuente: (Veronica Quinapallo)

Propuesta del nuevo Menu de Zona Nativa con la diversificacion de productos (platos
tipicos)
Copywritng ATA

iDescubre nuestro nuevo horizonte gastrondmico en Zona Nativa! Ahora,
nuestro menu se enriquece con la auténtica esencia de platos tipicos que te transportaran

directo a la tradicion y el sabor genuino. ! | Dé¢jate llevar por una experiencia Unica que

celebra la diversidad de nuestros sabores. jBienvenido al festin de la autenticidad! @

#NuevoMenU #SaboresAuténticos #ZonaNativa
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Figura 213. Disefio del Nuevo Menu para Zona Nativa con los platos tipicos

» ZONA w

NAT VA

FUERTES

Chuletén/pechuga de pollo
Chuleta de cerdo (300gra) o  pech
empanizada crujiente y

E N T RA DAS menesira, papas fritas, encurt

Lomo salteado
Empanadas de carne Tiras de lomo al wok, salsa ¢
soyaq, tomate

6uU empanaditas de maiz, pure de papa, blanco, papas fritas,

carne mechada, aji de la casa.

Pescado/camarén encocado
ado o camardn a eleccio

patacones, arroz blanco, er

Camarones tempura

Chuleton/pechugo de pollo $9
Ceviche manaba o jipijapa de : 300¢ 1 de pollo
camarén 4 Z Z
cilantro, patc
naron (m

Ceviche manaba o jipijapa de papa frita, salsa d
pescado Arroz chaufa
cilantro, patacones rones salteados, tortilla de f Uevo,
uil, p do (mani C pimientos, cebolla, zar idl, SC de ostion.
Wrap de lomo
7 Torfilla de o, Tims
lelaglei(S a, clianir aracor salteados, queso
TOJT do, ¢ -amaron y pes aguacate, salsa nativa, pwo de gallo, chips de
ole > papa.
Quesadilla de carne $7
Tortilla de trigo, queso ¢
gl ia, frejol
‘ scﬂsf nartiy

Ceviche manaba o jipijapa mixto

, arroz amairillo,
pita, pollo s ?eum, Cials : > ga, ¢ mole,
fomate, ICO C

$10




PARA COMPARTIR

Chili con carne $7

Carne, fréjol, nachos, aguacate, pico de
gallo, aji encurtido, queso cheddar.

Mega papa nativa $7

Papas fritas, pollo, vegetales, pico de gallo,
aguacate, queso cheddar.

Picada tolita $10

Mini arepas, empanadas, aros de cebolla,
dedos de pollo, dedos de queso, carne
molida, pollo mechado, papas fritas,
guacamole, pico de gallo.

POSTRES

Churros $3
Churros, azicar, canela, dulce de leche,
salsa de chocolate o salsa de marca.
Helados $1,50
Dos sabores a escoger, salsa de marca, salsa
de chocolate, arequipe, grajeas, malvavisco.

PORCIONES
$2

o Patacon
o Aoz

e Ensalada

¢ Chips de papa
s Papas fritas

e Yucas fritas

e Nachos

e Chifles

6 @zonanativa.ec

Elaborado por: Las autoras

PLATOS TIPICOS %

Caldo de gallina de campo 5,50

Jugosas piezas de gallina, acompanadas de
una variedad de verduras frescas como
zanahorias, yucas, cebollas y cilantro.

Trucha 5,25

Trucha crujiente acompanada de papdas
doradas, encurtido, rodajas de limon y una
deliciosa menestra de frejol.

CONOCE NUESTROS
PLATOS
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o Comunicacion y publicidad de los platos tipicos en las redes sociales,

pagina web y también en la aplicacion movil.
Plato tipico 1: Caldo de gallina de campo

= Redes sociales (Instagram)
Copywriting para post en Instagram
iEleva tus sentidos con nuestro reconfortante Caldo de Gallina de Campo en Zona
Nativa! ® Sumérgete en una experiencia gastronémica Unica, donde la tradicién se
fusiona con el sabor auténtico. Ingredientes frescos, aromas envolventes y el toque especial

de nuestra chef hacen de este plato una verdadera joya culinaria. jVen y disfruta del auténtico
L)

sabor de la tierra en cada sorbo!

#CaldoDeGallina #ZonaNativa #SaborTradicional

Figura 214. Arte grafico de caldo de gallina de campo para Instagram

DE GALLINA DE
CAMPO

Elaborado por: Las autoras
= Redes sociales (Facebook)

Copywriting ATA
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iDescubre el auténtico sabor de la tradicion en Zona Nativa! ® Presentamos
nuestro plato tipico: jCaldo de Gallina de Campo! & 1, Sumérgete en una explosion de
sabores caseros, preparados con ingredientes frescos y de la mas alta calidad.
- Ingredientes naturales, sazén inigualable.
% Cocina tradicional con un toque moderno.
© Encuéntranos en Zona Nativa y vive la experiencia gastronomica que te transportara a la

autenticidad de nuestras raices.

iVen y disfruta de una deliciosa experiencia culinaria que te hara sentir como en casa!

#ZonaNativa #CaldoDeGallina #TradicionEnCadaBocado

Figura 215. Arte grafico de caldo de gallina de campo para Facebook

» ZONA «

NATIVA

Nuevo Menu para ti

Caldo de gallina de
campo

Jugosas piezas de galling,
acompanadas de u
variedad de verdur
como zanahorias, y!
cebollas y cilantro.

de la parroquia Cuellaje

Elaborado por: Las autoras

Plato tipico 2: Trucha

= Redes sociales (Instagram)

iEmbarcate en un viaje culinario con nuestra Trucha, el auténtico sabor de la tradicion

en cada bocado! {) En Zona Nativa, transformamos este plato tipico en una experiencia
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inolvidable. Frescura, sazon y calidad se fusionan para llevar tu paladar a nuevos horizontes.

iDescubre la esencia de nuestra cocina local y déjate conquistar por la Trucha de Zona
Nativa! 11

#TruchaDeliciosa #ZonaNativa #SaborGastrondémico

Figura 216. Arte grafico de trucha para Instagram

Tipica de
cuellaje

Elaborado por: Las autoras

= Redes sociales (Facebook)
iDescubre la Trucha en su maxima expresion en Zona Natival {) Este plato tipico
no solo deleitara tu paladar, sino que también te ofrece beneficios extraordinarios. Rico en
omega-3 para el bienestar cardiovascular y cargado de proteinas para una alimentacion

equilibrada.

iSumeérgete en el sabor auténtico y nutre tu cuerpo mientras disfrutas de una
experiencia gastronomica unica! ! | @

#TruchaSaludable #SaborAuténtico #platotipicocuellaje



Figura 217. Arte grafico de trucha para Facebook

» ZONA «

NATIVA

Nuevo Menu para ti

Trucha

Trucha crujiente
acompahada de papas
doradas, encurtido, rodajas
de limén y una deliciosa
menestra de fréjol.

N sg,
v,’\0 A

de la parroquia Cuellaje

Elaborado por: Las autoras

= Pagina web

Figura 218. Visualizacion de los platos tipicos en la pagina web

Platos tipicos

Explora una sinfonia de sabores auténticos con nuestra seleccién de platos tipicos.

Caldo de galina de campo Trucha
Jugosas piezas de galina, Trucha crujiente acompafiada de
acompafniadas de una variedad papas doradas, encurtido, rodajas
de verduras frescas como de fimén y una deliciosa menestra

zanahorias. yucas, cebolias y de fréjol.
cilantro.
$5.25
$5.50

Elaborado por: Las autoras

= Aplicacion movil
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Figura 219. Visualizacién de los platos tipicos en la aplicacion movil

Caldo de gallina de campo
Jugosas piezas de gallina, acompafiado de una
variedad de v

uras frescas como zanahorias,
yucas, cebollas y cilantro

<7 Rate this product

Precio

$5,50

Elaborado por: Las autoras

6.8.2.3.2. Desarrollo del ment saludable.

o

Trucha crujiente acompafiada de papas doradas,
encu o, rodajas de limon y una deliciosa

menestra de frejol

77 Califica este producto

Precio

$5,25

productos similares Ver todo

| ATCIER

(o) (as) ©

_4

Implementacion de snacks saludables.

Figura 220. Galletas de platano y coco con pipas de girasol

Elaborado por: Las autoras
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Ingredientes

Platano maduro.
50 gramos de coco rallado.

20 gramos de pipas de girasol.

Preparacion

1.

2.

Machacar un platano maduro hasta hacerlo puré.

Afadir y mezclar el coco rallado y las pipas de girasol.

A continuacién, con la ayuda de una cuchara, colocar pequefias cantidades de la
mezcla en una placa para horno antiadherente o previamente aceitada.

Dar forma a las galletas para que queden lo mas finas posibles.

A continuacidn, hornear a 150°C durante 50 minutos, girandolas a mitad de coccion
para que se hagan por ambos lados.

Una vez finalizada la coccidn, dejar que se enfrien dentro del horno con la puerta semi

abierta, asi se terminaran de secar y quedaran firmes y crujientes.

Figura 221. Chips de tofu al horno

Elaborado por: Las autoras
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Ingredientes

e Tofu.
¢ Sal.
¢ Pimienta.

o Las especias que mas te gusten: orégano, romero, pimenton dulce, ajo en polvo.
Preparacion

1. Envolver el tofu en un trapo durante 15 minutos. También se puede envolverlo en
papel de cocina o ponle peso encima para que pierda el agua.

2. A medida que se vaya empapando, cambiar el papel.

3. Cuando pasen 15 minutos, cortar el tofu en tiras finas.

4. Colocar las tiras de tofu sobre una bandeja de horno previamente forrada con papel
vegetal.

5. Aderezar con sal, pimienta y las hierbas o especies (orégano, romero, pimentéon dulce,
ajo en polvo).

6. Después, hornear a 200°C unos 25-30 minutos, hasta que estén crujientes.

Figura 222. Chips de zanahoria y calabacin
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Elaborado por: Las autoras

Ingredientes

Zanahoria.
Calabacin.

Aceite de oliva virgen extra.

Preparacion

1.

2.

Pelar los vegetales y cortarlos en laminas muy finas.

Si se desea, especiarlos con orégano, pimienta blanca, pimienta negra y sal, para
potenciar su sabor.

Afadir un chorrito de aceite de oliva virgen extra a la mezcla.

Colocar las rodajas de las verduras sobre una fuente de horno previamente forrada con
papel vegetal.

Hornear durante 20 minutos a 110-115°C, vigilando que no se quemen.

Figura 223. Tortitas de avenay zanahoria

APt
3 Ve Pt -
077

2.

Elaborado por: Las autoras

Ingredientes

Platano maduro.
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e 50 gramos de coco rallado.
e 20 gramos de pipas de girasol.
Preparacion
1. Machacar un platano maduro hasta hacerlo puré.
2. Anadir y mezclar el coco rallado y las pipas de girasol.
3. A continuacion, con la ayuda de una cuchara, colocar pequefias cantidades de la
mezcla en una placa para horno antiadherente o previamente aceitada.
4. Darle forma a las galletas para que queden lo mas finas posibles.
5. A continuacion, hornear a 150°C durante 50 minutos, girandolas a mitad de coccion
para que se hagan por ambos lados.
6. Una vez finalizada la coccion, dejar que se enfrien dentro del horno con la puerta semi
abierta, asi se terminaran de secar y quedaran firmes y crujientes.
o Comunicacion y publicidad de snacks saludables en las redes sociales,
pagina web y también en la aplicacion movil.
Presentacion del menu saludable de Zona Nativa
Copywriting ATA
iBienvenidos a la nueva era del deleite saludable en Zona Nativa! Descubre

nuestro NUEVO men0, ahora con irresistibles Snacks Saludables que te conquistaran en cada
mordisco. jSabor auténtico, frescura inigualable! Porque cuidarse nunca fue tan delicioso.

Ven y haz de cada eleccion una experiencia culinaria saludable en nuestro paraiso
gastronémico.

#ZonaNativa #SnacksSaludables #NuevoMenu

Figura 224. Disefio de la propuesta del Menu con los snacks saludables



MEN U
SALUDABLE

Galletas de platanoy £
coco con pipas de
girasol

Tortitas de avena y zanahoria,
acompanados de mermelada natural
o fruta fresca.

$4,50

Chips de tofu al horno L

Elaborados con tofu de alta calidad y
sazonados con una mezcla de sal,
pimienta y tus especias favoritas, como
orégano, romero o pimenton dulce.

&3

Chips de zanahoria y calabacin

Chips de zanahoria y calabacin,
cuidadosamente preparados con
aceite de oliva virgen extra

$3,50

Tortitas de avena y zanahoria @f{

Galletas artesanales de platano y
CcocCo, enriquecidas con pipas de
girasol. Elaboradas con platano
maduro, coco rallado y crujientes
pipas de girasol

$5

R
S

G @zonanativa.ec
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Elaborado por: Las autoras
= Redes sociales (Facebook)
Copywriting ATA

iDeléitate con nuestras galletas de platano con pipas de girasol: el snack que une sabor

y salud en cada bocado! ok

= Aporta Energia Sostenida.

(@ Nutrientes Esenciales.

& Impulsa tu Animo.

@ Cardio-Friendly.

Prueba nuestras galletas de platano con pipas de girasol y descubre cémo el placer y

la nutricion van de la mano. % %5

#SnackSaludable #GalletasDePlatano #BienestarConSabor #ZonaNativa

Figura 225. Arte de galletas de platano con pipas de girasol para Facebook

» ZONA =

& NATIVA
Galletas de .
platano con ﬁ@ﬂ
pipas de T
girasol

Beneficios de las galletas

Fuente de energia
natural.

Ricas en nutrientes
esenciales.

9 Mejora el estado de
danimo.

. o
cardiovascular.

Pruébalas ya!




333
Elaborado por: Las autoras
Copywriting ATA

iDescubre el placer sin remordimientos con nuestros nuevos platos saludables! o

Deléitate con nuestros irresistibles Chips de Tofu al horno, una explosion de sabor crujiente
que hara las delicias de tu paladar. Y para una experiencia ain mas deliciosa, prueba nuestra

Tortilla de Avena y Zanahoria, una combinacién Unica de sabores que te conquistaré.

jHaz que comer bien sea una experiencia extraordinaria en Zona Nativa! | | @

#ComidaSaludable #SaborSinRemordimientos

Figura 226. Arte de galletas de menu especial para Facebook

» ZONA =

NATIVA

ho

ESPECIAL i

Disfruta nuestros snacks ORDEN A
saludables hoy, en Zona
Nativa. YA!

Q @zonanativa.ec

Elaborado por: Las autoras

= Pagina web

Figura 227. Visualizacién de los snacks saludables en la pagina web
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Snacks saludables

iDescubre el placer de los snacks saludables en cada bocadol En nuestro mend de delicias saludables, encontrards una explosién
de sabores que cuidan de tisin sacrificar el gusto.

Galletas de platano y coco
con pipas de girasol

Tortitas de avena y zanahoria,
acompafiados de mermelada
natural o fruta fresca.

$4.50

Tortitas de avena y zanahoria

Galletas artesanales de pitano y
coco, eniiquecidas con pipas de
girasol. Elaboradas con platano
maduro, coco rallado y crujientes
pipas de girasol.

$5

Elaborado por: Las autoras

Aplicacién movil

Chips de tofu al horno

Chips de zanahoria y
calabacin

Baborados con tofu de alta
calidad y sazonados con una
mezcla de sal, pimienta y fus

especias favoritas, como orégano,
romero o pimentén dulce.

Chips de zanahoria y calabacin,
cuidadosamente preparados con
aceite de oliva virgen extra.

$3.50
$3

£ iVamos a chateari

Figura 228. Visualizacion de los snacks saludables en la aplicacion movil

con pipas de girasol

fnita fresca

Precio

$4,40

productos similares

W I

L

Galletas de platano y coco

pafada:

Califica este producto

Chips de tofu al horno

Elaborada tofu de alta >

Califica este producto

Precio

$3,00

productos similares

o S NER SE_METTR

v J

y
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Chips de zanahoria y Tortitas de avenay
calabacin zanahoria
Califica este producto
Rat o
Precio
$3,50
Precio
$5,00
productos similares |
L it ] ‘ Similar Products

Elaborado por: Las autoras

6.8.2.3.3. Implementacion de hospedaje
o Dar aconocer que el restaurante ofrecera el servicio de hospedaje en

RRSS.

Facebook

Copywriting ATA

iDescubre la Experiencia Completa en Zona Natival

En Zona Nativa, hemos elevado la excelencia gastronomica a un nuevo nivel. Estamos
emocionados de compartir una noticia emocionante: jHemos construido un hotel exclusivo

para que puedas sumergirte en la magia de Zona Nativa por mas tiempo! Préximamente.
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Figura 229. Arte del lanzamiento del servicio de hospedaje para Facebook

PROXIMAMENT

HOSPEDAJE

Elaborado por: Las autoras

Instagram

jPreparate para una entrega de innovacion, calidad y comodidad como nunca!

« #NuevaEra #lnnovacionlnigualable #EntregaExcepcional #EstamosAquiParaTi

Figura 230. Arte del lanzamiento del servicio de hospedaje para Instagram

w ZONA =

NATIVA
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Elaborado por: Las autoras

WhatsApp

« @ Sé testigo de la magia que esta por desplegarse y Unete a la fiebre de la

innovacion.

Figura 231. Arte del lanzamiento del servicio de hospedaje para WhatsApp

2@

NUEVO'SERVICIO

PROXIMAMENTE
MANTENTE
INFORMADO

=

@

Elaborado por: Las autoras

TikTok

iEs hora de descubrir lo nuevo y emocionante que te esperal! #DescubreL.oNuevo

#ZonaNativa

Enlace: https://vm.tiktok.com/ZM69m2nsK/

Figura 232. Portada del video del lanzamiento del servicio de hospedaje para

TikTok


https://vm.tiktok.com/ZM69m2nsK/
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Elaborado por: Las autoras



3.11 Plan de Medios

Tabla 23. Plan de Medios para Zona Nativa
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Estrategia: Endomarketing
Actividad: Estructura organizacional

Enero
SEMANA1 | SEMANA?2 | SEMANA3 | SEMANA 4
Tacticas LMMJ|IVILIMMJIVILIMIM[J|VILIM|M|J|V]| Costo |N°de exposiciones
Disefiar la estructura organizacional X[ XX
Crear un plan de comunicacion interna detallado
para garantizar que todos los miembros del equipo X | x
estén informados.
Establecer canales de retroalimentacion para que los $130,00| Unavezal afio
empleados proporcionen comentarios continuos X
sobre la efectividad de la nueva estructura.
Capacitacion para cada area. X | X |X]| X
Reconocimiento para los empleados. X
Estrategia: Posicionamiento digital
Actividad: Creacidn del sitio web para Zona Nativa
Enero
SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA 4 |
Técticas LimMlalviLimmlalvcim[mlalviLim|mla|v] costo |Nede exposiciones
Disefiar y desarrollar un sitio web atractivo y
funcional para Zona Nativa que refleje la
identidad de la marca y muestre menus $920.00| Una vez al afio
actualizados, fotos de platos y detalles de contacto. ’
Eleccion de un dominio. B EEEEEEEEREER RN




Definir la plataforma de construccion del sitio web.
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Disefo y estructura del sitio web.

Creacién de un blog.

Integracion de funcionalidades.

Promocion en las redes sociales del restaurante.

Asegurarse de que el sitio web esté optimizado
para motores de busqueda (SEO) para mejorar su
visibilidad en linea.

Elaborar palabras claves.

Incluir las palabras claves en el contenido y
estructura del sitio web.

Optimizacién de titulo y meta descripciones.

Implementa un certificado SSL

Asegurar que el sitio web sea un Responsive
Design.

Estrategia: Penetracion de mercado

Actividad: Desarrollar una aplicacion movil y programa de fidelizacion

Febrero

SEMANA1 | SEMANA?2 | SEMANA3 | SEMANA 4 |

Técticas LimIm[alviLIM[m[slvILIMIM]s]vILIMIM]3[Vv] Costo |N°deexposiciones
Desarrollo de la aplicacion

Seleccionar la plataforma en la cual se va a X

desarrollar la aplicacion. $350,00 | Una vez al afio
Disefiar una interfaz de usuario atractiva y facil de |

usar que refleje la marca de Zona Nativa.




Incluir la disposicion de los menus, las imagenes de
los platos y los colores de la marca.

Integracion de funcionalidades (pedidos en linea,
sistemas de reservas y sistemas de pago).

Anunciar el lanzamiento de la aplicacién en las
redes sociales de Zona Nativa.

Programa de Fidelizacion

341

Ofrecer tarjetas de fidelizacion digitales que los
clientes pueden llevar consigo y presentar para
obtener descuentos u ofertas exclusivas con la
categorizacion de bronce, plata y oro.

Pantalla digital

$100,00

Una vez al afio

Instalar pantallas digitales en el restaurante donde se
muestren las notas escritas digitalmente.

Sefializacion

$ 158,37

Todo el afio

Construir el Customer Journey Map.

Elaborar los artes graficos para los anuncios en
Redes Sociales (Facebook y TikTok).

Ubicar la sefialética en el mapa.

Sistemas de pagos

$ 151,17

Todo el afio

Definir el Sistema de pago se va a utilizar.

Ubicar el cddigo QR dentro del local.

$ 20,00

Todo el afio
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Estrategia: Marketing directo

Actividad: Construir un CRM

Marzo Abril

SEMANA1 SEMANA?2 SEMANA3 SEMANA 4 SEMANA1 SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 Costo N° de exposiciones

Tacticas LIMMP [VIL MM VL MMP [VILMMP [VIL MM [VILIMIMJIVILIMIMJ [VILMM[J [V
Capacitar al personal sobre la importancia de desarrollar
una base de datos y la gestion de esta.

Recolectar informacidn de contacto y preferencias de los
clientes cada vez que visiten el restaurante a través de un x| x X | x X | x X| X x| x
formulario en linea.
Dividir la base de datos en segmentos. X | X
Usar un software de gestion de clientes (noCRM.io) XX X[ x| x

X[X[X]X]|X

$252,00 Una vez al afio
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Estrategia: Marketing Directo

Actividad: Email marketing y Activacion BTL publicitaria

N° de

Tactica Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Sep | Oct |Nov | Dic| Costo L
exposiciones

Enviar un
mensaje
personalizado a
los clientes en
fechas especiales
(Cumplearios,
aniversarios, dias
festivos, etc.)

X X X X X X | X X X X X X 12 veces al afio

Creacion de un
dummy digital X
del restaurante $20,00

Colocacion del 8 veces en el afio
dummy en las
redes sociales y X | X | X | X | X | X | X |X

en la pagina web
pag $40,00

Estrategia: Diversificacion de productos

Actividad: Desarrollo de plato tipico de la localidad, mend saludable e implementacion de hospedaje

_ . N° de
Tactica Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Sep | Oct |Nov | Dic| Costo exposiciones

Desarrollo de los
platos tipicos de
la localidad.

Implementacion
del plato tipico en
el restaurante
“caldo de gallina
de campo”

Implementacion

del plato tipico x| x x| x| x| x N
“Trucha”. $ 216,00 24 exposiciones
el afio

Creacion de
contenido de
valor de los
platos.

Comunicacién y
publicidad de los
platos tipicos en
las redes sociales, | x | X X X X X | X X X | X | X | X
pagina web y

también en la

aplicacion movil.




Desarrollo de
Snacks
saludables

Implementacion
de snacks
saludables.

Galletas de plano y
coco con pipas de Chips de tofu al horno
girasol

Chips de zanahoria y

calabacin

Tortitas de avena y
zanahoria

Comunicacion y
publicidad de
snacks saludables
en las redes
sociales, pagina
web y también en
la aplicacion
movil.

$ 46,50
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96 veces al afio

Implementacion
de hospedaje

Dar a conocer que
el restaurante
ofrecera hospedaje
en RRSS

$ 44,00

4 veces al afo

Servicios diversos (Mercad6logo)

$ 500,00

Todo el afio

TOTAL

$ 2.948,04

Elaborado por: Las autoras




3.13. Matriz de Plan Operativo (presupuesto y cronograma)
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Tabla 24. Cronograma del plan de marketing digital para Zona Nativa
Timeline de Contenidos
Tiempo Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Enero
213 213 213 2|3 213|412 |3|4]|1]2]3 213 213 213 213|4|1|2]|3

Estrategias /

Actividades

Endomarketing

Estructura

organizacional

Posicionamiento Digital

Creacion del
sitio web de

Zona Nativa

Marketing en redes sociales

Facebook

Instagram

WhatsApp

TikTok

Penetracion de mercado

Desarrollo de la

aplicacion movil

Programa de
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fidelizacion

Pantalla digital

Sefializacion

Sistema de pago

Marketing Directo

Construir CRM

Email-marketing

Activacion BTL

Diversificacion de productos

Desarrollo del

plato tipico de la

localidad

Desarrollo del

menu saludable

Implementacion

de hospedaje

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 25. Horarios ideales para compartir material SEO y SEM en redes sociales.
SEO
SEM
Horario
Dia Manana Tarde Noche Presupuesto
Lunes | 9:00a 10:00 |13:00 a 15:00|19:00 a 22:00
S
S Miércoles | 9:00 a 10:00 |[13:00 a 15:00 | 19:00 a 22:00
o $ 240,00
8 & Viernes | 9:00 a 10:00 |13:00 a 15:00 | 19:00 a 22:00
@
08) Domingo | 9:00 a 10:00 |13:00 a 15:00 | 19:00 a 22:00
<
2 £ Lunes |10:00 a 12:00 - -
Y -
& | Miércoles|  10:00 13:00 - $ 144,00
= Viernes | 9:00a 11:00 - -
2 Jueves 10:00 14:00 a 16:00
g Viernes 10:00 14:00 a 16:00
E Sébado 10:00 14:00 a 16:00 )
= Domingo 10:00 14:00 a 16:00
X Martes | 9:00a 10:00 |14:00 a 18:00 | 22:00 a 23:00
2 - : : ) ) ) ) $144,00
= Miércoles | 9:00 a 10:00 |14:00a 17:00 |22:00 a 23:00
Jueves 9:00 a2 10:00 |15:00a 17:00|22:00 a 23:00
TOTAL $ 528,00

Elaborado por: Las autoras
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Contenidos
Tabla 26. Tipos de contenidos para cada RRSS.
Re_des Cadigo Contenido
Sociales
Post de actualizacién de la foto de portada de la
F1P fan page.
F2A Anuncio de ubicacion del Zona Nativa.
F3P Post de presentacion de los platos “entradas”.
FAP Post de presentacion de los platos “fuertes”.
Post de presentacion de los platos “para
F5P compartir”,
6P Post de presentacion de los platos “postres”.
Post de promocién de hamburguesas por afio
x " H M 11
®) F7P nuevo "festividad del sabor".
©)
T Post de promocion de alitas por Navidad.
O F8P
E FOP Post del sorteo por Carnaval.
F10P Post de reposteo de testimonios de clientes.
F11P Post del lanzamiento de la aplicacion mavil.
Post de la promocién de las tarjetas de
F12P fidelizacion.
F13p Post del sorteo por San Valentin.
F14P Post de contenido con el dummy (Arroz chaufa).
Post de contenido con el dummy (Shawarma de
F15P pollo).

INSTAGRAM

Cadigo Contenido
1R Reels 1: “Horarios”.
I2R Reels 2: “Somos mas que un restaurante”.
I3R Reel 3: “Aniversario de la parroquia Cuellaje”
I14E Encuesta en historia "Salsas para alitas".
I5E Encuesta en historia "Hoy tienes ganas de".
Encuesta en historia "Opciones saludables en el
I6E menu".
17E Encuesta en historia "Decoracion”.
Post de compartir la experiencia en Zona Nativa
I8P #DeleiteZonaNativa.
19P Post de contenido con el dummy (Alitas).
Post de contenido con el dummy (mega papa
110P nativa).
111P Post del plato tipico "Caldo de gallina de campo™.
112P Post del plato tipico "Trucha".
Anuncio de nuevo servicio a implementarse
113A (hospedaje)
114P Post en Instagram por Semana Santa.
116P Post en Instagram por el dia del trabajo.
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F16P Post del plato tipico "Caldo de gallina de campo™. 117P Post en Instagram por el dia del maestro.
F17P Post del plato tipico "Trucha". 118P Post en Instagram dia de la familia.
Post de presentacion del nuevo menu de Zona Reel de Instagram por las fiestas de la parroquia
F18P Nativa (Platos tipicos). 119R de Cuellaje.
POSF de presentacion del nuevo mend de Zona Post de Instagram por el dia de los difuntos.
F19P Nativa (Snacks saludables). 120P
F20P Post de galletas de platano con pipas de girasol. 121P Post de Instagram por el dia del hombre.
Post de chips de tofu al horno y torta de avena y L e . "
F21p sanahoria. W1H Publicacion de historia "¢ Cual es el menu de hoy
Anuncio de nuevo servicio a implementarse L o , N
F22A (hospedaie) o W2H Publicacion de historia "Menu saludable™.
o . .
F23H Post en Facebook por Semana Santa. (</E) W3H Publicacion de los platos estrellas.
Historia destacada en Facebook por el Dia de la = Anuncio de nuevo servicio a implementarse
F24H mujer. % WA4A (hospedaje)
F25P Post por el dia del trabajo. = W5H Historia de WhatsApp 1 de enero Afio nuevo
Reel por el dia de las madres Historia en WhatsApp Batalla de Pichincha 24 de
F26R P ' W6H | mayo
F27P Post por la Batalla de Pichincha. WT7H Historia en WhatsApp por el dia del padre.
F28P Post por el solsticio de verano.
F29P Post por la Independencia de Guayaquil.
F30P Post por fin de afio.
TV TikTok 1: Mostrando platos “Navidad”
Video corto del lanzamiento del nuevo servicio a
é T2V implementarse (hospedaje).
'Q T3V Video corto por Afio nuevo.
~ T4V Video corto por el dia de la mujer.
T5V Video corto por el dia de las madres.
T6V TikTok 1: Mostrando platos “Platos estrellas”.




T7T

TikTok 1: Tendencias “Ubicacion”.

T8T

TikTok 2: Tendencias “Infraestructura de Zona
Nativa”.

T9C

TikTok 1: Contenido detras de escena
“Preparacion de alitas”.

T10P

TikTok 1: Promociones

T11P

TikTok 2: Promociones

T12A

Anuncio de ubicacion de Zona Nativa.

Elaborado por: Las autoras
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Timing de contenido anual de las RRSS para el restaurante Zona Nativa

351

Tabla 27. Timing de contenidos para cada RRSS.
ene-24
L M ML J \% S D
1T3V [ 1116P | 2F7P | 316E | 4F1P | 5F3P 6 7 F4P
8 F5P 9 10 F6P 11 12 13 14 F10P
19
15 W2H 16 17 18 E20P 20 21
22 23 | 24111P 25 26 27 28 18P
29 30 31
feb-24
L M ML J \Y S D
1 2 F18P 4 F17P
5F12P 6 7F2A 8 9 10 11 F10P
12Fp | 1 14 |15T12A| 16 F20P| 17 18 F11P
F13P
19 20 |21111P| 22 23 24 25 18P
26
WIH 27 28 29

jul-24
L M ML J \Y S D
1F21P 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 19P 13 14 F10P
15 110P 16 17 F14P 18 19 20 21
22 112P 23 24 25 26 F15P 27 28 18P
29 30 31 F19P
ago-24
L M ML J \Y% S D
1119R | 2 F17P 3 413R
5W3H 6 TF21P 8 9 10 11
1219P | 1311R | 14 F14P 15 16 12P 17 18 F10P
19 20 21 110P 22 23 F15P 24 25 18P
26 27 28 29 30 31
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mar-24 sep-24
L M ML J \% S D L M ML J \% S D
1 F20P 2 3 1
4T8T 5 6 7W6H | 8 F24H 9 10F10P 2 110P 3 4 5 6 F21P 7 8
11 F8P 12 13 F8P 14 15 F8P 16 17 9 10 11 F14P 12 13 14 15 F10P
18 19 20 21 22 114P 23 24 18P 16 17 18 19P 19 20 F15P 21 22
25111P | 26 FS;H 28 29T10P| 30 31 23112P 24 25 I5E 26 27 28 29 18P
30
abr-24
L M ML J \% S D oct-24
1 F20P 2 3 4 5T6V 6 7 L M ML J Vv S D
8 T11P 9 10 F16P 11 12 117P 13 14 F10P 1 2 F17P 3 419P 5 6 F21P
15 14E 16 17 18 19 11P 20 21 7 812R | 9F29P 10 11 17E 12 13 F10P
22 TIT 23 24 25 26 T9C 27 28 18P 14 110P 15 16 F14P 17 18 19 20
29 30 21 22 23 24 25 F15P 26 27 18P
28 112P 29 30 31
may-24
L M ML J \% S D nov-24
1F25P | 1116P 2 3 4 5 F20P L M ML J \% S D
6 110P 7 8 9 10 F15P 11 12 F10P 1 2 120P 3
F;gR 14 T5V 15 F14P 16 17 118P 18 19 4 110P 5 6 7 8 F21P 9 10
20 19P 21 22 23 ngp 24 W6H 25 26 18P 11 12 13 F14P 14 15 16 17 F10P
27 28 29 111P 30 31 1819P | 19 121P 20 21 22 F15P 23 24 18P
25 26 27 112P 28 29 30
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jun-24
L M | ML J Vv S D
1 2
3110P | 4 |5F20P| 6 | 719 | 8 9
10 | 11 |12Fp| 13 14 15 | 16F10P | 16 W7H
oo |18 19 20 |21F28p| 22 23 18P
24 | 25 |26m11P| 27 28 29 30

Elaborado por: Las autoras

dic-24
L M ML J \% S D
1

2 F21P 3 4 F22A 5 6 7 8
9112P 10 11 F14P 12 13 T2V 14 15 F10P
16 I9P |17 W4A 18 19 T1V | 20 F15P 21 22 18P
23 110P 24 25 F8P 26 27 113A 28 29 F30P

30 31




UNIDAD IV- Estudio Financiero
4.1 Objetivos

4.1.2 Objetivo General

e Conocer la situacion econémica del Restaurante Zona Nativa con el fin de
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determinar un presupuesto de marketing que respalde la ejecucion efectiva de la

propuesta del plan de marketing digital.

4.1.3 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion financiera del afio 2023 en comparacién con las

proyecciones del afio 2024 con el objetivo de evaluar el nivel de eficiencia que se

espera lograr con la implementacion del plan de marketing digital.

e Evaluar el costo/beneficio de la ejecucion del plan de marketing con el proposito

de determinar la rentabilidad que aportara al Restaurante Zona Nativa.

e Desarrollar escenarios esperados, optimistas y pesimistas, y analizar como la

implementacion del plan de marketing influye en cada uno de ellos.

e Definir el Retorno de la Inversion (ROI) como medida para verificar el impacto

del plan de marketing en la rentabilidad global del Restaurante Zona Nativa.

4.2 Presupuesto de mercadotecnia

Tabla 28. Presupuesto de mercadotecnia detallado Zona Nativa
Presupuesto de mercadotecnia Zona Nativa
Endomarketing $ 130,00 %
Actividades Costo Parcial Costo Anual Porcentaje
Estructura organizacional $ 130,00 $ 130,00 4%
Posicionamiento digital $ 1.448,00 %
Actividades Costo Parcial Costo Anual Porcentaje
Disefio del sitio web $ 500,00 $ 500,00 41%
Dominio $ 35,00 $ 420,00
Contenido SEM en Redes Sociales
Facebook Ads $ 20,00 $ 240,00

Instagram Ads $ 12,00 $ 144,00
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TikTok Ads $ 12,00 $ 144,00
Penetracion de mercado $ 779,54 %
Actividades Costo Parcial Costo Anual Porcentaje
Desarrollo de la aplicacion mévil ~ $ 350,00 $ 350,00 22%
Programa de fidelizacién $ 100,00 $ 100,00
Sefialética $ 151,17 $ 151,17
Pantalla digital $ 158,37 $ 158,37
Sistemas de pago $ 20,00 $ 20,00
Marketing Directo $ 332,00 %
Actividades Costo Parcial Costo Anual Porcentaje
CRM $ 252,00 $ 252,00 9%
E-mail marketing - -
Activacion BTL $ 80,00 $ 80,00
publicitaria/Dron
Diversificacién de productos $ 806,50 %
Actividades Costo Parcial Costo Anual Porcentaje
Desarrollo de platos tipicos $ 18,00 $ 216,00 23%
Desarrollo de snacks saludables $ 7,75 $ 46,50
Publicidad de hospedaje $ 44,00 $ 44,00
Servicios diversos (Mercadélogo) $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 3.496,04 100%

Fuente: Primaria
Elaborado por: Las autoras

Segun la tabla proporcionada, se observa el costo total asociado a la implementacion

del plan de marketing digital de Zona Nativa, destinado a potenciar la presencia en linea del

establecimiento, aumentar la captacion de clientes y fortalecer la competitividad en el

mercado local.

4.3. Estados Financieros

4.3.1. Balance General

Tabla 29. Balance General Zona Nativa 2023

w» ZONA «

NATIVA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR
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"'Zona Nativa"

Balance General

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2023
(Expresado en dolares)

Activos Pasivos

Activos Pasivos corrientes
corrientes
Efectivo $ 5.066,29 Proveedores $
Bancos $ 1.500,00 Acreedores diversos $
Cuentas por $ - Total Pasivo $
cobrar Corriente -
Anticipo a $ - Pasivos no $
proveedores corrientes -
Total Act. $ 6.566,29 Documentos por $
Corriente pagar -
Activos no Acreedores $
corrientes hipotecarios -
Edificio 90.000,00 Total Pasivo No $
Corriente -
Terrenos $ 40.000,00 Total Pasivo $
Inventario $ 7.102,00 Patrimonio
Capital social $
139.102,00
Utilidad neta del $
gjercicio 2023 4.566,29
Total Act. No $ 137.102,00 Total Patrimonio $
Corriente 143.668,29
Total Activo $ 143.668,29 Total Pasivo + $
Patrimonio 143.668,29

Fuente: Informacion

proporcionada por la propietaria

Elaborado por: Las autoras

4.3.2. Flujo de caja

Tabla 30. Flujo de caja Zona Nativa 2023
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» ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

"*Zona Nativa"

Flujo de Caja

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2023

(Expresado en ddlares)

Meses Enero Febrer Marzo Abril Mayo  Junio  Julio Agosto  Septiemb  Octubr Noviemb  Diciemb TOTAL
0 re e re re
Ventas $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.349,1 1.2949 1.1551 1.798,75 16016 1.476,8 1.111,2 2.189,3 1.448,60 2.0254 1.762,30 1.868,35 19.081,7
5 0 5 5 5 5 5 5 5
Cuentas por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
cobrar - - - - - - - - - - - - -
(-) Costo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ventas 71250 71250 712,50 712,50 712,50 71250 71250 712,50 712,50 712,50 712,50 712,50 19.081,7
5
(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ingresos 636,65 582,40 442,65 $1.086,2 889,15 764,35 398,75 1.476,8 736,10 1.312,9 1.049,80 1.155,85 10.531,7
5 5 5 5
Otros gastos $
Luz $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
Agua $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 84,00
Internet $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 168,00
Arriendo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Impuestos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Suministrosde  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $




oficina 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 49,80
(-) Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
marketing - - - - - - - - - - - - -

(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
gastos-otros 7515 7515 7515 75,15 7515 7515 7515 7515 75,15 75,15 75,15 75,15 901,80
gastos

Gastos $
operativos -
Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
diversos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 2.160,00
Total -Gastos ~ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Operativos 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 25515 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 3.061,80
Total, de

Egresos Saldo

Neto

SALDOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ACUMULAD 38150 327,25 187,50 831,10 634,00 509,20 143,60 1.221,7 480,95 1.057,8 794,65 900,70 7.469,95
0s 0 0

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

4.3.3. Estado de situacién financiera

Tabla 31. Estado de Resultados Zona Nativa 2023
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» ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

""Zona Nativa"'

Estados de Resultados

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2023

(Expresado en délares)

Ingreso neto (ventas) $ 19.081,75
Costo de ventas $ 10.550,00
Fletes $ 2.000,00
Utilidad Bruta $ 8.531,75
Gastos operacionales $ 3.159,65
Gastos administrativos $ 3.159,65
Gastos de ventas $ -
Gastos financieros $ -
Otros gastos $ -
Utilidad Operativa $ 5.372,10
Gastos financieros + Ingresos Financieros $ -
Utilidad neta antes de impuestos $ 5.372,10
Participacion a trabajadores $ -
Utilidad neta después de participacion de trabajadores $ 5.372,10
Utilidad neta $ 5.372,10

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

4.4 Estados Financieros proyectados

4.4.1. Proyeccion de ventas

En la tabla se observan las ventas proyectadas para el afio 2024, las cuales se

sustentaran en los flujos de cajas generadas durante el afio 2023.

Tabla 32. Proyeccidn de ventas 2024
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Meses Ventas 2023 Variacion de Media Proyeccion 2024
ventas
Enero $ 1.349,15 0 $ 1.463,74
Febrero $ 1.294,90 -4,02% $ 1.404,88
Marzo $ 115515 -10,79% $ 1.253,26
Abril $ 1.798,75 55,72% $ 1.951,52
Mayo $ 1.601,65 -10,96% $ 1.737,68
Junio $ 1.476,85 -7,79% $ 1.602,28
Julio $ 111125 -24,76% 8% $ 1.205,63
Agosto $ 218935 97,02% $ 2.375,30
Septiembre  $  1.448,60 -33,83% $ 1.571,63
Octubre $ 202545 39,82% $ 2.197,48
Noviembre $ 1.762,30 -12,99% $ 1.911,98
Diciembre $ 1.868,35 6,02% $ 2.027,04
Total $ 19.081,75 $ 20.702,43

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

Mediante el anlisis de las ventas generadas a traves del flujo de caja del afio 2023, se

ha calculado un promedio del 8%. Con base en esta proyeccion, se estima que las ventas del

restaurante Zona Nativa para el afio 2024 alcanzaran la cifra de $20,702.43.

Tabla 33. Ventas esperadas con proyecto de marketing
Mes Gasto Mensual % Plan de %Mensual esperado Ventas esperadas
Marketing en ventas

Enero $ 327,41 9% 30% $ 1.902,86
Febrero $ 647,41 19% 30% $ 1.826,34
Marzo $ 358,52 10% 30% $ 1.629,24
Abril $ 338,52 10% 30% $ 2.536,98
Mayo $ 237,52 7% 30% $ 2.258,99
Junio $ 217,52 6% 30% $ 2.082,97
Julio $ 217,52 6% 30% $ 1.567,32
Agosto $ 217,52 6% 30% $ 3.087,89
Septiembre  $ 217,52 6% 30% $ 2.043,12
Octubre $ 217,52 6% 30% $ 2.856,72
Noviembre  $ 217,52 6% 30% $ 2.485,57
Diciembre $ 261,52 8% 30% $ 2.635,15
TOTAL $ 3.476,04 100% $ 26.913,16

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras
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A partir de la implementacion del plan de marketing digital se proyecta un aumento

del 40% en las ventas para el afio 2024, equivalente a un valor monetario de $28,983,40.

Tabla 34.

Balance General escenario pesimista 2024

w ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

"'Zona Nativa"

Balance General

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024
(Expresado en dolares)

Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos
corrientes
Efectivo $ 8.923,27 Proveedores $
Bancos $ 1.950,00 Acreedores $
diversos -
Cuentas por $ - Total Pasivo $
cobrar Corriente -
Anticipo a $ - Pasivos no $
proveedores corrientes
Total Act. $ 10.873,27 Documentos por  $
Corriente pagar -
Activos no Acreedores $
corrientes hipotecarios -
Edificio $ 90.000,00 Total PasivoNo  $
Corriente -
Depreciacion $ 4.275,00 Total Pasivo $-
acum. Edificio
Terrenos $ 44.000,00 Patrimonio
Inventario $ 9.232,60 Capital social $
141.557,60
Utilidad neta del $
ejercicio 2024 8.273,27
Total Act. No $ 138.957,60 Total Patrimonio $
Corriente 149.830,87
Total Activo $ 149.830,87 Total Pasivo + $
Patrimonio 149.830,87

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria

Elaborado por: Las autoras
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Balance General escenario esperado 2024
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w ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

"'Zona Nativa"

Balance General

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024

(Expresado en dolares)

Activos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectivo $ Proveedores $
9.521,69 -
Bancos $ Acreedores diversos  $
2.025,00 -
Cuentas por $ Total Pasivo
cobrar - Corriente -
Anticipo a $ Pasivos no
proveedores - corrientes
Total Act. $ Documentos por $
Corriente 11.546,69 pagar -
Activos no Acreedores $
corrientes hipotecarios -
Edificio $ Total Pasivo No $
90.000,00 Corriente -
Depreciacion $ Total Pasivo $
acum. Edificio 4.500,00
Terrenos za.OO0,00 Patrimonio
Inventario $ Capital social $ 141.787,70
9.587,70
Total Act. No $ Utilidad neta del $ 8.846,69
Corriente 139.087,70 gjercicio 2024
Total patrimonio $ 150.634,39
Total Activo $ Total Pasivo + $ 150.634,39
150.634,39 Patrimonio

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

Tabla 37.

Balance General escenario optimista 2024

w ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

"'Zona Nativa"

Balance General

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024

(Expresado en dolares)

Activos

Pasivos
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Activos corrientes Pasivos
corrientes
Efectivo $ 10.120,11 Proveedores $
Bancos $ 2.100,00 Acreedores $
diversos -
Cuentas por $ - Total Pasivo $
cobrar Corriente -
Anticipo a $ - Pasivos no $
proveedores corrientes
Total Act. $ 12.220,11 Documentos por ~ $
Corriente pagar -
Activos no Acreedores $
corrientes hipotecarios -
Edificio $ 90.000,00 Total Pasivo No  $
Corriente -
Depreciacion $ 4.500,00 Total Pasivo $
acum. Edificio
Terrenos $ 44.,000,00 Patrimonio
Inventario $ 9.942,80 Capital social $
142.242,80
Total Act. No $ 139.442,80 Utilidad netadel $
Corriente gjercicio 2024 9.420,11
Total patrimonio  $
151.662,91
Total Activo $ 151.662,91 Total Pasivo + $
Patrimonio 151.662,91

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

Tabla 36.

Flujo de caja sin proyecto
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» ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

"'Zona Nativa"

Flujo de Caja

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024

(Expresado en ddlares)

Meses Enero  Febrer Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiemb  Octub  Noviemb Diciemb  TOTA
0 re re re re L
Ingresos
Ventas $ $ $1.253, $1.951, $1.737, $1.602, $1.205, $ $157163 $ $ $ $
1.463,7 1.4048 26 52 68 28 63 2.375,3 21974 191198 2.027,04 20.702,
4 8 0 8 43
Cuentas por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
cobrar - - - - - - - - - - - -
(-) Costo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ventas 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 769,50 9.234,0
0
(=) Total de $ $ $ $1.182, $ $ $ $ $ $ $ $ $
ingresos 694,24 63538 483,76 02 968,18 832,78 436,13  1.605,8 802,13 14279 1.142,48 1.257,54 11.468,
0 8 43
Otros gastos $
Luz $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
Agua $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 84,00
Internet $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 168,00
Arriendo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Impuestos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
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Suministros $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de oficina 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 49,80

(-) Gastosde  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

marketing - - - - - - - - - - - -

(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

gastos-otros 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 75,15 901,80

gastos

Gastos $

operativos -

Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

diversos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 2.160,0
0

Total -Gastos ~ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Operativos 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 255,15 3.061,8

Total, de 0

Egresos Saldo

Neto

SALDOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

ACUMULAD 439,09 380,23 22861 926,87 713,03 577,63 180,98 1.350,6 546,98 1.172,8 887,33 1.002,39 8.406,6

oS 5 3 3

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 37. Flujo de caja escenario pesimista
w ZONA «
RESTAURANTE - LOUNCH - BAR
"'Zona Nativa"
Flujo de Caja
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024
(Expresado en délares)
Meses Enero Febrer Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb  Octub  Noviemb Diciemb  TOTA
0 re re re re L
Ingresos
Ventas $ $ $ $ $ $ $ $
1.902, 1.826, $1.629, $2.536, $2.258, $2.082, $1.567, 3.087, 2.043,12 2.856,7 2.48557 2.635,15 26.913,
86 34 24 98 99 97 32 89 2 16
Cuentas por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
cobrar - - - - - - - - - - - -
(-) Costo de $ $ $ $ $ $ $ $
ventas 1.000, 1.000, $1.000, $1.000, $1.000, $1.000, $1.000, 1.000, 1.000,35 1.000,3 1.000,35 1.000,35 12.004,
35 35 35 35 35 35 35 35 5 20
(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ingresos 902,51 825,99 628,89 $1.536, $1.258, $1.082, 566,97 2.087, 1.042,77 1.856,3 1.48522 1.634,80 14.908,
63 64 62 54 7 96
Otros gastos $
Luz $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
Agua $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 84,00
Internet $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 168,00
Arriendo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
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Impuestos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Suministros $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de oficina 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 49,80
(-) Gastosde  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
marketing 327,41 647,41 358,52 338,52 23752 217,52 21752 217,52 217,52 217,52 217,52 261,52 3.476,0
4
(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
gastos-otros 402,56 722,56 433,67 413,67 312,67 292,67 292,67 292,67 292,67 292,67 292,67 336,67 4.377,8
gastos 4
Gastos $
operativos -
Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
diversos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 2.160,0
0
Total -Gastos  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Operativos 582,56 902,56 613,67 593,67 492,67 472,67 472,67 472,67 472,67 472,67 472,67 516,67 6.537,8
Total, de 4
Egresos Saldo
Neto
SALDOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ACUMULAD 319,95 -76,56 15,22 942,96 76597 609,95 94,30 1.614, 570,10 1.383,7 1.01255 1.118,12 8.3711
OS 87 0 2
Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras
Tabla 38. Flujo de caja escenario esperado
» ZONA «

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

"'Zona Nativa"

Flujo de Caja
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024

(Expresado en dolares)

Meses Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb  Octub  Noviemb Diciemb  TOTA

0 re re re re L

Ingresos

Ventas $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.976,0 1.896,5 16919 26345 23458 21630 1.627,6 3.206,6 2.121,71  2.966,6 2.581,17 2.736,50 27.948,

5 9 0 6 7 8 0 5 0 28

Cuentas por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

cobrar - - - - - - - - - - - - -

(-) Costo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ventas 1.038,8 1.038,8 1.038,8 1.0388 1.038,8 1.038,8 1.038,8 1.038,8 1.038,83 1.038,8 1.038,83 1.038,83  12.465,

3 3 3 3 3 3 3 3 3 90

(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ingresos 937,22 857,76 653,08 $1.595, $1.307, $1.124, 588,78 2.167,8 1.082,88 1.927,7 1.542,35 1.697,67 15.482,

73 05 26 3 7 38

Otros gastos $

Luz $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00

Agua $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 84,00

Internet $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1400 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 1400 14,00 14,00 168,00

Arriendo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Impuestos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Suministros $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de oficina 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 49,80

(-) Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
marketing 327,41 647,41 35852 33852 23752 21752 217,52 217,52 217,52 217,52 217,52 261,52 3.476,0




369

(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
gastos-otros 402,56 722,56 433,67 413,67 312,67 292,67 292,67 292,67 292,67 292,67 292,67 336,67 4.377,8
gastos 4
Gastos $
operativos -
Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
diversos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 2.160,0
0
Total -Gastos ~ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Operativos 582,56 902,56 613,67 593,67 492,67 472,67 472,67 472,67 472,67 472,67 472,67 516,67 6.537,8
Total, de 4
Egresos Saldo
Neto
SALDOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ACUMULAD 354,67 -44,79 39,40  $1.002, 814,37 651,59 116,11 1.6951 610,21 1.455,1 1.069,67 1.181,00 8.9445
oS 06 6 0 4
Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras
Tabla 39. Flujo de caja escenario optimista
» ZONA «
ESMUEANTE - LOUNCH - BAR
""Zona Nativa"
Flujo de Caja
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024
(Expresado en dolares)

Meses Enero Febrer Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb  Octub  Noviemb Diciemb  TOTA

0 re re re re L

Ingresos
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Ventas $ $ $ $ $ $ $ $
2.049, 1966, $1.754, $2.732, $2.432, $2.243, $1.687, 3.325, 2.200,29 3.076,4 2.676,77 2.837,85 28.983,

23 83 57 13 76 20 89 42 7 40

Cuentas por $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

cobrar - - - - - - - - - - - - -

(-) Costo de $ $ $ $ $ $ $ $
ventas 1.077, 1.077, $1.077, $1.077, $1.077, $1.077, $1.077, 1.077, 1.077,30 1.077,3 1.077,30 1.077,30 12.927,

30 30 30 30 30 30 30 30 0 60

(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ingresos 971,93 889,53 677,27 $1.654, $1.355, $1.165, 610,59 2.248, 1.122,99 1.999,1 159947 1.760,55 16.055,

83 46 90 12 7 80

Otros gastos $

Luz $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00

Agua $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 84,00

Internet $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 168,00

Arriendo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Impuestos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Suministros $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de oficina 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15 49,80

(-) Gastos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
marketing 327,41 647,41 358,52 338,52 237,52 217,52 217,52 217,52 217,52 217,52 217,52 261,52 3.476,0

4

(=) Total de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
gastos-otros 402,56 722,56 433,67 413,67 312,67 292,67 292,67 292,67 292,67 292,67 292,67 336,67 4.377,8

gastos 4

Gastos $

operativos
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Servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
diversos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 2.160,0
0
Total -Gastos ~ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Operativos 582,56 902,56 613,67 593,67 492,67 472,67 472,67 472,67 472,67 472,67 472,67 516,67 6.537,8
Total, de 4
Egresos Saldo
Neto
SALDOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ACUMULAD 389,38 -13,02 63,59 $1.061, 862,78 693,22 13791 1.775, 650,32 15265 1.126,80 1.243,88 9.517,9
oS 16 45 0 6

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras
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Comparacion flujos de caja

Al evaluar los flujos de caja con la implementacion y sin la implementacion del plan

de marketing digital, se ha llevado a cabo la siguiente comparacion:

Tabla 40. Flujo de caja escenario optimista

Sin proyecto Con proyecto Diferencia  Incremento
Ingreso-Ventas $ $ $ 40%
20.702,43 28.983,40 8.280,97
Flujo anual de caja $ $ $ 13%
8.406,63 9.517,96 1.111,33

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

Tras la implementacion del plan de marketing digital en el restaurante Zona Nativa, se
espera un incremento del 40%, equivalente a $28,983.40 anuales. Asimismo, se anticipa un
aumento del 13%, reflejando un ingreso adicional de $8,406.63 al afio. Estos factores

combinados contribuiran a una mayor liquidez del restaurante en el afio 2024.

Tabla 41. Estado de resultados sin proyecto

w ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

""Zona Nativa"'

Estados de Resultados del 1 al 31 de enero del 2024 sin proyecto
(Expresado en ddlares)

Ingreso neto (ventas) $ 20.702,43
Costo de ventas $ 11.394,00
Fletes $ 2.000,00
Utilidad Bruta $ 9.308,43
Gastos operacionales $ 3.159,65
Gastos administrativos $ 3.159,65
Gastos de ventas $ -
Gastos financieros $ -
Otros gastos $ -
Utilidad Operativa $ 6.148,78
Gastos financieros + Ingresos Financieros $ -
Utilidad neta antes de impuestos $ 6.148,78
Participacion a trabajadores $ -
Utilidad neta después de participacion de trabajadores $ 6.148,78
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Utilidad neta $ 6.148,78

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

Tabla 42. Estado de resultados escenarios pesimista, esperado y optimista 2024

w ZONA «

NAT VA

RESTAURANTE - LOUNCH - BAR

"*Zona Nativa"

Estados de Resultados del 1 al 31 de enero del 2024 con proyecto
(Expresado en dolares)

Escenarios Pesimista 2024 Esperado 2024 Optimista 2024
Ingreso neto (ventas) $ 26.913,16 $ 27.948,28 $ 28.983,40
Costo de ventas $ 12.004,20 $ 12.465,90 $ 12.927,60
Utilidad Bruta $ 14.908,96 $ 15.482,38 $ 16.055,80
Gastos operacionales $ 6.635,69 $ 6.635,69 $ 6.635,69
Gastos administrativos $ 3.159,65 $ 3.159,65 $ 3.159,65
Gastos de ventas $ 3.476,04 $ 3.476,04 $ 3.476,04
Gastos financieros $ - $ - $ -
Otros gastos $ - $ - $ -
Utilidad Operativa $ 8.273,27 $ 8.846,69 $ 9.420,11
Gastos financieros + Ingresos $ - $ - $ -
Financieros

Utilidad neta antes de impuestos $ 8.273,27 $ 8.846,69 $ 9.420,11
Participacion a trabajadores $ - $ - $ -
Utilidad neta después de participacion de $ 8.273,27 $ 8.846,69 $ 9.420,11
trabajadores

Utilidad neta $ 8.273,27 $ 8.846,69 $ 9.420,11

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

4.5.5 Analisis estados de resultados

Tabla 43. Analisis del estado de resultados con escenarios
SIN PROYECTO

Utilidad neta Incremento
$ 3.516,74
CON PROYECTO
Pesimista $ 8273,27 30%
Esperado $ 48846,69 35%

Optimista $9420,11 40%
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Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

Luego de analizar los tres escenarios se puede apreciar que el escenario optimista es el
adecuado para el restaurante Zona Nativa ya que tiene una utilidad de $ 9420,11 con respecto

a la utilidad neta sin proyecto.

4.5.6 Comparacion de estados de resultados

Tabla 44. Analisis del estado de resultados sin proyecto y con proyecto

Concepto Sin Proyecto Con proyecto Diferencia  Incremento
Utilidad neta $ $ 9.420,11  $3.271,33 53%
6.148,78

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

4.6 Evaluacion de escenarios
Al analizar los distintos escenarios, es posible comprender el impacto que tiene la

aplicacion del plan de marketing y como influye en la rentabilidad general de la empresa.

Tabla 45. Analisis de los escenarios

ESCENARIOS
Factores de entorno Pesimista Esperado Optimista
Entrada de Mayor presencia  Posicionamiento digital de
nuevos digital y Zona Nativa

competidores crecimiento en la
participacion de

mercado
Aumento del Incremento de Aumento de la audiencia y
costo de venta  las utilidades Fortalecimiento de las

netas relaciones con los clientes
Conflicto Paz internaen el Paz interna en el pais
armado interno  pais
Estado de Eliminacion del ~ Eliminacion del estado de
excepcion estado de excepcion

excepcion
Construccidn Ejecucion del Ejecucién del 100 % del plan
del plan de 50% del plan de  de marketing digital
marketing marketing digital

digital
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Incremento del  Incremento del Incremento del 40% en
30% en 35% en comparacién con los ingresos
comparacion comparacion con  del prondstico de ventas
con los los ingresos del  esperado
ingresos del prondstico de
prondstico de ventas esperado
ventas
esperado
Volumen en $19.081,75
ventas
Sin $ $20.702,43
proyecto
Porcentaje % 30% 35% 40%
Con $ $26.913,16 $27.948,28 $28.983,40
proyecto

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

4.7 Indicadores del presupuesto

Se realizo un célculo matematico para determinar los resultados que el plan de
marketing digital puede generar para el restaurante Zona Nativa. Este analisis incluye las
ventas netas del afio 2024, junto con la obtencidn de los porcentajes correspondientes segln

la aplicacion del plan.

Tabla 46. Indicadores presupuestos Zona Nativa
INDICADORES DEL PRESUPUESTO
Ventas esperadas del 2024 $28.983,40
Costo plan de marketing Zona Nativa $3.476,04
Porcentaje 12%

Fuente: Informacion proporcionada por la propietaria
Elaborado por: Las autoras

El restaurante zona nativa con las ventas proyectadas al 40% fueron obtenidas a partir
del incremento esperado, del cual el 12% de las ventas sera destinado para la aplicacion del
plan de marketing digital y cumplir con los objetivos propuestos.

4.4 Indices financieros

4.4.1 Ratio de Solvencia

indice de Solvencia afio base 2022



376

. . Activos
Ratio de Solvencia = ——
Pasivos
] . $139.102,00
Ratio de Solvencia = 50

En afo base el restaurante Zona Nativa ostenta un elevado indice de solvencia, ya que
carece de pasivos, lo que le confiere la capacidad de llevar a cabo inversiones sin

inconvenientes.

indice de Solvencia afio 2024 con la proyeccion del 40%

Activos
Ratio de Solvencia = ———
Pasivos
] . $151.662,91
Ratio de Solvencia = 50

Al realizar la proyeccion para el restaurante Zona Nativa se observa que el indice de
solvencia es alto por no tener pasivos, lo que le confiere la capacidad de llevar a cabo

inversiones sin inconvenientes.

4.4.2 Indicadores de eficiencia

Ratios de activo afio base 2023

Ratio de Acti _ Ventas
atio ae Actvos =4 tive Total

Ratio do Activas . S 19-08L75
atio de cwos—$143_668,29

Ratio de Activos = $ 0,13
Ratios de activo afio proyectado 2024 escenario pesimista

Ventas

Ratio de Activos = ————
Activo Total
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$26.913,16

Ratio de Activos = $149.830,87

Ratio de Activos = $ 0,17

Ratios de activo afio proyectado 2024 escenario esperado

Ratio de Acti _ Ventas
atto ae ACLvos = tivo Total
Ratio do Acti $27.948,28
atio de Activos = ————
$150.634,39

Ratio de Activos = $ 0,18

Ratios de activo afo proyectado 2024 escenario optimista

Ratio de Acti _ Ventas
atto ae ACtvos = tive Total
Ratio do Actives - 3 2898340
atio de Activos = ¢ = or

Ratio de Activos = $ 0,19

Comparado con el afio base, Zona Nativa generaria $0,19 centavos por cada délar
invertido a través del proyecto, marcando una variacion de $0,06 centavos con respecto al
afo inicial.

4.5 Retorno de la Inversion
4.5.1. Indicadores de rentabilidad
* ROA

ROA de afio 2023

Utilidad neta

ROA =
Total activos
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$5.372,10
$ 143.668,29

ROA =
ROA = 0,0373
ROA =3,73%

ROA del escenario pesimista afio 2024

_ Utilidad neta
" Total activos

_$8.27327
"~ $149.830,87

ROA
ROA = 0,0552
ROA =5,52%

ROA del escenario esperado afio 2024

Utilidad neta

ROA =
Total activos

_ $8.846,69
"~ $150.634,39

ROA
ROA = 0,059
ROA = 5,87 %

ROA del escenario optimista afio 2024

_ Utilidad neta
" Total activos

ROA

$9.420,11

ROA=FT—""7—"—"—"
$151.662,91

ROA = 0,0621
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ROA=6,21%

Comparado con el afio base de 2023, se aprecia un aumento del 2,48% en la
rentabilidad de los activos proyectada para el afio 2024. Este incremento se traduce en

mayores beneficios derivados de la implementacion del plan de marketing digital.

e ROE

ROE del afio base 2023

_ Utilidad neta
~ Patrimonio
ROE — $5.372,10
"~ $143.668,29
ROA = 0,0373
ROA =3,74%
ROE del escenario pesimista afio 2024
Utilidad neta
ROE = . ;
Patrimonio
ROE — $8.273,27
~ $149.830,87
ROA = 0,0552
ROA =552 %
ROE del escenario esperado afio 2024
_ Utilidad neta

ROE =

Patrimonio
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$ 8.846,69
$150.634,39

ROE =
ROE = 0,059
ROE = 5,87 %

ROE del escenario optimista afio 2024

_ Utilidad neta

Patrimonio

_$9.420,11
"~ $151.662,91

ROE
ROE = 0,0621
ROE =6,21%

En comparacion con el afio base 2023 al afio proyectado 2024 el restaurante presenta

una rentabilidad de inversion del 6,21 %.

4.6 ROI en Marketing

ROI del afio base 2023

Utilidad — Inversion de marketing

ROI de Marketing =
¢ Marketing Inversién de marketing

$5.372,10 —$0
$0

ROI de Marketing =

$5.372,10

ROI de Marketing = 30

ROI del escenario pesimista 2024

Utilidad — Inversion de marketing

ROI de Marketing =
¢ Marketing Inversién de marketing
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$8.273,27 — $3.476,04

ROI de Marketing = $3.476.04

ROI de Marketing = 1,38

ROI de Marketing = 138%

ROI del escenario esperado 2024

. Utilidad — Inversiéon de marketing
ROI de Marketing =

Inversién de marketing

$8.846,69 — $3.476,04
$3.476,04

ROI de Marketing =

ROI de Marketing = 1,545

ROI de Marketing = 155%

ROI del escenario optimista 2024

Utilidad — Inversiéon de marketing

ROI de Marketing =
€ Marieting Inversién de marketing

$9.240,11 — $ 3.476,04

ROI de Marketing = $3.476.04

ROI de Marketing = 1,66

ROI de Marketing = 166%

En comparacion con el afio base, el Retorno de la Inversion (ROI) en marketing
experimenta un notable aumento, pasando de $0 a $1,66. Esto significa que por cada dolar

invertido en el plan de marketing digital, se obtienen $1,66 délares como retorno.
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4.7 Analisis del costo/beneficio

Tabla 47. Resultado costo-beneficio
Beneficio flujo actual $ 28.983,40
Inversion $3.496,04
R c/b $8,29

Elaborado por: Las autoras

El analisis de costo/beneficio arroja un resultado superior a 1, indicando que por cada
dolar invertido se obtiene un rendimiento de $8,29, demostrando asi la rentabilidad positiva

para la empresa.

4.8 Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

e Zona Nativa es un restaurante que ofrece un servicio gastronémico de alta calidad,
gracias a su chef especializada. Sin embargo, el restaurante no tiene presencia digital, lo
que le impide expandir su mercado y atraer a mas clientes. A pesar de tener una
ubicacion céntrica, que facilita la visibilidad y el acceso al local, las vias de acceso
estan en mal estado y la inseguridad genera temor a compartir informacién en las
plataformas digitales.

e El estudio de mercado realizado muestra que existe una demanda potencial del 16% en
servicios gastrondmicos, mientras que la oferta de restaurantes lounge en el canton
Cotacachi esta liderada por El Lefiador Grill y Fusion and Organic Food. Esto implica
que hay una demanda insatisfecha de 1300 posibles clientes que podrian preferir a Zona
Nativa. Segun las fuentes primarias consultadas, el precio promedio maximo de los
platos de los restaurantes lounge es de $ 15,61y el minimo de $ 2,31.

e Para aprovechar esta oportunidad, se propone un plan de marketing digital que consta

de cinco estrategias y sus respectivas tacticas:
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Estrategia de endomarketing: Se busca fortalecer la cultura organizacional y el
compromiso de los empleados con el restaurante, mediante el disefio de una
estructura organizacional adecuada, un sistema de comunicacion interna
eficaz, capacitaciones constantes y reconocimientos por el desempefio.
Estrategia de posicionamiento digital: Se pretende aumentar la visibilidad y el
reconocimiento del restaurante en el entorno digital, mediante la creacion de
un sitio web atractivo y funcional, la optimizacion para motores de busqueda
(SEO) y la presencia activa en redes sociales como Facebook, WhatsApp,
Instagram y TikTok.

Estrategia de penetracion de mercado: Se busca incrementar las ventas y la
fidelizacion de los clientes, mediante la seleccion y el disefio de una interfaz
de una aplicacion mavil que facilite la reserva y el pedido de los platos, la
integracion de funcionalidades que mejoren la experiencia del usuario, la
implementacion de tarjetas de fidelizacion digitales, pantallas digitales,
sefializacion y sistemas de pago.

Estrategia de marketing directo: Se busca establecer una relacion
personalizada y duradera con los clientes, mediante la capacitacion del
personal en el uso de un software de gestion de relaciones con los clientes
(CRM), la recoleccidn de informacion de los clientes y el uso del software
(noCRM.i0), el uso del email marketing y la creacion y colocacion de un
dummy digital del restaurante que muestre sus instalaciones y servicios.
Estrategia de diversificacion de productos: Se busca ampliar la oferta
gastrondmica y diferenciarse de la competencia, mediante la implementacion

de platos tipicos de la zona, la creacion y comunicacion de valor de los platos
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tipicos, el desarrollo de un menu saludable y la promocion del servicio de
hospedaje.
e Con la aplicacion del plan de marketing digital, se proyecta que el restaurante logre los
siguientes resultados en los tres escenarios posibles:

o Escenario pesimista: Ventas de $ 26 913,16 y utilidades de $ 8273,27, lo que
representa un incremento del 30% frente a sus ventas obtenidas de $19 081,75y
utilidades de $ 5 372, 10 en el afio 2023.

o Escenario esperado: Ventas de $ 27 948,28y utilidad desde $ 8 846,69, lo que
representa un incremento del 35% respectivamente, en comparacion con el afio
2023.

o Escenario optimista: Ventas de $ 28983,40 y utilidad desde $ 9 420,1, lo que
representa un incremento del 40% respectivamente, en comparacion con el afio
2023.

o Los indicadores financieros del restaurante también muestran una mejora con la
aplicacion del plan de marketing digital. El indice de solvencia es alto, ya que el
restaurante no tiene deudas y esta abierto a cualquier posibilidad de inversion.
El indice de rentabilidad en el ROA (retorno sobre los activos) pasa del 2,48%
en el afio 2023 al 3,22%, 3,62% y 4,02% en los escenarios pesimista, esperado y
optimista respectivamente, para el afio 2024. El indice de rentabilidad en el
ROE (retorno sobre el patrimonio) pasa del 6,21% en el afio 2023 al 9,64%,
10,49% y 11,34% en los escenarios pesimista, esperado y optimista
respectivamente, para el afio 2024. EI ROI de marketing (retorno sobre la
inversion en marketing) pasa de 0 a 1,66 dolares, lo que significa que por cada

ddlar invertido en el plan de marketing digital se obtiene $ 1,16 como retorno.
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Recomendaciones

Se recomienda ejecutar el plan de marketing digital propuesto con el fin de lograr un
posicionamiento solido en el ambito digital, atraer nuevos clientes y aumentar la
rentabilidad del restaurante.

Se sugiere la contratacion de un profesional en mercadotecnia para que desarrolle y
ejecute las estrategias establecidas, con el objetivo de captar la demanda insatisfecha
identificada.

Se aconseja la implementacion integral de todas las estrategias del plan con el fin de
mejorar el posicionamiento digital del restaurante y su rentabilidad. Al aplicar el plan en
su totalidad, se espera un aumento significativo en la participacion del mercado y las
ventas.

Se recomienda llevar a cabo un seguimiento financiero anual y mantener un control
detallado de los estados financieros para evaluar los resultados de la implementacion del
plan. Asimismo, se sugiere monitorear los indices financieros para medir el rendimiento y

la eficacia de las estrategias implementadas.
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ANnexos
Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

“Plan De Marketing Digital para Zona Nativa Restaurante-Longe-Bar De La Parroquia

Seis De Julio De Cuellaje Provincia De Imbabura”
Encuesta
Reciba un cordial saludo,

La siguiente encuesta tiene la finalidad de obtener informacion sobre el comportamiento
digital, los gustos y las preferencias gastronomicas de los clientes potenciales del Zona

Nativa Restaurante Lounge-Bar.

Solicitamos su colaboracion dando una respuesta honesta a la presente encuesta, toda
informacion seré confidencial.
La encuesta le tomard un méximo de 5 minutos.

Muchas gracias por su participacion.
1. ¢ Cual de las siguientes redes sociales utiliza con mayor frecuencia?

- Facebook
~ Instagram
~ TikTok

- WhatsApp

- Otras
2. ¢ Cuanto tiempo promedio dedicas al uso de redes sociales?

- 1a?2horas
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a 4 horas
a 6 horas
Mas de 7 horas

No sabe
3. ¢Que tipo de contenido consumes en redes sociales?

Iméagenes
~ Videos
Texto

Otros
4. ¢ Qué tipo de publicaciones te llaman mas la atencién en redes sociales?

Promociones
Noticias
Consejos
Entretenimiento

Otros
5. ¢Ha realizado alguna compra por medio de plataformas digitales?

Si

No
6. ¢ Cuales son tus motivaciones para seguir a una marca en redes sociales?

Contenido relevante
Interés en los productos y servicios
~ Atencion al cliente

Ofertas y promociones
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Otros

7. ¢Con qué frecuencia visitas restaurantes?

~ Todos los dias

- Varias veces a la semana
Una vez a la semana

- Varias veces al mes
Ocasionalmente

Casi nunca

8. ¢ Qué aspectos consideras al evaluar una experiencia gastronomica?

Calidad de la comida

Presentacion de los platos
- Variedad del mend

Ingredientes frescos

Precios

9. ¢ Estas familiarizado(a) con el restaurante Zona Nativa Restaurante Lounge-Bar?

Si, conozco el restaurante Zona Nativa.
He oido hablar del restaurante Zona Nativa, pero no lo conozco en detalle.

No tengo conocimiento del restaurante Zona Nativa.

10. ¢Cual es el nivel de importancia que le asignas al servicio al cliente?

Muy importante, el servicio al cliente es determinante en mi experiencia.
Importante, pero no es lo mas relevante.

No es un factor importante para mi.
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11. ¢ A través de qué medios te gustaria recibir informacion relacionada con los servicios

del restaurante?

~ Correo electronico

~ Mensajes de texto

 Redes sociales

- Sitio web del restaurante

- Folletos o volantes impresos

~ Otros

12. ¢ Estarias dispuesto(a) a utilizar otros medios de pago diferentes al efectivo?

- Si, me gustaria tener otras opciones de pago.

- Prefiero utilizar efectivo como medio de pago.

- No tengo preferencia por otros medios de pago.

13. ¢ Qué aspectos considera importante al evaluar la experiencia en un restaurante?

- Sabor de los platos

- Presentacion de los platos

- Tiempo de espera para recibir la comida

- Atencion del personal

- Limpieza y ambiente del lugar

- Relacion calidad-precio

14.

¢ Qué tipos de platos prefiere en un restaurante?

- Carnes a la parrilla

- Pescados y mariscos

- Platos vegetarianos o veganos



- Platos internacionales (italiano, asiatico, etc.)

- Platos tradicionales de la regién/local

- Otros
Datos demograficos
Edad

- De 18 a 28 afios
- De 29 a 39 afios
- De 40 a 50 afios

~ De 51 afios 0 mas
Género

- Femenino

~ Masculino
Nivel de ingreso

~ $425,00a$525,00
~ $526,00a% 625,00
~ $626,00a% 725,00

- $726,00 0 méas
Nivel académico
- Ninguna
~ Primaria
~ Secundaria

- Superior
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Ocupacién

- Ama de casa

~ Empleado Publico

~ Empleado Privado

- Comerciante

~ Artesano

- Agricultor

~ Chofer

~ Estudiante

~ Otras

Anexo 2.

Nombre del restaurante: La Tola

Ficha de observacion
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iMuchas gracias por su participacion!

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Fecha de visita: 29/08/2023

Ubicacion: 9 de octubre y Vicente Rocafuerte

Aspectos generales para valuar

Hora de vista: 12:40 p.m.

Tipo de restaurante: Lounge

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $25,00 $1,75
Capacidad 50 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Nombre del restaurante: Solid Rock Restaurante




Fecha de visita: 29/08/2023

Ubicacién: 9 de octubre

Aspectos generales para valuar

Hora de visita: 12:50 p.m.
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Tipo de restaurante: Lounge

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $10,00 $1,00
Capacidad 68 personas

Nombre del restaurante: Restaurante Kimbala

Fecha de visita: 29/08/2023

Ubicacién: Bolivar

Aspectos generales para valuar

Hora de visita: 12:00 p.m.

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Tipo de restaurante: Lounge

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $20,00 $3,75
Capacidad 56 personas

Nombre del restaurante: Restaurante El Patio

Fecha de visita: 29/08/2023

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Hora de visita: 12:10 p.m.
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Ubicacidn: 10 de agosto Tipo de restaurante: Catering/Eventos

Aspectos generales para valuar

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $15,00 $3,00
Capacidad 32 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante
Nombre del restaurante: La Marqueza Restaurante
Fecha de visita: 29/08/2023 Hora de visita: 12:20 p.m.
Ubicacion: 10 de agosto Tipo de restaurante: Lounge

Aspectos generales para valuar

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $20,00 $3,00
Capacidad 250 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante
Nombre del restaurante: EI Meson de Pedro
Fecha de visita: 29/08/2023 Hora de visita: 12:50 p.m.
Ubicacion: 10 de agosto Tipo de restaurante: Lounge

Aspectos generales para valuar
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Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $9,00 $3,00
Capacidad 35 personas

Nombre del restaurante: Artes Grill

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Fecha de visita: 29/08/2023

Ubicacién: Garcia Moreno

Aspectos generales para valuar

Hora de visita: 11:15 p.m.

Tipo de restaurante: Lounge

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $10,00 $3,25
Capacidad 15 personas

Nombre del restaurante: Vintage Garden Cafeteria & Heladeria

Fecha de visita: 29/08/2023

Ubicacién: Simon Bolivar 16-65

Aspectos generales para valuar

Hora de visita: 11:02 p.m.

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Tipo de restaurante: Lounge

Malo

Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

Ambiente

X
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Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $15,00 $1,50
Capacidad 50 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante
Nombre del restaurante: Carnes Coloradas Esther Moreno de Unda
Fecha de visita: 29/08/2023 Hora de visita: 10:30 p.m.
Ubicacién: Simon Bolivar Tipo de restaurante: Lounge
Aspectos generales para valuar

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $9,90 $1,75
Capacidad 20 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante
Nombre del restaurante: La casa del Turista
Fecha de visita: 29/08/2023 Hora de visita: 11:27 a.m.
Ubicacion: Bolivar 13-15 Tipo de restaurante: Lounge
Aspectos generales para valuar

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
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Variedad de menu

Detalle

Alto Bajo
Precio $13,00 $0,80
Capacidad 40 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Nombre del restaurante: El Lefiador Grill, Fusion and Organic Food

Fecha de visita: 29/08/2023

Ubicacién: Sucre

Aspectos generales para valuar

Hora de visita: 12:50 p.m.

Tipo de restaurante: Lounge

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $16,00 $3,00
Capacidad 200 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Nombre del restaurante: La Morena Restobar

Fecha de visita: 28/08/2023

Ubicacion: Puente Cristopamba Cotacachi-Intag

Aspectos generales para valuar

Hora de visita: 02:00 p.m.

Tipo de restaurante: Lounge

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X

Variedad de menu

X




Detalle

Alto Bajo
Precio $15,00 $3,00
Capacidad 20 personas

Ficha de observacion de oferta de restaurante

Nombre del restaurante: Café Rio Intag

Fecha de visita: 29/08/2023

Ubicacion: 9 de octubre 1006 Cotacachi

Aspectos generales para valuar

Hora de visita: 12:50 p.m.

403

Tipo de restaurante: Lounge

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
Ambiente X
Servicio X
Limpieza X
Variedad de menu X
Detalle

Alto Bajo
Precio $25,00 $1,25
Capacidad 100 personas
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