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CAPITULO I.
RESUMEN

Los factores de riesgo ergondmicos son condiciones laborales que influyen en las
demandas fisicas y cognitivas de los trabajadores de oficina, aumentando la probabilidad
de lesiones y enfermedades ocupacionales. El objetivo de este estudio fue determinar los
trastornos musculoesqueléticos y riesgos ergondmicos en el personal administrativo del
Distrito 10D02 Educacion.

Se realizo un estudio cuantitativo, descriptivo, disefio transversal, no experimental
y con un alcance correlacional, donde se visualizd la relacion entre los trastornos
musculoesqueléticos y los riesgos ergondmicos, asociando las variables y determinado
los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral, ademas se aplicaron herramientas,
como el cuestionario Nordico y el método Rosa, con la intencion de recopilar informacién

para evaluar las hipotesis propuestas.

Los resultados del cuestionario Noérdico y el método ROSA revelan que la
exposicion al riesgo ergonomico impacta significativamente en varias regiones
corporales, con una relacion identificada entre riesgo ergonémico y molestias en cuello,
hombros, codos, antebrazos y mufiecas. La duracién de la exposicién a estos factores se

relaciona con la aparicion y persistencia de molestias musculoesqueléticas.

Las variables cualitativas como la edad, el peso y el tiempo de servicio también
influyen en la predisposicion a las molestias musculoesqueléticas. La falta de
implementos ergondmicos y servicios de medicina ocupacional agravan estos riesgos. Se
sugiere la implementacion de medidas preventivas para mejorar la calidad de vida laboral
y prevenir trastornos osteomusculares y riesgos ergondémicos en el personal

administrativo.

7] ]
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EL PROBLEMA

3.1 Antecedentes

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafa
(INSST), los factores de riesgo ergondmicos se definen como las condiciones laborales que
influyen en las demandas fisicas y cognitivas impuestas al empleado, incrementando la
probabilidad de ocurrencia de lesiones o perjuicios. En este contexto, se han identificado
una serie de factores de riesgo ergonomicos que tienen el potencial de impactar
negativamente en la salud y el bienestar de los trabajadores (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2021).

Se identifican diversos factores de riesgo ergondémicos que pueden incidir en la
salud y el bienestar de los trabajadores. No obstante, es pertinente destacar que entre el
personal de oficina se pueden observar los siguientes elementos de riesgo ergonémico:

Los movimientos repetitivos, tales como la accién de escribir en un teclado, junto
con posturas incomodas o forzadas mantenidas durante extensos periodos de tiempo, asi
como las condiciones ambientales inapropiadas, como la ejecucion de tareas en
condiciones de iluminacion deficiente o en presencia de ruido excesivo, y el empleo de
pantallas de visualizacion de datos (PVD), como las utilizadas en los computadores, son
factores que han sido reconocidos como determinantes de riesgo en el ambito laboral
(Bestratén Bellovi et al., 2008)

Es relevante destacar que la ergonomia se enfoca en la configuracion del entorno
laboral de tal manera que se minimicen los elementos de riesgo, con el objetivo de fomentar
la salud y la seguridad de los empleados. Las medidas ergondmicas disponibles abarcan la
modificacion del disefio de los equipos, la formacion en practicas laborales apropiadas y la
adaptacion de los procedimientos laborales para mitigar el peligro de lesiones y afecciones

de salud relacionadas con el trabajo (Bestratén Bellovi et al., 2008).

En relacion con los trastornos musculoesqueléticos (TME) vinculados al ambito
laboral, estos hacen alusion a cualquier lesién o perjuicio que impacte en las estructuras
articulares, abarcando tendones, musculos, nervios, y que puedan manifestarse a través de
sensaciones de malestar leve, dolores o, en casos mas extremos, condiciones médicas de

gravedad que puedan conllevar a la incapacidad laboral (Venegas, 2019).

Facultad de
Posgrado
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Los trastornos musculoesqueléticos (TME) ejercen un impacto significativo en la
salud de los trabajadores de oficina. Un estudio realizado en China, se informé que la
prevalencia anual de sintomas musculoesqueléticos oscilaba entre el 39.5% vy
aproximadamente el 63%, dependiendo de la ubicacion anatomica afectada. Los TME
pueden incidir en diversas areas corporales, tales como codos, hombros, manos, mufiecas
y diversas regiones de la espalda, incluyendo la zona cervical, dorsal y lumbar, entre otras.

Con el propésito de identificar y analizar los sintomas musculoesqueléticos en sus
fases iniciales, antes de que evolucionen hacia condiciones patoldgicas, se recurre a
herramientas como el Cuestionario Nordico Estandarizado, este instrumento se utiliza en
investigaciones de caracter ergonémico y de salud ocupacional con el objetivo de detectar
las manifestaciones fisicas asociadas a los trastornos musculoesqueléticos (Venegas,
2019).

En Ecuador, en el marco del contexto legal de seguridad y salud ocupacional, el
objetivo primordial consiste en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en
diversas instalaciones de trabajo, tanto en el sector publico como en el privado. Este
propdsito se materializa mediante la consideracion de las entidades gubernamentales
encargadas de la seguridad y salud en el trabajo, tales como el Ministerio de Trabajo, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Salud Publica. Estas
instituciones han promulgado una serie de normativas, que incluyen Decretos Ejecutivos,
Acuerdos Ministeriales y Resoluciones, con el fin de establecer regulaciones destinadas
a supervisar la prevencion de riesgos laborales y las consecuencias derivadas del

incumplimiento por parte de los trabajadores.

3.2 Problema de investigacion

De acuerdo con los datos proporcionados por la Organizacion Internacional del
Trabajo en el afio 2023, se estimd que en cada jornada se producian aproximadamente
6,300 decesos como resultado de accidentes laborales o enfermedades vinculadas al ambito
laboral, lo que se traduce en un nimero anual que supera los 2.3 millones de fallecimientos.
Anualmente, se documentaron mas de 317 millones de incidentes laborales, y una
proporcidn considerable de estos desembocé en periodos de ausencia en el entorno laboral

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

Los trastornos musculoesqueléticos constituyen la principal causa de discapacidad

en la poblacién, pudiendo manifestarse en cualquier fase de la vida. Conforme a la
3
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informacion proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima que
alrededor de una de cada tres personas padece lesiones osteomusculares. Es relevante
resaltar que estos trastornos a menudo se agravan debido a las condiciones laborales a las

que se encuentran expuestos los trabajadores (Organizacién Mundial de la Salud, 2021)

Numerosas investigaciones respaldan la premisa de que los trastornos
musculoesqueléticos representan una cuestion de salud en el contexto laboral. Estos
trastornos no solo conllevan una disminucién en la productividad de los empleados, sino
que también influyen negativamente en su calidad de vida, su eficiencia en el trabajo y su
capacidad para llevar a cabo tareas laborales, resultando en incapacidades de naturaleza
temporal o permanente. Como consecuencia de esto, se produce un aumento en los gastos

relacionados con la compensacion de los trabajadores.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo tiene la responsabilidad de llevar a cabo
la recopilacion y andlisis de datos estadisticos a nivel nacional relacionados con la
Seguridad y Salud en el pais. De acuerdo con las estadisticas disponibles, en el sector de la
construccion se registraron un total de 6,202 incidentes en el entorno laboral hasta la fecha.
Es importante destacar que los individuos mas afectados por estos incidentes son de género
masculino y se sitan en el grupo de edades comprendido entre 31 y 40 afios. Estos
trabajadores suelen presentar lesiones en las extremidades superiores, extremidades

inferiores, el tronco y el cuello (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022).

Segun datos proporcionados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en las regiones de América se registran
aproximadamente 770 casos diarios de trastornos o enfermedades laborales asociados al

sistema musculoesquelético (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023).

En muchas instancias, los ambientes laborales destinados a las personas que
realizan tareas de oficina adolecen de una configuracion ergondmica deficiente, lo que
puede generar incomodidades para los empleados. Estos trabajadores, en su esfuerzo por
adecuarse a su entorno laboral, adoptan posturas incoémodas, sin tener en cuenta que, con
el transcurso del tiempo, dichas posturas pueden dar lugar a trastornos posturales, los cuales

pueden agravarse si no se llevan a cabo medidas de mejora adecuadas.

La identificacion y evaluacion de los riesgos ergonémicos y de los trastornos
musculoesqueléticos revisten una importancia primordial, dado que una considerable
proporcion de empleados de oficina termina experimentando una o mas lesiones
4
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osteomusculares. Esta situacion se atribuye a la inapropiada configuracion de los espacios
de trabajo, la adopcion de posturas forzadas y la ejecucién de movimientos repetitivos.
Estos factores contribuyen al desarrollo de problemas posturales que, a su vez, incide en la
eficiencia laboral y en un incremento en las tasas de ausentismo. La deteccion de estos
trastornos y la determinacion de la adecuacion del entorno laboral resultan tareas

sumamente desafiantes en ausencia de una evaluacion exhaustiva.

Los trastornos osteomusculares y los riesgos ergonémicos representan un tema
poco familiar para el personal del Distrito 10D02 Educacién Antonio Ante Otavalo. En
este sentido, es esencial que se le otorgue una debida consideracion a este asunto, a fin de
proporcionar al personal la oportunidad de adquirir conocimientos sobre el tema y de
incorporar una serie de soluciones destinadas a mejorar las condiciones laborales. El

propdsito de estas medidas es la eliminacion o reduccion de los trastornos osteomusculares.

3.3 Justificacion

La presente investigacion contribuira a la reduccion de los trastornos
musculoesqueléticos entre el personal administrativo del Distrito 10D02 de Educacion.
Ademaés, este estudio permitird profundizar en el conocimiento de las patologias
musculoesqueléticas de origen laboral que podrian afectar a esta area administrativa, asi
como a establecer correlaciones con los riesgos ergonémicos presentes en los puestos de
trabajo.

La realizacion de esta investigacion reviste un considerable interés en relacion con
el bienestar de los trabajadores, dado que la evaluacion ergondmica prevista contribuira
a la prevencion de riesgos y a la reduccion de lesiones osteomusculares, tanto en corto
como en largo plazo. Asimismo, se anticipa que esta iniciativa generard una mejora
significativa en la calidad de vida laboral de los empleados.

Este estudio de investigacion sera viable y factible gracias a la colaboracion del
Distrito 10D02 de Educacién en la ciudad de Otavalo, bajo la direccién de la Directora
Distrital, que ha autorizado la evaluacion de sus trabajadores.

Conforme avance la investigacién, se evaluara minuciosamente cada aspecto,
destacando las deficiencias que puedan surgir debido a movimientos repetitivos y
posturas forzadas, entre otros factores. Esto permitird establecer de manera precisa y
solida la relacion existente entre los trastornos osteomusculares y los riesgos

ergonémicos.
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Los principales beneficiarios directos de este estudio son el personal del Distrito
10D02 Educacién Antonio Ante Otavalo. Ademas, es importante sefialar que este trabajo
de investigacion permitird que las diversas areas distritales de la Zona 1 Educacion
presten una mayor atencion a los riesgos ergondmicos presentes en los entornos laborales.
3.4 Objetivos
3.4.1 Obijetivo General

Determinar los trastornos musculoesqueléticos y riesgos ergonémicos en el

personal administrativo del Distrito 10D02 Educacion.

3.4.2 1.3.1. Objetivos especificos
Caracterizar los trastornos osteomusculares en el personal administrativo del
Distrito de Educacion 10D02 Otavalo Antonio Ante.

Describir los riesgos ergonomicos que puedan generar las potenciales causas de

problemas de origen osteomuscular.

Proponer acciones de prevencion para disminuir la posible presencia de trastornos

osteomusculares y riesgos ergondmicos en el personal administrativo.

3.5 Interrogantes de la investigacion
e (Cudles son los trastornos musculoesqueléticos y riesgos ergondmicos en el
personal administrativo del Distrito 10D02 Educacion?

e Cbomo disminuir el factor de riesgo ergondmico en las actividades de oficina?
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CAPITULO II.

MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Trastornos musculoesqueléticos (TME)

Las afecciones musculoesqueléticas vinculadas a la actividad laboral engloban
trastornos que no se originan en traumatismos, pero que son inducidos o exacerbados por
la exposicion al entorno laboral. Estos trastornos pueden afectar los musculos, tendones,
nervios Yy articulaciones de soporte, manifestindose predominantemente en las
extremidades superiores, como el hombro, el codo y la mufieca, asi como en la columna

vertebral, particularmente en las regiones cervical y lumbar (Castejon, 2021).

Los factores laborales susceptibles de desencadenar estas patologias abarcan
movimientos que exceden el rango de movimiento articular o requieren un esfuerzo
considerable, movimientos repetitivos, posturas estaticas, lesiones mecénicas, exposicion
a vibraciones, con potencial impacto sobre musculos, ligamentos, tendones,
articulaciones, huesos, nervios y arterias. Estos elementos tienen la capacidad de generar
diversos trastornos que generalmente se caracterizan por dolor, inflamacion, restriccion
funcional y, en ocasiones, lesiones anatdmicas evidentes como resultado del uso excesivo

de grupos musculares especificos o estructuras anatémicas concretas.

En consecuencia, la presencia de estos trastornos se rige como uno de los
principales contribuyentes del absentismo laboral, a la reduccion de la productividad y a
la merma en la calidad de vida. Asimismo, se correlaciona con un incremento en los
gastos médicos derivados de la discapacidad. Los trastornos musculoesqueléticos (TME)
representan la segunda causa mas frecuente de discapacidad en el contexto laboral y
constituyen aproximadamente el 40% - 50% de los costos asociados con enfermedades
laborales. Ademas, estan asociados con ausencias laborales que superan los tres dias,
siendo responsables del 49% de todas las ausencias laborales que exceden las dos semanas
(Regalado, 2023).
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Los factores de riesgo laborales relacionados con los trastornos
musculoesqueléticos (TME) incluyen la realizacion de esfuerzos fisicos excesivos y
enérgicos, la adopcion de posturas incomodas durante periodos prolongados, la ejecucion
de movimientos repetitivos, asi como la exposicion a situaciones de estrés, angustia, entre
otros (Regalado, 2023).

Las enfermedades laborales mas prevalentes se relacionan con las afecciones
musculoesqueléticas, estas comprenden trastornos tendinosos tales como la tendinitis, la
tenosinovitis, el dedo en resorte, las lesiones en el manguito rotador, la enfermedad de
“De Quervain” y la enfermedad de “Dupuytren”, ademas de las alteraciones musculares
como las mialgias y las contracturas, entre otras condiciones. También se incluyen en las
patologias asociadas a movimientos repetitivos ciertas afecciones nerviosas, como el

sindrome del tunel carpiano y el sindrome del canal de Guyon (Castejon, 2021).
5.1.1.1 Origen de los trastornos muscoesqueléticos (TME)

Conforme a los hallazgos presentados por Sagi et al. (2020), los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en las extremidades representan la octava causa
predominante de discapacidad a escala global. La etiologia de los TME puede ser
atribuida a una variedad de factores. Los datos empiricos sugieren una correlacion entre
la incidencia de TME en trabajadores y su exposicion a determinados factores de riesgo
ocupacionales, incluyendo posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, manipulacién

manual de cargas y exposicion a vibraciones. Como se evidencia en el siguiente gréafico:
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Figura 1 Factores de riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos

ETAPA 1
Manipulacion manual de cargas

ETAPA 2

Movimientos repetitivos

ETAPA 3
Posturas forzadas

ETAPA 4

Posturas estaticas

ETAPAS

Exposicion a vibraciones

Nota: Fuente: (Sagi et al., 2020)
5.1.1.2 Caracterizacion de los Trastornos Musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos, por lo general, se manifiestan en forma de
dolor, que puede ser agudo y persistente. Ademas, suelen conllevar una limitacién en la
movilidad y una disminucién en su funcionamiento adecuado, lo que reduce la capacidad

de desempenar tareas laborales en diversos ambitos.

Los trastornos musculoesqueléticos pueden involucrar:
e Articulaciones, incluyendo condiciones como la artrosis, artritis reumatoide,
gota, espondilitis, bursitis y tenosinovitis.
e Huesos, abarcando enfermedades como la osteoporosis, la osteopenia y
fracturas, tanto por debilidad 6sea como traumaticas.
e Musculos, que pueden desarrollar contracturas musculares.
e La columna vertebral, que puede experimentar dolencias en la zona dorsal y

cervical.(Organizacién Mundial de la Salud, 2021).

5.1.1.3 Enfermedades originadas por trastornos musculoesqueléticos (TME)
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Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son una preocupacion relevante en

salud publica, manifestindose desde sintomas leves como malestar y dolor hasta

condiciones clinicas de elevada gravedad que pueden conllevar a incapacidad laboral y

demandar intervencidén médica (Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, 2015).En

circunstancias mas criticas, los TME pueden derivar en discapacidad de caracter

permanente, impidiendo la realizacion de actividades laborales. Estos trastornos se

destacan como una de las principales razones de ausentismo y discapacidad en el &mbito

laboral. Es esencial ampliar la investigacion en cuanto a la fisiopatologia, los agentes de

riesgo y las metodologias preventivas y terapéuticas mas eficientes para estos trastornos,

con el propdsito de atenuar su repercusion tanto a nivel individual como socioecondémico.

Tabla 1. Enfermedades asociadas al TME

E. anatomicas

Patologias asociadas al TME

Funcion

TME

Huesos

Ligamentos

Articulaciones

Musculos

Tendones

Vasos sanguineos

Proporcionan la estructura del cuerpo y
facilitan el movimiento.

Unen las estructuras éseas y envuelven
los discos intervertebrales.

entre

Interconexiones lubricadas

estructuras Gseas que facilitan el
deslizamiento mutuo.

Fibras con capacidad de contraccion que
generan los desplazamientos del cuerpo.
Estructuras revestidas por membranas
gue conectan los tejidos musculares con

las estructuras 6seas.

Facilitan la conduccién de oxigeno y

*Fracturas  *Osteoartritis
*Distensiones *Torceduras
*Desgarros  *Hernia discal
*Artritis (inflamacion)
*Luxacion (por distension)
*Artrosis
*Desgarros  *Distensiones
*Fatiga muscular
*Tenosinovitis  (vainas y
tendones)

*Tendinitis (Tendones)

* Bursitis (Vainas)

*Hemorroides

glucosa hacia los tejidos. *Dedos blancos  *Varices
Nervios Establecen vinculos entre los tejidos *Atrofia muscular
musculares y 6rganos periféricos con el *Entumecimiento
encéfalo. *Dolor
Fuente: (Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, 2015)
2.1.1.1. Tipos de lesiones osteomusculares a causa de los trastornos

musculoesqueléticos (TME).
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Los trastornos musculoesqueléticos mas frecuentes en el personal de oficina

incluyen los siguientes:

Dolor cervical: se caracteriza por la percepcion de molestias o sensaciones
dolorosas en la region de la columna cervical, correspondiente a la parte posterior del
cuello. Entre las causas laborales que pueden dar origen a cervicalgias se encuentran:

e Tensién muscular: La acumulacion de tension excesiva en los musculos
cervicales, como resultado de posturas inadecuadas, estrés, el uso prolongado de
dispositivos electronicos o la participacion en actividades fisicas intensas, puede

dar lugar a la aparicién de dolor en el cuello.

e Problemas de postura: La adopcion de una postura inadecuada durante extensos
lapsos, particularmente en situaciones laborales que implican el uso de
computadoras o dispositivos moviles, puede contribuir al desarrollo de

dificultades posturales (Firestein et al., 2021).

Dolor lumbar: conocido como lumbalgia postural, denota la presencia de
molestias en la region lumbar de la columna vertebral, especificamente en la parte baja
de la espalda. Estas molestias tienen su origen o se ven exacerbadas por la adopcién de
posturas incorrectas o inadecuadas en el transcurso de las actividades cotidianas, como el
estar sentado, de pie o el levantamiento de objetos. Estas lumbalgias de naturaleza
postural son de incidencia frecuente y pueden afectar a individuos de todas las edades
(Firestein et al., 2021).

Se pueden identificar ciertos ejemplos de posturas incorrectas que pueden
aumentar la susceptibilidad a desarrollar lumbalgia, entre las que se incluyen:

» Adoptar una inclinacion hacia adelante al permanecer sentado durante
periodos prolongados.
« Mantener una posicion encorvada o torsionada al trabajar en una

computadora o al realizar tareas repetitivas.
Dolor en la mufieca: se trata de una sensacion de incomodidad o malestar que se

experimenta en la articulacién de la mufieca, que constituye la union entre los huesos del

antebrazo y los huesos de la mano. Este sintoma puede ser inducido por diversos factores

11
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y condiciones, y su intensidad puede oscilar desde una molestia leve hasta un dolor agudo
y debilitante (Lafforgue, 2022).

Algunas de las causas habituales del dolor en la mufieca comprenden:

« Tendinitis: La inflamacion de los tendones que atraviesan la region de la
mufieca puede dar lugar a dolor, particularmente cuando se ejecutan
movimientos repetitivos 0 se somete la zona a una presion excesiva.

« Sindrome del tanel carpiano: Esta afeccion se manifiesta cuando el nervio
mediano, que discurre a través de la mufieca, sufre compresion, lo que
puede resultar en dolor, entumecimiento y debilidad en la mano y los
dedos.

« Tenosinovitis De Quervain: Esta condicion involucra la inflamacién de los
tendones en la base del pulgar, y puede ocasionar dolor en la mufieca y el
pulgar.

» Uso excesivo: Llevar a cabo actividades repetitivas 0 mantener la mufieca
en una posicion incomoda durante periodos prolongados, como en el caso
del uso excesivo del teclado o el ratdn de una computadora, puede
conllevar al desarrollo de dolor en la mufieca debido a la tension repetitiva
(Lafforgue, 2022).

Dolor de hombro: se trata de una condicion frecuente caracterizada por la
presencia de molestias o dolor en la articulacion del hombro. Esta regién anatémica
engloba la articulacion glenohumeral, la cual constituye el punto de encuentro entre el
hueso del brazo (himero) y la escapula (omoplato), ademéas de las articulaciones
acromioclavicular y esternoclavicular (Fisterra, 2020).

El dolor en el area del hombro puede originarse por diversas causas, entre las
cuales se incluyen las siguientes:

« Tendinitis: La inflamacion de los tendones que circundan la articulacion
del hombro, como el manguito de los rotadores, puede inducir dolor,

especialmente al realizar movimientos de elevacion del brazo.
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« Bursitis: La inflamacion de las bursas, estructuras llenas de liquido,
situadas en el entorno del hombro, puede desencadenar dolor y restringir
la amplitud de movimiento.

« Compresién del hombro: La compresion de los tejidos que se hallan entre
los huesos que conforman la articulacion del hombro puede generar dolor

y molestias (Fisterra, 2020).

5.1.2 Ergonomia

La ergonomia, originada de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos
(normas), representa la ciencia que se dedica al andlisis de las relaciones entre los
individuos y otros componentes de un sistema, tal como lo sefiala la International
Ergonomics Association (2023). Esta entidad, también conocida por sus siglas IEA, la
caracteriza como la especialidad que emplea teorias, fundamentos, informaciones y
técnicas con el fin de potenciar el bienestar humano y la eficacia global del sistema.

Los enfoques laborales basados en principios ergonémicos aspiran a conciliar las
habilidades y restricciones humanas con las exigencias del trabajo, a través de una vision
sistematica que permite la planificacion y el disefio. Su finalidad radica en prever
desaciertos, elevar la calidad y eficiencia, y fomentar la salud y el confort del trabajador
(Rueda y Zambrano, 2018).

La ergonomia se segmenta en tres categorias: fisica, cognitiva y organizacional.
La primera se centra en los atributos anatémicos, antropométricos, fisiologicos y
biomecanicos del ser humano. La ergonomia cognitiva aborda aspectos mentales,
incluidos percepcion, memoria, juicio y accion motriz. Por ultimo, la ergonomia
organizacional se dedica al perfeccionamiento de los sistemas sociotécnicos,

contemplando sus configuraciones organizativas, directrices y procedimientos.

13
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Figura 2 Clasificacion de la ergonomia

01 ) Ergonomia fisica

Aborda las propiedades anatdmicas, antropométricas,
fisioldgicas y biomecdnicas vinculadas a la actividad fTsica

humana. Casos representativos incluyen trastornos [-3= s
musculoesqueléticos, posturas laborales y acciones r K
. ¥ .
reiteradas. s 1" w .
02 Ergonomia cognitiva fII A B

Gestionan procesos cogmtivos, tales como memoria,

percepcion y razonamiento, influenciando las relaciones \
. .. - )

entre individuos y componentes de un sistema.

Ejemplifican ello la decisidn, el esfuerzo mental y la

interaccion humano-computadora. P) 5 . o

Q

03 Ergonomia organizacional A

Aborda la optimizacidn de sistemas sociotécnicos,
contemplando sus directrices y estructuras organizativas.
Casos representativos son el disefio laboral,
estructuracion temporal y ergonomia comunitaria.

o4  Ergonomia ambiental

Dentro de la ergonomia especializada, se investigan las
condiciones fisicas y ambientales del entorno laboral que
afectan las tareas desempefiadas. La ergonomia ambiental
se concentra en el estudio del entorno térmico, acUstico,
vibratorio y luminico. asi como en la calidad del ambiente
interno.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022; International
Ergonomics Association, 2023)

5.1.2.1 Objetivos de la ergonomia

Conforme a Mondelo et al. (1994), la ergonomia persigue potenciar la calidad de
vida de los individuos, tanto en ambientes laborales como domésticos, mediante la

minimizacion de posibilidades de error y el fomento del confort del usuario.

La adecuacion ergondmica es esencial para permitir que los usuarios se acomoden
a demandas funcionales, optimizando la eficiencia del sistema. El abordaje ergonémico
no solo identifica potenciales riesgos y desviaciones, sino que sugiere alternativas
constructivas y factibles teniendo en cuenta las habilidades reales de los usuarios y la

viabilidad econdmica del proyecto.

La ergonomia tiene como meta primordial prevenir afectaciones a la salud en sus

facetas fisica, psicoldgicay social, tal como lo define la Organizacion Mundial de la Salud
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(OMS). La adopciodn de criterios ergonémicos intenta moldear los sistemas laborales
conforme a las aptitudes humanas, eludiendo demandas exorbitantemente elevadas o
reducidas que puedan resultar en inconvenientes de salud (Gonzales, 2007). Es esencial
profundizar en investigaciones para evaluar la eficacia de las acciones ergondémicas en

diversos escenarios laborales.
5.1.2.2 Importancia de la ergonomia

En el contexto de equipos, maquinarias y procedimientos de trabajo, la ergonomia
busca salvaguardar la salud de los empleados. Esta proteccion se alcanza al determinar,
reducir o suprimir riesgos potencialmente dafiinos para el bienestar del personal (Amaro,
2016).

Conforme a lo expuesto por Cercado et al. (2021), la ergonomia se enfoca en
perfeccionar la interaccion entre el ser humano y su medio. Variadas tareas laborales
presentan riesgos inherentes para la salud, afectando la ergonomia del entorno respectivo.
Especificamente en ambientes de oficina, existen aspectos que pueden constituir riesgos
ergondmicos para el bienestar de los trabajadores. Es imperativo profundizar en
investigaciones que permitan reconocer y contrarrestar dichos riesgos en diferentes

contextos laborales, promoviendo asi la salud, seguridad y eficacia de los empleados.

5.1.2.3 Disciplinas complementarias de la ergonomia

Segun Rueda y Zambrano (2018), la ergonomia se organiza como una disciplina
cientifica integradora, con el propdsito de identificar, intervenir, planear y controlar las
caracteristicas del trabajo. La ergonomia retine y transforma el conocimiento progresivo
de diversos campos para constituirse como ciencia. Integra aportes de disciplinas como
la ingenieria, medicina, psicologia, sociologia y antropometria para optimizar los
sistemas sociotécnicos considerando las capacidades y limitaciones humanas detalladas
en la Tabla 2. La ergonomia tiene un caracter multidisciplinar que le permite abordar de
manera sistémica la interaccion entre el ser humano, las herramientas y el ambiente
laboral.

Tabla 2. Disciplinas complementarias

Disciplina Aporte en Ergonomia

Anatomia Estudio de la estructura morfoldgica y funcional del cuerpo humano.
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Fisiologia Informacion sobre el funcionamiento y capacidades del organismo.

Psicologia Datos sobre procesos mentales, sensaciones, percepciones y conductas
humanas en relacion con el entorno fisico y social.

Sociologia Actividad laboral en relacion con el trabajador y su contexto social.

Economia Apoyo en resultados laborales eficientes: productividad, uso racional de
recursos humanos y reduccion de costos.

Antropometria Andlisis de dimensiones del cuerpo humano para adaptar entorno y
herramientas laborales a caracteristicas individuales.

Biomecénica Estudio de estructuras del aparato locomotor y su funcionamiento basado

en leyes de la mecénica.

Fuente:(Rueda y Zambrano, 2018)
5.1.2.4 Sistema ergondémico

De acuerdo con la definicion proporcionada por la Real Academia Espafiola
(2023), un sistema es interpretado como un compendio de reglas o normativas
racionalmente interconectadas respecto a un tema especifico. La ergonomia, por su parte,
alude al estudio y adaptacion de artefactos, mobiliario y herramientas hacia quienes los

emplean, persiguiendo un 6ptimo nivel de confort y eficiencia.

Gonzéles (2007) sefiala que la implementacion ergonémica involucra la
conjuncién de multiples disciplinas que abarcan desde el conocimiento profundo del ser
humano hasta aspectos de diferentes ramas de la ingenieria. El objetivo subyacente es
examinar y perfeccionar la funcionalidad del sistema laboral, fundamentandose en el
desempefio 6ptimo y la armonizacion del mismo con la salud y seguridad de los operarios
a cargo.

En resumen, la propuesta ergondmica se edifica sobre los fundamentos
provenientes de la ergonomia y campos afines. Su meta es afinar la relacion entre
individuos, maquinaria y contexto laboral, asegurando no solo un aumento en la

productividad, sino también promoviendo el bienestar y la seguridad de los empleados.

5.1.3 Factor de riesgo ergonémico

Segun lo indicado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

(2022b) la ergonomia se concibe como una disciplina que aborda aspectos fisicos,
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cognitivos, sociales, organizacionales y ambientales. No obstante, su aproximacion es
"holistica", donde dichos componentes no son evaluados de manera independiente, sino
en interaccion con los demas. Los factores de riesgo asociados a la ergonomia se

categorizan de la siguiente forma:

Figura 3 Factores de riesgo ergonémico

Factores de riesgo

FACTORESS
FACTORES ASOCIADOS A LA

AMBIENTALES CARGA DE TRABAJO

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022b)

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022b), la identificacién
de los factores de riesgo asociados a la postura de trabajo requiere determinar:
o Lafrecuencia de movimientos realizados.
o Laduracién de mantenimiento de la postura.
o Las posturas adoptadas en regiones corporales especificas: tronco, cuello,
extremidades superiores e inferiores.

Tabla 3. Factor de riesgo ergonémico

Factor de riesgo Descripcion
ergonémico
Movimientos Se consideran frecuencia de movimientos, uso de fuerza, adopcion
repetitivos de posturas y movimientos forzados, tiempos de recuperacion

insuficientes y duracion del trabajo repetitivo.
Manipulacion de Levantamiento de cargas: Peso levantado, frecuencia de
cargas levantamientos, agarre de la carga, asimetria o torsion del tronco,
distancia de la carga al cuerpo, desplazamiento vertical y duracion

de la tarea.
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Transporte de cargas: Peso, distancia, frecuencia, asimetria e
inestabilidad de la carga, masa acumulada transportada.
Empuje y traccion: Fuerza, caracteristicas del objeto, altura de
agarre, distancia, frecuencia, duracion y postura.

Aplicacion de fuerzas  Frecuencia, postura, duracion, fuerza aplicada y velocidad del

movimiento.

Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022b)
5.1.3.1 Prevencion de riesgos ergonémicos

La seguridad y salud ocupacional ha adquirido un reconocimiento significativo en
el marco juridico ecuatoriano, tal como se refleja en la Constitucion, decretos y
reglamentos del pais. Esta consideracion legal busca garantizar ambientes laborales
seguros, instando a las empresas a implementar departamentos especializados para
abordar los diversos riesgos fisico-quimicos y ergondmicos que enfrentan los trabajadores
(Montafio, 2017).

Histéricamente, la gestion de riesgos laborales ha representado una creciente
preocupacion para el sector empresarial. Ante esto, organismos estatales como la
Direccion de Riesgos Laborales y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social han
promovido la adopcion de estandares de seguridad en empresas publicas y privadas, con
el fin primordial de salvaguardar el bienestar fisico y mental. La ergonomia emerge como
disciplina clave en este contexto, siendo un &rea de esfuerzo constante a nivel
administrativo y operativo en las organizaciones. El fomento de un ambiente laboral
adecuado y seguro no solo beneficia a los empleados, sino que también potencia la

productividad empresarial (Montafio, 2017).

5.1.4 Impacto de las Condiciones Laborales en el Desempefio Diario

El desempefio laboral no deberia ocasionar perjuicios a la salud de los
trabajadores. Mediante una adecuada estrategia de prevencién, es posible no solo mitigar
riesgos adversos sino también potenciar beneficios (Bestratén et al., 2006).Gracias a
ambientes laborales apropiados y una gestion eficaz, los empleados pueden progresar y

alcanzar crecimiento profesional y personal.

18

Facultad de
Posgrado



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
RESOLUCION 173-SE-33-CACES 2020

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2017), la importancia de un
trabajo digno en el marco del desarrollo sostenible se refleja en el Objetivo 8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que busca "promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para

todos.
5.1.4.1 Enfermedades en el ambito profesional

Conforme a lo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo (2013),
las afecciones laborales constituyen una fuente significativa de padecimientos y pérdidas
en el ambito profesional. A pesar de los avances en la atencion de estos problemas,
persiste una importante necesidad de incrementar las medidas preventivas contra estas

enfermedades en los sistemas nacionales de salud y seguridad laboral.

Las complicaciones derivadas de accidentes de trabajo y patologias
ocupacionales, que con frecuencia son objeto de litigios, poseen una naturaleza técnica
intrincada. En ciertas ocasiones, debido a la falta de especializacion, las decisiones
judiciales no reflejan adecuadamente la verdadera naturaleza de los sucesos, como lo
sefialan (Toro et al., 2021).

5.2 Marco legal

La prevencion de riesgos laborales, especialmente los de tipo ergonémico, es un
factor clave para salvaguardar la salud de los trabajadores. En Ecuador existen diversas
bases legales que buscan garantizar condiciones laborales seguras y adecuadas:

La Constitucion promueve los derechos de los trabajadores, estableciendo su

derecho a un ambiente de trabajo saludable, seguro e higiénico (Art. 33 y 326).

La Ley de Seguridad Social se enfoca en la prevencion de riesgos derivados del
trabajo, incluyendo programas de rehabilitacion y reinsercion laboral ante accidentes y

enfermedades profesionales (Art. 155).
El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo obliga a las empresas
a implementar mecanismos de prevencion, identificacion, medicién, evaluacion y control

de riesgos (Art. 55).
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El Cddigo del Trabajo exige a empleadores asegurar condiciones de trabajo
seguras, con énfasis en ventilacion, limpieza, revision de maquinarias y provision de

equipos de proteccién (Art. 410 y 412).

La Comunidad Andina de Naciones ha emitido la Resolucion 957 con el

Reglamento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores requiere la adopcion de
medidas preventivas, capacitacion, inspecciones y atencién de recomendaciones en
seguridad y salud (Art. 11).

CAPITULO 111

METODOLOGIA

7.1 Descripcion del area y grupo de estudio

7.1.1 Area de estudio

La educacién es una labor compleja que involucra multiples dimensiones del
desarrollo humano. El personal del distrito educativo cumple un rol fundamental para
garantizar aprendizajes de calidad en los estudiantes y promover el progreso de la
comunidad. Diversos factores inciden en la efectividad del proceso educativo. Es clave
que el personal docente y administrativo posea una solida formacion profesional, dominio
de estrategias pedagdgicas innovadoras y un profundo compromiso ético con la

comunidad educativa.

Asimismo, se requieren condiciones laborales adecuadas que promuevan el
bienestar y la seguridad de los trabajadores de la educacion. La identificacion y control
de riesgos psicosociales y ergondmicos es esencial para prevenir problemas de salud

ocupacional que podrian afectar el desempefio y continuidad laboral.

Es necesario un enfoque integral de salud laboral, con participacion conjunta de

empleadores y trabajadores, para disefiar e implementar medidas preventivas y garantizar
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ambientes seguros y saludables en las instituciones educativas. Esto redundaria en

beneficio del personal del Distrito 10D02 Educacién Otavalo Antonio Ante.

7.1.2 Grupo de estudio
7.1.2.1 Distrito educativo

Los distritos educativos constituyen un nivel desconcentrado de gestion que
generalmente abarca el area geografica de uno a cuatro cantones, con un maximo de 28
circuitos escolares bajo su jurisdiccion. Existen 140 distritos a nivel nacional que brindan
servicios educativos de forma cercana a la ciudadania, acorde a los lineamientos del nivel

central y la planificacion zonal.

Cada distrito posee una Unidad Administrativa Distrital en la cabecera cantonal
correspondiente. En los cantones mas grandes del pais como Guayaquil, Quito, Cuenca,
Santo Domingo y Ambato, las direcciones distritales se organizan en diversas parroquias

para descentralizar la gestion.

Los distritos educativos cumplen un rol fundamental en la coordinacion,
supervision y control de la prestacion de los servicios en las instituciones escolares bajo
su responsabilidad. Ademas, proveen asistencia técnica y acompafiamiento pedagdgico
al personal docente y administrativo. EIl funcionamiento efectivo de este nivel de gestién
es clave para garantizar una educacion de calidad desde lo local. Se requieren mas
investigaciones para evaluar los procesos de desconcentracion distrital y generar

recomendaciones que fortalezcan la gestion en beneficio de los aprendizajes estudiantiles.

7.1.2.2 Distrito 10D02 de Educacion

Segln el Ministerio de educacién (2022), la Direccion Distrital 10D02 Antonio
Ante-Otavalo tiene su sede administrativa en la ciudad de Otavalo. Integra los cantones
de Antonio Ante y Otavalo, con 10 circuitos educativos y 85 instituciones en 13
parroquias rurales y 4 urbanas, en un area de 586,47 km2 que representa el 0,2068% del
territorio nacional. Segun el censo 2010 del INEC, posee una poblacion de

aproximadamente 148.392 habitantes, equivalente al 1,025% del total del pais.
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Entre las principales caracteristicas de la region, se destaca una gran diversidad
de pueblos y nacionalidades indigenas, especialmente Otavalo, Natabuela y Kayambi. La
urbe de Otavalo cuenta con 9 parroquias: Miguel Egas Cabezas (Peguche), Eugenio
Espejo, Gonzalez Suarez, Pataqui, lluman, Quichinche, San Pablo, San Rafael y Selva
Alegre.

El Distrito 10D02 Antonio Ante-Otavalo representa un mosaico intercultural con
rasgos particulares. Su gestion educativa requiere un enfoque pertinente a esta diversidad,
para garantizar procesos inclusivos de calidad que valoren y fortalezcan las identidades
locales. Se necesitan mas estudios para comprender las necesidades y demandas de esta

poblacidn en cuanto a politicas y practicas educativas.

En este estudio se evalu6 al personal del Distrito 10D02 Educacion Otavalo
Antonio Ante, mismo que cuenta con una poblacion total de 46 trabajadores
administrativos y 4 de servicios generales para el siguiente estudio se us6 toda la

poblacién y no una muestra.

7.1.2.3 Criterios de Inclusion y exclusion

Durante el estudio se identifico los siguientes criterios de inclusion:
e Personal que labora en el Distrito de Educacién 10D02 por méas de 1 afio.
e Personal mayor de 18 afios.
e Funciones 100% administrativas.

e Que desee colaborar y participar.

Criterios de exclusion:
e Estudiantes que realicen pasantias en el Distrito 10D02.
e Personal de servicios generales.

e Personal que labore menos de 1 afio.

7124 Funciones del Distrito 10D02 Educacién Otavalo Antonio Ante

Las funciones desarrolladas por el personal del Distrito 10D02 Educacion Otavalo
Antonio Ante estdn méas cerca de la ciudadania, que accedera a través de ventanillas a

varios servicios como:
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Para la ciudadania

Refrendacion y legalizacion de titulos para estudiantes que culminaron el
bachillerato.

Solicitud de cupo en las instituciones del sistema educativo.

Recepcidn de denuncias y/o quejas sobre irregularidades en el sistema educativo,
asi como peticiones ciudadanas.

Solicitud de certificados de pases de afio 0 culminacién de educacion basica.
Entrega de reporte de calificaciones.

Solicitud de recalificacion de examenes, a través de la institucion educativa.
Respuestas a consultas juridicas en el ambito educativo.

Validacion y homologacion de estudios realizados en el exterior.

Solicitud de pase o transferencia del estudiante a otra escuela o colegio, del mismo
régimen escolar, siempre y cuando esté entre los primeros seis meses del afio

lectivo.

Para docentes y personal administrativo

Entrega de certificado de tiempo de servicio, de remuneracién, de no haber sido
sancionado, de no estar inmerso en sumario administrativo.

Activacion de clave para el IESS.

Solicitud de factibilidad para realizar una comision de servicios.

Solicitud de vacaciones, previa autorizacion del jefe/a inmediato superior.
Solicitud de permisos y licencias (calamidad doméstica, maternidad, paternidad,
lactancia, estudios, etc.)

Categorizacion de docentes (escalafén).

Para instituciones educativas

Certificacion y reimpresion de acuerdos de creacion de establecimientos.
Solicitud para la asignacion de textos, alimentos y uniformes.

Solicitud para contratacion de personal (docentes, personal administrativo, etc.)
Solicitud para soporte técnico para laboratorios de informaética.

Certificado de cumplimiento de estandares educativos.

Registro de calificaciones de los estudiantes en todos los niveles.

Certificacion de registro de nombres de autoridades, representantes legales y

secretarias.
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e Registro de organismos escolares para garantizar la participacion de la comunidad
(Gobierno Escolar, Consejo Ejecutivo, Junta General de Profesores, Directores de
Area).

e Autorizacion de costos de matricula y pensiones en establecimientos particulares
y fiscomisionales.

o Presentacion de demandas por incumplimiento a la normativa legal vigente.

« Solicitud de atencién en infraestructura y equipamiento.

e Solicitud para creacion de personeria juridica, reformas, etc.

o Certificado del estado de las organizaciones de personas juridicas sin fines de
lucro (fundaciones, centros de estudios, cooperativa, etc.)

« Aprobacion del distributivo de trabajo de instituciones educativas.

o Creacion, cierre, traslado y reorganizacion de la oferta educativa.

o Fiscalizacion y fiscomisionalizacion de establecimientos educativos.

7.2 Enfoquey tipo de investigacion

El presente estudio adoptd una metodologia cuantitativa, descriptiva y
correlacional en donde se pretende visualizar la relacion entre los trastornos
musculoesqueléticos y los riesgos ergonomicos, asociando las variables para la
determinacion de trastornos musculoesqueléticos de origen laboral. En las primeras
etapas, se levantd una base de datos compuesta por la informacion recopilada durante las
horas de trabajo para comprender la secuencia de tareas realizadas. Subsecuentemente, se
condujeron entrevistas y se aplicaron herramientas, como el cuestionario Nérdico y el
método Rosa, con la intencién de recopilar informacion para evaluar las hipotesis
propuestas, permitiendo plasmar los resultados a partir de estadistica descriptiva,

analizando su causa y efecto.

Los datos obtenidos pasaron por un andlisis estadistico con el propdsito de validar
teorias preexistentes relativas al tema investigado. EI método cuantitativo persigue una
medicion precisa y un analisis estadistico para identificar tendencias comportamentales y
validar teorias. Dicha investigacion se rigio por un protocolo sistematico caracteristico de
los enfoques cuantitativos, iniciando con una revision bibliografica y definicion del

problema, para luego formular hipétesis que se sometieron a evaluacion empirica.
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La recopilacion de datos para este estudio transversal se lo realizé en un momento
anico, donde se observé y se midio los trastornos osteomusculares y riesgos ergondémicos

tal como se dan en su contexto natural.

7.2.1.1 Cuestionario Nordico (CN)

Se centra en investigar las alteraciones frecuentemente observadas en trabajadores
expuestos a exigencias fisicas, especialmente de tipo biomecanico. La identificaciéon y
analisis de sintomas musculoesqueléticos iniciales es fundamental para la recoleccién de

datos en investigaciones ergonémicas y de salud ocupacional.

En el contexto laboral, el cuestionario noérdico se utiliza como parte del
procedimiento de evaluacion de la salud de los trabajadores. Permite detectar
sintomatologia musculoesquelética temprana asociada a factores de riesgo en el trabajo.
Los resultados del cuestionario nérdico brindan informacidn relevante para el diagnostico
de la situacion ergondmica y la prevencion efectiva de trastornos en una poblacion

trabajadora especifica.

Ibacache (2020), menciona que el cuestionario nordico tiene una estructura

constituida por dos secciones principales:

a) La primera seccion recaba datos generales como fecha, sexo, afio de
nacimiento, peso, talla, antigliedad en la actividad y horas trabajadas
semanalmente. La pregunta inicial indaga si en los Gltimos 12 meses la persona
ha tenido problemas (dolor, molestias, disconfort). Luego, mediante preguntas
de opcion mdltiple, se identifican las partes del cuerpo donde se localizan los
sintomas. Esta seccion incluye un mapa corporal que sefiala sitios anatomicos
especificos: cuello, hombros, espalda superior, codos, espalda inferior,
mufiecas, manos, muslos, rodillas, tobillos y pies.

b) La segunda seccion contiene preguntas sobre el impacto funcional de los
sintomas reportados previamente. Se accede a esta seccidon solo si se ha
respondido afirmativamente a la presencia de dolor, molestias o disconfort en
la primera parte.
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7.2.1.2 Método Rosa

El método Rapid Office Strain Assessment (ROSA) es una herramienta de
tamizaje basada en la observacion para cuantificar la exposicion a factores de riesgo
ergondémico en trabajadores de oficina. Permite una evaluacion rapida y sistematica de
los riesgos posturales del trabajador, antes y después de una intervencion, para demostrar

si esta redujo el riesgo de lesiones (Sonne et al., 2011).

Este método realiza una evaluacion inicial analizando: caracteristicas del asiento
y forma de sentarse, ubicacion y uso del monitor y teléfono, distribucion y uso de
periféricos como teclado, raton, y duracion de la exposicion a estas posturas (Sonne et al.,
2011). Este método considera como factores de riesgo a las posturas forzadas y estaticas

de piernas, brazos, hombros, espalda, mufiecas y cuello.

Dentro de la valoracidn se rige por puntuaciones, siendo 5 la puntuacion mas alta
con un riesgo mayor de sufrir lesiones, para llegar al total del riesgo se debe seguir un
proceso de aplicacion a través de tablas, dentro del método general se evalla: la silla en
la tabla A, con los siguientes subapartados: A-1 Altura del asiento, A-2, Profundidad del
asiento, A-3 Reposabrazos, A-4 Respaldo; consiguiente se valora los periféricos a partir
de las tablas B y C, dentro de la tabla B se encuentra el uso del teléfono y la pantalla de
visualizacion, y respectivamente en la tabla C se encuentra el raton y el teclado,
finalmente todas las tablas pueden aumentar o disminuir su puntaje dependiendo del
tiempo empleado en la actividad que corresponde al uso continuo de més de una hora o
durante mas de 4 horas diarias, y disminuiria si el uso continuo del puesto de trabajo es

menos de 30 minutos 0 menos de una hora de trabajo diario.

Para el resultado, se deben combinar las tablas, en este caso se obtiene un puntaje
entre las tablas B y C, dando como resultado la tabla D, y esta ultima se combina con la
tabla A dando el puntaje final en la Gltima tabla E, con ello la metodologia ROSA

indicaria el nivel de accion juntamente con su riesgo y actuacion.
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7.3  Técnicas estadisticas

7.3.1 Prueba de Fisher

La prueba de Fisher, también conocida como exacta de Fisher, es un método
estadistico utilizado para determinar si hay una asociacion significativa entre dos
variables categoricas en muestras pequefias.

Por ejemplo, para tablas de 2 x 2, la independencia corresponde a una razén de
probabilidades odds ratio de 6 = 1. Supongamos que los recuentos de celdas
{n;;} resultan de dos muestras binomiales independientes o de una Unica muestra
multinomial en las cuatro celdas. Una distribucion nula de probabilidad para los recuentos
de celdas en muestras pequefias que no depende de ningun parametro desconocido resulta
al considerar el conjunto de tablas que tienen los mismos totales de filas y columnas que
los datos observados. Una vez que condicionamos este conjunto restringido de tablas, los
recuentos de celdas siguen una distribucion hipergeometrica.

En el caso de totales marginales de filas y columnas fijos, n,, determina los otros
tres conteos de celdas. Por lo tanto, la formula hipergeométrica calcula las probabilidades
para los cuatro conteos de celdas Unicamente en funcion de n,;. Cuando 6 =1, la

probabilidad de un valor especifico para n,; es la siguiente:

(n1+)( Nay )
Ny1  — Mg

P(nll) = s ( n )

(Ec. 1)
Los coeficientes binomiales son iguales (Z) = al!l/b!(a —b)!.

Para probar H, independencia, el valor P es la suma de las probabilidades
hipergeometricas para resultados al menos tan favorables como el resultado observado.
llustramos esto para H,:® = 1. Dados los totales marginales, las tablas que tienen
valores n,; mas grandes también tienen razones de probabilidad de muestra 6 =
(ny1n52) / = (nq3n,1) Mas grandes; por lo tanto, proporcionan evidencia mas solida a
favor de esta alternativa. El valor P es igual a la probabilidad hipergeométrica de la cola
derecha de que n,; sea al menos tan grande como el valor observado. Esta prueba,
propuesta por el eminente estadistico britdnico R. A. Fisher en 1934, se llama prueba
exacta de Fisher (Agresti, 2009).
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7.3.2 Regresion logistica
El modelo de regresion logistica (Ec. 2) es un caso especial de los Modelos

Lineales Generalizados (GLM) se expresa de la siguiente manera:

log (1f(—:;2x)) = a + fx

(Ec. 2)

El componente aleatorio para los resultados (éxito, fracaso) tiene una distribucion
binomial. La funcion de enlace es la funcién logit log[m/(1 — )] de =, simbolizada por
"logit(r).” Los modelos de regresion logistica a menudo se Ilaman modelos logit.
Mientras que  esta restringida al rango de O - 1, el logit puede ser cualquier nimero real.
Los numeros reales también son el rango potencial de los predictores lineales (como=
a + Bx) que forman el componente sistematico de un GLM, por lo que este modelo no

tiene el problema estructural que tiene el modelo de probabilidad lineal.

Figura 4 Funcién de regresion logistica

>0
i)
0
X
1 b=0
()
0
X

Fuente: (Agresti, 2009).

El pardmetro f en la ecuacion (Ec. 2) determina la tasa de aumento o disminucion
de la curva. Cuando £ > 0, m(x) aumenta a medida que x aumenta, como en la Figura
1(a). Cuando B < 0,7 (x) disminuye a medida que x aumenta, como en la Figura 1(b).
La magnitud de S determina qué tan rapido aumenta o disminuye la curva. A medida que
| 3| aumenta, la curva tiene una tasa de cambio mas pronunciada. Cuando g = 0, la curva

se aplana a una linea recta horizontal (Agresti, 2009).
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7.3.3 V-Crammer

El indice V de Crammer, introducido en 1946 por (Cramér, 1946), es una medida
de asociacion utilizada para determinar la fuerza y la direccion de la relacién entre dos
variables categoricas en una tabla de contingencia. El coeficiente V de Crammer varia
entre 0 y 1, donde 0 indica ausencia de asociacion y 1 indica una asociacion perfecta, se
emplea para evaluar la correlacion existente entre las variables x e y, mediante la
expresion:

Xiy

n(p —1)

Este método es frecuentemente adoptado como indicador de correlacion entre dos

corry(x,y) =

conjuntos de datos nominales, proporcionando siempre un resultado dentro del rango de
0 a 1. Un valor de cero sugiere la ausencia de correlacion, mientras que un valor de uno
sefiala que x e y son equivalentes, permitiendo una correspondencia biunivoca entre U y
V. En el caso de datos binarios, siguiendo la notacion del segundo teorema, la correlacion

corry entre x y y se calcula como:

corry(x,y)

1 |(nngo — n¥n?)’ N (nng, —nin?)’ N (nny — n¥n?)’ N (nny; —n¥n?)*
J

n niny nin) nfny nfn

el cual se puede reducir mediante manipulacién matematica a la expresion:

|n00m11 — Mo1M10l

corry(x,y) =

XanXanY Y
nonlnonl

Donde ny, ny, ngg, ***, n11, cOrresponden al nimero de ceros y de unos existentes
en cada muestra respectivamente y n corresponde al nimero de elementos en la muestra.
Por lo tanto, como se puede apreciar en su formulacion, para este caso especial
corry(x,y) = |corr(x,y)|.

La interpretacion de los valores d

e correlacion obtenidos ha sido propuesta por varios autores en diversas escalas,
siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacion (Rayward-Smith,
2007):

Tabla 4. Grado de relacion

Rango Relacion

0a0.05 Correlacion muy fuerte

29

7] ]
IBARRA - ECUADOR

Facultad de
Posgrado



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
RESOLUCION 173-SE-33-CACES 2020

0.05a0.10 Correlacion débil
0.10a0.15 Correlacion moderada
0.15a0.25 Correlacion fuerte

0.25a1.00 Correlacion muy fuerte
Fuente:(Rayward-Smith, 2007).

7.3.4 Prueba de Wilcoxon

La prueba de suma de rangos de Wilcoxon, igualmente conocida como la prueba
U de Mann-Whitney, se presenta como la opcion no paramétrica frente a la prueba t para
dos muestras. Si consideramos X y X’ como dos observaciones aleatorias de la muestra'y
empleamos la notacion propuesta por Noether, existen dos magnitudes: p = Pr(X < 0)
y p' =Pr(X + X'). Bajo estas condiciones, el estadistico T de Wilcoxon, puede ser

descrito de la siguiente manera:
1
T =Np +EN(N - 1p’
En el contexto de la hipétesis nula, se considera que tanto p como p’ equivalen a

%. Aunque la interpretacion de p resulta bastante directa, el significado de p’ puede no ser

tan evidente. Es importante destacar que el término relacionado con p’ tiene un impacto
significativamente mayor en el valor de T que el término de p. De hecho, para muestras

de gran tamafio (N), la influencia del término asociado a p se vuelve insignificante.

3.4. Consideraciones bioéticas

La investigacion se desarrolldé bajo los preceptos éticos y los valores fundamentales
consagrados en el Codigo Internacional de Etica para los Profesionales de la Salud
Ocupacional.

La mision de la salud ocupacional radica en velar por la salud y el bienestar tanto
individual como colectivo de los trabajadores. La aplicacion de la salud ocupacional debe
regirse por los estandares profesionales mas elevados y los principios éticos mas
rigurosos. Ademas, los profesionales de la salud ocupacional deben contribuir al

mejoramiento de la salud pablica y del entorno ambiental.

Las responsabilidades de los profesionales de la salud ocupacional abarcan la salvaguarda
de la vida y la salud de los trabajadores, el respeto a la dignidad humana y la promocion
de los més altos principios éticos en las politicas y programas de salud ocupacional.

También forman parte de estas obligaciones la integridad en el ejercicio profesional, la
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imparcialidad y la preservacion de la confidencialidad de los datos relativos a la salud y

la privacidad de los trabajadores.

En lo que respecta a la salud, se establece una ética de la investigacion que demanda que
la practica cientifica se lleve a cabo de acuerdo con principios que impulsen el avance del
conocimiento, la comprension y la mejora de la condicion humana, asi como el progreso

de la sociedad.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION

Como se describio en la seccion 3.2.1 se empleo el cuestionario Nordico como
estrategia de recoleccion de datos relacionados con los factores de riesgo ergonémico los
cuales fueron contrastados con la exposicién representada mediante las molestias
existentes en los participantes de la investigacion que fueron evaluadas. Finalmente, para
contrastar si las molestias identificadas mediante el cuestionario Nordico se dieron a
causa de factores ergondmicos laborales, se aplicd el método ROSA sobre los casos
etiquetados.

El estudio inici6 efectuando un muestreo para determinar el nimero de individuos
necesarios para la recopilacion de datos y su subsecuente analisis. Para esto se empled
software GPower de la universidad de California (Erdfelder et al., 1996), el cual permitid
determinar el tamafio de muestra necesario para un contraste de hipotesis que permita
identificar si la propuesta de esta investigacion evidencid un efecto significativo a partir
de la muestra. Los resultados del muestreo para la aplicacion a priori de una prueba

emparejada con muestras dependientes se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5 Muestreo a priori para una prueba de diferencias empleando dos muestras emparejadas

t tests - Means: Difference between two dependent means
(matched pairs)
A priori; Compute required

Analysis sample size
Input

Effect size dz 0.8

« err prob 0.05

Power (1 — B err prob) 0.95
Output

Non centrality parameter

é 3.4871192

Critical t 1.7340636

Df 18

Total sample size 19

Actual power 0.9560779

Fuente: Propia
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9.1 Analisis estadistico del cuestionario Nordico
El cuestionario Noérdico es un instrumento conformado por 30 variables
categoricas las cuales permiten identificar las zonas corporales que presentan molestias,
su intensidad, frecuencia y las causas a las que pueden atribuirse. Adicionalmente, en el
instrumento se incluyeron variables categoricas y numeéricas para describir a los sujetos
de estudio, siendo estas el género, la edad, el peso, la talle, el area de trabajo, los afios de
servicio en la institucion, y las horas diarias de trabajo. Estas variables fueron levantadas
con el objetivo de determinar si estas cualidades tuvieron relacion con las afectaciones
ergondémicas de los participantes. Las demas variables categdricas que componen el
cuestionario Ndérdico contemplan:
e Las zonas en las que el individuo presento lesiones, que incluyeron el cuello,
hombro, seccion dorsal, lumbar, codo, antebrazo, mufieca y mano.
e El periodo de tiempo durante el cual el sujeto experimentd dolencias en dichas
areas, clasificandose en intervalos de menos de un afio, de 1 a 5 afios, de 6 a
10 afios y mas de 11 afios.
e Si, debido a estas dolencias, el individuo tuvo que cambiar de puesto laboral.
e Presencia de molestias en las &reas mencionadas durante los Gltimos 12 meses
y la duracion de estos episodios de incomodidad, categorizandolos en periodos
de 1 hora, 1-24 horas, 1-7 dias, 1-4 semanas y mas de un mes.
e Tiempo en el que las molestias impidieron al sujeto desempefiar sus labores,
con categorias de 0 dias, 1-7 dias, 1-4 semanas y mas de un mes.
e Si el individuo recibié tratamiento para las molestias experimentadas en el
altimo afo y si presenté incomodidades en los Gltimos 7 dias.
e Las causas atribuidas a estas molestias, considerando factores como posturas

forzadas y movimientos repetidos.

Adicionalmente y a diferencia de estudios como el de (Espinoza Bazantes, 2023),
se incluyé una variable categorica en escala de 1 y 0, para representar el riesgo
ergondémico que presenta cada individuo que particip0, sin embargo, esta variable no fue
obtenida unicamente mediante la férmula propuesta por (Kuorinka et al., 1987), sino que
se empled al método ROSA (Sonne et al., 2011) como segundo filtro para discriminar si
los casos que presentaron molestias musculo esqueléticas se debieron a factores de riesgo
ergonomico. De esta manera, la variable “Exposicion”, no solo represent6 a los casos

expuestos, sino que Unicamente consideré a los casos que realmente se debieron a
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individuos expuestos a riesgo ergonomico por trabajo en oficina. Los datos levantados
mediante el cuestionario Nordico se presentan en la Tabla 6 y los resultados de la

aplicacion del método ROSA se presentan en la Tabla 7.

Tabla 6 Base de datos levantada mediante el cuestionario Nérdico

1. Ha tenido molestias en: 2. Hace cuénto tiempo: 3. Ha 4.Ha tenido molestias en los Gltimos 12
necesit. meses:
Cuello Hombro Espalda CodoAnt MuMano Cuello Hombro Espalda CodoAnt MuMano cambio Cuello Hombro Espalda CodoAnt MuMano
Si No No No No 1-5A 0 0 0 0 ;l:)esm Si No No No No
No No Si No No 0 01-5A 0 0No No No Si No No
No No No Ambos Derecho 0 0 01-5A 1-5A No No No No Si Si
Si No No No No <1A 0 0 0 0No Si No No No No
No No Si No No 0 01-5A 0 0No No No No No No
Si Ambos  Si No No 15A <1A <1A 0 0No Si Si Si No No
No No No No No 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 O0No No No No No No
Si Ambos No No Derecho 6-10 6-10 A 0 01-5A No Si Si No No Si
Si Derecho No Derecho No ?—10 6-10 A 01-5A 0No Si Si No Si No
Si Ambos No Derecho Derecho ?—5 A 15A 015A 15A No Si Si No Si Si
No Ambos Si Ambos Derecho 015A 15A <1A <1A No No No No Si Si
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
Si Ambos  Si No No 1-5A 1-5A 15A 0 0No Si Si Si No No
No No No No No 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 ONo No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 ONo No No No No No
Si Derecho Si Derecho No <l1A<1A <1A <1A 0No Si Si Si Si No
Si No Si No Derecho <1A 0<1A 01-5A No Si No Si No Si
Si Ambos No No Ambos <1A <1A 0 0<1A No Si Si No No Si
No  Izquierdo No No Derecho 0<1A 0 0<1A No No Si No No Si
No No Si No Derecho 0 01-5A 01-5A No No No Si No Si
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 O0No No No No No No
No No Si Izquierdo Izquierdo 0 06-10 A 6-10A 6-10A No No No Si Si Si
Si No No No No 1-5A 0 0 0 0No Si No No No No
No No No No No 0 0 0 0 ONo No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 ONo No No No No No
Si No Si No No 1-5A 01-5A 0 0No No No No No No
Si No No No No 1-5A 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
Si Ambos No No No 1-5A 1-5A 0 0 0No Si No No No No
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
No No Si No No 0 01-5A 0 0No No No No No No

v. 17 de )
Ciudadel
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N0 No Si No No 0 01-5A 0 0No No No Si No No
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
No No No No No 0 0 0 0 0No No No No No No
5. ¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los 6. Duracion de cada episodio: 7. Tiempo8. Recibido9. 10. Exposicion
Gltimos 12 meses? molestias tratamiento Molestias Intensidad
impedido Gltimos 12 Gltimos 7 de
trabajo meses molestias
Cuello Hombro Espalda CodoAnt MuMano Cuello Hombro Espalda CodoAnt MuMano
1-7d No No No No 1 a24No No No No od No No 3 1
h
No No 1-7d No No No No >1a7No No 0d Si No 4 0
d
No No No 1-7d 1-7d No No No >la7d>1a7dla7d Si Si 3 1
1-7d No No No No 1 a24No No No No od No Si 3 1
h
1-7d siempre siempre No No <lh <1h 1a24hNo No od No Si 3 1
>30d>30d No No >30d l1la24la24hNo No la24h 0d No Si 2 1
h
>30d>30d No >30d No la241a24hNo la24h No od No 3 1
h
>30d>30d No >30d >30d 1a7d>la7dNo >la7d>1a7d0d Si No 3 1
No No No 1-7d >30d No No No >1mes; >1mes; 0d Si No 3 1
8-30d8-30d 8-30d No No la24la24hla24hNo No od No No 3 1
h
1-7d 1-7d 1-7d 1-7d No la24la24hla24hla24h No od Si Si 3 1
h
>30d No No No >30d <1h No No No >1mes; 0d No No 3 1
>30d>30d No No >30d la7d>1a7dNo No >1la7d0d Si No 4 1
No 1-7d No No 1-7d No >1a7dNo No <lh 0d No Si 2 1
No No 1-7d No 1-7d No No la24hNo la24h 0d No No 2 0
No No siempre siempre  No No No <lh <1h <1h od No Si 2 1
>30d No No No No 1a24No No No No od No No 3 1
h
1-7d No No No No <1lh No No No No No No No 1
No No 1-7d No No No No 1a24hNo No od No Si 3 0
Fuente: Propia
Tabla 7 Resultados de la aplicacion del método ROSA a los participantes que experimentaron
molestias
Tiempo Duracion .
- Antigtedad que ocupa 4o 12 puntuac Nivel . . .
Participante Genero Departam. Edad Peso Talla en el puesto . " de Riesgo Nivel de actuacion
del puesto jornada ROSA .
por laboral resgo
jornada
Apoyo y Es necesaria la
Nnl Femenino seguimiento 47 57 1,545 afios 7 horas 8 horas 5 2 Alto actuacion

Pueden mejorarse
algunos elementos del
Nn2 Femenino Financiero 42 80 1,645 afios 7 horas 8 horas 3 1 Mejorable puesto
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Es necesaria la

Femenino Financiero 36 58 1,587 afos 7 horas 8 horas 6 3 Alto actuacion
Es necesaria la
Nn4 Femenino Financiero 43 68 1,678 afios 7 horas 8 horas 5 2 Alto actuacion
Dece Es necesaria la
Nn6 Femenino distrital 37 50 1,654 afios 7 horas 8 horas 6 3Muy alto actuacion cuanto antes
Atencion Es necesaria la
Nn9 Femenino ciudadana 41 56 1,478 afos 7 horas 8 horas 8 3Muy alto actuacion cuanto antes
Atencion Es necesaria la
Nn10 Femenino ciudadana 51 56 1,486 afios 7 horas 8 horas 8 3Muy alto actuacion cuanto antes
Atencion Es necesaria la
Nnl11 Femenino ciudadana 46 66 1,523 afos 7 horas 8 horas 7 3Muy alto actuacion cuanto antes
Atencion Es necesaria la
Nn12 Femenino ciudadana 52 55 1,54 afios 7 horas 8 horas 7 3Muy alto actuacion cuanto antes
Atencion Es necesaria la
Nn14 Femenino ciudadana 46 60 1,488 afios 7 horas 8 horas 7 3Muy alto actuacion cuanto antes
Talento Es necesaria la
Nn18 Femenino humano 53 79 1,552 afios 7 horas 8 horas 6 3Muy alto actuacion cuanto antes
Talento Es necesaria la
Nn19 Femenino humano 38 69 1,633arfios 7 horas 8 horas 5 2 Alto actuacion
Talento Es necesaria la
Nn20 Femenino humano 56 48 1,354 afios 7 horas 8 horas 8 3Muy alto actuacion cuanto antes
Talento Es necesaria la
Nn21 Femenino humano 58 82 1,633 afos 7 horas 8 horas 6 3Muy alto actuacion cuanto antes
Pueden mejorarse
Talento algunos elementos del
Nn22 Masculino humano 44 60 1,653 afios 7 horas 8 horas 4 1 Mejorable puesto
Apoyo y Es necesaria la
Nn25 Masculino seguimiento 50 67 1,612 afos 7 horas 8 horas 5 2 Alto actuacion
Apoyo y Es necesaria la
Nn26 Femenino seguimiento 48 67 1,66 afios 7 horas 8 horas 5 2 Alto actuacion
Talento Es necesaria la
Nn32 Femenino humano 46 82 1,632 arfios 7 horas 8 horas 5 2 Alto actuacioén cuanto antes

Pueden mejorarse
algunos elementos del
Nn35 Masculino Planificacion 29 67 1,655 afios 7 horas 8 horas 4 1 Mejorable puesto

Fuente: (Propia).

Como se puede apreciar en la Tabla 7, de los 19 participantes que presentaron
molestias, identificados mediante el cuestionario Nordico, solo los participantes Nn2 y
Nn35, no correspondieron a causas ergondémicas, ya que su puntuacion ROSA no se
encontrd en la categoria alta 0 muy alta. Por este motivo, estas observaciones fueron
retiradas de la variable “Exposicion”, quedando ésta constituida por 17 casos positivos y
23 casos negativos, que fueron codificados mediante al 1y el 0 a manera de una variable

binaria para la base de datos original.

9.1.1 Contraste de asociacion entre variables categéricas con el riesgo ergonémico
Se opto por el Test Exacto de Fisher como herramienta para analizar la relacion
entre cada pareja posible de variables cualitativas. Este test se utiliz especificamente
para evaluar si la relacion de los distintos factores de riesgo presentd significancia con
respecto al grado de exposicion de cada persona que participé en el estudio. El objetivo
fue discernir los factores de riesgo mas determinantes en dicho sector laboral. A

diferencia de las pruebas y? y de independencia nominal, el Test Exacto de Fisher es
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reconocido por su precision y por no estar condicionado por supuestos exigentes
(paramétricos). De esta manera las hipotesis contrastadas para este estudio mediante este
test fueron:

H,: Las variables son independientes, lo que implica que una variable no varia
significativamente de acuerdo con la variacion de los niveles de la otra.

H;: Las variables son dependientes, indicando que una variable si varia de manera
significativa de acuerdo con la variacion de los niveles de la otra.

Inicialmente, se corroboraron los supuestos del Test de Fisher, que dictan que la
base de datos debe originarse de un muestreo aleatorio y que cada observacion debe
contribuir exclusivamente a un nivel. Estos supuestos se cumplieron en el estudio, dado
que los 39 individuos fueron seleccionados aleatoriamente y los niveles definidos para la
variable "exposicion" abarcaban tanto a aquellos expuestos significativamente a los
factores de riesgo como a los no expuestos. Dado que estos dos grupos eran
independientes y cada trabajador correspondia exclusivamente a un grupo en la variable
de exposicidn, se dieron por aceptados los supuestos del Test.

Una vez verificados los supuestos para la aplicacion del test de Fisher, se procedid
a verificar la dependencia dentro de cada uno de los 10 factores considerados en el
cuestionario Nordico para determinar si su dependencia con la exposicion al riesgo
ergondmico es significativa. El andlisis inicio verificando la dependencia del factor que
considera la existencia de molestias en diversas zonas corporales, respecto a la exposicion
al riesgo ergondmico. Para esto se contabilizaron las frecuencias de cada categoria, que
determinaron las proporciones que fueron contrastadas mediante el test. Los resultados

del Test de Fisher para este primer factor se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8 Resultados del Test de Fisher para las molestias identificadas en cada region
corporal en funcion de la exposicidn al riesgo ergonémico evaluada mediante el método ROSA

7] ]
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Contraste Molestiasen el ~ Molestias en Molestias en Molestias en Molestias en
cuello ~ el hombro ~ espalda ~ codo o mufieca o
Riesgo Riesgo Riesgo antebrazo ~ mano ~
ergonémico ergonémico ergonémico Riesgo Riesgo
ergonémico ergonémico
p-value 2.223e-05* 9.447e-06* 0.4898 0.002086* 0.001492*
Significante Significante No significante Significante Significante
Likelihood 7.6122e-06* 2.7279e-05* 0.40043 0.0054664* 0.0053426*
ratio p-value
Pearson p- 1.4867e-05* 1.6974e-04* 0.39802 0.0141741* 0.0084950*
value
Coeficiente 0.685 0.577 0.134 NA NA
Phi
Coeficiente de 0.565 0.577 0.132 0.457 0.476

Contingencia
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4 e
“E T de Cramer 0.685 0.707 0.134 0.514 0.541
Grande Grande Pequeiia Grande Grande
Interpretacion  Se evidencia Se evidencia No se puede Se evidencia Se evidencia
una relacion una relacion afirmar que las una relacion una relacion
significante significante variables estan significante significante
entre las entre las relacionadas entre las entre las
variables. variables. variables. variables.
Asociacion Asociacion Asociacion Asociacion
grande grande grande grande

Fuente: Propia

Como se pudo observar en la Tabla 6, se evidenci6 una relacion significante entre
la exposicidn a factores de riesgo cuantificada mediante el Método ROSA y la existencia
de molestias en el cuello, hombro, codo o antebrazo y mufieca o mano, con p-values de
2.223e-05, 9.447e-06, 0.002086 y 0.001492, respectivamente; lo que evidencia que la
exposicion a factores de riesgo ergonémico ha incidido de manera significativa en la
apariciéon de molestias en las secciones corporales mencionadas. Ademas, se pudo
observar que la relacion entre la exposicion y la existencia de molestias en la espalda no
fue significante, por lo que no se pudo afirmar que estas variables estén relacionadas.

De manera similar, se verific la dependencia del factor que considera el tiempo
que la persona ha experimentado molestias en diversas zonas corporales, respecto a la
exposicion al riesgo ergonémico evaluado mediante el método ROSA. Para esto se
contabilizaron las frecuencias de cada categoria, que determinaron las proporciones que
fueron contrastadas mediante el test. Los resultados del Test de Fisher para este segundo

factor se presentan en la Tabla 9.

Tabla 9 Resultados del Test de Fisher para el tiempo que cada individuo ha
experimentado molestias en cada region corporal en funcion de la exposicion al riesgo
ergonomico evaluada mediante el método ROSA

Contraste Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
molestiaenel molestiaenel molestiaen la molestia en molestia en
cuello ~ hombro ~ espalda ~ codo o mufieca o
Riesgo Riesgo Riesgo antebrazo ~ mano ~
ergonémico ergonémico ergonémico Riesgo Riesgo
ergonémico ergonémico
p-value 2.665e-05 * 9.447e-06* 0.06242 0.002086* 0.001171*
Significante Significante No significante Significante Significante
Likelihood 0.00005087* 2.7279e-05* 0.039391* 0.0054664* 0.0037870*
ratio p-value
Pearson p- 0.00020083 * 1.6974e-04* 0.073045 0.0141741* 0.0076075*
value
Coeficiente NA NA NA NA NA
Phi
Coeficiente de 0.574 0.577 0.385 0.457 0.479
Contingencia
V de Cramer 0.701 0.707 0.417 0.514 0.546
Grande Grande Media Grande Grande
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% 4 e
R Interpretacion  Se evidencia Se evidencia No se puede Se evidencia Se evidencia
una relacion una relacion afirmar que las una relacion una relacion
significante significante variables estan significante significante

entre las entre las relacionadas entre las entre las

variables. variables. variables. variables.
Asociacion Asociacion Asociacion Asociacion

grande grande grande grande

Fuente: Propia

Como se pudo observar en la Tabla 9, se evidencid una relacion significante entre
la exposicion a factores de riesgo cuantificada mediante el Método ROSA y el tiempo
que cada individuo ha experimentado molestias en el cuello, hombro, codo o antebrazo y
mufieca 0 mano, con p-values de 2.665e-05, 9.447e-06, 0.002086, y 0.001171
respectivamente; lo que evidencia que la exposicion a factores de riesgo ergonémico ha
incidido de manera significativa en la aparicion de molestias en las secciones corporales
mencionadas. Ademas, se pudo observar que la relacién entre la exposicion y el tiempo
de existencia de molestias en la espalda no fue significante, por lo que no se pudo afirmar
que estas variables estén relacionadas.

A continuacion, se verificé la dependencia del factor que considera el cambio de
puesto ocasionado por la existencia de molestias, respecto a la exposicion al riesgo
ergondmico evaluado mediante el método ROSA. Para esto se contabilizaron las
frecuencias de cada categoria, que determinaron las proporciones que fueron contrastadas
mediante el test. Los resultados de la aplicacion de la prueba de Fisher para este tercer

factor se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10 Resultados de la prueba de Fisher para el cambio de puesto ocasionado por la
existencia de molestias en funcién de la exposicion al riesgo ergonémico evaluada mediante el
método ROSA

Contraste Cambio de
puesto ~ Riesgo
ergondmico
p-value 1
No significante
Likelihood 1*
ratio p-value
Pearson p- 1*
value
Coeficiente NA
Phi
Coeficiente de 0
Contingencia
V de Cramer NA
Pequenio
Interpretacion No se puede

afirmar que las
variables estan
relacionadas

Fuente: Propia
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Figura 5 Diagramas de proporciones y resultados del Test de Fisher para el cambio de
puesto ocasionado por la existencia de molestias en funcion de la exposicion al riesgo
ergonomico evaluada mediante el método ROSA

Fisher's exact test, p-value = 0.001 Exposicion u 1 - 0

100% -
0% -
80% -
T0% -
60% -
50% -
40%-
30%-

20%-

(n=40)
f\in
Cambio_Puesto

Como se pudo observar en la Tablal0 y Figura 5, al aplicar la prueba de Fisher no
se alcanzd el nivel de significancia que evidencie relacién entre las variables
consideradas. Esto ocurrié debido a que, como se puede apreciar en la Tabla 6, los
participantes del experimento mencionaron de manera unanime que no han realizado
cambios en su puesto de trabajo debido a las molestias que experimentaron en diversas
zonas corporales. Finalmente, en la Figura 5 se visualiza que existe una diferencia de
proporciones significante dentro de la categoria de no haber cambiado de puesto, lo que

no tiene implicaciones inferenciales para este estudio.

Tambien, se verifico la dependencia del factor que considera la existencia de
molestias en diversas zonas corporales durante los ultimos 12 meses, respecto a la
exposicion al riesgo ergonémico evaluado mediante el método ROSA. Para esto se
contabilizaron las frecuencias de cada categoria, que determinaron las proporciones que
fueron contrastadas mediante el test. Los resultados del Test de Fisher para este cuarto

factor se presentan en la Tabla 11.
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Tabla 11 Resultados del Test de Fisher para la existencia de molestias en diversas zonas

corporales durante los Gltimos 12 meses en funcion de la exposicién al riesgo ergonémico
evaluada mediante el método ROSA

7] ]
IBARR - EGUADOF

Contraste Molestia Molestia Molestia Molestia Molestia
Gltimos 12 altimos 12 altimos 12 altimos 12 altimos 12
meses en el meses en el meses en la meses en codo meses en

cuello ~ hombro ~ espalda ~ 0 antebrazo ~ mufieca o
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo mano ~
ergonémico ergonémico ergonémico ergonémico Riesgo
ergonémico
p-value 3.258e-07 * 0.0001674* 0.229 0.002086* 0.001171*
Significante Significante No significante Significante Significante

Likelihood 2.7528e-08* 2.3883e-05* 0.14998 0.00037623* 0.00048863*

ratio p-value

Pearson p- 3.9589e-07* 1.0751e-04* 0.14640 0.00113810* 0.00067201*

value
Coeficiente 0.802 0.612 0.23 0.514 0.538
Phi
Coeficiente de 0.626 0.522 0.224 0.457 0.474
Contingencia
V de Cramer 0.802 0.612 0.23 0.514 0.538
Grande Grande Pequeina Grande Grande
Interpretacion  Se evidencia Se evidencia No se puede Se evidencia Se evidencia
una relacion una relacion afirmar que las una relacion una relacion
significante significante variables estan significante significante
entre las entre las relacionadas entre las entre las
variables. variables. variables. variables.
Asociacion Asociacion Asociacion Asociacion
grande grande grande grande

Fuente: Propia

Como se pudo observar en la Tabla 11, se evidencid una relacion significante entre

la exposicidn a factores de riesgo cuantificada mediante el Método ROSA y la existencia
de molestias en diversas zonas corporales durante los Gltimos 12 meses en el cuello,
hombro, codo o antebrazo y mufieca o mano, con p-values de 3.258e-07, 0.0001674,
0.002086, y 0.001171 respectivamente; lo que evidencia que la exposicion a factores de
riesgo ergondmico ha incidido de manera significativa en la existencia de molestias en
diversas zonas corporales durante los ultimos 12 meses. Ademas, se pudo observar que
la relacion entre la exposicion y la existencia de molestias en la espalda en los Gltimos 12
meses no fue significante, por lo que no se pudo afirmar que estas variables estén
relacionadas.

A continuacién, se verifico la dependencia del factor que considera el tiempo de
duracion de las molestias en diversas zonas corporales ocurridas durante los ultimos 12
meses, respecto a la exposicion al riesgo ergonémico evaluado mediante el método

ROSA. Para esto se contabilizaron las frecuencias de cada categoria, que determinaron
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las proporciones que fueron contrastadas mediante el test. Los resultados del Test de

Fisher para este quinto factor se presentan en la Tabla 12.

Tabla 12 Resultados del Test de Fisher para el tiempo de duracion de las molestias en
diversas zonas corporales ocurridas durante los ultimos 12 meses en funcion de la exposicion al
riesgo ergondmico evaluada mediante el método ROSA

Contraste Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
molestia en molestia en molestia en molestia en molestia en
altimos 12 altimos 12 altimos 12 Gltimos 12 altimos 12
meses en el meses en el meses en la meses en codo meses en
cuello ~ hombro ~ espalda ~ 0 antebrazo ~ mufieca o
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo mano ~ Riesgo
ergonémico ergonémico ergonémico ergonémico ergonémico
p-value 0.1816 0.773 0.009288* 1 0.7162
No No significante  Significante  No significante No significante
Significante
Likelihood 0.07147 0.45057 0.0071290* 0.4701 0.31286
ratio p-value
Pearson p- 0.10651 0.62843 0.0039205* 0.6494 0.43186
value
Coeficiente NA NA NA NA NA
Phi
Coeficiente de 0.493 0.346 0.643 0.282 0.285
Contingencia
V de Cramer 0.567 0.369 0.839 0.294 0.297
Grande Media Grande Pequena Pequeiia
Interpretacion ~ No se puede No se puede Se evidencia No se puede No se puede
afirmar que afirmar que las  unarelacion  afirmar que las  afirmar que las
las variables  variables estan significante variables estan  variables estan
estan relacionadas entre las relacionadas relacionadas
relacionadas variables.
Asociacion
grande

Fuente: Propia

Como se pudo observar en la Tabla 12, se evidenci6 una relacion significante entre

la exposicidn a factores de riesgo cuantificada mediante el Método ROSA y el tiempo de
duracién de las molestias en diversas zonas corporales ocurridas durante los ultimos 12
meses Unicamente en la espalda, con un p-value de 0.009288; lo que evidencia que la
exposicion a factores de riesgo ergonémico ha incidido de manera significativa en la
existencia de molestias en la espalda de los participantes del experimento durante los
altimos 12 meses. Ademas, se pudo observar que la relacion entre la exposicion y el
tiempo que han durado las molestias los Gltimos 12 meses en el cuello, hombro, codo o
antebrazo, y en la mufieca 0 mano no fue significante, por lo que no se pudo afirmar que

estas variables estén relacionadas con la exposicion.
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De igual manera, se verificd la dependencia para el tiempo que ha durado cada
episodio de molestia en diversas zonas corporales, respecto a la exposicion al riesgo
ergonémico evaluado mediante el método ROSA. Para esto se contabilizaron las
frecuencias de cada categoria, que determinaron las proporciones que fueron contrastadas

mediante el test. Los resultados de la prueba de Fisher para este sexto factor se presentan

en la Tabla 13.

Tabla 13 Resultados de la prueba de Fisher para el tiempo que ha durado cada episodio
de molestia en diversas zonas corporales en funcién de la exposicion al riesgo ergonémico
evaluada mediante el método ROSA

Contraste Duracion de Duracion de Duracion de Duracion de Duracion de
cada episodio  cada episodio  cada episodio  cada episodio  cada episodio
enelcuello~ enelhombro~ en laespalda en codo o en mufieca o
Riesgo Riesgo ~ Riesgo antebrazo ~ mano ~ Riesgo
ergonomico ergonomico ergonémico Riesgo ergonémico
ergonodmico
p-value 0.1404 0.773 0.03612 * 1 0.7368
No No significante  Significante = No significante No significante
Significante
Likelihood 0.07147 0.29777 0.019939* 0.63948 0.43467
ratio p-value
Pearson p- 0.10651 0.45909 0.018780* 0.80082 0.52392
value
Coeficiente NA NA NA NA NA
Phi
Coeficiente de 0.493 0.346 0.587 0.282 0.38
Contingencia
V de Cramer 0.567 0.369 0.725 0.294 0.411
Grande Media Grande Pequena Media
Interpretacion ~ No se puede No se puede Se evidencia No se puede No se puede
afirmar que afirmar que las  unarelacion  afirmar que las  afirmar que las
las variables  variables estan significante variables estan  variables estan
estan relacionadas entre las relacionadas relacionadas
relacionadas variables.
Asociacion
grande

Fuente: Propia

Como se pudo observar en la Tabla 13, se evidenci6 una relacién significante entre

la exposicion a factores de riesgo cuantificada mediante el Método ROSA y el tiempo
que ha durado cada episodio de molestia en diversas zonas corporales ,unicamente en la
espalda, con un p-value de 0.03612; lo que evidencia que la exposicion a factores de
riesgo ergonomico ha incidido de manera significativa en la duracion de cada episodio en
la zona de la espalda de los individuos que participaron en el experimento. Ademas, se
pudo observar que la relacién entre la exposicion y la duracion de cada episodio de

molestia en el cuello, hombro, codo o antebrazo, y en la mufieca 0 mano no fue
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significante, por lo que no se pudo afirmar que estas variables estén relacionadas con la

exposicion.

Adicionalmente, se verifico la dependencia del factor que considera el tiempo que

las molestias han impedido la realizacion del trabajo, respecto a la exposicion al riesgo

ergondémico evaluado mediante el metodo ROSA. Para esto se contabilizaron las

frecuencias de cada categoria, que determinaron las proporciones que fueron contrastadas

mediante el test. Los resultados de la prueba de Fisher para este séptimo factor se

presentan en la Tabla 14 y Figura 6.

Tabla 14 Resultados de la prueba de Fisher para el tiempo que las molestias han
impedido la realizacion del trabajo en funcion de la exposicion al riesgo ergonémico evaluada

mediante el método ROSA.

Contraste Tiempo
molestias han
impedido
trabajo ~ Riesgo
ergonémico
p-value 1
No significante
Likelihood 0.69413
ratio p-value
Pearson p- 0.81094
value
Coeficiente NA
Phi
Coeficiente de 0.147
Contingencia
V de Cramer 0.149
Pequenio
Interpretacion No se puede

afirmar que las
variables estan
relacionadas

Fuente: Propia
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Figura 6 Diagramas de proporciones y resultados del Test de Fisher para el tiempo que
las molestias han impedido la realizacion del trabajo en funcion de la exposicién al riesgo
ergonomico evaluada mediante el método ROSA

Fisher's exact test, p-value = 1 Exposicion || 1 [l 0
100%
90%
80%
T0%
60% -
s0%- 100% 100%
409
30%
20%
10%-
0%
(n=17) n=1) n=1)

0'e 1a7d Ho
TiempoMolmped_12

Como se pudo observar en la Tabla 14 y Figura 6, al aplicar la prueba de Fisher
no se alcanzo el nivel de significancia que evidencie relacion entre las variables
consideradas. Esto ocurrié debido a que, como se puede apreciar en la Tabla 6, solo
existié una persona que vio afectada la realizacion normal de su trabajo por las molestias
experimentadas, 1o que representa una proporcion demasiado pequefia comparada con los
demas casos, que no bastd para establecer un marco de comparacion. Finalmente, en la
Figura 6 se visualizan diferencias en las proporciones de la categoria “0 dias”, sin
embargo, esta no tiene implicaciones inferenciales para este estudio.

A continuacion, se verifico la dependencia del factor que considera si el
participante ha recibido tratamiento para las molestias experimentadas en los Gltimos 12
meses, respecto a la exposicion al riesgo ergonémico evaluado mediante el método
ROSA. Para esto se contabilizaron las frecuencias de cada categoria, que determinaron
las proporciones que fueron contrastadas mediante el test. Los resultados de la prueba de

Fisher para este octavo factor se presentan en la Tabla 15y Figura 7.

Tabla 15 Resultados de la prueba de Fisher para el factor que considera si el participante
ha recibido tratamiento para las molestias experimentadas en los ultimos 12 meses en funcion de
la exposicion al riesgo ergondmico evaluada mediante el método ROSA

Contraste Ha recibido
tratamiento
altimos 12
meses ~ Riesgo
ergonémico
p-value 1

No significante
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Likelihood 1
ratio p-value

Pearson p- 1

value
Coeficiente 0
Phi
Coeficiente de 0
Contingencia
V de Cramer 0
Pequefio

Interpretacion No se puede
afirmar que las
variables estan

relacionadas

Fuente: Propia

Figura 7 Diagramas de proporciones y resultados del Test de Fisher para el factor que
considera si el participante ha recibido tratamiento para las molestias experimentadas en los
Gltimos 12 meses en funcion de la exposicion al riesgo ergondmico evaluada

Fisher's exact test, p-value = 1 Exposicion u 1 - 0
100% -
90% -
80% -
T0%-
60%-
50%
40%
30%
20%
10% -
0%

(n=12) (n=86)

No si
HaRecibidoTrat_12

Como se pudo observar en la Tabla 15 y Figura 7, al aplicar la prueba de Fisher
no se alcanzdé el nivel de significancia que evidencie relacion entre las variables
consideradas. Esto ocurrié debido a que, como se puede observar en la Figura 7 las
proporciones para la exposicion al riego ergondémico en las categorias de haber o no
recibido tratamiento fueron exactamente iguales, lo cual sugiere que no existe ningun tipo
de influencia ejercida por la exposicion.

Como siguiente paso, se verifico la dependencia del factor que considera la
existencia de molestias en los ultimos 7 dias, respecto a la exposicion al riesgo
ergondmico evaluado mediante el método ROSA. Para esto se contabilizaron las
frecuencias de cada categoria, que determinaron las proporciones que fueron contrastadas
mediante el test. Los resultados del Test de Fisher para este noveno factor se presentan

en la Tabla 16 y Figura 8.
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Tabla 16 Resultados del Test de Fisher para la existencia de molestias en los ultimos 7
dias en funcion de la exposicion al riesgo ergonémico evaluada mediante el método ROSA

Ha experimentado
molestias en los

Contraste Gltimos 7 dias ~
Riesgo ergondémico
1
p-value No significante
L|]<eI|hood 0.73477
ratio p-value
Pearson p-
value 0.73737
Coeficiente
Phi 0.077
Coeficiente de
Contingencia e
V de Cramer 0'077~
Pequeno

No se puede afirmar
Interpretacion ~ que las variables
estan relacionadas

Fuente: Propia

Figura 8 Diagramas de proporciones y resultados del Test de Fisher para la existencia
de molestias en los ultimos 7 dias en funcién de la exposicion al riesgo ergonémico evaluada
mediante el método ROSA

Fisher's exact test, p-value = 1 Exposicion u 1 - 0
100% -
90%-
80%-
70%-
60% -
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40%-
30%-
20%-
10% -
0%-

(n=11) (n=8)

Nlu Si
HaTenidoMo_7

Como se pudo observar en la Tabla 16 y Figura 8, al aplicar la prueba de Fisher
no se alcanzé el nivel de significancia que evidencie relacion entre las variables
consideradas. Esto ocurrié debido a que, como se puede observar en la Figura 8 las
proporciones para la exposicion al riesgo ergonémico dentro de cada categoria para la
existencia de molestias en los ultimos 7 dias, fue casi idéntica en ambas categorias, por
lo que las proporciones no permitieron evidenciar un contraste significante. De esta
manera, si bien se evidencian diferencias en las proporciones de cada categoria, estas

fueron muy pequenas y solo pueden considerarse a nivel descriptivo para este estudio.
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Finalmente, se verifico la dependencia del factor que considera la puntuacion de
intensidad de las molestias otorgada por cada participante, respecto a la exposicion al
riesgo ergondmico evaluado mediante el método ROSA. Para esto se contabilizaron las
frecuencias de cada categoria, que determinaron las proporciones que fueron contrastadas
mediante el test. Los resultados del Test de Fisher para este décimo factor se presentan

enla Tabla 17 y Figura 9.

Tabla 17 Resultados del Test de Fisher para la puntuacion de intensidad de las molestias
otorgada por cada participante en funcién de la exposicion al riesgo ergonémico evaluada
mediante el método ROSA

Intensidad de las
molestias

Contraste .
experimentadas ~
Riesgo ergondémico
-value aelere
P No Significante
Likelihood 0.38414
ratio p-value '
Pearson p-
value 0.31211
Coeficiente
Phi NA
Coeficiente de
Contingencia besis
V de Cramer 0'35~
Pequetio

No se puede afirmar
Interpretacion ~ que las variables
estan relacionadas

Fuente: Propia

Figura 9 Diagramas de proporciones y resultados del Test de Fisher para la puntuacion
de intensidad de las molestias otorgada por cada participante en funcion de la exposicion al
riesgo ergonémico evaluada mediante el método ROSA

Fisher's exact test, p-value = 0.296 Exposicion u 1 - 0

o | [s0%)

.
(n=15) (n=12) (n=2)

2 3 4
Intensidad_Mo

Como se pudo observar en la Tabla 17 y Figura 9, al aplicar la prueba de Fisher

no se alcanz6 el nivel de significancia que evidencie relacion entre las variables
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consideradas. Esto ocurrio debido a que, las diferencias entre las proporciones
visualizadas en cada categoria de puntaje para la intensidad de las molestias, no fue lo
suficientemente grande para alcanzar el nivel de significancia. De esta manera, si bien se
evidencian diferencias en las proporciones de cada categoria, estas fueron muy pequefias

y solo pueden considerarse a nivel descriptivo.

9.1.2 Sintesis de resultados cuestionario Nordico

Como se pudo evidenciar en los diferentes contrastes realizados, se lograron
identificar maltiples hallazgos significantes a través de las diferentes pruebas realizadas
respecto a la exposicion a factores de riesgo determinada mediante el método ROSA. Al
contrastar la exposicion a factores de riesgo ergonomico, se determind que este riesgo ha
tenido una incidencia significativa en las regiones corporales: cuello, hombro, codo o
antebrazo y mufieca 0 mano. Ademas, el riesgo ergondémico tuvo una relacién
significativa con el nimero de afios que el personal ha venido experimentando esa
molestia en las regiones: cuello, hombro, codo o antebrazo y mufieca 0 mano. Se
identificd, que el riesgo ergondmico no tuvo relacién con el cambio de puesto en el trabajo
ocasionado por las molestias. De manera similar, el riesgo ergonémico tuvo una relacion
significativa con la existencia de molestias en los Gltimos 12 meses en las regiones
corporales: cuello, hombro, codo o antebrazo y mufieca 0 mano. En oposicion con los
resultados anteriores donde el Unico segmento que no tuvo relacién significante con el
riesgo ergondémico fue la espalda; al contrastarlo con el tiempo de duracion de las
molestias en cada region corporal, la espalda fue la Gnica regidén que mostré una relacion
significativa con el riesgo ergondmico. De manera similar, el tiempo que ha durado cada
episodio de molestia, tuvo una relacion significante Unicamente con la region corporal de
la espalda. Ademas, al contrastar el tiempo que las molestias han impedido la ejecucion
del trabajo, con el riesgo ergonémico no existio una relacién significante. Al contrastar
si el haber recibido tratamiento para las molestias en los ultimos 12 meses tuvo relacion
con el riego ergonémico, no se alcanzo el nivel de significancia. Al contrastar el riesgo
ergondmico con la existencia de molestias en los Gltimos 7 dias no se identificaron
diferencias significantes. Finalmente, la intensidad de las molestias experimentadas no

evidenci6 una relacion significante con el riesgo ergonémico.
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9.2 Analisis de relacion de las variables cualitativas con el riesgo ergonomico

Para el analisis de la relacion evidenciada en las variables cualitativas que definen
a cada participante del experimento, con las molestias experimentadas y el riesgo
ergondmico, se selecciono a la regresion logistica como técnica de analisis de la relacion
y si esta fue significante respecto a la variable de respuesta. Para esto, se configuro a la
base de datos con sus variables categoricas regresoras: género, edad, peso, talla, tiempo
de trabajo en la institucién, y duracion de la jornada laboral; respecto a las variables de
respuesta: exposicion al riesgo ergonémico y molestias en el cuello, hombro, espalda,
codo o antebrazo y mufieca o0 mano. Las variables categéricas, edad, tiempo de trabajo y
jornada laboral tuvieron que ser codificadas en formato dummy. De esta manera, la
regresion logistica, mediante su p — value y el Odds — ratio permiten visualizar la
significancia del regresor para su variable de respuesta y la intensidad de su asociacion.

Para el primer modelo evaluado, se considerd al riesgo ergonémico como variable
de respuesta, empleando los regresores: género, edad, peso, talla, tiempo de trabajo en la
institucién, y duracién de la jornada laboral. Los resultados del contraste de regresion
logistica se presentan en la Tabla 18 y Figura 10.

Tabla 18 Resultados de la regresion logistica aplicada para la variable riesgo
ergondémico en funcion de los predictores: género, edad, peso, talla, tiempo de trabajo en la
institucion, y duracién de la jornada laboral

glm(formula = Exposicion ~ Genero_Masc + Genero_Fem + Edad +
Peso + Talla + Tiempo_menosla + Tiempo_entrela5a + Tiempo_masba +
Jornada_menos4h + Jornada_mas4h, family = binomial(link = ""logit™), data = datal)
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Variable Odds Ratio Std. Error z value Pr(>|z|)
(Intercept) 5.01E+00 1.52E+01 0.329 0.7423
Genero_Masc 2.10E-02 1.79E+00 0.012 0.9906
Genero_Fem NA NA NA NA
Edad 1.17E+00 9.31E-02 12.58 <2e-16***
Peso 1.02E+00 6.98E-02 14.628 <2e-16***
Talla 2.94E-03 9.92E+00 0 0.9998
Tiempo_menosla 1.62E+00 7.59E+03 0 0.9998
Tiempo_entrelaba 2.17E+00 9.97E-01 2.173 0.0297*
Tiempo_mas5a NA NA NA NA
Jornada_menos4h 2.38E-08 3.88E+03 0 1
Jornada_mas4h NA NA NA NA

Signif. codes: 0 “***’0.001 “**> 0.01 “*> 0.05 0.1 <’ 1
(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)

Null deviance: 53.841 on 39 degrees of freedom

Residual deviance: 27.056 on 32 degrees of freedom

AIC: 43.056

Number of Fisher Scoring iterations: 17

Fuente: Propia.
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Figura 10 Odds Ratio para cada regresor empleado en la regresion logistica para la
variable de respuesta exposicién al riesgo ergonémico
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Como se puede apreciar en la Tabla 18, solo los regresores: edad, peso y tiempo
de trabajo entre 1 a 5 afios; fueron significantes por lo que se puede concluir que solo
estas variables son influyentes y capaces de explicar la exposicion al riesgo ergonémico
de los participantes. En la Figura 15 se puede observar que el tiempo de trabajo entre 1 a
5 afios fue la variable cualitativa mas influyente, con un Odds Ratio de 2.166, seguida de
la edad y el peso con valores de 1.171 y 1.021 respectivamente.

Para el segundo modelo evaluado, se considerd la existencia de molestias en el
cuello como variable de respuesta, empleando los regresores: género, edad, peso, talla,
tiempo de trabajo en la institucion, y duracion de la jornada laboral. Los resultados del
contraste de regresion logistica se presentan en la Tabla 19 y Figura 11.

Tabla 19 Resultados de la regresion logistica aplicada para la variable existencia de
molestias en el cuello en funcion de los predictores: género, edad, peso, talla, tiempo de trabajo
en la institucion, y duracion de la jornada laboral

glm(formula = Mo_Cuello ~ Genero_Masc + Genero_Fem + Edad + Peso +
Talla + Tiempo_menosla + Tiempo_entrela5a + Tiempo_masba +
Jornada_menos4h + Jornada_mas4h, family = binomial(link = "logit"), data = datal)

Variable Odds Ratio Std. Error z value Pr(>|z|)
(Intercept) 1.06E+04 1.44E+01 734.085 <2e-16***
Genero_Masc 3.09E-09 2.61E+03 0 1
Genero_Fem NA NA NA NA
Edad 9.82E-01 8.22E-02 11.941 <2e-16***
Peso 1.04E+00 6.24E-02 16.694 <2e-16***
Talla 1.33E-03 9.23E+00 0 1
Tiempo_menosla 2.53E-01 1.23E+04 0 1
Tiempo_entrelaba 9.26E-01 9.21E-01 1.005 0.315
Tiempo_mas5a NA NA NA NA
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Jornada_menos4h 7.36E-09 5.88E+03 0 1
Jornada_mas4h NA NA NA NA
Signif. codes: 0 “***’0.001 “**° 0.01 “*>0.05 0.1 "’ 1
(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)

Null deviance: 51.796 on 39 degrees of freedom
Residual deviance: 28.158 on 32 degrees of freedom
AIC: 44.158

Number of Fisher Scoring iterations: 18

Fuente: (Propia).

Figura 11 . Odds Ratio para cada regresor empleado en la regresion logistica para la
variable de respuesta existencia de molestias en el cuello
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Como se puede apreciar en la Tabla 18, solo los regresores: edad, peso e
intercepto; fueron significantes por lo que se puede concluir que solo estas variables son
influyentes y se las puede relacionar con la aparicion de molestias en el cuello de los
participantes. En la figura 16 se puede observar que el peso fue el regresor mas influyente
con un Odds Ratio de 1.04, seguido de la edad con un Odds Ratio de 0.982.

Para el tercer modelo evaluado, se considerd la existencia de molestias en el
hombro como variable de respuesta, empleando los regresores: género, edad, peso, talla,
tiempo de trabajo en la institucion, y duracion de la jornada laboral. Los resultados del

contraste de regresion logistica se presentan en la Tabla 20 y Figura 12,

Tabla 20 Resultados de la regresion logistica aplicada para la variable existencia de
molestias en el hombro en funcion de los predictores: género, edad, peso, talla, tiempo de trabajo
en la institucién, y duracién de la jornada laboral

glm(formula = Mo_Hombro ~ Genero_Masc + Genero_Fem + Edad + Peso +
Talla + Tiempo_menosla + Tiempo_entrela5a + Tiempo_masba +
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Jornada_menos4h + Jornada_mas4h, family = binomial(link = ""logit"),
data = datal)

Variable Odds Ratio Std. Error z value Pr(>|z|)
(Intercept) 1.25E+08 1.96E+01 6.36E+06 < 2e-16***
Genero_Masc 3.05E-09 3.69E+03 0.00E+00 1
Genero_Fem NA NA NA NA
Edad 1.18E+00 1.18E-01 9.98E+00 < 2e-16***
Peso 1.06E+00 8.83E-02 1.20E+01 < 2e-16***
Talla 2.98E-09 1.37E+01 0.00E+00 1
Tiempo_menosla 4.24E+00 2.07E+04 0.00E+00 1
Tiempo_entrela5a 6.85E+00 1.31E+00 5.24E+00 1.61e-07***
Tiempo_masba NA NA NA NA
Jornada_menos4h 1.30E-08 1.07E+04 0.00E+00 1
Jornada_mas4h NA NA NA NA

Signif. codes: 0 “**** 0.001 ‘*** 0.01 “*> 0.05°.> 0.1’ 1
(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)

Null deviance: 44.987 on 39 degrees of freedom
Residual deviance: 17.074 on 32 degrees of freedom
AIC: 33.074

Number of Fisher Scoring iterations: 19
Fuente: (Propia).

Figura 12 Odds Ratio para cada regresor empleado en la regresion logistica para la variable de

respuesta existencia de molestias en el hombro
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Como se puede apreciar en la Tabla 20, solo los regresores: edad, peso, tiempo de
servicio entre 1 a 5 afos e intercepto; fueron significantes por lo que se puede concluir
que solo estas variables son influyentes y se las puede relacionar con la aparicion de
molestias en el hombro de los participantes. En la Figura 12 se puede observar que la
variable mas relacionada con las molestias en el hombro es el tiempo de servicio entre 1
a 5 afios con un Odds Ratio de 6.84, sequida de la edad y el peso con Odds Ratios de 1.18

y 1.059 respectivamente.
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Para el cuarto modelo evaluado, se considerd la existencia de molestias en la
espalda como variable de respuesta, empleando los regresores: género, edad, peso, talla,
tiempo de trabajo en la institucion, y duracion de la jornada laboral. Los resultados del

contraste de regresion logistica se presentan en la Tabla 21 y Figura 13.

Tabla 21 Resultados de la regresidn logistica aplicada para la variable existencia de
molestias en la espalda en funcién de los predictores: género, edad, peso, talla, tiempo de trabajo
en la institucion, y duracion de la jornada laboral

glm(formula = Mo_Espalda~ Genero_Masc + Genero_Fem + Edad + Peso +
Talla + Tiempo_menosla + Tiempo_entrela5a + Tiempo_masba +
Jornada_menos4h + Jornada_mas4h, family = binomial(link = ""logit"),
data = datal)

Variable Odds Ratio Std. Error z value Pr(>|z|)
(Intercept) 1.71E+00 1.21E+01 1.41E-01 0.887592
Genero_Masc 4.08E-01 1.06E+00 3.87E-01 0.698634
Genero_Fem NA NA NA NA
Edad 9.55E-01 6.18E-02 1.54E+01 < 2e-16***
Peso 9.55E-01 5.68E-02 1.68E+01 < 2e-16***
Talla 9.02E+00 8.07E+00 1.12E+00 0.263913
Tiempo_menosla 1.09E+00 4.76E+03 0.00E+00 0.999817
Tiempo_entrelaba 2.85E+00 7.80E-01 3.66E+00 0.000253***
Tiempo_masba NA NA NA NA
Jornada_menos4h 2.17E-08 2.65E+03 0.00E+00 1
Jornada_mas4dh NA NA NA NA

Signif. codes: 0 ***° 0,001 **** 0.01 ** 0.05°.> 0.1 "1
(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)

Null deviance: 44.987 on 39 degrees of freedom
Residual deviance: 17.074 on 32 degrees of freedom
AIC: 33.074

Number of Fisher Scoring iterations: 19
Fuente: (Propia).
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Figura 13 Odds Ratio para cada regresor empleado en la regresion logistica para la
variable de respuesta existencia de molestias en la espalda
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Como se puede apreciar en la Tabla 21, solo los regresores: edad, peso, y tiempo
de servicio entre 1 a 5 afos; fueron significantes por lo que se puede concluir que solo
estas variables son influyentes y se las puede relacionar con la aparicion de molestias en
la espalda de los participantes. En la Figura 13 se puede observar que la variable méas
relacionada con las molestias en la espalda es el tiempo de servicio entre 1 a 5 afios con
un Odds Ratio de 2.584, seguida de la edad y el peso con Odds Ratios de 0.955 y 0.955
respectivamente. A pesar de que la talla presenta un Odds Ratio mas grande que las demas
variables, al no ser significativo no se consideré para fines inferenciales.

Para el quinto modelo evaluado, se consider6 la existencia de molestias en el codo
0 antebrazo como variable de respuesta, empleando los regresores: género, edad, peso,
talla, tiempo de trabajo en la institucion, y duracion de la jornada laboral. Los resultados

del contraste de regresion logistica se presentan en la Tabla 22 y Figura 14.

Tabla 22 Resultados de la regresion logistica aplicada para la variable existencia de
molestias en el codo o antebrazo en funcion de los predictores: género, edad, peso, talla, tiempo
de trabajo en la institucién, y duracién de la jornada laboral

glm(formula = Mo_CodoAnt~ Genero_Masc + Genero_Fem + Edad + Peso +
Talla + Tiempo_menosla + Tiempo_entrela5a + Tiempo_masba +
Jornada_menos4h + Jornada_mas4h, family = binomial(link = ""logit""),
data = datal)

Variable Odds Ratio Std. Error z value Pr(>|z|)

(Intercept) 5.49E+05 1.61E+01 3.41E+04 <2e-16***
Genero_Masc 9.04E-01 1.61E+00 5.62E-01 0.5742
Genero_Fem NA NA NA NA
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Edad 1.04E+00 8.29E-02 1.26E+01 <2e-16***
Peso 1.04E+00 7.57E-02 1.38E+01 <2e-16***
Talla 3.82E-06 1.12E+01 0.00E+00 1
Tiempo_menosla 1.50E+00 4.82E+03 0.00E+00 0.9998
Tiempo_entrelaba 2.08E+00 1.06E+00 1.96E+00 0.0504
Tiempo_mas5a NA NA NA NA
Jornada_menos4h 2.51E-07 2.76E+03 0.00E+00 1
Jornada_mas4h NA NA NA NA

Signif. codes: 0 “*** 0.001 “*** 0.01 “** 0.05°“.>0.1 <’ 1
(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)

Null deviance: 44.987 on 39 degrees of freedom
Residual deviance: 17.074 on 32 degrees of freedom
AIC: 33.074

Number of Fisher Scoring iterations: 19
Fuente: (Propia).

Figura 14 Odds Ratio para cada regresor empleado en la regresion logistica para la
variable de respuesta existencia de molestias en el codo o antebrazo
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Como se puede apreciar en la Tabla 22, solo los regresores: edad, peso, e
intercepto; fueron significantes por lo que se puede concluir que solo estas variables son
influyentes y se las puede relacionar con la aparicion de molestias en el codo y antebrazo
de los participantes. En la Figura 14 se puede observar que la variable mas relacionada
con las molestias en el codo o antebrazo es el peso con un Odds Ratio de 1.043, seguida
de la edad con un Odds Ratio de 1.041. A pesar de que los tiempos de servicio de menos
de 1 afio y entre 1 y 5 afios alcanzaron Odds Ratios mas elevados, al no ser significativos

no se consideraron para fines inferenciales.
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Para el sexto modelo evaluado, se considerd la existencia de molestias en la
mufieca 0 mano como Vvariable de respuesta, empleando los regresores: género, edad,
peso, talla, tiempo de trabajo en la institucion, y duracion de la jornada laboral. Los

resultados del contraste de regresion logistica se presentan en la Tabla 23 y Figura 15.

Tabla 23 Resultados de la regresién logistica aplicada para la variable existencia de
molestias en la mufieca o mano en funcion de los predictores: género, edad, peso, talla, tiempo
de trabajo en la institucién, y duracion de la jornada laboral

gim(formula = Mo_MuMano~ Genero_Masc + Genero_Fem + Edad + Peso +
Talla + Tiempo_menosla + Tiempo_entrela5a + Tiempo_masba +
Jornada_menos4h + Jornada_mas4h, family = binomial(link = ""logit""),
data = datal)

Variable Odds Ratio Std. Error z value Pr(>|z|)
(Intercept) 1.18E+08 1.57E+01 7.52E+06 < 2e-16***
Genero_Masc 1.67E+00 1.37E+00 1.21E+00 0.225
Genero_Fem NA NA NA NA
Edad 1.02E+00 7.52E-02 1.36E+01 < 2e-16***
Peso 1.00E+00 6.48E-02 1.55E+01 < 2e-16***
Talla 8.92E-07 1.05E+01 0.00E+00 1
Tiempo_menosla 4.09E+00 4.82E+03 1.00E-03 0.999
Tiempo_entrelaba 8.00E+00 1.02E+00 7.83E+00 4.82e-15***
Tiempo_masba NA NA NA NA
Jornada_menos4h 6.91E-08 2.75E+03 0.00E+00 1
Jornada_mas4h NA NA NA NA

Signif. codes: 0 “***”0.001 ‘**’ 0.01 ‘*>0.05 <> 0.1 <’ 1
(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1)

Null deviance: 42.653 on 39 degrees of freedom
Residual deviance: 29.919 on 32 degrees of freedom
AIC: 45.919

Number of Fisher Scoring iterations: 16
Fuente: (Propia).
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Figura 15 Odds Ratio para cada regresor empleado en la regresion logistica para la
variable de respuesta existencia de molestias en la mufieca o mano
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Como se puede apreciar en la Tabla 23, solo los regresores: edad, peso, tiempo de
servicio entre 1 a 5 afos, e intercepto; fueron significantes por lo que se puede concluir
que solo estas variables son influyentes y se las puede relacionar con la aparicion de
molestias en el codo y antebrazo de los participantes. En la Figura 15 se puede observar
que la variable mas relacionada con las molestias en el codo o antebrazo es el tiempo de
servicio entre 1 a 5 afios con un Odds Ratio de 8, seguida de la edad y el peso, con Odds

Ratios de 1.023 y 1.002 respectivamente.

9.2.1 Sintesis de resultados analisis de relacion con variables cualitativas

Como se pudo observar en los resultados de los 6 modelos de regresion logistica
evaluados las variables que fueron consideradas como variables de respuesta para cada
modelo: exposicion al riesgo ergonémico y molestias en el cuello, hombro, espalda, codo
0 antebrazo y mufieca o mano; evidenciaron una relacién significativa con las variables
edad y peso en todos los casos, lo que implica que estas son las variables cualitativas
regresoras mas importantes del estudio y determinan una propension a la aparicion de
riesgo ergondmico en los participantes. Ademas, la variable regresora, tiempo de servicio
entre 1 a 5 afios, fue significativa para las variables de respuesta: exposicion al riesgo
ergondémico y molestias en el hombro, espalda, y mufieca o mano, lo que sugiere que estas
regiones corporales se ven afectadas a medida que pasan los afos de servicio para cada
funcionario.

CAPITULO V

PROPUESTA
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11.1 Plan de prevencion de salud.

La salud laboral, se entiende como la prevencion de riesgos laborales y se ocupa
de todos los aspectos que intervienen en el binomio trabajo — salud de mutua
interdependencia, en donde las condiciones de trabajo claramente influyen en la salud del
trabajador y, al mismo tiempo, el trabajo se ve afectado por el nivel de salud de dicho
trabajador, se asume que todos los problemas de salud relacionados con el trabajo son
susceptibles de prevencion, ya que sus determinantes se encuentran en las condiciones de
trabajo (Gil, Hernandez, 2018).

La promocidn de salud en el &mbito laboral constituye un proceso politico y social
global que abarca acciones dirigidas a modificar las condiciones de salud, con el fin de

favorecer su impacto positivo en la salud individual y colectiva (OMS, 2019).

Esta plan de prevencion de salud estd enfocado en la actividad fisica, pausas
activas dentro y fuera del puesto de trabajo siendo este un nivel de atencion primaria,
donde se desarrollan medidas de promocion de un estado de salud optimo, con el objetivo
de evitar el desarrollo de enfermedades, en la actualidad la actividad fisica y pausas
activas no ha sido tomado en cuenta por la gran mayoria de la sociedad, dedicando todo
su tiempo a labores administrativas, de esta manera abriendo las puertas a los malos

habitos y distintas enfermedades producidas por el sedentarismo.
Es importante dar a conocer la relacion que existe entre el sedentarismo y el

ambito laboral y administrativo, puesto que las pausas activas pueden ser un factor que

ayude a promover la actividad fisica de tal manera que se mejore la calidad de vida.
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5.1.1. Pausas Activas

Las pausas activas consisten en una actividad fisica realizada en un breve espacio
de tiempo durante la jornada laboral, orientada a que las personas recuperen energias para

lograr un desempefio eficiente del trabajo (Jaspe, 2018).

La aplicacion de pausas activas en el personal administrativo deberia manifestar
la transformacion de cada trabajador de manera que se observe una mejor convivencia
individual y colectiva. Esto propiciara el desarrollo de habilidades y responsabilidades,

contribuyendo asi a una mejora en la calidad de vida.

Segun Jaspe, 2018 menciona que las actividades o ejercicios fisicos deben ser
utilizados para las pausas activas en el ambito laboral, ya que el estrés y diferentes
enfermedades son evidentes en la gran mayoria de la poblacién debido a la presién de las
responsabilidades que tienen cada individuo, por lo tanto, es importante tomar unos
minutos del dia laboral para ejercitar el cuerpo y prevenir algunas enfermedades y rendir
de manera mas efectiva. Estas pausas periddicas generan mayor productividad, inspiran
la creatividad y mejoran la actitud de los colaboradores, ademas de ser un ejercicio
recomendado para evitar que algunos miembros corporales se atrofien o sufran lesiones

que nos generen malos habitos posturales.

Las pausas deben realizarse al menos dos veces al dia con una duracion de 5 a 10
minutos para que el cuerpo obtenga la energia necesaria y logre continuar con las

actividades del dia para obtener los beneficios que conllevan (Rosero, 2022).

Los objetivos principales de la pausa activa son (Jaspe, 2018):

. Prevenir alteraciones psicofisicas causadas por la fatiga fisica y mental.

. Potencializar el funcionamiento cerebral incrementando la productividad
y el rendimiento laboral.

. Disminuir el estrés laboral y fisico (generados por lesiones musculo
esqueléticas).

. Aumentar la armonia laboral.
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. Aliviar tensiones laborales producidas por inadecuadas posturas y rutina
laboral.
. Incrementar el rendimiento en el puesto de trabajo, estudio o

administrativo.

Con los antecedentes mencionados se realizar las siguientes estrategias:

Tabla 24 Estrategia de Pausas Activas Distrito Educacion 10D02 Otavalo Antonio Ante

Actividades Desarrollo Recursos Planificacion
Programa de Durante 5 dias se desarrollard:  Personal El programa tiene una
Pausas Activas: Administrativo, duracion de 1 semana.

- Pausas Activas contemplados de Ila
mediante ejercicios siguiente manera: Actividades a realizarse
de estiramiento, lunes, miércoles y viernes 1
relajacion y Division de é&reas de hora con una pausa de 15
actividades ludicas.  trabajo. min.

Durante 5 dias se desarrollara:

- Higiene postural en
el area de trabajo con
pausas activas acorde
a las actividades del

trabajador.

Fuente: Propia

11.2 Validacion de la propuesta

Para la validacion de la propuesta implementada se aplic6 una prueba de
diferencias emparejada para cada una de las variables representadas en un instrumento en
escala ordinal del 1 al 10. Las preguntas consideradas para el instrumento ordinal aplicado
se presentan en la Tabla 25.

Tabla 25 Preguntas empleadas para el instrumento ordinal empleado para la validacién
de la propuesta

Cédigo Pregunta
P1 "Dolor corporal al final de la jornada laboral
(Categorice su molestia siendo 0 sin dolor y 10 demasiado dolor)"
P2 "Dolor cervical al final de la jornada laboral
(Categorice su molestia siendo 0 sin dolor y 10 demasiado dolor)"
P3 _ "Dolor de hombros al final de la jornada laboral
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(Categorice su molestia siendo 0 sin dolor y 10 demasiado dolor)

Pa "Dolor de codos al final de la jornada laboral
(Categorice su molestia siendo 0 sin dolor y 10 demasiado dolor)"
Ps "Dolor de manos y mufiecas al final de la jornada laboral
(Categorice su molestia siendo 0 sin dolor y 10 demasiado dolor)"
Pe "Nivel de estrés al final de la jornada laboral
(Categorice su nivel siendo 0 sin estrés y 10 demasiado estrés)"
D7 "Intensidad de trabajo durante el dia
(Categorice su nivel siendo 0 nada intenso y 10 demasiado intenso)"
Ps "Nivel de cansancio al final de la jornada laboral

(Categorice su nivel siendo 0 sin cansancio y 10 demasiado cansancio)"

Fuente: Propia

La prueba de hipétesis seleccionada para este contraste fue la prueba emparejada
de Wilcoxon para muestras dependientes, debido a que se cont6é con una base de datos
con una evaluacion de las 8 variables de la Tabla 25 antes y después de la aplicacion de
la propuesta en los participantes que presentaron molestias. Esta propuesta fue aplicada
en un periodo de 21 dias en un ambiente de trabajo controlado. La prueba de Wilcoxon
fue seleccionada debido a la naturaleza dependiente de las dos muestras y a la naturaleza
ordinal de cada variable, lo cual implica el uso de una técnica no paramétrica para su
contraste. Los resultados para la prueba de Wilcoxon aplicada en cada variable de la base
de datos de validacion se presentan en la Tabla 26 y la Figura 16.

Tabla 26 Resultados de la Prueba de Wilcoxon para variables independientes por cada

pregunta
- o p —value Conf. Int. 95% Mediana antes  Mediana
Cddigo Estadistico V después
p, — Dolor 137 0.02451* 6.648938e-05 - 5 4
corporal Significante 2.499962e+00
p, — Dolor 90 0.09132 -2.152115e-05 - 3 3
cervical No significante  3.499990e+00
ps — Dolor 123 0.00469* 1.000007 - 3 2
hombros Significante 4.499983
p, — Dolor codo o 190 9.902e-05* 1.999966 - 2 0
antebrazo Significante 2.999975
ps — Dolor manos 101 0.02016* 0.4999236 - 2 1
0 mufiecas Significante 2.5000539
pe — Nivel de 133 0.0007972* 1.500031 - 8 6
estrés Significante 3.500079
p7 — Intensidad de 101 0.02016* 1.499977 - 8 6
trabajo Significante 3.500030
pg — Nivel de 1185 0.009043* 0.4999741 - 8 7
cansancio ' Significante 3.0000541

Fuente: Propia

Figura 16 Pruebas de diferencias para cada pregunta del instrumento de validacion de
la propuesta aplicada
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Como se puede visualizar en la Tabla 26 y Figura 21, la propuesta aplicada tuvo
un impacto significativo en la reduccion de los componentes: dolor corporal, dolor de
hombro, dolor de codo o antebrazo, dolor en manos o mufiecas, nivel de estrés, intensidad
de trabajo y nivel de cansancio; lo cual evidencia que la propuesta disefiada tuvo un
impacto crucial en la mejora del estado de salud de los participantes del experimento y en
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la reduccion del riesgo ergonomico, por lo que se recomienda su aplicacion y extenderla
a tantas instituciones de caracteristicas similares como sea posible. EI inico componente
en el que se evidencio una leve disminucién de los indicadores, sin embargo, no alcanzé
el nivel de significancia, fue en el dolor lumbar. Esto concuerda con lo visualizado
mediante el test de Fisher y la aplicacion del cuestionario Nordico, donde las molestias
lumbres fueron las Unicas que no evidenciaron una dependencia significativa con el riesgo
ergonémico, por lo que se concluye que estas molestias no fueron generadas por factores

ergondémicos laborales, por lo que su analisis queda fuera del alcance de este estudio.

11.3 Analisis de resultados.

La metodologia empleada permitié analizar los resultados del cuestionario
Nordico con un enfoque en salud. De esta manera se observo que la exposicion al riesgo
ergondmico tiene impactos significativos en varias regiones corporales. La relacion
identificada entre el riesgo ergondmico y areas como cuello, hombro, codo o antebrazo,
y mufieca 0 mano indica que estos factores ergonémicos pueden contribuir a la aparicion
de molestias en dichas regiones.

La asociacion entre el riesgo ergonémico y la duracion de las molestias en estas
regiones, asi como la relacion con el tiempo de duracién de episodios especificos,
sugieren que la exposicion prolongada a factores de riesgo ergondémico puede tener un
impacto acumulativo en la salud musculoesquelética de los trabajadores.

Es destacable que, a pesar de la significativa relacion entre el riesgo ergonémico
y diversas regiones corporales, no se observo una asociacién significativa con el cambio
de puesto de trabajo debido a las molestias. Esto podria indicar que, aunque las molestias
estan presentes, el cambio de posicién laboral no ha sido una estrategia cominmente
adoptada para mitigar los problemas ergonémicos.

La relacion significativa entre el riesgo ergondmico y la existencia de molestias
en los ultimos 12 meses sugiere que estas condiciones no son transitorias y pueden
persistir a lo largo del tiempo. Sin embargo, la falta de relacién con el tratamiento recibido
en los ultimos 12 meses indica que el riesgo ergonémico no se ha abordado de manera
efectiva o que otros factores pueden influir en la efectividad del tratamiento.

Al considerar la intensidad de las molestias experimentadas, la falta de relacion
significativa con el riesgo ergondmico sugiere que este ultimo puede afectar la presencia

de molestias, pero no necesariamente su gravedad.
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En cuanto a los resultados del anélisis de relacion con variables cualitativas, la
relevancia de las variables edad y peso en todos los modelos de regresion logistica destaca
la importancia de estos factores en la predisposicion al riesgo ergonémico y a las
molestias en diferentes regiones corporales. Ademas, la variable tiempo de servicio entre
1 a 5afios como significativa para ciertas variables de respuesta sugiere que la experiencia
laboral también desempefia un papel en la incidencia de molestias en areas especificas.

En resumen, estos resultados indican que el riesgo ergondémico tiene impactos
significativos en la salud musculoesquelética, con factores como la duracion, la
persistencia y la intensidad de las molestias relacionadas con dicho riesgo. Las variables
cualitativas, especialmente la edad, el peso y el tiempo de servicio, también juegan un
papel crucial en la predisposicion a estas condiciones, ademas que durante la valoracion
del puesto de trabajo el personal administrativo no cuenta con los implementos
ergondémicos como sillas ergonémicas, mouse, teclado, etc., y no tienen el servicio y
asistencia de medicina ocupacional generando estos resultados obtenidos en el analisis
estadistico.

11.4 Discusion.

El presente estudio se aborda la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
(TME) y riesgos ergonomicos en el personal administrativo del Distrito 10D02 de
Educacion, utilizando como herramientas el Cuestionario Nordico combinado con el
método Rosa para la evaluacion ergonémica, complementado con anélisis estadisticos
avanzados como la prueba de Fisher, regresion logistica y el coeficiente V de Crammer.
Este enfoque integral permitio no solo identificar los TME vy riesgos ergondémicos sino
también proponer acciones de prevencion especificas para el contexto laboral del personal
administrativo.

En contraste con estudios previos, el estudio de (Aulestia Yanez & Torres Cueva,
2020) se centro en la prevalencia de sintomas musculoesqueléticos entre odont6logos en
la provincia de Pichincha, utilizando un enfoque descriptivo transversal basado en el
Cuestionario Nordico y analisis bivariado para establecer relaciones entre sintomas y
variables seleccionadas. Mientras que, el estudio de (Espinoza Bazantes, 2023) examind
la incidencia de factores de riesgo en lesiones musculoesqueléticas en el sector de la
construccion, aplicando también el Cuestionario Nérdico junto con la Norma ISO/TR
12295 y el Test Exacto de Fisher para evaluar los riesgos ergonomicos y la efectividad de

intervenciones propuestas.
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La principal ventaja y contribucion del presente estudio sobre los otros radica en
su enfoque dirigido a un grupo especifico dentro de un contexto laboral poco explorado
(personal administrativo educativo), la utilizacion de una metodologia combinada que
incluye tanto herramientas ergondmicas como estadisticas avanzadas para un analisis mas
profundo de los riesgos y TME, y la generacion de propuestas de prevencion basadas en
la evidencia.

Este enfoque no solo amplia el conocimiento sobre los TME vy riesgos
ergondémicos en un nuevo ambito laboral, sino que también propone soluciones concretas
y adaptadas a las necesidades especificas de este grupo, destacando la importancia de
intervenciones focalizadas para mejorar la salud y seguridad laboral. Ademas, en este
estudio el cuestionario Nordico se complementd con la informacion proveniente del
método Rosa para caracterizar el nivel de exposicion en los trabajadores y el uso de
coeficientes de correlacion como la V de Crammer y la regresion Logistica le proveen de
una contribucidn particular que permite analizar de manera integral los resultados de los

dos instrumentos.
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES

El estudio realizado permitié caracterizar los trastornos osteomusculares del
personal administrativo del Distrito de Educacion 10D02 Otavalo Antonio, arroja
importantes resultados mediante el uso del cuestionario Nérdico se identifico la presencia
de molestias en diversas regiones corporales, siendo el cuello, hombro, codo, antebrazo
y mufieca las areas mas afectadas, adicional los factores de riesgo que implican este
resultado es tiempo de trabajo de 1 a 5 afios asociado asi a la aparicion de estos trastornos,
lo que sugiere una posible relacion entre el tiempo laboral y la incidencia de las molestias.

Los resultados obtenidos a través del cuestionario Nordico y el andlisis de
variables cualitativas han proporcionado una vision detallada de los riesgos ergonémicos
asociados a los trastornos osteomusculares en el personal evaluado, se ha evidenciado de
manera significativa la relacion entre la exposicidn a factores de riesgo ergonémico y la
presencia de molestias corporales, dentro de los riesgos ergonémicos que se pueden
considerar es la falta de sillas ergondmicas, mouse, teclado, pantallas de visualizacion y

el tiempo dentro del puesto de trabajo.

Para prevenir la posible presencia de trastornos osteomusculares y riesgos
ergondémicos en el personal administrativo se debe implementar medidas y acciones
preventivas, considerando que dentro de esta &rea laboral no presentan un plan de
promocion y prevencion de salud que permita mejorar la calidad de vida dentro del &mbito

laboral.
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CAPITULO VIII:
RECOMENDACIONES

Se debe realizar un plan de prevencién y promocion de salid que incluya todas las
medidas preventivas mediante programas de capacitacion y concientizacion sobre la
importancia de mantener una buena higiene postural, con ello se puede contribuir a la

prevencion de trastornos osteomusculares asociados al riesgo ergonémico.

Implementar medidas preventivas especificas considerando la relacion
significativa entre el riesgo ergondmico y la duracién en el servicio, trabajando con el
personal de 1 a 5 afios de antigliedad, esto podria incluir capacitaciones en ergonomia,

ajustes en el mobiliario y equipos de trabajo y promocién de habitos posturales.

Se debe realizar un monitoreo continuo y atencién medica temprana, dado que la
relacion entre la exposicion al riesgo ergonomico y la presencia de molestias es
significativa, se recomienda fomentar la atencién medica temprana pata aquellos que
presentas sintomas, esto puede incluir la facilitacion de accesos de servicios de salud y la

promocion de una cultura de autocuidado.
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o Ministerio de Educacion

Oficio Nro. MINEDUC-CZ1-10D02-2023-0227-OF
Otavalo, 26 de enero de 2023

Asunto: ESTEFANY ALVARADO-SOLICITA AUTORIZACION- Respuesta al
Documento No. 10D02-9816

Doctora
Estefany Lizeth Alvarado Espinoza
En su Despacho

De mi consideracion:

En referencia al tramite No. 10D02 - 9816, de fecha 25 de enero de 2023, mediante el
cual solicita se autorice realizar el levantamiento de informacién del personal
Administrativo del Distrito 10D02 Antonio Ante - Otavalo Educacién, ya que se
encuentra cursando la Maestria de Higiene y Salud Ocupacional, en la Universidad
Técnica del Norte y requiere se le permita realizar una encuesta a los funcionarios
pertenecientes a esta jurisdiccion.

Esta Direccién Distrital AUTORIZA el permiso solicitado en base al convenio No.14 del
17 de mayo del 2021, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Técnica del
Norte, indicando a la vez que la contestaci6n de le encuesta serd de manera voluntaria por
parte del personal..

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Marfa Mercedes Caftamar Ponce
DIRECTORA DISTRITAL 10D02 ANTONIO ANTE - OTAVALO - EDUCACION

Referencias:
- MINEDUC-CZ1-10D02-UDAC-2023-0403-E

Anexos:
- 10D02-9816

Copia: 9
Sedorita Ingeniera o MG ANTE o
Clarita Belén Esparza Arias o 10mne

Jefe Distrital de Talento Humano
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Tema:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL
SEGUNDA COHORTE

IDENTIFICACION DE TRASTORNOS OSTEOMUSCULARES EN EL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DISTRITO 10D02 EDUCACION ANTONIO ANTE
OTAVALO.

Formulario de recoleccion de datos

Con este cuestionario se busca identificar los sintomas existentes en los puestos de trabajo
seleccionados para su analisis. El presente cuestionario es anonimo y voluntario y el tratamiento
de los datos se realizara con absoluta reserva y confidencialidad.

Por favor, RESPONDA A TODAS LAS PREGUNTAS seialando con una X la casilla
correspondiente.

Fecha: I] (dia)/ G (mes)/@(aﬂo)

DATOS PERSONALES Y LABORALES

Reservado® jutio 2022

BN -

Hombre ( )
Qué edad tiene? 4 F (N° aiios)
Peso:

Talla: 4, K4

Su horario es de:
Jornada (manana y tarde) A

Mujer X))

Horario irregular

Area de trabajo: o\/O A e
;Cuanto tiempo lleva trabajando en este puesto?

Menos de | afio( )

Entre | y 5 afios ( )

Mas de 5 afios ( p )

Habitualmente, ;Cuantas horas al dia trabaja en este puesto?
4 horas o menos ( )

Mas de 4 horas ( X )

Documento Controlado
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Cuestionario Nordico de sintomas musculo-tendinosos.

Cuello Hombro Dorsal o lumbar

Codo 0 antebrazo |Muieca o mano

1 1 st x izdo

1. ¢ha tenido molestias)
S x no St no

en.........>
no dcho

i2do izdo
S )

dcho dcho
no no

ambos ambos

S ha contestado NO a |a pregunta 1, no conteste mas y devuelva |a encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo [Mufeca o mano

2. {desde hace cuandol

tiempo? 1 an o)

3. ¢ha necesitado cambiar| si no X S no si no si no sl no
de puesto de trabajo?

4. (ha tenido molestias en| si no si no S no s no si no
los Gltimos 12 meses? x

Si ha contestado NO a la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello |Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Muneca o mano
‘5 (cuanto tiempo  hal 1.7 dias x 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
|
tenido molestias en los
ultimos 12 meses? 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30dias 8-30 dias
|
} >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 oias, no seguidos >30 dias, no seguidos
| - - - - - T - —
‘I siempre siempre siempre siempre siempre
‘ £ |
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano 1
j
6. {cuanto dura cada <1 hora <1hora <1 hora <1 hora <1 hora |
episodio? |
1224 horas x 12 24 horas 13 24 horas 1324 horas 1224 horas
| |
- | SR = K - { {

1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias

134 semanas 13 a sémanas 1 a4 semanas 124 semanas I 134 semanas

> 1mes > 1mes > 1mes >1mes 1 >1mes

|

Reservado® o 2022 Documento Controiado
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—
I Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o0 antebrazo Mueca o mano
— 7. ¢cudnto tiempo estas | Odia X Odia 0dia 0dia Odia
> molestias  le  han |
impedido  hacer  su 1a7dias 137dias 137 dias 1a7dias 137 dias
m trabajo en los Gitimos 12
meses? 124 semanas 134 semanas 134 semanas 134 semanas 1234 semanas
I I I W L - et saeniy . 4 iy M
>1mes >1mes >1mes >1mes [ >1mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo | Mufeca o mano
8. ¢ha recibido tratamiento
2 por estas molestias en los| si no H no si no si no si no
ultimos 12 meses? )\
—
| ik
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo 0 antebrazo ‘ Mudeca o mano
: 9. ¢ha tenido molestias en)
si no si no si no si no si no
los ultimos 7 dias? x
— Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo ] Mufeca o mano
Z 10. Pdngale nota a sus 1 1 1 1 ‘ﬁl
molestias entre 0 (sin |
( ) molestias) y 5 (molestias | 2 2 2 2 | 2
muy fuertes)
LIJ 3 x 3 3 3 3
I 4 4 4 a 4
I 5 S S 5 S
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mudeca 0 mano
| eatr
11. éa qué atribuye estas) S P'S
molestias?
< Puede agregar cualquier comentario de su interés aqui abajo o al reverso de |a hoja. Muchas gracias por su cooperacion.
—
—
Reservado® ko 2022 Documento Controlado
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|

METODO ROSA[ "

Datos del puesto

Identificador da! pussto AQO-\O \\ &ymt\)e“\a
Dwscripeidn de&vo

Empresa
Departamento/Ares o
AQo4O FeQinien
Seccién . hal ! to

Datos de a evaluacion

Empresa evaluadons ES‘ g ) h ! ;

Nombre del svalusdor

Facha de (s sveluacion

Datos del trabajador

Nombre dal trabsjador ‘AN l
" Temefin©
A} das
Antiguedad an ol pumsto N\Q& & Soﬁ O-
Tiempo que ocupa ol
mastoperiorede  ANGY @ Y oD,

Duracion de le jorneds

west B \oom,

Observaclones

v, =21y Jasé Matia Cérdova
ia Barrio El Olivo
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