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RESUMEN EJECUTIVO

Tema: "SATISFACCION DE LA FORMACION DE GRADUADOS EN
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE SEGUN
PERCEPCION DE EMPLEADORES, CARCHI, 2022
Autor: Ariana Estefania Egas Moreno
Tutor: Msc. Tania Andrea Pineda Gémez

Correo: aeegasm@utn.edu.ec

Determinar el grado de satisfaccion de la formacién del personal de enfermeria desde la
percepcion de los empleadores de la provincia del Carchi. Esta investigacion corresponde a un
enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo, transversal. La muestra estuvo
conformada 63 graduados de la carrera de enfermeria de la universidad Técnica del norte y a
16 empleadores de la zona 1 en la provincia del Carchi, obtenida de un muestreo no
probabilistico intencional en establecimientos de salud de la provincia, a los cuales se aplico el
instrumento denominado “Cuestionario de satisfaccion del profesional de enfermeria graduado
en la UTN” y el “Cuestionario de satisfaccion del empleador”, con confiabilidad de alfa de
Cronbach. La mayor prevalencia pertenece al género femenino, el rango de edad que mas se
encontré es de 20 a 40 afios, donde se puede observar que mas del 50 % son casados, a nivel
de formacién el 93.65% poseen el tercer nivel superior de educacion y solo el 6. 35% tienen
una formacién del cuarto nivel, el grado de satisfaccion de los graduados es de 60,7 y de los
empleadores del 48.4 colocandolos en un nivel alto. ElI grado de satisfaccion de los
profesionales de enfermeria de la Universidad Técnica del Norte encuestados dentro de la zona
1, da como resultado un nivel alto en todas las aptitudes y actitudes tanto practicas como

tedricas, el personal de enfermeria lidera sus conocimientos y habilidades.

Palabras Claves: Satisfaccion; Empleador; Graduado Enfermeria; Calidad; Enfermera.
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ABSTRACT

"SATISFACTION WITH THE TRAINING OF NURSING GRADUATES AT
TECNICADEL NORTE UNIVERSITY ACCORDING TO THE PERCEPTION OF
EMPLOYERS,CARCHI - 2022".

Author: Ariana Estefania Egas Moreno
Tutor: Msc. Tania Andrea Pineda Gomez

Email: acegasm@utn.edu.ec

This research was aimed to determine the degree of satisfaction with the training of nursing
personnel from the perception of employers in the province of Carchi. This research
corresponds to a quantitative, non-experimental, descriptive, cross-sectional approach. The
sample consisted of 63 graduates of the nursing career from Técnica del Norte University and
16 employers of zone 1 in the province of Carchi. It was obtained from a non-probabilistic
intentional sampling in health establishments of the province through the application of
"Questionnaire of satisfaction of the nursing professional graduated from the UTN" and the
"Questionnaire of satisfaction of the employer”, with reliability of Crombach's alpha. The
highest prevalence belongs to the female gender, the age range found most is from 20 to 40
years old, from which can be observed that more than 50% are married, at the level of training
93.65% have the third higher level of education and only 6. 35% have a fourth level training,
the degree of satisfaction of the graduates is 60.7% and employers 48.4% placing them at a
high proficiency level. The degree of satisfaction of the nursing professionals from Técnica del
Norte University surveyed within zone 1, results having a highlevel standard in all skills and

attitudes both practical and theoretical, the nursing staff leads in their knowledge and skills.

Keywords: Satisfaction; Employer; Graduate Nursing; Quality; Nurse.
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Introduccion

El Problema de Investigacion

La educacion y su sistema se desenvuelve en una expansion creciente que estudia diversas
ofertas académicas, sobre todo en el campo de educacidn superior, por lo cual conocer cémo
funciona la educacién en el ambito de desarrollo profesional futuro es fundamental para generar
satisfaccion a nivel estudiantil como laboral. EI aumento de la demanda a nivel académico
conlleva a una diversidad amplia de cultura, edad expectativas, costumbres, intereses y
aspiraciones, las cuales influiran en el desarrollo de la educacion y el grado de satisfaccion que
brindara (1).

La Educacion puede ser considerada una “ciencia” constitutiva de un conjunto de teorias,
métodos y técnicas que objetivan la edificacion del hombre, principalmente de los jovenes:
nifios y adolescentes (2). Es un proceso que permite habilitar los conocimientos para
experiencias futuras desde una perspectiva personal y social, la educacion es el eje central para
que las personas puedan desarrollar sus habilidades y competencias puesto que las mismas son

vitales para el desenvolvimiento y crecimiento en el ambito laboral.

Por su parte, la cumbre de Educacion transformadora de la ONU 2022 manifiesta que la
educacioén en la actualidad esta atravesando una crisis por la pandemia del COVID-19, que
consta como la mayor interrupcion de la educacion en la historia, obligando a varios jovenes a
suspender sus estudios por brechas que se han presentado, esto ha dejado al descubierto la
brecha existente entre paises y la diversidad de estrategias implementadas sobre todo dentro de
un mismo pais. Asi pues, los sistemas educativos deben adaptarse a las habilidades cambiantes
que se necesitan profesionalmente, haciendo que el aprendizaje esté mas centrado en el
estudiante, conectado, dindmico, inclusivo y colaborativo, permitiendo que florezca la
creatividad (3).

Cierto es que la educacion a nivel de América Latina no es igual en todos los paises, ya que
estd vinculado con el tipo de persona que requiere la sociedad. La formacion de“capital

humano”, de los individuos “adaptables” que el mercado internacional de trabajo requiere,
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se ha impuesto como la funcidn social que la educacion debe cumplir desde los primeros afios
de escolarizacion(4). Una correcta educacion garantiza que los profesionales se desenvuelvan
de manera correcta en los diferentes ambitos labores a los que pertenezcan, demostrando asi

un desempefio eficaz.

El desempefio profesional segun Alvarez y Rodriguez tiene un papel determinante mediante El
conglomerado de conocimientos y habilidades que un individuo posee para desempefarse en
su area laboral involucra la capacidad para solucionar problemas y toma de decisiones, asi
mismo emplear tiempo y recursos para mejorar su formacion y desempefio en los cargos a fines
con su profesion (5). A lo largo de la vida estudiantil se presentan varias caracteristicas
positivas y negativas, la insercién estudiantil a nivel practico favorece el desarrollo educativo
y profesional, de manera que brindara satisfaccion cuando el profesional desarrolle sus
actividades netamente laborales, donde demostrara las cualidades adquiridas durante su
formacion académica, dando a conocer las destrezas o debilidades del profesional.

La satisfaccion o insatisfaccion laboral es una realidad que esta presente en el mundo
profesional. De modo que es de suma importancia tomar en cuenta las investigaciones
realizadas en instituciones de educacion superior, asi como los establecimientos de salud, para
abordar las dificultadas o deficiencias que puedan ocurrir en las aulas. Por consiguiente, se
pueden formar futuras generaciones de profesionales que posean conocimientos, habilidades y

destrezas practicas que les permitan evolucionar de manera efectiva en su puesto de trabajo.

La falta de informacién completa a nivel de la zona 1 del pais sobre el grado de satisfaccion de
los empleadores de los profesionales de enfermeria con relacion a los conocimientos y
habilidades adquiridas durante su formacion académica para su ejercicio profesional por
consiguiente surge la necesidad de investigar y recopilar datos que respondan a la siguiente

interrogante.
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Justificacion

La calidad de educacion recibida en los diferentes establecimientos educativos se coloca en el
primer peldafio para formar profesionales capacitados para ejercer en el d&mbito laboral,
desarrollando las diferentes aptitudes afines requeridas en su puesto de trabajo. La Satisfaccion
es laaccion de sentir bienestar cuando se ha cubierto una actividad de manera adecuada, la cual
pasa a ser valorada por el empleador el cual va a definir el grado de satisfaccion que el
empleador estd demostrando, de igual manera mostrara la calidad educativa que recibio en su

casa universitaria.

La satisfaccion en el ambito laboral es fundamental, no solo como bienestar personal, sino en
desempefio profesional para garantizar un nivel alto del mismo, como profesional enfermero
se mostrara de diferentes maneras, como habilidades, conocimiento, practica y calidad de sus
conocimientos, los cuales fueron inculcados en las aulas y si fuera necesario buscar la manera
de mejorar a nivel universitario la calidad de educacion que se le esta brindando a sus

estudiantes.

La calidad de la educacion es un desafio para todas las instituciones que trabajan para lograr
calidad en los conocimientos impartidos, para garantizar eficacia en la educacién se debe
valorara los diferentes componentes que en conjunto lograran llegar a una meta. Los diferentes
cambios a los cuales se encuentra sometido el ambito educativo dependera de los objetivos
planteados por las instituciones buscando encaminar a la educacion en proceso evolutivo,

implementando técnicas, conocimientos nuevos.

La utilidad de esta investigacion contribuira al desarrollo profesional de los profesionales de
enfermeria, incentivando a su continua formacién para de ese modo garantizar una calidad
laboral en sus diferentes puestos a desarrollar. Si bien los profesionales deben avanzar en
conocimientos continuamente, tomar datos y evaluar la situacion actual puede ser de ayuda
para futuras generaciones a nivel comparativo entre la época actual y la futura, y su método de

evolucion entre las mismas.
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El trabajo de investigacion tiene una utilidad metodolégica, por lo cual podria utilizarse en
futuras generaciones posibilitando asi analisis comparativos entre periodos y circunstancias
diferentes. La investigacion es viable pues dispone de todos los recursos necesarios para
Ilevarla a cabo, con el apoyo de las autoridades de la Universidad Técnica del Norte y el director

de tesis que forma parte del plan investigativo.

Impactos de la Investigacion

Objetivos

Objetivo General

Determinar a satisfaccion de la formacién del personal de enfermeria desde la percepcion

de los empleadores de la provincia del Carchi.

Objetivos Especificos
e Definir el perfil demografico y laboral de los empleadores.
e Determinar el nivel de satisfaccion de los graduados sobre la formacién
recibida.
e ldentificar las expectativas de los empleadores respecto al desempefio de los

Graduados de Enfermeria.
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CAPITULO I

1. Marco Teorico

1.1. Marco Referencial

1.1.1 Calidad del cuidado brindado por estudiantes de enfermeria: experienciay

satisfaccion del usuario.

Segun Ulloa Milena, Valbuena Luz, Camargo-Figuera Fabio 2021, el estudiante de enfermeria,
es un recurso importante en la evaluacion del cuidado y la satisfaccion percibida por los
usuarios en las instituciones de salud en las que desarrollan sus practicas formativas, su objetivo
fue determinar la experiencia y satisfaccion de la atencién brindada por el estudiante de
enfermeria de la Universidad Industrial de Santander, desde la percepcién de los usuarios
hospitalizados en una institucion publica prestadora de servicios de salud (6) .

El método para realizar la investigacion fue un estudio descriptivo, transversal, cuantitativo,
con una muestra de 217 usuarios hospitalizados en una institucion de salud, a quienes se les
aplico el Cuestionario de Calidad del Cuidado de Enfermeria CUCACE, version en castellano.
Se realiz6 un andlisis descriptivo de la muestra y de los items del instrumento en las
dimensiones satisfaccion y experiencias con el cuidado, adicionalmente se evalud la
correlacion entre los puntajes de las dimensiones. Como resultados se tiene percepcion de los
usuarios en relacion con la atencion recibida por los estudiantes fue positiva en un 99.1%, con
una puntuacion de 92.3 en la dimension de satisfaccion y de 88.4 en la dimension de
experiencias con el cuidado. El 66.2% de los usuarios describié que la atencion no requiere ser
mejorada (6).

Los usuarios refieren una percepcion positiva en las dimensiones de experiencias y satisfaccion
del cuidado brindado por los estudiantes de enfermeria, al percibir un cuidado individualizado,
orientado y supervisado, basado en habilidades en educacion, comunicacion, humanizacion y
conocimiento; lo que puede servir como un indicador de calidad de la atencion al interior de
las instituciones de salud y de los programas de enfermeria (6).



19

1.1.2 Fundamentos teoricos del proceso de formacion pedagdgica de los estudiantes de

licenciatura en Enfermeria

Segun Ramos Vives M, Mena Lorenzo JA, Ferro Gonzalez B, Marquez Marquez DR, Blanco
Herrera 2020, El proceso de formacién pedagdgica en todas las areas del conocimiento ha
estado matizado por la necesidad de una preparacion de los profesionales que trabajan en el
desarrollo del procesode ensefianza-aprendizaje y en los procesos educativos en general, tanto
en el ambito escolar comocomunitario. Sin embargo, el proceso de formacion pedagdgica de
los estudiantes de la carrera Licenciatura en Enfermeria en la actualidad no permite que los
egresados desarrollen capacidadespedagdgicas que tributen al desarrollo del modo de actuacion,
argumentar la importancia del modo de actuacion Educar en el Proceso de Formacion
Pedagdgica en la carrera Licenciatura en Enfermeria desde un andlisis historico tendencial (7).

Se utilizé el método general dialéctico materialista, para posibilitar el empleo de métodos
tedricos y empiricos. De igual forma, se dedicaun espacio al analisis conceptual y a sus
caracteristicas, se sistematizan los analisis acerca del objeto y el caracter central del modo de
actuacion Educar del profesional de Enfermeria, con baseen la determinacion de sus tendencias
principales y la definicién de la variable. Se reconoce la importancia de la formacion
pedagodgica del Licenciado en Enfermeria para su desempefioprofesional, que demanda en la
actualidad novedosas transformaciones desde el modo de actuacion (7).

1.1.3 La percepcion que tienen los egresados y empleadores de la licenciatura deenfermeria de
la UAM-X, sobre su formacion, la relacion del perfil de egreso y su insercion en el mercado
laboral.

En este estudio el autor N. Martinez Lopez 2018, La formacion del profesional de enfermeria
requiere de solidos conocimientos en el &rea cientifica y humanistica que respalden su quehacer
profesional y lo preparen para enfrentar su contacto diario con el usuario como ser humano en
toda su dimension, contribuyendo a la humanizacién y personalizacion de la atencion que
proporciona a la persona a través de la gestiéndel cuidado (8). Los estudios que se dirijan a
captar la opinion de los empleadores en relacion conel desempefio laboral de los profesionales
en el mercado de trabajo, son uno de los posibles acercamientos al complejo tema de las
relaciones entre educacion y trabajo.
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1.1.4 Satisfaccion estudiantil en la valoracion de la Calidad Educativa Universitaria.

Segun los autores Surdez, Sandoval, Lamoyi 2018, Valorar la satisfaccion estudiantil
contribuye a tomar decisiones acertadas en la gestion orientada a la calidad universitaria. El
objetivo de este trabajo es identificar la satisfaccion de los estudiantes de los programas de
pregrado en los campus de Ciencias Economico Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura
de una universidad publica del sur de México con respecto a elementos de calidad educativa,
como el proceso de ensefianza-aprendizaje, la percepcion del trato recibido de personas con las
que el alumno debe relacionarse durante sus estudios, la infraestructura y la autorrealizacion
del estudiante (9).

El método de estudio es no experimental, transeccional, descriptivo y correlacional, de enfoque
cuantitativo y muestreo probabilistico de una poblacion de 7676 estudiantes. Se utiliz6 un
cuestionario con una escala tipo Likert, con un valor de confiabilidad a través de coeficiente
de Alpha de Cronbach de 0,840 y validez con un anélisis factorial confirmatorio a través del
programa spss-amos. El estudio permiti6 identificar areas de oportunidad para incrementar la
satisfaccion estudiantil en referencia a infraestructura y retroalimentacion positiva del trato
respetuoso que reciben los estudiantes de sus tutores y a las oportunidades que les brinda la
institucion para su desarrollo personal. Asi mismo, especifica diferencias de satisfaccion
estadisticamente significativas entre grupos de edad, campus al que pertenece el estudiante,

programas de estudio y estado civil (9).

1.1.5 Satisfaccion académica del estudiante de enfermeria en una Universidad Publica
en México

Segun el autor Leyva, R 2017, La calidad educativa se cumple al satisfacer las necesidades o
expectativas del estudiante porque favorece el reconocimiento de las universidades, que se ve
reflejada con la conformidad o agrado que demuestran los estudiantes durante su formacion
académica. Objetivo: E valuar la satisfaccion académica del estudiante de enfermeria de octavo
semestre en una Universidad publica en México(10).
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Este estudio cuantitativo, descriptivo, transversal con 136 informantes. Se utilizd un
instrumento con Alpha de cronbah de 0.83, de Jiménez A. Terriquez B.Robles F. (2011), previo
consentimiento informado. El analisis de los datos se realizé con los programas SPSS version
20, Excel y Word Office 2013 utilizando estadistica descriptiva e inferencial.El 38% de los
estudiantes de enfermeria estuvieron satisfechos académicamente, totalmente satisfechos 9%
dando un resultado global de 47% de satisfaccion; el 31% refirié indiferencia, 15% se
mostraron insatisfechos y 7% totalmente insatisfechos obteniéndose un total de 53% de
insatisfaccion. Las dimensiones més sobresalientes de la satisfaccion, fueron los servicios de
infraestructura y el servicio de informatica con un 18%, posteriormente con un mismo
porcentaje las dimensiones de desempefio docente y las actividades académicas con un 14%,
finalmente lo que menos los mantiene satisfechos (7%) fueron la evaluacion del rendimiento

académico y las relaciones sociales entre compafieros(10).

Existié un nivel medio de satisfaccién académica del estudiante de octavo semestre. Por lo que
el desafio es ofrecer una educacién que considere todas las variables implicadas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Porque al satisfacer las expectativas del estudiante se cumple la

calidad académica(10).

1.2 Fundamentacion Tedrica

1.2.1 Teoria de enfermeria

La teoria de formacion de patricia benner

esta teoria explica como el estudiante adquiere habilidades y mejoras en base a las experiencias
clinicas y diferentes niveles de atencion, patricia benner fue una tedrica de enfermeria que cre6
niveles de adquisicion de destrezas en la practica de la enfermeria en la obra from novice to
expert: excelence and power in clinical nursing practice. ella manifestd estas descripciones en
5 etapas: principiante, principiante avanzado, competente, eficiente y experto.

Nivel i principiante:
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“no tiene experiencia al enfrentarse a una nueva situacion, se encuentranlos estudiantes de
enfermeria y también a profesionales que al ser expertos en un servicio pasa a realizar
actividades nuevas en otro servicio”. 3

Nivel ii principiante avanzado.

“en este nivel se encuentran los estudiantes que a lo largo de su practica clinica hayan
enfrentado situaciones reales y resuelven aspectos de la situacion después de haber sido guiados
por un tutor quien proporciona directrices para el reconocimiento de aspectos clinicos
relevantes”. (13)

Nivel iii competente:

“presenta seguridad en su actuar, ha experimentado situaciones que le permiten actuar con
argumento, basandose en reglas normas y protocolos. Se caracteriza porsu planificacion y
determinacion de situaciones actuales y futuras . (13)

Nivel iv eficiente:

“genera habilidad innata en sus actividades, tiene la capacidad de tomar decisiones asertivas,
ya que diferencia lo correcto de lo incorrecto, se basa en las experiencias e informacion previa
que conoce para proceder a su actuacion”. (13)

Nivel v experto.

“muestra dominio en su actuacion, se guia por experiencias vividas, el conocimiento tedrico
practico y por su memoria, no necesita recurrir a un instructivo a menos que sea una experiencia
nueva para ella. Demuestra capacidad analitica e intuitiva . (13)

1.2.2 calidad

La oms define a:

“la calidad de la atencién es el grado en que los servicios de salud para las personas y las
poblaciones aumentan la probabilidad de resultados de salud deseados. Se basa en
conocimientos profesionales basados en la evidencia y es fundamental para lograr la cobertura
sanitaria universal”. (14)



23

Otro autor manifiesta:

“capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas segin un
parametro, un cumplimiento de requisitos de cualidad, esta relacionada con laspercepciones de
cada individuo para comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, y diversos
factores como la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las expectativas influyen
directamente en esta definicion” (15).

2.3.1 calidad en educacion superior

La calidad de la educacién superior es un concepto multidimensional, que incluye
caracteristicas universales y particulares, que aluden a la naturaleza de las instituciones ya los
problemas que se plantean en relacion con los distintos contextos sociales, en el marcode
prioridades nacionales, regionales y locales (16).

2.4.1 evaluacién de la calidad en educacion

Evaluar la calidad es importante porque esta ayudara a identificar las carencias y las habilidades
con las que cuentan los estudiantes y a partir de alli desarrollar acciones en base al
mejoramiento que permitan alcanzar las metas de calidad propuestas. El ministerio de
educacion detalla estdndares para alcanzar la calidad educativa con el fin de apoyar y
monitorear la accion de los actores del sistema educativo.

e Estandares de Calidad

e Ser objetivos basicos comunes por lograr.

e Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.

e Ser faciles de comprender y utilizar.

e Estar inspirados en ideales educativos.

e Estar basados en valores ecuatorianos y universales.

e Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables a la realidad
ecuatoriana.

e Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema (17).
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2.5.1 Gestién de la Calidad

Conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso de produccion y en los productos o servicios obtenidos a través de
él. Se debe enfatizar que no desea identificar los errores cuando ya han ocurrido, aunque
si evitarlos antes de que ocurran (18).

2.5.6 Aseguramiento de la Calidad

El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico de México (INECC) en su manual 1
principios de medicion de la calidad del aire nos dice que “El aseguramiento de la calidad es
el conjunto de actividades sistematicas planeadas que lleva a cabo una organizacion, con el
objeto debrindar la confianza apropiada para que un producto o servicio cumpla con los
requisitos de calidadespecificados™ (19).

La Universidad Central de Chile menciona:

Que para asegurar la calidad deben existir una serie de mecanismos periddicos de
medicion y evaluacion de percepciones que permitan recolectar informacion y evaluar las
caracteristicas de las actividades realizadas y los servicios prestados, esta informacion debeser
revisada por las autoridades de la institucion y coordinadores y de ser necesario crear planes
de accién que mejoren las actividades y servicios evaluados (20).

Basandonos en estos conceptos podemos determinar que el asegurar la calidad dependera de un
proceso evaluativo sistematico en el cual la informacion abarcada debera ser revisada por
miembros externos para asegurar su vialidad y objetividad.

Mejoramiento de la Calidad

La Universidad de Chile destaca también que:

Las instituciones deben preocuparse, permanentemente, por el mejoramiento de los
procesos, sus resultados y el enfoque preventivo de la gestion y deben integrarlos en la
planificacion estratégica y operativa. Ademas, se debe revisar, evaluar y perfeccionar sus
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instrumentos de recoleccidn de informacidn, de planificacién y toma de decisiones, de manera
que estos se basen en informacion objetiva (20).

De esta manera se busca que la calidad de los servicios prestados se mantenga en un constante
proceso de mejora. La Asociacion Espafiola para la Calidad en cambio manifiesta que “el
objetivo de la mejora continua de la calidad deberia ser incrementar la capacidad de la
organizacién para satisfacer a susclientes y aumentar dicha satisfaccion a través de la mejora
de su desempefio (21).

2.6.1 Satisfaccién

Varios autores definen que la satisfaccion:

Puede entenderse como el cumplimiento de un deseo o la resolucion de una necesidad, de
manera tal que se produce sosiego Yy tranquilidad. Las personas se sienten satisfechas, pues,
cuando logran cumplir un deseo o alcanzar una meta trazada de antemano, por lo quese alcanza
un estado de bienestar (22).

Richard J. médico cirujano de la Universidad Peruana de los Andes nos dice que:

La satisfaccion puede definirse como la medida en que la atencién sanitaria y el estado de
salud resultante cumplen con las expectativas del usuario (23).

En este caso la satisfaccion nos ayudara a averiguar la percepcion que los egresados de la carrera
de enfermeria han generado en sus empleadores midiendo asi la capacidad y el desempefio de
los egresados.
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CAPITULO 11

2. Materiales y Metodos

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion utilizé un tipo de investigacion descriptiva transversal.

Descriptiva: Tiene como objetivo ilustrar los atributos, perfiles y caracteristicas de las
personas, grupos, comunidades, objetos, procesos o cualquier otro fendmeno que pueda ser
analizado. Solo pretenden medir o recopilar informacién sobre los conceptos o variables a las
que se refieren, de forma autbnoma o conjunta (22). Este estudio describe el nivel de
satisfaccion de los empleadores con referencia a la calidad del desempefio de los graduados de
la carrera de enfermeria de la UTN.

Transversal: En el estudio considerando las variables de la poblacién dentro de un lapso
especifico de tiempo y espacio se investigé como se relacionan el desempefio de los graduados

de la carrera de enfermeria de la UTN y el nivel de satisfaccion de sus empleadores.

2.2. Técnicas e instrumentos de Investigacion

2.2.1 ENCUESTA

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para obtener
informacion. Las encuestas tienen una variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de
muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.
Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de
condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la
investigacion o estudio (30). Para este estudio se aplicd una encuesta analitica en la cual se
incluyd las variables que permitieron establecer la relacion entre la satisfaccion del empleador

y la formacion del graduado de la carrera de enfermeria.
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Cuestionario:

Un cuestionario se define como un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto
de preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar informacién de un
encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y abiertas. Esta
herramienta se utiliza con fines de investigacion que pueden ser tanto cualitativas como

cuantitativas. (27)

Para la aplicacion de este estudio se utilizd como punto de partida el instrumento de encuesta
analitica de Ramirez-Sdnchez modificada, instrumento que incluye tres apartados
fundamentales: Desempefio, Satisfaccion y Calidad Incluyendo de los mismos algunas

variables relacionadas

Para la recoleccion de los datos sociodemogréaficos se utiliz6 el cuestionario en el que se hizo

constar las variables sociodemograficas y laborales.

Para valorar la satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio de los graduados de la
carrera de enfermeria de la UTN en la provincia de Sucumbios se aplicé un cuestionario que

contenia las siguientes dimensiones: desempefio, satisfaccion y calidad.

Desempefio: La cual se refiere a el trabajo y el nivel presentado por el graduado de enfermeria
en el rol desempefiado segun la apreciacion del empleador conformada por 31 preguntas cada

una de ellas con respuestas de 5 opciones: Muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto.

Satisfaccion: La cual se refiere a la satisfaccion del empleador referente a los resultados del
trabajo que ha presentado el graduado durante su estancia conformado por 1 item con escala
de respuestas de 5 opciones: Muy insatisfecho, insatisfecho, no podria, satisfecho, muy

satisfecho.

Calidad: La cual se refiere a la calidad con la que el graduado ha realizado sus actividades
segun la apreciacion del empleador, conformada por 3 categorias: Conocimiento, Habilidades,

Actitudes con una opcidn de respuesta en rangos del 1 al 5.
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2.3. Preguntas de investigacion

e ;Cual es el perfil demogréafico y laboral de los empleadores y profesionales de
enfermeria?

e ;Cual es el nivel de satisfaccion de los graduados sobre la formacion recibida?

e ;Qué expectativas tienen los empleadores respecto al desempefio de los Graduados de
la carrera?

e ;Cuales son las brechas, entre las expectativas y la satisfaccion de los empleadores

sobre el desempefio?



2.4 Operacionalizacion de variables

Objetivo 1. Definir el perfil sociodemograficas y laboral de los empleadores.
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Variable Definicion Dimension Definicion operacional Indicador Escala I;Fr)ic;g?e Técnica Instrumento
. L - Encuesta
Tiempo que ha vivido una o . - Cuantitativa . .
Edad persona desde su nacimiento Afios cumplidos | Numérica discreta Cuestionario
Conjunto de caracteristicas Caracteristicas
Sexo biolg’) icas que comparten un fisicas del 1. Masculing Cualitativa Encuesta Cuestionario
mism% ruqo de indF;viduos individuo 2. Femenino nominal
grup genéticamente 3. Otros
;\(l)lrvrgggi%n Es el grado de formacion Formacion 1. Técnica
académica academica de nivel superior académica de 2. Licenciatura | Cualitativa Encuesta Cuestionario
Conjunto de datos y que tiene el profesional de - . 3. Maestria nominal
cargo . nivel superior -
de naturaleza desempefiado enfermeria. 4. Especialidad
sociodemografica 5. Doctorado
_ y Iab(_)ral que 1.- mestizo
Caracteristicas describen las Refiere a un aruno humano que
sociodemografic | caracteristicas de grup a : . 2.- indigena
S comparte una cultura, una Tipo de etnia I
asy laborales. una poblacion, a . S Cualitativa . .
partir de cuyo Etnia hl_storla y cost,umbr_es, ycuyos | con Iz_al que se 3- nominal Encuesta Cuestionario
analisis pueden m'e"_‘bm_s ejta_r:juntl%ozpor una | identifica afroecuatoriano
hacerse conciencia de identidad.
interpretaciones. 4.- otros
es el conjunto de, c_ond|C|ones o 1 Soltero
de una persona fisica, que Estado juridico _—
. ; R A 2. Casado Cualitativa . .
Estado civil determinan su situacion juridica | en el que se 3. Viudo nominal Encuesta Cuestionario
y le otorgan un conjunto de encuentra ' s
L 4. Unién libre
derechos y obligaciones. 5  Otros




Obijetivo 2. Evaluar el nivel de satisfaccion de acuerdo con las demandas respecto al desempefio profesional.
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Variable Definicion Dimensi | Definicion . Tipo de -
. : Indicador Escala . Técnica | Instrumento
on operacional variable
Estado optimo
del profesional )
para garantizar | o .o ¢ Muybajo1l c
. un sentimiento e Bajo2 Cualitativa | ENCuesta o
Bienestar . - adecuado estado : - Cuestionario
de satisfaccion fisico v mental e Medio 3 nominal
y tranquilidad y ' o Alto4
en su ambito e Muyalto5
) . laboral.
La satisfaccion puede
entenderse como el Aptitudes para .
cumplimi desarrollar Cualidades * Muybajol
plimiento de un . < fisicas y Baio 2 litati
-7 . - -
. L deseo o la resolucion Capacida act!V|dade§ mentales del o Cua ltativa Encuesta | Cuestionario
Satisfaccion de una necesidad d des satisfactorias rofesional de e Medio 3 nominal
€ tina necesidad de en su lugar de Snfermerl’a e Alto4
manera tal que se trabajo. ' e Muyalto5
produce sosiego o
tranquilidad (27). Logros Objetivos e Muybajo 1
Resultag | S2tisfactorios cumplidos e Bajo2 Cualitativa o
obtenidos en su | durante su : . Encuesta | Cuestionario
0S s ~ e Medio3 nominal
ambito desempefio e Alto4
profesional. laboral. « Muyalto5
Log:ar cumplir Tipo de aptitudes | ® Muy bajo 1
Expectati | o % y conocimientos | ® Bajo 2 . L
expectativas . : Cualitativa | Encuesta | Cuestionario
vas del profesional e Medio 3 .
expuestas por de enf . | nominal
el empleador e enfermeria. e Alto4
’ e Muyalto5




Objetivo 3. Identificar las expectativas de los empleadores respecto al desempefio de los Graduados de la carrera.
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Variable Definicion Dimension Definicion operacional Indicador Escala I;?ioagfe Técnica Instrumento
Nivel de cortesia
Acto de amabilidad, e Muy bajo1 - Encuesta
Cortesia atencion o buena educacion Cortes . e Baio?2 Cuantitativa Cuestionario
; . descortés J nominal
brindado al paciente. e Medio 3
o Alto4
e Muyalto5
. Nivel de cortesia
Posibilidad razonable de
que algo suceda en este e Muy bajo 1 I
Expectativa caso expectativa del Favorable e Bajo?2 gg:qlilgllva Encuesta | Cuestionario
Calidad del empleador en cuanto a e Medio3
trabajo que desempefio. o Alto4
cada empleado e Muyaltob
le apOft'fl asus Nivel de cortesia
tareas diarias, Enfoque y concentracion al _
Desempefio durante un Atencion brindar un cuidado por Atencionde | * Muybajol | cyalitativa Encuesta | Cuestionario
P determinado parte del egresado al calidad e Bao2 nominal
p_erlodo de paciente. e Medio 3
tiempo(28). e Alto4
e Muyalto5
Nivel de cortesia
Nivel de informacion con la | Nivel de e Muy bajo1 .
- . g Cualitativa . .
Conocimiento | que cuenta el profesional de | conocimiento | ¢  Bajo 2 nominal Encuesta | Cuestionario
salud. expresado e Medio 3
o Alto4
[ ]

Muy alto 5




Objetivo 4. Determinar la brecha entre las expectativas y la satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio
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Variable Definicion Dimension Deflnlc_lon Indicador Escala Tlp_o de Técnica | Instrumento
operacional variable
: Lograr Resultados
cumplir con del
las Cuantitativa | Encuesta el
i i . expectativas nominal cuestionario
D|fererl1(:|a Expectativa ex ?Jestas or de
entre as P P satisfaccion
expectativas el empleador | Expectativa vs
dev | . o Escala
Brecha eylas Satisfaccion = numeérica
entre per%(zplc C;(S)nes Cumblimiento Brecha Resultados
: R umplimi L
expectativa | girectivos de . ., aF;cian Cuantitativa del
y la empresa Satisfaccion p nominal Encuesta | cuestionario
satisfaccion (29). comp;;esto de de

expectativas

satisfaccion
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2.5 Participantes

2.5.1 Poblacion

La poblacion de este estudio estuvo constituida por los empleadores y egresados de la carrera
de enfermeria de la utn que trabajan en los establecimientos de salud de la provincia del carchi,
los cuales son el hospital general luis gabriel davila, el hospital basico “san gabriel”, hospital
basico “el angel”, las unidades operativas del primer nivel de atencion centro de salud el dngel,
centro de salud julio andrade, centro de salud bolivar, centro de salud san juan de lachas, centro
de salud n°1 tulcén, centro de salud caldera, centro de salud baboso, centro de salud san
francisco, centro de salud mira.

2.5.2 Universo

El universo estuvo constituido por todos los graduados de la carrera de Enfermeria de la UTN
y los empleadores que laboran en los establecimientos de salud de la Provincia del Carchi.

2.5.3 Muestra

Para la determinacion de la muestra de los empleadores y graduados de la carrera de enfermeria
de la UTN, se aplic6 un muestreo no probabilistico intencional. Se utiliza para seleccionar
casos definidos de una poblacion delimitando la muestra s6lo a ciertos casos. Ademas, puede
implementarse en ocasiones donde la poblacion es muy variable y por tal razon la muestra es
muy reducido (26).

El nimero total de graduadas de enfermeria que laboran en los establecimientos de salud de la
Provincia del Carchi es de 63 graduadas de la UTN, distribuidas de la siguiente forma:

El Hospital General Luis Gabriel Davila es el hospital de referencia de la Provincia de Carchi,
trabajan un total de 36 graduados de la Carrera de Enfermeria de la UTN.

El Hospital Basico “San Gabriel” cuenta con 20 enfermeras y el Hospital Basico “El Angel”
con 15 enfermeras laborando graduadas en la Universidad Técnica del Norte.

Las Unidades Operativas del Primer Nivel de Atencion (Centro de Salud El Angel, Centro de
Salud Julio Andrade, Centro de Salud Bolivar, Centro de Salud San Juan de Lachas, Centro de
Salud N°1 Tulcan, Centro de salud Caldera, Centro de Salud Baboso, Centro de Salud San
Francisco, Centro de Salud Mira) en los que trabajan 14 graduadas.
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EL TOTAL DE EMPLEADORES SELECCIONADOS, CONSIDERANDO LOS CRITERIOS DE INCLUSION
FUE DE 19 EMPLEADORES.

2.5.4 Criterios de Inclusion

e Seincluyo en el estudio a todos los graduados de la carrera de Enfermeria de la UTN que
cumplan sus funciones en los establecimientos de salud de la provincia del Carchi.

e Empleadores que tiene una relacion estrecha con el seguimiento de los diferentes
procesos de los graduados.

e Empleadores y graduados que dieron su consentimiento informado para ser parte de la
investigacion.

e Empleadores y graduados que al momento de la aplicacion del instrumento se encontraba
en el establecimiento de salud.

2.5.6 Criterios de Exclusion

e Se excluyd del estudio a los graduados de Enfermeria de otras Universidades del pais.
e Empleadores que no estén vinculados directamente con los graduados.

e Empleadores y graduados que al momento de la aplicacién del instrumento se
encuentren de vacaciones o con permiso laboral por distintos motivos.

e Empleadores y graduados que no deseen ser parte de la investigacion.

2.6 Procedimiento y analisis de datos

Los datos fueron codificados y tabulados. Se realizaron diversos andlisis, tanto descriptivos
como estadisticos; a través del programa estadistico SPSS V19, lo que permitio la

interpretacion de la informacidn de la manera mas adecuada y las correspondientes graficas.



3. Resultados de la Investigacion

CAPITULO II1I
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Una vez aplicado el instrumento de investigacion y realizada la respectiva tabla de datos, a

continuacion, se presentan los resultados del estudio con sus respectivos analisis.

3.1 Perfil demografico y laboral de los empleadores

3.1.1 Perfil demografico graduados enfermeria

Tabla 1. Caracteristicas Socio-demograficas de los graduados en la Provincia de Carchi, 2022.

Caracteristicas N %

Hombre 7 11.11%
Género

Mujer 56 88,89%

20-30 21 33.3%

31-40 21 33.3%
Edad

41-50 15 23.8%

51-60 6 9.5 %

Soltero 21 33.33%

Casado 32 50.79 %
Estado Civil

Divorciado 7 11.11 %

Unién libre 3 4.76 %

Licenciatura 59 93.65%
Nivel de Formacioén

Maestria 4 6.35%

Mestiza 61 96,83%
Auto identificacion étnica

Afrodescendiente 2 3.17%

1995-2001 11 17.46%

2002-2007 11 17.46%
Afo de graduacion

2008-2013 15 23.80%

2014-2019 12 19.04%
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2020-2023 14 22.22%

TOTAL 51 100%

Andlisis, interpretacion y discusién de resultados

En la tabla 1, observamos las caracteristicas Socio-demograficas en el cual el grupo
poblacional de mayor prevalencia pertenecen al género femenino, el rango de edad que mas se
encontro es de 20 a 40 afios, donde se puede observar que mas del 50 % son casados, a nivel
de formacién el 93.65% poseen el tercer nivel superior de educacion y solo el 6. 35% tienen
una formacién del cuarto nivel y casi la totalidad de los encuestados se autodefinen como

mestizos a excepcion de dos.

Datos estadisticos de la plataforma de la Universidad Técnica del Norte refieren que desde el
afo 2016 hasta el 2022 los estudiantes de mayor prevalencia son femeninos, el rango de edad
promedio es de 24 a 31 afios, a diferencia de la investigacion donde se observa que la mayoria
con un 90% son solteros y se estan formando para su tercer nivel, de igual manera la mayoria
se considera como mestiza. Se puede evidenciar mediante la comparacién de datos de los
graduados encuestados con los datos de la Universidad Técnica del Norte que los resultados

son similares en la mayoria de items.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en la provincia del Carchi,
durante el periodo 2018 la tasa de enfermeras por cada 10.000 habitantes es del 16.09%

ocupando el penultimo puesto de las principales provincias del pais.(32)
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Tabla 2.Caracteristicas Socio-demograficas de los empleadores en la Provincia de Carchi. 2022.

Caracteristicas N %
Hombre 1 5,88 %
Género Mujer 16 94.12 %
LGBTIQ+ 0 0%
25-37 11 64,70 %
Edad 38-49 3 17.64 %
50- 61 3 17.64 %
Soltero 10 55.56 %
Casado 7 38.89 %
Estado Civil Divorciado 1 5.56 %
Union libre 0 0%
Viudo 0 0%
Licenciatura 12 66.67 %
Nivel de Formacion Especialidad 2 1111 %
Maestria 4 22.22 %
Doctorado 0 0%
Mestiza 18 100 %
Auto identificacion étnica Indigena 0 0%
Afrodescendiente 0 0%
Otro 0 0%

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
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En la tabla 2, se observa las caracteristicas Socio-demogréaficas del empleador en el cual el
grupo poblacional de mayor prevalencia pertenecen al género femenino con un 94.12 %, el
rango de edad que mas se encontrd es de 25 a 37 afios, donde se puede observar que mas del
50 % son solteros, a nivel de formacion el 66.67% poseen el tercer nivel superior de educacion,
el 11.11 % posee especialidad, 22.22 % posee maestria y la totalidad de los encuestados se

autodefinen como mestizos.

Segun Gonzales,C y Gadvay, I “Caracteristicas Sociodemograficas y clinicas del personal de
enfermeria. Hospital General IEES Riobamba. Octubre 2018-febrero 2019” El género
predominante es el femenino, donde la edad promedio es de los 26 a 36 afios, menos de la
mitad posee titulo de cuarto nivel, el 95,4% se considera mestizos y més del 50 % son casados.
Se observa que en varias de las caracteristicas sociodemogréficas hay similitud, a diferencia
que en otros datos son los escogidos por el profesional (33).
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3.1.3 Perfil Laboral

Tabla 3. Funciones Laborales que desempefia el graduado en la Provincia de

Carchi. 2022

Funciones Laborales N %
Gestion administrativa 3 4.76%
Educacion/ docencia 0 0%
Asistencial/ cuidado directo 56 94,1%
Investigacion/ Epidemiologia 1 1.59%
Ocupacional 1 1.59%
Otros 2 3.17%
Total 63 100

Analisis, interpretacion y discusién de resultados

En la tabla 3 se analiza las funciones que desempefia el graduado en la provincia del Carchi,
donde el 94.1% realizan un cuidado directo y asistencial, el resto del porcentaje se divide en
las diferentes aptitudes como son Gestion Administrativa, Investigacion y otros, se pudo
observar que en el Carchi la Educacion y la Docencia no es un punto fuerte donde se

desenvuelven.

Segun De Arco, O y Suarez, Z con el Titulo “Rol de los profesionales de enfermeria en el
sistema de salud colombiano” menciona que el profesional de enfermeria es el responsable de
desempefiar el cuidado directo a la persona familia y comunidad, siendo este la actividad mas
realizada por los mismos, donde de igual manera tiene que desempefiar actividades
administrativas pero las cuales no son reconocidas, a nivel de la gestion, docencia e
investigacion dice que la formacién de nuevos profesionales es una actividad compleja que
necesita de habilidades que se adquieren a través de la experiencia, y para que se desarrollen
estas el aprendiz debe estar en un entorno real donde tenga contacto directo con el paciente

para poder desenvolverse en ese campo.(34)
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Tabla 4. Insercidn al trabajo remunerado del graduado en la Provincia de Carchi, 2022.

Mecanismo primer empleo después de graduarse N %

A través de anuncios en el periddico 6 9.68%
Contacté con el empleador por iniciativa propia 13 20.97%
El empleador se puso en contacto conmigo 2 3.23%
Continué después de las practicas en empresas/instituciones que 14 22.58%

realicé durante la carrera

A través de contactos personales (familia, amigos) 16 25.81%
A través de los que fueron mis profesores en la universidad 1 1.61%

Otro 10 16.13%
Total 62 100,0%

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En la Tabla 4 Insercidn al trabajo remunerado mediante la encuesta realizada se pudo observar
que los graduados encuestados consiguieron trabajo a través de contactos personales con un
25.81%, con un 22.58% al continuar despues de las practicas realizadas durante la carrera, y
con un 20.97% al contactar con el empleador por iniciativa propia, siendo los 3 antes
mencionados los de mayor porcentaje, dejando el resto de porcentaje dividido en diferentes

opciones para su entrada al mercado laboral.

Segun Guaranguay, C y Sanchez, L la insercion al campo laboral empieza antes de terminar
los estudios, los estudiantes realizan su afio de internado, rural y en varias ocasiones contindan
en su trabajo después de realizar estas practicas. El cual servird para desempefiarse en su
profesion, en este articulo menciona que la universidad oferto empleo a una cantidad minima
de estudiantes(35). Segtin Cruz, F y Bellido, M “Trayectoria laboral y satisfaccion de los
egresados de Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza” El
40% de los egresados refirid que consiguieron empleo a través de amigos y conocidos,
colocando como primera opcidn en ambos estudios realizados, con un 15 % por su estancia en
el servicio social, comprando con la opcion de continuar después de las practicas

institucionales. (36)
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Tabla 5. Requisitos formales para conseguir el primer empleo

Requisitos N %
Titulo profesional afin al cargo 57 36.77 %
Demostrar experiencia laboral 26 16.77 %
Titulo de postgrado 4 2.58 %
Cumplir las exigencias de un entrevistador 13 8.39 %
Examen de Habilitacion 25 16.13 %
Aprobar examen de seleccion 14 9.03 %
Carta de recomendacion 3 1.94 %
Dominio de un idioma extranjero 2 1,29 %
Herramientas informaticas 2 1.29 %
Disponibilidad para viajar 6 3.87 %
Otros 3 1,94 %

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En la tabla 5 a la poblacion de estudio se le habilito varias opciones de Requisitos formales
para conseguir el primer empleo , se observa que tres requisitos son los mas seleccionados por
la poblacidn de estudio, el mas seleccionado fue poseer un titulo profesional afin al cargo con
el 36.77%, demostrar experiencia laboral se posicionada en segundo lugar con un 16.77 %, dar
un examen de habilitacion con el 16.13%, la poblacion concuerda con que estos requisitos son

los mas solicitados para poder acceder a una plaza laboral.

Segun Valencia, X / Coordinador Zonal 4, los requisitos méas solicitados para poder acceder a
un empleo son tener acreditado el titulo académico afines a su especialidad y necesidades
requeridas, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, adaptacion al cambio, proactividad (37),
coincidiendo con el primer requisito propuesto en la encuesta realizada por los encuestadores

sobre tener un titulo profesional.
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Tabla 6. Factores que contribuyeron para conseguir el primer empleo

FACTORES N %
Conocimientos especializados (nivel de posgrado) 2 1.32%
Conocimientos de un idioma extranjero 0 0.00%
Conocimientos de herramientas informéticas 1 0.66%
Experiencia laboral previa 19 12.58%
Capacidad para asumir responsabilidades 28 18.54%
Honorabilidad 19 12.58%
Edad 5 3.31%
Genero 1 0.66%
Estado Civil 0 0.00%
Antecedentes académicos 24 15.89%
Prestigio de la universidad en la que estudio 21 13.91%
Buena aceptacion de la carrera en el mercado laboral 14 9.27%
_Coi_ncid_encia de la carrera con las necesidades de la 17

institucion 11.26%

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En la tabla 6 de factores que contribuyeron para conseguir el primer empleo podemos observar
que el factor mas relevante considerado desde la percepcién del graduado es tener la capacidad
de asumir responsabilidades con el 18.54 %, continuando con los antecedentes académicos con
un 15,89%, Prestigio de la universidad en la que estudié con un 13.91%, los demas factores
poseen porcentajes desde el 0 al 11% considerando estos como menos importantes a nivel de

conseguir empleo.

Segun Cruz, F y Bellido, M “Trayectoria laboral y satisfaccion de los egresados de Licenciatura

en Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza™ los factores que mas influyeron
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para lograr conseguir un empleo fue el prestigio de la institucion con un 45% (36). Se observo
que con un 0% se encuentra el poseer conocimientos de un idioma extranjero, segn Ponce,S;
Parrales,M ;Baque,S ; Parrales,M con el articulo “Realidad actual de la ensefianza en inglés en
la educacion superior de Ecuador” nuestro pais sufre altibajos en el idioma al no estar presente
desde la infancia, lo que conlleva a una cadena de vacios en la materia que van en ascenso,
escuela, colegio y Universidad, donde los estudiantes se enfrentan a una realidad de tener que
aprobar el ciclo académico y pocos son los estudiantes que logran adquirir conocimientos reales

que se podran en practica para sus actividades laborales y profesionales a futuro. (38)



44

3.1.5 Insercién al Trabajo Remunerado

Tabla 7.Mecanismos de reclutamiento del nuevo personal de enfermeria.

Mecanismos N %

A través de anuncios en el periodico 1 5.00%
A través en la plataforma Socio-empleo 10 50.00%
A través de plataformas privadas en internet 2 10.00%
Otro 7 35.00%

Andlisis, interpretacion y discusién de resultados

En la tabla 7 Mecanismos de reclutamiento del nuevo personal de enfermeria el 50% de los
encuestados aplicaron a través de la plataforma de Socio-empleo, con un 35% la opcion otros.
Segun Valencia, X / Coordinador Zonal los mecanismos utilizados para las convocatorias para
la seleccion de personales para el &mbito de salud, son netamente por la plataformas de la
coordinacion zonal directamente (37). La poblacion de estudio como empleadores de cada
centro de salud, hospital y unidades operativas, pudo informar que ellos no son los que se
encargan de brindar trabajo, su papel es comunicar a la direccion lo que necesitan, cuales
caracteristicas desean y el puesto en el que se desenvuelven, concordando con el articulo a
comparacion, donde la coordinacion se encarga de publicar la informacidn y pedir los distintos

requisitos.
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Tabla 8.Requisitos formales para la contratacion del personal de enfermeria

Requisitos N %
Titulo profesional afin al cargo 16 30.77%
Demostrar experiencia laboral 11 21.15%
Titulo de postgrado 1 1.92%
Cumplir las exigencias de un entrevistador 2 3.85%
(E:jeer::;lccizdsrgzslizg:;len de Habilitacion del 1 21.15%
Aprobar examen de seleccion 8 15.38%
Carta de recomendacion 0 0.00%
Demostrar dominio de un idioma extranjero 0 0.00%
5?$$;;?£acson00|mlento de herramientas ) 3.850
Otros 1 1.92%

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En la tabla 8 Requisitos formales para la contratacion del personal de enfermeria se observa
que el requisito méas seleccionado por los empleadores es poseer un titulo profesional afin al
cargo con el 30.77%, una igualdad entre los porcentajes entre demostrar experiencia laboral y
poseer el certificado del examen de habilitacion del ejercicio profesional con el 21.15% y entre

los ultimos mas seleccionado se encuentra aprobar el examen de seleccion con 15.38%.

Segun Cruz, F y Bellido, M “Trayectoria laboral y satisfaccion de los egresados de Licenciatura
en Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza” el 78% de los egresados
presentd examen de conocimientos, 85% entrevista formal y cabe sefialar que solo al 28% de
los egresados se les solicito titulo y cédula profesional (36), realizando la comparacion de los
dos estudios se observa que no hay una igualdad de requisitos solicitados, en la encuesta
realizada lo mas predominante fue poseer titulo a cargo, mientras en el articulo de comparacién

poseer el titulo a cargo esta solicitado de ultimo



Tabla 9. Factores que mas contribuyen en la seleccion del personal

FACTORES N %
IC()Jc())sr;or;:jrg;entos especializados (nivel de 6 11.76%
Conocimientos de un idioma extranjero 0 0.00%
Conocimientos de herramientas informaticas 1 1.96%
Experiencia laboral previa 14 27.45%
Capacidad para asumir responsabilidades 10 19.61%
Honorabilidad 2 3.92%
Edad 1 1.96%
Genero 0 0.00%
Estado Civil 1 1.96%
Antecedentes academicos 8 15.69%
Prestigio de la universidad en la que estudio 1 1.96%
Resultados de evaluacion Psicométrica 6 11.76%

Analisis, interpretacion y discusion de resultados
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En la tabla 9 Factores que mas contribuyen en la seleccion del personal se puede observar que

el factor mas seleccionado por los empleadores es la experiencia laboral previa con el 27.45,

capacidad para asumir responsabilidades con el 19.61%, una igualdad de porcentajes de

conocimientos especializados nivel posgrado y resultados de evaluacién Psicométrica con el

11.76%, demostrando que poseer una experiencia laboral es parte fundamental para poder

conseguir un trabajo, pero logrando tener la capacidad de asumir responsabilidades, consideran
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que la edad, genero, estado civil, idioma extranjero y habilidades informéticas no son factores

importantes que tengan que influir para alcanzar un empleo.

Segun Cruz, F y Bellido, M “Trayectoria laboral y satisfaccion de los egresados de Licenciatura
en Enfermeria de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza” la trayectoria laboral es el
recorrido que hace una persona en un espacio socio-laboral, en el cual se describen las sucesivas
posiciones que ha ocupado a lo largo del tiempo, desde su insercion en el mercado laboral, el
75% de los titulados y 58% de los no titulados tienen trabajo. Es relevante la proporcion de
egresados titulados (25%) y no titulados (42%) que en el momento del estudio no estaban
laborando, Antes de concluir la licenciatura el 31% ya tenia empleo (36). El que los estudiantes
de enfermeria posean trabajo antes de terminar sus estudios les brinda experiencia labora la
cual sirve para conseguir empleo, a diferencia de los que no, que al momento de conseguir

empleo no tendran experiencia laboral generando desventaja contra los demas aspirantes.



48

3.2 Evaluacion del nivel de satisfaccion de acuerdo sobre la informacién recibida.

3.2.1 Evaluacién del nivel de satisfaccion de acuerdo sobre la informacién recibida

Tabla 10. Satisfaccion sobre el proceso de formacion de grado en Graduados de Enfermeria de la

Provincia de Carchi. 2022.

Criterios Muy Insatisfech Medianame  Satisfecho  Muy
insatisfecho nte satisfecho
satisfecho

Ne % % N % N % N %
Nivel de satisfaccion 0 0.00 0% 8 1270 45 7143 10 15.87
global % % % %
Contenidos de las 0 0.00 0.00% 16 2581 32 5161 14 2258
asignaturas % % % %
Relevancia y
pertinencia de la
formacién en
relacion con el
desempefio laboral
Relacion teoria- 0 0.00 159% 18 2857 36 57.14 8 12.70
practica % % % %
Actualidad de los 3 4.76 0.00% 7 1111 47 74.60 6  9.52%
contenidos recibidos % % %
Secuencia 0 0.00 0.00% 16 2581 40 64.52 6  9.68%

% % %

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En latabla 10 Satisfaccidn sobre el proceso de formacién de grado en Graduados de Enfermeria

de la Provincia de Carchi, la percepcion sobre el nivel de satisfaccion global de la Universidad
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Técnica del Norte arroja como resultado un nivel alto de satisfaccion con el 71,43%, sobre los
Contenidos de las asignaturas Relevancia y pertinencia de la formacion en relacion con el
desempefio laboral la mitad del personal de estudio con el 51.61% , sobre Relacion teoria-
practica el 57.14%, sobre la Actualidad de los contenidos recibidos el 74.60% , sobre la
Secuencia con el 64.52% todos estos se encuentran satisfechos con los conocimientos
impartidos, demostrando que la educacion brindada tiene como objetivo brindar la mejor
educacion a los estudiantes, alrededor del 8% se encuentran los estudiantes muy insatisfechos

e insatisfechos, siendo una cantidad minima.

Segtin Leyva, R. “Satisfaccion académica del estudiante de enfermeria en una Universidad
Publica en México a nivel global” el nivel de satisfaccion fue del 50% , mostrandose satisfechos
un 41.5% y totalmente satisfechos (9.0%) (10). Segun J.Falcones, Mercy y P.Sosa, Mirna en
su articulo “La Satisfaccion de los Estudiantes: un Reto en la Formacion Integral Universitaria
“ se encuentran satisfechos con el 38,4%, por medio del dominio de las tematicas, el buen trato
y la responsabilidad con el 64.1% y un grupo infimo valoro insatisfaccion con un 7.5% (39).
Al realizar la comparacion con los datos arrojados por la poblacion de estudio podemos notar
que hay similitud al sentirse satisfecho con los conocimientos adquiridos durante su proceso

académico.
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Tabla 11. Nivel de satisfaccion sobre las competencias en conocimiento de la formacién de los graduados
de Enfermeria en la Provincia de Carchi. 2022.

Criterios

Muy
bajo

Bajo

Medio

Alto Muy alto

Conocimientos

N

%

N

%

% N % N %

FC1 Aplica y domina los
conocimientos amplios de

la ciencia enfermera
Vinculacién de conocimientos
tedricos, metodolégicos y
disciplinares relacionados con
las areas biomédicas y social, al
desempeiar el rol de proveedor
de cuidos, educador e
investigador y administrador,
en beneficio de la calidad del
cuidado a la salud de la
poblacién.

11.11% 44 69.84% 12 19.05%

F.C.2 Argumenta las
teorias y modelos que
fundamentan el cuidado de
enfermeria.

18

2857% 26 41.27% 19 30.16%

F.C.3 Crear, adaptar y mejorar
los procesos de atencién de
enfermeria con enfoque al
primero, segundo y tercer nivel
de atencion que mejoren la
calidad del cuidado.

2

3.12%

10

15.62% 40 62.50% 12 18.75%

F.C.4 Relaciona las acciones
de salud con los determinantes
bioldgicos, sociales, culturales,
econdmicos y ambientales.

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

0

0

4

6.35%

13

20.63% 31 49.21% 15 23.81%

En la tabla 11 se observa el nivel de satisfaccion sobre las competencias en conocimiento de la

formacion de los graduados de Enfermeria en la Provincia de Carchi, la poblacion de estudio
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califica los diferentes literales presentados por la encuesta, teniendo mayor prevalencia en la
categoria Alto, entre las mas prevalentes encontramos que sus conocimientos son amplios a
nivel de aplicacion y dominacion de la ciencia enfermera para dar respuesta a una persona,
familia, grupos y comunidad en promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion en salud con
el 69.84%, la argumentacion de las intervenciones segun los criterios de los diferentes niveles
de atencidn se encuentra en segundo lugar con el 62.50%, reflejando el amplio conocimiento

para brindar atencion con los argumentos sélidos de la enfermeria.

Segin Andramundio S en sus tesis “SATISFACCION DE LOS GRADUADOS DE LA
CARRERA DE ENFERMERIA, SOBRE SU PROCESO DE FORMACION PERIODO
ENERO- JULIO 2012” El grado de satisfaccion de los graduados de enfermeria esta
considerado entre medio — alto. Los factores mas considerados como satisfactorios son los
servicios de la Universidad, la trayectoria laboral (40), al comparar con nuestro estudio

podemos notar que la categoria Alto es la de mayor prevalencia.
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Tabla 12. Nivel de satisfaccion sobre las competencias en habilidades de la formacion de los
graduados de Enfermeria en la Provincia de Carchi. 2022.

Criterios

Muy bajo Bajo Medio

Alto

Muy alto

Habilidades

N %

N

% N %

N

%

N

%

F.C.7 Emplea los principios,
procedimientos y métodos en
la atencidn al paciente.

0

0

0 8 12.70%

33

52.38%

22

34.92%

F.C.8 Crear, adaptar y mejorar los
procesos de atencién de enfermeria
con enfoque al primero, segundo y
tercer nivel de atencién que mejoren
la calidad del cuidado.

0 3 4.76%

47

74.60%

13

20.63%

F.C.9 Domina procedimientos
y  precauciones en la
administracion de
medicamentos.

0.00% 3 4.76%

43

68.25%

17

26.98%

F.C.10 Comprender y aplicar las
politicas de salud implementadas en
el Sistema Nacional de Salud.

0 6 9.52%

44

69.84%

13

20.63%

F.C.11 valora los problemas de
salud y realiza intervenciones con
enfoque intercultural, de derechos,
de género y  generacional,
promoviendo posibles soluciones y
respetando la diversidad social y
cultural , incluyendo los grupos de
atencion prioritaria.

[EEN

1.59% 14 22.22%

39

61.90%

14.29%

F.C.12 Brinda cuidado al
individuo, grupos y
comunidades en la salud y en
la enfermedad, considerando
el proceso de atencién de
enfermeria en el ciclo de vida,
respetando la integralidad del
ser  humano, en  sus
dimensiones: bioldgicas,
psicoldgicas, sociales,

0.00% 8 12.70%

42

66.67%

13

20.63%
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culturales, ambientales vy
espirituales.

F.C.13.} 0 0 0 0 11 17.46% 42 66.67% 10 15.87%

F.C.14 Gestiona e interpreta, 0 0 0 0.00% 17 26.98% 28 44.44% 18 28.57%
examenes complementarios,

interconsultas y  demas

actividades de referencia.

F.C.15 Desarrolla habilidades 0 0 0 0 9 1429% 42 66.67% 12 19.05%
y destrezas, en técnicas,

procedimientos y estrategias

metodoldgicas para la atencion

de enfermeria en los diferentes

modelos de atencion

considerando los avances

tecnologicos, la calidad y

seguridad en la atencion y el

marco bioético de la salud.

F.C.16 Ejecuta funciones y 1 159% 1 159% 15 23.81% 30 47.62% 16 25.40%
actividades de gestion clinica

y administrativa de los

servicios de enfermeria en

respuesta a las caracteristicas y

necesidades de la poblacion,

del modelo de atencién en

salud y de acuerdo al marco

legal y ético.

F.C.17 Guia su actuacién con 0 0 0 0 8 1290% 39 62.90% 15 24.19%
compromiso y responsabilidad

ética y social, respetando las

caracteristicas especificas del

contexto sociocultural, dentro

de un marco de respeto a los

derechos humanos al servicio

de las personas, comunidades

entornos.



54

F.C.6 Genera proyectos de 3 4.76% 4 6.35% 19 30.16% 30 47.62% 7 11.11%
investigacion para contribuir a

disminuir la problematica

social y de salud basado en la

mejor evidencia disponible.

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En la Tabla 13 Nivel de satisfaccion sobre las competencias en habilidades de la formacion de
los graduados de Enfermeria en la Provincia de Carchi, valoran su proceso dentro de las aulas
como altas, Donde la poblacion de estudio se encuentra mas satisfecha es realizando procesos
asistenciales y ejecuta intervenciones de enfermeria tomando en cuenta las funciones de la
salud publica en la promocidn, proteccién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud con el 74.60%,dominando los aspectos practicos de la promocion de la salud con el
69.85% , dominando procedimientos administracién de medicamentos con el 68.69 %, los
resultados arrojados en todas las opciones son de calificacion alta con un porcentaje mayor al
40% en cada una de ellas, pero dividiéndose entre medio y muy alto, refiriéndose a que los
empleadores estan satisfechos con los conocimientos brindados por la universidad, A nivel de
Generar proyectos de investigacion para contribuir a disminuir la problematica social y de salud
basado en la mejor evidencia disponible, se observa opiniones dividas desde muy bajo a muy
alto, al considerar que la mayor problematica es a nivel de la investigacion donde un 30.16%
opine que la calidad brindada es media, mientras que un 47.62% es alta.

Segtin Polanco, E “Nivel de satisfaccion por la formacion profesional de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria en una universidad publica — 2017 en relacion al nivel de
satisfaccion sobre la formacion profesional aplicados en los estudiantes de enfermeria de la
universidad nacional mayor de san marcos, se puede apreciar que de un total del 100% (257)
estudiantes encuestados, 64 % (165) tiene un nivel medio de satisfaccion en la dimension del
proceso de ensefianza aprendizaje.(41) Al comparar entre los dos estudios realizados se puede
observar una diferencia notable de satisfaccion a nivel de estudiantes graduados de dichas
instituciones, en el estudio realizado demuestra un nivel alto de satisfaccidn, mientras que la te

la tesis de Peru existe un nivel medio.
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Tabla 13. Ejercicio profesional y requerimientos en cuanto a formacién

Tareas o actividades realizadas en el trabajo actual N %

Cuidado directo 31 23.84%
Triaje 10 7.69%
Vacunacion 25 19.23%
Administracion de Medicamentos 27 20.80%
Trabajos Administrativas 6 4.61%
Promocion de la salud 8 6.15%
Signos Vitales 18 13.84%
Tamizaje Neonatal 5 3.84%
Conocimientos y habilidades de actividades para el desempefio laboral N %

Estrategia Nacional de Inmunizacion (ENI) 13 21.31%
Farmacologia 14 22.95%
Conocimientos Teoricos 10 16.40%
Conocimientos Précticos 6  983%
Cuidados Enfermeria 9 14.75%
Aplicacion Protocolos 9 14.75%

Conocimientos y habilidades especificas “puntos fuertes” N %
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ENI 23 40.36%
Cuidado Directo 11 19.30%
Administracion de medicamentos 7 12.29%
Signos Vitales 8 14.03%
Asistencia Quirargica 4  7.01%
Responsabilidad 4  7.01%
Conocimientos y habilidades especificas “puntos débiles” N %
Sobrecarga Laboral 6 10,16%
Administrativo 5 847%
ENI 14 23,72%
Farmacologia 7 11.86%
Matrices 4  6.77%
PAE 14 23,72%
TICS 6 11,8
Técnicas y Conocimientos Quirargicos 4 6.77%
Vacios Rrioritarios en el desempefio profesional para el mejoramiento de la N %
formacion

Si 33 52.39%
No 30 47.61%
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Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En la Tabla 13 Ejercicio profesional y requerimientos en cuanto a formacion la poblacion de
estudio selecciono las tareas mas desarrolladas por ellos en el ambito laboral, al valorar si
existio vacios a nivel académicos se pudo observar que las opiniones estan divididas, el SI gana
solo con el 52.39%y el NO esta con el 47.61%. Se observa que la mayor actividad realizada
por los profesionales de enfermeria es el Cuidado Directo con el 23.84%,en habilidades y
conocimientos mas relevantes esta la farmacologia (Administracion de medicamentos) siendo
una de las actividades que méas conocimiento tiene para realizarla, valorando los puntos fuertes
esta como primer lugar la Vacunacion “Esquema Nacional de Inmunizacion” con el 40.36%,
en los puntos débiles hay igualdad de porcentaje entre ENI (Esquema Nacional de

Inmunizacion) y PAE (Proceso de Atencion de Enfermeria) con el 23,72%.

Segun Lépez, G; Alcaraz- Herrera, M; Zapata- Gémez, M; Gomez- Agudelo, E en el articulo
“Funciones del profesional de enfermeria en salas de hospitalizacion de adultos: tratando de
dar cuidado directo” “Se espera que toda persona hospitalizada reciba el cuidado enfermero;
sin embargo, en el contexto actual de las participantes del estudio no se aplica el PAE ni se
establece la relacion intersubjetiva para el cuidado. Ellas mismas reconocen que es muy poco
el tiempo disponible para dar el cuidado directo. No obstante, siendo su praxis el cuidar, las
profesionales de enfermeria se esfuerzan por cumplir, s6lo que el tiempo no les ayuda”(42).

Al comparar los dos estudios se puede encontrar grandes brechas, en el estudio realizado por
la Universidad Técnica del Norte se puede ver que para los graduados la actividad as realiza es
el cuidado directo, mientras que en el articulo comparado lo que menos se realiza es el cuidado
directo por la falta de tiempo y la ocupacion en otras actividades que no deberian ser realizadas

por el profesional de enfermeria.
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3.3 Identificacion de las expectativas de los empleadores respecto al desempefio de los

Graduados de la carrera

Tabla 14. Satisfaccidn de los empleadores sobre el proceso de formacion del graduado de

Enfermeria de la Provincia de Carchi. 2022.

Criterios Muy Insatisfech Medianamen Satisfecho Muy
insatisfecho 0 te satisfecho satisfecho
No % % % % N %
Nivel de satisfaccién 0 0.00 0% 23.53 47.06 5 29.41
global % ° % % %
Contenidos de las
asignaturas
Relevanciay
0.00 29.41 41.18 29.41
i i I .00%
pertmepf:la de la 0 % 0.00% % % 5 %
formacion en
relacion con el
desempefio laboral
Relacion teoria- 0.00 23.08 53.85 15.38
0,
préctica 0 % 7.69% % % 2 %
Actualidad de los 0.00 0.00% 38.46 46.15 ) 15.38
contenidos recibidos % et % % %
Secuencia 0.00 41.67 41.67 16.67
0,
0 % 0.00% % % 2 %

Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

En la tabla 14 Satisfaccion de los empleadores sobre el proceso de formacion del graduado de

Enfermeria de la Provincia de Carchi, a nivel de satisfaccion Global el 27.06% se encuentra

satisfecho con el contenido impartido, sobre la relevancia y pertinencia hay una igualdad entre

medianamente satisfecho y muy satisfecho con el 29,41%, la relacion teoria- practica mas del
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50% se encuentra satisfecho con los contenidos, sobre la actualidad de los contenidos el
46.15% considera que los contenidos impartidos estan actualizados y para finalizar a nivel de

secuencia hay una igualdad entre medianamente satisfecho y satisfecho con el 41.67%.

Segun Leyva, R. “Satisfaccion académica del estudiante de enfermeria en una Universidad
Publica en México a nivel global” el nivel de satisfaccion fue del 50%, mostrandose satisfechos
un 41.5% y totalmente satisfechos (9.0%) (10). Piedrahita, L; Rosero, A “Relacion entre teoria
y praxis en la formacion de profesionales de enfermeria: revision integradora de literatura” dice
que en muchos casos, los profesores de teoria y los de préactica actlan y ensefian desde
perspectivas y discursos distantes; debido especialmente a la falta de articulacion entre los
procesos formativos de los profesionales con relacion al cuidado frente a las estrategias de la

practica (43)



Tabla 15. Percepciones sobre las competencias desempefiadas por el graduado de acuerdo a

conocimientos

Criterios

Muy Medio Alto

bajo

Bajo

Muy alto

Competencias

N % N % N % N %

N %

FC1 Aplica y domina
los conocimientos
amplios de la ciencia
enfermera, las ciencias
bioldgicas, humanas y
sociales  para  dar
respuesta a las
necesidades y
expectativas de salud
de las personas,
familias, grupos vy
comunidad, en la
promocién, prevencion,
curacion y
rehabilitacion en salud.

0 0 1 55% 5 27.78% 7 38.89%

5 27.78%

F.C.2 Argumenta las
teorias y modelos que
fundamentan el cuidado
de enfermeria.

0 0 0 O 5 31.25% 6 37.50%

5 31.25%

F.C.3 Argumenta la
intervencion de
enfermeria, segun
criterios  normativos
para los diferentes
niveles de atencion y
complejidad.

0 0 0 O 4 2353% 9 52.94%

4 23.53%

F.C.4 Relaciona las
acciones de salud con
los Determinantes
bioldgicos,  sociales,

0 0 0 O 4 25.00% 8 50.00%

4 25.00%
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culturales, econémicos
y ambientales.

Analisis, interpretacion y discusién de resultados

En la Tabla 15 Percepciones sobre las competencias desempefiadas por el graduado de acuerdo
a conocimientos, los empleadores refieren que los empleados tienen conocimientos a nivel
desde medio a muy alto, y se clasifican en las diferentes aptitudes valoradas, sobre si aplican y
dominan los conocimientos de la enfermeria y los aplica a nivel de personas, familias, grupos
y comunidad calificando sus aptitudes desde medio y muy alto con un 27.87% y un 38.89%
como alto, Argumenta las teorias y modelos que fundamentan el cuidado de enfermeria un
nivel alto con el 37.50%,Argumenta la intervencion de enfermeria, segan criterios normativos
para los diferentes niveles de atencion y complejidad un nivel alto de mas de la mitad con el
52.94%,Relaciona las acciones de salud con los Determinantes bioldgicos, sociales, culturales,

econdmicos y ambientales la el 50% lo califica con un nivel alto.

Segun Venegas, C; Reynaga, L; Luna, M; Diaz, N; Ruiz, L en el Articulo “Percepciones de
los egresados de enfermeria sobre las competencias adquiridas para enfrentar el mundo laboral”
los encuestados percibieron fortalezas en las experiencias tedricas adquiridas durante la carrera,
como en la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria como metodologia de trabajo, los
fundamentos de enfermeria, la administracion, la promocion de estilos de vida saludable y el
cuidado integral de la persona, de igual manera la competencia de aplicar en su practica
profesional los fundamentos tedricos y metodologicos que explican la salud y enfermedad de

las personas, la familia y la comunidad (44).



Tabla 16. Percepciones sobre las competencias desempefiadas por el graduado de acuerdo a

conocimientos

Criterios

Muy Bajo

bajo

Medio

Alto

Muy alto

62

Habilidades

N

%

N

%

N

%

N

% N

%

F.3 Emplea los
principios,
procedimientos y
métodos en la atencion
al paciente para
minimizar los riesgos.

0

0.00%

0

0.00%

4

25.00%

8

50.00% 4

25.00%

F.3.1 Realiza procesos
asistenciales y ejecuta
intervenciones de
enfermeria tomando en
cuenta las funciones de
la salud publica en la
promocién, proteccion,
prevencion,
recuperacion y
rehabilitacién de la
salud.

0

0.00%

0

25.00%

7

43.75% 5

31.25%

F.3.2 Domina
procedimientos y
precauciones en la
administracion de
medicamentos.

0

0.00%

1

6.25%

2

12.50%

9

56.25% 4

25.00%

F.3.3 Domina los
aspectos teodricos 'y
préacticos de la
promocion de salud.

0

0.00%

4

25.00%

9

56.25%

3

18.75% 3

18.75%

F.3.4 Valora
situaciones y problemas
prioritarios de salud y/o
enfermedad que
ameriten ser
investigados de acuerdo

0

0.00%

1

6.25%

3

18.75%

10

62.50% 2

12.50%
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con el perfil
epidemiologico.

F.3.5 Brinda cuidado al 0 0.00% 1 588% 1 588% 11 64.71% 4 23.53%
individuo, grupos y

comunidades en la

salud 'y en la

enfermedad,

considerando el

proceso de atencion de

enfermeria en el ciclo

de vida, respetando la

integralidad del ser

humano, en sus

dimensiones:

bioldgicas,

psicologicas, sociales,

culturales, ambientales

y espirituales.

F.3.6 Aplica los 0 0.00% 0 0.00% 3 18.75% 9 56.25% 4  25.00%
fundamentos de la

gestion  clinica vy

administrativa de

enfermeria  en  los

servicios de salud.

F.3.7 Gestiona e 0 0.00% 1 6.67% 3 20.00% 9 60.00% 2 13.33%
interpreta,  examenes

complementarios,

interconsultas y demas

actividades de

referencia.

F.4 Desarrolla 0 0.00% 0 0.00% 4 25.00% 7 43.75% 5 31.25%
habilidades y destrezas,

en técnicas,

procedimientos y

estrategias

metodoldgicas para la
atencién de enfermeria
en los  diferentes
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modelos de atencién
considerando los
avances tecnoldgicos,
la calidad y seguridad
en la atencion y el
marco bioético de la
salud.

F.4.1 Ejecuta funciones
y actividades de gestion
clinica y administrativa
de los servicios de
enfermeria en respuesta
a las caracteristicas y
necesidades de la
poblacion, del modelo
de atencion en salud y
de acuerdo al marco
legal y ético.

0

0.00%

0

0.00%

4

25.00%

7

43.75%

5

31.25%

F.4.2 Guia su actuacion
con compromiso y
responsabilidad ética y
social, respetando las
caracteristicas
especificas del contexto
sociocultural, dentro de
un marco de respeto a
los derechos humanos
al servicio de las
personas, comunidades
entornos.

0

0.00%

0

0.00%

2

12.50%

9

56.25%

5

31.25%

F.2 Disefia planes de

intervencion y
proyectos para dar
respuesta a las

necesidades de los
Servicios de salud,
comunidad y usuarios
de forma participativa
con responsabilidad

5

31.25%

7

43.75%

4

25.00%
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social y apoyo al
desarrollo profesional.

F.2.1 Genera proyectos
de investigacion para
contribuir a disminuir
la problematica social y
de salud basado en la
mejor evidencia
disponible.

1

6.25%

6

37.50%

5

31.25%

4

25.00%

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En la tabla 16 sobre la percepciones sobre las competencias desempefiadas por el graduado de
acuerdo a conocimiento el con un criterio Alto en todas las habilidades desarrolladas, 50%
emplea los principios, procedimientos para minimizar riesgos , el 43,75% Realiza procesos
asistenciales y ejecuta intervenciones de enfermeria, el 56.25% Domina procedimientos y
precauciones en la administracion de medicamentos, en un criterio medio 56.25% Domina los
aspectos teoricos y practicos de la promocién de salud, el 62.50% Valora situaciones y
problemas prioritarios de salud y/o enfermedad que ameriten ser investigados de acuerdo con
el perfil epidemioldgico, el 64.71% Brinda cuidado al individuo, grupos y comunidades en la
salud y en la enfermedad, el 56.25% Aplica los fundamentos de la gestion clinica y
administrativa de enfermeria en los servicios de salud, el 60.00% Gestiona e interpreta,
examenes complementarios, interconsultas y demas actividades de referencia, el 43.75%
Desarrolla habilidades y destrezas, en técnicas, procedimientos y estrategias metodoldgicas
para la atencion de enfermeria ; Ejecuta funciones y actividades de gestion clinica y
administrativa de los servicios de enfermeria ; Disefia planes de intervencion y proyectos para
dar respuesta a las necesidades de los Servicios de salud, 56.25% Guia su actuacion con
compromiso y responsabilidad ética y social, el 37.50% con un criterio medio Genera proyectos
de investigacion para contribuir a disminuir la problematica social y de salud basado en la

mejor evidencia disponible.
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Segun Mufiz, G ; Garcia, M ; Rodriguez, C ; Sanchez, C ; Sandrea,, L ; Rebolledo, D en su
articulo “Competencias del ser y hacer en enfermeria: revision sistematica y analisis empirico”
observa que del 100% de los articulos revisados, el 50% de las revisiones muestran que el
criterio que predomina en los estudiantes de enfermeria es el conocimiento como base
importante del Hacer, indicando que la formacidn en enfermeria se centra mas en adquisicién
de conocimientos como sucede en otras ciencias, se observa que las procedimientos y técnicas
se sefialan en el 36.1% de los articulos revisados, un aspecto directamente relacionado con la

adquisicion de conocimientos (45).



Tabla 17. Ejercicio profesional y requerimientos en cuanto a
formacion

Tareas o actividades principales que realiza el profesional de
enfermeria en su institucion

%

Cuidado directo 12 46,4%
Monitorizacion de los signos vitales 3 101%
Vacunacion 6 17,4%
Promocién de Salud y Educacion 7 8,7%
Administracion de medicamentos 5  14.70%
Conocimientos y habilidades més relevantes para el desempefio

de las actividades del profesional N %
Estrategia Nacional de Inmunizacion (ENI) 3 12.5%
Farmacologia 5 9.1%
Conocimientos Practicos 4 18.18%
Conocimientos teoricos 6 27.07%
Protocolos 3 13.63%
PAE 2 9.1%
Cuidado Directo ) 9.1%
Conocimientos y habilidades especificas “puntos fuertes” N %

Conocimiento Cientifico 4

25%
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ENI 3 18.75%
Responsabilidad 2 12.5%
Cualidades Enfermeras 6  37.5%
Investigacion 1 6.25%
Conocimientos y habilidades especificas “puntos débiles” N %
Matrices 3 18.75%
ENI 2 12.5%
Falta de conocimiento 3 18.75%
Estrés Laboral 3 18.75%
Medicamentos 1 6.25%
Falta de investigacion 1 6.25%
Ninguno 3 18.75%
Vacios prioritarios en el desempefio profesional para el N %
mejoramiento de la formacion

Si 10 47.62%
No 11 52.38%

68
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Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En la tabla 17 el ejercicio profesional y requerimientos en cuanto a formacion, las tareas y
actividades mas desarrolladas por el profesional de enfermeria es el cuidado directo con el
46.40%, a nivel de conocimientos y las habilidades mas relevantes se encuentran los
conocimientos teoricos del profesional, los puntos fuertes del enfermero son las cualidades
personales que posee, su buena actitud, su empatia y buen trato hacia los pacientes con el 37.5%
y dentro de los puntos debiles encontramos una igualdad entre la falta de conocimiento y el
estrés laboral con el 18.75%, existen vacios que son necesarios para mejorar la formacion
académica, dividiéndose las opiniones con 52.38% opinan que no Yy el resto del porcentaje

considera que Ssi.

Segun Lopez, G; Alcaraz- Herrera, M; Zapata- Gémez, M; Gémez- Agudelo, E en el articulo
“Funciones del profesional de enfermeria en salas de hospitalizacion de adultos: tratando de
dar cuidado directo” El cuidado directo es la actividad més realizada por los profesionales de
salud, dentro de estos esta el control de signos vitales y la administracion de medicamentos el

cual es la actividad desarrollada de manera directa. (42)



3.4. Determinacion de la brecha entre las expectativas y la satisfaccion de los

empleadores sobre el desempefiio

Tabla 18. Satisfaccion de los

graduados
N Porcentaje
Satisfaccion muy bajo 4 0,5%
Bajo 6 0,8%
medio 121 16,0%
alto 459 60,7%
muy alto 166 22,0%
Tabla 19.Satisfaccion de empleadores
N Porcentaje
Satisfaccion Bajo 9 4,7%
medio 45 23,4%
alto 93 48,4%
muy alto 45 23,4%
Total 192 100,0%

Analisis, interpretacion y discusion de resultados
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En la tabla 18 y 19 podemos observar el nivel de satisfaccion sobre las competencias en

habilidades de la formacion de los graduados de enfermeria en la provincia de Carchi y sobre

las percepciones de las competencias desempefiadas por el graduado de acuerdo a los
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conocimientos recibidos, en ambos graficos se puede observar que el desempefio brindado por

el graduado para el empleador es alto en todas las aptitudes tanto tedricas como practicas.

Segun Agrazal-Garcia. J “Satisfaccion de estudiantes de enfermeria con su formacion tedrico-
practica. Universidad de Panama, Sede Azuero “la satisfaccion se encuentra en varios
contenidos, pero el mas importante es la satisfaccion de los graduados consideran que los
conocimientos impartidos estan en el rango de excelente, existe igualdad entre ambos estudios
donde el rango de satisfaccion es alto para los empleadores quienes son los encargados de

valorar cada uno de los aspectos de formacién. (46)
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Tabla 20. Recursos humanos de la provincia del Carchi

N° DE RECURSOS HUMANOS

HABITANTES DEL ECUADOR 2018 2019 2020
Provincia Carchi 296 310 348
POBLACION 184,136 185,523 186,869

Analisis, interpretacion y discusion de resultados

En la tabla 20 sobre los recursos humanos de la provincia del Carchi en consideracién con la
poblacion desde el afio 2018 hasta el afio 2020 los recursos humanos que aumentaron fueron

de 52 personas, se puede notar que no ha existido un gran aumento de poblacion.

Segun el INEC en el afio 2019 en la provincia del Carchi registro 16.7 enfermeras por cada
10.000 habitantes, lo que comprueba segun el estudio realizado donde hay 310 enfermeras en
el 2019 en la provincia del Carchi (47).
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CAPITULO IV

4.1. Conclusiones

El grado de satisfaccion de los profesionales de enfermeria de la Universidad Técnica del Norte
encuestados dentro de la zona 1, da como resultado un nivel alto en todas las aptitudes y
actitudes tanto practicas como tedricas, el personal de enfermeria lidera sus conocimientos y
habilidades al realizar procesos asistenciales y ejecutar intervenciones de enfermeria tomando
en cuenta las funciones de la salud publica en la promocidn, proteccidn, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, de igual manera al tener conocimientos para la
ejecucion y administracion de medicamentos, los empleadores de los profesionales se sienten

satisfechos con los conocimientos y practica demostradas dentro de ambito laboral.

En las caracteristicas sociodemograficas se obtuvo que, el grupo poblacional de mayor
prevalencia se identifica con el sexo femenino y pertenecen a un rango de edad entre los 20 y
los 40 afios, dentro del estudio la etnia predominante fue mestiza, mas de la mitad se encuentran
casados y a nivel de educacién se pudo observar que casi la totalidad de los profesionales solo
poseen un titulo de tercer nivel. El afio de graduacién de los profesionales que se encuentran

desempefiando sus actividades dentro de la zona 1, es del 2008 al 2013

Dentro de los graduados de enfermeria de la universidad técnica del norte, que ejercen sus
actividades laborales dentro de la Zona 1 en la provincia del Carchi se pudo medir mediante la
encuesta realizada que el nivel de satisfaccion global recibido por parte de la universidad se
encuentra en un nivel alto, brindando adecuados conocimientos para poder ejercer en su ambito

laboral.

Las competencias desarrolladas por los graduados de enfermeria de la Universidad Técnica del
Norte para poder desempefiar las habilidades en el ambito profesional se encuentran dentro del
rango alto, en el cual desarrollan diferentes competencias como emplear los principios en los

procedimientos para minimizar riesgos y ejecutar los procesos asistenciales directos con las
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intervenciones de enfermeria donde van a predominar sus habilidades en el cuidado directo y

administracién de medicamentos.

Las opiniones obtenidas por medio de las encuestas realizadas a los empleadores de la zona 1,
demuestran opiniones variadas en las diferentes actividades desempefiadas por el profesional
enfermero, donde la principal actividad es el cuidado directo en cual se encargan de
monitorizacion de signos y administracion de medicamentos, siendo también la vacunacion
uno de los puntos fuertes cuando el profesional tiene barrios de afios de experiencia, cuando el
graduado recién ingresa al ambito laboral después de acabar sus estudios universitarios
presenta puntos débiles sobre todo en ENI el cual los empleadores comunican bajo rendimiento

en ese punto.
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4.2. Recomendaciones

Es esencial que la Universidad Técnica del Norte brinde una formacién solida en gestion de
los servicios de salud, asi como la calidad de la atencion sanitaria, de esta manera los
estudiantes podran desarrollar habilidades en la toma de decisiones y liderazgo, asi como
comprender la complejidad del sistema de salud y su gestion. Con estas estrategias se garantiza
que los graduados estén mejor preparados para los desafios del mundo laboral y puedan
desempefiarse eficientemente en su area de trabajo.

Es preciso que la Universidad Técnica del Norte fortalezca los procesos de ensefianza en el
ambito de la investigacion desde los primeros semestres de formacion, con la finalidad de
garantizar que los futuros profesionales adquieran las habilidades y destrezas necesarias para
realizar investigaciones que aporten al desarrollo profesional del graduado puesto que se vera
reflejado en atencion de calidad a los pacientes con base en conocimientos cientificos y

técnicos de actualidad.

Las instituciones de educacién superior y los establecimientos de salud deben fomentar
espacios de capacitacion continua para los graduados de enfermeria ya que de esta manera los
profesionales podran actualizar sus conocimientos y habilidades en una disciplina que se
encuentra en constante evolucion, lo que les permitira mejorar sustancialmente su desempefio
en el campo laboral. Ademas, la capacitacion continua repercute directamente en el
mejoramiento de la calidad de los servicios de salud que se brinda
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Anexos
Anexo 1. Aprobacion del Abstract

ABSTRACT

"SATISFACTION WITH THE TRAINING OF NURSING GRADUATES AT
TECNICA DEL NORTE UNIVERSITY ACCORDING TO THE PERCEPTION OF
EMPLOYERS,

CARCHI - 2022",
Author: Ariana Estefania Egas Moreno
Tutor: Msc. Tania Andrea Pineda Gomez

Email: aeegasm@utn.edu.ec

This research was aimed to determine the degree of satisfaction with the training of nursing
personnel from the perception of employers in the province of Carchi. This research
corresponds to a quantitative, non-experimental, descriptive, cross-sectional approach. The
sample consisted of 63 graduates of the nursing career from Técnica del Norte University and
16 employers of zone 1 in the province of Carchi. It was obtained from a non-probabilistic
intentional sampling in health establishments of the province through the application of
"Questionnaire of satisfaction of the nursing professional graduated from the UTN" and the
"Questionnaire of satisfaction of the employer”, with reliability of Crombach’s alpha. The
highest prevalence belongs to the female gender, the age range found most is from 20 to 40
years old, from which can be observed that more than 50% are married, at the level of training
93.65% have the third higher level of education and only 6. 35% have a fourth level training,
the degree of satisfaction of the graduates is 60.7% and employers 48.4% placing them at a
high proficiency level. The degree of satisfaction of the nursing professionals from Técnica
del Norte University surveyed within zone 1, results having a high level standard in all skills
and attitudes both practical and theoretical, the nursing staff leads in their knowledge and
skills.

Keywords: Satisfaction; Employer; Graduate Nursing; Quality; Nurse.
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MSc. Roberto Vaca
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Anexo 2.Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

Consentimiento Informado

Yo con ClI , he leido la
informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar sobre
ellay se contesto satisfactoriamente las preguntas que he realizado. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion sobre conocimientos y practicas preventivas
sobre riesgo bioldgico. La informacién registrada sera manejada con absoluta
confidencialidad y se la realizara de manera anonima.

Nombre del Participante

Firma del Participante

Fecha

Dia/mes/afio
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA GRADUADO EN LA
UTN

TITULO DEL PROYECTO:

Satisfaccion de la formacion de las Profesionales de Enfermeria de la Universidad Técnica del
Norte, desde la percepcién de los empleadores y graduados, zona-1. OBJETIVO GENERAL.:
Determinar el grado de satisfaccion de la formacion del personal de enfermeria desde la
percepcion de los graduados y empleadores, zona 1.

A. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION DE SALUD/ EMPRESA

A.1l. Nombre de la institucion de salud/ empresa

A.1.1. Direccién de la institucion de salud/ empresa:

Canton

Provincia

Cargo que desempefia

Correo electronico

A.2. DETALLES DEL TRABAJO DEL GRADUADO
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A.2.1 ;Cudl es la naturaleza del trabajo que desempefia el graduado?

Gestion administrativa

Educacion/ docencia

Asistencial/ cuidado directo

Investigacion/ Epidemiologia

Ocupacional

Otros:

Si su respuesta anterior fue otros: especifique

OogoQgod

B. INFORMACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADO

B.1. Género

1 Hombre

1 Mujer

1 LGBTIQ+

B.2. Edad (nimeros enteros)

B.3. Estado civil

] Soltero
] Casado
] Divorciado
] Uniodn libre
7 Viudo
B.4. Nivel de formacion

] Licenciatura

1 Especialidad

] Maestria

"1 Doctorado

B.5. Auto identificacién étnica

1 Mestiza

1 Indigena

1 Afro descendiente

1 Otros

B.6. Afo en que el graduado complet6 sus estudios de Licenciatura en Enfermeria
(nUmero entero)
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C. INSERCION AL TRABAJO REMUNERADO

C.1. Mecanismos de vinculacion y de entrada al mercado laboral

C.1.1. ;Cémo encontro su primer trabajo después de graduarse?

N O Y iy

[]

A través de anuncios en el periddico

Contacte con el empleador por iniciativa propia

El empleador se puso en contacto conmigo

Continué después de las practicas en empresas/instituciones que realicé durante la carrera
A través de contactos personales (familia, amigos)

A través de los que fueron mis profesores en la universidad

Monté mi propio emprendimiento

Otro

C.1.2. ¢, Qué requisitos formales le pidieron para conseguir el primer empleo? (seleccion
varios)

N Y A O B

[]

Si su respuesta anterior fue otros: especifique

Titulo profesional afin al cargo

Demostrar experiencia laboral

Titulo de postgrado

Cumplir las exigencias de un entrevistador
Certificado del Examen de Habilitacion del Ejercicio Profesional
Aprobar examen de seleccion

Carta de recomendacion

Demostrar dominio de un idioma extranjero
Demostrar conocimiento de herramientas informaticas
Disponibilidad para viajar o cambiar de residencia
Otros

Ninguno

C.1.3. ¢ Cudles fueron los dos factores que mas contribuyeron para que consiguiera su
primer empleo?

N Y O O

Conocimientos especializados (nivel de posgrado)
Conocimientos de un idioma extranjero
Conocimientos de herramientas informaticas
Experiencia laboral previa

Capacidad para asumir responsabilidades
Honorabilidad

Edad

Género

Estado civil

Antecedentes académicos
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1 Prestigio de la universidad en la que estudid
1 Buena aceptacién de la carrera en el mercado laboral
1 Coincidencia de la carrera con las necesidades de la institucion

C.1.4 Sefnale el orden de importancia, solo los factores que contribuyeron en la
obtencion de su primer empleo. (Empezando por el 1 el mas importante)

Conocimientos especializados (nivel de posgrado)
Conocimientos de un idioma extranjero
Conocimientos de herramientas informaticas
Experiencia laboral previa

Capacidad para asumir responsabilidades
Honorabilidad

Edad

Género

Estado civil

Antecedentes académicos

Prestigio de la universidad en la que estudid

Buena aceptacion de la carrera en el mercado laboral
Coincidencia de la carrera con las necesidades de la institucion

N T e N I O o A

D. PERCEPCIONES SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION
RELACIONADOS CON LA FORMACION

D.1. CONTEXTO

A través de los siguientes items tratamos de valorar si el programa de enfermeria se ajusta a
las caracteristicas condiciones y necesidades del contexto laboral.

1 Muy 2 Bajo | 3 Medio | 4 Alto | 5 Muy alto
bajo

D.1.1 ;Como calificaria en general a la UTN
como institucion de educacion superior?

D.1.2 ;Como calificaria los siguientes
aspectos de la Universidad Técnica del
Norte?

D.1.2.1 Infraestructura fisica
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D.1.2.2 Laboratorios de simulacion basica y
otros escenarios de practica

D.1.2.3 Acceso a material bibliogréafico

D.1.2.4 Acceso a servicios de computador e
Internet

D.1.2.5 Tramites administrativos

D.1.2.6 Servicios sociales a los estudiantes
(Bienestar universitario: atencion médica,
odontolégica, psicoldgica, becas, otros)

E. PERCEPCIONES SOBRE LA FORMACION RECIBIDA EN LA CARRERA

1Muy bajo

2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Muy alto

E.1. ;Qué opina, en general, sobre la formacion que
recibio en la carrera? A su criterio fue:

E.2. Valore los contenidos estudiados en su carrera
con respecto a: E.2.1. Relevancia (importancia 'y
pertinencia)

E.2.2. Relacion teoria y préactica

E.2.3. Actualidad

E.2.4. Secuencia

F. A CONTINUACION, HAY UNA LISTA DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES
Y ACTITUDES. PROPORCIONE LA SIGUIENTE INFORMACION:

¢En qué medida ha contribuido en el desarrollo de

su trabajo?

COMPETENCIAS

A. Nivel de contribucién al desarrollo de su trabajo

ESCALA DE EVALUACION

Muy bajol

Bajo 2

Medio3

Alto 4

Muy alto 5

F.C.1 Aplica y domina los conocimientos amplios de
la ciencia enfermera, las ciencias biologicas, humanas
y sociales para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de salud de las personas, familias, grupos
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y comunidad, en la promocion, prevencion, curacion
y rehabilitacion en salud.

F.C.2 Argumenta las teorias y modelos que
fundamentan el cuidado de enfermeria.

F.C.3 Argumenta la intervencion de enfermeria,
segun criterios normativos para los diferentes niveles
de atencion y complejidad.G.C.4 Relacione las
acciones de salud con los determinantes biolégicos,
sociales, culturales, econémicos y ambientales.

F.C.4 Relacione las acciones de salud con los
determinantes bioldgicos, sociales, culturales,
econdémicos y ambientales.F.C.5 Disefia planes de
intervencion y proyectos para dar respuesta a las
necesidades de los Servicios de salud, comunidad y
usuarios de forma participativa con responsabilidad
social y apoyo al desarrollo profesional.

F.C.6 Genera proyectos de investigacion para
contribuir a disminuir la problematica social y de
salud basado en la mejor evidencia disponible.

F.C.7 Emplea los principios, procedimientos y
métodos en la atencion al paciente para minimizar los
riesgos.

F.C.8 Realiza procesos asistenciales y ejecuta
intervenciones de enfermeria tomando en cuenta las
funciones de la salud publica en la promocién,
proteccion, prevencion, recuperacién y rehabilitacion
de la salud

F.C.9 Domina procedimientos y precauciones en la
administracion de medicamentos.

F.C.10 Domina los aspectos tedricos y practicos de la
promocion de salud.

F.C.11 Valora situaciones y problemas prioritarios de
salud y/o enfermedad que ameriten ser investigados
de acuerdo con el perfil epidemioldgico.

F.C.12 Brinda cuidado al individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la enfermedad,
considerando el proceso de atencion de enfermeria en
el ciclo de vida, respetando la integralidad del ser
humano, en sus dimensiones: biologicas,
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psicoldgicas, sociales, culturales, ambientales y
espirituales.

F.C.13 Aplica los fundamentos de la gestion clinica y
administrativa de enfermeria en los servicios de salud

F.C.14 Gestiona e interpreta, examenes
complementarios, interconsultas y demas actividades
de referencia.

F.C.15 Desarrolla habilidades y destrezas, en técnicas,
procedimientos y estrategias metodoldgicas para la
atencion de enfermeria en los diferentes modelos de
atencion considerando los avances tecnologicos, la
calidad y seguridad en la atencion y el marco bioético
de la salud.

F.C.16 Ejecuta funciones y actividades de gestion
clinica y administrativa de los servicios de enfermeria
en respuesta a las caracteristicas y necesidades de la
poblacion, del modelo de atencion en salud y de
acuerdo al marco legal y ético.

F.C.17 Guia su actuacion con compromiso y
responsabilidad ética y social, respetando las
caracteristicas especificas del contexto sociocultural,
dentro de un marco de respeto a los derechos
humanos al servicio de las personas, comunidades
entornos.

F.C.18 Brinda cuidado al individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la enfermedad,
considerando el proceso de atencién de enfermeria en
el ciclo de vida, respetando la integralidad del ser
humano, en sus dimensiones: biolégicas,
psicoldgicas, sociales, culturales, ambientales y
espirituales.

F.C.19 Evalua las intervenciones de enfermeria en
base a indicadores de calidad establecidos en los
estandares de atencion de salud.

F.C.20 Apoya los procesos de atencion clinica en los
servicios de salud, con el respaldo de la
protocolizacién y normas de atencion.




F.C.21 Disefia programas de educacion para la salud
para individuos, grupos y comunidades orientados a
la adopcion de estilos de vida saludables.

F.C.22 Ejecuta proyectos y programas que
contribuyan a la resolucion de problemas en base a
los problemas de salud a nivel local y nacional, de
manera.

F.C.23 Ejecuta programas de seguimiento y
acompafiamiento en pacientes, grupos de riesgo y
terminales.

F.C.24 Aplica cuidados de enfermeria considerando
las necesidades emocionales, fisicas y personales
incluyendo la satisfaccion de las necesidades de
confort, nutricion e higiene personal.

F.C.25 Realiza el cuidado enfermero, respondiendo a
las necesidades humanas mediante la aplicacion de
tratamientos prescritos.

F.C.26 Ejecuta habilidades de comunicacion para
promover el bienestar del paciente.

F.C.27 Informa, registrar documentacion clinica
utilizando las Tics y las normas de manejo de la
informacion.

F.C.28 Utiliza las TICS y los avances tecnologicos en
la formacion del aprendizaje y rl procesamiento de la
informacion en forma sistematica.

F.C.29 Educa, supervisa y apoya procesos educativos
en diferentes grupos sociales, aplicando los
fundamentos didactico-pedagdgicos.

F.C.30 Demuestra habilidades gerenciales basicas, de
liderazgo y de trabajo en equipo.

F.C.31 Valora signos normales o cambiantes de
salud/mala salud, sufrimiento e incapacidad de la
persona.

G. EJERCICIO PROFESIONAL Y REQUERIMIENTOS EN CUANTO A
FORMACION

G.1. Enliste tres de las tareas o actividades principales que ud realiza en su trabajo actual



93

G.2. ;Qué conocimientos y habilidades son los mas relevantes para el desempefio de sus
actividades laborales actuales?

G.3. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de enfermeria.
Identifique los ““puntos fuertes™ del desempefio profesional (no mas de 2)

G.4. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de enfermeria.
Identifique los ~“puntos débiles”” del desempefio profesional (no més de 2)

G.5. ¢Considera usted que hubo algun importante vacio en el desempefio profesional que sea
prioritario para el mejoramiento de la formacion que recibié?

1 Si
1 No
Si su respuesta es afirmativa, especifique

Anexo 3: Instrumento de Investigacion Empleadores

A. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION DE SALUD/
EMPRESA

A.1. Nombre de la institucion de salud/ empresa

A.1.2. Direccion de la institucion de salud

Empresa:

Cantén:

Provincia:
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A.1.3. Cargo que desempefia

A.1.4. Correo electrénico

A.2. DETALLES DEL TRABAJO DEL GRADUADO

A.2.1 ;Cudl es la naturaleza del trabajo que desempefia el graduado?

Gestidn administrativa
Educacion/ docencia
Asistencial/ cuidado directo
Investigacion/ Epidemiologia
Ocupacional

Otros: especifique

N O O

B. INFORMACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADO

B.1. Genero

1 Hombre
) Mujer
1 LGBTI

B.2.Edad

B.3. Estado civil

Soltero
Casado
Divorciado
Unién Libre
Viudo

N O I B O



B.4. Nivel de formacion

[
[
[]
[]

Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado

B.5. Auto identificacion étnica

[
N
[]
[

0 B B

Mestiza

Indigena
Afrodescendiente
Otros

INSERCION AL TRABAJO REMUNERADO

1. Mecanismos de reclutamiento del nuevo personal de enfermeria.

A través de anuncios en el periddico

A través en la plataforma Socio-empleo

A través de plataformas privadas en internet
Otros, especifique

C.1.2. ;Qué requisitos formales se piden al personal de enfermeria para la contratacion?

NN Y e I

Titulo profesional afin al cargo

Demostrar experiencia laboral

Titulo de postgrado

Cumplir las exigencias de un entrevistador

Certificado del Examen de Habilitacion del Ejercicio Profesional
Aprobar examen de seleccién

Carta de recomendacion

Demostrar dominio de un idioma extranjero

Demostrar conocimiento de herramientas informaticas

Otro, especifique

C.1.3. ¢ Cuales fueron los dos factores que mas contribuyen en la seleccién del personal?

OO0 oogogogo

Conocimientos especializados (nivel de posgrado)
Conocimientos de un idioma extranjero
Conocimientos de herramientas informaticas
Experiencia laboral previa

Capacidad para asumir responsabilidades
Honorabilidad

Edad

Genero



Estado civil

Antecedentes académicos

Prestigio de la universidad en la que estudid
Resultados de evaluacién Psicométrica
Otro especifique

I I o B B O
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D. PERCEPCIONES SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

RELACIONADOS CON LA FORMACION
D.1. CONTEXTO

A través de los siguientes items tratamos de valorar si el programa de enfermeria se ajusta a
las caracteristicas condiciones y necesidades del contexto laboral.

Descriptores

Escalas de Evaluacion

Muy Bajol

Bajo2

Medio3

Alto4

Muy Alto5

D.1.1. ;Cdomo calificaria en general a la UTN como
institucién de educacién superior? en base a su
percepcion del graduado.

E. PERCEPCIONES SOBRE LA FORMACION RECIBIDA EN LA CARRERA

Descriptores

Escalas de Evaluacion

Muy BajolBajo2 |Medio3 |Alto4|Muy Alto5
E.1. ;Qué opina, en general, sobre la formacion que
recibié en la carrera el graduado? A su criterio fue:
E.2. Valore los contenidos estudiados del graduado en la carrera con respecto a:
Descriptores Escalas de Evaluacion
Muy BajolBajo2 [Medio3 Alto4 |Muy Alto5

E.2.1. Relevancia (importancia y pertinencia)

E.2.2. Relacion teoria y préctica

E.2.3. Actualidad

E.2.4. Secuencia
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F. PERCEPCIONES SOBRE LAS COMPETENCIAS DESEMPENADAS POR EL
GRADUADO

Competencias de los graduados Priorizacion de los criterios segun competencias
laborales.

Muy BajolBajo2 Medio3 |Alto4 |Muy Alto5

F1 Aplica y domina los conocimientos
amplios de la ciencia enfermera, las ciencias
bioldgicas, humanas y sociales para dar
respuesta a las necesidades y expectativas de
salud de las personas, familias, grupos y
comunidad, en la promocién, prevencion,
curacion y rehabilitacion en salud.

F.1.1 Argumenta las teorias y modelos que
fundamentan el cuidado de enfermeria.

F.1.2 Argumenta la intervencién de
enfermeria, segln criterios normativos para los
diferentes niveles de atencion y complejidad.

F.1.3 Relaciona las acciones de salud con los
determinantes bioldgicos, sociales, culturales,
econdmicos y ambientales.

F.2 Disefa planes de intervencién y proyectos
para dar respuesta a las necesidades de los
Servicios de salud, comunidad y usuarios de
forma participativa con responsabilidad social
y apoyo al desarrollo profesional.

F.2.1 Genera proyectos de investigacion para
contribuir a disminuir la problematica social y
de salud basado en la mejor evidencia
disponible.

F3 Emplear los principios, procedimientos y
métodos en la atencidn al paciente para
minimizar los riesgos.

F.3.1 Realiza procesos asistenciales y ejecuta
intervenciones de enfermeria tomando en
cuenta las funciones de la salud publica en la
promocion, proteccién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud
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F.3.2 Domina procedimientos y precauciones
en la administracién de medicamentos.

F.3.3 Domina los aspectos tedricos y practicos
de la promocién de salud.

F.3.4 Valora situaciones y problemas
prioritarios de salud y/o enfermedad que
ameriten ser investigados de acuerdo con el
perfil epidemioldgico.

F.3.5 Brinda cuidado al individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la enfermedad,
considerando el proceso de atencién de
enfermeria en el ciclo de vida, respetando la
integralidad del ser humano, en sus
dimensiones: biologicas, psicoldgicas,
sociales, culturales, ambientales y espirituales.

F.3.6 Aplica los fundamentos de la gestion
clinica y administrativa de enfermeria en los
servicios de salud

F.3.7 Gestiona e interpreta, exdmenes
complementarios, interconsultas y demas
actividades de referencia.

F.4. Desarrolla habilidades y destrezas, en
técnicas, procedimientos y estrategias
metodoldgicas para la atencion de enfermeria
en los diferentes modelos de atencion
considerando los avances tecnologicos, la
calidad y seguridad en la atencién y el marco
bioético de la salud.

F.4.1 Ejecuta funciones y actividades de
gestion clinica y administrativa de los
servicios de enfermeria en respuesta a las
caracteristicas y necesidades de la poblacion,
del modelo de atencion en salud y de acuerdo
al marco legal y ético.

F.4.2 Guia su actuacion con compromiso y
responsabilidad ética y social, respetando las
caracteristicas especificas del contexto
sociocultural, dentro de un marco de respeto a
los derechos humanos al servicio de las
personas, comunidades entornos.
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F.5 Brinda cuidado al individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la enfermedad,
considerando el proceso de atencion de
enfermeria en el ciclo de vida, respetando la
integralidad del ser humano, en sus
dimensiones: biologicas, psicoldgicas,
sociales, culturales, ambientales y espirituales.

F.5.1 Evaluar las intervenciones de enfermeria
en base a indicadores de calidad establecidos
en los estandares de atencion de salud.

F.5.2 Apoyar los procesos de atencién clinica
en los servicios de salud, con el respaldo de la
protocolizacién y normas de atencion.

F.5.3 Disefiar programas de educacion para la
salud para individuos, grupos y comunidades
orientados a la adopcion de estilos de vida
saludables.

F.5.4 Ejecutar proyectos y programas que
contribuyan a la resolucion de problemas en
base a los problemas de salud a nivel local y
nacional, de manera.

F.5.5 Ejecutar programas de seguimiento y
acompafiamiento en pacientes, grupos de
riesgo y terminales.

F.5.6 Aplicar cuidados de enfermeria
considerando las necesidades emocionales,
fisicas y personales incluyendo la satisfaccion
de las necesidades de confort, nutricion e
higiene personal.

F.5.7 Realiza el cuidado enfermero,
respondiendo a las necesidades humanas
mediante la aplicacion de tratamientos
prescritos.

F.5.8 Ejecutar habilidades de comunicacion
para promover el bienestar del paciente.

F.5.9 Informar, registrar documentacién
clinica utilizando las Tics y las normas de
manejo de la informacion.
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F.5.10 Utiliza las TICS y los avances
tecnoldgicos en la formacién del aprendizaje y
el procesamiento de la informacién en forma
sistematica.

F.5.11 Educar, supervisar y apoyar procesos
educativos en diferentes grupos sociales,
aplicando los fundamentos didactico-
pedagdgicos.

F.5.12 Demostrar habilidades gerenciales
basicas, de liderazgo y de trabajo en equipo.

F.5.13 Valorar signos normales o cambiantes
de salud/mala salud, sufrimiento e incapacidad
de la persona.

G. EJERCICIO PROFESIONAL Y REQUERIMIENTOS EN CUANTO A

FORMACION

G.1. Enliste tres de las tareas o actividades principales que realiza el profesional de

enfermeria en su institucion.

G.2. ;Qué conocimientos y habilidades son los mas relevantes para el desempefio de las

actividades del profesional?

G.3. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de enfermeria.
Identifique los puntos fuertes del desempefio profesional.

G.4. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de enfermeria.
Identifique los puntos débiles del desempefio profesional.

G.5. (Considera usted que hubo algun vacié en el desempefio profesional que sea prioritario

para el mejoramiento de la formacion que recibig?
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Archivo fotografico

Ministerio de “Cemm do Salud P
Salud Piblica | Garcla Moreno H

' Ministerio :
Salud Pappey | SEto de Salug

La Paz




