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RESUMEN

En la presente investigacion, se reconoce el problema latente en la comercializacion
artesanal de la parroquia de San Antonio de Ibarra, el cual, se manifiesta por medio de la
disminucién de ventas en los ultimos afios a raiz de la pandemia de la COVID-19 del afio 2020.
Motivo por el cudl, fue ineludible realizar una investigacion contextual, social, sociocultural,
proceso de venta y comercializacion. De esa forma, contrastarlo mediante nuevas técnicas
graficas; por ello, el objetivo se centra en desarrollar una estrategia de comunicacion visual
mediante el modelado 3D para visibilizar la produccion artesanal. Asi pues, la interaccion
tridimensional permite la atraccidon y participacion inmediata del emisor. Para lograrlo, se ha
planteado una metodologia cualitativa, con un disefio de investigacidn-accion, cuyo objetivo
es estudiar y analizar al comun social y plantear mecanismo que permitan el mejoramiento de
vida del grupo mediante técnicas e instrumentos investigativos aplicados a artesanos de larga
trayectoria. Ademads, los resultados arrojados permiten la existencia de temporalidades y
artesanias mas comerciales, su peso cultural, que identifica a las personas como con la escultura
religiosa, artesania relacionada a las costumbres, objetos utilitarios y decorativos. En
conclusion, es importante dar a conocer las artesanias con mayor demanda en el mercado a
través de los medios digitales, puesto que estas, potencian el comercio local, aumenta el ingreso
econdémico de los artesanos y posiciona a la plaza Eleodoro Ayala como uno de los lugares con

mayor tradicion cultural del pais.

Palabras Claves: Modelado 3D, Estrategia, Comunicacién, Artesanos, San Antonio,

Produccion.
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ABSTRACT

This research recognizes the latent problem in the commercialization of handicrafts in
the parish of San Antonio de Ibarra, which is manifested by the decrease in sales in recent years
as a result of the pandemic of COVID-19 in 2020. For this reason, it was unavoidable to carry
out a contextual, social, sociocultural, sales and marketing process research. In this way, to
contrast it by means of new graphic techniques; therefore, its objective is focused on
developing a visual communication strategy by means of 3D modeling to make the handicraft
production visible. Thus, the three-dimensional interaction allows the attraction and immediate
participation of the sender. To achieve this, a qualitative methodology has been proposed with
an action-research design, whose objective is to study and analyze the social common and to
propose mechanisms that allow the improvement of the group's life through research
techniques and instruments applied to artisans with a long trajectory. In addition, the results
obtained allow the existence of temporalities and more commercial crafts, their cultural weight,
which identifies people as with religious sculpture, crafts related to customs, utilitarian and
decorative objects. In conclusion, it is important to publicize the handicrafts with the highest
demand in the market through digital media, since these enhance local trade, increase the
economic income of artisans and position the Eleodoro Ayala square as one of the places with

the greatest cultural tradition in the country.

Keywords: 3D Modeling, Strategy, Communication, Artisans, San Antonio, Production.
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INTRODUCCION

Las artesanias han sido un eje fundamental en el desarrollo de la civilizacion a lo largo
de la historia. La autoidentificacion cultural, es una parte esencial en la pertinencia geografica,
lo cual, se manifiesta a través de diferente mecanismo como es: La artesania, las tradiciones,
vestimenta, etc. En la plaza Eleodoro Ayala existe una gran representacion del entorno, a través
de los cuales se centra en la compra y venta de artesanias usando la madera como materia prima
(Guerra, 2017). ElI motivo de la presente investigacion se centra en conocer el proceso
comercial de la Plaza Eleodoro Ayala de la Parroquia de San Antonio de Ibarra, analizarlo y

potencializar su turismo tanto local, nacional e internacional.

En el contexto descrito, San Antonio de Ibarra es un sitio que se caracteriza por su gran
variedad de artesanias, Perugachi y Sotomayor (2019) agregan que “la artesania es la expresion
artistica y cultural de los pueblos, en cada region se aplican técnicas diferentes que la hacen
susceptible de ser conocida y apreciada en todas partes del mundo” (p.1). Por lo tanto, se

considera a este sector como “cuna del arte” por su trascendencia social.

Por su parte, la mayor demanda de artesanias es adquiridas sobre productos realizados
a partir de la madera, es decir, San Antonio de Ibarra tiene su reconocimiento nacional e
internacional por productos creado a partir de la madera, con un fin decorativo y utilitario. Se
data que esta parroquia trabajaba en madera desde el siglo XIX en una escasa produccion con
sus inicios en la carpinteria, hasta 1968 donde producto de una conmocién natural se introdujo
la escultura religiosa, partiendo asi una economia comercial tomando esta base artesanal
GoRaymi (s/f). Desde aquel suceso, San Antonio se ha desarrollado y remunerado por medio

de la madera, hasta generar un reconocimiento social.

Por otra parte, aunque San Antonio de Ibarra sea una parroquia que demuestra
caracteristicas y cualidades importantes, en los Ultimos afios la demanda de sus productos ha
disminuido notablemente por diversos factores contextuales, sociales y politicos, aunque
prevalezcan razones favorables ante los productos tallados, como la apreciacion de la
elaboracion manual y la calidad de acabados que presentan; entre aquellos factores que alteran
la venta tenemos principalmente la actividad de venta anticuada, que no incorpora cambios
sustantivos, desde sus inicios. Ademas, cabe mencionar que su imagen presentada, no refleja

la valiosa identidad cultural de sus productos, debido a la falta de adaptabilidad de codigos
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visuales y canales de emision. A esto, sumemos el componente de plagio de sus obras que existe
entre los mismos artesanos debido a la necesidad de venta para obtener ingresos financieros a

sus propias familias.

Dada las afirmaciones anteriores, se aborda el problema econdémico de la
comercializacién artesanal, que se relaciona directamente con escasa visibilidad de los
productos; la mas significativa es la nula presencia en diferentes medios digitales, en esta
perspectiva. “La falta de representacion grafica e inadecuado uso del minimo porcentaje de la
publicidad que manejan, no permite visibilizar sus trabajos adecuadamente a los usuarios”
(Arias, 2023, p.4). Sobre el asunto mencionado, acoto la necesidad de plantear estrategias para

el desarrollo de la interconexion identitaria por plataformas online.

Dicho de otra manera, las artesanias son necesarias para el desarrollo social, cognitivo
y cultural (Flores,2009). Ya hemos mencionado las razones por las que existe un problema
latente. La falta de visibilidad a la que se enfrentan los artesanos en su labor es un problema
social y econdmico, por ello es necesario crear una estrategia de comunicacion visual aplicando
las nuevas tecnologias y métodos de disefio como es el modelado 3D, que permitan el auge de

la expresion artesanal de la Plaza Eleodoro Ayala de San Antonio de Ibarra.

En la actualidad, la atencidn del receptor se basa en el interés e interaccion, sin duda, la
ejecucion del modelado 3D ayudara a resaltar un producto preciso estrechamente vinculado al
real, por consecuente la divulgacion de la obra artesanal por diferentes medios digitales, abre
la posibilidad del analisis y percepcion visual por parte emisores heterogéneos externos. (Diaz,
2021). La tridimensionalidad es fundamental en la presentacion digital de las diferentes
artesanias, gracias a las siguientes premisas: Retencion de atencion, captacion de interés,
interactividad con la obra, reconocimiento cultural, identidad gréafica lingiliistica y no

lingiiistica.

En este marco situacional, el mercado se desarrolla a partir de un conjunto de
actividades laborales y comunicacionales, que por razones familiares es el principal sustento
salarial, por ello, es importante la implementacion de un mensaje asertivo. La factibilidad del
disefio 3D es enorme comparada a lo convencional, ya que funciona como una herramienta

concisa que permite, el incremento de interaccion, interés y dinamismo.

Atendiendo a estas consideraciones, se realiz6 una exploracion bibliografia para avalar

los impactos de la investigacion, considerando proyectos finiquitados con un enfoque similar.
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Un primer documento de investigacion corresponde a Ipiales (2019), quién ejecutd el tema
"Desarrollo de una estrategia comunicacional visual denominada “la ruta de las artesanias™ en
la zona de San Antonio para incrementar su potencial turistico”. En su proyecto realiza un
diagndstico completo del contexto, en donde analiza la relacion artesanal con el &mbito, social,
economico, politico y tecnoldgico, conjuntamente con la observacion y flujo comercial para
efectuar una estratega visual con el objetivo de crear una recorrido activo en el lapso presencial
del turista dentro de la parroquia, se centra en la creacion grafica de un signo identitario y los
diferentes medios de emision, lo cual son acertados gracias a su planificacion estratégica

posterior a la indagacion.

De acuerdo con los resultados planteados, se toma al modelado 3D como otra
herramienta grafica que permite mantener sistemas activos, sustentables, interactivos y
atractivos para el usuario, tal como, corresponde a el segundo analisis emitido por Diaz (2021)
en su articulo de la revista AusArt Journal for Research in Art. 9 (2) - 2021, pp. 113-125. La
técnica elaborada permite al emisor tener la capacidad de conocer y observar la gran variedad
de artesanias, una ventaja es la facilidad de accesibilidad. La conjuncion de un elemento grafico
3D distribuido mediante una estrategia desemboca en una concisa expansion de su valor

cultural.

Sobre las bases expuestas, se determind el objetivo general el cual consiste en
desarrollar una estrategia de comunicacion visual mediante modelado 3D para visibilizar la

produccidn artesanal de la plaza Eleodoro Ayala, en la parroquia San Antonio de Ibarra.

Como objetivos especificos tenemos, el identificar los productos artesanales maés
representativos de San Antonio de Ibarra mediante técnicas de investigacién. Determinar
estrategias de comunicacion visual efectivas basadas en este andlisis, considerando diversos
medios y métodos. Finalmente, modelar las artesanias mas representativas como estrategia de
comunicacion visual mediante programas 3D para realzar la produccion artesanal de la plaza

Eleodoro Ayala en la parroquia San Antonio de Ibarra.

La planificacion y ejecucion de estas fases seran cruciales para que la estrategia de
comunicacion visual sea efectiva, cumpliendo con el propdsito de visibilizar y valorizar la
produccidn artesanal de la plaza Eleodoro Ayala. Estos objetivos especificos guiaran todo el

desarrollo del proyecto, asegurando que cada etapa contribuya al objetivo general.
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Capitulo 1: Marco Tedrico

1.1.- EL 3D

“3D significa tri-dimensional, hace alusion a un objeto o espacio que tiene ancho, altura
v profundidad (longitud). Nuestro espacio fisico es tri-dimensional y nosotros nos movemos
en un espacio 3D” (Dweb 3d Blog Admin, 2023, parr. 1). Por tanto, la percepcion del ojo
humano tiene la capacidad de la observacion binocular, y como resultado obtenemos la union
de dos graficos planos (2D) para formar una superficie, ancho y profundidad
(tridimensionalidad). Pero esta no es la tnica forma de crear tridimensionalidad, ya que existen
elementos dentro de una composicion visual para percibir las tres dimensiones sobre un solo
objeto 2D, las cuales son: [luminacidn, sombra y textura. A continuacion, veremos un ejemplo

de lo anteriormente mencionado.

Figura 1

Representacion de las dimensiones para crear objetos 3D

La imagen del alto tiene dos dimensiones ancho y alto. ;Como se percibe el 3D?

Iluminacion ombra

Zonas blancas
o luces del
vehiculo

Zona oscura
Sombra del
Vehiculo

Textura

Asimilacion de metal

Nota. La figura representa la percepcion de profundidad sobre objetos 3D. Fuente: Educacion y
Tecnologia modelado 3D (2017).

1.1.2- Modelado 3D
Los pasos a seguir en el modelado comienzan con el desarrollo de un concepto o idea,
seguido por la creacion del modelo en un programa 3D y la ambientacion de la escena (Paredes,

2023). El éxito de crear un objeto tridimensional depende crucialmente de este proceso inicial;
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por consiguiente, un resultado con acabados graficos de calidad requiere de un concepto bien

definido desde el principio.

La imagen de tres dimensiones se caracteriza por los diferentes componentes que lo
realzan de la mesa de trabajo, puesto que, al modelar en un computador, la pantalla mostrada
genera una figura en 2D. Las particularidades que lo diferencian frente al modelado 2D son:
Luz, sombra, textura, para conseguir una representacion de la realidad (Moran y Moran, 2017).
El resultado se lo presenciard por medio de un impreso o un renderizado. A continuacion, se

explica las cualidades o particularidades del modelado 3D.

e Laluz: El uso de la iluminacion es idéntico al ambiente real, mantiene el mismo
objetivo y desarrollo. “Esta cumple la funcion basica de resaltar o disimular las
formas de los objetos visibles desde el punto de vista de la camara’ (Moran y
Morén, 2017, p.11). Referente al aumento de la luz genera una perspectiva de
profundidad junto con la sombra que genera.

e Sombra: Apoyandonos en este concepto segin Roig (2015), “La sombra
asegura sus estructuras y aporta informacion sobre la volumetria del objeto.
Ademas, contribuye a afianza la apariencia fisica de los cuerpos y su situacion
en el espacio” (p.8). Trata de posicionar una profundidad mediante el tono
ambiental con menor grado de brillo, generalmente sutil.

o Textura: Dentro de un espacio determinado aplica una superficie que
caracteriza al objeto que estamos modelando a modo materiales como: plastico,

metal, agua, vidrio, ceramica, etc.

1.1.3.- Plataformas para modelar

El modelado tridimensional requiere el uso de softwares especiales, entre ellos existe una
gran variedad y cada uno aborda una especialidad especifica, cada uno tiene muchas
herramientas disponibles para manipular elementos como bordes, vértices y poligonos dentro
del espacio 3D (Tokio, 2023). Por lo tanto, existen varias formas de crear modelo 3D, a

continuacion, se presentan los mas usados.
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Tabla 1

Técnicas generales para modelar 3D

Técnica Concepto

Box Model En espafiol conocido como el modelado sobre caja, parte de
una figura primitiva como, cubos, esferas, cilindros, etc. Se
trata de agregar vértices o caras al objeto original para darle
forma a partir de una primitiva.

Curvas Estas curvas son menos perceptibles y sirven principalmente
para guiar los contornos del objeto modelado. Se
puede lograr una alta precision en el modelado de objetos.

Al igual que en el Box Model, parte de una figura primitiva y,
en cuanto al modelado escultdrico, se agrega una malla que

Escultura permite interactuar en un entorno virtual con el mouse sobre
la superficie del poligono.

Nota: Datos obtenidos de (Tokio, 2023). Autor: Mishell Osorio

1.1.4.- Tipos de modelados

El disefio 3D nos posibilita a interpretar cualquier idea tangible o intangible manteniendo
el mayor acercamiento a la realidad tridimensional, ademas, el prototipado 3D se divide en dos
grandes grupos, los cuales cada uno tiene sus técnicas particulares aplicables para obtener el
resultado esperado, las cuales son, el modelado organico e inorganico; el primero hace
referencia a todas las formas curvas, onduladas, estilizadas, es decir, sin cortes extravagantes
de vértices; el segundo se concreta en la precision de los vértices u objetos rectos (Paredes,
2023). Hay que considerar las técnicas de modelado y su proceso segun el producto que se

pretende modelar.

1.1.4.1.- El modelado inorgdnico
Es un modelado particular, debido al minimo uso de poligonos, su base se centra en un
cubo vy, a partir de la duplicacion de sus vértices, se obtiene el prototipo final prendiendo

asimilarse al objeto real, pero sin llegar a su realismo total.
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1.1.4.2.-El modelado orgdnico

“Existen varios modificadores dentro de esta técnica, entre ellos esta: loops, bevels,
extrude, etc. Al momento que actuan sobre la figura, pueden formarse demasiadas
combinaciones segin cémo se utilice cada uno de estos modificadores” (Paredes, 2023, p.29).
Las herramientas del programa permiten una fluidez de trabajo organizada. Cabe considerar
que la gran cantidad de poligonos genera una malla y eso genera el aumento de vértices, y por
consecuente, un mayor detalle del prototipo 3D, dando como resultado un minucioso
acercamiento a la realidad del objetivo. Un d&mbito importante es el requerimiento mecanico o
la capacidad del ordenador que dispone para ser usado, dado que, se necesita un dispositivo

apto para abarcar un gran conjunto de trazos (Paredes, 2023).

1.1.5.- Texturizados

La textura es fundamental dentro del proceso de modelado tanto como las dimensiones
y las luces, ya que, su resultado genera el realismo que se busca dentro del prototipo, asi
también, aspectos que aluden a la superficie del objeto. Como sefialan Moran y Moran (2017),
“Las texturas dan a un modelo color, brillos especulares, relieve, estructura y otras propiedades
importantes de la superficie. Pueden dar apariencia de rugosidad, simular cicatrices, auto
iluminacion, dispersion de la luz, etc.” (p. 4). En definitiva, la textura genera una percepcion
del objeto, por ejemplo, el mismo modelado de una botella se puede denotar diferente, si esta
tiene una superficie de vidrio o plastico, a esto se afiade el uso de la luz correctamente para

distinguir las particularidades del exterior de nuestro prototipo.

1.1.6.- UV mapping

“UV mapping is the process of ‘unwrapping’a 3D object in order to make a 2D map”
(Sloan, s/f, p.1). Es decir, las UV mapping generalmente son interpretadas por el software de
modelado, al seleccionar esta opcion se visualiza mediante planos la vista bidimensional del
prototipo 3D. Por otra parte, los objetos tridimensionales se estructuran por las coordenadas
X,Y,Z representadas de la siguiente forma: X = anchura, Y= Altura, Z= Profundidad, mientras
que la UV define la posicion de las coordenadas para colocar una textura 2D sobre el modelado

3D (Carrascos, 2022). En el siguiente ejemplo se muestra las UV Mapping.
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Figura 2

Las UV Mapping

71NN

-
<

Nota. La figura muestra los planos bidimensionales de objetos 3D. Fuente: 3D Tutorials

An Introduction to UV Mapping
1.1.7.- Animacion

Se trata del proceso de generar movimiento a un personaje, este puede ser 2D o 3D, en
este caso se hace referencia al proceso de animacion tridimensional. “en la animacion 3D,
ademas de esto, dichos objetos se pueden girar y mover en un espacio tridimensional.” (Torres,
2021, parr. 1). Su objetivo es personificar un objeto o personaje, dotdndole de caracteristicas
kinestésicas referentes a la realidad, con ello transmitir emociones, sensaciones, ilusiones,

pensamientos, etc. Través de cortas historias generadas por el movimiento.

1.1.7.1.- Animacion mediante el objeto

En los softwares para el modelado 3D la cdmara representa el encuadre del objeto,
delimita el espacio de vision para posteriormente renderizar. Adicionalmente su posicion es
estatica, y se usa herramienta de transformacion sobre el objeto como es el desplazamiento,

rotacion y escala, como resultado, el objeto se mueve dentro de una zona delimitada (Cardona,

s/f).

1.1.7.2- Animacion mediante camara

Sobre las bases expuestas en el anterior parrafo, la diferencia se presenta, en el
movimiento que se origina directamente de la cadmara, existe la disponibilidad de movernos
libremente dentro del espacio, de igual forma, la caAmara hace el seguimiento de las diferentes
vistas del objeto, si asi se lo deseara. De esta forma, se consigue una animacion alrededor del

objeto.
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1.1.8.- Renderizado
Es un proceso técnico realizado por el software, de modo que, calcula todos los datos
del prototipo y a través de una lectura general, toma todas las caracteristicas del modelado, luz,

color, textura, etc. Lo convierte en una imagen 2D.

Se llama Render al proceso final de generar la imagen 2D o animacion a partir de una
escena modelada en 3D. Esto puede ser comparado a tomar una foto o en el caso de la

animacion, a filmar una escena de la vida real. (Moran y Moran, 2017, p.8)

1.2.1.- Estrategia

Se trata de un proceso de procedimientos especificos, el cual se aplica al desarrollo de
ciertas acciones para posicionarse un paso mas adelante que la competencia, por ello, como
menciona Liderazgo y mercadeo.com (s/f), “El término estrategia procede de la palabra griega
stratos (ejército) y ag (dirigir). Pero la primera vez que aparece el concepto de estrategia no es
con los griegos, sino en el libro de Sun Tzu “El arte de la guerra” (p. 6). Actualmente se usa
esta terminologia para explicar el proceso de planificacion y gestion con el mismo objetivo

competitivo empleada a sus necesidades.

Las estrategias con respecto a la comunicacion se tratan de usar todas las herramientas
que nos permitan resolver el objetivo o la necesidad visual, es primordial tener en cuenta el
punto de partida y el punto de llegada, ya que no existe una sola estrategia establecida por ello
es importante actuar acorde al contexto sociocultural. (Camusso et al., 2016). En esta virtud,
una estrategia funcional se la realiza a través de una comunicacion, expresada oralmente,

escrita, visual, expresiva, etc.

1.2.2.- Comunicacion visual

Los coédigos comunicacionales se dividen en dos grandes grupos: lingiiisticos y no
lingtiisticos, el primero hace referencia al escrito textual, el cual, varia de acuerdo con el
idioma; mientras que el segundo se interpreta a partir de graficos visuales, su resultado de

entendimiento varia segin su forma, color, textura, forma y sobre todo al contexto.

El entorno de comunicacién ayuda al receptor a que pueda concienciar lo que observa
receptando sensaciones, para esto se requiere un cierto conocimiento que ayuda a
comprender, descubrir y explorar la riqueza que se esconde detras de una imagen, crear
ese entorno propicio favorece a que el receptor tenga un encuentro armonioso con la

imagen dando paso al aprendizaje de la comunicacion visual. (Herrera, 2020, p.13)
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En conclusion, la comunicacion visual es fundamental, para transformar la mentalidad
de los receptores y llamarle a la accion, por lo que es una influencia por medio de graficos, las

cuales llegan a las emociones de los receptores.

1.2.3- Elementos de la comunicacion visual

Son los actores primordiales de un ciclo de comunicacion, y afiadiendo a esto existen
factores claves, a través de los cuales, se asegura que el ciclo se cumplié correctamente. El
interés, contencion y la transmisioén permiten obtener un producto expresivo de comunicacion
visual (Herrera, 2020). El elemento directo hacia la comunicacion grafica es la percepcion
inmediata ante los estimulos del cuerpo. Munari (2016) plantea que los 0jos son la primera fase
del «llamado de atencion» el cual saca a flote a los demas sentidos, por esta razon, las graficas
toman un papel importante en el traspaso de informacién. Para finalizar, se presentan los

elementos de la comunicacion visual.

e Emisor: Sujeto que expone el mensaje.
e Receptor: Sujeto quien percibe el mensaje.
e Mensaje: La informacion transferible.

e (Cddigo: Soporte, medio, canal, por el cual cruza el mensaje.

1.2.4.- Estrategias en la comunicacion visual

Actualmente, gracias a la era digital todas las personas se encuentran inmersas en
dispositivos digitales, por lo tanto, estamos totalmente inmiscuidos en comunicacion visual,
mediante estimulos que nos permiten actuar frente a estos. El principal eje de la comunicacion
visual es la capacidad del receptor de reconocer e interpretar con simplicidad graficos emitidos,
esto se da gracias a la capacidad mental, que ha evolucionado a lo largo de la historia para
comprender la ilustracion o el dibujo visual con mayor velocidad en relacion con el texto
(Herrera, 2020). Es importante mencionar, que el contenido visual siempre se refiere al
contexto sociocultural para comunicar asertivamente, como complemento, la estrategia permite

crear los canales de gestion para llegar al objetivo de visualizacion.

1.2.5.- Estructura de estrategia de comunicacion

La comunicacion estratégica se relaciona estrechamente con la comercializacion de un
producto o servicio, puesto que, esta expresion debe ser planteada hacia un grupo especifico
de personas, por otro lado, la estructura debe planificarse acorde al perfil empresarial o
comercial (Vifies y Guachi, 2014). Como resultado, se obtiene propuestas planteadas como

pasos a seguir para lograr el objetivo planteado.
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Figura 3

Cuadro sobre la estructura de estrategia de comunicacion.

ESTRUCTURA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Etapal Etapa 2 Etapa 3

Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6

PLANES DE ACCION EVALUACION

Aceptacién del grado
de éxito o impacto
para su mejora o
reaplicacién de la
estrategia
evaluaciéon y emitir
resultados

Nota. La figura muestra la organizacion para una estrategia de comunicacion. Fuente: Articulos Plan
Estratégico de comunicacion (2014).
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1.2.6.- Tipos de estrategias

Tabla 2

Tipos de estrategias

Tipo Concepto

Competitiva Acciones forzadas u ofensivas, que se ponen en marcha
planificadamente, para posicionarse al frente de Ia
competencia, su ventaja es marcar la diferencia.

Crea la necesidad al usuario de compararla, toda su estrategia
Comparativa visual es un poco mas exclusivo que otras, y se lo logra por
medio del color, forma, marca, experiencias, etc.

Se relaciona con la mente del consumidor, como con
promociones, descuentos, sorteos, etc. Genera mayor interés y

Financiera C
aumento de comercializacion.

Crea elementos visuales persuasivos que llamen la atencion
del consumidos hacia un producto especifico a través de
disefios graficos.

De atraccion

Nota: Datos obtenidos de (Leiro, 2016). Autor: Mishell Osorio

1.2.7.- Segmentacion de mercado

El mercado son los consumidores reales y potenciales de nuestro producto. Los
mercados son creados por el hombre, por ellos, pueden modificarse seglin sus capacidades
internas. El mercado tiene de ventas reglas e incluso es posible que la empresa se adelante a
ellas. (Rivera, 2018). El proposito de la segmentacion es agrupar a los consumidores que tienen
similitudes en base a tus necesidades, deseos, comportamiento o cualquier otra variable puede
afectar la demanda, uso o consumo de los bienes o servicios relevantes comercializar Si el
mercado estd segmentado, podemos crear una estrategia comercial en base a las necesidades

de este grupo o a multiples segmentos o mercados (Sordo, 2017).

Sordo (2017), menciona al segmento de mercado como el proceso que delimita a las
personas dividiéndoles en grupos seglin su geografia (lugar de procedencia), demografia (edad,
idioma, etnia), psicograficos (nivel econémico, intereses, cotidianidad), conductuales (modos,
de compra), lo que genera determinar el grupo especifico quienes estan interesados en el

producto o servicio.
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1.2.8.- Puablico Objetivo

Como seguimiento de la segmentacion del mercado, se procede a determinar el publico
objetivo, lo que se refiere a, determinar las caracteristicas superficiales singulares de personas,
que se relacionen y probablemente sean futuros clientes, apoyandonos en la tesis de Sordo
(2023) menciona que “El publico objetivo es la definiciéon que una empresa o negocio le da a
un grupo de personas, segun ciertas caracteristicas sociodemograficas, que lo sefialan como
interesado en sus soluciones, productos o servicios” (parr. 3). Es importante mencionar que
cada empresa elige a su publico objetivo debido a que segun tipo de producto o servicio que

comercializan sea valorada como ellos desean por los usuarios.

Su importancia radica en tener la mayor ventaja comunicativa, por ende, mayores
ventas y aceptacion del producto en calidad- costo, haciendo mencion a la presente
investigacion su relacion permite crear un correcto sistema visual en modelado 3D en base a lo

que el publico objetivo pretende observar de acuerdo con el interés grafico.

1.2.9.- ANALISIS FODA

Es un método eficaz para diagnosticas a la empresa tomando siempre en cuenta la
veracidad y objetividad de cada una afiadiendo a Telescopio (s/f) sefiala que “El Anélisis FODA
consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacion interna de una organizacidn, asi como su evaluacion externa, es decir
las oportunidades y amenazas™ (parr. 1). En este sentido FODA significa: F=Fortalezas, D=
Debilidades, O = Oportunidades y A = Amenazas. Su objetivo es obtener toda la informacién
de la empresa para realizar una estrategia acoplada en la realidad, en donde, se toman las

debilidades para convertir en fortalezas y de igual forma las amenazas en oportunidades.



Figura 4
Matriz FODA

AMENAZAS

Situaciones que provienen
del entorno atentando
contra la estabilidad de

la organizacion.

Ejemplo

Conflictos, regulacion
desfavorable, cambios en la

legislacion
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FORTALEZAS

Capacidades especiales
y recursos con que
cuenta la empresa.

Ejemplo

Buen ambiente laboral,
proactividad en la gestion,

conocimiento del mercado

DEBILIDADES

Factores que provocan
una posicion
desfavorable frente a la
competencia.

Ejemplo

Salarios bajos,
equipamiento viejo, falta de
camacidad.

OPORTUNIDADES

Factores que resultan
positivos y favorables en
el entorno de la empresa.

Ejemplo

Competencia debil,
mercado mal atendido,
regulacién salarial.

Nota. La figura muestra la organizacion para una estrategia FODA. Fuente: Telescopio (s/f).

1.2.10.- PESTEL

El anélisis PESTEL es una herramienta para identificar factores externos a nivel macro

que influyan en la empresa, de esta forma determinar las falencias y potencializar su desarrollo
desde su concepto representado en siglas que significan: P = Politico, E = Econdémico, S =
Sociocultural, T = Tecnologico, E= Ecologico y L = Legal. Sobre las bases de las ideas
expuestas Pérez & Polo (2015), “Esta herramienta, creada por Liam Fahey y V. K. Narayan,
facilita el entendimiento del contexto en el que la organizacion va a operar, ayudando a
comprender las evoluciones de los mercados en los que se mueven las empresas” (p. 13).
Ademas, tiene ventajas como la capacidad de adaptarse a cualquier mercado o entorno, la

obtencion de informacion real y finalmente evaluar los posibles riesgos futuros.
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Figura 5
Estructura del analisis PESTEL

/\

Riesgo

o

Oportunidad
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Nota. La figura muestra la aplicacion de una estrategia PESTEL. Fuente: Pérez & Polo (2015).

Figura 6
Matriz PESTEL

P POLITICO

S soclo
CULTURAL

T

Nota: La figura muestra una matriz PESTEL. Fuente: Pérez & Polo (2015). Autor: Mishell Osorio

1.3.1.- San Antonio de Ibarra

“La parroquia San Antonio de Ibarra ubicada a las faldas del Cerro Imbabura a 5,5km
de la Ciudad de Ibarra, e ubica a 115 km al noreste de Quito y 125 km al sur de Tulcan” (Go
Raymi, 2022, parr.2). Est4 en un sector rural, lleno de gran cantidad de flora y fauna, su clima

varia entre frio y templado, alrededor de 12 — 32 grados Celsius.


https://www.goraymi.com/es-ec/ibarra/ibarra-turismo-a3e69f7be

30

Se caracteriza por su creatividad humana en la reconstruccion a través del arte y la
artesania por medio de pintores y escultores, de diferentes teméticas que van desde lo

religioso hasta lo decorativo.

1.3.2.-Historia de San Antonio

San Antonio de Ibarra existi6 mucho antes de declarar a Ecuador como republica,
reflejada como un pequefio pueblecito de agricultores, se lo reconocio a partir de la batalla de
1812 (Gad San Antonio de Ibarra, s/f). Después de este enfrentamiento, se registraron victimas
mortales y dafios religiosos, por lo que se presento la necesidad ideologica de reconstruccion,
es asi como un grupo de representantes que viajaron a la ciudad de Quito con la finalidad de
crear escultores aptos para la perseveracion laica. Entre ellos Daniel Reyes un erudito del arte
desarrollo gran agilidad, en su regreso cre6 la primera escuela de artes y oficios en 18884. Gad
San Antonio de Ibarra (s/f) afirma que lo mencionado cambié totalmente el desarrollo

economico.

1.3.3.- Turismo de San Antonio de Ibarra.

Su inicio se basa en la comercializacion de la artesania a modo de replicar los productos
mas atractivos por los clientes, lo que genera el desplazamiento a este sector, con el objetivo
de visualizar el arte, afladiendo también los espacios naturales como paisajismo, flora y fauna,
pero en menor grado (Go Raymi, 2022). El lugar geografico donde se desarrolla la mayor
cantidad de movimiento es la Plaza Eleodoro Ayala, en el que se retinen diferentes grupos de

artesanos a exponer y vender sus obras.

1.3.4.- Plaza Eleodoro Ayala

“Se encuentra ubicada en la calle 27 de noviembre. Indiscutible mente esta plaza es la
cuna del arte y tradiciones de San Antonio de Ibarra al dar un paseo podemos observar
esculturas realizadas por artistas de la parroquia” (Plaza Eleodoro Ayala, 2014, parr.1).
Adicionalmente funciona como un centro sociocultural, por su amplio espacio se usa te para

eventos artisticos y culturales.

La plaza originalmente era una cancha de tierra usada para jugar futbol, pero la
incomodidad de jugar sobre un lugar lleno de polvo ocasiond que el lugar sea abandonado,
consecuentemente se convirtié en un lugar para el desperdicio de desechos (La Hora, 2005).

En el afio 2005 la “Junta Parroquial de San Antonio” se presentd un proyecto de

gestionar un parque turistico manteniendo un concepto artistico, cultural y natural, que
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represente la zona. Finalmente se construyé la plaza con un objetivo comercial, manteniendo

un atractivo turistico como es los colibries que abundan en el cerro Imbabura.

1.3.5.- Proceso de venta.

Su comercio se ejecuta en la Plaza Eleodoro Ayala, més conocida como “parque del
colibri” el cual, es presente todos los fines de semana (sabado y domingo) y feriados nacionales
(Guerra, 2017). Su proceso se basa en exponer los productos al aire libre, en la plaza, con el
equipamiento de carpas y soportes para colocar las artesanias, en un horario que va desde la
manana, hasta la tarde. Algunas estrategias de promociéon funcionan a partir del regateo por
parte del artesano y el cliente, quienes comtinmente llegan a un acuerdo sobre el precio de un

producto.

1.3.6.- Estructura de su proceso de comunicacion

Su comunicacion visual se basa en la presentacion del producto; artesanias que
generalmente se expone con diversos acabados como: tamafos, colores, tipos de madera, etc.
(Guerra, 2017). La carencia de una estrategia desde el punto visual virtual tiene una nula
participacion e implementacion, aun asi, existen minimos casos donde aparece una iniciativa

empirica de comercializar por redes sociales.

Una falencia comunicativa latente es el habito de caer en una zona de confort, por lo
que limita la innovacion, creacion y expansion de la creatividad, esto se da principalmente por
el miedo a la poca demanda del nuevo producto, y genera una seguridad de venta al replicar un

gusto generalizado por parte de los receptores.

Existen grupos de personas organizadas por asociaciones para la distribucion de los
espacios para la venta artesanal, estructuradas por sus representantes, socios pasivos y activos,
estas son: Tamia Huarmy, San Antonio de Padua, Barrio Sur y Ninakuro, las cuales fueron
fundadas de acuerdo con el orden presentado. La tnica razon de esta division social es por el
nimero de socios que no puede exceder acorde al espacio, mencionado por los presidentes de

cada asociacion.

1.4.1.- La produccion artesanal en San Antonio de Ibarra

1.4.1.- Situacion socioeconémica del artesano.

San Antonio es una parroquia rural, por consecuente, la mayor parte de su poblacion
tiene un estatus medio y medio bajo. Las actividades de ingreso econdmico varian en muchos
casos, los mas generales son: Ganaderia, artesania, cultivo, empleados en otros dmbitos, aunque

exista muchas formas de ingreso econdmico, el mas desataco es la artesania, por su gran
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trayectoria y tradicidn, siendo amparado por la ensefianza escolar y superior de arte existente

en esta zona.

San Antonio de Ibarra, es una parroquia que posee una riqueza cultural por historia y
por tradicion, donde sea desarrollado el arte y la artesania de madera tallada, pintura,
escultura, ceramica, tejidos y bordados que son reconocidos a nivel nacional e
internacional por poseer una habilidad y destreza unica, que con sus recursos naturales

crean maravillosas esculturas. (Guerra, J, 2017, p. 28)

En conclusion, su situacion social se basa en la unidn comunitaria, gracias a las
actividades tradicionales y artesanales se mantienen sus tradiciones vigentes, sin embargo, no
es un suficiente ingreso para su desarrollo. Las distintas capacidades manuales requieren un
impulso social para tener su respectiva valoracion y que se encuentre un equilibrio monetario

respecto a la economia actual.

1.4.2.- La artesania como forma de produccion.

La produccion en masa de artesanias en madera es limitada, debido a la dificultad para
obtener la materia prima y el tiempo de elaboracién que toma realizar las piezas artesanales
(Guerra, 2017). La industrializacion de todo tipo de decoraciones es una competencia
incomparable al trabajo manual, desafortunadamente el costo de produccion es menor, por lo
que el valor del producto final serd de poco valor econdémico, esto afecta directamente a la
demanda de las artesanias, el valor espiritual desaparece ante las necesidades de ambicion

social.

Es decir, una artesania sobre madera deberia tener aun mas valor del afiadido
generalmente por los artesanos, ya que se toma en cuenta todos estos aspectos: Materia prima

(impacto ambiental), concepto o espiritualidad cultura, elaboracion a mano (talento), calidad.

1.4.3.- Artesanos independientes.

Son artesanos autosuficientes que realizan por ellos mismo todo el proceso de
elaboracion artesanal. Planifican su estructura, desde la creacion del diseno, hasta la venta al
cliente, cominmente en Ecuador se conoce como “del productor al consumidor” lo cual, se
centra en esta comercializacion directa, para que de esta forma el creador de la obra obtenga
sus respectivos créditos y beneficios. Cada uno de estos artesanos independientes tiene sus
propios espacios y herramientas de trabajo como: Esmeril, lijadora, fierro, cortadora de madera,

cera, pinturas, laca, etc. (Ipiales, 2019).
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Dentro de este marco, su reconocimiento abre una gran cantidad de puertas de
crecimiento profesional y moral hacia el mundo exterior. En algunas ocasiones muchos de ellos
contratan personas para tener un mejor flujo de trabajo, este es un pequefio grano de desarrollo

socioecondémico.

1.4.4.- Diagnéstico del entorno.

El territorio de la parroquia de San Antonio de Ibarra se configura como un area
poligonal irregular, en la que algunos de sus lados estan definidos por caracteristicas
geograficas naturales. Ipiales (2019) afirma que los puntos mas sobresalientes y lejanos en la
linea que va de sur a norte de este poligono son la cima del cerro Imbabura, lo que genera un
atractivo visual del entorno. (Ipiales, 2019) menciona acerca del reconocimiento de la situacion
geografica nos permite conocer las caracteristicas del lugar y usarlo como base para el disefio

de la estrategia de comunicacién visual.
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Capitulo 2: Materiales y Métodos

2.1.- Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativo, se centra en la visibilidad artesanal
de los productores, por ende, se relaciona intrinsecamente con un grupo de poblacion
segmentando con el nombre de “artesanos”. A todos ellos se presentan fendémenos sociales,
culturales, identitario, costumbres, entre otras, que estdn presentes internamente y son
expuestas por medio de la comunicacion de una artesania manual, apoyandonos en Sampieri et
al. (2014) afirma que: “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacidbn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (p.40).

Con referencia a lo anterior, se aplica un disefio investigacidn-accidon, que se
fundament6 mediante el diagnodstico de la Plaza Eleodoro Ayala, tomando en cuenta la
afirmacion tedrica aplicable. Hernandez Sampieri et al. (2014) menciona que: la investigacion-
accion pretende, esencialmente, “propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las
personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion” (p. 509). De acuerdo
con lo mencionado, concierne relacionar los problemas mencionados anteriormente en la
comercializacion artesanal y emplear procesos para contrarrestar la poca demanda. Por otra
parte, Elliot (1991) expresa la investigacion — accion como el proceso de desarrollo social al
determinar falencias en el entorno y mejorarlas. Por consecuente, se trazd la estructura
investigativa a través de causas, consecuentes y una posible solucion, en este caso el modelado

3D mediante una estrategia optica.

Como complemento, para reflejar los productos elaborados con mayor eficiencia en
relacion al contexto y al publico, se comprendié las experiencias y reaccion de las masas
sociales respecto a las vivencias que tiene el turista al recorrer la Plaza Eleodoro Ayala, por
consiguiente, se uso a favor la herramienta de observacion para gestionar y emitir un analisis
con una limitada y escasa percepcion personal. El método mas conveniente y aplicado fue el
deductivo, que permiti6 una investigacion bibliografica que partié de informacion general y se
especifico a las necesidades visuales de la Plaza Eleodoro Ayala. La deduccion fundamento la
parte investigativa tedrica con el desarrollo cognitivo respecto a los inconvenientes del lugar
reflejados en un sitio turistico, considerando los datos obtenidos por medio de los instrumentos
de investigacion y la relacion entre estrategia, y el contexto, se concluy6 en un modelado acorde

al problema planteado.
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2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para lograr, obtener los datos e informacion verificada se ha canalizado por medio de
técnicas de investigacion netamente cualitativa como: Entrevista, ficha técnica, ficha de
satisfaccion, dirigida hacia artesanos de larga trayectoria y experiencia, su finalidad es conocer
la informacion de aquellos artesanos que han apilado a lo largo de los afios, para generar una

adecuada estrategia que ayude al progreso artesanal.

La ficha de satisfaccion recaba datos del cliente importantes para determinar el publico
objetivo, la experiencia turistica, el grado de satisfaccion en el proceso de visita y compra de
las artesanias, toda informacion permitira crear el sistema visual 3D acorde a las necesidades
de los usuarios. Finalmente se realiz6 una ficha técnica, fue completada por la investigadora
del proyecto en colaboracion con los artesanos que crean la obra en madera. Esto facilitara la
comprension detallada de todas las caracteristicas fisicas de la artesania, esencial para su

modelado 3D.

2.3 Participantes

La entrevista se aplicé directamente hacia artesanos con una experiencia minima de 40
afios, con el objetivo de conocer la artesania de mayor comercializacion, representatividad y
trascendencia, para poder exponer a través de imagenes 3D interactivas lo que al usuario le
resulta atractivo observar. Los artesanos participantes son: Diego Perugachi, Freddy Osorio,
Monica Ruiz, Marco Limaico, Antonio Sanipatin, Mesias Solano, Juan Almeida, Carmita

Velastegi, José Cruz y William Cisneros.
2.4.- Procedimientos y analisis de datos

En el estudio realizado sobre la Plaza Eleodoro Ayala en San Antonio de Ibarra, se
emple6 el método deductivo para investigar y desarrollar estrategias de comunicacion visual.
Se comenz6 con una investigacion bibliografica general que se especializd segin las
necesidades especificas del sitio. Se revisaron temas como comunicacion visual, modelado 3D
y produccion artesanal en contextos turisticos. EIl diagndstico del sitio incluyé un analisis
geografico y sociocultural mediante encuestas y entrevistas, identificando productos
artesanales representativos. Los datos obtenidos guiaron el disefio de estrategias para resaltar
estas artesanias locales, utilizando modelado 3D para visualizarlas. Finalmente, se evaluaron y
ajustaron estas estrategias para optimizar la comunicacion visual y promover la produccion

artesanal de la plaza Eleodoro Ayala de manera efectiva.



2.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 3

Matriz Diagnostica
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Objetivos Tareas de Investigacion Variable Indicador Técnica Fuente de Informacion
Identificar los productos 1.- Recopilacién de los productos Productos Acabado Entrevista Artesanos de la Plaza
artesanales mas mas representativos segin artesanales Tamario Ficha técnica Eleodoro Ayala de

Tematica larga trayectoria

representativos de San
Antonio de Ibarra mediante

técnicas de investigacion,

para determinar su contexto.

artesanos de larga trayectoria

2.- Identificar mayor demanda

del producto segun la temporada.

Precio-Costo

Obietivo

Determinar estrategias
de comunicacion visual
para visibilizar la
produccion artesanal de

la plaza Eleodoro Ayala.

1.-Examinar la influencia de
comunicacion por medio de
estrategias visuales.

2.- Determinar una estrategia
para recalcar la produccion

artesanal

Estructura de
la estrategia

visual

Analisis
documental

Comunicacion
Estructura
ambiental
Proceso de

Venta

Péginas web
Articulos

Libros
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Modelar las artesanias
mas representativas
como estrategia de
comunicacion visual
mediante programas 3D
para realzar la
produccion artesanal de
la plaza Eleodoro Ayala
en la parroquia San

Antonio de Ibarra.

1.- Identificar los tipos de
modelado 3D.

2.-Investigar las caracteristicas
del modelado 3D y su relacion
con la comunicacién visual.

3.- Relacionar el modelado 3D
con la comunicacion visual.

4.- Aplicar una estrategia de
comunicacion visual aplicado el

modelado 3D.

Modelado
3D

Concepto del
disefio 3D.
Caracteristicas
del disefio 3D
Animacion
Renderizado
Modelado
aplicado en la
estrategia.
Emplear

soportes.

Analisis

documental

Analisis de
informacion
Planificacion

/Disefio

Péaginas web
Articulos
Libros

Referencias
investigadas en este

documento.

Nota: Elaboracion Propia. Fuente: (Osorio, 2024).
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Capitulo 3: Resultados y Discusiones

La entrevista estructurada, se ha enfocado en artesanos de larga trayectoria, con el
objetivo de identificar las artesanias con mayor demanda y mas representativas de la zona,
los artesanos con una vasta experiencia de comercializacion y produccion, han
compartido informacion real acerca de la venta y compra segin sus temporadas y

tematicas artesanales.

3.1- Resultados

Tabla 4

Artesanos de larga trayectoria

Datos personales

Nombre del artesano

Informacion personal

Artesano: Diego Perugachi

Edad: 52 afios

Especialidad artesanal: Frutas
decorativas en madera.

Aifios de experiencia/ocupacion: 40 ainos
Lugar de residencia: Barrio Santa Clara

de San Antonio de Ibarra

Artesano: Freddy Osorio

Edad: 57 anos

Especialidad artesanal: Tallado
decorativo sobre madera

Afos de experiencia/ocupacion: 35 afios
Lugar de residencia: Barrio Santa

Marianita de San Antonio de Ibarra

Artesana: Monica Ruiz

Edad: 46 afios

Especialidad artesanal: Terminado en
escultura moderna.

Afios de experiencia/ocupacion: 30 afios
Lugar de residencia: San Antonio de

Ibarra
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Artesano: Marco Limaico

Edad: 59 afios

Especialidad artesanal: Tallado y
escultor enmadera

Aiios de experiencia/ocupacion: 40 anos
Lugar de residencia: Barrio San Agustin

de San Antonio de Ibarra

Artesano: Antonio Sanipatin

Edad: 70 afios

Especialidad artesanal: Tallado
decorativos sobre muebles

Afios de experiencia/ocupacion: 60 afios
Lugar de residencia: San Antonio de

Ibarra

Artesano: Mesias Solano

Edad: 60 afios

Especialidad artesanal: Escultor de
figuras religiosas y animales

Aifios de experiencia/ocupacion: 45 anos
Lugar de residencia: Barrio San Antonio

de San Antonio de Ibarra

Artesano: Juan Almeida

Edad: 76 afios

Especialidad artesanal: Tallado aplique
de pared decorativo

Afios de experiencia/ocupacion: 67 afios
Lugar de residencia: San Antonio de

Ibarra

Artesana: Carmita Velastegi

Edad: 40 afios

Especialidad artesanal: Cajas o cofres
pintados

Afos de experiencia/ocupacion: 22 afios
Lugar de residencia: San Antonio de

Ibarra
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Artesano: José Cruz

Edad: 63 afios
Especialidad artesanal: Artesania
decorativa y muebles

Afos de experiencia/ocupacion: 50 afios

Artesano: William Cisneros

Edad: 41 afios

Especialidad artesanal: Utensilios de
cocina sobre madera

Afios de experiencia/ocupacion: 28 afios
Lugar de residencia: Barrio el Palto
frontera entre San Antonio de Ibarra'y

Natabuela.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Gracias a la colaboracion de artesanos de larga trayectoria,

se ha podido recabar con un rango de experiencia de 45 afios, con la mayor actividad por

parte de artesano Juan Almeida con 67 afnos de comercializacion de su especialidad

aplique de pared. Asi mismo, es considerado su argumentacion sobre el caso “El

conocimiento se adquiere a partir de situaciones dificiles en la vida laboral, y se adquiere

a través de las vivencias en el proceso de vida”.

Tabla §

Artesanias representativas de la Plaza Eleodoro Ayala

Pregunta N°1

.Cual es el producto artesanal mas demandado segiin su tematica?

Nombre del artesano/a

Respuesta

Artesano: Diego Perugachi

Dentro de mi especialidad, el conjunto frutas son

una opciodn decorativa para todo tipo de gustos.

Artesano: Freddy Osorio

Las artesanias en alto relieve son atractivos, por su
facilidad de aplique sobre pared, y que ha sido
mayor vendida son los “Guayasamin” y “Maéscara

de Haya Huma”




Artesana: Monica Ruiz
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En mi caso, vendo mas la artesania sencilla, es
decir, en escultura moderna, que se caracteriza por
tener menos detalles antiguos y centrarse en la

figura religiosa, mas minimalista.

Artesano: Marco Limaico

Por lo general yo mas he tenido pedidos de
caballos, toros elefantes, asi cualquier tipo de

animales en general.

Artesano: Antonio Sanipatin

Mi artesania més vendida son los juegos de sala,
las consolas, asi, todo tipo de muebles pequeiios y

bonitos para acompanar el hogar.

Artesano: Mesias Solano

En general, se vende de todo, pero siempre se
vende un poco mas de algo, en mi caso hay mucho
pedido de las costumbres que es la representacion
de los indigenas, nacimientos religiosos, y

mascaras del Inti Raymi.

Artesano: Juan Almeida

La llama con el arriero es lo que més vendo, como
mencionaba es un aplique de pared, dsea se coloca

como decorativo.

Artesana: Carmita Velastegi

El producto mas demandado segin la tematica
que yo trabajo son las casitas que representan una
vivienda antigua y después las cajitas, que es
atractivo, en caso de la pintura acrilicas las cajitas

que tienen flores son las mas vendidas.

Artesano: José Cruz

Existe demanda de todo segtn la temporada, pero
actualmente estan las guitarras en madera, las
figuras de caballo, murales o aplique de pared y

muebles o las consolas también.
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Artesano: William Cisneros Bueno, en realidad a la gente le gusta de todo, es
indispensable en los hogares, pero mas les gusta
las bateas que yo realizo, también sale bastante los
trabajos personalizados, es un trabajo diferente,

peor que le gusta mucho a la gente.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Existe una gran variedad de tematicas artesanales, como
menciona cada artesano ha fijado su trayecto laboral en una especialidad especifica entre
ellos se menciona: Casitas, utensilios de cocina, objetos decorativos, los cuales tiene poco
reconocimiento, asi mismo, se mercantiliza aplique de pared, muebles, escultura
religiosa, que respecto las anteriores tienen mayor reconocimiento. Aquellas son
mayormente distinguidas por una aceptacion de prestigio, desarrollada a través del tiempo
representadas por su atractivo estético excepcional y su fama social (Perugachi et al.,
2019). Al comparar estas evidencias, se infiere que, aunque existan artesanias sin
notoriedad basta o trayectoria histdrica, su distribucion extensa en el lapso de décadas
demuestra también que el atractivo visual y utilitario tiene el potencial necesario para

expresar la identidad de San Antonio de Ibarra.

Tabla 6

Demanda de las artesanias de la Plaza Eleodoro Ayala

Pregunta N°2

2.- {Cual es el motivo/razon que estas artesanias sean mas demandadas?

Nombre del artesano/a Respuesta

Artesano: Diego Perugachi . S
De acuerdo a mi experiencia de venta en la plaza,

la decoracion es importante y mi técnica de
elaboracion de acabados son atractivos, por eso,

tengo mayor demanda.
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Los “Guayasamin” son vendidos por que forman
parte de la historia ecuatoriana, es decir, son un
icono, y los “Haya Huma” son clasicos y se
festejan cada afio, es lo mas conocido en todo el

Ecuador en las festividades del “Inti Raymi”

Artesana: Monica Ruiz

Yo creo que la demanda se debe a las costumbres
religiosas, por que se refiere a la sagrada familia,
la mayoria de personas les gusta tener cualquier
imagen religiosa en sus domicilios, por las

creencias que tenemos.

Artesano: Marco Limaico

Es bastante demandado mas que otras artesanias,
porque a la gente le gusta, los animales sobre todo
el caballito es mas llamativo por los acabados y

queda lujosos para decoracion en la sala.

Artesano: Antonio Sanipatin

Porque es no es solo algo decorativo para la casa,
sino que también es utilitario, se lo puede usar
como mensa, con espejo, para sentarse, es decir,
multiples actividades. Todo el mundo tiene un

mueble en casa.

Artesano: Mesias Solano

En general, al turista nacional o extranjero le
gusta bastante nuestra forma de creencias
religiosas que se da aqui la virgen de las lajas y
nuestra cultura indigena, de Imbabura, llevan
como recuerdos, todo que sea de nuestras

costumbres. Lo tradicional es lo que les gusta.

Artesano: Juan Almeida

La gente compra eso, porque es un producto
escaso y que representa a los agricultores de San
Antonio, antes de usaba la llama para el
transporte con la vestimenta de poncho, el

sombrero, todas las caracteristicas.
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Artesana: Carmita Velastegi Porque son utilitarias para el hogar, las personas
lo usan para colocar sus objetos especiales,
personales, cosas pequefias. También porque
nosotros siempre hacemos al gusto del cliente,

personalizadas.

Artesano: José Cuz Porque las artesanias son decorativas y utilitarias
para que tengan en la casa, por ejemplo, las
guitarras se pueden tocar y los muebles son de uso

diario.

Artesano: William Cisneros La clave de que sea demandado, es porque el
cliente puede llevar bien para que sea decorativo,
pero también puede usarle si desea, sirve para
colocar bebidas o alimentos de todo tipo y le da

uso, sobre todo la madera es un material resistente.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Partiendo de los resultados obtenidos, se verifica que a
pesar de prevalecer dentro de la Plaza Eleodoro Ayala un gran numero de artesanias
heterogéneas, se manifiesta un conjunto de creencias y perspectivas sociales que los une,
es decir, la esencia artesanal, cada artesania es acogida por su atractivo visual en
particular, y en esta virtud denota caracteristicas como identidad cultural por medio de
los “Haya Huma”, creencias religiosas, historia de las costumbres campesinas, y
finalmente muchas de ellas con un componente utilitario y decorativo. Tal como
menciona el artesano Mesias Solano “es parte de nosotros de nuestras costumbres y

tradiciones”.
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El producto mas demandado segun la temporada

Pregunta N°3

.En qué temporadas la venta de artesanias es mas alta? ;Qué tematica se

comercializa mas en cada temporada?

Nombre del artesano/a

Respuesta

Artesano: Diego Perugachi

Dentro de las frutas no existe una temporada
donde se venda mas, ya que es un producto
decorativo casual, se espera la compra del turista

en cualquier momento.

Artesano: Freddy Osorio

En junio y julio hasta inicios de agosto es la mayor
venta, porque vienen personas de otras partes, a ver
a festejar las fiestas del “Inti Raymi” y San Juan,

ahi se vende bastante los “Diablos Huma”

Artesana: Monica Ruiz

Lo mas comun la temporada de venta mas alta es
en el mes de noviembre y diciembre empezando la
navidad, por el motivo religioso, especialmente

por la tradicion de la navidad.

Artesano: Marco Limaico

La temporada mas alta es el mes de agosto y en
los feriados nacionales, también en navidad la
demanda crece, por el motivo que toda la gente

sale en vacaciones y compra.

Artesano: Antonio Sanipatin

La venta es buena aqui en época de navidad y fin
de afio, los juegos de sala se llevan para regalar a

los familiares, y en los feriados también se vende.

Artesano: Mesias Solano

La época mas importante es la del mes de junio y
julio, se vende bastante los “diablos Humas” las

29 ¢¢

“mascaras” “eclipses” representativos del dios

sol.
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Siempre los feriados a nivel nacional, existe
mayor movimiento de los turistas y en mi caso
ellos se llevan lo que mas les guste, la llama con
el arriero siempre es mas vendida en el Inti

Raymi.

Artesana: Carmita Velastegi

Las temporadas ya no son tan marcadas como
antes, pero generalmente es en noviembre, enero
y febrero, las cajitas en general se venden todo el

ano.

Artesano: José Cuz

Después de la pandemia las temporadas que antes
eran altas ahora son muy escasas, no hay turismo,
nos falta reconocimiento, para que en feriados la

gente pueda venir mas a San Antonio.

Artesano: William Cisneros

Aqui en la plaza siempre ha sido en junio, julio y
aumenta en agosto, es el tope, a la gente le gusta
cualquier artesania que tenga que ver con los San
Juanes y las fiestas. Yo vendo mas las bateas que

se relaciona con las costumbres de la temporada.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: La variedad de articulos manuales y su diversidad

conceptual, cultural y utilitaria, permiten que cada una tenga su eje comercial, por ello,

existe diferentes épocas de mayor venta a lo largo del afio dependiendo su tipo, a pesar

de ello se ha evidenciado que los meses de junio, julio, agosto y diciembre abarcan la

totalidad de artesanias que se comercializan ampliamente. Los artesanos afirmaron que

es una temporada de gran afluencia debido al periodo vacacional. En otros casos, la

opinién se consolida en un aumento de mercadeo en todos los feriados nacionales

mencionado por los artesanos José Cruz, Juan Sanipatin, Marco Limaico.



Tabla 8
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Artesanias representativas de San Antonio de Ibarra

Pregunta N°4

.Cual cree usted que son las artesanias que representan a San Antonio de Ibarra?

Nombre del artesano/a

Respuesta

Artesano: Diego Perugachi

La escultura religiosa, representa a San Antonio
de Ibarra, y siempre hay demanda de eso, los
clientes suelen valorar mas al arte religioso que
otro tipo de artesanias en madera, y realmente no

es asi, toda artesania tiene su valor.

Artesano: Freddy Osorio Las mas representativas son los bultos religiosos,
los “cristos, “las virgenes” todo eso que tiene que
ver con la iglesia.

Artesana: Monica Ruiz Lo principal todo tipo de productos religiosos en

primer lugar, y después todo tipo de muebles.

Artesano

: Marco Limaico

La artesania que siempre ha sido de San Antonio
y por el que se origino es lo religioso, pero la
creatividad en madera estd tomando fuerza y sera

el futuro de San Antonio.

Artesano

: Antonio Sanipatin

Siempre se ha caracterizado por el estilo religioso.

Artesano

: Mesias Solano

La escultura religiosa, en especial “La Virgencita
de las Lajas”, pero en esta plaza eso no existe
aqui por las condiciones de venta, y es otro
mundo y generalmente se suelen ir a los

almacenes.
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Artesano: Juan Almeida

San Antonio ha sido reconocido por la escultura
religiosa, pero actualmente las nuevas
generaciones no les interesa lo religioso,
entonces esta aumentando la venta de artesanias
nuevas, que salen del artesano y también los

muebles llanos, tallados, por el uso que se les da.

Artesana: Carmita Velastegi

Los mas representativo es la escultura religiosa,

de diferentes acabados y tamanos.

Artesano: José Cruz

Los mendigos es lo que realmente es San Antonio,
porque representan a los longuitos, a la vida

cotidiana a lo que es la cultura.

Artesano: William Cisneros

Es reconocido como “la cuna del arte” por eso se
caracteriza, por el tallado barroco, desde
tradicion, los viejitos de madera y mendigos, que

son las costumbres de aqui.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: En sintesis, las respuestas emitidas en su totalidad apuntan

a la representacion de San Antonio por medio de la escultura religiosa, en primera

instancia y posteriormente el tallado de muebles, gracias a una previa investigacion de

Perugachi et al. (2019), “escultura artistica muy cotizada en el mercado espafiol e italiano

por su gran belleza y sus detalles a la hora de crearla.” (p. 48). Es decir, que la larga

trayectoria nacional e internacionalmente ha permitido su reconocimiento sobre la otra

variedad artesanal, sin embargo, como se puede observar el ambito religioso es parte de

toda la parroquia de San Antonio y la plaza Eleodoro Ayala que forma parte, crea un estilo

artesanal independiente, el cual actualmente tiene poca acogida.



Tabla 9
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Experiencia de los turistas en San Antonio de Ibarra

Pregunta N°5

.Segun su experiencia que perspectiva tiene el turista de las artesanias de San

Antonio?

Nombre del artesano/a

Respuesta

Artesano: Diego Perugachi

El turista siempre viene con la percepcion de ver
productos bonitos, coloridos atractivos, se
impresionan de la calidad de acabo de la escultura

religiosa.

Artesano: Freddy Osorio

Al turista le gusta lo que ve, en especial las
personas que no son del pais, se admiran al
observar todo tipo de artesanias, la amabilidad con
la que se presenta el producto es a base de venta,
lo malo es que San Antonio al ser un lugar pequenio
no existen lugares recreativos, las condiciones
climaticas como el sol o la lluvia dan una mala

experiencia al turista, porque no existe un lugar.

Artesana: Monica Ruiz

Los turistas se entusiasman al ver la manera de
trabajo artesanal, de obtener de un pedazo una
artesania con detalles, con forma, bien realizados,

porque es un trabajo dificil dar forma a la madera.

Artesano: Marco Limaico

Las obras son muy atractivas a la gente les gusta,
ver se suelen tomar fotos con los trabajos, pero el
espacio no es el adecuado, falta decorarlo mas para
que tenga la misma representacion que las

artesanias.




Artesano: Antonio Sanipatin
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No les gusta, su experiencia es mala, por el clima,
porque si les gustara volverian, pero vienen y nunca
mas vuelven a venir, no existen espacios turisticos,
solo los restaurantes se pueden ir a descansar del

viaje.

Artesano: Mesias Solano

Les gusta mucho, el tallado muchas veces las
personas vienen a observar mas que a comprar por
lo bonito que es, ellos admiran, la musica
ambiental nos ayuda a enganchar a los clientes y
se van con una perspectiva de San Antonio como

un lugar de todo tipo de arte.

Artesano: Juan Almeida

Existe un problema, los turistas tiene una gran
perspectiva de San Antonio, por toda la fama que
se ha forjado desde afios, sin embargo, cuando
vienen no perciben lo mismo y es ahi cuando baja
la demanda, porque prefieren irse a Otavalo por

los atractivos y reconocimiento que tiene.

Artesana: Carmita Velastegi

Al turista le gusta, le llama mucho la atencioén la
artesania, como de la madera se puede representar
lo que sea, se fijan mucho mas en la calidad que en
la cantidad, y cuando existe alguna actividad como
la escultura de motosierra, vienen a observar, la

habilidad y calidad.

Artesano: José Cruz

Desde que vendo en la Plaza los turistas se van
con una buena experiencia, por el trato, somos
amables, cordiales, atentos. Les encanta lo que
hacemos existen ocasiones que lo parecian y
pagan lo que vale, también otros casos donde no

les gusta pagar, pero todos indican admiracion.
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Artesano: William Cisneros

En mi caso, yo tengo clientas y todo lo que realizo
les gusta, siempre resalta la buena calidad de la
madera y de los acabados y eso es en todos los

tallados de San Antonio.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Se identifican algunos elementos sobre la percepcion del

turista acorde a la experiencia de cada artesano, como son: Los espacios ambientales,

clima, lugares recreativos y presentacion del producto que generan una mala experiencia

en los turistas nacionales y extranjeros. A pesar de esto, la gran mayoria afirm6 sobre la

belleza, calidad y acabado de cada artesania expuesta es totalmente atractivo, admirado y

apreciado. También consiento la importancia de crear vinculos respetuosos con los

clientes, asi como lo resalto los artesanos José Cruz y Freddy Osorio, la amabilidad es

fundamental para evolucionar el modo de venta.

Tabla 10

Proceso de venta

Pregunta N°6

. Cual es su proceso de venta?

Nombre del artesano/a

Respuesta

Artesano: Diego Perugachi

Vendo en la plaza, también por medio de
conocidos como intermediarios y un ultimamente
he subido fotografias a redes sociales en mi poco

conocimiento.

Artesano: Freddy Osorio

Soy productor, por lo que, mayormente, vendo
por medio de clientes intermediarios y los fines
de semana en la plaza a precios un poco mas altos

directo al cliente.




Artesana: Monica Ruiz
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Unicamente en la plaza o bajo pedido de clientes

que se llevan a otros lugares las artesanias.

Artesano: Marco Limaico

Gracias a mis hijas puedo vender de forma digital
por Servientrega, hacemos publicidad en
diferentes redes sociales, tengo el puestito en la
carpa y mi taller siempre esta abierto para que el

cliente lo visite.

Artesano: Antonio Sanipatin

Yo solo entrego bajo pedido a las galerias, porque
es la tnica forma que las personas valoran el trabajo
del arte sobre madera, solo por la presentacion del

local.

Artesano: Mesias Solano

Solamente vendo en la carpa y con contactos fuera
de la provincia. Realmente no me gusta usar nada

digital, no lo comprendo.

Artesano: Juan Almeida

Por mi edad, yo vendo en la carpa con la ayuda de
mis hijos, nada mas que ello, el proceso de venta
siempre ha sido directa con el cliente, porque solo
asi se educa a la poblacion, al comerciante solo le
importa vender, a nosotros nos importa que el

producto sea significativo.

Artesana: Carmita Velastegi

Mi proceso de venta es mas enfocado al pedido de
las artesanias, porque me aseguro la venta, salgo a
la plaza como forma de hacerme conocer mas, y
mande a hacer un catdlogo para compartir por

WhatsApp asi tengo mayores ingresos.

Artesano: José Cruz

Nosotros hace algunos afios recibimos unos cursos
de venta en linea, la implementamos y actualmente
vendemos solo online recibimos pedido de Estados
Unidos, en la carpa solo la usamos para exhibir

nuestros productos.


https://www.whatsapp.com/?lang=es_LA
https://www.whatsapp.com/?lang=es_LA
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Artesano: William Cisneros

Actuablemente busco otro enfoque en mi
proceso de venta, que es con la venta solo en la
carpa y en ferias artesanales, implemento un
proceso donde no me comprometa con el cliente

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: : De las evidencias anteriores, todos los artesanos usan la

plaza Eleodoro Ayala como punto de venta, sus productos se exponen todos los sabados,

domingos y feriados nacionales, un ambito desfavorable es que la mayoria de artesanos

para mantener su economia acuden a comercializar mediante galerias o intermediarios,

quitandoles totalmente los créditos de su labor y obteniendo una remuneracion mucho

mas baja que el precio real, la principal causa de esto es no contar con un espacio fisico

amoblado, como menciona el artesano Antonio Sanipatin, las piezas son valoradas cuando

se las muestra dentro de un espacio fisico agradable. Por otra parte, muy pocos hay

aprovechado los medios digitales para tener un nuevo canal de venta.

Tabla 11

Medios digitales empleados por los artesanos

Pregunta N°7

Usa algun tipo de plataforma para vender sus artesanias?

Nombre del artesano/a

Respuesta

Artesano: Diego Perugachi

El Uinico comercio online que tengo es el uso

Facebook la seccion de Market Place y WhatsApp

Artesano: Freddy Osorio

Uso WhatsApp como agenda para nuevos

pedidos.

Artesana: Monica Ruiz

No uso.

Artesano: Marco Limaico

Mis hijas realizan la publicidad por Facebook,
Instagram, Tik Tok, posteriormente lo enviamos
por servientrega, muchos clientes vienen a
visitarnos a la plaza después de vernos en redes

sociales.
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Artesano: Antonio Sanipatin

Ya soy adulto mayor se me hace muy complicado
usar la tecnologia, pero si seria bueno

publicitarme.

Artesano: Mesias Solano

No me gusta la tecnologia, es complicada de

usar.

Artesano: Juan Almeida

Yo no lo uso, mis hijos si suelen usar para vender
sus productos, sin embargo, ellos lo hacen
independientemente, lo hacen como 4obby porque

cada uno tiene su profesion y se dedican a eso.

Artesana: Carmita Velastegi

Hace poco tiempo envié hacer un catalogo y unos
anuncios publicitarios para compartir por

WhatsApp v recibir pedidos desde alli.

Artesano: José Cruz

Las plataformas que yo uso son las redes sociales
mas conocidas como WhatsApp, Facebook,
Instagram, Tik Took, y en especial usamos

mercado libre.

Artesano: William Cisneros

Dentro de mi planificacion posteriormente me
gustaria aplicar venta online por el momento me

estoy capacitando.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: De acuerdo con lo mencionado, el adelanto tecnologico

avanza mucho mas rapido que la actualizacion de conocimientos y habilidades de

artesanos, por la escasa adaptacion y adquisicion de nuevos saberes, es asi, como muchos

se han visto forzados a usar medios online con el objetivo de dar a conocer sus productos,

en cambio, otros permanecen manteniendo el mismo proceso estaticos. Arias (2023),

expresa acerca la actual necesidad de expresar todo tipo de arte por medio de gréficos,

como es el caso del modelado 3D como visualizacion enfocada hacia nuevos grupos

focales.


https://www.whatsapp.com/?lang=es_LA
https://www.whatsapp.com/?lang=es_LA

Tabla 12

Presenciaen medios digitales
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Pregunta N°8

Usted considera importante que la artesania de San Antonio se visualice por

plataformas digitales?

Nombre del artesano/a

Respuesta

Artesano: Diego Perugachi

Por supuesto que es importante, porque ahora
existe una necesidad de vender online, los
productos pueden llegar a ser visto por personas

de Ecuador e internacionalmente.

Artesano: Freddy Osorio

Actualmente es necesario, debido a que, todas las
personas pasan conectadas por medio de los
celulares y en cualquier parte se puede observar
nuestro trabajo, y en un futuro se acerquen a la

plaza a realizar una compra.

Artesana: Monica Ruiz

Publicitar es una idea buena, ya que se sale de lo
que nosotros hacemos, otras personas pueden ver

solo con acceso a internet.

Artesano: Marco Limaico

Por supuesto que es importante, como yo me he
mostrado al ptblico en estos Gltimos meses la
demanda de mi trabajo a crecido y se ha visto

valorada virtualmente.

Artesano: Antonio Sanipatin

Es muy importante, porque todo es internet, ahora
las personas tienen una vida dentro de las redes
sociales la promocion por medio de la television o
radio, en mie épocas nos ayudaba y ahora con la

tecnologia se pude llegar mucho mas lejos.
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Artesano: Mesias Solano Claro que si, la facilidad que presenta se puede
mostrar el trabajo de uno internacionalmente de

forma sencilla.

Artesano: Juan Almeida La verdad a mi me parece importante, pero no lo
aplicaria por la gran cantidad de plagio que existe,
si se saca de la creatividad propia seria bueno tener
derechos de autor, pero lastimosamente no es asi,
por eso creo acorde que se promocione al artesano

que a las piezas de madera.

Artesana: Carmita Velastegi Ahora es fundamental para que un oficio o negocio

crezca, he conocido pequeios emprendimientos
que se han promocionado por medios digitales y
han crecido bastante, eso queremos nosotros

también.

Artesano: José Cruz Es lo més importante para crecer como artesano y
ser reconocido nacional e internacionalmente, para
mi es necesario realizar actualizacion digital de mis

productos.

Artesano: William Cisneros Es significativo el crecimiento de nuestros
productos cuando publicamos en redes sociales,
es interesante el proceso de compra actual,
aunque la plaza sigue siendo un lugar de venta

fuerte, si es obligatorio el manejo.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Finalmente, todos los artesanos estan de acuerdo con la
importancia de usar los medios digitales como redes sociales o plataformas de venta para
promocionar sus productos. Diaz (2021) expone las ventajas y demandas que existe de
generar gestores graficos visuales de diferentes productos, en este caso la artesania como
forma de reavivacion de los conceptos ya existentes por medio de la época digital, ayuda

al crecimiento, por ende, mejora la calidad de los artesanos y sus familias.



Figura 7

Ficha técnica de la artesania conjunto de frutas
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Nombre del autor: Diego Perugachi Ne 1
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Conjunto de Frutas
2023
Dimension: Alto relieve | - Bulto (3D) ‘

Nombre del producto

Bodegon de Frutas

Descripcion del producto

Objeto de madera decorativo que consta de
tres frutas sobre una base, €l cual lo
sostiene.

Composicion Tamaiio Alto 40 cm
Ancho 32 cm
Profundidad | 15cm
Materia prima | Madera de cedro
Acabado Pulido y lacado
Técnica Torneado en madera
Objetivo Decoracion para el hogar, centro de sala,
centro de comedor.
Precio/Costo $25.00
Fotografia

Nota. Decoracion en madera elaborado por el artesano Diego Perugachi. Fuente: Fotografia del

autor 2023.




Figura 8

Ficha técnica de la artesania de “Haya Huma”
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@ ButeD

Nombre del autor: Freddy Osorio Ne 2
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Festividad del Inti
2023 Raymi
Dimension: Altorelieve @ | 4 |Bulto(3D) |-

Nombre del producto

Mascara del “Haya Huma”

Descripcion del producto

Objeto de madera decorativo y conceptual
con colores llamativos, que sirve para

colocarlo sobre la pared.

Composicion Tamaiio Alto 31 cm
Ancho 21 cm
Profundidad | 3 cm
Materia prima | Madera de nogal
Acabado Envejecido
Técnica Tallado
Objetivo Decoracion para el hogar, concepto
cultural.
Precio/Costo $28.00
Fotografia

.

Nota. Mascara del “Haya Huma” tallado por el artesano Freddy Osorio. Fuente: Fotografia del

autor 2023.




Figura 9

Ficha técnica de la escultura “Nacimiento Religioso”
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Nombre del autor: Monica Ruiz N° 3
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Religioso
2023
Dimension: Alto relieve | ————- Bulto (3D)

Nombre del producto

La Sagrada Familia

Descripcion del producto

Objeto de madera religioso, que represente
a Jests, José¢ y Maria como la familia Santa
que trajo la bendicion de Dios al mundo.

Composicion Tamaiio Alto 40 cm
Ancho 32 cm
Profundidad | 15 cm
Materia prima | Madera de cedro
Acabado Rodeado de Cera
Técnica Escultura
Objetivo Estadia religiosa dentro del hogar.
Precio/Costo $ 35.00
Fotografia

Nota. Estilizada sagrada familia elaborada por la artesana Monica Ruiz. Fuente: Fotografia del

autor 2023.




Figura 10

Ficha técnica de la artesania con tematica en fauna.
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Nombre del autor: Marco Limaico N° 4
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Animales
2023
Dimension: Alto relieve | ————- Bulto (3D) ‘

Nombre del producto

Caballo

Descripcion del producto

Representacion de un caballo en madera, en
una posicion dinamica, se sostiene sobre las
dos patas sobre una base en una postura hacia
arriba, el caballo representa a libertad y euforia.

Composicion Tamaiio Alto 37 cm
Ancho 32 cm
Profundidad | 7 cm
Materia prima | Madera de cedro
Acabado Encerado y lacado
Técnica Escultura
Objetivo Decoracion para la casa, centro de sala,
ornamento en oficinas.
Precio/Costo $ 80.00
Fotografia

Nota. Caballo o corcel euforico creado por el artesano Marco Limaico. Fuente: Fotografia del

autor 2023.




Figura 11

Ficha técnica del tallado en muebles
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Nombre del autor: Antonio Ne 5
Sanipatin Ficha:
Fecha: 19 de noviembre Tematica: Muebles
del 2023
Dimensién: Alto relieve | - Bulto (3D)

Nombre del producto

Consola tallada

Descripcion del producto

Juego de mueble y espejo que consta de dos piezas,
se caracteriza por esta tallada la parte de al frente en
su totalidad, con arabescos o flores de diversos

tipos, es funcional y decorativo.

Composicion Tamaiio pieza Alto 1.30 m
superior
Ancho 1.00 m
Profundidad 12 cm
Tamaiio pieza | Alto 1,30 m
inferior
Ancho 1,60 m
Profundidad 1.00 m
Materia prima Madera de cedro
Acabado Encerado y lacado
Técnica Escultura de muebles
Objetivo Decoracion para la casa, uso como peinadora o
velador dentro de la habitacion, uso de amoblado
para la sala o sitio de espera.
Precio/Costo $ 500.00
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Fotografia

Nota. Consola de mueble doble pieza tallada por el artesano Antonio Sanipatin. Fuente:
Fotografia del autor 2023.

Figura 12

Ficha técnica del conjunto artesanal de costumbres indigenas

Nombre del autor: Mesias Solano Ne 6
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Costumbres
2023
Dimension: Alto relieve | - Bulto (3D) ‘
Nombre del producto Familia indigena
Descripcion del producto Familia tradicional indigena estilizado de
pequefio tamafio, representa la relacion entre la
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identidad indigena y la religion al componerse
de padre, madre e hijo.

Composicion Tamaiio Alto 12 cm

Ancho 5 cm

Profundidad 5 cm

Materia prima | Madera de pino

Acabado Pintado, encerado y lacado
Técnica Escultura

Objetivo Decoracion para la casa, centro de sala,
conjunto con sagrario familiar.

Precio/Costo $20.00

Fotografia

Nota. Costumbre familiar indigena construido por el artesano Mesias Solano. Fuente: Fotografia
del autor 2023.



Figura 13
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Ficha técnica sobre el aplique de pared de “La llama y arriero”

Nombre del autor: Juan Almeida Ne 7
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Costumbres
2023
Dimensién: Alto relieve @ [ButedD) |

Nombre del producto

La llama y arriero

Descripcion del producto

Conjunto tradicional en alto relieve que

representa una actividad antigua sobre el
traslado de nuestros ancestros usando la

llama como animal de carga y el arriero

quien lo controla.

Composicion

Tamafio Alto 42 cm

Ancho 17 cm

Profundidad | 1 cm

Materia prima | Madera de cedro

Acabado Pulido y lacado

Técnica Aplique de pared

Objetivo

Aplique de pared para mejorar la estética
cultural, identitaria y ornamentada del
hogar, con la facilidad de componerlo con
otras artesanias. Simboliza el proceso de
vida de nuestros antecesores.

Precio/Costo

$20.00

Fotografia

Nota. Aplique de pared de dos piezas individuales que se conectan visualmente producido por el
artesano Juan Almeida. Fuente: Fotografia del autor 2023.




Figura 14
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Ficha técnica de la reinterpretacion de “La casita tradicional”

Nombre del autor: Carmita Velastegi N° 8
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Costumbres
2023
Dimension: Alto relieve | ————- Bulto (3D) ‘

Nombre del producto

Casita tradicional

Descripcion del producto

Casita utilitaria y decorativa, es una
artesania de aplique de pared, sin embargo,
no se cataloga como tal, debido a que se
transforma en un conjunto tridimensional
con espacios de luz y profundidad.

Composicion

Tamafio Alto 25 cm

Ancho 32 cm

Profundidad | 11 cm

Materia prima | Madera de nogal

Acabado Lacado

Técnica Aplique de pared

Objetivo

Aplique de pared para mejorar la estética
cultural, identitaria y ornamentada del
hogar, con la facilidad de componerlo con
otras artesanias. Simboliza el proceso de
vida de nuestros antecesores.

Precio/Costo

$ 38.00

Fotografia

Nota. Aplique de pared decorativo manteniendo un concepto tradicional realizado por la
artesana Carmita Velastegi. Fuente: Fotografia del autor 2023.




Figura 15

Ficha técnica de guitarra decorativa en madera
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Nombre del autor: José Cruz Ne 9
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Contemporaneo
2023
Dimension: Alto relieve | - Bulto (3D) .

Nombre del producto

Guitarra decorativa

Descripcion del producto

Guitarra realizada de madera de cedro, su
representacion trasciende en la conexion
entre las diferentes ramas del arte en este
caso, el tallado y la musica.

Composicion

Tamafio Alto 1.50 cm

Ancho 51 cm

Profundidad | 10 cm

Materia prima | Madera de nogal

Acabado Tinturado y lacado

Técnica Escultura

Objetivo

Escultura en forma de guitarra, con
posicion artistica sostenido sobre una base
de madera y compuesta por dos manos que
la rodean como si la entonara.

Precio/Costo

$250.00

Fotografia

Nota. Guitarra decorativa representada por la union de dos artes ramas artisticas, la muisica
fabricada por el artesano José Cruz. Fuente. Fotografia del autor 2023.




Figura 16

Ficha técnica de utensilios de cocina de madera.
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Nombre del autor: William Cisneros N° 10
Ficha:
Fecha: 19 de noviembre del | Tematica: Contemporaneo
2023
Dimension: Alto relieve | - Bulto (3D) ‘

Nombre del producto

Utensilio de madera

Descripcion del producto

Articulos de madera utilitarios para el
hogar como bateas, cucharas, tenedores,
vasos, etc. Con la finalidad de sostener
alimentos soélidos y liquidos con material
resistente de madera de diferentes tipos, en
especial de nogal.

Composicion Tamaiio de una| Alto 30 cm
batea
promedio Ancho 20 cm

Profundidad | 12 cm

Materia prima | Madera de nogal
Acabado Encerado
Técnica Torneado en madera

Objetivo Uso cotidiano dentro de la cocina, la
madera tiene gran resistencia, por lo que
funciona para todo tipo de alimentos, se lo
puede colocar como mostrador o dentro de
un guarda loza.

Precio/Costo $25.00

Fotografia

Nota. Las bateas, cucharas, cazuelas, etc. Tiene multiusos y se usa para elaborar platos en
especificos creado por el artesano William Cisneros. Fuente: Fotografia del autor 2023.
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Datos sobre el proceso de venta obtenidos de la ficha de satisfaccion dirigida hacia

los clientes.

Nombre del artesano N° de Producto Rango de Target
fichas con mayor horario de
venta venta

Diego Perugachi 8 Conjunto de 3:00 a 6:00 pm Mujeres entre
frutas 25 a 60 afios

Freddy Osorio 12 Mascaras del De 9:00 am a Hombres y
“Haya Huma”  4:00 pm mujeres entre

28 a 75 anos

Moénica Ruiz 14 Familia De 8:30 am a Hombres y
individual sin ~ 2:00 pm. mujeres entre
el arco. 40 a 80 afios.

Marco Limaico 9 Caballos. De 1:00 pm a Hombres entre

6:00 pm. 30 a 70 afos.

Antonio Sanipatin 2 Consolas De 2:00 pm a Hombres y

talladas. 6:00 pm. mujeres entre
los 35 a50
anos.

Mesias Solano 9 Nac.inllientos De 10:00 am a Mujeres entre
tradicionales y ~ 3:00 pm. 33 a 68 anos.
costumbres.

Juan Almeida 15 Juegos de De 2:00 pm a Mujeres entre
llama y arriero  5:00 pm. 27 a 40 aflos.
y palomas.

Carmita Velastegi 6 Casitas De 3:00 pm a Mujeres entre
completas y 6:00 pm. 25 a 55 afios.
baules.

José Cruz 3 Guitarras y De 9:00 am a Hombres y
muebles 3:00 pm. mujeres entre
llanos. 40 a 68 afos.

William Cisneros 8 Chucharas y De 1:00 pm a Mujeres entre
bateas. 6:00 pm. 40 a 65 afos.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023
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Evaluacion Integral: Ante las evidencias obtenidas durante un largo periodo, se

navidefia, lo cual influye en el proceso de compra.

ha observado que el principal publico comprador de artesanias son personas mayores de
edad. Se puede notar un aumento en la compra de ciertas artesanias, especialmente porque

esta ficha se elabor6 en los meses de noviembre y diciembre, coincidiendo con la época

Se realizaron un total de 86 fichas de satisfaccion, las cuales fueron distribuidas

Tabla 14

mostraron que los clientes se sienten coémodos visitando a la hora que deseen.

entre los clientes de los artesanos de larga trayectoria previamente seleccionados. Segun
lo mencionado por los artesanos en la entrevista, se pudo verificar que sus productos son
demandados en mayor medida en comparacion con otros. Ademas, se ha identificado que
el horario no es especifico, lo que significa que la venta de artesanias puede generarse en

cualquier momento, por ende, el artesano debe estar siempre listo. Todas las encuestas

Informacion sobre el grado de satisfaccion de los clientes en su recorrido por la

Plaza Eleodoro Ayala
Preguntas
Nombre del (Como fue la (Qué tan satisfecho  ;Como fue su
artesano . ienci
presentacion se encuentra con su  experiencia de
del producto? visita? compra?
Diego Perugachi Indiferentemente Poco satisfactorio Satisfactorio
Satisfactorio
Indiferentemente Satisfactorio Satisfactorio
Freddy Osorio satisfactorio
Monica Ruiz Satisfactorio Muy Satisfactorio Satisfactorio

Marco Limaico

Poco Satisfactorio

Nada satisfactorio

Poco satisfactorio

Nada Satisfactorio

Satisfactorio

Poco satisfactorio
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Mesias Solano

Satisfactorio

Poco satisfactorio

Muy satisfactorio

Juan Almeida Nada satisfactorio  Poco satisfactorio Satisfactorio
Carmita Velastegi Poco satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
José Cruz Indiferentemente Satisfactorio Muy Satisfactorio
satisfactorio
William Cisneros Satisfactorio Indiferentemente Satisfactorio
satisfactorio

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Continuando con la evaluacion, tras examinar los
resultados relacionados con relacion a la satisfaccion que presentaron los clientes
respecto al lugar y proceso de adquisicion de una artesania, en el caso de la
presentacion del producto al publico, se ha obtenido opiniones mayormente
insatisfactorias, mencionando como ejemplo el caso del artesano Marco Limaico que
recibi6 un resultado de poco y nada satisfactorio, por ende, se inducen algunos
factores como; la no organizacion de los productos en el las mesas, no existe una
buena distribucion de peso visual en conjunto, uso inadecuado de diferentes colores
de tela que no armonizan con los tallados. Por consecuente, ocasionan una venta
reducida y una insatisfecha visita; por ello es fundamental la satisfaccion que exploran
los clientes al momento de vivir una experiencia al comprar un producto es
fundamental para concretar una practica comercial eficaz, debido a que ayuda a la

fluidez, fidelizacion y recomendacion (Herrera, 2020).



71

Tabla 15
Informacion referente a la visibilidad de artesanias en San Antonio por medios

digitales

,Ha visto en plataformas digitales acerca de la artesania en San Antonio de Ibarra?

Numero de Respuesta Razon o motivo
respuestas
58 No En ninguna plataforma digital han observado

informacion sobre artesanias o eventos artisticos que
se hayan ubicado en San Antonio.

78 Si Amigos o conocidos compartieron con ellos
hipervinculos donde se comparte informacion acerca
de eventos artisticos y artesanias locales.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Mayormente la difusion de artesanias por medio digital se
da de forma “comunitaria”, por lo que podemos decir que artistas e instituciones tanto
sociales como privadas son las que se encargan en su momento de este proceso, por un
beneficio individual o colectivo. Por otra parte, en su mayoria las respuestas dieron
negativo en la ficha de satisfaccion y; como ya se ha mencionado en el apartado de
introduccion, del presente documento, es evidente la falta de informacion sobre la
importancia de conocer y manejar herramientas digitales, que son relevantes. Arias (2023)
menciona en su trabajo de investigacion, que la falta de representacion y la escasa
publicidad digital impiden que los usuarios puedan conocer y apreciar facilmente los
productos, en este caso las artesanias, a través de la tecnologia, la cual deberia estar activa

todo el tiempo y en todas partes.
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Tabla 16

Ranking del lugar de residencia geogradfico de turistas

Residencia turistica

Nacional Internaciona
Quito Colombia
Latacunga Estados Unidos
Cuenca Perti
Riobamba Canada
Otavalo Espana
Guaranda
Ambato
Loja
Guayas

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

Evaluacion Integral: Como podemos observar, la mayoria de los visitantes y
compradores potenciales son de origen nacional. Uno de los principales factores
detras de estos resultados es la falta de presencia en medios digitales. Ademas, en
el apartado del marco tedrico expuesto anteriormente y segun las afirmaciones de
diferentes artesanos en las entrevistas, se ha manifestado la necesidad de exponer
y vender las artesanias de madera a nivel internacional. Este fundamento se basa
en diversos factores, como una mayor valoracién econémica y emocional de las
artesanias cuando se relacionan con el sincretismo, el cual estd en gran parte
influenciado por ideologias internacionales. Esto, a su vez, aumenta el
reconocimiento del perfil artesanal y fomenta su diversificacion internacional
(GoRaymi, s/f).
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3.2.- Discusion

Atendiendo a los resultados obtenidos mediante los instrumentos de investigacion,
se puede concluir que la Plaza Eleodoro Ayala es un espacio cultural que ha adquirido
reconocimiento gracias a la trayectoria artistica y artesanal, sumandose a esto el apoyo
turistico que ha tenido la parroquia de San Antonio conocida como “cuna de arte” en el
lapso de los afios, el cual es muy visible y apreciado a nivel internacional especialmente
en paises Europeos, esto especialmente por los lazos ideologicos presentados en las
artesanias escultoricas religiosas, asi mismo, se presenta otro fendémeno social de
curiosidad cultural que es experimentado por personas totalmente ajenas a estas creencias,
como es el caso del sincretismo catolico y quichua y, como resultado se exponen

artesanias de la sagrada familia acompafadas del folklore indigena.

Por otra parte, existen una gran cantidad de problemas sociales, comerciales y
visuales respecto a su imagen frente a los consumidores. La poca afluencia de turistas es
por la escasa promocion segun datos de la entrevista aplicada anteriormente, afadiendo a
esto, muchos artesanos no tienen un conocimiento acerca de la tecnologia y sus ventajas,
por ello el enfoque de la actual investigacion es tomar el conocimiento y experiencia de
artesanos versados para aumentar un auge comercial nacional y particularmente

internacional por los beneficios sociales hacia los artesanos.

Dentro de ese marco, es favorable el uso de herramientas actuales, que permiten
una conexion rapida y eficaz, ampliando la difusion estética hacia medios digitales
profesionales, confiables y seguros para el usuario que generan beneficios tales como;
accesibilidad, interaccion, rapidez, eficacia, rapidez de diversificacion, facilidad de uso,
tiempo ilimitado de uso, etc. Segun Diaz (2021) en su articulo para la revista AusArt, una
técnica elaborada permite al emisor conocer y apreciar una amplia gama de artesanias,
facilitando acceso virtual, por ende, la implementacion de elementos graficos

contemporaneos conduce a una expansion visual precisa de su objetivo principal.

Finalmente, se ha recabado informacion importante respecto a la importancia de
conceptualizacion de una artesania para el cliente, ya que en muchos casos se prefiere
comprar algo con un valor social, cultural, ideologico, tradicional entre otras emociones
que generan identidad del sitio frente a artesanias que tienen un fin totalmente decorativo,
son aspectos importantes que deben ir dentro de la expansion digital, debido a que genera

interés en los futuros clientes.
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Capitulo 4: Propuesta

4.1.- Introduccion a la propuesta

La investigacion ha permitido conocer una gran variedad de datos contextuales
dentro de la Plaza Eleodoro Ayala especificamente; el maneja su proceso de venta, target,
condiciones ambientales y artesanias mas representativas. Entre ellas, destacan la
escultura religiosa, muebles, artesania con un significado cultura y objetos utilitarios
decorativos, que, a pesar de gozar de escaso reconocimiento, constituyen piezas Unicas

en su género.

Las diferentes categorias de artesanias permiten inferir que, si bien algunas son
reconocidas a nivel internacional otras carecen de notoriedad o una extensa trayectoria
historica, esto debido a su terminado contemporaneo, aun asi, tiene el mismo objetivo de
resaltar el potencial del atractivo visual y utilitario para expresar la identidad de San
Antonio de Ibarra. Por eso se ha determinado la importancia de aplicar una estrategia que
enganche artesanias representativas en conjunto con artesanias muy demandas, tomando
en cuenta el nombre del autor en este caso el artesano, para reafirmar su labor y mantener

derechos de autoria.

4.2.- Publico objetivo

Tabla 17

Target de los clientes que comprar artesanias

Perfil Nacional Internacional

Mujeres 35 — 60 afos 25 -68

Hombres 40 — 70 anos 33-75

Nivel Medio y Medio alto y

socioecondmico medio alto alto

Descripcion Consumidores Visitantes
tradicionalistas, se ocasionales y
acercan solo a dinamicos, les
comprar artesanias gusta lo novedoso
para el hogar e y artesanias de
ideologias. calidad.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023
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4.3.- Analisis FODA

FODA, nos permite analizar los aspectos positivos y negativos, en este caso se

aplicara especificamente a la plaza Eleodoro Ayala de San Antonio de Ibarra.

A) Aspectos Internos:

Fortalezas:

Gran cantidad de artesano tienen creaciones Unicas y creativas.

Se sitia en el centro bajo de San Antonio de Ibarra, lo que es un lugar
estratégico.

Unico en especializarse en artesanias sobre madera.

Todos los artesanos que comercializan en esta plaza con productores y
mayormente tienen una gran experiencia.

Tiene un grado de reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Debilidades:

No existe un lugar donde se pueda enfrentar a las diferentes condiciones
ambientales.

Ausencia un sitio estratégico identitario de la zona, ni lugares recreativos
dentro de la plaza.

La uinica forma en la que se exponen los artesanos es por medio de carpas
para el sol, y manteniendo la mejor calidad posible sus artesanias a las
condiciones ambientales.

La mayor parte de artesanos no se actualizan en conocimientos.

No existen promociones, ni publicidad por parte del Gad parroquial, ni
tampoco por medio de los mismos artesanos.

No es factible la presentacion de artesanias detallistas o fragiles debido a
las condiciones climdticas, ya que, puede generar un dafio sobre el

terminado y generar pérdidas econdmicas y desgaste de tiempo.

B) Aspectos Externos:

Oportunidades:

Se puede usar los medios digitales como canal de visualizacion y
comercializacion.
Existe una gran cantidad de festividades en San Antonio de Ibarra, por lo

que se puede crear gestiones culturales.
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e San Antonio como parroquia es conocido a nivel internacional y nacional,
favorablemente se podria crear un vinculo para visualizar la plaza.

e Muchos artesanos pueden salir a diferentes ferias fuera de San Antonio a
comercializar sus productos, el tallado en madera al ser un arte complejo
de realizar crear mayor valor.

e Se pueden crear eventos artisticos “en vivo” como la escultura con

motosierra, para generar mas afluencia de turistas.
Amenazas:

e La Plaza de Ponchos forma parte de Otavalo, lo que tiene mayor fuerza
cultural y por ende una gran competencia.

e La economia del pais no permite que los clientes nacionales compren
productos artesanales, por preferencia sobre productos de uso diario.

e La inseguridad del pais asusta muchos turistas, lo que genera menos
visitas presenciales.

e La industrializaciéon de productos elaborados con otros materiales a un
bajo costo mas econémico reduce las ventas y crea un pequefio cambio en

la percepcion de las personas.

4.4.- ANALISIS PESTEL

PESTEL, como instrumento de analisis netamente social, ayuda a tener una vision
global y a las condiciones contextuales que se enfrentan los artesanos de la Plaza Eleodoro
Ayala frente a &mbitos; politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos ecologicos y
legales, por ende, se debe considerara cada uno y optimizar los recursos economicos de
los artesanos para generar el proceso de visibilizacion funcional y efectivo en su
incremento de reconocimiento de las nuevas generaciones y forjar mayores ciclos de

venta enfocada en el target.

A todos ellos, los mayores influentes de la presenten actividad comercial
artesanal son el ambito sociocultural y tecnologico, debido a una gran variedad de razones
que se han mencionado anteriormente, pero recapitulando la sociocultural afecta a la
poblacion nativa y global, ya que se desglosa en dos variables la primera positiva y la
segunda negativa, dentro de la primera tenemos la iniciativa, curiosidad, agrado,

experiencia que finalmente crean una singularidad de esencia, por otro lado la segunda
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puede desencadenarse en repudio, desconformidad, incomodidad, xenofobia, entre otras

variables, a continuacion se presenta el estudio social.

Figura 17

Matriz PESTEL de la Plaza Eleodoro Ayala

P POLITICO

CULTURAL

TECNOLOGICO

- Pago por el uso de suelo.

- Ley del artesano.

- Restriccion en el uso de espacios
publico.

- Baja economia.
- Las personas no valoran el
producto artesanal.

- Gran cantidad de festividades
culturales.
- No existe la xenofobia.

- Acceso a internet.

- Visualizacién artesanal en
redes sociales o plataformas
digitales.

- Mantenimiento de espacios
verdes.

- Uso de basureros.

- Madera como materia prima.

- Permisos para la venta de
artesanias en sitios ptiblicos.
- Legalizacién de asociaciones.

- Apoyo total de los
representantes del Gad

parroquial de San Antonio de
Ibarra.

- Financiamiento para
proyectos provenientes de
medios internacionales.

- Usar los conceptos del
tallado para vender una
ideologia tradicional por
medios digitales.

- Apoyo de organizaciones
nacionales conjuntamente con
redes libres.

- Gran cantidad de espacios
verdes para crear una
experiencia ambiental.

- Apoyo del ministerio de trabajo
que ayuda con el pago de menos
impuestos para el comercio
artesanal.

- Obras y nuevos reglamentos
externos en la parroquia que
crean nuUevos escenarios para
la plaza Eleodoro Ayala.

- Poco empleo a nivel nacional.
- El dinero ecuatoriano sale
hacia otros paises por la
migracion.

- Otras partes turisticas de
Imbabura tienen mayor peso
y reconocimiento cultural

y artesanal.

-Vida digitalizada, lo que genera
un poco interes en visitar la
plaza y tener una percepcién

de la artesania.

- Las nuevas leyes de
sustentabilidad no permiten
obtener madera, se vuelve
escaso y extremadamente caro.

- Leyes aplicadas contra |a tala
de arboles.

Nota: La figura muestra el contexto de la Plaza Eleodoro Ayala. Fuente: Entrevista 2023.

Autor: Mishell Osorio

A) Razonamiento

En general, se evidencia la prevalencia de oportunidades en comparacion a

amenazas, las cuales presentan una vision potencial de desarrollo turistico y

comercial, por otra parte, el proceso de leyes reglamentos y respeto politico no es un

impedimento vasto, gracias a proyectos gubernamentales que poyan el proceso de

crecimiento y mejoria, especialmente emitido por el Gad de San Antonio de Ibarra;

generalmente se manifiesta en relacion a festividades de la zona.

e Politico: Artesanos se enfrentan a pago de impuestos como es el uso de suelo,

por ende, el artesano no deberia reducir sus costos de productos, aunque

existen organizaciones que apoyan al artesano como la ley artesanal que
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permite una reduccion del IVA, estas no son razones de disminuir los valores
del producto.

Econoémico: Una dificultad nacional es el poco movimiento de economia, la
baja tasa de empleo, la gran cantidad de migracion extranjera que reduce el
dinero circulante interno, al contrario, se presenta una extendida salida de
capital, por consiguiente, se puede plantear diferentes formas de venta
internacional hacia naciones desarrolladas.

Sociocultural: El privilegio que presentan los artesanos de la Plaza Eleodoro
Ayala reside en el gran conjunto de festividades que presenta la parroquia, la
cual, atrae a turistas nacionales e internaciones de diferentes edades y clases
sociales, la oportunidad se trata de aprovechar cada una de estas y promover
el arte popular oportunamente.

Tecnologico: La facilidad de accesibilidad a internet y a medios digitales
podria ayudar a una manifestacion masiva de las labores artesanales, la ventaja
se centra en la facilidad de expansion, asimismo, en los ultimos afios ha
evolucionado un estilo de vida digital por parte del publico mas joven.
Ecolégico: En Ecuador no existen reglamentos basados en la cantidad de sitio
verde respecto a los metros ocupados, sin embargo, se ha determinado en las
fichas de satisfaccion que el turista se siente mas comodo y atraido por este
tipo de lugares; en el lugar comercial existen los sitios naturales, los eventos
propicios se presentaria en mejorar aquellas dreas complementandolo con una
composicion colorida natural, claramente eso depende netamente de la
organizacion politica vigente. Por otro lado, el artesano puede adecuar su
espacio individual con pequenios elementos eco-amigables.

Legal: Las normas legales se rigen de diferentes formas en ciertas actividades
comerciales, precisamente en el mercadeo manual no es estricto, los artesanos
deben presentar ciertos permisos de uso de los espacios publicos
recompensadas por un minimo valor econdémico para su usanza comercial,
afortunadamente, la apertura a la venta en diferentes espacios es libre siempre
y cuando se cubra el valor antes mencionado y se asocie a una organizacion

artesanal.
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4.5.- Seleccion de productos

Las artesanias mencionadas en la tabla 14 se han distinguido por su trascendencia,
concepto emocional, cultural, y gracias a la investigacion se ha determinado que son las
mas comerciales, es decir, es muy atractivo para los clientes, tiene grandes giros de

aumento en la venta cuando esta dentro de sus temporadas mas altas.

Tabla 18

Seleccion de artesanias por ser mas comerciales e iconicas de la plaza Eleodoro

Ayala
Nombre del artesano Nombre del Razon se seleccion Foto
Producto
Diego Perugachi Conjunto de Es artesanias de buena
frutas calidad decorativo y
utilitario, es muy
comercializado.
Mbonica Ruiz La Sagrada Escultura religiosa,
. valorada a nivel nacional e
familia internacional, con estilo
estilizado.
Mesias Solano Costumbres Representa la familia
indigenas sagrada vinculado a la
etnia indigena, representa
costumbres culturales.
Marco Limaico Caballo Es muy cotizado y
valorado, por los acabados
y el tallado de detalles
minimos.
Carmita Velastegi Casa Forma parte de la forma de
tradicional vida de nuestros ancestros,

el proceso de preparado de
los alimentos.
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José Cruz Guitarra Artesania contemporanea,
relaciona el arte con lo
manual. Es muy aceptado
por personas de mediana
edad.

Se usa para decoracion y
puede ser personalizada.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista noviembre 2023

4.6.- Estrategia visual

Figura 18

Estrategia de visualizacion aplicada hacia las artesanias.

Accesod
Internet

Modelado My WebAR
3D colocada
en el stand
Plaza Eleodoro
Ayala
Landing
page

Puede funcionar en
conjunto con el codigo Qr
e individualmente

0 Localizacién
(o]

Publicidad
nativa

~~

Artesanos

Productos 3D
Vinculo

conagencia

Modelad
3D

N

Nota. Estrategia elaborada de tal forma que se adapta a las condiciones de cada artesano.
Fuente: Elaboracion propia.
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Justificacion: En el contexto actual, el objetivo principal es la visibilizacién
de las artesanias de la plaza Eleodoro Ayala, por tal motivo, la estrategia se fundamenta
en que el arte manual sea apreciado por cualquier persona, en este caso se ha estructurado
acorde a la necesidad que tienen los artesanos de incrementar sus ventas, es asi como se
ha decidido mostrar las diferentes artesanias en medios digitales usando el modelado 3D
como principal interés visual, por lo tanto, la estrategia se desglosa en las siguientes
etapas: inicia en la curiosidad, se vive la experiencia de la realidad aumentada Yy,
finalmente lleva hacia la landing page con esto se aspira concluir el proceso de compra

online.

Lo anteriormente expuesto se desglosa en dos propuestas de funcionamiento,
tal como muestra la figura 18. La primera se centra en tomar el sentimiento de intriga e
invitar al posible cliente a conocer la realidad aumentada, se pretende que existan
diferentes ofertas o beneficios hacia los clientes que estén dispuestos a explorarlo, la
oferta se presenta acorde a la inversion de cada artesano, se desempefiara mediante un
codigo Qr que debe ser escaneado y seguir una corta serie de pasos para su
funcionamiento, la finalidad es que los enlaces lleven hacia la landing page, de esta forma
se asegura que el cliente conozca la facilidad de apreciar las artesanias y, finalmente se

colocara dentro del puesto de cada artesano.

La segunda consiste en una colaboracién empresarial, esperando un beneficio
econdmico por parte de la organizacion, el artesano y el disefiador gréafico; se trata de un
convenio con empresas que disponen de servicios turisticos que apoyen el manejo de una
publicidad nativa, lo que, contribuye a diversificar el sitio de forma internacional, también

se confia que los usuarios tengan un aterrizaje en la pagina web.

4.7.- Desarrollo de diseiio

4.7.1 Modelado 3D y My WebAR

Concepto general: My WebAr es una plataforma virtual gratuita, la cual, permite
tener una experiencia de AR (realidad aumentada), su utilizacion es abierta a todo el
publico y su mayor ventaja radica en la libertad de ser presenciada desde cualquier celular,
el tinico requisito es que debe estar conectado a una red de internet; sin embargo, cuando
se quiere usar la plataforma en modo “creador” solicita el inicio de sesiéon desde una

cuenta validada, para este caso, el procedimiento de creacion se realiza a través del previo
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modelado 3D en su respectivo programa, adjuntas el archivo en una lectura compatible

pueden ser GLB, FBX, DAE.

Al mismo tiempo, esta plataforma ofrece varios atributos en su funcionamiento entre
ellos; agregar textos animados, generar una animacion del modelado 3D dentro de su

plataforma, animaciones de interactividad o acciones que el usuario puede realizar.

e Puntos a considerar en el disefio del modelado: Es fundamental resaltar las

caracteristicas que tienen los objetos reales, por ellos, los prototipos 3D deben
tener las siguientes caracteristicas: texturas creadas desde el inicio que pueden ser
individuales o en conjunto con algunos nodos para texturizado que facilitan el
programa de blender, no hacer uso de Add-ons o texturas descargas de algunas
webs, esto por la dificultad que se presenta para relacionarlo y en otros casos por
copyright.
Otra tarea prioritaria es la organizacion el espacio respecto al eje (0,0,0),
iluminacion adecuada, malla limpia y funcional, medida en centimetros reducida,
no se usa camaras para su posicionamiento y, finalmente por consideraciones del
espacio el archivo debe ser exportado en el motor render “eveen”. Asi mismo es
importante mencionar que este proceso se debe realizar para cada figura
individualmente, por ende, se obtendra diferentes codigos Qr.

e Propuesta del enfoque conceptual: El uso de la realidad aumentada se centra en
unién de innovacion y tradicion, en la mayoria de casos los artesanos prefieren
mantener sus puestos fisicos por la facilidad de relacionarse con el publico
exterior en las diferentes actividades, de igual forma mantienen beneficio de giras
comerciales, sin embargo, este uso de la tecnologia entrega oportunidades como:
conexion digital con el artesano, calidad de los productos, interactividad inmersa,
gamificacion virtual, rapidez de informacion, accesibilidad. Para esta situacion,
se vinculara directamente con una landing page en donde el usuario tendra

informacion sobre la artesania y una seccion para realizar una compra online.
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e Modelados 3D de las artesanias mas representativas.

Figura 19
Modelado 3D de la artesania “Conjunto de frutas”

Artesania Modelado 3D

%

Nota: Artesania manual elaborada por el artesano Diego Perugachi. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20
Modelado 3D de la artesania “La Sagrada Familia”

Artesania Modelado 3D

Nota: Artesania manual elaborada por la artesana Ménica Ruiz. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 21

Modelado 3D de la artesania “Costumbres indigenas”.

Artesania Modelado 3D

Nota: Artesania manual elaborada por el artesano Mesias Solano. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 22
Modelado 3D de la artesania “Caballo”.

Artesania Modelado 3D

Nota: Artesania manual elaborada por el artesano Marco Limaico. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23

Modelado 3D de la artesania “Casa tradicional”.

Artesania Modelado 3D

Nota: Artesania manual elaborada por la artesana Carmita Velastegi. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 24

Modelado 3D de la artesania “Guitarra’.

Artesania Modelado 3D

Nota: Artesania manual elaborada por el artesano José Cruz. Fuente: Elaboracion propia.

84
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e Aplicacion del modelado 3D mediante realidad aumentada

Figura 25
Aplicacion de My WebAR

Observacion: En casos especiales que no funcione el cédigo Qr se ha adjuntado debajo

de cada modelado 3D un enlace que proporciona una experiencia similar.

Codigo QR

=1

Enlace: https://skfb.ly/oXv8D

Enlace: https://skfb.ly/oXv8P



https://skfb.ly/oXvsT
https://skfb.ly/oXv8
https://skfb.ly/oXv8P

Enlace: https://skfb.ly/oXvtY

Nota: Integracion del modelado 3D a la plataforma online My WebAr para contemplar las

artesanias en realidad aumentada. Elaboracion propia.

e Posicion exterior y soporte: La ubicacion del codigo Qr se encontrard sobre la
mesa que ocupa el artesano para presentar sus artesanias, el contraste se maneja
por medio de una triada de colores: blanco y manteniendo las texturas de la
madera. Por tltimo, el soporte es sobre madera de MDF ligera de 3cm de grosor,
22 cm de alto y 10 cm de ancho; incluird instrucciones enumeradas para el
correcto uso del usuario.

e Objetivos y beneficios: Sumision es crear una experiencia divertida y entretenida
en el proceso de interaccion con las artesanias y ejecutar una compra online, esto
resolviendo uno de los problemas mas influyentes en el comercio, segln se sefiald
anteriormente y fundamentado por los resultados obtenidos en las 86 fichas de

satisfaccion, la mayor parte de los turistas se sintieron poco satisfecho por la


https://skfb.ly/oXvnw
https://skfb.ly/oXvvR
https://skfb.ly/oXvtY
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vivencia que experimentaron en la compra, el unico diferenciador que generd
comodidad en el cliente fue la amabilidad jovial por parte de los artesanos.
Ademés, sus beneficios se desglosan en: Los cédigos QR o enlaces web, son
facilmente accesible a nivel mundial, informacion clara y detallada, como caso
ilustrativo, la historia detrds de las creaciones artesanales y conectarse
directamente con ellos.

Instrucciones de funcionamiento:

1.- Conecta tu celular a internet.

2.- Escanea el codigo Qr.

3.- Permite el acceso y presiona “Launch”

4.- Apunta la camara del celular a un espacio vacio.

5.- Toca la pantalla e interactua usando dos dedos.

6.- Después, pulsa sobre la artesania para redirigirte a una pagina y realizar la
compra.

Disefio del soporte y guia de instalacion:

Figura 26

Modelo del Qr con sus instrucciones e instalacion.

Codigo Qr Instalacion

Nota: Previsualizacion del Disefio del QR sobre madera y la instalacion ambiental.
Elaboracion propia.

Landing page: Traducida al espafiol como “pagina de aterrizaje” es un lugar
online que ayuda a influir sobre el cliente en el proceso de compra, esta
informacion es respaldada por Bonila (2019), expone el objetivo basado en
elementos visuales minimalista enfocado en inducir a los usuarios sobre acciones
especificas a realizar, en esta circunstancia se ha presentado el disefio de una

pagina web, que mantendra caracteristicas referentes a: Propdsitos visuales,
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informacion fundamental, hipervinculos, seccion de compra eficaz y sencilla de
usar, atractivo visual 3D, interactividad. Por ultimo, se usara las dos estrategias

anteriormente indicadas para aumentar linealmente el transito de visitas.

4.7.2) Propuesta de vinculacion con empresas turisticas

Concepto: Por lo general, la vinculacion o colaboracion de diferentes entidades
ayudan a obtener mayor reconocimiento, esto funciona gracias a compartir
informacion de empresas o emprendimientos hacia otros publicos expuestos por
otras instituciones, esto ayuda a ser visto por diferentes publico, en esta virtud, se
propone vincularse con diferentes instituciones de caracter turisticos para alcanzar
turistas interesados en artesanias y todo lo que la parroquia de San Antonio de
Ibarra ofrece, dando como resultado una visita presencial y online.

.Como funcionaria?: El desempefio se presenta creando vinculos o contratos
entre el disenador grafico, que es el organizador de la landing page y proceso de
composicion de la informacion usando el modelado 3D como eje visual principal
y las empresas dedicadas a emitir paquetes turisticos nacionales e internacionales,
manteniendo clausulas acorde a las necesidades contextuales, en esta coyuntura
se aplican: a) Contrato de actividad publicitaria por un minimo de tres meses. b)
Pago a la empresa cada fin de mes, sin aumento o disminucién de la tarifa
acordada. c) Propiedad intelectual posee solamente el disenador grafico. d) Se
mantendra la vinculacion con la landing page en cada publicacion emitida por la
empresa. €¢) La publicidad nativa sera realizada solamente por el disefiador
grafico.

Segtin lo mencionado anterior, se establece que las clausulas se pueden modificar
acorde a la conexion o contrato que se tenga con la empresa, considerando que
cada corporacion maneja propio su marketing digital, por ende, se puede
incorporar publicidad nativa o generar visibilidad total de las artesanias
modeladas en 3D.

Por otro lado, es crucial hacer mencion, que previamente existira asociacion entre
el artesano y el disenador grafico, en el que el artesano abone mensualmente cierta
cantidad de dinero para formar parte de la estrategia de visualizacion que incluyen,
modelados 3D aplicados a realidad aumentada, publicidad nativa y landing page

con su beneficio de compra online nacional e internacionalmente.
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Utilidades del artesano: Presencia en medios digitales, dinamizacién en la venta
presencial apoyada por la realidad aumentada, difusion en diferentes empresas
turisticas, lo que permite llegar al target nacional e internacional, aumento a largo
plazo de la visita fisica de la plaza Eleodoro Ayala, oportunidad de venta online,
reconocimiento y aumento del valor profesional del artesano, formar parte de un
grupo apto para a la evolucion tecnologica.

Utilidades de la empresa turistica: Ingreso econdémico, mayor cantidad de
contenido para compartir en sus paginas, lo que podria generar mayor interaccion,
anuncios atractivos apoyados del modelado 3D y, en ciertas circunstancias se
esperaria que su gran acogida permita incluir a San Antonio como parte del
paquete turistico, beneficiando a la agencia en tener diferentes lugares turisticos.
Utilidades del disefiador grafico: Obtener un empleo con ingresos econdmicos,
desarrollar vinculos laborales, reconocimiento profesional como disefiador
gréafico, facilidad de laborar en horas con disponibilidad, apoyo social, esta

actividad mejorara el historial y curriculum profesional.

4.7.3) Landing Page

Informacion a destacar: El objetivo de tener una pagina de aterrizaje radica en
concretar la venta de las artesanias, su motivo se impulsa en la facilidad de pre
visualizar los tallados y aumentar su valor mercantil; se ha usado el slogan de San
Antonio en Madera como identidad.

Dentro de ese marco, se ha decidido proporcionar los siguientes apartados: Inicio
(pagina de bienvenida), galeria de artesanias (muestra las artesanias en modelado
3D y animaciones que destacan el valor y singularidad de cada una), catdlogo
(lista de productos disponibles para la venta, indica su precio y caracteristicas
fisicas de cada artesania, aqui se puede afiadir al carrito de compras para finiquitar
la transaccion), sobre nosotros (informa resumidamente sobre San Antonio y la
Plaza Eleodoro Ayala, se complementa con recursos audiovisuales), artesanos
(apartado que expone a los artesanos, especialidades y caracterizaciones
profesionales), contacto (abarca la ubicacion en Google maps, contactos y un
formulario para atencion personalizada). Finalmente se agregaron iconos en la

entrada para su funcionalidad son: teléfono, cartera de compra y ubicacion.
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Figura 27
Menu de entrada de la landing page San Antonio de Madera

INICIO GALERIA DE ARTESANIAS CATALOGO SOBRE NOSOTROS ARTESANOS CONTACTO 7 =

Arte en madera, tallado y vida

San Antonio es Cuna de Arte

Enlace de la landing page: https://666259106034a.site123.me/

Nota: Previsualizacion de la pagina web de aterrizaje enfocada en concretar la compra.

Elaboracion propia.

Composicion y cromatica: La diagramacion es minimalista y explicita; cada
apartado o seccion aborda directamente el punto que se pretende informar. La
organizacion es estructurada, manteniendo columnas para las iméagenes y texto
libre para lecturas extensas. Su finalidad es proporcionar dinamismo, sencillez y
una comprension clara de los usos, ya que, dentro de nuestro publico objetivo, la
mayoria de las personas tienen edades avanzadas, llegando hasta los 75 afios. Por
ello, se ha considerado pertinente crear una pagina facil de usar.

Por otro lado, la paleta cromatica genera ligereza visual al utilizar el color blanco
como base, lo que nos permite contrastar los textos, iconos e informacion
importante con colores mas saturados. En este caso, empleamos el morado para
crear una armonia visual. Esta eleccion facilita una rapida asociacion mental y una
comprension eficiente de la informacion al ser presentada de una manera

tradicional.


https://666259106034a.site123.me/
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Figura 28

Composicion, diagramacion y cromdtica de la landing page San Antonio de
Madera

Composicion

San Antonio de Madera INICIO GALERIA DE ARTESANIAS CATALOGO SOBRE NOSOTROS ARTESANOS CONTACTO 4 ®m &

Diagramacion

San Antonio de Madera INICIO GALERTA DE ARTESANIAS CATALOGO SOBRE NOSOTROS ARTESANOS CONTACTO 4 W &

Diego Perugachi Mesias Solano Carmita Velastegi Marco Limaico
Artesano contemporineo Artesano versatil Artesana y pintora de aspectos Artesano especializado en fauna
tradicionales
Diego es conocido por su extraordinaria Mesias es un artesano versatil de San El Sefior Marco es un artesano que se
habilidad en el torneado de frutas. Con Antonio de Ibarra, conocido por su Carmita, una talentosa artesana, destaca por especializa en la creacion de artesanias de
manos expertas y una precisién inigualable,  sincretismo cultural. Como indigena, fusiona : animales. Con maestria en su oficio, moldea
transforma madera en frutas frescas para con destrez: a, representaciones

decoracion

vividas y realistas de la fauna local.

calidez y apertura, invita a

a, ya A través de sus piezas, transmite historias
todos a apreciar y aprender sobre la rica ancestrales y preserva la riqueza cultural de
herencia que infunde en cada creacion. a region.

Enlace de la web: https://666259106034a.site123.me/

Nota: Organizacion visual de la pdagina web, considerando los objetivos y target.

Elaboracion propia.

Accesibilidad y funcionalidad:

e Accesibilidad: Conexién y vinculacién a través del enlace web, pagina de
aterrizaje posterior a la presentacion de la experiencia de realidad aumentada,
navegacion sencilla dentro del sitio web, compatibilidad con cualquier dispositivo
conectado a internet.

e Funcionalidad: Adaptacion a cualquier dimensién de pantalla, composicién de

textos, imagenes y colores claros para una comprension éptima, iconos operativos


https://666259106034a.site123.me/
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e intuitivos de utilizar, capacidad de adaptacion a diferentes idiomas gracias a la
extension de Google Traductor.

Beneficios: Las ganancias social y economia que se obtiene de presentar la
anterior pagina web son: Ofrecer una experiencia de compra presencial al usar el
vinculo de la realidad aumentada y crear una disponibilidad de compra online,
también aumenta la visibilidad y el valor de las artesanias, debido a la presencial
web e interaccion con la publicidad nativa emitida en distintas agencias turisticas
promoviendo asi la atraccion objetiva a nuevos clientes, el portal en linea
transforma la venta de artesanias, permitiendo ventas dinamicas en cualquier lugar
con distribucion y envios internacionales.

Proceso de compra:

1.- Dirigete a la seccion de catalogo en el sitio web de San Antonio de Madera.
2.- Explora los productos disponibles y haz clic en el que te interese.

3.- Revisa la descripcion y precio del producto, luego elige la cantidad deseada.
4.- Haz clic en "Afadir a la cesta" y veras tu carrito de compras en el lado derecho.
5.- Selecciona "Hacer un pedido".

6.- Completa tus datos y haz clic en "Guardar y continuar".

7.- Elige el método de pago y selecciona "Finalizar orden™.

Una vez completado, un asesor se encargara de comunicarse con el cliente y
cotizar el traslado y envio del producto, es importante mencionar que el precio

establecido es solo del producto.

Figura 29

Proceso de compra en linea.
San Antonio de Madera INICIO  CGALERIADEARTESANIAS  CATALOGD  SOBRENOSOTROS  ARTESANGS  CONTACTO 4 ® &

LA SAGRADA FAMILIA

Free Shipping
- 1 n ARADIR A LA CESTA

La Sagrada Familia $35

Nota: Pagina web y proceso de compra de artesanias, manteniendo un precio fijo y justo.

Elaboracion propia.
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4.7.4) Canal de distribucion

o Concepto: Es toda la trayectoria que un producto debe seguir para llegar a su
destino, se presenta por medio de organizaciones que se encargan de transportar
los objetos; generalmente se estructura por diferentes agentes que se encargan de
su distribucion y traslado por medio de intermediarios que son ajenos a la
pertenencia del producto. Actualmente su despliegue se lo realiza mediante vida
aérea, maritima y terrestre, manteniendo aranceles acordes a la distancia recorrida,
finalmente seleccionar un adecuado canal de distribucion permite demostrar una
imagen de confiabilidad eficiencia y rentabilidad, tanto para quien envia el
producto como para la empresa encargada de la distribucion.

e DHL: Es una empresa internacional proveniente de Estados Unidos que posee
una gran cantidad de sedes a nivel internacional, su capacidad abarca casi la
totalidad de paises en el mundo. Se encarga del traslado de mercancias, mensajeria
o cualquier variedad de productos desde cualquier ubicacion a otra,
independientemente del pais de origen del envio.

El valor econémico que se presenta al realizar un envio depende de los siguientes
factores: Tiempo de llegada normal o rapida, peso del objeto, confidencialidad,
extension de la distancia, via de envié (aérea o maritima), fragilidad. Por
consecuente, no existe un precio estdndar como referencia, sin embargo, en su
pagina web oficial se puede cotizar a partir de completar un formulario sobre el
producto.

Se ha decidido usar este canal, pro todos los beneficios que ofrece respecto a su
seguridad y accesibilidad de transporte, con traslados a distintos paises de todos
los continentes, ademas de la presencia de una sede en la ciudad de Ibarra ubicado

en las calles Rocafuerte 6-18 y Flores, su codigo postal es 100102.

Figura 30
Marca de DHL

Nota: Empresa de distribucion mercantil a nivel global. Fuente: DHL.com
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Conclusiones

La investigacion destaca la riqueza y diversidad de las artesanias presentes en la
Plaza Eleodoro Ayala, desde esculturas religiosas, tallado contemporaneo, muebles, hasta
objetos utilitarios decorativos. Aunque algunas de estas creaciones carecen de
reconocimiento, su singularidad y significado cultural las convierten en piezas valiosas
para expresar la identidad unica de San Antonio de Ibarra. Este descubrimiento subraya
la importancia de preservar y promover la diversidad artesanal como parte integral del
patrimonio cultural de la region y manifestar las diferentes expresiones artisticas, que
promueven el desarrollo cognitivo, social, cultural de la sociedad, es decir, un espacio

donde se experimente libremente el sentir artistico y artesanal.

A la comparacion entre las artesanias reconocidas y aquellas con menos
notoriedad resalta la necesidad de implementar estrategias que promuevan una
valorizacion equitativa de todas las creaciones artesanales. La aplicacion de estrategias
que vinculen las artesanias representativas con las mas demandadas e indirectamente
mejoren notoriamente las artesanias poco perceptibles, forma parte de un proceso de
crecimiento local, teniendo en cuenta el nombre del artesano contribuye a reafirmar la
labor y garantizar el reconocimiento y los derechos de autoria, promoviendo asi un

ambiente justo y sostenible para los artistas locales.

Finalmente, la Plaza Eleodoro Ayala puede beneficiarse de una presentacion
integral que destaque la variedad de creaciones artesanales, aprovechando el potencial del
atractivo visual y utilitario. Fue pertinente la aplicacion de herramientas digitales, que
permitan abordar el proceso manual en una plataforma web promoviendo asi, un nexo
con los clientes locales y globales, conservando caracteristicas como: Integrar la historia
y el contexto de cada obra, representaciones 3D de las artesanias para su previsualizacion,
canales de compra, y recursos visuales emocionales puede fortalecer la conexion
emocional entre las creaciones y los visitantes, impulsando asi el reconocimiento y la

apreciacion de la diversidad artistica en la region.
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Recomendaciones
Este esfuerzo debe presentar sugerencias de administracion visual y posibles
mutaciones de estrategia beneficiosos para el contexto aplicado, en resumen, se debe
ajustar y crecer junto a los avances digitales, asi también como adaptabilidad a las nuevas
demandas y transformaciones culturales permanentes que se pueden evidenciar con el
paso de los afios, por ende, en el siguiente apartado se desglosa una orientacion para

sostener el presente proyecto.

Promocion digital: Se sugiere aprovechar las plataformas digitales para promover
todas las variedades presentes y las nacientes artesanias. La gestion de sitios web, perfiles
en redes sociales y mantener el uso de codigos QR momentdneamente, seguidamente
adaptarse a el auge que se presente. En materiales promocionales se puede gestionar
heterogéneas estrategias de visibilidad para facilitar la conexion directa con posibles

compradores, fomentando asi la apreciacion y el reconocimiento.

Colaboraciones estratégicas: Explorar oportunidades de colaboracion con artistas
reconocidos, especialmente aquellos involucrados en labores artisticos, gracias a la
singular denotacidon que exterioriza, en su exposicion se puede presentar la
mercantilizacion de apliques de pared, muebles y esculturas religiosas. Estas asociaciones
pueden ayudar a elevar la visibilidad y el prestigio de las artesanias menos conocidas,

creando sinergias beneficiosas para ambas partes.

Educacion y concientizacion: Desarrollar programas educativos y campaiias de
sensibilizaciébn que resalten la importancia cultural y artistica de las artesanias
relacionado con la historia de San Antonio de Ibarra y toda su trayectoria cultural artistica,
del mismo modo involucrar a la comunidad local para presentar a visitantes la tradicion
local, aportar informacion sobre lugares turisticos presentes, procesos de fabricacion de
estas creaciones, sitios de descanso y alimentacion, entre otras actividades, puede
contribuir a un mayor aprecio y valorizacion de la diversidad artesanal en San Antonio de
Ibarra. Finalmente es significativo respaldar el arte y la artesania a pesar del desarrollo
tecnoldgico y las diferentes facilidades de industrializacion que son crecientes
diariamente, en virtud de apreciar las diferentes expresiones creativas que forman parte

de la esencia de ser humanos.
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Glosario
Aumento lineal. — Se usa en diferentes escenarios generalmente aplicado a formulas
matematicas, sin embargo, en el actual proyecto representa un progresivo crecimiento,
econdémico, visual, publicitario, etc. Por un extendido periodo de tiempo manteniéndose

constante.

Brillo. — Es agregar una gran cantidad de luz sobre un objeto o un color, de tal forma, que
el color de la apariencia de ser més claro y en gran medida llega a ser solamente una luz

o destello.

Clausula. — Es un documento que detalla normas y disposiciones a efectuar en una
colaboracion o vinculacion entre dos organizaciones que estan dispuestas a cumplirlas
legalmente, se plantean claramente los acuerdos y posibles consecuencias si no se comete

con lo establecido.

Cognitivo. — Hace referencia todo lo que engloba al desarrollo del conocimiento
acompafiado de los procesos mentales, los cuales permiten, la percepcion total del
contexto, existen herramientas que promueven la memoria y velocidad de reaccion en el

cerebro.

Connotacion. — Es una cualidad, la cual senala una serie de actividades, eventos fisicos
o mentales que pueden tener muchos significados emitidos por cualquier persona, es

decir, es subjetivo, dependiendo las emociones y conocimiento general del emisor.

Contemporaneo. — Es una denominacion de un evento actual, determina la temporalidad

del presente y ayuda a exponer acciones culturales modernas.

Copyright. - Su traduccion al espafiol es “derechos de autor”, esta palabra se usa en
herramientas tecnoldgicas para evitar el plagio y mantener la autoria del creador y ser

unico beneficiario monetario del contenido digital.

Cultura. — Son los conocimientos sobre las caracteristicas que determinan la identidad
de un grupo social, envuelve todas las expresiones fisicas o mentales. La diferencia con
el folklore radica en la emision de la esencia, la cultura es la forma de hacer las cosas, un
habito, mientras que el folklore se centra en exponer con acciones aspectos importantes
de la cultura como las tradiciones, el folklore forma parte de la cultura y la cultura abarca

toda la forma de vida de una sociedad.
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Denotacion. — Es un adjetivo que se usa para aquellos términos o acciones emitidas con
un significado claro y explicito, es decir, el emisor recibe la informacion directa sin

interpretaciones diferentes o emocionales.

Eco-amigable. — Hace mencion a todas las acciones u objetos que evitan la
contaminacion de la naturaleza, de la misma forma, apoyan a prevalecer el equilibrio de
los ecosistemas; el objetivo principal es tener las menores consecuencias de dafio en el

medio ambiente.

Folklore. — Se refiere a todas las actividades fisicas efectuadas que forman parte de una
cultura, incluyen todas las acciones que se realizan e identifican, generalmente es

transmitida en ciertas épocas arraigando a la misma cultura.

Gamificacion. — Es el proceso de gestionar y afadir diferentes actividades dinamicas,
creativas e interesantes que recompensen a los clientes por formar parte, esto ayuda a
aumentar la participacion de las personas y crear vinculos emocionales como la

motivacion y competitividad interior.

Gubernamental. — Es un vocablo que expresa todas las acciones expresadas por
diferentes organizaciones o personas que mantiene procesos politicos o son validadas

politicamente, generalmente se relaciona con gestiones publicas.

Heterogéneo/a.- Se refiere a una unidad que puede ser fisica o mental que se compone
de diversas secciones, generalmente relativos entre si, aunque pueden ser union de

factores totalmente distintos que, al final su integracion genera un solo conjunto.

Landing page. — Traducida al espafiol como “pagina de aterrizaje” se trata de una pagina
web que permita una mayor afluencia de visitantes y convertirlos en viables clientes, se
desarrolla por medio de estrategias o procesos de marketing, ademas se caracteriza por
ser clara y se centra en el proposito esperado, por ende, permite que el usuario cumpla

una accion previamente disefada.

Marketing. — Son estructuras de acciones emitidas funcionales basadas en la comodidad
y beneficio del cliente, su fin es saciar las expectativas del consumidor creando productos
y experiencias acordes, como consecuencia aumenta la cantidad de consumidores y

genera mayor rentabilidad y estabilidad.
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Minimalista. — Es un término que especifica un estilo de composicion y diseio, el cual,
plantea usar la simplificacion de elementos visuales redundantes, su finalidad radica en

preservar lo esencial y practico, mantiene la informacion especifica y facil de comprender.

Prototipo. — Dentro de 3D, es el primer acercamiento a el modelado 3D, es decir, una

pieza que ayuda a comprobar el éxito de la imagen final.

Publicidad nativa. — Son anuncios disefiados para promocionar un objeto o servicio, se
define por integrarse a la pagina original armoniosamente, es decir sin ser intrusivo o
molesto visualmente, pero que mantiene su objetivo de comunicar; en algunos casos la

publicidad se alinea a la identidad de la pagina principal.

Realidad aumentada. — También se lo identifica por las sigas RA, se tarta de una
tecnologia que permite una experiencia visual simultanea a la realidad, es decir, ofrece

una experiencia compuesta e interactiva entre graficos digitales y el entorno.

Saturacién. — En color hace referencia a la pureza de su matiz, se lo relacionar con el
grado de colorido mientras mas intensos sean los tonos es mas saturado y a menos color

dando una imagen gris es menos saturado.

Significado. — Dentro de semiotica, es la imagen mental que creamos al pensar en un

objeto, generalmente son los gréaficos visuales o mentales.

Significante. — Dentro de semidtica, especifica las formas que se usa para expresar el

significado como la escritura, el lenguaje, idioma, etc.

Sincretismo. — Se trata de la convivencia dual de dos diferentes culturas independientes

que se relacionan entre si sin perder la identidad de cada una.

Sinergia. — Es una expresion que trata sobre la unioén de diferentes partes o elementos
que juntan su energia o esfuerzos para obtener resultados maximizados o superiores a los

que se podria lograr individualmente.

Target. — Su traduccion al espafiol es “destino” en este apartado describe a un grupo de
individuos que se asemejan por tener estilo de vida o caracteristicas similares, por ende,
permite enfocar un producto o servicio a dicho grupo resolviendo sus necesidades, esto
ayuda a desempenar campafias publicitarias y productos dirigidos especificamente a los

distintos colectivos.
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Tono. — Especificamente en color, hace referencia a la pureza del mismo, es decir, su
color original, es muy comun decir tono a diferentes colores y es completamente acertado
debido a que de lo distingue por su diferenciacion (color base) el cual, no contiene ni

saturacion ni brillo.

Vasto. - Es un adjetivo que describe que un evento o elemento es ampliamente extenso,

en algunos casos la amplitud no llega a su fin.

Versado. — Es un adjetivo descriptivo que destaca la experiencia y conocimientos
profundos sobre un tema en especifico o una habilidad, se usa sin importar su récord

académico ni estatus social.

Vértices. — Es el punto exacto en donde se cruzan dos lineas bidimensionales rectas

generando una especie de esquina.
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& ® <
o P N °
N :I l FICHA DE SATISFACCION :I
Fecha:
Nombre del | Gracias por su ayuda. A continuacién llene el formularios acorde a su expetiencia.
Artesano: Edad
| Producto comprado
. Residencia
Cantidad
! | Nada Poco Indiferentemente Muy
Productor: Satisfactorio  Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio  Satisfactorio
| ¢CoOmo fue la presentacion del producto? O O O O O
¢Qué tan satisfecho se encuentra con su
— | G O O O O O
¢Como fue su experiencia de compra? O O O O O
Hora: . L p
| Ha visto en plataformas digitales acerca de las Artesanias sl I:l NO I:l

de San Antoniod e Ibarra

e
ENTREVISTA 1

Tipo de entrevista: Estructurada.

Objetivo: Identificar cudles son los tipos de artesania mdas representativas, por
artesanos de larga trayectoria y como influye la comunicacion visual en su demanda al
proceso de venta.

Plaza Eleodoro Ayala en el proceso de venta
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Persona entrevistada: Artesano de larga trayectoria

Datos Personales

Nombre y Apellido: .......ooooiiiiiiiiiiiin
Edad: .. o
Especialidad artesanal.....................oooiiiiiin. .
Afos de experiencia/ocupacion: ..............coeeieiiinnnn.

Lugar de residencia: ............c.coeviiiiiiiiiiiiiiennn.

Preguntas de Investigacion
(En este apartado se anotara puntos esenciales)

1.- ;Cual es el producto artesanal mas demandado segun su tematica?

3.- (En qué temporadas la venta de artesanias es mas alta? ;Qué tematica se
comercializa mas en cada temporada?

8.- (| Usted considera importante que la artesania de San Antonio se visualice por
plataformas digitales?
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FICHA TECNICA
Nombre del autor: Ne
Ficha:
Fecha: Tematica:
Dimension: Alto relieve Bulto (3D)
Nombre del producto
Descripcion del producto
Tamaio Alto
Ancho
Profundidad
Composicion
Materia prima
Acabado
Técnica
Objetivo
Precio/Costo

Fotografia
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