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Resumen

Este trabajo de grado abarca el andlisis y desarrollo de una aplicacion web destinada a la
gestion de solicitudes, biblioteca e inventario. El objetivo es utilizar la tecnologia para apoyar las

tareas diarias, reduciendo el tiempo empleado en la ejecucion de estos procesos.

En el primer capitulo se elabor6 un marco tedrico sobre la gestion de los procesos a

automatizar y las herramientas tecnolégicas utilizadas en el desarrollo.

El segundo capitulo describe el desarrollo de la aplicacion para los mdédulos de solicitudes,
biblioteca e inventario del sistema del Instituto 17 de Julio. Se utiliz6 PHP para el desarrollo y la

metodologia agil SCRUM para el seguimiento del proyecto.

El tercer capitulo presenta los resultados obtenidos tras la implementacion del sistema y la

validacion de estos resultados.
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Abstract

This thesis covers the analysis and development of a web application aimed at managing
requests, library, and inventory. The objective is to use technology to support daily tasks, reducing

the time spent on these processes.

The first chapter elaborates on the theoretical framework regarding the management of the

processes to be automated and the technological tools used in the development.

The second chapter describes the development of the application for the requests, library, and
inventory modules of the Instituto 17 de Julio system. PHP was used for development, and the

agile SCRUM methodology was employed for project tracking.

The third chapter presents the results obtained after the system's implementation and the

validation of these results.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Las instituciones de educacion superior estan en un proceso de cambio debido a los cambios
generados por los avances tecnoldgicos actuales. Por ello, deben garantizar nuevas
transformaciones para satisfacer las demandas sociales en los diferentes ambitos, como pueden
ser: docencia, investigacion y extension. Estos cambios deben llevarse a cabo para una

formacion continua y una comunicacion fluida entre las funciones de cada cargo.

El Instituto Superior Tecnolégico 17 de Julio se encuentra en la ciudad de Urcuqui, en la
provincia de Imbabura, Ecuador. Su misién es formar técnicos y tecnélogos de nivel superior que

contribuyan con sus conocimientos a la sociedad.

El Instituto 17 de Julio ha crecido considerablemente en los dltimos 10 afios, tanto en sus
instalaciones como en su personal de docentes, administrativos y alumnos. Por esto y por el
constante avance tecnolégico se ha visto obligado a poner en funcionamiento servicios
académicos y administrativos en la web, como su sistema académico. Sin embargo, adn no se

ha implementado algunos servicios que la institucién y los alumnos requieren.

Situacion Actual

Con la actual pandemia del COVID-19 el instituto se ha visto obligado a realizar todas sus
actividades de manera virtual. Lo cual ha hecho que surjan algunos inconvenientes por
actividades y procesos que no estan automatizados. El instituto cuenta con un sistema
académico, pero no posee algunas caracteristicas que se requiere para ciertos procesos de

manera virtual.
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Prospectiva

Debido a los problemas de gestion que presenta el Instituto 17 de Julio, el presente proyecto
de investigacion va a automatizar y disminuir el tiempo de los procesos de solicitud de estudiantes,
gestion de inventario y control de biblioteca; para asi brindar un mejor servicio tanto a personal

interno como externo.

Planteamiento del Problema
Dentro del Instituto 17 de Julio existen varios procesos que requieren de solicitudes, no solo
de parte de quienes conforman la institucion (estudiantes, docentes), sino también por personas

o entidades externas (empresas formadoras u otras instituciones).

Actualmente todas las solicitudes llegan a un Unico correo electrénico, el cual lo revisan dos
personas que estan a cargo de esta labor. Esto genera que haya confusiones con los correos y
las solicitudes, lo cual provoca que los tramites se demoren demasiado. Otro problema que
presenta la institucion es que la SENECYT maneja el presupuesto de bienes que le corresponde
al instituto, y esta les ha provisto de muchos bienes en los Ultimos 2 afios, pero todo esto solo
consta en actas, no estd hecho inventarios ni se han establecido responsabilidades para el
manejo de estos bienes. Ademas, el departamento de biblioteca no cuenta con un sistema que
gestione sus libros, lo cual genera malestar de parte de quienes quieren consultar la

disponibilidad de algun ejemplar.



Lentitud en los

procesos que
requieren
solicitudes

Las solicitudes
llegan a un Unico

correo

Solo hay 2
personas
encargadas de
revisar todas las

solicitudes

Mala gestion de
los bienes de
inventario

No existe un
inventario

Los bienes
recibidos solo

constan en actas

Carencia de un
sistema de
biblioteca

Objetivos

Objetivo General.

Incertidumbre
acerca dela
disponibilidad de
un ejemplar

Libros no
registrados

Fig. 1. Diagrama de problemas

Fuente: Propia
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Inconvenientes
administrativos

de ciertos
procesos dentro
de la institucion

Implementar un sistema de gestion de informacion, mediante la utilizacion de herramientas

de software libre que facilite los procesos de gestion documental, biblioteca e inventario dentro

del Instituto 17 de Julio.

Objetivos Especificos.

e Determinar los procesos que maneja la institucion en cuanto a la gestion documental,

biblioteca e inventario, para realizar el levantamiento de requisitos.

e Definir una arquitectura tecnoldgica a implementar segun los requerimientos de la

institucion.

¢ Implementar los médulos de gestiébn documental, biblioteca e inventarios al sistema web

actual del instituto, aplicando un marco de desarrollo &gil.

e Validar los resultados mediante la caracteristica de seguridad ISO/IEC 25010.
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Alcance
La presente investigacion se enfoca en desarrollar e implementar un sistema web que

facilitard varios procesos dentro del Instituto 17 de Julio. Se utilizaran las siguientes tecnologias:

e PHP

e MySQL

El sistema incluird los siguientes médulos:

Mdédulo de Gestiéon Documental (Solicitudes)

El cual permitirA que los documentos que ingresan al instituto tengan registro. Los
documentos pueden ser ingresados por clientes internos (estudiantes, docentes) y por clientes

externos (empresas formadoras u otras instituciones).

Dependiendo del proceso que se solicite, se reasigna un encargado (secretaria/o) de la
carrera, el cual ingresa la solicitud al sistema y el sistema debe permitir observar el estado en

gue se encuentra el trdmite y qué comentarios se ha hecho

Moédulo de Inventario

Con el sistema de inventario se desea levantar la informacion de todos los bienes que estan

a nombre del instituto de tal manera que se pueda hacer un control.

Médulo de Biblioteca

El sistema debe contabilizar todos los libros fisicos que tiene la institucion y clasificar por
categorias, debe estar disponible para que los estudiantes puedan revisar la existencia de algun
libro y puedan realizar una reservacién. También se debe poner a disposicién los trabajos de
investigacion dentro del instituto, como pueden ser trabajos de titulacion o papers de parte de los

docentes.
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. METODOLOGRA
SO 25010 -4 SCRUM
= i &)
g |l =t

Viarking ine rement
of the seltware

Visual Studio Code

SERVIDOR
DE
APLICACION

Modulo de Gestion
Documental

Modulo de
Inventario

Modulo de
Biblioteca

SERVIDOR
DE BASE DE
DATOS

SERVIDOR
INSTITUCIONAL

Fig. 2. Arquitectura de Funcionamiento

Fuente: Propia

Metodologia

Se empleara la metodologia 4gil SCRUM como guia para planificar y ejecutar las diversas

actividades durante el desarrollo del proyecto.

“Scrum es un marco de trabajo compuesto de procesos que se ha utilizado para gestionar el

trabajo de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un proceso, una
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técnica, o método definitivo. Todo lo contrario, es un marco de trabajo donde se pueden emplear

un conjunto de diferentes procesos y técnica” (Schwaber & Sutherland, 2017).

Scrum es fundamental para aquellos procesos con requisitos cambiantes, ya que su enfoque

en entregas incrementales promueve el surgimiento de requerimientos nuevos.

Scrum

=B

Vision ;.\ k\ —f % Ko—
- G Wy

‘ Planning tory Time print Retrospective

sion Session Review

Fig. 3 Proceso de SCRUM
Fuente: (Gallego, 2012)

ISO/IEC 25010, de este estandar se utilizara la caracteristica de seguridad, esta caracteristica

funcionara en conjunto con GQM para la medicién de resultados e ira de la mano en desarrollo.

Goal Question Metrics definira las métricas para medir el progreso del proyecto mediante el
uso de preguntas que tienen que ver con su desarrollo, facilitando asi el logro de metas
previamente establecidas (Koziolek, 2008). Este modelo trabaja sobre metas, preguntas y

métricas.
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Justificacion
El proyecto de tesis actual tiene como objetivo diseiiar e implementar un sistema de
informacion robusto, eficiente e integrado con el fin de mejorar la gestién del instituto. Ademas,

pretende agilizar los procesos internos del Instituto 17 de Julio.

También el presente proyecto tiene un enfoque en el siguiente Objetivo de Desarrollo

Sostenible planteado por la ONU y UNESCO (Naciones Unidas, 2018).

No 09. Industria, innovacion e infraestructura

Segun Naciones Unidas (2018) este objetivo busca: “Construir infraestructuras resilientes,

promover la industrializacion inclusiva, sostenible y fomentar la innovacién”.

Las metas del objetivo que se cumplen son:

¢ Modernizar la infraestructura y transformar las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos de manera mas eficiente y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente responsables (Naciones
Unidas, 2018).

e Incrementar la investigacion cientifica y la capacidad tecnolégica de los sectores
industriales en todos los paises, especialmente en los paises en desarrollo. Esto
incluye fomentar la innovacion y aumentar significativamente el nimero de personas
que trabajan en investigacion y desarrollo (Naciones Unidas, 2018).

o Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacién y la innovacién nacional en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicién de valor a los productos béasicos, entre otras cosas

(Naciones Unidas, 2018).
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o Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet
en los paises menos adelantados de aqui a 2020 (Naciones Unidas, 2018).

Social

El desarrollo de los diferentes médulos permitira a varios departamentos del instituto tener
una informacion detallada de como se lleva a cabo los procesos, con esto siendo mas facil llevar

un control de estos.

Ambiental

Esto permitira que no se realicen gastos en papel al momento de realizar reportes, asi como
la reducir la adquisicion de materiales contaminantes como tintas y toner. Ademas, se evita la

pérdida econémica asociada a estos insumos.

Tecnolégico

Es crucial utilizar tecnologias actuales para el desarrollo de un sistema éptimo que pueda

competir en esta era tecnolégica, haciendo imprescindible el continuo aprendizaje.

Metodoldgica

Este proyecto realizara una investigacion aplicada, tecnoldgica, descriptiva y de campo con el
objetivo de generar un sistema web basado en los procesos que maneja la instituciéon y los

requerimientos que se plantean.

Riesgos

R1: Problemas con el sistema académico actual. — Realizar una capacitacion del sistema

actual y el sistema a implementar para evitar conflictos futuros.
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R2: Inconvenientes con el servidor que manejan actualmente. — Se puede minimizar este

riesgo informandose adecuadamente de los detalles técnicos que maneja el servidor

R3: Cambios de requisitos del sistema. — Se puede mitigar teniendo reuniones periddicas para
revisar avances del sistema.

High

Medium

Impact

Low

>
Medium High

Probability

Fig. 4. Matriz de impacto de riesgos

Fuente: Propia
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CAPITULO |

Marco Teodrico

1.1. Tecnologiaen el desarrollo de la sociedad ecuatoriana

La influencia de la tecnologia en la forma habitual de hacer negocios est4 ganando terreno y
cualquier nacion estaria dispuesta a adoptarla para mejorar sus procesos. Por esta razon,
Ecuador se propone a utilizar la tecnologia para satisfacer las necesidades nacionales, en el
entendido de que una transformacion digital resultaria en la creaciéon de nuevos empleos que
promuevan el desarrollo econémico basado en el empoderamiento, a través del aumento de la
productividad de los seres humanos para ocuparse de una variedad de tareas administrativas

gue deben automatizarse. (MINTEL, 2019)

Segun MINTEL (2019), las instituciones publicas o privadas de investigacion son responsables
de implementar proyectos especificos de desarrollo e innovacion tecnologica, que estan
impulsados por la necesidad de mejorar los procesos de produccién, los servicios y la

competitividad, y muchas veces son impulsados por entidades publicas o privadas.

1.1.1. Sistemas de Informacién Computarizados

Méndez (2012) expresa que, en el mundo globalizado actual, las empresas necesitan alcanzar
un alto nivel de competitividad para sobrevivir. Para lograrlo, deben optimizar sus operaciones
de manera rapida y efectiva. Dado el volumen considerable de informacién que manejan, la
optimizacion de tareas representa un desafio considerable. Por lo tanto, es crucial contar con

sistemas bien disefiados que faciliten esta labor.

Andreu, Ricart y Valor (1991) plantean que un sistema de informacion queda definido como:
“conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de

acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
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informacidn necesaria para la operacién de dicha empresa y para las actividades de direccion y
control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones

necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”.

1.2. Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio
El Instituto Técnico Superior 17 de Julio es un plantel de educacién técnica y tecnoldgica que
forma parte del Sistema Integral de Educacion de la Ciudad del Conocimiento Yachay, que fue

inagurado 21 de junio del 2016 (Benalcazar, 2016).

La infraestructura se encuentra cerca de la Universidad Yachay Tech, en el cantén Urcuqui,
provincia de Imbabura, en el norte de Ecuador. Este es uno de los proyectos emblematicos del
gobierno de Rafael Correa que busca cambiar la matriz productiva del pais, para transitar de la

denominada economia extractivista hacia la del conocimiento (Benalcazar, 2016).

Imbabura en Linea (2023) da a conocer que en el mes de Agosto del 2023 el instituto Superior
Tecnoldgico 17 de Julio se convirtid en el primer Instituto Tecnolégico Publico de la zona norte
del pais en alcanzar la categoria de Instituto Superior Universitario, al cumplir con todos los
estandares exigidos en la Ley de Educacién Superior y Reglamento de Institutos. El Consejo de
Educacion Superior, basado en el Informe emitido por la Comision Permanente de Institutos y
Conservatorios Superiores, emiti6é la Resolucién No 527-2023, mediante la cual se eleva a la

categoria de Superior Universitario al IST 17 de Julio.

1.2.1. Precesos del Instituto 17 de Julio

El proceso llevado a cabo por el instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio en el marco de la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEDI) 2018-2021, se desarrollé un diagndstico
institucional interno que permitio: en términos generales, comprender el escenario actual en el

cual se desarrolla la institucion. Para esto, se realizé un analisis con el personal docente (FODA)
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y una revision de los antecedentes de la Institucion, con el objeto de contextualizar el entorno

respecto a su situacion actual.

Con relacién a lo anterior se realiz6 encuentros con los principales actores sociales que se
han relacionado de manera directa e indirecta con el instituto, esto con la finalidad de recabar

informacion externa respecto al accionar de la institucién con la comunidad.

Una vez establecido el camino estratégico se determiné la filosofia institucional que esta
encaminada al cumplimiento de la politica publica del Estado Ecuatoriano, asi mismo se
establecieron lineamientos estratégicos los que se reviso, corrigié y finalmente se estableci6 la

actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

El mapa de procesos es la representacion gréfica de la organizacion que se gestiona por
procesos; en esta se ponen de manifiesto sus enfoques, su principio de gestién horizontal, la
posicion del cliente (partes interesadas), los componentes principales del enfoque de procesos,

su punto de partida y su objetivo; los tipos y clases de procesos (Alarcén & Alarcén, 2022).
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Fig. 5. Mapa de procesos del IST 17 de Julio

Fuente: Instituto 17 de Julio

1.3. Sistemas de gestion e inventarios
El término software se utiliza en la informatica para nombrar a un programa o grupo de software

gue tiene la intencion de automatizar ciertas labores en un sistema informético.

1.3.1. Sistemas de Control de Gestion

Salgado y Calderdn (2014) afirman que el control de gestion incluye todos los dispositivos o
sistemas establecidos para asegurar que los comportamientos y decisiones de los empleados
sean coherentes con los objetivos y estrategias de la organizacion, los sistemas establecidos se

denominan comunmente como sistemas de control de gestion (SCG). Disefiados de manera
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adecuada, los SCG influyen en el comportamiento de los empleados, incrementando la

probabilidad de logro de las metas en la organizacion.

Entonces, la funcion primaria del control de gestién es influir en el comportamiento y dirigirlos
por los caminos deseables, el beneficio del control de gestion es incrementar la probabilidad de

lograr las metas de la organizacion (Merchant & Stede, 2007).

1.3.2. Sistemas de Gestion Documental

La gestion documental constituye el punto de partida para que cada sistema, cumpla con los
requerimientos de informacion que necesiten sus usuarios, a partir de una seleccion,
ordenamiento, busqueda y recuperacion de sus fuentes documentales oportunas a cada

necesidad (Agamez, 2023).

Es por esto que los Sistemas de gestién documental tienen como objetivo fundamental, facilitar
y mejorar la organizacion y funcionamiento del fondo documental de las organizaciones, con vista
a tributar a una mayor eficiencia organizacional, minimizando costos y aumentando beneficios

(Chavez & Pérez, 2013).

Rodriguez y Gonzalez (2002) consideran gque los sistemas de gestién documental son aquellos
sistemas responsables de gestionar y administrar toda la informacién que se almacena en un
determinado medio, lo que le da al concepto de documento una definicibn mas amplia al
considerar toda la informacién que se almacena en cualquier medio, ya sea papel, magnético o

electrénico (p.19).

Montejo (2021) expresa que la funcion primaria de estos sistemas esta en garantizar todos los
requerimientos funcionales: creacion, automatizacion, mantenimiento; con vistas a que las
fuentes documentales de la organizacion estén al alcance de los usuarios y puedan ser
compartidas siguiendo el flujo organizacional. Producto del incremento de la masa documental

gue cada dia va en ascenso, es importante que las organizaciones cuenten con un sistema de
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gestion documental, correctamente planificado e implementado, que coordine y controle la

documentacién en funcion de la misién, objetivos y vision de la organizacion.

1.3.3. Sistemas de Inventario

Equipo editorial de IONOS (2023) considera que un software de control de inventarios a los
programas disefiados para optimizar la gestién de los inventarios empresariales.. Este tipo de
software puede ser utilizado por instituciones de cualquier sector. Permite conocer las existencias

de articulos necesarios para el funcionamiento de los procesos de negocio de dicha institucion.

1.4. Software Libre

Segun Adell y Bernabé (2007) definen como software libre a la libertad de la comunidad de
usuarios para poder ejecutar, copiar, estudiar, mejorar y redistribuir el software. La libertad de
utilizar el programa para cualquier proposito, estudiar como funciona y adaptarlo a diversas
necesidades, distribuir copias, mejorar el software y compartir publicamente es fundamental en

el contexto del software de codigo abierto.

En concreto, se refiere a cuatro libertades que deben tener los usuarios del software para que

pueda ser calificado como libre (Stallman, 2004):

* Libertad 0. Es la libertad de usar el programa para cualquier propésito (Stallman, 2004).

* Libertad 1. La libertad de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a las propias
necesidades. Una condicion previa para que se dé esta libertad es el acceso al codigo

fuente.

* Libertad 2. La libertad de redistribuir copias.

* Libertad 3. La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo
gue toda la comunidad se beneficie. Esta libertad también requiere el acceso al codigo

fuente
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1.5. Herramientas de Desarrollo

1.5.1. Aplicaciones Web

Desde la creacion de Internet surge la posibilidad de acceso a informacion desde casi
cualquier sitio; para los desarrolladores de aplicaciones informéticas represento un desafio el
desarrollo de aplicaciones mas ligeras, rapidas y robustas que utilicen la red (Jiménez, 2013).

El avance de las nuevas tecnologias que permiten acceder a la informacién de manera mucho
mas rapida, pero aun sigue existiendo un conflicto de aplicaciéon de tecnologias dependiendo de
la situacion (Jiménez, 2013).

La Paz (2014) sefiala que una aplicacion web es aquella codificada en lenguajes compatibles
para ejecutarse en un navegador web, permitiendo que multiples usuarios accedan a través de
un servidor web, ya sea por internet o intranet. Esta aplicacion sigue un modelo cliente-servidor:
el front-end facilita la comunicacion con el cliente al presentar informacion en pantalla, recopilada
del servidor. Por otro lado, el back-end es el componente que ejecuta la l6gica solicitada por el
front-end. Este modelo permite a los usuarios acceder a la informacion de manera estructurada,

donde el cliente envia peticiones que el servidor acepta y responde adecuadamente.

1.5.2. Arquitectura Cliente Servidor
“La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de software. Aca, las tareas se
reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes,

llamados clientes” (Nucba, 2021).

Zuhiga (2024) considera que esta arquitectura nos aporta ventajas como la posibilidad de
acceder a los servicios alla donde estemos, o la seguridad de la informacion, ya que el servidor
es capaz de garantizar el acceso solamente a aquellas personas que realmente disponen de los

permisos adecuados.
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Fuente: (Ordax Cassa & Aranzazu Ocafa Diaz Ufano, 2012)

1.5.3. Patron de Arquitectura MVC

1.5.3.1. ¢, Qué es un Patron?
Genbeta (2014) considera que los patrones de disefio son soluciones para problemas tipicos
y recurrentes que se puede encontrar a la hora de desarrollar una aplicacién. Los patrones de
disefio ayudan a cumplir muchos de estos principios o reglas de disefio. Programacion SOLID,
control de cohesién y acoplamiento o reutilizacién de cédigo son algunos de los beneficios que

se puede conseguir al utilizar patrones.

1.5.4. Arquitectura Software

(Mendoza, 2017) define a la arquitectura de software como un conjunto de patrones que
proporciona un marco de referencia esencial para guiar la construccién de un software. Permite
a programadores, analistas y todos los desarrolladores del software trabajar bajo una misma

linea de trabajo, cubriendo todos los objetivos y restricciones de la aplicacion.



32

Es considerada el nivel mas alto en el disefio de la arquitectura de un sistema puesto que
establecen la estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del software. (EcuRed,

2014)

Peticion de pagina—> Servidor Web

A

JV

Formateo a Motor PHP Consulta a Servidor de base

Resultado HTML ¢——
codigo HTML base de datos de datos

Fig. 7 Flujo de datos

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.5. Patrén MVC

El patron de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) es un patrén que define la
organizacién independiente del Modelo (Objetos de Negocio), la Vista (interfaz con el usuario
u otro sistema) y el Controlador (controlador del workflow de la aplicacion) (TIW, 2014).

Mendoza (2017) sefala que el patron MVC esta estructurado de la siguiente manera:

e Modelo
» Contiene el nucleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.
» Encapsula el estado de la aplicacion.

» No sabe nada / independiente del Controlador y la Vista.
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e Vista
» Es la presentacion del Modelo.
» Puede acceder al Modelo, pero nunca cambiar su estado.
» Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el Modelo.
e Controlador
» Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accidon adecuada y

creando el modelo pertinente.

1.5.6. Visual Studio Code

“Visual Studio Code, al que conocemos también como VSCode, es un editor de codigo para
programadores gratuito, de cédigo abierto y multiplataforma. Esta desarrollado por Microsoft, una
compafiia con una dilatada experiencia en la creacidon de IDEs (entornos de desarrollo

integrados)” (Zafniga, 2024).

Entre las caracteristicas de Visual Studio Code se encuentran: multiplataforma, IntelliSense,

depuracién, uso del control de versiones y extensiones.

1.5.8. Bases de Datos

Segun Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017) la definicion de base de datos es: “La
representacion a nivel integrado de una coleccion estructurada de datos que contienen
fisicamente el disefio l6gico de un conjunto de entidades, instancia de las diferentes entidades
del sistema de informacion” (p. 18).

1.5.8.1. Base de Datos No Relacionales

Cuentan con caracteristicas diferentes a las bases de datos relacionales, el mas importante
es sin duda la no utilizacién de relaciones (tablas) como su estructura de almacenamiento, a esto
se puede sumar otros factores como: la no utilizacion de lenguaje SQL como lenguaje de
consultas, no contiene operaciones de juntura (join), no garantiza las propiedades ACID

(atomicidad, consistencia, aislamiento, durabilidad), siendo este tipo de bases de datos escalable
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de manera horizontal (Jatana et al., 2012). Algunas de las bases de datos no relacionales son
las siguientes: Cassandra, Redis, MongoDB, CouchDB.
1.5.8.2. Base de Datos Relacionales

Moreno (2020) define las bases de datos relacionales como las que utilizan un modelo de
relaciones o tablas que agrupan conjuntos de datos de manera de filas, ademas de esto este tipo
de base de datos existen restricciones de datos obligatorios que se incorporan de acuerdo con
la institucion que utiliza este sistema de base de datos. Utiliza el lenguaje SQL para la establecer
consultas dentro de la base de datos permitiendo de esa manera modificar los mismos gque estan

almacenados (Hueso lbafiez, 2014).

Se requiere software especializado para almacenar informacién de manera estructurada. A

continuacioén, se describen algunas herramientas de bases de datos relacionales:

a) MySQL

Es una base de datos que cuenta con licencia publica y comercial, siendo esta una de las
mas populares del mundo. Cuenta con un sistema de administracion rapido, robusto y de facil
manejo (Moreno, 2020). Este Gestor de base de datos se adapta bien a proyectos orientados a
la web especialmente en arquitecturas cliente servidor, ofreciendo escalabilidad, alto rendimiento
y facilidad de uso en conjunto con herramientas visuales que sirve de ayuda a los desarrolladores
y administradores de base de datos (Oracle, 2019).

Robledano (2019) nos indica que MySQL posee “Arquitectura Cliente Servidor”,
“Compatibilidad con SQL”, “Vistas personalizadas”, “Procedimientos Almacenados”,
“Transacciones”.

b) MariaDB
Carvajal Palomares (2017) nos dice MariaDB es un proyecto derivado de MySQL que ofrece

una amplia variedad de funciones similares. Se trata de un software con licencia GPL (General
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Public License), que surgi6 tras la adquisicibn de MySQL por parte de Oracle. Al ser software
libre, muchas compafiias lo utilizan sin necesidad de adquirir una licencia empresarial.

Las caracteristicas que tiene MariaDB son: manejo de hasta 32 segmentos clave por clave,
precision de microsegundos en la lista de procesos, pool de hilos de ejecucién, extensiones de
prueba mysqltest, columnas virtuales (Moreno, 2020).

c) PostgreSQL

Postgresql (2018) define a PostgreSQL como un sistema de gestion de bases de datos
ampliamente utilizado por ser una de las opciones mas potentes y robustas del mercado. Utiliza
un modelo cliente/servidor con multiprocesos que aseguran la estabilidad del sistema, lo que lo
hace ideal para manejar grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios.
Emplea el lenguaje SQL junto con diversas caracteristicas para almacenar y escalar cargas de
trabajo de datos de manera segura. Ha ganado su reputacion en el mercado gracias a su
arquitectura comprobada, su fiabilidad y la integridad de los datos que maneja.

Moreno (2020) sefala que PostgreSQL tiene las siguientes caracteristicas: variacion de tipo
de datos para su uso, integridad de los datos, concurrencia y rendimiento, fiabilidad y

recuperacion ante desastres, seguridad, extensibilidad, internacionalizacion, busqueda de textos.

Tabla 1: Comparativa de las bases de datos

Caracteristicas

MySQL Mayor compatibilidad con SQL
MariaDB Mayor precisién de microsegundos en la lista de procesos
PosgreSQL Mayor fiabilidad y recuperacion ante desastres

1.5.9. Herramientas de programacion
Botpress (2023) nos dice que como desarrollador de software, es importante disponer de las
herramientas adecuadas para tener éxito. Sin herramientas de desarrollo en las que se pueda

confiar, existiran muchas dificultades para completar proyectos o tareas. Los desarrolladores
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deben asegurarse de estar familiarizados con el mejor software de desarrollo antes de
embarcarse en nuevos proyectos o tareas. Con la configuracion adecuada y el conocimiento de
estos potentes recursos de desarrollo, no hay limite a lo que se puede lograr como ingeniero de

software.

1.5.9.1. Python
Fue desarrollado en Holanda por Guido Van Rossum en 1990, es un lenguaje multiplataforma
y gratuito que puede ser descargado junto con herramientas y documentacién, en la actualidad
es mantenido y desarrollado por el equipo de Python Software Fundation (Cuevas Alvarez, 2016).
Algunas de las caracteristicas que posee el lenguaje Python son: propdsito general, interpretado,
orientado a objetos.
1.5.9.2. PHP

PHP (PHP - Hipertexto Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto, que se puede utilizar
en conjunto con HTML vy se utiliza para desarrollar aplicaciones web dinamicas, estas
aplicaciones se caracterizan por tener paginas cuyo contenido no es el mismo de siempre
(Méndez, 2012).

PHP es un lenguaje interpretado que se ejecuta en el lado del servidor, cuando se envia una
peticion, devuelve como respuesta un HTML que es enviado al cliente, de esta forma el usuario
podré visualizar o interactuar con la respuesta (PHP, 2001).

PHP (2011) sefiala que PHP tiene las siguientes caracteristicas:

+ Autenticacion HTTP con PHP

* Manejo de Cookies

* Manejo de sesiones

* Subida de ficheros

* Manejo de conexion con gestores de base de datos

* Modo seguro
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1.5.9.3. Java
Java es un lenguaje de programacion moderno, fue presentado por Sun Microsystems en
1995, desde el principio gano adeptos rapidamente por muy diversas razones una de ellas es la
neutralidad con respecto a la plataforma de ejecucién (Moreno, 2020). Entre lo mas destacado
para los 22 programadores se encuentra la sencillez y elegancia de como se escriben los
programas en Java (Sanchez Allende et al., 2005).
Caracteristicas:

* Declaracion explicita de métodos (Robustez)
* Interaccion con diferentes protocolos (Distribuido)
* Orientado a Objetos

* De rapido y facil aprendizaje (Simple)
1.5.9.4. Javascript
JavaScript es un lenguaje de script, es liviano y esta orientado a objetos, también es
multiplataforma y es utilizado para el intercambio de informacién e interaccion del lado del cliente
(Mendoza, 2017).
Developer Mozila (2017) sefiala que “JavaScript contiene una libreria estandar de objetos,
tales como Array, Date, y Math, y un conjunto central de elementos del lenguaje, tales como
operadores, estructuras de control, y sentencias.” (Developer Mozila, Introducciéon a Javascript,

2017).

Caracteristicas:
Mendoza (2017) afirma que Javascript posee las siguientes caracteristicas:

e Esté influenciado por la sintaxis de Java, asi como por Awk, Perl y Python.
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Es case-sensitive (distingue entre mayulsculas y minudsculas) y utiliza el
conjunto de caracteres Unicode.

Las instrucciones se denominan sentencias y se separan por un punto y coma

El lenguaje de scripting es seguro y fiable porque esta en claro y debe ser

El codigo JavaScript se ejecuta en el cliente, lo que evita que el servidor sea

solicitado mas de lo necesario.

C# es un hibrido entre los lenguajes de programacion C y C++, desarrollado por Microsoft y

concebido como competidor de Java. Es un lenguaje orientado a objetos que se utiliza para

servicios web con XML para .net que busca mejorar la productividad de las aplicaciones web

(Staff, 2020).

Tabla 2: Comparativa de lenguajes de programacion

Caracteristicas

Phyton

No requiere de compilacibn es un cdodigo

interpretado.

Java

Al ser orientado a objetos permite su
modularizacion. Permite la creacion
de aplicaciones de escritorio. Tiene
soporte a desarrollo de aplicaciones

moviles y web (Pazufia, 2024).

C#

Se desempefia de forma 6ptima en sistemas
operativos Windows, ofreciendo una sintaxis
mas sencilla en comparacién con C y C++.
Permite desarrollar aplicaciones web, de

escritorio y moviles
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PHP Se tiene la capacidad de utilizar sesiones vy
cookies. Ademas, puede hacer uso de
protocolos de seguridad como HTTPS.

1.5.11. HTML
Las siglas HTML (Hyper Text Markup Language) significan "Lenguaje de Marcas de
Hipertexto" en espafiol. Es utilizado para el desarrollo de aplicaciones web, ya que es muy simple
y facil de usar. Su lenguaje se compone de etiquetas, y a través de ellas, se deben especificar
los textos, imagenes y otros componentes que desee que el navegador interprete y de esa forma
el usuario final pueda visualizar el contenido web (Sitio Web Definiciones, 2015).
Caracteristicas:
Mendoza (2017) indica que HTML tiene las siguientes caracteristicas:
» Diseflado para la publicacién de documentos en la web.
+ La mayoria de las etiquetas tienen un proposito semantico.
* Se pueden agregar nuevas caracteristicas, etiquetas y funciones segun la experiencia
y habilidades del programador.
1.5.13. jQuery
Es una biblioteca JavaScript que facilita funciones como el manejo de eventos, animaciones y
el uso de Ajax. Es multiplataforma a nivel de navegadores, funciona sin ningln inconveniente,
esto ha convertido a JQuery en una libreria muy util para el
desarrollo web. (jQuery, 2017)

Caracteristicas

* Manipulacion de estilos CSS.
* Interaccion con AJAX.
+ Efectos y animaciones.

» Seleccion de elementos DOM.
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1.5.14. CSS y Bootstrap

15.14.1. ;{Qué es CSS?
Las siglas CSS traducido al espariol, significa Hojas de Estilo en Cascada, y es un
lenguaje de estilo, que permite especificar como los elementos web se presentard a los
usuarios. (Developer Mozila, Introduccién CSS, 2017)
En general con HTML, usas el lenguaje de marcado para describir la informacion del
contenido del documento, no sus estilos. Usas CSS para especificar sus estilos, no su contenido.

(Developer Mozila, Introduccién CSS, 2017)

1.5.14.2. ;{Qué es Bootstrap?

Bootstrap es una libreria que brinda facilidades y agilidad para el desarrollo web en la parte
del front-end,y se adapta a todos los dispositivos donde se lo esté implementando.
(Bootstrap, 2017)

Bootstrap trabaja con CSS vy librerias jQuery, de este modo, logra de forma facil, que el sitio
web se logre adaptar a las dimensiones de los teléfonos, tabletas y computadores
personales, sin tener que realizar un estilo (CSS) diferente para cada dispositivo (Mendoza,
2017). Ademas, en la actualidad, se obtiene extensa documentacion y componentes
personalizados que implementan Bootstrap y pueden ser utilizados en el aplicativo. (Bootstrap,
2017)

1.6. Definicién de Metodologias y Estandares
1.6.1 Metodologias Agiles de Desarrollo

Villan (2019) sefiala que, una metodologia agil se adapta a las condiciones del proyecto para
gestionarlo de manera flexible, autobnoma y eficaz, lo que permite reducir costos y aumentar la
productividad. Esta metodologia se ajusta a las circunstancias especificas del entorno y busca la
satisfaccion del cliente, quien esta involucrado durante todo el proyecto. Algunas de las

metodologias son:
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» Xtreme Programming (XP)
* SCRUM
* Kanban
* Design Sprint
SCRUM fue seleccionado de entre estas opciones para el desarrollo del proyecto. A

continuacion, se describe esta metodologia &gil.

1.6.1.1. SCRUM

Moreno (2020) considera que SCRUM es un marco de trabajo agil muy utilizado para
cualquier tipo de procesos si se desea realizar una produccién incremental. Uno de los beneficios
de Scrum es la entrega de incrementos en producto en cortos lapsos de tiempos esto junto con
algunos aspectos como la inspeccién continua son claves para lograr un proceso de mejora e
innovacién en el producto que va a ser construido.

Cuando se aplica Scrum viene acompafiado de buenas préacticas para trabajar en equipo para
de esta manera obtener los mejores resultados, esta practica esta en busqueda de equipos con
alta productividad para el desarrollo de proyectos de alta complejidad con constantes cambios
en los requerimientos en donde la innovacion, la competitividad, flexibilidad y productividad son
fundamentales para conseguir resultados rapidos (Opt & Sims, 2015).

SCRUM incorpora el uso de Kanban, una estrategia visual conocida por su filosofia just-in-
time (JIT). Kanban se utiliza para la planificacion de tareas y para mejorar el rendimiento del
equipo. Esta estrategia implica la creacién de un tablero o diagrama dividido en tres columnas:
pendiente, en proceso y terminado, donde se visualizan las tareas (Moreno, 2020).

Este cuadro debe estar a disposicion de todos los miembros del equipo pues es donde se ve
reflejado el avance de las tareas que tienen que realizar cada miembro, este diagrama evita la

repeticion de actividades y la posibilidad de olvidar alguna actividad (Villan, 2019).
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1.6.1.2. Caracteristicas de SCRUM

Schwaber y Sutherland definen SCRUM como: “Un marco de trabajo a través del cual las

personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que se entregan productos

de forma eficiente y creativa con el maximo valor” (2017, p. 3).

La metodologia Scrum se basa en el manejo de procesos empiricos, que asegura que el

conocimiento se obtiene a través de la experiencia y permite tomar decisiones fundamentadas

en lo aprendido. Dentro del proceso Scrum se debe destacar cinco puntos importantes que se

detallan a continuacién (Schwaber & Sutherland, 2017):

Planteamiento: El proyecto se basa en objetivos delineados en colaboracién con el
cliente y la empresa.

Lista de tareas: El equipo de trabajo elabora una lista de tareas que deben ser
completadas, siendo crucial la estimacién de esfuerzos.

Reuniones: Son ideales para mantener la comunicacion sobre la evolucion del
plan, fomentando la motivacion para aumentar la productividad.

Demostracion: Estas reuniones son para mostrar al cliente los avances
correspondientes, donde tiene la oportunidad de replantear elementos del
proyecto.

Retrospectiva. Relne a los miembros del equipo con el fin de valorar el proceso de
entrega de resultados y analisis de factores para mejorar el proceso (Business

School, 2014).

Un equipo Scrum debe ser multifuncional en el que debe abarcar competencias y habilidades

necesarias para llevar a cabo el proyecto, el equipo debe entregar productos de manera iterativa

(Schwaber & Sutherland, 2017, p. 6).
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Fig. 8 Proceso de la Metodologia SCRUM

Fuente: (Softeng, 2019)

1.6.2. Caracteristica de Seguridad del estandar ISO/IEC 25010

Moreno (2020) sefiala que la norma ISO/IEC 25000 es la principal familia de normas sobre la

calidad de productos de software, evolucionando de estandares anteriores como ISO/IEC 9126,

gue abordaba la calidad del software, y ISO/IEC 14598, que se centraba en la evaluacion de

productos de software.. Dentro de esta familia se organiza en seis apartados que se muestran a

continuacion (Garcia Rodriguez de Guzman et al., 2018).

Requisitos
de
Calidad
2503n

Modelo de Calidad 2501n

Gestion de la Calidad 2500n

Medicion de la Calidad
2502n

Evaluacion
dela
Calidad
2504n

Extensiones 25050-25099

Fig. 9 Organizacion de la Familia de normas ISO 25000

Fuente: (Garcia Rodriguez de Guzman et al., 2018)
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La norma ISO/IEC 25010 forma parte de la familia de normas ISO 25000, una norma que
tiene como direccion los modelos de calidad para productos de software y sistemas, que ayuda
a determinar las caracteristicas de calidad para realizar la evaluacion de las propiedades dentro
de un producto de software terminado. Este modelo de calidad de software se encuentra

compuesto de ocho caracteristicas que se muestran en la figura 9 (ISO 25000, 2014).

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
I | | 1 | I I |
Adecuacion Flicenoade
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidac Seguridad Mantenibilidad Portabiliciad
*Completitud . . = Inteligibilidad *Modularidad
‘omportami anta =Mad uraz
LD temparal » Aprendizaja IR ST e « Adaptabilidad
. L] bilidad *Dizpan Integridad
+Gorracclén Soslsiencln fim CRESREE = s - Analizabilidad +Facilidad de
=Utilizaclonde * Proteccian *Talerancla a *Norepudio Instal acion
funsienal eOUFREs frante a errores falled *Capacidad da
* Inberoparabilidad deusuaric - zar *Capecidad de
sCapasidadda s reamplozade
+Partinancla . *Entatian reouPeraci AN *Responsabilidad  +Capacidad de
funcional el s hecesibilidad £ nwpr.?rnhado

is025000.com

Fig. 10 Modelo de Calidad ISO/IEC 25010

Fuente: (ISO 25000, 2014).

El proyecto se enfoca en la caracteristica de seguridad y dentro de la norma se refiere a la
capacidad de proteccién de la informacion y los datos de manera que personas 0 sistemas no
autorizados no puedan leerlos o modificarlos (Calabrese et al., 2017). Dentro de esta norma, se
subdivide en subcaracteristicas que actian como métricas para la validacion dentro del modelo
de calidad establecido.

* Confidencialidad
* Responsabilidad
* Autenticidad.
* Integridad
* No repudio
1.6.3. Generacion de métricas de validacion
La definicion de una métrica para un enfoque de mediciébn en general se considera

problematico, cuando no se incluye un objetivo y contexto se presentan problemas para que
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estas métricas puedan ser interpretadas, generando informaciéon con datos no relevantes y
conclusiones inadecuadas a las medidas que necesitamos (Moreno, 2020). De esta manera la
inclusion de métricas orientadas a objetivos es ampliamente considerado como buenas practicas
(K.P, 2015).
Para desarrollar estas métricas de validacion, se describe a continuacion el enfoque GQM:
Moreno (2020) considera que el enfoque Goal-Question-Metrics (GQM) se centra en los

objetivos especificos. Se formulan preguntas cuyas respuestas deben contribuir a alcanzar
dichos objetivos, y luego se definen métricas como un tercer paso que proporciona un esquema
para la medicion. Este enfoque destaca que establecer objetivos por adelantado conduce a
seleccionar solo aquellas métricas relevantes para lograrlos, lo que reduce los esfuerzos de
recopilacién de datos. La interpretacion de los resultados es directa gracias a que GQM establece
un vinculo claro entre los datos medidos y los objetivos de la medicion, evitando asi malas
interpretaciones. Aunque GQM se desarrollé inicialmente para aplicaciones en productos de
software y procesos de desarrollo, sus conceptos son genéricos y aplicables en cualquier
contexto de medicion. Este enfoque de GQM se origind para el uso de productos de software y
procesos de desarrollo, pero estos conceptos son genéricos y aplicables en cualquier
configuracion de medicion. Este método de aplicacién consta de cuatro fases (Koziolek, 2008).

* Planificacion

* Definicion

* Recoleccién de datos

* Interpretacion

Este tipo de validaciones tiene como base elegir las métricas mas importantes desde el punto

de vista del objetivo de negocio, que seran evaluados dentro del proyecto, en el que se deben
definir un nimero de métricas adecuadas para evitar la interpretacion erronea de resultados

(Calabrese et al., 2017).
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CAPITULO Il

Desarrollo

En este capitulo se desarrollara el sistema de gestion de informacion, mediante la utilizacion
de herramientas de software libre que facilite los procesos de gestiébn documental, biblioteca e
inventario dentro del Instituto 17 de Julio. Se hara usé del editor de texto Visual Studio Code y
se utilizara la base de datos MySQL. El sistema se desarrollara en base a la metodologia

SCRUM.
A continuacion, se especifica los modulos que se va a desarrollar:
Mdédulo de Solicitudes

Este médulo permitira que los documentos que ingresan al instituto tengan registro. Los
documentos pueden ser ingresados por personal interno (estudiantes, docentes, personal
administrativo). Dependiendo del proceso que se solicite, se reasigna un encargado
(secretaria/o) de la carrera, el cual ingresa la solicitud al sistema y el sistema debe permitir

observar el estado en que se encuentra el tramite y qué comentarios se ha hecho.
Médulo de Inventario

Con el sistema de inventario se desea levantar la informacién de todos los bienes que estan

a nombre del instituto de tal manera que se pueda hacer un control.
Mdédulo de Biblioteca

El sistema debe contabilizar todos los libros fisicos que tiene la institucion y clasificar por
categorias, debe estar disponible para que los estudiantes puedan revisar la existencia de algun

libro y puedan realizar una reservacion. También se debe poner a disposicion los trabajos de
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investigacion dentro del instituto, como pueden ser trabajos de titulacién o papers de parte de los

docentes.

2.1. Proceso de biblioteca

El préstamo de libros es un proceso que se realiza dentro de la institucion exclusivamente para
miembros dentro de la organizacién. (Instituto Tecnolégico Superior 17 de Julio, 7d. C.). En la
Institucién, anteriormente se llevaba a cabo un proceso manual para el préstamo de libros, el
cual ha sido ahora representado mediante un diagrama de actividades que detalla dicho
procedimiento, el cual se presenta a continuacion. La Fig.12 nos muestra el proceso que se lleva

a cabo dentro del sistema y como se va ejecutan las acciones.

existencia del
libro

Ingreso de
usuario

NG —— Fin

Consulta de
libros

dispenible en

Reservar libro

Fig. 11 Diagrama de procesos del médulo biblioteca

Fuente: (Elaboracién propia).

2.2. Proceso de Inventario
El proceso que realizaré el sistema debe levantar la informacion de todos los bienes que estan

a nombre del instituto, de tal manera que se pueda hacer un control de ingreso y salida para cada
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bien o producto. Como se muestra en la Fig. 13, el inventario tiene entradas y salidas, por lo cual

se explica el proceso de cada una de estas.

Reposicion nivel de stock 1

MODELO DE GESTION DE STOCK
INVENTARIO ¢ Cuanto?, s cuando?
Informes (t. Entrega. Costos)

Registro de ventas, traslados,
bajas, maquila, etc.

Fig. 12 Diagrama de procesos del médulo inventario
Fuente: (Elaboracién propia).

2.3. Proceso de Solicitudes

El proceso del sistema debe registrar las solicitudes que ingresan al instituto, para asi poder
asignar un responsable; con esto se tendra un registro del estado en que se encuentra la
solicitud. En la Fig.14 podemos observar el proceso de ingreso de una solicitud, donde se
verifican los datos, se registra la solicitud, se asigna un responsable. Una vez realizado el trdmite

de la solicitud, se notifica al solicitante la resolucion de su solicitud.
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Ingreso de la Recibir y revisar N
Solicitud la solicitud

Registrar la

4 solicitud

Verificar
los datos

2
=z

l

Notificar al

e

Realizar el
tramite

Asignar a un

_—
responsable

Notificar al
solicitante la
resolucion del
tramite

solicitante que la Fin

solicitud tiene
errores

Fig. 13 Diagrama de procesos del médulo inventario
Fuente: (Elaboracién propia).

2.4. Desarrollo del Aplicativo

Para el desarrollo del aplicativo, se empleé SCRUM como marco de trabajo, lo que facilito la

agilidad de la documentacion y el proceso de desarrollo de la aplicacién. Los maddulos

desarrollados incluyen Biblioteca, Inventario y Solicitudes. Este proyecto es el resultado de un

convenio entre la Universidad Técnica del Norte y el Instituto Tecnolégico Superior 17 de Julio,

culminando en un producto de software.

Tabla 3: Roles de SCRUM

Rol

Nombre

Funcién

Product Owner

MSc. Pedro Granda

Verificar y facilitar el avance

del desarrollo del sistema

Scrum Master
Equipo SCRUM

Hugo Carrera

Desarrollar el sistema con
base en las especificaciones

y requerimientos

Stakeholders

Ing. Cristian Montalvo

Verificar las funcionalidades

del Sistema
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Para definir las historias de usuario que serviran como base en el desarrollo del proyecto, se

llevé a cabo un levantamiento con los involucrados del Instituto 17 de Julio.

Tabla 4: Historia de Usuario No 1

Historia de Usuario

ID: HUO1 Usuario: Cliente / Administrador
Nombre historia: Levantamiento de requisitos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 8
Descripcidn: Levantamiento de requisitos en la reunién con los interesados del
sistema.

Pruebas de Aceptacion:

. Levantamiento de requisitos revisados.

Tabla 5: Historia de Usuario No 2

Historia de Usuario

ID: HUO2 Usuario: Cliente / Administrador
Nombre historia: Base de datos Biblioteca

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 14
Descripcién: Modelado de la base de datos en base a los requisitos obtenidos en la
reunion, este modelo debe ser eficiente y entendible.

Pruebas de Aceptacion:

. Las tablas de la base de datos deben tener relacién dentro de los mddulos que
se utiliza.
. La base de datos debe ser software gratuito.

Tabla 6: Historia de Usuario No 3

Historia de Usuario

ID: HUO3 Usuario: Cliente / Administrador
Nombre historia: Gestion de Usuarios

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 8




Descripcién: El personal de biblioteca necesita poder administrar los usuarios que
utilizaran el sistema, dentro del sistema cada usuario puede tener mas de un rol, los
roles son (Administrador y Solicitante). Cada usuario sera registrado con sus datos
personales y de trabajo y se les asignara un usuario y una contrasena.

Pruebas de Aceptacion:

. Los campos de ingreso deben estar validados.

. Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario.

Tabla 7: Historia de Usuario No 4

Historia de Usuario

ID: HUO4 Usuario: Solicitante

Nombre historia: Préstamo de libros

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 12

Descripcidn: Yo como solicitante necesito consultar la existencia de recursos

bibliograficos, poder realizar reservaciones y préstamos de libros.

Pruebas de Aceptacion:
. Los campos de ingresos deben estar validados
. Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario al

momento de ingresar los datos.

Tabla 8: Historia de Usuario No 5

Historia de Usuario

ID: HUO5 Usuario: Cliente / Administrador
Nombre historia: Base de datos Inventario

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 14
Descripcién: Modelado de la base de datos en base a los requisitos obtenidos en la
reunion, este modelo debe ser eficiente y entendible.

Pruebas de Aceptacion:

. Las tablas de la base de datos deben tener relacién dentro de los médulos que
se utiliza.

. La base de datos debe ser software gratuito.
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Tabla 9: Historia de Usuario No 6

Historia de Usuario

ID: HUO6 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestion de Inventario

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 15
Descripcién: Yo como cliente requiero levantar la informacion de todos los bienes que
estan a nombre del instituto de tal manera que se pueda hacer un control.

Pruebas de Aceptacion:

. Los campos de ingresos deben estar validados

. Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario al

momento de ingresar los datos.

Tabla 10: Historia de Usuario No 7

Historia de Usuario

ID: HUO7 Usuario: Cliente

Nombre historia: Base de datos para la gestion de solicitudes

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 15
Descripcién: Modelado de la base de datos en base a los requisitos obtenidos en la
reunion, este modelo debe ser eficiente y entendible.

Pruebas de Aceptacion:

. Las tablas de la base de datos deben tener relacion dentro de los médulos que
se utiliza.
. La base de datos debe ser software gratuito.

Tabla 11: Historia de Usuario No 8

Historia de Usuario

ID: HUOS8 Usuario: Cliente
Nombre historia;: Gestidn de solicitudes
Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 15
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Descripcién: Yo como cliente requiero un médulo para permitir que los documentos
gue ingresan al instituto tengan registro y ver el estado en que se encuentra.
Pruebas de Aceptacion:

. Los campos de ingresos deben estar validados

. Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario al

momento de ingresar los datos.

2.4.2. Desarrollo de los Sprints

2.4.21. Sprint0
Durante el Sprint O se realizaron las actividades preliminares previas al desarrollo del sistema,
incluyendo la especificacion de requisitos, el disefio de la base de datos y la seleccién de

herramientas para el desarrollo.

Objetivo del Sprint: Llevar a cabo las actividades preliminares para definir los requisitos del
sistema, disefar la estructura de la base de datos y seleccionar las herramientas de desarrollo

necesarias.

e Sprint Backlog

Tabla 12: Sprint Backlog - Sprint O

Historias
de Nombre Tarea Horas
Usuario
HUO1 Levantamiento de Levantar los requisitos propuestos por el 6
requisitos interesado
Definir herramientas a usar 5
Determinar Sprints y actividades 3

Total: 14

e Incremento del Producto
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La aplicacion web fue desarrollada con una arquitectura cliente-servidor, mediante la
utilizacion de la metodologia SCRUM. Se definid junto con los interesados del Instituto 17 de
Julio realizar el sistema con el lenguaje PHP, para lo cual se usara el editor de cédigo Visual

Studio Code. Y la base de datos que se va a usar es MySQL.

=N METODOLOGIA

ISO 25010 SCRUM

Visual Studio Code

SERVIDOR
DE
APLICACION

Modulo de Gestion
Documental

o Modulo de Madulo de
SERVIDOR Inventario J Bibli
DE BASE DE Biblioteca
DATOS

Fig. 14 Arquitectura Tecnoldgica
Fuente: Propia

24.22. Sprintl
En el Sprint 1 se desarrollé el médulo de biblioteca, con la creacion de la base de datos con sus
respectivas tablas, la creacibn de vistas y las pruebas de funcionamiento del sistema

bibliotecario.

Objetivo del Sprint: Realizar la base de datos, las vistas y el aplicativo del médulo Biblioteca.



e Sprint Backlog

Tabla 13: Sprint Backlog - Sprint 1
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Historias de
Usuario Nombre Tarea Horas
HU2 Base de datos Modelado de la base de datos 5
Biblioteca del médulo biblioteca

HU3 Gestion de Usuarios  Creacion de la base de datos 10
y las tablas correspondientes

HU4 Listado de libros Creacion de las vistas web 4
Conexién a la base de datos y
programacion de las 22
funciones
Pruebas de funcionamiento
Actividades no planificadas
Total 48

e Incremento del Producto

Se cred la base de datos para el médulo de Biblioteca y dentro de esta se agregé 7 tablas

CONn sus respectivos campos que se muestran a continuaciéon en la Figura 15:
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Fig. 15 Modelo base de datos (Biblioteca)

Fuente: Propia.

Se cred la ventana de Login para tener un control de quienes acceden al sistema, quedando la

vista de la pagina de la siguiente manera:
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@ blazor

& © @ localhost:50! or Q Y H | 6 Incognito

App Api-Blazor-Postgres-Firebase

Ingrese usuario y Password

Email

‘ asdasdasd ‘

Password

[ ]

No tienes una cuenta? Registrate

Fig. 16 Pagina de Login — Modulo Biblioteca
Fuente: Propia

A continuacion, se muestra la ventana del médulo de biblioteca, donde se puede observar el

listado de los libros.

v - (m] X
@ blazor X +
< C  ® localhost:5001/ biblioteca Q 2 % G | :
Hell Ojeda About
A& Home BIBLIOTECA
Agregar Libro Buscar por Buscar
d  Nombre Descripcion
1143 Unbranded Fresh Bike The Nagasaki Lander is the trademarked name of several series of Nagasaki sport bikes, that started with the 1984 ABC800J Editar
1144 Refined Rubber Tuna The Apoliotech B340 is an affordable wireless mouse with reliable connectivity, 12 months battery life and modern design Editar

1145  Awesome Frozen Bacon  New range of formal shirts are designed keeping you in mind. With fits and styling that will make you stand apart

1146 Rustic Cotton Car The Nagasaki Lander is the trademarked name of several series of Nagasaki sport bikes, that started with the 1984 ABC800J Editar

1147  Practical Frozen Chicken  The slim & simple Maple Gaming Keyboard from Dev Byte comes with a sleek body and 7- Color RGB LED Back-lighting for smart functionality ar

1148 Small Frozen Salad The automobile layout consists of a f gine design, with trans yp mounted at the rear of the engine and four wheel drive Edita

1149 Sleek Frozen Bacon New range of formal shirts are designed keeping you in mind. With fits and styling that will make you stand apart Editar
1150 Gorgeous Metal Pants The slim & simple Maple Gaming Keyboard from Dev Byte comes with a sleek body and 7- Color RGB LED Back-lighting for smart functionality Editar
1151 Unbranded Frozen Salad  The Nagasaki Lander is the trademarked name of several series of Nagasaki sport bikes, that started with the 1984 ABC800J Editar

1152 Handmade Cotton Bike New ABC 13 9370, 13.3, 5th Gen CoreA5-8250U, 8GB RAM, 256GB SSD, power UHD Graphics, OS 10 Home, OS Office A& J 2016

Fig. 17 Listado de Libros— Mddulo Biblioteca
Fuente: Propia



24.2.3. Sprint 2

58

En el Sprint 2 se desarroll6 el médulo de inventario. Donde se podré registrar todos los bienes

de la institucion y hacer un control sobre estos bienes.

Objetivo del Sprint: Realizar la base de datos, las vistas y el aplicativo del médulo Inventario.

e Sprint Backlog

Tabla 14: Sprint Backlog — Sprint 2

Historias de
Usuario Nombre Tarea Horas
HU5 Base de datos Modelado de la base 6
Inventario de datos del médulo
inventario
Creacion de la base 13
de datos y las tablas
correspondientes
HU6 Gestion de Inventario Creacion de las 4
vistas web
Conexion a la base 22
de datos y
programacion de las
funciones
Pruebas de 3
funcionamiento
Actividades no 3
planificadas
Total 51

e [ncremento del Producto

Se cred la base de datos para el inventario, dentro de esta se agreg6 5 tablas que se

muestran a continuacion.
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=

<& public

5] producto
idproducto
nombre
detalle

valor_unitatio

|
]
f cantidaa
8
-

valor_total

=
<& public
] entrada

identrada

> idproducto
detalle
cantidad
fecha

proveedor

Yo ommm

idresponsable

=
<> public
5 Movimiento

idmovimiento

Z2 idproducto
cantidad
fecha_movimiento
origen

destino

Ny oo omm

? idresponsable

%

<> public
E5 salida

idsalida

2 idproducto
B motivo
B cantigaa

fecha

y m

idresponsable

=
<& public
] responsable

idresponsable

fou

nombre

m

direccion

telefono

[ m

correo

Fig. 18 Modelo base de datos (Inventario)

Fuente: (Elaboracién propia).

A continuacién, se muestra el aplicativo del médulo Inventario, donde se puede

modificar productos.

crear y
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@& Crear nuevo producto

< &) @ localhost:500 or Q Yy a @ Incognito

Ruben Sosa About

Home Crear Nuevo Producto
Nombre

Producto nuevo de fabrica LLC ‘
Descripcion
Productos (

Producto LLC ‘
Precio

1000.14 S ]

Logout

Guardar

Fig. 19 Administracion de Productos — Mddulo Inventario

Fuente: Propia

vV O X
@ Editar Macbook X +

& C @ localhost:5001/producto/1 Q v W TR = O s H

About

Editar Macbook
Nombre
Macbook
_ Descripcion
Fetch data
Precio
0

= Productos

Fig. 20 Administracién de Productos — Modulo Inventario

Fuente: Propia



61

24.2.4. Sprint3

En el Sprint 3 se desarroll6 el médulo de Gestiébn Documental.

Objetivo del Sprint: Realizar la base de datos, las vistas y el aplicativo del médulo Solicitudes.

e Sprint Backlog

Tabla 15: Sprint Backlog — Sprint 3

Nombre de |la tarea Prioridad Estado Horas Horas
Planificadas Reales
Modelado de la base de datos Alta Finalizado 6 3

del médulo gestion

documental

Creacion de la base de datos Alta Finalizado 8 6
y las tablas correspondientes

Creacioén de las vistas web Alta Finalizado 5 3

Conexién a la base de datos y Alta Finalizado 20 15

programacion de las funciones

Pruebas de funcionamiento Alta Finalizado 4 4
Actividades no planificadas Media Finalizado 5 3
Total: 48 34

e [ncremento del Producto

Base de Datos: se crearon 3 tablas en la base de datos de Solicitudes que se muestran a

continuacion.



62

(]

&> public

| solicitante
idSolicitante

[ cedula

j nombre

i direccion

[ telefono

f correo

A ocupacion

©

&> public
FH solicitud

idSolicitud numeric

/2 idSolicitante numeric

/P inEncargado numeric

Q

& public
9 Encargado

:—'— idEncargado

f fecha text
f] asunto text
f descripcion text

j estado text

fi facultad
f departamento

f cargo

Fig. 21 Modelo base de datos (Solicitudes)

Fuente: (Elaboracién propia).

Se muestra la ventana donde se visualiza el aplicativo del médulo Solicitudes, donde se

visualiza el listado de las solicitudes

@ localhost:7076/solicitudes

< C @ localhost

Solicitudes

= Solicitantes

— Encargados

Solicitudes

+

Solicitud

Id Solicitud Id Solicitante Id Encargado Fecha

2 2

Crear Solicitud

1

Asunto

2023-12-12  Anulacion Matricula

Descripcion

Se quiere anular la matricula de una materia

About

Estado

LS ditar Solicitud

Fuente: Propia

Fig. 22 Lista de Solicitudes — Modulo Solicitudes

La ventana para el registro de solicitudes se ve de la siguiente manera:



6/crear-salicitud x4

- =) X
€ C & localhost * O &
Salicitudes About
Id Solicitante
Id Encargado
Fecha dd/mm/aaaa m]
Asunto
Descripeién
Estado
Fig. 23 Administracion de Solicitudes — Modulo Solicitudes
Fuente: Propia
A continuacién, se observa la ventana para lo que seria la administracion de solicitantes.
@ localhost:7076/solicitantes a X
= c @& localhost: Y o 2
Solicitudes About
= Solicitantes Solicitante
— » Id Solicitante Cédula Nombre Direccién Teléfono Correo Ocupacién
= Encargados
1 1004016455  Hugo Alejandro Carrera Luiz Zuleta 0959453373  hacar edu.ec i
= Solicitudes
2 1001481595  Nohely Recalde Alas Doradas 0987654321  nohe@gmail.com Docente

Crear Solicitante

Fig. 24 Administracion de Solicitantes — Mddulo Solicitudes
Fuente: Propia
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De igual manera existe una ventana para el control de los encargados que van a atender las

solicitudes.

@ localhost:7076/encargados x .

) a X
{3 c @ localhost W o a
Solicitudes About
= Solicitantes Encargados
o Id Encargado Facultad Departamento Cargo
= Encargados
1 FICA Textil Coordinador AT Encarmpads)
Fig. 25 Administracion de Encargados — Moédulo Solicitudes
Fuente: Propia
2.4.25. Sprint4
En el Sprint 4 se implementaron los moédulos dentro del servidor del Instituto 17 de Julio.
Objetivo del Sprint: Realizar la implementacion de los médulos en funcionamiento.
e Sprint Backlog
Tabla 16: Sprint Backlog - Sprint 4
Nombre de la tarea Prioridad Estado Horas Horas
Planificadas Reales

Implementacién de los Alta Finalizado 30 24

modulos
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Andlisis del sistema en base a Alta Finalizado 5 15
la norma de seguridad
ISO/IEC 25010

Actividades no planificadas Alta Finalizado 5 3

Total: 40 42

e Incremento del Producto
Para la implementacién del software se dispuso de un espacio en un host, donde se subié el
aplicativo y la base de datos. Dentro del Host se procedio6 a definir las herramientas necesarias
para el funcionamiento del aplicativo, tales como:
e MySQL. Debido a que la mayoria de los sistemas que posee la institucion estan
desarrollados con MySQL.
e Proteccion DDoS: Para reducir la superficie de ataque y el riesgo empresarial asociados
a los ataques externos.
e SSL Certificate: Con el fin de proteger la informacién sensible y ofrecer autenticacion
fiable.

Se cred las bases de datos y sus respectivas tablas con sus datos dentro del host.

.../ Databases / BddInstituto
Database details Backup file manager Run scripts Restore Backup Attach Get database files Delete

Database name: Bddlinstituto
Full domain name: BddlInstituto.mssql.somee.com
SQL Version: MS SQL 2022
Subscription: MS SQL package "Stayer" 3 Months (SPID1272574)
Service ID: MPID4624147
Invoices: INVID1374078

Fig. 26 Base de datos dentro del host
Fuente: Propia
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Se creb el espacio del sitio web y se asigné un dominio.

Default domain:
Title:

Description:
Subscription:

Service ID:

Invoices:

Hosting environment:

Server local path:

ist17dejulio.somee.com

Instituto 17 de Julio

Hosting package "Advanced” 3 months (SPID1272584)

MPID4624185

INVID1374088

Windows Server 2022 (1IS 10.0, ASP, ASP.Net v2.0-4.8, ASP.Net Core)

d:\DZHosts\LocalUser\HugoAC\www.ist17dejulio.somee.com

EDIT DESCRIPTION l l START WEBSITE

Fig. 27 Creacion del sitio web
Fuente: Propia

Se procedio a publicar el proyecto desde Visual Studio a través de FTP(File Transference

Protocol) para conectarse al host.

@ URLs

http://ist17dejulio.somee.com

http://www.ist17dejulio.somee.com

MANAGE BINDINGS

@ FTP

Addresses:

Username:

Password:

ftp:/listl7dejulio.somee.com/www.ist17dejulio.somee.com
ftp://198.37.116.14/www.ist17dejulio.somee.com
HugoAC

* Use the password from this control panel *

RESTORE ROOT FOLDER AND SECURITY SETTINGS

Fig. 28 Direcciones de la pagina web.
Fuente: Propia




Publicar

@ Publicar

Configuracion
Servidor: ftp://198.37.116.14/vnww.ist 1 7dejulio.somee.com

Ruta del sitio: p. ej. wwwiroot
Modo pasivo

H Mombre de usuario: HugoAC
Contrasefia: sesssssERRRRIRES

Guardar contrasefia

Direccion URL de destino: | http://fwww.ist17dejulio.somee.com

Validar conexion

0
H < Ant | Siguiente = | | Guardar | | Cancelar |
Fig. 29 Publicacion del aplicativo.
Fuente: propia
Una vez finalizada la publicacion tenemos cargada la aplicacién en el host y funcionando en
la web.

A Noesseguro  ist17dejulioss

B iniciar Sesion » YouTube By Traductor (> Pagina principal de. lipt M Boost Zippysh. + ferta educativa de. © Contabilidad Finane roceso de ad 5 » 3 Todos los marcadore:

+593.62-952-285 Urcuqui - Ecuador, Via Hacienda San Jose, Poligono Yachay info@ist17dejulio.edu.ec

1o sorron rrmon domco
DE JULIO Inicio  Gestion »»  Oferta Académica v Servicios v Contactos v

Web IST 17 de Julio

UT%”B‘E’JG‘EE‘S

Instituto Superior Tecnolégico 17 de Julio Somos una institucion de Educacién Superior Publica, Laica, Gratuita y de Calidad
Contamos con carreras: Tradicionales, Formacion Dual y Focalizadas

. CONOCE NUESTRA OFERTA ACADEMICA

Ultimos eventos

Universitario 17 de Julio
14.995 seguidores

[ Seguir pagina # Compartir

Fig. 30 Pagina principal del aplicativo.
Fuente: propia
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Cada modulo cuenta con una ventana de Login para acceder a su funcionamiento.

€ > C M A Noesseguro isti7dejulio.somee.com/Login

[ Google o [l iniciar Sesion > YouTube g Traductor

Register Login

Bienvenido al Médulo de Solicitudes
Log in

Email

Password

Remember me?

Forgot your password?

Fig. 31. Pagina de Login.
Fuente: propia

Una vez se ingresa al médulo se puede navegar por sus respectivas paginas y hacer uso de

las funciones.

> Pagina principal de.. Clipt EDM Boost Zippysh... 4] Oferta educativa de

he B Traducto

Urcuqui - Ecuador, Via Hacienda San Jose, Poligono Yachay info@ist17dejulio.edu.ec

17 oo mrmen reowsace
I s 17 DE JULIO Inicio  Gestion ~  Oferta Académica ~  Servicios v Contactos v

Web IST 17 de Julio

Solicitudes SOLICITUD

A H Id Id Id Fecha Asunto Descripcion Estado
Solicitud  Solicitante  Encargado

= Solicitantes

1 2 08/01/2024 Segunda Solicitud para segunda matricula en la Pendiente
: . e EDITAR SOLICITUD
Matricula materia de Programacion
= Encargados
2 1 02/01/2024 Anulacion Solicitud para anular En - T
Solicitudes. materia proceso EERREE
1 2 08/01/2024 Cambio de Se desea cambiar a la nueva malla Finalizado
carrera EDITAR SOLICITUD

CREAR SOLICITUD

Fig. 32. Pagina del médulo Solicitudes.
Fuente: propia
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CAPITULO 1II

Validacion de Resultados

Para validar los resultados de la presente investigacion, se utilizara la subcaracteristica de
Usabilidad de la norma ISO/IEC 25010. Se aplicara una encuesta basada en el SUS (Sistema de
Escala de Usabilidad), lo que facilitara la evaluacion de:

- Eficacia: ¢los usuarios pueden alcanzar con éxito sus objetivos?
- Eficiencia: ¢ cuanto esfuerzo es necesario para que pueda alcanzar esos objetivos?

- Satisfaccion: ¢.el uso del sistema fue satisfactorio?

Las preguntas utilizan una escala de Likert para obtener los resultados de la encuesta que se

aplicara. El cuestionario se presenta en la TABLA 22.

3.1. Realizar una prueba del instrumento
El primer paso para validar el instrumento consiste en administrar una encuesta a un grupo de
personas familiarizadas con el tema de investigacion, para evaluar si las preguntas capturan

adecuadamente el objetivo del estudio.

Tabla 17: Cuestionario para la caracteristica de Usabilidad

ID PREGUNTA

P1 Me gustaria utilizar este sistema mas a menudo.

P2 Me parece que este sistema es mas complicado de lo que deberia ser.
P3 Creo que el sistema es sencillo y facil de usar.

P4 Necesito apoyo técnico para utilizar este sistema.

P5 Creo que el sistema funciona bien y esta bien integrado.

P6 Creo que hay muchas irregularidades en el sistema.

P7 Creo que la mayoria de la gente puede aprender este sistema rpidamente.
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P8 Creo que este sistema requiere mucho tiempo.
P9 Me siento seguro al utilizar este sistema.
P10 Creo que hay muchas cosas que aprender antes de poder empezar a utilizar

este sistema.

3.2. Descripcion de criterios de evaluacion
Las preguntas descritas son basadas en la caracteristica de usabilidad. A continuacién, en la

TABLA 23 se muestra los parametros a evaluar.

Tabla 18: Criterios de evaluacion

Criterios Preguntas
Satisfaccion del usuario P2, P4, P6, P8, P10 (Pares)
Eficiencia y eficacia del sistema P1, P3, P5, P7, P9 (Impares)

3.3. Encuestas de validaciéon de usabilidad en la aplicacién

Se han recopilado los resultados de las encuestas dirigidas a docentes y técnicos del Instituto
17 de Julio, quienes seran usuarios del aplicativo. Los participantes fueron seleccionados en
funcién de las responsabilidades que desempefian en relacién con los médulos implementados,
lo cual facilitara la respuesta a las preguntas presentadas en la TABLA 22. Se les demostro la
funcionalidad del software, permitiendo a los participantes evaluar la usabilidad del sistema
segun su criterio. Cada una de las 10 preguntas formuladas fue evaluada utilizando una escala

Likert de cinco opciones, y los resultados se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 19: Valoracion de opciones (Escala Likert)

Opciones Valoracién
Totalmente en desacuerdo 1 punto
En desacuerdo 2 puntos
Neutral 3 puntos
De acuerdo 4 puntos

Totalmente de acuerdo 5 puntos
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La encuesta fue realizada utilizando Forms de Office 365, a través del cual se obtuvo un total

de 10 respuestas, como se muestra en la figura:

Cuestionario de Validacion Para la Usabilidad de la ISO
25010

10 Respuestas 0242 Tiempo medio para finalizar ACtiVO Estado

Si ice | ltad Excel la Web .
3 |ncronj|cle os resultados para cci paralaWeb el R p—
automaticamente y analice con mas detalle y flexibilidad.

Fig. 33. Encuesta a 10 personas.
Fuente: propia

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta en la que los participantes

evaluaron el nivel de usabilidad:

Tabla 20: Resultados de la encuesta

ENCUESTADOS P1 P2

o
w
T
N
o
ul
T
»
T
~
U
(o]
Y
(o]
Y
iy
o

SUJETO 1 5 1 4 2 5 2 5 1 5 3
SUJETO 2 4 1 5 2 3 1 4 3 4 1
SUJETO 3 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
SUJETO 4 3 2 4 2 5 1 3 1 5 1
SUJETO 5 5 1 5 2 5 1 5 1 5 5
SUJETO 6 5 2 5 3 4 3 4 1 3 3
SUJETO 7 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2
SUJETO 8 4 2 5 1 4 1 4 2 4 2
SUJETO 9 4 2 3 3 4 2 5 1 4 1
SUJETO 10 5 1 5 2 5 1 4 2 5 1

Para el andlisis de las preguntas, estas fueron agrupadas segun el criterio de evaluacion:
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Satisfaccion del usuario

e Pregunta 2: Me parece que este sistema es mas complicado de lo que deberia ser.
El 50% de los sujetos encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con la idea de que
el sistema sea complicado de usar. El 40% expresé estar en desacuerdo, mientras que el 10%
se mostré neutral. Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados no considera

que el sistema sea complicado. Los detalles se encuentran en la Figura 34:

2. Me parece que este sistema es mas complicado de lo que deberia ser.
Mas detalles
. Totalmente en desacuerdo 5
. En desacuerdo )
@ Neutral 1 [CTotalmente en desacuerdo: 5 (50%)
. De acuerdo 0
. Totalmente de acuerdo 0

Fig. 34. Resultados Pregunta 2
Fuente: Propia

e Pregunta 4: Necesito apoyo técnico para utilizar este sistema.
El 60% de los encuestados mostraron estar en desacuerdo con necesitar apoyo técnico para
el uso del sistema. El 20% se mostré totalmente en desacuerdo, y el otro 20% esta neutral.
Concluyendo que la mayoria de los sujetos encuestados no creen necesitar apoyo para poder

usar el sistema. Los resultados se muestran en la Figura 35:
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4. Necesito apoyo técnico para utilizar este sistema.

Mas detalles
. Totalmente en desacuerdo 2
. En desacuerdo 6
. MNeutral 2
. De acuerdo 0
[BIEn desacuerdo: 6 (60%)
. Totalmente de acuerdo 0

Fig. 35. Resultados Pregunta 4
Fuente: Propia

e Pregunta 6: Creo que hay muchas irregularidades en el sistema.

El 60% de las personas encuestadas indicaron que estan totalmente en desacuerdo con que
el sistema tenga muchas irregularidades. El 30% de los encuestados se mostraron en
desacuerdo, y el 10% se encuentran neutrales. En conclusién, la mayoria de los encuestados
considera que el sistema carece de muchas irregularidades. Los resultados se pueden observar

en la Figura 36:

6. Creo que hay muchas irregularidades en el sistema.

Mas detalles

@ Totaimente en desacuerdo 6
. En desacuerdo 3
@ neutral 1

[ClTotalmente en desacuerdo: 6 (60%)

. De acuerdo 0
. Totalmente de acuerdo 0

Fig. 36. Resultados Pregunta 6
Fuente: Propia



74

e Pregunta 8: Creo gue este sistema requiere mucho tiempo.
60% de los encuestados mostraron estar en total desacuerdo con que el sistema requiera
mucho tiempo. 30% de los encuestados dijo estar en desacuerdo, y 10 % se mostrd neutral. Con
esto se concluye que la mayoria de las personas que usaron el sistema creen que no requiere

mucho tiempo. Los resultados se pueden ver en la Figura 37:

8. Creo que este sistema requiere mucho tiempo.

Mas detalles

@ Totalmente en desacuerdo 6
. En desacuerdo 3
. Neutral 1
[[JTotaimente en desacuerdo: 6 (60%)
@ Deacuerdo 0
. Totalmente de acuerdo 0

Fig. 37. Resultados Pregunta 8
Fuente: Propia

e Pregunta 10: Creo que hay muchas cosas que aprender antes de poder empezar a utilizar
este sistema.

El 50% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en desacuerdo con aprender
muchas cosas para usar el sistema. Un 20% esta en desacuerdo, otro 20% esta neutral y un
10% esta en total acuerdo. En conclusion, el 50% representa el porcentaje mas alto, lo que indica
gue la mayoria de los encuestados no considera necesario aprender muchas cosas para utilizar

el sistema. Los resultados se pueden observar en la Figura 38:
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10. Creo que hay muchas cosas que aprender antes de poder empezar a utilizar este sistema.

Mas detalles

. Totalmente en desacuerdo 5

. En desacuerdo 2

@ Neutral 2 [CJTotalmente en desacuerdo: 5 (50%)
. De acuerdo 0

. Totalmente de acuerdo 1

Fig. 38. Resultados Pregunta 10
Fuente: Propia

Eficienciay eficacia del sistema

e Pregunta 1. Me gustaria utilizar este sistema mas a menudo.
El 50% de las personas encuestadas indicaron que estan totalmente de acuerdo con que
usarian el sistema mas a menudo. El 40% de los encuestados se mostraron de acuerdo, y el
10% se encuentran neutrales. Concluyendo que la mayoria de las personas que realizaron la

encuesta les gustaria usar el sistema mas a menudo. Los resultados se visualizan en la Figura

39:
1. Me gustaria utilizar este sistema mas a menudo.

Més detalles £} Informacion

. Totalmente en desacuerdo 0

. En desacuerdo 0

@ Neutral 1 [El Totalmente de acuerdo: 5 (50%)
. De acuerdo -

. Totalmente de acuerdo 5

Fig. 39. Resultados Pregunta 1
Fuente: Propia
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e Pregunta 3: Creo que el sistema es sencillo y facil de usar.
El 60% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que el sistema es sencillo
y facil de usar. El 30% mostré acuerdo, mientras que el 10% se mantuvo neutral. En conclusién,
la mayoria de los participantes en la encuesta consideraron que el sistema es sencillo y facil de

utilizar. Los resultados detallados se pueden observar en la Figura 40:

3. Creo que el sistema es sencillo y facil de usar.

Mas detalles

. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 0
. Neutral 1

[l Totalmente de acuerdo: 6 (60%)

. De acuerdo 3
. Totalmente de acuerdo 6

Fig. 40. Resultados Pregunta 3
Fuente: Propia

e Pregunta 5: Creo gue el sistema funciona bien y esta bien integrado.
El 50% de los encuestadas mostraron estar totalmente de acuerdo con que el funciona bien'y
esta bien integrado. EI 40% de los encuestados se mostraron de acuerdo, y el 10% se encuentran
neutrales. En conclusion, la mayoria de los encuestados opinaron que el sistema funciona bien

y esta bien integrado. Los resultados estan disponibles en la Figura 41:
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5. Creo que el sistema funciona bien y esta bien integrado.

Mas detalles £ Informacion

. Totalmente en desacuerdo 0

@ &ndesacuerdo 0

@ Neutral 1 [l Totaimente de acuerdo: 5 (50%)
. De acuerdo -

. Totalmente de acuerdo 5

Fig. 41. Resultados Pregunta 5
Fuente: Propia

e Pregunta 7: Creo gue la mayoria de la gente puede aprender este sistema rapidamente.

El 40% de los encuestados mostraron estar totalmente de acuerdo en que el sistema es
sencillo y facil de usar. El 50% estuvo de acuerdo, mientras que el 10% se mantuvo neutral. En
conclusion, la mayoria de las personas que participaron en la encuesta coincidieron en que el

sistema es sencillo y facil de usar. Los resultados estan disponibles en la Figura 42:

7. Creo que la mayoria de la gente puede aprender este sistema rapidamente.

Mas detalles £J: Informacién

. Totalmente en desacuerdo 0

. En desacuerdo 0

. Neutral 1

@ Deacuerdo 5 [[IDe acuerdo: 5 (50%)
. Totalmente de acuerdo -

Fig. 42. Resultados Pregunta 7
Fuente: Propia
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e Pregunta 9: Me siento seguro al utilizar este sistema.

El 50% de los encuestadas mostraron estar totalmente de acuerdo con sentirse seguros al
utilizar el sistema. El 40% de los encuestados se mostraron de acuerdo, y el 10% se encuentran
neutrales. En conclusion, la mayoria de las personas que participaron en la encuesta
manifestaron sentirse seguras al usar el sistema. Los resultados estan disponibles en la Figura

43:

9. Me siento seguro al utilizar este sistema.

Mas detalles

@ Totalmente en desacuerdo 0

@ Endesacuerdo 0

@ Neutral 1 Il Totalmente de acuerdo: 5 (50%)
@ D:acuerdo 4

. Totalmente de acuerdo 5

Fig. 43. Resultados Pregunta 9
Fuente: Propia

3.4. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta
Se llevar4 a cabo un andlisis de componentes para determinar la interpretacién de los
resultados obtenidos en la encuesta. En esta etapa, se utilizara la puntuacion y el calculo de la

escala de usabilidad del sistema (SUS).

Muguira (2016) considera que el resultado de una encuesta que utiliza la escala de usabilidad
del sistema se llama puntaje SUS. Este puntaje estd numerado del 0 al 100, siendo el 0 el puntaje
minimo y el 100 el puntaje maximo. Esta puntuacion se expresa en porcentaje. Cabe mencionar

gue, si un sistema tiene un valor de 100%, el sistema es perfecto. Los valores de hasta el 70%
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son considerados buenos y se cree que cualquier valor inferior al 50% es muy ineficiente en

términos de usabilidad.

o Realizar el conteo correspondiente

X =la suma de todos los puntos de las preguntas impares menos 5.

Tabla 21: Suma de puntuacion preguntas impares
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Promedio= 22

Entonces:
X=(22)-5
X=17

Y = 25 menos la suma de puntos de todas las preguntas con niUmeros pares.

Tabla 22: Suma de puntuacion preguntas pares

P2 P4 P6 P8 P10 Suma
1 2 2 1 3 9
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1 2 1 3 1 8
1 1 1 1 1 5
2 2 1 1 1 7
1 2 1 1 5 10
2 3 3 1 3 12
3 2 2 2 2 11
2 1 1 2 2 8
2 3 2 1 1 9
1 2 1 2 1 7
Promedio =
8.6

Entonces:

Y = 25 - (8.6)

Y=16.4

Puntuacién SUS = (x +y) * 2.5

Puntuacién SUS = (17 + 16.4) * 2.5

Puntuacién SUS = 83.5

En conclusion, el sistema implementado dio como resultado un 83.5% en el Sistema de Escala

de Usabilidad (SUS), lo cual indica que es un sistema muy eficiente en términos de usabilidad.

3.5. Andlisis de Fiabilidad

Pérez-Ledn (2022) sefiala que para el analisis de fiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach. Este coeficiente es una medida estadistica comunmente empleada como indicador de
la consistencia interna o fiabilidad de un instrumento psicométrico que utiliza escalas de Likert.
El Alfa de Cronbach varia de 0 a 1: cuanto mas se acerca a 1, mayor es la fiabilidad del

instrumento, indicando una mayor consistencia. Por el contrario, valores cercanos a 0 sugieren
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una baja fiabilidad, lo que implica que los elementos evaluados son independientes entre siy no

correlacionan.

Mediante la herramienta IBM SPSS Staticstics calculamos el Alfa de Cronbach con los

resultados de la encuesta que se muestra en la TABLA 25.

& 001 &0z ® o3 B oos B o5 ®ops ® 007
1 5 1 B 2 5 2 5
2 4 1 5 2 3 1 4
3 5 1 5 1 5 1 5
4 3 2 4 2 5 1 3
5 5 1 5 2 5 1 5
& 5 2 5 3 4 3 4
7 4 3 4 2 4 2 4
8 4 2 5 1 4 1 4
9 4 2 3 3 4 2 5
10 5 1 5 2 5 1 4
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008 LS 009
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Fig. 44 Resultados de la encuesta dentro de SPSS
Fuente: Propia

Una vez ingresados los datos de los resultados de la encuesta se procede a realizar el célculo

para el Alfa de Cronbach.

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
» Cronbach elementos

.758 10

Fig. 45 Resultado del Alfa de Cronbach.
Fuente: Propia
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Segun la FIGURA 46 podemos observar que nuestro resultado del Alfa de Cronbach (0.758)

es de alta fiabilidad.

Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fig. 46 Interpretacion del coeficiente del Alfa de Cronbach.
Fuente: (Ruiz, 2002)

Con esto podemos concluir que nuestro instrumento es confiable y puede ser aplicado a una
muestra mayor. El instrumento al tener una alta fiabilidad de las respuestas indica que se ha

realizado una correcta validacion de los resultados.

3.6. Andlisis de impacto

En el siguiente apartado se va a analizar los beneficios y la aceptacion que ha tenido el Instituto
17 de Julio después de la implementacién del software. El proyecto incluyé una breve
capacitacion a los usuarios del sistema, la cual fue recibida de manera positiva. Para llevar a
cabo este andlisis, se han identificado impactos sociales y ambientales que se describen a

continuacion:
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3.6.1. Impacto Social

Se reconoce que la transferencia tecnologica en instituciones publicas y privadas esta en
constante crecimiento, y este tipo de sistemas contribuye a reducir la brecha digital, mejorando
los procesos y registros que anteriormente se manejaban en formato fisico. Durante y después
del proceso de capacitacion, cada usuario demostr6 comodidad y satisfaccion al utilizar el
software debido a su facilidad de uso, lo que generé un impacto social positivo. De esta manera,
la propuesta no solo mejorara la eficiencia de los procesos descritos en este documento, sino
gue también proporcionara directrices claras para el uso del sistema por parte de los usuarios

finales.

3.6.2. Impacto Ambiental
Dado que el sistema reemplaza cada proceso que anteriormente se gestionaba en formato
fisico documental, este proyecto tendra un impacto ambiental positivo al reducir el consumo de

papel, tinta, grapas y otros suministros de oficina.

Las tendencias de las instituciones educativa es la de automatizar las diferentes tareas y
actividades que se realizan en el &mbito administrativo y académico, por lo que el desarrollo de

este proyecto contribuye a mejorar las actividades y optimizar el tiempo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) proporcionan una variedad de
herramientas que contribuyen significativamente a mejorar la gestién en diversos ambitos. Su
utilizacién supone un importante ahorro de tiempo y recursos, ya que permite simplificar y agilizar
los procesos de gestion y la toma de decisiones, asi como facilitar el contacto directo con los

colaboradores, clientes, proveedores entre otros (Ana, Janielsin, Merlanis, & Alberto, 2020)
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CONCLUSIONES

Una vez establecido el marco teérico de las tematicas y tecnologias relacionadas con
solicitudes, biblioteca e inventario, se sent6 la base conceptual para los procesos de
gestion de los modulos desarrollados. Esto facilitd la identificacion de las herramientas
necesarias para el desarrollo del sistema informatico, logrando asi automatizar los
procesos de manera agil.

La implementacion del sistema de gestién de informacién mediante el uso de
herramientas de software libre en el Instituto 17 de Julio ha mejorado significativamente
el control sobre los procesos de gestidn de solicitudes, biblioteca e inventario, que
anteriormente se realizaban manualmente en la institucién. Esta implementacién ha
permitido un ahorro considerable de tiempo en la ejecucién de diversas actividades
administrativas.

La adopcién de la metodologia agil Scrum ha garantizado un alto nivel de cumplimiento
en los plazos establecidos, manteniendo la estructura del proyecto y facilitando la
integracion gradual con el trabajo realizado. La participacion activa del usuario ha
contribuido a asegurar la calidad del sistema.

Mediante la aplicacion de la subcaracteristica de Usabilidad de la norma ISO/IEC 25010
y el uso del Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS), se disefiaron preguntas para
evaluar la usabilidad de la aplicacidon web desarrollada. Esta aplicacién incluye control
de acceso y autenticacion segun los requisitos aprobados por el usuario. Se obtuvo un
indice de usabilidad del 83.5%, indicando una alta eficiencia del sistema en términos de

usabilidad para los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar la documentacion oficial de las diversas herramientas de
desarrollo, ya que al ser gratuitas, proporcionan guias y foros elaborados por expertos.
Esto facilita la solucion de problemas durante el desarrollo, promueve la adquisicion de
conocimientos y mejora las practicas dentro del proceso de desarrollo.

La comunicacion directa con el cliente es fundamental para entender los detalles del
proceso que sera automatizado y comprender los mecanismos de ejecucion existentes.
Este conocimiento sirve como base para realizar un levantamiento de requisitos eficaz,
garantizando asi la satisfaccién de las necesidades de la institucion.

Es esencial realizar pruebas de funcionamiento de los médulos de una aplicacion para
identificar errores como fallos de logica, problemas de redireccionamiento y errores
ortograficos. Esto asegura la entrega de un producto Gtil y funcional para el cliente.

En el desarrollo, se recomienda utilizar caracteristicas del estdndar ISO/IEC 25010
como guia para asegurar la creacion de sistemas de calidad que cumplan con normas

internacionales.
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