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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo crear una propuesta de estrategias de marketing
digital en redes sociales para el posicionamiento de la empresa Decokasa, el desarrollo
metodologico fue de enfoque mixto, donde se buscé obtener un vision mas amplia y profunda
del estudio, mejorando la interpretacion y aprovechando las fortalezas de los métodos
cualitativos y cuantitativos. Se empleo la encuesta y entrevista como técnicas de recoleccion
de datos en donde se realizaron entrevistas a profesionales para conocer opiniones y
percepciones acerca de temas especificos de marketing digital, Ademas, se entrevisto al
administrador de la empresa para conocer la situacion de sus redes sociales para el disefio de
las mejores estrategias. En la encuesta se aplico un cuestionario de 10 preguntas
estructuradas, a 64 clientes para conocer el nivel de conocimiento y percepcion que tiene los
usuarios respecto a las redes sociales de la empresa, los resultados indicaron que es
importante mantener presencia digital activa en redes sociales para promocionar productos
de manera efectiva, conocer bien al publico objetivo y mantenerse actualizado, también se
evalu¢ el estado actual de las redes sociales de Decokasa, revelando la falta de aplicacion de
estrategias de marketing, y un escaso aprovechamiento de RRSS para la difusion de sus

productos, por lo que ha impedido su posicionarse en el mercado.

Palabras clave: marketing digital, estrategias, redes sociales, posicionamiento, Decokasa,

disefio.



ABSTRACT

This study aimed to create a proposal for digital marketing strategies in social networks for
the positioning of the company Decokasa. The methodological development was a mixed
approach. The aim was to obtain a broader and deeper vision of the study, improving the
interpretation and taking advantage of the strengths of qualitative and quantitative methods.
A survey and an interview were used as data collection techniques; interviews were
conducted with professionals to gain opinions and perceptions about specific digital
marketing issues. In addition, the administrator of the company was interviewed to know the
situation of their social networks in order to design the best strategies. In the survey, a
questionnaire of 10 structured questions was applied to 64 customers to find out the level of
knowledge and perception that users have regarding the company's social networks. The
results indicated that it is important to maintain an active digital presence in social networks
to promote products effectively, know the target audience well, and keep updated; the current
state of Decokasa's social networks was also evaluated, revealing the lack of implementation
of marketing strategies, and poor use of social media for the dissemination of its products,

which has prevented it from positioning itself in the market.

Key words: digital marketing, strategies, social networks, positioning, Decokasa, design.



INTRODUCCION

Actualmente contar con presencia activa en redes sociales se ha convertido en una parte
importante para el éxito de las empresas. Las estrategias de marketing digital han sido
esenciales para crear y mantener presencia relevante y destacar en un mercado altamente
competitivo. El marketing digital es de suma importancia, gracias a su habilidad de conectar
con personas de todo el mundo, y adaptarse a las necesidades de los clientes evaluando

resultados exactos lo que lo ha convertido en una herramienta importante en las empresas

(Ridge, MEDIUM Multimedia, 2023).

El crecimiento de internautas en redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok, entre
otras, ha sido especial para comprender el comportamiento de los usuarios, y conseguir un

correcto desarrollo de estrategias de marketing digital.

Por tanto, la ejecucion de estrategias de marketing digital en redes sociales es fundamental
en las empresas que quieren ganar presencia, visibilidad y credibilidad de marca en este
entorno digital, empresas como Amazon, Apple, Google han utilizado estrategias efectivas
de marketing digital para conectar con audiencias globales y establecerse como lideres en la
industria (Ridge, MEDIUM Multimedia, 2023). Las redes sociales facilitan la interaccion
con usuarios, conexiones emocionales y la retroalimentacion inmediata, con tan solo publicar

contenido en donde ellos se sientan atraidos o identificados.

En la actualidad, las empresas utilizan ampliamente el marketing digital como una
herramienta para establecer y mantener comunicaciéon con sus clientes. A través de la
implementacion de estrategias de marketing, estas empresas buscan posicionar su marca en
el mercado. Las estrategias de marketing digital se han vuelto muy relevantes, ya que

permiten a los usuarios mantenerse informados sobre los procesos de compra y venta de
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bienes y servicios. Ademads, estas estrategias brindan varios beneficios a las empresas, como
el aumento en las ventas, la mejora en su posicion competitiva y la rentabilidad Tenorio et
al., (2019). Es decir, las estrategias digitales se enfocan en la implementacion de la
tecnologia, en los sistemas empresariales con el objetivo de potenciar su rendimiento,
mediante la creacion de productos y servicios innovadores o la actualizacion de los procesos

existentes de una empresa.

Decokasa es un emprendimiento que naci6 a raiz de la pandemia del COVID - 19, siendo una
de las primeras empresas en la ciudad de Ibarra en ofrecer productos para la decorar los
espacios del hogar, teniendo una vision de crear hogares acogedores y elegantes con poca

inversion.

Por la necesidad de vender sus productos durante la peor situaciéon econdomica que atravesaba
el pais, Decokasa se vio con la necesidad de crear perfiles en redes sociales e implementar

estrategias de marketing digital para la comercializacion de sus productos.

Durante el aislamiento donde las personas estuvieron en sus hogares la mayor parte
de tiempo, para prevenir la propagacion del virus que llevd a un alto nivel de
desempleo y salarios bajos, muchas empresas tuvieron la necesidad de cerrar sus
puertas, mientras que otras decidieron reinventarse para seguir en sus negocios,
particularmente en Ecuador un pais en donde las empresas fueron enfrentando la
necesidad de implementar nuevas estrategias de marketing digital para sobrevivir

durante la pandemia de COVID- 19 (Mogrovejo & Cabrera, 2022, p.228).

Sin embargo, el poco conocimiento de marketing digital y la inactividad en sus perfiles de

RRSS no les permitid lograr un crecimiento y éxito en el ambito digital.



Esta empresa cuenta la mayoria de las redes sociales para la difusion de sus productos, pero
desconocimiento y la falta de aplicacion de planes de estratégicos, anteriormente
mencionado, no ha impedido que la empresa pueda posicionarse en su publico objetivo y
distinguirse en el mercado. Sabemos que en la actualidad las redes sociales son un canal
importante para la conexion de usuarios, la interaccion y obtener un posicionamiento de
marca, ya que se puede alcanzar una mayor audiencia de manera efectiva y rapida con

interacciones directas con los clientes.

Decokasa, una empresa dedicada a la venta y distribucion de productos para la decoracion
del hogar brindando soluciones tnicas y creativas, busca aumentar su visibilidad en redes
sociales y posicionarse en la mente de sus consumidores a través de estrategias de marketing
digital. Mir Julid (2015) afirma lo siguiente, las marcas que logran ocupar una posicion
destacada en la mente de los consumidores suelen ser aquellas que lideran sus respectivas
categorias, son mencionadas de manera espontanea, se destacan frente a la competencia y
son relevantes en la vida del consumidor, Estas marcas ofrecen beneficios tnicos y tienen

mas probabilidades de perdurar a lo largo del tiempo si se gestionan adecuadamente (p.15).

Sin embargo, la empresa ha observado dificultades para lograr un posicionamiento solido en
redes sociales. “’En la actualidad, es sencillo tener presencia en Internet, pero lograr los
resultados deseados no resulta igual. Por esta razon, es necesario contar con una estrategia
que proporcione el apoyo necesario a la empresa para alcanzar sus metas” (Solé & Ocampo,

2020).

Esta empresa cuenta con presencia en Facebook, Instagram. Tiktok y Pinterest, donde la falta
de conocimiento y presupuesto no ha permitido establecer reconocimiento entre sus

consumidores, de igual manera, expandirse a mas lugares de su zona, lo cual ha sido de gran
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desventaja ante la competencia. El objetivo es proponer la implementacion estrategias de
marketing digital para posicionarse en la mente de sus consumidores siendo un referente en

la ciudad de Ibarra en el ano 2023.

En un entorno altamente competitivo, es fundamental implementar estrategias que permitan
que la empresa se destaque ante los posibles clientes y, de esa manera, lograr la venta de un
producto especifico. “’La relevancia del posicionamiento de marca, que representa una gran
ventaja, para vender un producto. El posicionamiento de marca se destaca como una de las

mejores opciones disponibles’ (Quifionez, 2021).

La empresa no implementa estrategias de posicionamiento, lo cual no le ha permitido llegar
de manera masiva a sus consumidores, simplemente lo ha estado haciendo de manera
tradicional en su local fisico, por lo que, no han logrado maximizar la rentabilidad en el
mercado. Sabemos actividad en redes sociales, la generacion de valor y contenido ayuda a
resolver dudas o problemas de forma precisa y asi irse posicionando en el nicho que se

compite.

Decokasa cuenta con recursos humanos, y materiales limitados, pero que no impedirian la
aplicacion de estrategias de posicionamiento, ya que tiene una vision escalable. Implementar
estrategias de marketing digital en las empresas es de suma importancia ya que con su
aplicacion lograremos obtener mayor alcance, visibilidad, ademas permite hacer una

segmentacion mas precisa, para mejorar futuras campaias.



OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar estrategias de marketing digital en redes sociales para el posicionamiento de la

empresa Decokasa Ibarra en el afio 2023.

Objetivos especificos
e Identificar las plataformas digitales mas adecuadas para el desarrollo de
estrategias de marketing digital.
e Estudiar las mejores estrategias de marketing digital para redes sociales
aplicables en la empresa Decokasa.
e Proponer estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad y el

posicionamiento en las redes sociales de la empresa Decokasa.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Marketing Digital

1.1.1. Definicion

El Marketing Digital es la implementacion de estrategias y tacticas de
comercializacion adaptadas al entorno digital. En la actualidad, se han desarrollado
nuevas herramientas que facilitan el trabajo en este campo, permitiendo establecer
una conexion y comunicacion directa con los clientes, ademas de facilitar la medicion
en tiempo real de cada una de las estrategias implementadas. E1 Marketing digital se
caracteriza por el uso de dispositivos electronicos y el aprovechamiento de la
tecnologia y plataformas digitales (Shum, 2016, p. 24).

En la actualidad las personas se mantienen la mayor parte de tiempo en linea, donde les

permite estar en constante comunicacion, ya sea por redes sociales, aplicaciones web o

plataformas digitales, es por ello, que, las empresas deben adaptarse a esta nueva era de

comunicacion y empiecen a aplicar estrategias de marketing.

1.1.2. Evolucion del marketing

El marketing se ha vuelto una de las partes mas importantes en nuestra vida diaria. Tiene el
poder de transformar nuestra percepcion de un producto de un servicio e incluso del mundo
en general. Sin embargo, con el surgimiento de internet y el desarrollo de las comunidades
digitales, el marketing se ha expandido enormemente. De igual forma que los Distintos
canales de comunicacion

A lo largo del tiempo, el marketing digital ha experimentado cambios significativos,
especialmente en cuanto al enfoque que busca lograr de las marcas y empresas. Gracias al

avance de las tecnologias, se ha permitido una evolucion en la orientacion del marketing, lo
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cual se refleja claramente en el siguiente cuadro que muestra las diferencias entre el
marketing 1.0, 2.0 y 3.0. (Shum, 2016).

Fonseca (2020) comenta que, las empresas que venden bienes o servicios necesitan modificar
sus estrategias de marketing para mantenerse en contacto con los clientes, comprender sus

verdaderas necesidades y brindarles lo que quieren en la forma en que lo quieren (p.15).
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1.1.3. Importancia del marketing digital en las empresas
En palabras de Lozano et al., (2021) el marketing digital es crucial, ya que se esfuerza por
mejorar y potenciar las empresas, se desempeiien y posicionen en los mercados. Por lo tanto,
tener presencia en linea es una estrategia clave para ser mas visible para los usuarios o
consumidores, Viteri et al., (2018) también comenta que, cuando las estrategias de marketing
digital se implementan, las organizaciones pueden crecer. Esto se debe a que conecta
dispositivos, medios, redes y herramientas que, cuando se utilizan de manera inteligente,
pueden apoyar la productividad de los empleados, la satisfaccion de los clientes, el desarrollo
de productos y las conexiones con las personas que estan interesadas en la marca.

1.1.4. Herramientas del marketing digital
Para Lozano et al., (2021) las herramientas fundamentales de marketing digital son:

e E-marketing de producto: También conocido como marketing de boca a boca
electronico. El proposito de esta estrategia es la difusion de informacion, donde
los clientes se convierten en usuarios y comparten esta informacion con otros
usuarios, ya sea a través de la web o a través de diferentes canales, con el fin de
ampliar el alcance del mensaje.

e E-Research: Permite obtener informacion acerca de los clientes, con el objetivo
de ajustar el producto a las necesidades del cliente, y ofrecer lo que realmente
necesitan.

e E-Encuesta: Permite verificar la satisfaccion del cliente y fortalece la relacion.
De igual forma, mejora la posicion en el mercado al ayudar a evaluar el

desempefio y comprender el entorno competitivo.



e E-Commerce: Herramienta que consiste en la compra y venta de productos y
servicios en linea.

e E-Promocion: Esta herramienta permite a los usuarios realizar la compra de
manera mas rapida y garantizando la satisfaccion del cliente.

e E-Comunicacion: Esta herramienta permite hacer uso de canales de
comunicacion para transmitir mensajes, crear interaccion, mantener relaciones
generando un impacto al ptblico objetivo (p.7).

Asi mismo Chunque & Terrones (2021) comenta que, la gente vive en un mundo digital
donde se pueden conectar desde cualquier parte del mundo, por lo tanto, las empresas
desarrollan métodos para conectarse mejor con sus clientes utilizando herramientas digitales

que tienen a su mano.

1.2. Redes sociales

1.2.1 Definicion
Las redes sociales marcaron tendencia e impacto en la era moderna, llegaron para quedarse
y formar parte de nuestra vida diaria. Las redes sociales son aquellas aplicaciones y sitios
que hacen posible intercambiar informacion entre mismos usuarios y también empresas con

la finalidad de vender, promocionar o comprar. (Barrientos Fernandez, 2020, p. 10).

Las de redes sociales son un fendmeno global en constante crecimiento que permite
relacionarse entre personas y han sido fundamentales durante muchos afios, la aplicacion las
estrategias de marketing digital son utilizadas por las empresas como herramientas
publicitarias por su practicidad y eficiencia, la gestion de los datos de la empresa y la
interaccion con los clientes. (Felipe, 2014). Para llegar a las necesidades del mercado y se

adapten, las empresas deben adquirir conocimiento de las nuevas tecnologias que se
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encuentran en el ambito del marketing. Por esta razon es importante utilizar de manera

eficiente las plataformas digitales.

1.2.2. Facebook

Facebook facilita la interaccion en tiempo real entre una amplia comunidad de usuarios a
través de acciones como likes, comentarios, mensajes y el compartir de contenido interesante.
Permite conectar personas de diferentes lugares, manteniendo el contacto a lo largo del
tiempo. Ademas, es una herramienta valiosa para empresas, ya que les ayuda a establecer una
comunicacion mas cercana con su audiencia, fomentando una mayor interaccion y mejorando
la comunicacion empresarial (Pereira, 2022).

Herramienta eficaz para ventas en linea, que nos permite promocionar productos
directamente a través de publicaciones, podemos usar piezas graficas, productos
audiovisuales entre otros, donde los clientes interactian con comentarios, mensajes o

transmisiones en vivo que facilitard el proceso de venta.

1.2.3. Instagram

Instagram es una plataforma de medios sociales disefiada para compartir imagenes y videos
breves. Los usuarios tienen la capacidad de editar sus fotos de manera sencilla y afadir
descripciones, ademas de etiquetar a otros usuarios. Esta red social presenta fotos en un
formato cuadrado, en contraste con la relacion de aspecto 16:9 que es cominmente usada por
la mayoria de las cdmaras de teléfonos moéviles en la actualidad (Pereira, 2022).

A través de la creacion de perfiles comerciales, publicaciones o historias, esta plataforma nos
permite llegar a un segmento de mercado mas especifico, aumentar las oportunidades de

venta al ofrecer productos de manera atractiva y directa.
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1.2.4. Tiktok
TikTok es una plataforma de medios sociales que permite la creacion de videos, generalmente
de 15 segundos, aunque recientemente han incorporado la opcion de crear videos de hasta 3

minutos.

Esta red social ofrece a los usuarios la posibilidad de agregar audios, sonidos y diversas
herramientas de edicion para crear contenido audiovisual personalizado. Los videos que
suelen obtener mayor éxito estan relacionados con la comedia o la musica, la plataforma
permite ofrecer un contenido distinto, menos formal y altamente interactivo. Al crear
contenido en TikTok, hay una amplia gama de posibilidades y tendencias que estan en auge,
lo que permite conectar de manera Unica con los consumidores, especialmente en el caso de
marcas que deseen destacar en esta plataforma (Cerem Comunicacion, 2022).

La plataforma TikTok se ha convertido en una de las mejores estrategias de venta para las
empresas porque permite promocionar sus productos de manera Unica y creativa, creando
videos cortos y atractivos, donde el mercado interactia a través de mensajes directos,

comentarios, transmisiones en vivo, y genera un gran impulso en las ventas.

1.3. Posicionamiento
(Quishpe, 2019) define el posicionamiento como:
Un término moderno que surgid a partir de las conversaciones sobre la
segmentacion del mercado. Se refiere Al resultado de una estrategia disenada
para establecer la percepcion deseada de un producto, servicio, idea, marca o
individuo (p.45).
Kotler & Armstrong, (2013) menciona que, el posicionamiento es un método aplicado en el

mercado, para que produzca en los consumidores un concepto claro, distintivo y relevante de
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la marca, sea diferenciado de sus competidores y se mantenga en la mente de sus potenciales
clientes. El posicionamiento logra que el mercado pueda realizar una decision rapida de
compra, y necesario decir que, la marca debe adaptarse a las necesidades y deseos del cliente

para que esté cree una fidelidad de marca y pueda mantenerse en la mente del mercado meta.

1.3.1. Tipos de posicionamiento
Los diferentes tipos de posicionamiento estan relacionados al producto o servicio que

se va a ofrecer, se presentan los tipos de posicionamiento a continuacion:

a) Posicionamiento en base a sus beneficios

En este tipo se enfatiza en los beneficios de consumir el producto o servicio, estos
beneficios pueden ser tangibles, es decir se permite tocar o sentir fisicamente por los
consumidores, o pueden ser proporcionados por beneficios de percepcion o valor, que

son reales, visibles o expresables

b) Posicionamiento en funcion a la competencia

Este método se enfoca en resaltar la ventaja de la marca sobre sus competidores. Si
las ventajas son efectivas y facilitan las comparaciones, la empresa mejorara su
posicion y serd probablemente mas elegidas al momento de realizar una compra. El
lider es la marca que primero se posiciona en la mente del consumidor y se mantiene
en esa posicion durante mucho tiempo coma ha comparacion del seguidor qué es una

alternativa de compra que siempre esté relacionada con la marca lider.

¢) Posicionamiento en base a la calidad/precio
El producto se destaca por su calidad, confianza y seguridad, a veces por su valor en

dinero. Puede concentrarse en precios bajos para atraer a mdas clientes y estar
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disponible en mas lugares. Sin embargo, esto puede hacer que los clientes se resistan
o rechacen estos cambios si en el futuro se desea vender productos de mayor calidad

a precios mas altos.

¢) Posicionamiento en base al consumidor

Se enfoca en una persona especifica con caracteristicas y rasgos particulares. Cuando
una empresa desea aumentar su oferta en el mercado, generalmente considera una
persona que comparta o represente las caracteristicas del cliente o consumidor

(Chunde & Terrones, 2021, p.36).

1.4. Estrategias de marketing digital

En la actualidad es importante saber claves del Marketing Digital debido a los grandes
cambios que atraviesa el mundo. Existen empresas que tienen un crecimiento constante y
muchas personas preguntan ;Como lo hizo? ;Pago por seguidores? La respuesta es muy
sencilla, el marketing ha cambiado los objetivos de la empresa, el objetivo del marketing es
dejar huellas en la mente y corazon de los consumidores (Shum, 2016).

La aplicacion de marketing digital a través de medios y plataformas digitales ha tenido gran
impacto en la publicidad, herramientas como email marketing, marketing de contenido, entre
otros, crea una visibilidad y posicionamiento de marca, para atraer potenciales clientes en el
entorno digital. En la actualidad, el marketing digital resulta esencial para las empresas, dado
que posibilita dirigirse a segmentos particulares y especificos, evaliia los rendimientos con
mayor exactitud y permite adaptarse rapidamente a las tendencias comerciales.

En las empresas se puede aplicar diferentes estrategias en el ambito del marketing digital,

estas son:
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1.4.1. Search Engine Optimization (SEQO)
(Optimizacion de motores de busqueda) ‘’Se refiere a diferentes estrategias que permiten
mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web en los diferentes buscadores. El

objetivo es aumentar la cantidad de trafico que recibe un sitio web’' (Olano, 2020).

1.4.2. Search Engine Marketing (SEM)
(Marketing de motores de busqueda) El propdsito principal de SEM es que mas personas
vean el contenido cuando se coloque anuncios que se activen cuando el usuario da clic en
ellos. (pago por clic o CPC). Los motores de busqueda ofrecen sus propias herramientas para

administrar sus anuncios (Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, 2020).

1.4.3. Email Marketing
Hacer uso del correo electronico en marketing digital cominmente es efectivo, la clave es
hacer un buen uso de este, hacerlo con el permiso de quiénes reciben correos. Esta estrategia

es especialmente utilizada en tiendas online, para atraer a potenciales clientes (Rodriguez,

2019).

Para Tuasa & Villafuerte, (2022) “° El email marketing se utiliza para la captacion de
potenciales clientes a través del correo electronico. Se trata de una técnica muy poco invasiva

y que suele ofrecer muy buenos resultados’ (p.12).

1.4.4. Marketing en Redes sociales
El marketing en redes sociales que un medio por el cual se conecta con todo el mundo. Las
redes sociales se centran en crear una comunicacion, crear identidad de marca, posicionar su

marca y crear relaciones con potenciales clientes. Se caracteriza por dar a la gente
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oportunidad de comentar, hacer preguntas, aprender y adaptarse a opiniones sobre diferentes

temas.

Las redes sociales hacen mas facil vender porque nos permiten hablar directamente con el
cliente. Ademas, da la oportunidad a las empresas de controlar la comunicaciéon y que

estrategias usan para mostrar su marca (Gutierrez & Perez, 2021).

El uso Marketing en redes sociales se puede utilizar para:

a. Generar conocimiento.
b. Construir confianza en una empresa.
c. Tener una comunidad de seguidores.

d. Interactuar con clientes actuales y potenciales.

1.4.5. Marketing de contenido
Esta estrategia de marketing digital busca atraer clientes y aumentar la listo de leads, esto se
obtiene cuando un nuevo contacto proporciona su informacion, para lograrlo crea y comparte
contenido util en distintas plataformas para que las personas se informen sobre temas
especificos, el contenido desde ser valioso y que aporte alguna solucion o informacion al

publico objetivo (Universidad en Internet, 2022).

Una empresa puede emplear estrategias de contenido para destacar en un entorno, generar
trafico en sitios web, compartir informacién importante para que finalmente su publico
objetivo decida su compra.

1.4.5.1. Buyer persona
“’El buyer persona es la representacion ficticia del cliente ideal de un producto o servicio de

una determinada empresa, donde ayuda a entender las necesidades de sus clientes actuales y
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potenciales.” (Caisaguano, 2021, p.12) En este contexto, el buyer persona es una herramienta
que facilita comprender mejor al cliente para crear y adapatar contenido en redes sociales de

acuerdo a sus intereses y necesidades de cada tipo de usuarios.

1.5. Estrategias de marketing digital para redes sociales
En la actualidad, las redes sociales han cambiado completamente en la forma que nos
comunicamos, convirtiéndose en una herramienta crucial para que las empresas se relacionen
con su publico objetivo. Cada empresa elige qué red social se adapta mejor a su negocio,

pero algunas de las mas usadas son: (Tuasa & Villafuerte, 2022).

a. Facebook
b. Instagram
c. WhatsApp

d. Tiktok

A diario personas usan las diferentes plataformas digitales, debido a eso, empresas han
empezado a usar estrategias de marketing digital para crear rentabilidad y construir relaciones
fuertes con sus clientes, a continuacion, podremos ver algunas de las estrategias de marketing

digital para redes sociales:

1.5.1. Conoce a tu audiencia
Entender las necesidades y los deseos de los clientes, identificar los mercados a los que la
empresa puede servir mejor y desarrollar una propuesta de valor atractiva para atraer, retener

y expandir su base de clientes objetivo. (Kotler & Armstrong, 2013)
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1.5.2. Marketing de Contenido
Esta estrategia permite crear, compartir y difundir contenido relevante con el objetivo de
atraer nuevos clientes y mantener a los que ya se tenia. Al ser una estrategia a largo plazo

mejora la reputacion de la marca (Vasquez, 2022).

1.5.3. Marketing de Influencers
En la actualidad los influencers tienen un rol relevante en el marketing en redes sociales, ya
que son personas reconocidas en el medio, y colaboran con empresas, promocionan
productos y contribuyen a una mejor visibilidad de marca. Los influencers hacen usos de sus
diferentes redes sociales como Facebook, Instagram y Tiktok para llegar a una mayor

audiencia (Caballero & Nieto, 2022).

1.5.4. Ads de redes sociales

La publicidad de pago en redes sociales es una estrategia efectiva que ofrece diversas
posibilidades para la marca, puede servir para dar a conocer tu negocio, incrementar ventas
en linea o facilitar el contacto directo a través de Whatsapp (Vasquez, 2022).
Otro autor afirma lo siguiente:

Esta herramienta consiste en mostrar anuncios pagos por marcas a los usuarios

de una red social especifica, ya sea entremezclados en el contenido o en forma

de display. Por lo general, la pauta en redes sociales sigue un modelo de costo

por-clic (CPC), esto quiere decir que las marcas unicamente pagan si el

usuario hace clic en el anuncio (Cepeda & Goémez, 2021, pag. 19).

15.5. Uso de Hashtag
Los Hashtags, también conocidos como etiquetas, son una herramienta que se utiliza para

organizar o clasificar contenidos. Son utiles para encontrar informacion de publicaciones que
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se comparten en redes sociales. Funciona bien al segmentar y facilitan la busqueda de temas

y situaciones especificas para aumentar visibilidad y alcance en las publicaciones (Gonzalez,

2022).

1.5.6. Interaccion y participacion

Las redes sociales van mas alla de solo hacer publicaciones de productos, la marca debe
involucrarse con sus clientes para tener una audiencia participativa, se necesita trabajarlo

todos los dias.

Los clientes quieren respuestas rapidas y conversaciones significativas de las marcas. Es
importante estar activo y responder para crear fidelidad y atraer nuevos seguidores,

mantenerse presente y atender a los clientes es la clave para que la marca crezca (Barnhart,

2021).

1.6. Decokasa
Nace durante la pandemia COVID-19 como un emprendimiento familiar en la ciudad de
Ibarra, con una trayectoria empresarial de 4 anos de trabajo. Mantiene sucursales en Quito y
Cuenca.
Decokasa cuenta con una variedad de productos para la decoracion del hogar, siendo un
producto innovador para la ciudadania Ibarrefia, su variedad de productos ha logrado el
interés de muchas personas ya que estos productos son de facil instalacion y que no se

necesita mucho presupuesto para darle elegancia a los espacios de los hogares.

1.6.1. Publico objetivo
Hombres y mujeres de entre 25 a 45 afios, de nivel socio economicos media alta, apasionados

por la decoracion del hogar.
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CAPITULO 2: MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipo de investigacion
La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, es decir cualitativo - cuantitativo, El método
mixto es un conjunto de procesos de investigacion sistematicos, empiricos y criticos que
implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la
integracion y discusion de datos para realizar inferencias que se derivan de toda informacion
(Sampieri et al., 2008). Donde se busco obtener un vision mas amplia y profunda del estudio,
mejorando la interpretacion y aprovechando las fortalezas de los métodos cualitativos y
cuantitativos. Estos métodos al trabajar juntos dan un mejor resultado para comprender y
analizar el objeto de estudio para su transformacion posterior, en la cual la investigacion
cuantitativa permite descubrir problemas relacionarlos y cuantificarlos, mientras que la
investigacion cualitativa brinda las bases para profundizar sobre causas, caracterizar el
funcionamiento y enriquecer cambios hipotéticos de solucion (Delgado et al., 2018).
Podemos decir que la investigacion mixta eleva la posibilidad de incrementar la dimension

de la investigacion y obtener un entendimiento mas profundo.

2.2.Método, Técnica e instrumento de investigacion
Se utilizo la investigacion Documental la cual permitio recopilar y analizar informacion para
el desarrollo del marco tedrico de diferentes fuentes de informaciéon como son, libros,
documentos, revistas, articulos cientificos entre otros, para lograr una comprension adecuada
del tema. “’Este tipo de investigacion se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios
como fuente de informacién’’ (Ruiz & Alvarado, 2020, pag. 1).
En cuanto al instrumento se utilizd la entrevista y encuesta, la entrevista nos permitid

intercambiar ideas directamente con profesionales, acerca del marketing digital y las mejores
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estrategias en redes sociales, Asi como también al administrador de la empresa para explorar
informacion detallada y real acerca de la marca.

(Hernandez et al., 2021) nos comenta que, la entrevista es una técnica que implica la
obtenciéon de informacion a través de un proceso de comunicacidon directa entre
entrevistadores y entrevistados.

Por otro lado, se realizd un cuestionario con preguntas estructuradas a clientes para la
recoleccion de datos numéricos donde se evalud el nivel de conocimiento acerca de la
presencia digital de la marca en redes sociales, Al analizar los datos los investigadores pueden
aprender mucho mas sobre cémo se comportan, que prefieren, sus habitos de consumos y
nuevas tendencias que generan los usuarios en redes sociales. (Portilla et al., 2023) Gracias
a la encuesta logramos comprender la percepcion y opinion de los usuarios, como también
conocer el nivel de interaccion y satisfaccion del contenido compartido en las plataformas
digitales de Decokasa. > Se puede definir a la encuesta como una técnica de produccion de
datos que, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre

multiples temas de los individuos o grupos estudiados’ (Katz et al., 2019, p.2).

2.3.Pregunta de investigacion
(Es importante implementar estrategias de marketing digital en empresas de decoracion de

interiores?
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2.1.Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo Objetivos . . L. Fuente de
J . , ‘l, Variables Indicadores Técnicas . .,
General Diagnosticos informacion
) ) ., e Interaccion en )
Analizar la situacion ) Libros
. redes sociales. i
de redes sociales de ) Revistas
Redes sociales e Alcance. Documental .
la empresa - Articulos
e En men ..
Decokasa gagement Sitios web
Proponer e Fidelizacion de .
i ) Profesionales
estrategias Identificar marca.
digital | estrategias efectivas C rtamient en el tema de la
\% ) ° omportamiento : ) ..
1g1.ta' ©s p?ll‘a ¢ g Estrategias de p ) ) Universidad Técnica
posicionamiento ~ para el .. . de consumidores. Entrevista
.. ) posicionamiento i oL del norte
de la marca posicionamiento de e Diferenciacion de ..
Administrador
Decokasa en Sumarca marca.
] de Decokasa.
redes sociales
Comprender la
percepcion y e Contenido
opinion  de  los : e Interaccion Clientes de la
Redes sociales Encuesta

usuarios acerca de la
marca Decokasa en
redes sociales.

Posicionamiento

cmpresa.
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2.2.Participantes
2.2.1. Cuantitativo
2.2.1.1. Poblacion y Muestra
La poblacién fue compuesta por hombres y mujeres residentes en ciudad de Ibarra, en
un rango de edad de entre 25 a 45 afios, esta seleccion se identificd en funcion al publico
objetivo principal de la empresa, con el objetivo de evaluar a los encuestados y
determinar si conocen la empresa, si estan al tanto de sus redes sociales y su contenido,
entre otros aspectos importantes. Fue de vital importancia enfocarse en esta poblacion

para conseguir datos relevantes que contribuyan al desarrollo de esta investigacion.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2023 de la ciudad de Ibarra
proporciond esta informacion, donde la poblacion de este rango de edad es
aproximadamente de 217.469 personas, en cual se considerd apropiado elegir esta

poblacion especifica para posteriormente realizar la muestra.

La técnica de muestreo de esta investigacion fue probabilistico simple, ‘’se caracteriza
porque cada unidad que compone la poblacion tiene la misma posibilidad de ser
seleccionado’ (Lopez, s.f.). Este método fue crucial para garantizar que la muestra sea

representativa de toda la poblacion y reducir la tendecia de seleccion.

La muestra se identifico mediante una calculadora online de muestras de la empresa

“Asesoria Econdmica & Marketing” en el cual los datos son:

El margen de error= 5%

Nivel de confianza= 95%

Tamafio de poblacion= 76,114
23



El tamaiio de la muestra consta de 64 clientes de la empresa, de los cuales se obtuvo

informacion relevante para la investigacion.

2.2.2. Cualitativo
2.2.2.1. Poblaciény muestra
La poblacion considerada incluy6 a profesionales expertos en el tema dentro de la ciudad de Ibarra

y de la Universidad Técnica del Norte, asi como también, al administrador de la empresa Decokasa.

Tabla 2
Profesionales Entrevistados

PROFESIONALES ENTREVISTADOS

GANDHY GODOY Docente Universidad Técnica del Norte

ANDREA QHISHPE Licenciada en disefio y publicidad

Tabla 3
Entrevista administrador de Decokasa

ENTREVISTADO

MIRIAN HERNANDEZ Administradora de la empresa Decokasa
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION

En la elaboracion de este proyecto, fue esencial llevar a cabo entrevistas con expertos en marketing
digital para obtener una comprension mas profunda acerca del tema. Una vez definida la muestra,
se disefi6 preguntas que aseguraran el cumplimiento de los objetivos planteados. Ademas, se llevod
a cabo una entrevista con el propietario de la empresa para comprender la situacion actual de sus

redes sociales.

En cuento a la encuesta, se elabord un cuestionario de 10 preguntas estructuradas, el cual se
compartio a través de un enlace en la plataforma Microsoft Forms, donde los clientes podian
responder de manera anoénima. La informacion recopilada ayud6é a comprender sus opiniones,
ideas y percepciones de cada uno de los usuarios acerca de la presencia de la marca en las redes

sociales.
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3.1. Cuantitativo

Pregunta 1

Figura 2
Rango de Edad

Rango de Edad

o

W36-43
m28-35
20- 27
44 - 55

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024
Analisis e Interpretacion
Los datos obtenidos muestran que el 50% de los encuestados pertenecen al grupo de 36 a 43 afos,
junto con el rango de 28 a 35 afios 34%. Estos dos grupos combinados representan al 84% de la
muestra total, siendo la mayor cantidad de clientes encuestados, podemos decir que, estos grupos
suelen tener una economia estable, la cual les permite realizar compras con mayor frecuencia,
ademads se encuentran dentro del rango de edad del publico objetivo de empresa, es por ello que se
considera pertinente desarrollar contenido que se enfoque en estos grupos para aumentar

visibilidad y participacion en redes sociales, captando su interés y de esta manera aumentar ventas.
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Pregunta 2

Figura 3
Conoce la Tienda

é¢Conoce la tienda Decokasa?

HSi

B No

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
Se muestran datos positivos donde se presenta que el 100% de los encuestados si reconoce a la
empresa en el sector, dado que cuenta con un alto de nivel de conocimiento es importante que la
empresa enfoque sus estrategias para mantener fidelidad y retener a los usuarios. El objetivo de la
fidelizacion es establecer relaciones duraderas entre empresa y cliente una vez ya finalizada la
compra (Aguero, 2014). Aunque todos los encuestados conocen la tienda, no necesariamente
tienen una experiencia positiva, es importante evaluar el nivel satisfaccion en cuanto a calidad de
productos, calidad — precio, atencion al cliente, entre otros aspectos para obtener una vision mas

completa, y adaptar estrategias a sus necesidades y ofrecer un buen servicio.

27



Pregunta 3

Figura 4
Seguidor en Redes Sociales

éSigue a Decokasa en alguna red social?

HSi mNo

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
La grafica muestra un porcentaje positivo donde indica que si cuenta con presencia digital en
plataformas en linea, se puede decir que los usuarios siguen sus redes sociales por interés en sus
productos o servicio, sin embargo, es importante que la empresa gestione estrategias efectivas para
refleje una fuerte conexion con la audiencia, manteniendo su interés con contenido relevante y
atractivo entre los usuarios, las redes sociales tiene un nivel alto de seguidores, por lo tanto también

la comunidad espera contenido de alto valor para mantener y fortalecer esta ventaja.
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Pregunta 4

Figura 5
Redes Sociales que Siguen a la Empresa

¢En qué redes sociales sigue a Decokasa?
(puede seleccionar mas de una)

B Facebook, Instagram y TikTok
M Facebook, Instagram
M Facebook y TikTok
Instagram y TikTok
M Facebook
M Instagram

B TikTok

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
La grafica muestra que la mayor parte de seguidores de la empresa se encuentran en las plataforma
de Facebook e Instagram con un alto porcentaje de encuestados, esto puede deberse a que estas
plataformas cuentan con un alcance masivo de personas donde abarca diferentes grupos de edad,

género e intereses y facilita la difusion de productos de manera sencilla.
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Pregunta S
Figura 6
Como conocio la empresa

¢ COmo conoci por primera vez a la empresa
Decokasa?

B A través de redes sociales

Por recomendacion de amigos o familia

Buscando en internet productos
relacionados con el hogar

Visitando la tienda fisica o viendo su
fachada

37% §

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
Los resultados muestran que la mayor parte 44% de los encuestados conocieron por primera vez a
la empresa a través de redes sociales lo que nos da a entender que Decokasa cuenta con presencia
en linea, y que ha permitido dar a conocer sus productos de manera efectiva a través de ellas, De
acuerdo con Herrera (2012): ©* Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion
masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas por
individuos como por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y
dindmica” (p.2) . Por otro lado, muestra un dato importante del 37% de clientes encuestados donde
comprende que ellos conocieron la empresa a través de recomendaciones de amigos o familiares
donde se puede decir que hay satisfaccion de productos o servicio, y que existe gran influencia en
personas que anteriormente realizaron compras, ambos datos son cruciales para mantener esta

sostenibilidad en la empresa y gestionarla adecuadamente.
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Pregunta 6

Figura 7
Frecuencia en la que ve Publicaciones de la Empresa

é¢Con qué frecuencia ves
publicaciones de Decokasa en sus
redes sociales?

06% M A diario
16%

17%
Varias veces en la semana

Unavez a la semana

Rara vez

B Nunca

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
Los resultados muestran la frecuencia en que los encuestados miran publicaciones en redes sociales
de la empresa, donde el 61% rara vez observa su contenido en plataformas digitales, se comprende
que la visibilidad es baja por parte de la audiencia, eso podria deberse a la falta de contenido
atractivo, creativo o publicar con muy poca frecuencia donde da como resultado la presencia

limitada y afectando su reconocimiento de marca para atraer clientes.

La empresa podria revisar y mejorar el contenido para aumentar la calidad de sus publicaciones
haciéndolas atractivas a la vista de los usuarios, se considerara también la oportunidad de invertir

en publicidad de pago para mejorar el alcance y visibilidad.
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Pregunta 7

Figura 8
Frecuencia en la que interactua con Publicaciones

éCon qué frecuencia interactua (me gusta,
compartido, comentarios) en las publicaciones
de Decokasa en redes sociales?

B Nunca
M Rara vez
A veces

Frecuentemente

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
En esta grafica nos muestra que el 80% rara vez o nunca interactia en las publicaciones
compartidas en las redes sociales de la empresa, esto indica un nivel bajo de engagement, las
publicaciones que carecen de interaccion puede que no sean suficientemente atractivas o relevantes

para los usuarios, esto limita el impacto para la viralizacion de sus productos en redes sociales

La relacion con los clientes siempre serd la fidelizacion de ellos a la marca, y esto
se logra a través de la interaccion que tengan uno con otro, ya que esto genera
confianza en el usuario que actualmente valora mucho este aspecto, de modo, que
el vinculo que sienta puede ser alto o bajo dependiendo de las emociones o
sensaciones que le ofrezca la marca, asi como la credibilidad que le transmite al

mantener una comunicacion clara y transparente con ellos. (Miranda, 2020, p.17)
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La empresa deberia ajustar sus estrategias creando publicaciones visualmente atractivas e
impactantes, analizar y comprender mejor las preferencias y comportamientos de su publico
objetivo para crear contenido acorde al interés para aumentar su visibilidad en la marca para

aumentar su interaccion en las redes sociales.

Pregunta 8

Figura 9
Preferencia de Contenido

¢Queé tipo de contenido de Decokasa
le resulta mas interesante?

W Ofertas y promociones
m Videos y tutoriales
Historias de clientes

Nuevos productos

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
La grafica muestra resultados donde la mayor parte 49% le parece mas interesantes las ofertas y
promociones, demostrando que clientes les agrada y motiva a participar en descuentos y
promociones especiales lo que logra ser beneficioso para atraer la atencion e incentivar la intencion
de compra. “La promocion de ventas es un aliciente o incentivo directo a la fuerza de ventas, al
distribuidor o al consumidor, con el principal objetivo de crear una venta inmediata’ (Begona, s.f,

p.4). Por otra parte, un 22% siente atraccion por videos tutoriales, donde demuestran que valoran
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el contenido educativo y de valor haciendo que aumente la satisfacion del cliente en cuanto al uso
de los productos, un 20% encuentra interesante las historias reales de clientes. las experiencias y

testimonios de otros usuarios que ayudan a generar confianza y credibilidad de marca.

Pregunta 9

Figura 10
Compra después de ver Publicaciones de la empresa

é¢Ha realizado alguna compra después de
ver una publicacidon de Decokasa en redes
sociales?

| Si

® No

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
Los datos muestran que el 53% de clientes encuestados han realizado una compra después de mirar
una publicacion en redes sociales, mientras que el 47% no lo ha hecho, estos resultados son
positivos ya que la mitad han sido incentivados a comprar a través de publicaciones, sin embargo,
el hecho que la otra mitad no lo haga también es una oportunidad para mejorar porque hay un
margen considerable de usuarios que no se han sentido lo suficiente motivados a realizar la

compra después de ver publicaciones de la empresa en linea.
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Pregunta 10

Figura 11
Publicaciones que le gustaria ver en Redes Sociales de la Empresa

é¢Qué le gustaria ver mas en las
publicaciones de Decokasa en redes
sociales?

W Mas ofertas y promociones
B Mas contenido interactivo

(concursos, encuestas, etc.)

Mgds contenido educativo
(tutoriales, consejos, etc.)

Nota: Elaboracion propia (Microsoft forms). Fuente: Encuestas junio 2024

Analisis e Interpretacion
La grafica muestra que los encuestados en su mayoria prefiere mirar publicaciones promocionales,
descuentos y ofertas, debido a que se sienten atraidos ante precios especiales, Sin embargo, es
importante conocer el comportamiento de los clientes, para que esta estrategia sea provechosa para
la empresa a corto plazo, y no perjudiciales en un periodo mayor. Segin Montoya & Oscar (2005)
> Una promocion que sittia al precio del producto en un estado particularmente bajo, como una
liquidacién, hace dudar al consumidor acerca de la calidad de este.”” (p.30). Es por eso que, la
estrategia de promocion debe ser analizada y ejecutada cuidadosamente para no ofrecer a los
usuarios precios y ofertas exageradamente bajas donde se vea perjudicada la empresa. Por otra
parte, el 28% de encuestados le interesa contenido interactivo donde los usuarios participen de
forma dinamica en concursos, encuestas donde sea captada su atencion, esto puede ayudar a la

viralidad de sus redes sociales y generar engagement.
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3.2. Cualitativo

Modelo de entrevista a expertos en el tema investigado

3.2.1. Entrevista al Magister Gandhy Godoy docente de la Universidad Técnica del
Norte
1. ;De qué manera se puede mejorar el contenido para incrementar la participacion de los

usuarios en las plataformas de redes sociales de una empresa?

El contenido deber estar centrado y orientado hacia el ptblico objetivo, tomando en consideracion
diversos factores que influyen en la decision del cliente. Esto implica comprender sus tradiciones,
historia entre otros, con el fin de adaptar el contenido de manera efectiva, creando un proceso mas

centrado en el cliente.

2. ;Cuales son las métricas clave que se debe monitorear para evaluar el éxito de estrategias

de marketing en redes sociales?

Se desarrollan procesos y KPIs basados en diferentes métricas para comprender situaciones
especificas alineadas con objetivos, necesidades o requerimientos de marketing. La evaluacion
abarca diferentes niveles, como interaccion, llamados a la acciéon, compras, entre otras, para
realizar la eleccion correcta de las métricas, de esta manera determinar si la campafia esta

generando resultados positivos.

3. (Qué estrategia se recomienda aplicar para publicidad de pago en redes sociales para

aumentar la presencia de una empresa?

Todo lo que pueda generar confianza es Util para contrarrestar la inseguridad en la marca y
productos ofrecidos. Se puede crear contenido que inspire fiabilidad ya que a través de conexiones

emocionales y reforzando la credibilidad logra persuadir en la decision de compra.
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Una estrategia que se puede implementar para gestionar los costos de inversion es una donde los
pagos sean periodicos, esto ayudard a mantener una presencia constante, posicionandolos

continuamente en la mente de los consumidores.

4. :Qué plataformas digitales considera que son las principales para promocionar y

posicionar una marca y por qué?

La eleccion de la plataforma adecuada depende de los objetivos de la marca, como también del
publico objetivo. Los usuarios demuestran comportamientos diferentes segin la plataforma que
utilizan. Lo que implica la necesidad de adaptar contenidos, formatos, estilos y tonos de manera
especifica. Aunque las métricas puedan indicar que la plataforma Facebook es ideal debido a su

amplia base de usuarios diarios.

5. ;De qué manera se puede emplear contenido visual atractivo en redes sociales para
aumentar la interaccion y generar mas interés en los productos y servicios ofrecidos por una

empresa?

El empleo de herramientas digitales, inteligencia artificial y programas de disefio nos facilita la
creacion de contenido atractivo y creativo que impacte y sea creativo, sin embargo, si dicho
contenido no esta alineado con los intereses del publico objetivo, sera dificil lograr un nivel éptimo
de interactividad, aceptacion o reconocimiento. La efectividad de la comunicacion dependera en

gran medida de hacia donde se oriente.

6. ¢ Cudles son las estrategias de marketing de influencia que podrian potenciar la visibilidad

de unaempresaen las plataformas digitales y llegar a su publico objetivo de manera efectiva?

El uso de influencias con un gran alcance es beneficioso, pero tambiéen depende si los seguidores
de este influencer son potenciales clientes o consumidores. Existe el riesgo de que busquen la
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viralizacion descuiden la marca, lo cual puede afectar negativamente, aunque muchas personas

puedan reconocerlos, las percepciones no siempre son positivas.

Una mejor estrategia seria los microinfluenciadores que cuentan son seguidores mas naturales los
cuales se puede presentar el producto, creando alianzas, mostrando a usuarios con mismos

intereses y perspectivas del producto.

7. ¢De qué manera se puede emplear la publicidad pagada en plataformas de redes sociales
de forma eficaz para aumentar la presencia y el reconocimiento de una marca en un mercado

con mucha competencia?

La decision sobre la inversion publicitaria en estas plataformas estd fuertemente influenciada por
las necesidades y objetivos especificos. La eficacia implica tener una comprension clara de la
direccion que se debe tomar, identificar adecuadamente al publico objetivo y planificar la
publicidad de manera eficiente y efectiva. Ademas, es crucial no dejarse llevar por cifras que estas
plataformas presentan, ya que a menudo son nimeros exagerados que no reflejan ni contribuyen

realmente a los resultados de marketing esperados.
Analisis

El entrevistado destaca la importancia de orientar el contenido hacia el publico objetivo,
para obtener una comprension profunda de su historia, gustos y tradiciones, siento esto de vital
importancia para establecer conexiones auténticas con la audiencia, también menciona que,
desarrollar procesos y KPIs estratégicamente es importante para evaluar el rendimiento de

campafias de marketing.

De igual forma, destaca la construccion de confianza como un componente crucial para
contrarrestar la inseguridad de la marca, la importancia de las percepciones positivas en el proceso

38



de toma de decisiones de compra sugiere crear contenido que inspire confiabilidad, mediante

conexiones emocionales para el refuerzo de la credibilidad.

Todo lo mencionado dependerd de la eleccion de la plataforma, por lo que el
comportamiento del usuario varia segun la red social en la se encuentre, una estrategia
personalizada debe estar centrada en la audiencia de cada plataforma adaptando contenidos,
formatos y tonos para obtener resultados, haciendo uso de herramientas digitales, inteligencia

artificial y programas de disefio para facilitar la creacion de contenido.

3.2.2. Entrevista a Andrea Quishpe licenciada en Disefio y Publicidad
1. ;| De qué manera se puede mejorar el contenido para incrementar la participacion de los

usuarios en las plataformas de redes sociales de una empresa?

Estar a la vanguardia de las tendencias en redes sociales, esto implica ajustar el contenido creativo
segun tendencias del mercado, otra opcidn seria responder a las inquietudes los posibles clientes,

respondiendo a sus preguntas y necesidades.

2. ;Cuales son las métricas clave que se debe monitorear para evaluar el éxito de estrategias

de marketing en redes sociales?

Dentro de las métricas, se puede considerar el lenguaje publicitario, la imagen y el mensaje que
queremos proyectar en el contenido. Se analiza estas métricas en estadisticas para evaluar como

ha impactado en nuestro publico objetivo

3. ;Que estrategia se recomienda aplicar para publicidad de pago en redes sociales para

aumentar la presencia de una empresa?
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Una estrategia seria a través del reconocimiento de marca, donde se enfoca en llegar de manera
general a la mente de diferentes usuarios gracia a la publicidad de pago, sin embargo, también se
debe dedicar esfuerzos especificos hacia el nicho de mercado que va dirigido la estrategia, ya que,

esta crea fidelizacion en la marca.

4. :Qué plataformas digitales considera que son las principales para promocionar y

posicionar una marca y por qué?

La eleccion depende del nicho de mercado al que nos dirigimos, sin embargo, actualmente Tiktok
ha destacado notablemente debido a su forma organica, abarcando de manera mas amplia de
experiencias e insights de las personas, esta caracteristica hace que tenga una mayor realidad de lo

que es la publicidad, todo esto varia segun el nicho de mercado al cual se va a dirigir.

5. ;De qué manera se puede emplear contenido visual atractivo en redes sociales para
aumentar la interaccion y generar mas interés en los productos y servicios ofrecidos por una

empresa?

Cuando hablamos del entorno digital, se basa en decisiones propias de la audiencia a la cual nos
vamos a dirigir, es decir, la plataforma que mas va a ser utiliza, ademas se puede apoyar a datos
demograficos para orientar la estrategia publicitaria, estos elementos servirdn de guia para la

creacion de anuncios dirigidos de manera efectiva.

6. ¢ Cudles son las estrategias de marketing de influencia que podrian potenciar la visibilidad

de unaempresaen las plataformas digitales y llegar a su publico objetivo de manera efectiva?

La estrategia dependeria de a quien esté dirigida, actualmente lo que ha resultado mas efectivo son

los foocs, unboxings de los productos, haciendo uso de audios en tendencia que estén adaptados a
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los productos, resaltando vivencias o experiencias de la gente, lo que sabe o deseen conocer del

producto.

Otra estrategia exitosa es compartir curiosidades sobre la gente en general, siempre siendo

empaticos con el objetivo de fomentar la interaccién con los posible clientes.

7. ¢De qué manera se puede emplear la publicidad pagada en plataformas de redes sociales
de forma eficaz para aumentar la presencia y el reconocimiento de una marca en un mercado

con mucha competencia?

Se maneja diferentes audiencias o metras, dentro de la estructura publicitaria tiene diferentes
configuraciones, depende el area se maneja, esto se podria detectar por reconocimiento general o

publico objetivo de reconocimiento de marca o también por nicho de mercado.

Analisis

Se menciona la importancia de mantenerse al dia con las tendencias en redes sociales, lo que
significa adaptar el contenido creativo a tendencias del mercado y responder a las preguntas que

los posibles clientes puedan tener, en cuanto a las métricas nos menciona que el lenguaje

publicitario, el mensaje y la imagen es necesario para evaluar el impacto en el pablico objetivo.

Nos comenta sobre la estrategia de reconocimiento de marca, que estd enfocada en llagar a la
mente de diferentes usuarios mediante publicidad de pago como también la en la concentracion en

un nicho de mercado para fomentar la fidelizacion.

Considera que la seleccion de las plataformas digitales depende del pablico objetivo al ser serd
dirigida la campafia, destacando el aumento de popularidad de la plataforma TikTok debido a su

enfoque organico y capacidad de abarcar diversas experiencias e Insights de las personas.
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Ademas, se aborda el manejo de diversas audiencias y configuraciones publicitarias, reconociendo
la diversidad en la estructura publicitaria, ya sea por reconocimiento general, publico objetivo o
nicho de mercado, estas estrategias ofrecen un panorama completo para la gestion de redes sociales

y la publicidad digital.

3.2.3. Entrevista a Mirian Hernandez administradora de la Empresa Decokasa

1. (Qué plataformas digitales maneja Decokasa?

Decokasa actualmente utiliza plataformas digitales como Facebook, Instagram, Tiktok y Pinterest,
no se ha implementado estrategias de marketing digital, sin embargo, se reconoce la importancia

de las plataformas digitales para tener presencia en linea.
2. ¢ Decokasa cuenta con briefing de la empresa?

Decokasa no cuenta con un briefing de la empresa debido a que todo se ha llevado de forma
empirica, reconoce la importancia de este documento dentro de la empresa, actualmente se

encuentra en el proceso de realizar el briefing, como implementar estrategias de marketing.
3. ;Conoce usted sobre que es el marketing digital?

Cuenta con conocimiento sobre marketing digital y la importancia en la empresa, esta informado
que el uso de los canales digitales es importante para promocionar sus productos y construir la

marca de la empresa, para alcanzar los objetivos plateados.
4. ¢ Cuenta con presupuesto suficiente para implementar estrategias de marketing digital?

Decokasa no cuenta con un presupuesto, sin embargo, se encuentran evaluando la implementacion

de estrategias de marketing para la empresa.
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5. ¢Cuales son los objetivos que busca Decokasa al ejecutar estrategias de marketing digital

en redes sociales con el fin de mejorar su posicionamiento?

AUn no implementan estrategias de marketing digital en la empresa, pero tienen como objetivos
futuros, aumentar la visibilidad de la marca, generar leads de calidad, mejorar la interaccion con
la empresa y consolidar a Decokasa como referente en el mercado de decoracion y disefio de

interiores.

6. ¢ Cuales son las plataformas de redes sociales que han sido mas efectivas para su empresa

en términos de alcance, engagement y conversion? ;Y por qué?

Debido a que no han implementado estrategias de marketing digital, carece de informacion de la
red mas efectiva para Decokasa, reconoce el funcionamiento de esas plataformas y su efectividad,
no obstante, se encuentran evaluando métodos para alcanzar a la audiencia. Consideran la

aplicacion de redes so en futuras estrategias.

7. (Cree usted que hay la suficiente interaccion en las redes sociales de su empresa?

Se encuentran trabajando para mejorar la interaccion en sus redes sociales, reconoce la importancia
de la participacion de los usuarios, se estd considerando implementar estrategias para fomentar

una mayor interaccion en el futuro.

8. (Cree que es importante aplicar marketing digital en las redes sociales de su empresa?

Cree que es importante y fundamental la aplicacion de estrategias de marketing digital en las
empresas, debido a que, si la empresa no cuenta con presencia en redes sociales, no se darian a

conocer entre su publico, asegura que aplicar marketing digital en la empresa es importante para
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dar a conocer su marca, se encuentra analizando estrategias y presupuestos para implementar y

llegar a su publico objetivo.

Analisis

Decokasa actualmente posee presencia digital en Facebook, Instagram, TikTok y Pinterest, para
promocionar sus productos, a pesar de que son conscientes de la efectividad de plataformas
digitales, ain no han llevado a cabo estrategias de marketing digital, esto nos indica que, a pesar
de que, la empresa cuenta con presencia en linea no estd aprovechando al maximo de estas

plataformas para dar a conocer sus productos y marca.

Resalta falta de una planificacion en su empresa, lo que ha llevado a que la toma de decisiones en
cuanto al marketing sea de manera empirica. Sin embargo, es positivo ver que la empresa se

encuentra un proceso de andlisis para la pronta implementacion de marketing digital.

Es claro que la empresa comprende el marketing digital y su importancia, pese a que no cuenta
con el suficiente presupuesto para su aplicacion, estdn evaluando su implementacioén y se muestra
su disposicion para en un futuro invertir en marketing digital, que es de suma importancia para el

crecimiento y visibilidad en plataformas digitales.

Decokasa tiene objetivos a largo plazo donde incluyen aumentar la visibilidad de la marca, generar
leads de calidad, mejorar la interaccion con la empresa y consolidarse como referente en el
mercado, todo esto muestra la vision que tienen de crecimiento y voluntad de crear una posicion
en el mercado, de igual manera se encuentran trabajando por mejorar la interaccion en sus redes

sociales para una construccion de fidelizacion.
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CAPITULO 4: PROPUESTA

4.1. Tema

Estrategias de marketing digital en redes sociales para el posicionamiento de la empresa Decokasa

Ibarra 2023
4.2. Justificacion

En la actualidad la digitalizacion ha causado un gran impacto alrededor del mundo, el uso de redes
sociales se ha convertido en un factor importante para las empresas que buscan aumentar su
visibilidad, mejorar su marca y alcanzar posicionamiento en el mercado. ** Las empresas deben
saber utilizar la estrategia correcta en redes sociales, con esto pueden mejorar el rendimiento de
las de ventas y permitir alcanzar los objetivos de la empresa” (Cabrera, 2018, p.25). Es importante
implementar en empresas y emprendimientos las mejores practicas y estrategias para que la
empresa pueda aprovechar al méximo los beneficios y oportunidades que ofrecen cada una de las

plataformas digitales.

Para alcanzar una mayor ventaja competitiva, las estrategias de marketing ayudan a una mejor
comercializacion de productos o servicios de manera directa, donde el consumidor hace uso de
esta herramienta para una mejor comunicacion, y para lograr este es indispensable identificar las
necesidades actuales del mercado (Salinas & Mora, 22, p. 14). En un entorno altamente
competitivo, es fundamental implementar estrategias que permitan que la empresa se destaque ante
los posibles clientes y, de esa manera, lograr la venta de un producto especifico. La relevancia del
posicionamiento de marca representa una gran ventaja, asi como las diferentes estrategias que se
pueden emplear para vender un producto. El posicionamiento de marca se destaca como una de

las mejores opciones disponibles. (Quifionez, 2021). Hoy en dia aun se utilizan medios
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tradicionales en empresas y emprendimientos y no logran tener un alcance suficiente para
aumentar su audiencia, las empresas que no cuentan con presencia en redes sociales suelen no ser
percibidos por una gran audiencia que se encuentra en las redes sociales, siendo este el caso de la
empresa Decokasa, que no cuenta con estrategias de posicionamiento, lo cual no le ha permitido
llegar de manera masiva a sus consumidores, es por eso que se plantea una propuesta de
posicionamiento con estrategias en redes sociales para lograr maximizar la rentabilidad en el
mercado, A través de establecimiento de conexion emocional con los clientes, resolviendo dudas
o problemas de forma precisa y asi irse posicionando en el nicho que se compite, para ello se
analizd tendencias que permitird conocer el flujo de estrategias de marketing digital, a partir de
este analisis se propondran estrategias que permitiran mejorar su presencia en redes sociales como

también aumentar su alcance y visibilidad.

Decokasa cuenta con recursos humanos, econdmicos y materiales limitados, pero que no

impedirian la aplicacion de estrategias de posicionamiento, ya que tiene una vision escalable.

4.3. Objetivos

Objetivo general

Disenar una propuesta de estrategias de marketing digital en redes sociales que impulse el

reconocimiento y la visibilidad de la empresa Decokasa.

Objetivos especificos

e Realizar un andlisis de la presencia actual de la empresa Decokasa Ibarra en las
redes sociales identificadas para el desarrollo de estrategias efectivas.
e Identificar el perfil demografico de usuarios en redes sociales para comprender

mejor a la audiencia y adaptar estrategias de manera efectiva

46



e Proponer diferente tipo de contenido con el objetivo de mantener presencia digital

con frecuencia en redes sociales de la empresa.

4.4. Analisis situacional de la empresa

4.4.1. Foda

Tabla 4
Foda

Fortalezas

Oportunidades

Productos novedosos
Asesoria personalizada

Variedad de productos

Debilidades

Poco conocimiento de marketing
digital
Falta de personal capacitado

Falta de presencia en redes sociales

Presupuesto para publicidad
E-commerce

Productos sostenibles y ecoldgicos

Productos a la vanguardia en

decoracion
Amenazas
Competencia directa
Mejores ofertas

Constante cambios en tendencias

del mercado

Nota: Elaboracion propia
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4.4.2. Redes Sociales

Para la implementacion de estrategias en redes sociales se realizo una investigacion de las

redes de Decokasa.

Tabla §
Numeros de Seguidores en Redes Sociales
RED SOCIAL SEGUIDORES
Facebook 210
Instagram 4
Tiktok 14

4.4.2.1. Red social Facebook

Foto de perfil: Uso correcto del logo de la empresa.
Portada: Presentacion del banner donde se muestra productos que ofrece la empresa

Informacion de contacto: Presenta una informacion poco llamativa, no incluye nimeros de

teléfono, direccion, horarios de atencion y correo electronico.

Descripcion de la empresa: No incluye una descripcion de la empresa clara donde explique

los productos que ofrece, mision y vision.

Contenido: No publica contenido diario, contenido relevante o de calidad para mantener a

sus seguidores informados.

Ofertas y promociones: No realiza publicaciones sobre ofertas, promociones en sus

productos.

Hashtags: Incluye pocos hashtags en sus publicaciones acerca de sus productos.
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Interaccion: No responde a mensajes que dejan clientes en sus comentarios.
Publicidad: Realiza pocos anuncios pagados.

Figura 12
Perfil de Facebook

PISOS PV ViNIL PV
ADHESIVOS AUTOADHESIVOS

DECUKASA” .

Decokasa Ibarra
181 Me gusta + 291 seguidores

Productos de decoracion del hogar; PAPEL TAPIZ,
VINIL PVC, PISOS PVC-SPC, WALL PANEL WPC,
PANELES 3D

WhatsApp Mensaje

Me gusta

4.4.2.2. Red social Instagram

Nombre de usuario: Contiene el nombre de la empresa.

Foto de perfil: Logo de la empresa, alta calidad.

Biografia: Descripcion corta, incluye su sitio web.

Enlace en biografia: Redirecciona a su pagina web para obtener trafico.
Contenido: Pocas publicaciones que no son regulares, videos de alta calidad.
Uso de hashtags: Incluye hashtags relevantes acerca de sus servicios.

Interaccion: No contiene reacciones ni comentarios por parte de sus usuarios.
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Publicidad: No realiza anuncios pagados.

Figura 13
Perfil de Instagram

decokasaibarra A

ho 3 4 0
DECOKASA publicaciones seguidores siguiendo

Decokasa Ibarra

Expertos en:

& Remodelacion de interiores.
“* Instalaciones faciles y rapidas.
' Productos innovadores mas
Ver traduccion

(2 bio.link/decokasa

e\ dayelen_rp sigue esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

4.4.2.3. Red social Tiktok

Nombre de usuario: Uso correcto

Foto de perfil: Uso del logo de la empresa

Biografia: No contiene una descripcion

Enlaces: No agrega enlaces de Facebook o Instagram

Contenido: Sube videos de baja calidad

Hashtags: No hace uso de hashtags relevantes

Interaccion: No contiene mensajes o comentarios por parte de sus seguidores
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Tendencias: No usa tendencias para la viralizacion de sus videos.

Figura 14
Perfil Tiktok

< Decokasa Ibarra a 5

I |
TECOKAS/
@decokasaibarra
3 14 53

Siguiendo Seguidores Me gusta

Mensaje i

Productos decorativos para el ho %

Descuentos: (WEIEIE)
e &

4.5. Disefo de accion de comunicacion

4.5.1. Nucleo de la campaia

La campana se centra en conectar emocionalmente con la audiencia para fortalecer la relacion de
clientes, promocionado sus productos por medio de sus redes sociales de manera creativa, atractivo

y original, donde se aplicara estrategias efectivas para lograr un posicionamiento en el mercado.
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4.5.2. Plataformas

Facebook

Plataforma que ofrece herramientas efectivas para promover la marca, ademas se logra una mayor
difusion y visibilidad de contenido, permite segmentar al ptiblico objetivo de manera sencilla,
creando comunidades comprometidas con la marca. El humor, el estilo de lenguaje informal
permiten a los usuarios crear perfiles de Facebook, puesto que favorecen con la interaccion entre
usuarios y empresas (Fuentes, 2020). Actualmente es imposible no utilizarla para negocios ya que

ayuda a estimular las compras mejorar relaciones y atraer potenciales clientes

Instagram

Esta plataforma cuenta con varios formatos de contenido para publicar, ofrece un amplio alcance
para vender y promocionar productos de manera atractiva donde usuarios conocen producto y se
mantiene actualizados gracias a esta plataforma, es esencial resaltar que es una red social versatil,
donde se aprovecha de diferentes herramientas para interactuar de forma mas directa con los
clientes actuales o potenciales. En la actualidad esta red social es una de las mas grandes y
conocidas, imprescindible por los emprendedores para promocionar sus productos, lo que

significa que se ha podido utilizar estrategias de marketing efectivas (Salazar, 2022).

TikTok
Tiktok al ser una plataforma con millones de usuarios activos, publicar contenido es muy
beneficioso para la viralizacion y alcance de marca, esta plataforma permite realizar videos
cortos, divertidos y altamente visuales que pueden ser aprovechados para al aumento de la

visibilidad de manera organica. Pupiales, (2021) lo define como: “’una red social donde los
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internautas suben a la red videos con filtros de sonido, el contenido que pretende ser

entretenido, gracioso y emotivo.” (p.12)

4.6. Estrategias para Redes Sociales

4.6.1. Estrategias Facebook

4.6.1.1.Audiencia

Conocer a la audiencia permite llegar a un segmento mas especifico a través de publicaciones en
Facebook que son dirigidas a personas con intereses especificos y relacionados con el producto,

segun edad, género, ubicacion geografica, nivel educativo, gustos y preferencias.

Permite también, personalizar y dirigir anuncios en Facebook, para llevarnos a audiencias

especificas, lo que permite aumentar la relevancia y efectividad de las campafias.

A continuacidén, se muestra un buyer persona del cliente ideal para la empresa Decokasa:
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Figura 15
Buyer de Persona

Juliana Silva
Estudios superiores

2

Amable, aventurera,
creativa

Edad 235
Genero : Femenino

Ubicacién : Ibarra

Deportista

Juliana es una persona familiar, le
encanta pasar tiempo con su familia,
es amante al orden y de su hogar, le
gusta la elegancia y sofisticacion,
busca constante inspiracion en blogs
y redes sociales.

Preferecias y habitos

Pasatiempos: Viajar, leer

Le gusta consumir productos
ecologicos.

Siempre esta ocupada

Le gusta consumir contenido en

Instagram, Facebook, Tiktik y Pinterest

Metas
* Busca mantenecerse al dia en
tendecias en decoracion.
¢ Valora la elegancia y sofisticacion.
¢ Le interesa la sostenibilidad.
¢ Decorar de manera facil y rapida

Motivacion

* Crear un hogar que refleje su
personalidad y estilo.
Valora la calidad
Desea un hogar seguro para sus
hijos

Canales de informacion

Redes Sociales

Blogs

Exhibiciones en
locales

Exhibiciones en ferias

Preferencias de compra

* Muebles

* Plantas

¢ Decoracién de pared
¢ lluminacién

Retos

* Complicaciones al instalar
* Uso de herramientas

* Falta de presupuesto

Desarrollar un buyer de persona es esencial para conocer a la audiencia y desarrollar estrategias
en Facebook de forma efectiva para entender y conectar con nuestros clientes de la plataforma, por
esa razon, para el desarrollo de este buyer de persona, se realizé un perfil detallado de nuestro
cliente ideal, se llevé a cabo una investigacion demografica y psicografica para comprender la
edad, ubicacidn, género, preferencias e intereses de la audiencia. Gracias al buyer de persona y la

informacion obtenida lograremos personalizar y desarrollar nuestros mensajes y contenido.
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4.6.1.2. Generacion de contenido

Facebook donde la interaccion y la variedad de publicaciones son importante, por lo que el
contenido variado y de valor atrae a la audiencia, para realizar la propuesta se sugiere disefiar
piezas graficas donde se muestre el producto, sea descrito con sus ventajas o respondiendo a

necesidades del publico, crea una conexion emocional con el cliente y lo fideliza.

Figura 16
Post para Facebook

({7 CONOCES
NUESTROS ¢

PRODUCTOS
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Publicacion para Facebook con formato de imagen cuadrada, donde se hace uso de un llamado a
la accion para generar interés, permitiendo que visiten el perfil para saber acerca de la marca y

aumentar seguidores.

Figura 17
Post para Facebook

SC09

VA LA CALIDAD D
UsS PISOS CON

NUESTRA
IEDAD DE MODEL

M-

iLA TRANSFORMACION ESTA A TU
ALCANCE AHORA!
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Figura 18
Post para Facebook Productos

DIMENSIONES
Z:% PRODUCTOS

PISO SPC TABLONES
1,22M X 18CM

WALL PANEL PET
2,90M X 16CM

PISOS PVC

91,4CM X 15,2CM

CERAMICA PVC
45,72CM X 45,72CM

Publicacion informativa para Facebook con formato de imagen, manteniendo la linea grafica que
maneja la empresa. La pieza grafica muestra todos los productos disponibles de manera detallada,
junto con sus respetivos nombres y dimensiones. El fondo negro fue seleccionado como estrategia
para garantizar una mejor visualizacion y destacar los productos de manera efectiva en cada

elemento.
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Figura 19
Post para Facebook Beneficios

Publicacion para Facebook con formato de imagen cuadrada manteniendo la linea grafica que
maneja la empresa. La pieza grafica muestra el producto VINIL PVC, utilizando un fotomontaje
que imita la textura del material en una pared para destacar el producto, se enfoca en la capacidad

del producto para revestir la pared y darle un nuevo aspecto.

El objetivo de la publicacion es satisfacer las necesidades del cliente al poder mostrar en antes y
después de la aplicacion del producto en la pared y transmita como puede cumplir con sus

funciones estéticas del hogar.
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Copys creativos
Los Copys son fundamentales para una estrategia de marketing digital en redes sociales, de manera
creativa que atrae la atencion del publico, promueve la interaccion y fortalece la marca, los

hashtags serdn escogidos estratégicamente para que puedan convertir nuestra publicacion en viral.

Se incrementara la participacion de los seguidores mediante una investigacion sobre nuestra
audiencia, para identificar intereses, necesidades y gustos y asi adaptarlos a los copys de
publicaciones de manera efectiva, persuadiremos a los usuarios con palabras de urgencia,
exclusividad para motivar a los seguidores a dar like, comentando o compartiendo las

publicaciones.

Se buscara formas creativas para comunicar el mensaje y que llame la atencion, de igual manera
incorporando llamados a la accion. Se propone hacer uso de la Al, para la generacion de este tipo

de contenido.
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Figura 20
Ejemplo de Copy

% jAtencion amantes del disefio! En Decokasa,
encontraras los productos perfectos para crear el
hogar de tus suefios. Desde piso pvc, laminas de
marmol, papel tapiz con detalles Unicos, jnuestra

{GCONOCES ? coleccion lo tiene todo! @ jHaz clic para descubrir
NUESTROS o e

PRODUCTOS
HASHTAG

#Decokasa #Decoracion #DisefioDelnteriores
#lbarra #decora #renueva #ecologico
#sorpende #hogar

W\
A

Humanizar el contenido

Para realizar este contenido se planea conectar emocionalmente con los consumidores creando
publicaciones, stories o videos cortos de tono amigable, cercano e inspirador que reflejen a la
esencia de la empresa, dando a conocer el equipo detras de Decokasa, mostrando como es un dia
normal en la empresa, testimonios de clientes reales, experiencias en la adquisicion de los
productos, también haciéndoles ser parte de festejos y logros de la empresa, e interactuar con ellos
de forma personalizada, respondiendo a sus comentarios, mencionando sus usuarios,

agradeciéndoles para construir conexiones reales.
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Figura 21
Post tipo historia

¢ DECOKASA

THOY
iCumplimos
3 anos!

Dejanos tu

mensaje aca

Contenido formato historia, usando colores corporativos de la empresa, donde se compartira el
aniversario de la empresa u otras celebraciones para que la marca se vuelva mas cercana al publico,
se invitara a los seguidores a celebrar junto a ellos, también se implement6 una caja para que se

interactte y crear un vinculo mas cercano con la comunidad.
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Figura 22
Video Reel para Facebook

[N
Somos parte de DECOKASA
quienes conformamos

DECOKASA.ec

decorando junto a ti...

o

(7 g
@

o

Enlace: Post facebook.mp4

Formato de video, para historia de tipo comedia para hacerlo mas entretenido, donde se muestra
el equipo de trabajo de la empresa para ser percibidos como una empresa real, mas no como una
entidad corporativa, al conocer datos personales de quienes conforman la empresa los seguidores
conectan emocionalmente y crea credibilidad de marca, ademas de cautivar a las audiencias y

generar mas engagement.
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Figura 23
Video Reel para Facebook

Realizando
instalaciones!

rd.
/

Enlace: Humanizar marca Historia.mp4

Contenido formato de historia, donde se muestra un pequefio video orgéanico y casual de un dia
comun en una instalacion de productos que se ofrecen, incorporando a dos personas para conectar

con los usuarios y hacer el contenido mas auténtico y se sienta mas cercano.
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4.6.1.3. Uso de chatbots

El uso de chatbots es una estrategia efectiva para interactuar con los clientes proporcionandoles
informacion mas personalizada las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, mantenido una
conversacion de temas especificos, ayudandoles a resolver problemas y respondiendo a sus

preguntas de manera inmediata.

Figura 24
Ejemplo Chatbot

< €

Marlene

IHola! (Nombre) ;Quiéres renovar
tu hogar? Te ayudamos!

:Dénde estan ubicados?
¢Precio?
:Cémo realizo la compra?

;Doénde estan ubicados?

=% Sanchez y Cifuentes 14-64
entre Zendn Villacis y Ob. Mosquera
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e propone implementar chatbots como herramienta para enviar mensajes automatizados e
S 1 t hatbot h t t tizad
inmediatos, proporcionando informacion importante acerca de los productos, respondiendo
preguntas mas frecuentes y de esta manera facilite la compra de productos, para esto se debe
disefiar y configurar las respuestas rapida de manera cuidadosa para garantizar experiencia y una
atencion satisfactoria.

4.6.1.4. Facebook Ads

Se propone llegar a potenciales clientes, segmentando nuestra audiencia para crear anuncios de
paga con el objetivo ‘’Alcance” para llegar a un mayor niimero de personas, realizando
publicaciones donde se pueda mostrar los productos, destacando sus funciones, utilidades y
ofertas, para esto se realizard piezas graficas y videos de alta calidad, incluyendo llamados a la

accion para incentivar la compra en linea o en la tienda fisica.

Para la realizacion de esta estrategia se establecerd un presupuesto, también utilizaremos el
objetivo “’Interaccidon’ para fomentar y aumentar la interaccion en las publicaciones por parte de

los usuarios y se logre el reconocimiento de la marca.
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4.6.2. Estrategias para Instagram

4.6.2.1. Optimiza el perfil

La biografia en el perfil de Instagram es una estrategia inteligente para mostrar la empresa, al usar
de manera correcta descripciones, palabras clave, contenido atractivo creamos una imagen

profesional y confiable en la mente de los usuarios.
Facilita la comunicacion con informacion actualizada y relevante, Gtil para una mejor experiencia

de usuario, ademas ayuda al aumentar el nimero de seguidores y atraer potenciales clientes.

Figura 25
Optimizacion del perfil Instagram

OPTIMIZACION INSTAGRAM

ANTES PROPUESTA

Q - Decokasaibarra.ec e

108 1523 1

Post  Followers Following

. 3 4 ) &N,
DECOKASA pucacones SEGUIdONeS  $8GUICOS _ DECOKASA

Decokasa Ibarra Decokasa Ibarra
Exportos an
P Remodelacién de intericres. 241 Haz realidad tus ideas con Decokasal
A Instalaciones thcies y répidas 21 Remodetamos tu hogar!

Productos innovadores. . i U Centactancs saul
Ver traduccién i

(@ bioSokjdecokass m

“ im_alejandrorev y dayelen_rp siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje
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Foto de perfil: Logotipo de la empresa en imagen 320x320px alta calidad.

Nombre la marca bien estructurada para una mejor identificaciéon de marca.

Descripcion: Informacion de a qué se dedica y los servicios que ofrece, incorporando

palabras claves.

Llamado a la accidon: Al ofrecer esta opcion se invita a los usuarios a interactuar

directamente.

Enlace: Redirige a WhatsApp para ofrecer una atencion inmediata.

Historias destacadas: Compuestas por contenido relevante.

Contenido: Atractivo que ofrece valor e interés.

4.6.2.1. Generacion de contenido

Realizar contenido a través de imagenes y videos donde se muestre productos ayuda a humanizar
la marca y crear conexiones reales con los usuarios, donde fomenta a la participacion e interaccion
por parte de los seguidores, ademés que permite llegar a una audiencia més amplia aumentando

los numeros de seguidores y mayor visibilidad de marca.
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Posts

Se propone realizar publicaciones regularmente en Instagram promocionando sus productos para
aumentar la visibilidad y establecer credibilidad de marca, es importante compartir contenido
visual, relevante e inspirador para conectar con la audiencia y usuarios para que asi se interesen, y
esto lleve a una interaccion directa mediante comentarios, mensajes o likes. Cada post publicado

podra llegar a una audiencia mas amplia a través de hashtags y copy creativos.

Figura 26
Post para Instagram

RESALTA TUS
AMBIENTES

»>Z—-000
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Historias

Se prone realizar historias dinamicas y atractivas en Instagram donde usuarios se mantenga
actualizados y permita una interaccion directa a través de encuestas y preguntas, este tipo de
contenido serd mas casual, momentos cotidianos, detrds de escena y actualizaciones en tiempo real
para fortalecer la conexion con la comunidad, ademas de que es efectivo para humanizar la marca

haciéndola mas accesible y autentica.

Figura 27
Historia para Instagram

A A
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Enlace: Historia Instagram.mp4
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Figura 28
Historia de Interaccion

VIERNES DE
PREGUNTAS

"
DECOKASA

¢ Que espacio del
hogar te gustaria
remodelar?

Escribe algo...

Reels

El uso de Reels de Instagram como estrategia de marketing es efectiva para ampliar el alcance y
llegar a una mayor audiencia en la plataforma, los Reels permiten realizar videos de 15 segundos,
editar videos, ambientar con musica y uso de textos de manera rapida e innovadora donde la

creatividad gana popularidad rapidamente.
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Instagram Reels da la posibilidad de llegar a un publico mucho mas amplio, donde los usuarios
pueden encontrar gustos similares y participar en ese formato de contenido, ademas de que este

genera trafico al perfil, aumentando el nimero de seguidores.

También es una herramienta para promocionar productos o servicios, mediante la creacion de
contenido atractivo y memorable para usuarios que les interese el entretenimiento rapido, lo que

crea relaciones con los seguidores aumentando la notoriedad en la marca.

Figura 29
Post tipo Reel para Instagram

Enlace: Reel productos.mp4
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Contenido tipo video tipo reel donde se muestra una animacion atractiva para incentivar a los
usuarios a conocer mas de la marca y de lo que ofrece, muestra algunos de sus productos estrella

de forma creativa.

Figura 30
Post tipo Reel para Instagram beneficios

|| PANEL

!
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Enlace: Reel productos.mp4

Publicacion tipo reel, donde se presenta un video corto mostrando los beneficios del producto Wall
panel, para generar interés en la comunidad y puedan conectarse facilmente con ellos y comprender
como pueden ayudarles a satisfacer sus necesidades, esto nos ayudard a mejorar la interaccion y

visibilidad de los contenidos publicados.
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4.6.2.2. Uso de Hashtag

El uso de hashtags en Instagram aumenta la visibilidad, la participacion y el alcance, lo que lo hace

esencial y estratégico. En Instagram existen cantidades de comunidades con gustos o intereses

similares, gracias a los hashtags podemos encontrar videos y publicaciones especificas organizadas

por categorias que serdn vistadas por usuarios que comparten mismos intereses, nos mantiene al

tanto de tendencias y noticias relevantes.

A continuacidn, se muestra ejemplos que hashtags que se podria usa en las publicaciones de

Instagram de la empresa:

Tabla 6
Hashtags

Hashtag

#Renovar, #decoracion, #resistentes
#revestimiendodeparedes
#pisospve, #rollosvinilicos, #pisopvc,
#laminasmarmoaledas, #marmol
#ecuador, #decokasa, #decokasaecuador
#hogar, #nuevoaspecto, #elegancia, #estético,
#paredes, #interiordesing
#autoadhesivo, #pvcautoadhesivos,

#pvcadhesivo

Nota: Elaboracion propia
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4.6.2.3. Interaccion y participacion

Las historias de Instagram son un excelente medio para crear interaccion y participacion por parte
de los usuarios, porque ademés de tener contacto directo con los clientes ayuda a aumentar la
visibilidad y obtener reconocimiento de marca, brindando confianza y fortaleciendo la credibilidad

de la marca.

Mediante las respuestas y resultados que se haya generado nos permitird a tomar nuevas acciones

para satisfacer las necesidades del cliente.

Figura 31
Post tipo Historia para Instagram
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Figura 32
Post tipo Historia para Instagram
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Escribe algo...

Historia para instagram

Publicaciones formato historia, donde se incluyen preguntas acerca del producto y de lo que
desean remodelar para animar a los seguidores a interactuar, saber sus opiniones o preferencias, se
agrega al fondo una fotografia del producto para generar confianza y para distinguir la marca,
haciendo asi mas llamativa, de igual manera se agrega un llamado a la accion “’los leo a todos”
para motivar y animar a los seguidores a responder, con los resultados obtenidos se podra tomar

acciones futuras para mostrar en historias como en el feed de Instagram.
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4.6.2.4.Contenido generado con el consumidor (UGC)
Actualmente el contenido UGC ha revolucionado en las redes sociales, especificamente en
Instagram de una excelente manera, ya que promueve a la audiencia a la participacidon y crea

comunidades comprometidas en torno a la marca

En esta estrategia se propone realizar la campafia #Decokasamascercadeti, con el objetivo que los

usuarios participen mostrando productos de la marca en sus hogares de manera creativa.

Se invitard a los usuarios compartir publicaciones o historias de los productos en su hogar o
hablando sobre estos, incluyendo el hashtag, para rastrear y compartir el contenido realizado por
los seguidores. Para luego, seleccionarlos y compartirlos desde la pagina oficial de la empresa

junto a su nombre de usuario del cliente y comentarios de agradecimiento por su participacion.

Finalmente se premiara a usuarios creativos y a las mejores fotos compartidas usando el hashtag.
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Figura 33
Ejemplo de Historia de UGC

PROBUCTOS P
DECOKASA!

#Decokasamascercadeti

4.6.2.5.Concurso y Sorteos
Los sorteo y concursos son una estrategia para aumentar la fidelidad con la comunidad y promover
la marca, esto aumenta el alcance y la visibilidad, asi como también incentiva a la interaccion,

reforzar la relacion con clientes existentes y potenciales.
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Se optara por un concurso participativo donde se compartird una serie de publicaciones e historias
en los diferentes formatos, cuadrado, historia que el concurso ‘’Decokasa Giveaway’ donde se

explicard como participar y sus respectivos premios.

Los participantes deberan seguir algunos pasos como: seguir a la cuenta de Decokasa Ibarra, dar

like a la publicacién y etiquetar a usuarios invitdndolos a seguir a la pagina.

Se promocionara el concurso con una publicacién en el feed de Instagram, se podria hacer usos de

publicaciones de pago para ampliar el alcance del concurso y llegar a una mayor audiencia.

El ganador sera seleccionado al azar entre todos los participantes y nos aseguraremos de que haya

cumplido todos los requisitos de participacion

Anunciaremos el ganador a través de un en una transmision en vivo en el Instagram de Decokasa,

como también en las historias, agradeciéndole por su participacion
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Figura 34
Post Sorteo para Instagram
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Figura 35
Post tipo Historia para Instagram - Promocion

Enlace: Contenido Instagram
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4.6.2.6. Influencers
Se eligié a “Cary” una microinfluencer de la ciudad de Ibarra con mas de 5000 seguidores en
Instagram que encaja con el perfil demografico de Decokasa, Cary comparte contenido en su

cuenta de Instagram regularmente con sus seguidores.

La influencer recibira productos de la empresa, donde podra realizar un ‘’'unboxing” mostrando
los productos, para después incorporar a su hogar mostrando asi a sus seguidores que puede crear
ambientes acogedores y elegantes con poco presupuesto, se compartird el contenido en sus
historias de Instagram mostrando el producto, su opinion animando a sus seguidores a visitar la

tienda, a seguir a la pagina y adquirir los productos.

Ademas, Decokasa reposteara las publicaciones e historias de la influencer desde la cuenta oficial,

agradeciendo a Cary por su colaboracion.
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Figura 36
Ejemplo Video Influencer

Enlace: Eiemplo Influencer.mp4

4.6.2.7. Instagram Ads

Se propone realizar anuncios pagados con el objetivo aumentar el conocimiento de marca, y de
alcance se realizard una correcta segmentacion de audiencia, como son género, ubicacion intereses,
comportamientos para el desarrollo de contenido creativo y de interés para que capten la atencion

del publico objetivo, el tipo de contenido incluird imagenes de alta calidad, videos e historias.
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4.6.3. Formatos

Tabla 7
Formatos para Contenido Instagram y Facebook

Plataforma Posts Historias Video

Cuadrado 1200 x 1200 px

Facebook 1080 x 1920 px 1080 x 1080px
Horizontal 1200 x 360 px
Cuadrado 1080 x 1080 px

Instagram Horizontal 1080 x 566 px 750 x 1334 px Reel 1080 x 1920 px

Vertical 1080 x 1350 px

Nota: Elaboracion propia

Se utilizaron diferentes tipos de formato con el fin de adaptarse a las distintas redes sociales, puesto
que manejar los formatos permite llegar a una audiencia mas amplia donde se encuentran usuarios
que pueden preferir, videos, imagenes mientras que otros, texto o animaciones, ademas genera
engagement y se logra distinguir de la competencia manteniendo el interés de usuarios y

permitiendo conectar de manera profunda y de impacto con los seguidores.

Utilizar estos formatos ayuda a adaptarse mejor a los algoritmos y aumentar la visibilidad del

contenido en los feeds.

4.6.4. Estrategias para TikTok

4.6.4.1. Videos atractivos

El exitoso crecimiento de TikTok ha permitido que empresas aumenten su reconocimiento de
marca, TikTok una plataforma donde la creatividad y autenticidad se centra para atraer y a
potenciales clientes, en esta plataforma podemos realizar contenido mas versatil utilizando musica,

voces en off y efectos que haran que atractivo nuestro perfil.
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Tiktok permite obtener objetivos como es el reconocimiento de marca, visualizaciones, aumento

de seguidores, visitas al perfil y participacion.

Figura 37
Videos creativos Tiktok

NG ganasy

de’trabajar eclierdo;

Ll qUelestalmijjete

Enlace video TikTok: Videos Tiktok

Formato de video 720 x 1280, donde se utilizé las instalaciones del local fisico, para generar
credibilidad de marca, ademas se usé 2 audios en tendencia tipo comedia para que los usuarios

puedan interactuar y aumentar la visibilidad.
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4.6.4.2. Buscar las mejores horas para publicar

Se determinard las mejores horas para publicar contenido en esta plataforma, con el objetivo de

aumentar el alcance, la interaccidon y el compromiso de la audiencia.

Figura 38
Horarios para publicar en Tiktok

DiAS HORARIOS
Domingo y# 1PM (PST)
Lunes 1PM (PST)
Martes 2 PM (PST)
Miarcoles 1PM [PST)
Jueves (A 7 PM (PST)
Viernes 2 PM [PST)
Sabado 9 AM (PST)

4.6.4.3. Transmisiones en vivo
Para promover Decokasa y aumentar el reconocimiento de la empresa en TikTok se realizara
sesiones en vivo, informativas y participativas, mostrando productos especificos que pueda

interesar a la audiencia para aumentar las ventas en linea.

Las transmisiones serd de manera natural mostrando los diferentes productos, destacando sus
caracteristicas y beneficios se fomentara la participacion de la audiencia mediante la realizacion
de preguntas relacionadas con la decoracion del hogar, respondiendo comentarios y preguntas

para crear una experiencia interactiva y personalizada, ofertando descuentos y premios a
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espectadores que sigan la cuenta e incentivando a la audiencia compartir la transmision para

aumentar el alcance y la visibilidad.
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CONCLUSIONES

Las estrategias de marketing digital en redes sociales son efectivas para atraer la atencion
y generar engagement, lo que conduce a usuarios comprometerse con la marca, produzca
compras y obtenga una mayor retencién de clientes fieles.

Identificar el perfil demogréfico de los usuarios es importante para comprender a la

audiencia, de esta manera se logra adaptar estrategias de marketing efectivas.

El uso de las redes sociales es fundamental para la promocién y posicionamiento una
empresa, porque ofrece un canal directo con los clientes, ademas de que tiene un alcance
global permitiendo a una llegar a una gran cantidad de personas, siendo accesible y rapido

donde se obtiene visibilidad y fortalece conexiones con los usuarios

La incorporacion de contenido interactivo y creativo es importante para mantener presencia
digital en redes sociales donde se puede generar una mayor participacion y crear una
comunidad més comprometida con la marca, capturando su atencion de manera rapida y
durante mucho tiempo, ademés ayuda a diferenciarse de otras marcas y destacar en el

mercado digital.
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RECOMENDACIONES

Es aconsejable implementar estrategias de marketing digital ya que se ha convertido en una
herramienta importante para las empresas para crecer, crear fidelizacion, visibilidad y
posicionamiento de marca en el mercado digital para la promocion de productos o servicios
de manera efectiva.

Mantener activa las redes sociales, compartiendo contenido atractivo y de valor

incentivando constantemente a la participacion e interaccion.

Con el objetivo de optimizar resultados se recomienda invertir en camparias de marketing
digital en redes sociales, plataformas donde ofrecen una oportunidad para llegar a
potenciales clientes, aumentar el alcance de marca y llegar a una mayor audiencia.

Se recomienda analizar y evaluar el impacto de las campafias de marketing digital que se
llevan a cabo para obtener una compresién profunda del rendimiento y efectividad de las

estrategias, para asi identificar problemas o posibles mejoras en futuras campafias.

Seria beneficioso implementar, crear contenido creativo donde se humanice el contenido,
ofrezca ofertas y descuentos, ademas de que se mantenga a la vanguardia en redes sociales,
ayudara a crear conexiones emocionales y significativas con los clientes, mejorando los

resultados comerciales.
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PREGUNTAS PARA PROFESIONALES EN EL TEMA

1. ;De qué manera se puede mejorar el contenido para incrementar la participacion de los
usuvarios en las plataformas de redes sociales de una empresa?

2. ;Cudles son las métricas clave que se debe monitorear para evaluar el éxito de estrategias
de marketing en redes sociales?

3. ;Qué estrategia se recomienda aplicar para publicidad de pago en redes sociales para
aumentar la presencia de una empresa?

4. ;Qué plataformas digitales considera que son las principales para promocionar y
posicionar una marca y por qué?

5. (De qué manera se puede emplear contenido visual atractive en redes sociales para

aumentar la interaccién v generar mds interés en los productos v servicios ofrecidos por una
empresa?

6. ;Cuadles son las estrategias de marketing de influencia que podrian potenciar la visibilidad
de una empresa en las plataformas digitales v llegar a su piiblico objetivo de manera efectiva?

7. ;De qué manera se puede emplear la publicidad pagada en plataformas de redes sociales

de forma eficaz para aumentar la presencia v el reconocimiento de una marca en un

mercado con mucha competencia?
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1. ;De qué manera se puede mejorar el contenido para incrementar la participacién de los
usuarios en las plataformas de redes sociales de una empresa?

2. ;Cudles son las métricas clave que se debe monitorear para evaluar el éxito de estrategias
de marketing en redes sociales?

3. ;Qué estrategia se recomienda aplicar para publicidad de pago en redes sociales para
aumentar la presencia de una empresa?

4. ;Qué plataformas digitales considera que son las principales para promocionar y
posicionar una marca y por que?

5. (De qué manera se puede emplear contenido visual atractive en redes sociales para

aumentar la interaccién y generar mds interés en los productos y servicios ofrecidos por una
empresa?

6. ;Cuales son las estrategias de marketing de influencia que podrian potenciar la visibilidad
de una empresa en las plataformas digitales y llegar a su piblico objetive de manera efectiva?

7. ;De qué manera se puede emplear la publicidad pagada en plataformas de redes sociales
de forma eficaz para aumentar la presencia v el reconocimiento de una marca en un
mercado con mucha competencia?
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Encuesta a clientes

CLIENTES DECOKASA

B I U = ¢

Estimado usuario, tu respuesta nos ayudaran 2 mejorar y adaptarmcs mejor a tus necesidades y preferencias.
La encuesta es completamente andnima y no tomara mas de uncs minutos de tu tiempo. jAgradecemos tu

colaboracion!

*

1. iCual 23 su rango de edad?

20-27

36-43

2. ;Conoce la tienda Decokasa?

(5i su respuesta es negativa, omita el resto de |z encuesta v envie el formularic.)

Si

3. iSigue a Decokasa en alouna red social?
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. Validacion
Items M7
Coherencia | Pertinencia |Redaccion Observacion
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9 E E E
10 E E E
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