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RESUMEN
Este trabajo de titulacion se realizé en la Unidad Educativa Priorato, donde se efectu6 un analisis
de riesgos ergonomicos aplicado al personal administrativo y docente. Debido a que no cuentan
con areas adaptadas a las caracteristicas antropomeétricas de los empleados, estos se encuentran
expuestos a riesgos que pueden provocar trastornos musculoesqueléticos y enfermedades
profesionales. Para este estudio, se utilizaron metodologias de evaluacion ergondomica ROSA y
REBA, asi como la implementacion del Cuestionario Nérdico mediante entrevistas y encuestas al

personal.

Los resultados indicaron que, segn el método ROSA, los niveles de riesgo de los encuestados son;
60% medio, 25% alto y un 15% muy alto. Ademas, al aplicar el Cuestionario Nordico se identificd
que las zonas corporales con mayor riesgo de sufrir patologias fueron el cuello 80%, la zona lumbar
75%, zona dorsal 70% siendo en menor medida afectado, el tobillo 20%. Estos resultados

evidencian que el personal administrativo y docente esta en riesgo ergonémico.

Para minimizar estos riesgos, se desarrollé un plan de prevencion de riesgos ergonémicos, que
consta de dos fases: primera, pausas activas y descansos programados, y segunda, se enfoca en el
disefio de areas laborales adaptadas a las necesidades del personar ademas de la propuesta de

implementacién en la institucion que mejore el desempefio laboral ademas de la salud institucional

Palabras clave: Riesgos ergonémicos, trastornos musculoesqueléticos, posturas forzadas,

movimiento repetitivo, enfermedades ocupacionales
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ABSTRACT
Study conducted at an educational unit where an ergonomic risk analysis was applied to
administrative and teaching staff. Since they do not have areas adapted to the anthropometric
characteristics of the employees, they are exposed to risks that can cause musculoskeletal disorders
and occupational diseases. For this study, ergonomic evaluation methodologies ROSA and REBA
were used, as well as the implementation of the Nordic Questionnaire through interviews and
surveys with the staff. The results indicated that, according to the ROSA method, the risk levels of
the respondents are 60% medium, 25% high, and 15% very high. Additionally, applying the Nordic
Questionnaire identified that the body areas with the highest risk of pathologies were the neck at
80%, the lumbar region at 75%, the dorsal region at 70%, and the ankle at 20% to a lesser extent.

These results show that the administrative and teaching staff are exposed to ergonomic risks.

Keywords: Ergonomic risks, musculoskeletal disorders, awkward postures, repetitive motion,
occupational diseas
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CAPITULOI

1 INTRODUCCION

Tema de investigacion
Anélisis de los riesgos ergondmicos para el personal administrativo y docente de la
Unidad Educativa Priorato

1.1 Problema de investigacion
La Unidad Educativa Priorato (UEP) es una institucion que imparte ensefianza de nivel
inicial a bachillerato, se encuentra ubicada en la parroquia “La Dolorosa del Priorato calles
Mojanda 5-107 y Piman” [1]. En el transcurso de los ultimos afios ha incrementado el personal

para cumplir con las actividades que demanda acorde a su crecimiento.

El personal administrativo y docente son parte esencial en el proceso de la ensefianza
académica, en su entorno laboral estan expuestos a factores ergonomicos y derivan enfermedades
ocupacionales, de las cuales muchas de las veces no tienen conocimiento de las consecuencias que

pueden producir.

Los trastornos osteomusculares son relevantes, ya que surgen de posturas incébmodas y
movimientos repetitivos resultante de las actividades que realizan, sumado a esto los lugares de
trabajo no estan disefiados de acuerdo con recomendaciones técnicas, ni estan adaptados a las
dimensiones corporales del personal administrativo y docente contribuyendo a que realicen

movimientos repetitivos y adquieran posturas inadecuadas.

Dentro de la EUP el control de los riesgos ergondmicos no es una prioridad debido a esto

se deben implementar medidas correctoras y preventivas para mejorar las situaciones laborales.

El pasar extensos ciclos de tiempo frente a los equipos computacionales se convierte en un
factor de riesgo de los mas comunes esto debido a la probabilidad de obtener trastornos
disergonémicos provocados por movimientos estaticos tanto de extremidades superiores e
inferiores. La espina dorsal es otra de las zonas afectadas por posturas forzadas lo que puede
originar molestias cervicales como cervicalgias, dorsalgias, entre otros. De acuerdo con la

“Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a nivel mundial un estimado de 1710 millones de
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individuos tiene trastornos musculoesqueléticos constituyendo la principal causa de discapacidad
global y de estos el malestar lumbar es el m&s comun” [2]. Las pésimas distribuciones del &rea de
trabajo sumado a las actividades ejecutadas por el personal favorecen a la manifestacion de los

riesgos ergonodmicos.

1.2 Justificacion
Actualmente el factor humano es fundamental en el desarrollo de tareas en las instituciones
educativas, cada trabajador cumple con una actividad que mantiene en funcionamiento a las
organizaciones, por esta razon son de vital importancia. En el area de trabajo existen numerosos
riesgos para la salud que pueden afectar a dicho funcionamiento. Por ello la ergonomia es crucial
ya que su objetivo es brindar bienestar, disminuir los accidentes y aumentar la productividad.

El proyecto de investigacion se sustenta con el “Art. 326, numeral 5 de la constitucion
ecuatoriana: Toda persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” [3].

De la misma manera el proyecto se respalda con el “Plan Nacional de Desarrollo objetivol:
Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas Asumimos el desafio
de fortalecer el acceso y mejorar la calidad de la educacién, salud, alimentacion, agua y seguridad

social para todos” [4].

Segin la OMS “los trastornos musculoesqueléticos (TME) afectan a personas de todas las
edades, en todas las regiones del mundo. En 2020 fueron la principal causa de discapacidad en el
mundo. Si bien su prevalencia varia en funcién de la edad y el diagnostico, entre el 20 y el 33 por
ciento de las personas presentan al menos un tipo de trastorno musculo esquelético que le causa
dolor” [2].

Un inapropiado puesto de trabajo y la constante exposicion a equipos computacionales
provocan con el transcurso del tiempo el surgimiento de enfermedades ocupacionales o patologias
disergonémicos dentro de las cuales los trastornos osteomusculares ocupan un lugar de caracter

importante afectado a la salud laboral.

Como se ha mencionado en el problema, en la institucion no se ha realizado todavia una

evaluacion de riesgos ergondmicos ni se ha propuesto medidas correctivas entre su personal
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administrativo y docente, por eso la U.E.P. tiene la necesidad de realizar un estudio de biometria

postural parar mejorar las condiciones laborales como lo marca la constitucién del Ecuador

1.3 Obijetivos
1.3.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de riesgos ergonémicos, mediante el uso de metodologias de evaluacion
ergonémicas, para prevenir riesgos disergonomicos que afecten la salud en el personal

administrativo y docente de la “Unidad Educativa Priorato”

1.3.2 Objetivo Especifico

Implantar las bases tedricas mediante la recopilacién de informacion bibliogréafica, que

permita sustentar el proyecto de investigacion

Diagnosticar la situacion actual de la “Unidad Educativa Priorato”, para identificar los
riesgos ergonémicos con la finalidad de evaluar y determinar la exposicion en el personal
administrativo y docente, mediante la utilizacion de las herramientas ergonomicas y de

investigacion.

Proponer un plan de ergonomia por biometria postural, con base en resultados del
diagnostico, que minimice los riesgos disergondmicos y posturales en el personal administrativo y

docente de la “Unidad Educativa Priorato”

1.4 Alcance

El proyecto de investigacidn esta enfocado en el estudio de los riesgos ergonémicos con
movimientos osteomusculares para el personal del departamento de administracion vy
departamento académico-docente de la “Unidad Educativa Priorato” en la ciudad de Ibarra,
parroquia del Priorato, contando con ocho personas en el personal administrativo y doce
docentes. El objetivo del estudio es elaborara un plan de prevencion ergondémica, con base a
los resultados obtenidos empleando las metodologias de evaluacion ROSA y REBA, de esta
forma minimizar los riesgos ergonémicos del personal de la institucion ayudando a mejorar el

ambiente laboral, productividad y garantizar la salud y satisfaccion de los empleados.
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CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO
2.1 Generalidades de Ergonomia

2.1.1 Concepto

La ergonomia es el &rea que esta enfocada en la adaptacion de los entornos laborales en
funcién del cuerpo humano con el objetivo de brindar herramientas que se adapten a las
necesidades limitaciones y caracteristicas del ser humano satisfaciendo asi la necesidad de

bienestar y comodidad [5].
2.1.2  Objetivo

Su principal objetivo es hacer que nuestros espacios de trabajo y las tareas que realizamos
sean mas cOmodos y seguros para nosotros. Se trata de disefiar entornos que se adapten a nuestras
necesidades y habilidades, evitando asi lesiones y problemas de salud que pueden surgir en el dia
a dia. Al crear un ambiente laboral méas adecuado buscamos que las personas se sientan satisfechas

en su trabajo, lo que contribuye al bienestar general. [6]
2.1.3 Clasificacion

La ergonomia se puede clasificar en diversos putos.

e Ergonomia Fisica: Se centra en la correlacion de las caracteristicas anatomicas del
cuerpo con respecto al movimiento corporal, analizando el material o equipo que se
encuentra en el entorno de exposicion, asi como también los movimientos repetitivos del
cuerpo al momento de interaccion con este [7]

e Ergonomia cognitiva: Se centra en los conocimientos y procesos registrados en la
memoria que ayuda a tomar decisiones y reacciones motoras en el desempefio de las
actividades personales dentro del espacio de trabajo. [7]

e Ergonomia dptica: Se enfoca en optimizar la comodidad y exactitud en actividades que
demandan un esfuerzo visual considerable. Los temas tratados incluyen: esfuerzos del
sistema visual, uso de computadoras, tareas detalladas como la observacion de elementos
pequefios en periodos prolongados y el trabajo en condiciones de iluminacion
deficientes. [7]



21

2.2 Antropometria
Analiza las proporciones fisicas del cuerpo humano con el objetivo de establecer
pardmetros adecuados que permitan a las personas llevar acabo sus actividades dentro de su espacio

de trabajo, podemos identificar dos tipos estatica y dinamica [8].
2.2.1 Estatica o estructural

“La antropometria estatica se centra en medir las dimensiones del cuerpo cuando esta en
posiciones fijas, lo cual es crucial para el disefio de puestos de trabajo y la determinacion de

distancias adecuadas entre el cuerpo y su entorno” [8]

2.2.2 Dinamica o funcional
Encargada de calcular las dimensiones asociadas al movimiento durante actividades

especificas. Esta informacion es esencial para el disefio ergonémico [8]

2.3 Carga de trabajo
Se define como la acumulacion de tareas que realiza una persona, las cuales implican un
esfuerzo fisico o mental. Esta acumulacion puede desencadenar fatiga y malestar debido al

volumen y la duracion de la exposicién a dichas actividades. [9]

2.3.1 Definicién de carga fisica

Esta determina por los requerimientos fisicos y musculares a los que se expone la persona
en su jornada laboral, esta se puede presentar de dos maneras una en donde los musculos del cuerpo
se mantengan rigidos por largos periodos de tiempo que se la denomina estatica y otra en donde
los movimientos de los musculos sean repetidos en el desarrollo de la actividad que se la conoce

como estatica. [10]

Algunos trabajos son mas exigentes fisicamente que otros. En este sentido, la ergonomia se

ocupa de reducir los problemas de salud que pueden surgir a partir de estas tareas.

2.3.2 Definicién de carga mental

La carga mental se establece como el esfuerzo intelectual que realiza una persona para
procesar Yy tratar la informacion, esto sujeto con el tiempo que se le da para poder desarrollar dicha
actividad y las condiciones u obstaculos que podrian presentarse para el cumplimiento de la
actividad [9]
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2.4 Riesgos ergondémicos
Posibilidad de que una persona experimente un evento negativo, como una lesion, accidente
o enfermedad ocupacional, debido a una inadecuada relacion entre las caracteristicas del individuo

y su entorno de trabajo [11]

2.4.1 Los riesgos ergonomicos en las oficinas
El trabajo en oficinas involucra diversos aspectos que abarcan tanto el disefio de las zonas
y sus implementos (equipos de oficina) como elementos ambientales basandonos de acuerdo con

el punto de vista de los riesgos, existen cuatro aspectos claves [12]

Caracteristicas de
trabajo (oficinas)

|
I I I I

Equipos de Trabajo
Lugar trabajo Muebles,Equipos
Informaticos

Organizacion de Formacion e
tareas Informacion

Conocimientos

~ Expociona Carga postural riesgos y peligros

|Ium|naC|orI y ruido, Fatiga visual Fatiga y estres Adecuado uso de
Térmico Adaptacién tareay mental implementos

Emergencias area de trabajo Recomendaciones

preventivos

Figura 1.Representacion de los aspectos del trabajo en las oficinas Adaptado de [12]

2.5 Posturas de trabajo
Se caracterizan por mantener el cuerpo inmovil o en una posicidn constante durante largos
periodos, ya sea sentado, de pie o acostado. EI mantenimiento prolongado de una postura fija puede

causar fatiga muscular debido a la reduccion del flujo sanguineo. [13]

2.6 Trastornos musculo esqueléticos (TME)
Mayoritariamente todos estos trastornos osteomusculares suelen aparecer en la parte
superior del cuerpo humano. Una gran parte de estas afectaciones es producida por mantener
posturas estaticas o forzadas por grandes periodos de tiempo en las actividades que se realizan

ademas de la postura incorrectas resultantes de un pésimo disefio del lugar de trabajo [14]
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Los trastornes musculo esqueléticos pueden presentarse en las siguientes zonas: cuello, region

interescapular, hombro, Zona Lumbar, Codo, Murieca, Rodilla como se ilustra en la figura. 2

Figura 2.EI gréfico muestra las zonas donde se localizan los problemas posturales mas frecuentemente
2.7 Riesgo Disergonémicos
Son factores deficientes en el sistema hombre-méquina que estan relacionados con la

adaptacion, construccion, operacion y disposicion de la maquinaria, con los conocimientos,

habilidades y condiciones de los operarios en su interaccion con su entorno laboral. [15]

2.7.1 Factor de riesgos disergondémicos y en oficinas

Los factores de riesgo disergonémicos son caracteristicas de la tarea o del puesto, en mayor
o0 menor medida definidas, que aumentan la probabilidad de que una persona expuesta a ellos sufra

una lesion laboral. [12]

TABLA 1.FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO PRESENTES EN LAS OFICINAS

CARACTERISTICAS

COMPONENTES DE

EFECTOS A LA

RIESGO DEL TRABAJO TRABAJO SALUD
- Dolor y lesiones
CARGA Posturas estaticas Espacio y ubicacion de musculares
POSTURAL . los equipos Trastorno circulatorio
Posturas inadecuadas
Mala iluminacién Molestias oculares
L. Deslumbramientos Incomodidad y malestar
Luminosidad . . .
reflejos Trastornos respiratorios
CONDICIONES Fuertes contrastes oo vieua
AMBIENTALES S gav .
Sonido Acondicionamiento Alteraciones visuales

acustico
Existencia de fuente de
ruido

Dificultades
concentrarse

para
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RIESGO CARACTERISTICAS COMPONENTES DE EFECTOS A LA
DEL TRABAJO TRABAJO SALUD
Organizacion de trabajo Disminucién del
ASPECTOS Procedimiento de trabajo  rendimiento
PSICOLOGICOS Tipo de tarea Programas informaticos Insatisfaccion
Tipo de organizacion Alteraciones fisicas

Politica en RR. HH.
Nota: La tabla presenta los factores de riesgos disergondmicos presentes en la oficina y sus posibles dafios a la salud

fuente [12].

2.8 Gestion de riesgos

Sirve como base para las acciones preventivas, ya que la informacion recopilada permite
decidir si es necesario aplicar medidas preventivas. Su propdsito es asistir al encargado en la

adopcion de medidas adecuadas para asegurar el bienestar de los trabajadores [10] .

IDENTIFICACION ESTIMACION VALORACION CONTROL DEL
DEL PELIGRO DEL RIESGO DEL RIESGO RIESGO

Figura 3.El grafico representa del ciclo de gestion el riesgo segun [10].

2.8.1 Andlisis de riegos

Proceso cuya finalidad es identificar y evaluar los riesgos potenciales que causan peligros
dentro del entorno laboral brindando informacién necesaria para la toma de decisiones que permita

prevenir accidentes y enfermedades profesionales instituyendo medidas preventivas

2.8.2 Valoracion de riesgos

Es el proceso mediante el cual se analizan las probabilidades de incidencia de riesgos en
una actividad durante su desarrollo. Este analisis permite identificar y comunicar oportunamente
la existencia de riesgos en el entorno laboral, considerando su prioridad y la necesidad de

intervencion. [16]
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2.8.3 Control de riesgos

A diferencia de la valoracion de riesgo, el control de riesgo implica la identificacion
constante de amenazas y vulnerabilidades. Este proceso se centra en desarrollar y aplicar estrategias
para eliminar o minimizar la presencia de dichas amenazas, asegurando un entorno méas seguro y
estable. [16]

2.9 GLOSARIO DE TERMINOS

2.9.1 Riesgo

“Es la probabilidad de que ocurran eventos adversos que puedan afectar negativamente el

desempefio de los procesos, sistemas o0 proyectos” [17].
2.9.2 Trastornos Musculo Esqueléticos (TME)

“Es una condicion médica que afecta los musculos, huesos, articulaciones, tendones y
ligamentos del cuerpo. Estos trastornos pueden causar dolor, debilidad, rigidez y limitacion en el

movimiento” [18].

2.9.3 Enfermedad Profesional

“Aquellas enfermedades que se adquieren o se agravan debido al trabajo, a causa de la
exposicion a las condiciones del entorno laboral en el que el trabajador o la trabajadora estan
obligados a desempefiarse “ [19].

2.9.4 Salud Ocupacional

“Se ocupa de las condiciones fisicas y psicoldgicas de los trabajadores, disminuyendo
riesgos, esta enfocada en promover y proteger la salud de los empleados, gestionar y reducir
riesgos, inspeccionar enfermedades y accidentes en el entorno laboral” [20] .
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2.9.5 Cuestionario Nordico
“Destinado a identificar y evaluar trastornos musculoesqueléticos antes de que se
conviertan en una enfermedad profesional. Suministra informacion que asiente una evaluacion

proactiva del nivel de riesgo y posibilita una intrusién con anterioridad” [21] .

2.9.6 Método ROSA

“Mide la discrepancia entre las caracteristicas de un puesto evaluado y las de un puesto de oficina
ideal. Para esto, utiliza diagramas de puntuacién que asignan una calificacion a cada elemento del puesto,

incluyendo la silla, la pantalla, el teclado, el mouse y el teléfono” [22].
2.9.7 Método REBA

“Evalla posturas individuales adoptadas por los trabajadores en sus puestos, este método
se centra en seleccionar y analizar las posturas que implican una mayor carga postural debido a su
duracién, frecuencia o mayor desviacion respecto a la posicion neutral, en lugar de evaluar
conjuntos o secuencias de posturas, esto permite identificar y abordar aquellas posturas que

presentan un mayor riesgo ergonémico” [23].

2.9.8 Software ErgoSoft PRO

“Aplicacion digital para llevar a cabo evaluaciones de riesgos ergonémicos. Ofrece una
variedad de herramientas e informacion necesarios para efectuar estas evaluaciones de manera
eficiente” [24].
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2.10 Marco legal y normativo
2.10.1 Piramide de Kelsen
Para explicar de mejor manera la normativa del estudio se aplico la piramide de Kelsen

como indica la figura 4.

(C) Leyes organicas
(H) Los acuerdos y las resolucioes

Figura 4.Piramide de Kelsen indicando la jerarquia de las leyes que se aplicara

2.10.2 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
“El art. 326.- numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” [25].

“Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccién y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara por los
principios generales del sistema nacional de inclusién y equidad social, y por los de bioética,

suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional” [25].
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2.10.3 Decision 584 CAN. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
2004
“Art 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo en directrices sobre

sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo” [26].

“Segun el reglamento del instrumento andino 2004 de seguridad y salud en el trabajo indica
que:” [26].
“Art 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo deberd cumplir con las siguientes funciones:

b) Proponer el método para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgos

que puedan afectar a la salud en el lugar de trabajo;

g) Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia, asi como en

materia de equipos de proteccién individual y colectiva;
h) Vigilar la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo que desempefian;

i) Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y herramientas, a los trabajadores,

segun los principios ergondémicos y de bioseguridad, de ser necesario;” [26].

2.10.4 Decreto 255 mayo 2024: Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
“Titulo Il De la Gestion Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo | — De la

politica nacional de seguridad y salud e el trabajo” [27].

“Art 4 De la Politica nacional de seguridad y salud en el trabajo. - La Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como finalidad promover e impulsar un ambiente de

trabajo seguro y saludable en los centros y/o lugares de trabajo a nivel nacional. de acuerdo a” [27].
“Titulo IV - De los Empleadores y Trabajadores Capitulo | — De los Empleadores

Art 15,- De los empleadores. — Los empleadores tendran los siguientes deberes en
materia de seguridad y salud en el trabajo:

1. Designar los responsables de seguridad y salud en el trabajo, segun lo establecido en este
Reglamento, garantizando la independencia de sus funciones;

2. ldentificar peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales;
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3. Capacitar e informar a los trabajadores sobre las medidas de prevencion y proteccion a
adoptar;

4. Garantizar la gestion integral de la salud de los trabajadores;
5. Monitoreo y analisis de las condiciones de trabajo y salud;

6. Instalar y aplicar sistema de respuesta a emergencias derivadas de amenazas naturales y
riesgos antropicos;” [27].

“Titulo VIII - De la Salud en el Trabajo. Capitulo | — De la Gestidn de Salud en el Trabajo

Art. 64.- Plan de salud en el trabajo. — El centro y/o lugar de trabajo deben elaborar un plan
anual de salud en el trabajo, el mismo que debera contener procedimientos relacionados con la

salud en el trabajo, salud general” [27].

2.10.5 ISO/TR 12295:2014 (ldentificacion de riesgo)
“Es una guia para aplicar metodologias en la evaluacion de riesgos ergonémicos, enfocada
en el manejo manual y la evaluacion de posturas de trabajo estaticas, ofreciendo recomendaciones

ergondmicas.” [28].
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3 MATERIALES Y METODOS

3.1 Diagnostico situacional

3.1.1 Datos generales

Unidad Educativa Priorato es una institucion fiscal que se encuentra avalada por el Consejo

de Educacion Superior bajo la normativa vigente y Autorizacion Ministerial de Funcionamiento de

Instituciones Educativas 10H00153, ofrece educacion en modalidad presencial en jornadas

matutinas y vespertinas desde el nivel inicial hasta el bachillerato [29]

3.1.2 Datos y ubicacion geogréaficos
TABLA 2.DATOS Y UBICACION GEOGRAFICA

UNIDAD EDUCATIVA
"PRIORATO™

Escudo Institucional

Figura 5.Escudo de la Unidad Educativa Priorato

Institucion: UNIDAD EDUCATIVA PRIORATO
Provincia Imbabura
Canton Ibarra
Parroquia La Dolorosa del Priorato
Direccion: Calles Mojanda 5-107 y Pifian
Ciudad: barra
Teléfono: (06) 2580-0510

Nota: Datos y ubicacion geografica de la Unidad Educativa Priorato [29]
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Colegio
PRIORATO

Figura 6.Ubicacion geografica de la Unidad Educativa Priorato obtenida de Google Maps 2023

3.2 Mision
Convertirnos en un referente de educacion inclusiva y equitativa, donde cada estudiante sea
valorado y apoyado en su crecimiento personal y académico, contribuyendo activamente al
bienestar y progreso de la comunidad.
3.3 Vision
Comprometidos con la formacion integral de nuestros estudiantes, nuestra mision es
garantizar una educacion justa y equitativa, fomentar el respeto por la diversidad y fortalecer la

vinculacion y realizando investigaciones relevantes que aborden las necesidades y problemas de la
comunidad.
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Estructura Organizacional
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La UEP est formado por cuatro niveles en su estructura organizacional a continuacion en

la figura 6 se detalla cOmo esta compuesta

Nivel gobernante
Nivel asesor
Nivel productivo generador de valor

Nivel habilitante o de apoyo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
UNIDAD EDUCATIVA PRIORATO

Rectorado

[
v

Secretaria Genral

I

Vicerrectorado Académico

A

y

’\'icerrectorado

Adminsitrativo{

v v L/
Secretaria Coordinacién Comisién de Unidad de Dircecion dcalento Humaio
Académica Académica Investigacion Serlcios Contabilidad ¥ Seguridad Ocupacional
I \4
Laboratorio
Bienestar Docentes Computacion
Figura 7.Estructura Organizacional Fuente: Unidad Educativa Priorato.
3.5 Macro Entorno

Se llevd acabo la realizacion del andlisis FODA para identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la institucion este analisis se lo realizo con el

fin de conocer el entorno y estado actual de la unidad educativa. En la tabla 3 se indica cada uno

de los aspectos analizados en la UEP.
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TABLA 3. FODA UNIDAD EDUCATIVA PRIORATO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Contar con un equipo abierto a mejorar sus conocimientos
y habilidades en ergonomia laboral, lo que puede
contribuir a un ambiente de trabajo mas saludable y

productivo.

El equipo muestra un firme compromiso con la mejora
continua, buscando constantemente formas de optimizar

procesos y practicas para alcanzar mejores resultados.

Comunicacion efectiva entre el personal, lo que facilita la

resolucion de problemas y la toma de decisiones.

La ausencia de un reglamento detallado en materia de
seguridad y salud ocupacional limita la capacidad de la
institucion para establecer y mantener estandares claros y

consistentes en estas areas.

La institucion no cuenta con un departamento dedicado
exclusivamente a la seguridad laboral, lo que dificulta la
implementacion y supervision efectiva de las medidas de

seguridad necesarias

Existen trabajadores resistentes a los cambios 0 nuevas

rutinas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechar la experiencia y conocimientos de
profesionales especializados para fortalecer el programa
de salud ocupacional, asegurando una implementacién
efectiva del plan de prevencién y mejorando las practicas

actuales.

Colaborar con expertos en salud ocupacional para ofrecer
formacion regular y actualizada al personal, asegurando
que estén al tanto de las mejores practicas y normativas

vigentes.

Involucrarse en comunidades y foros globales sobre salud
ocupacional para intercambiar conocimientos, aprender
de las mejores practicas internacionales y adaptar

estrategias exitosas a la organizacion.

La reduccion de fondos destinados al area de salud puede
limitar la capacidad de ofrecer servicios adecuados, afectar la
calidad de la atencién y comprometer el mantenimiento de las

instalaciones y equipos necesarios.

La contratacion de empleados jovenes sin una adecuada
formacion en prevencidn de riesgos puede aumentar la
probabilidad de accidentes laborales y dificultar la

implementacion de una cultura de seguridad solida.

Las modificaciones constantes en las leyes y regulaciones de
salud ocupacional pueden crear incertidumbre y desafios para
mantener el

cumplimiento, aumentando el riesgo de

sanciones y afectando la planificacion a largo plazo.

Nota: Matriz FODA de la Unidad Educativa Priorato.
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3.6 Areas de trabajo especificar
Para una evaluacion precisa de los riesgos ergonémicos en la unidad educativa, se hace
necesario identificar y describir detalladamente las dos areas de trabajo principales siendo el sal6n

de clase y los cubiculos las zonas a describir.

TABLA 4. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO DE LA U. E. P.

DESCRIPCION DE LAS AREAS DE TRABAJO
AREA DE TRABAJO DESCRIPCION

Son cabinas o pequefios lugares de trabajo individuales en donde los

i o colaboradores realizan sus actividades de trabajo que deben estar
Cubiculos (oficina) ) ) )
adaptadas a las necesidades o tareas a realizar de los trabajadores,

regularmente equipados con lo esencial es decir equipo de oficina.

Son los entornos fisicos en el cual los docentes realizan sus actividades
de trabajo la cual consiste en desarrollar la ensefianza
institucionalizada.

Salones de clase ] ) )
En el salon los docentes hacen uso de equipos computacionales para

impartir las clases ademas de otros equipos existentes

Nota: Descripcion de las &reas de trabajo en donde los docentes realizan sus tareas.

3.7 Descripcion Puestos de Trabajo

Procede a la identificacidn y descripcién de las actividades que realizan

TABLA 5.DESCRIPCION PUESTOS DE TRABAJO

EJES

SUSTANTIVOS PUESTO DESCRIPCION

Rector

Es un lider responsable de garantizar la seguridad, el cumplimiento de las
normas, la gestién administrativa eficiente, el buen funcionamiento diario

y la administracion responsable de los recursos de la escuela.

Vicerrectorado
ADMINISTRATIVO

Colaborador clave del rector en la gestion y liderazgo de la institucion. Su
labor es fundamental para garantizar el éxito de los proyectos educativos,

coordinar las actividades.

Coordinacién

Es un profesional con un rol fundamental en el funcionamiento de la etapa
o ciclo educativo a su cargo. Su labor fundamental para garantizar buen
desarrollo del proceso de instruccion de aprendizaje, la coordinacion del

equipo docente y la colaboracién en la concrecion curricular
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EJES

SUSTANTIVOS PUESTO

DESCRIPCION

Secretaria General

Profesional responsable de la gestién administrativa de la institucion,
brindan apoyo al equipo directivo y al personal del centro, gestionando la
comunicacion interna y externa, manteniendo registros actualizados,
brindando atencion al cliente y gestionando los recursos financieros de la

institucion

Talento Humano

Ocupa un lugar fundamental en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos su labor es clave para desarrollar y retener a los mejores
colaboradores, creando un ambiente de trabajo positivo y productivo. El
equipo de Talento Humano debe estar compuesto por profesionales con
solidas habilidades en gestidén, comunicacion, relaciones interpersonales y
comprension de las mejores précticas en materia de gestion del talento
humano.

Su labor es brindar apoyo administrativo al equipo directivo y al personal

Secretaria del centro, gestionar la comunicacion interna y externa, mantener
Académica registros actualizados, brindar atencién al cliente y gestionar los recursos
financieros de la institucion.
] Su labor principal para promover una cultura de paz, prevenir
Bienestar . . . ) . .
o problematicas sociales, desarrollar habilidades para la vida e intervenir
Estudiantil o ]
en situaciones de riesgo.
Responsable de guiar a los estudiantes para que alcancen su maximo
ACADEMICO Docentes potencial. Su labor es establecer un entorno de aprendizaje positivo y

efectivo donde todos los estudiantes puedan aprender y desarrollarse

Nota: Descripcién de las actividades personal-areas. Fuente Unidad Educativa Priorato

3.8 Poblacion

El estudio tiene como poblacion al personal administrativo y docente que conforma la U.

E.P., el total de la poblacion son 20 personas divididas en la parte administrativa 8 personas y en

el area académica por 12 docentes a los cuales se realizara el estudio ergonémico

Para la ejecucion de este caso de estudio se tomé el total poblacional detallado tabla 7

TABLA 6. LISTADO DE TRABAJADORES

PUESTO CODIGO DEDICACION SEXO
Rector Ad01 Tiempo completo Hombre
Vicerectorado Ad02 Tiempo completo Mujer
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PUESTO CODIGO DEDICACION SEXO
Coordinacién Ad03 Tiempo completo Hombre
Secretaria General Ad04 Tiempo completo Mujer
Talento Humano Ad05 Tiempo completo Hombre
Secretaria Académica Ad06 Tiempo completo Mujer
Bienestar Estudiantil Ad07 Tiempo completo Mujer
Bienestar Estudiantil Ad08 Tiempo completo Mujer
Docente Dc01 Tiempo completo Mujer
Docente Dc02 Tiempo completo Mujer
Docente Dc03 Tiempo completo Hombre
Docente Dc04 Tiempo completo Hombre
Docente Dc05 Tiempo completo Mujer
Docente Dc06 Tiempo completo Mujer
Docente Dc07 Tiempo completo Mujer
Docente Dc08 Tiempo completo Hombre
Docente Dc09 Tiempo completo Mujer
Docente Dcl0 Tiempo completo Hombre
Docente Dcl1 Tiempo completo Mujer
Docente Dcl2 Tiempo completo Mujer

Nota: Némina de trabajadores por puesto

TABLA 7. CUADRO DE POBLACION

Personal Administrativo y Académico de la Unidad Educativa Priorato

Area Puesto Numero
Rector 1
Vicerectorado 1
Coordinacion 1
Administrativo Secretaria General 1
Talento Humano 1
Comision de Investigacion 1
Secretaria Académica 1
Bienestar Estudiantil 1
Académico Docentes 12
TOTAL 20

Nota: Personal administrativo y docente de la U. E. P.
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TABLA 8. NUMERO DE TRABAJADORES DE ACUERDO AL SEXO DETERMINADO

Sexo Cantidad
Hombres 7
Mujeres 13
TOTAL 20

Nota: Clasificacion de los trabajadores por sexo Fuente Unidad Educativa Priorato

3.9 Tipo de Investigacion
Al no conocer el estado actual de la U.E.P. con respecto al analisis de riesgos ergonémicos se optd
por implementar tres tipos de investigacion para poder tener un mayor enfoque de las condiciones
en las que se encuentra. Las aplicaciones de estos tres tipos de investigacion se muestran en la
Tabla 9.

TABLA 9.TIPOS DE INVESTIGACION APLICADAS EN LAE.U.P.

TIPO
DE CUANTITATIVA CAMPO DOCUMENTAL
INVESTIGACION

Es una investigacién
deductiva 'y  objetiva,
enfocandose en establecer
relaciones causales
mediante datos medibles.

Consiste en recopilar
informacion del 4area | Se refiere a la blsqueda de
fisica de estudio que | respuestas especificas e

DEFINICION . ) permiten identificar | informacion concreta
Utiliza métodos de . - .
. factores importantes | mediante el uso de registros
muestreo probabilistico y
. . dentro de la | y documentos [32]
cuestionarios para obtener | . .
investigacion [31]
datos que pueden ser
cuantificados. [30]
Dentro de la investigacion se
En el estudio se realizaraun | Mediante las técnicas de obtuvo _m_forn)a_cmn te
o . L fuentes bibliogréficas como
recoleccion de datos un | investigacion se hace | .
o P . L libros, documentos,
utilizando  técnicas de | una inspeccion en el P o
- investigacion  las cuales | entorno laboral que se estadisticas _ publicaciones
APLICACION entre otras para desarrollar

permitiran  un  fututo | desarrollan las
analisis cuantitativo de la | actividades dentro de la
situacion actual de la | institucion

institucion

del estudio de los riesgos
dentro de la institucion
educativa

Nota: se detalla el tipo e investigacion que se uso en la U.E.P.
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3.10 Metodos de investigacion

3.10.1 Descriptivo

Es una técnica cualitativa empleada para analizar las caracteristicas de una poblaciéon o
situacion particular. [33] El estudio de investigacion es descriptivo ya que se efectu6 el andlisis de
las caracteristicas antropométricas del personal y del area laboral

3.10.2 Inductivo

Este método se inicia con la observacion minuciosa de fendmenos especificos, recopilando
datos detallados sobre sus caracteristicas y comportamientos [30]. En el estudio se aplicara este
método de investigacién debido a que mediante la observacion se podran encontrar casos
particulares de los trabajadores en su entorno laboral y extraer posibles conclusiones en relacion a

la causa y efecto de alguna de estas actividades

3.11 Técnica de investigacion

3.11.1 Observacion

Consiste principalmente en lo que deseamos saber relacionado al tema de
investigacién es decir comprender y describirlo de manera directa, tomar nota de las

cosas que podemos observar de manera directa en la institucion.

Se examino el comportamiento e interaccion de los trabajadores en su entorno
laboral en especifico sobre las posturas que adquieren y los equipos que utilizan en el

desarrollo de sus tareas.

3.11.2 Entrevista

Es un método de recoleccion de informacion que consta en realizar preguntas
directas a una determinada persona enfocadas en su area de conocimiento o experiencia
personal, esta actividad permite el recabar informacion de manera cualitativa ya que

estd basada en el conocimiento de la persona. [34]

Se llevé a cabo una entrevista al personal administrativo y docente para conocer
de primera mano la manera de como viene realizando su labor dentro de la institucion

ademas de sus datos generales.
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3.12  Instrumentos de Investigacion

3.12.1 Cuestionario Nordico
Se aplico el Cuestionario Nordico en la deteccion de trastornos musculares presentes en la parte
superior corporal personal, el cuboides, zonas lumbares entre otros ayudando a diagnosticar las

condiciones actuales del personal administrativo y docente.

Este cuestionario se divide en cuatro partes, estas cuatro partes recopilan diferente

informacion de la persona encuestada, pero toda esa informacion esta relacionada

Informacion personal: se coloca informacion personal y general como su estatura, peso,
edad entre otros, consiste en conocer aspectos basicos de la persona y la poblacion a la cual se va

a evaluar

Informacién hébitos: La segunda parte es de habitos en esta contestamos preguntas
mayormente de si 0 no las preguntas de esta parte estan enfocadas para conocer los habitos de la

persona y si estos influyen en la condicién actual o el surgimiento de los riesgos ergonémicos

Informacidn trabajo: La tercera seccion de su trabajo tiene como objetivo recopilar datos
sobre las tareas ejecutadas en el area laboral, incluyendo el horario, la variabilidad en la duracién
de las horas laborales y las tareas especificas del trabajo. También permite identificar si el

empleado ha experimentado alguna lesion relacionada con su labor y si necesita atencion medica

Condicién actual: La cuarta parte es condicion actual en esta se recopila los datos
relacionados a la condicion actual del trabajador en él se marca los rangos que cumple la persona
cuando realiza sus actividades laborales y contestar preguntas de si 0 no relacionadas a si presenta

dolores o molestias en su cuerpo al momento de realizar sus funciones.

Ademas, en esta parte se debe completar un cuadro en donde se indica las partes que sufren
molestias los trabajadores esta cuenta con 20 partes a marcar (Anexol) y algo importante es marcar

la frecuencia (A veces, A menudo, Muy a menudo) con la que sufre dolor en estas partes.
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3.13 NORMA ISO/TR 12295:2014

Mediante un formulario se hace una inspeccion visual de las actividades del personal en su
entorno laboral identificando que cumplan con las especificaciones de este formulario que esta
basado en la norma, mediante la ayuda de una tabla se establece si cumple o no cumple

identificadores.

Los datos ingresados en la tabla y en base al nivel de respuesta positiva y negativa se puede
calcular el porcentaje en base a los riesgos laborales que determinan la escala de exposicion
mediante un cddigo de colores como se muestra en la Tabla 10.

TABLA 10.CODIGO DE COLORES FACTOR DE RIESGOS

INDICADORES CODIGO

Hay presencia que requiere un nivel de accion Cddigo rojo

. . . . Cdbdigo verde
No hay presencia no se requiere nivel de accién g

. . . L Cobdigo Azul
No es posible determinar , es necesario hacer la evaluacién g

Nota: Se muestran los indicadores y su respectivo cddigo de color . [28]

Los riesgos que se pueden identificar mediante la norma son los siguientes:

e Manejo manual de cargas

e Este peligro ergondmico se clasifica por
e Movimiento repetitivo,

e Posturas Forzadas

e Levantamiento de carga
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3.13.1 Método ROSA

Para evaluar el riesgo existente por el uso continuo de pantallas de visualizacion(PDV) se
implement6 el método ROSA que consta de observamos a la persona en su entorno de trabajo
frente al PDV mientras realiza sus actividades, se procede a evaluar la postura de la persona como
estan situada con respecto a 4 parametros el monitor, la silla, el ratén y el teclado se medi la
distancia que hay de las extremidades de la persona con respecto a estos pardmetros. Se usa
diagramas con puntuacion para cada elemento mencionado. También se evalla el estado de calidad
que tiene la silla y sus medidas como su altura, longitud y la forma de este si cuenta con,

reposabrazos y su respaldo.

Todos estos datos recopilados se ingresan en las tablas de evaluacion usando el Software
Ergosoft Pr, para conocer el nivel de riesgos mediante la puntuacion que este nos arroja y poder

evaluar las zonas afectadas

3.13.2 Procedimiento de evaluacion
Para establecer valor de la postura se tiene en consideracion a 5 elementos presentes en el puesto

de trabajo como se representa en la Figura 8

Altura

Profundidad

Asiento
Resposabrazos
Respaldo
Teléfono y
ol antalla
Periféricos L

Rat6n y teclado

Figura 8.Clasificacion de los elementos del método de evaluacion ROSA Fuente [35].

3.13.2.1 Evaluacion puntuacion silla grupo A
La evaluacion de las sillas se la realiza en dos partes primero es la fase de medicién y
después es la posicion de la persona con respecto a las partes de la silla como reposa brazos y

respaldos
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TABLA 11.PUNTUACION ALTURA ASIENTO GRUPO Al

ALTURA ASIENTO

GRUPO Al Puntuacion Inicial Criterios adicionales

[ e ] - e, I - _
s S, ) L s
representativa il 3l | | ‘ T i ]
IR I W =t ol S5
Asiento alto, Asiento bajo,  Pies no toca Espacio
Descripcion de Rodillas 90° rodillas < 90°  rodillas > 90° suelo Insuficiente Altura no
postura Postura Neutra Postura con Postura con Postura para las regulable
desviacién desviacién deviacién piernas
Puntuacién 1 2 2 3 +1 +1

Nota: Evaluacion de los riesgos posturales provocado por la altura de los asientos y espacios libres adaptado de
[36].

TABLA 12.PUNTUACION DE LA PROFUNDIDAD DEL ASIENTO GRUPO A2

PROFUNDIDAD DEL ASIENTO

GRUPO A2 Puntuacion Inicial Criterios adicionales
" — )
Gréfico _ — j ﬁ
s 8 cm de espacio < 8cm entre > 8 cmentre la .
Descripcion de P . . Profundidad
ostura borde y pierna piernay el borde no requlable
P Postura Neutra Postura Desvio Postura Desvio g
Puntuacion 1 2 2 +1

Nota: Evaluacion de los riesgos posturales provocado por la profundidad de los asientos y espacios libres [36] .

La suma de las puntuaciones de las Tablas 11 y 12 pertenecientes a los grupos Al y A2
respectivamente se lo se lo identifica en el eje vertical de la Tabla 15 que corresponde a la relacion
entre la altura y profundidad del asiento
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TABLA 13.PUNTUACION DE LOS REPOSABRAZOS. GRUPO A3

REPOSABRAZOS
Grupo A3 Puntuacion Inicial Criterios adicionales
v
Imagen
representativa
Descripcion de Postura neutra: Postura neutra Bordes .
o . . Demasiado No
postura codos a 90° y con desviacion: afilados o anchos reaulables
Reposabrazos hombros relajados codos altos duros g
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1

Nota: Evaluacidn de los riesgos posturales provocado por los reposabrazos [36]

TABLA 14. PUNTUACION DEL RESPALDO GRUPO A4

RESPALDO
GRUPO A4 Puntuacion Inicial Criterios adicionales

-

Imagen I

representativa

1l

Postura Postura con

neutra: desviacién;  Postura con -
Descripcion apoyo no hay desviacién: PostL_Jra_con Superficie
de postura del lumbar e apoyo inclinaciéﬁ desviacion: alta ( Respaldo no
P R poy o no se utiliza hombro regulable
respaldo inclinacion lumbar o >110°y < el respaldo encogidos)
>05°y< apoyo 95° P g
110° inadecuado
Puntuacion 1 2 2 2 +1 +1

Nota: Evaluacidn de los riesgos posturales provocado por los respaldos de la espalda del asiento [36]

El eje vertical se encuentra el valor tras realizar la suma las puntuaciones del grupo A3
(Tabla 13) y A4 (Tabla 14) teniendo en cuenta que el resultado es la relacidn entre el reposabrazos

y el respaldar de la silla
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TABLA 15. PUNTUACION DE LA SILLA

Reposabrazos + respaldo ( A3 +A4)

2 3 4 5 6 7 8 9

2 2 2 3 4 5 6 7 8

3 2 2 3 4 5 6 7 8

Asiento: 4 3 3 3 4 5 6 7 8
Altura + 5 4 4 4 4 5 6 7 8
Profundidad 6 5 5 5 5 6 7 8 9
(AL+A2) 7 6 6 6 7 7 8 8 9
8 7 7 7 8 8 9 9 9

Nota: calculo de la puntuacion total de los grupos A 'y B. Fuente [36]

3.13.2.1 Evaluacion puntuacion de periféricos teléfono y pantalla
Para encontrar la relacion teléfono pantalla se debe primero encontrar la puntuacion del
teléfono Grupo B1 dentro de la Tabla 16 para luego identificar en el eje vertical de la Tabla 18 paso

seguido se debe identificar la puntuacion del grupo B2 en la tabla 17 y buscar el valor en el eje

horizontal.
TABLA 16.PUNTUACION DEL TELEFONO B1
PUNTUACION TELEFONO
GRUPO B1 Puntuacion Inicial Criterios adicionales
oy Py 2,
w e =
Imagen fﬂ ? Sy ‘S'-;?» )
representativa L \?—‘ % én =4 T/
s Postura neutra: Postura con L .
Descripcion de o Sujecién con No existe .
cuello recto (1 desviacion: ., Tiempo de
postura del ] . el opcion de L
mano, manos teléfono alejado . uso diario
respaldo . hombro/cuello  manos libres
libres >30cm
Puntuacién 1 2 +2 +1 +1/-1
Nota: Evaluacion de los riesgos posturales por el uso del teléfono. Fuente: [36]
TABLA 17.PUNTUACION DE LA PANTALLA. B2
PUNTUACION PANTALLAS

Grupo B2 Puntuacion Inicial Criterios adicionales

o, BO-TS € pr—a ] - . ot ;

Imagen fede—¥ i< w'u |1Jh [lode—s -’Pr:‘:?-l*'!; E:? l-.%": 7y | )
. p b = M 'rl\- (¢ o | . === o i+
representativa [ bﬁa M A m_d I_;LI m ": T s <ms) s
Pncz}fr;a Postura con Postura con
Descripcion de pantalla 40- deSV|aC|or_1: desviacion: Distancia >  Giro de No hay porta Reflejos Tiempo

postura del pantalla baja, pantalla alta, documentos y en de uso

75cmyala ; - 75 cm cuello . -

respaldo por debajo de  extension de se necesita pantalla diario
altura de los o
. 30 cuello
0jos

Puntuacion 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Nota: Evaluacion de los riesgos posturales por la postura asignada al hacer uso de las pantallas de datos
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TABLA 18. PUNTUACION DE TELEFONO Y PANTALLA.

Nota: calculo de la puntuacién total de los teléfonos y Pantallas. Fuente: [36]

Para obtener el valor final del teléfono pantalla se debe identificar dentro de la Tabla 18 la celda

de interseccidn entre los valores obtenidos de B1 (eje vertical) y B2 (eje horizontal).

3.13.2.1 Evaluacion Puntuacion de periféricos Raton Teclado
De igual forma que se obtuvo la relacién teléfono pantalla se aplica para la relacion raton
teclado que se representan con los grupos C1(Tablall) y C2(Tabla20) para identificar dentro de la

tabla 21 los ejes vertical y horizontal

TABLA 19.PUNTUACION DEL RATON GRUPO C1

Puntuaciéon Ratén

Grupo C1 Puntuacion Inicial Criterios adicionales
~ N .
Imagen _@ © 4
representativa ]ﬂ
Postura Postura
Descripcion neut’ra: desy lada: Raton Ratton y Reposa manos Tiempo de
Raton raton no pequefio teclado a .
de postura del - . - duro o puntos uso Diario
respaldo alineado alineado o agarre en diferente de presion (tabla F)
con el fuera del pinza altura
hombro alcance
Puntuacion 1 2 +1 +2 +1 +1/-1

Nota: Evaluacion de los riesgos posturales por el uso continuo o inadecuado del raton. Fuente [36]
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TABLA 20. PUNTUACION DEL TECLADO GRUPOC2

Puntuacion del Teclado

Grupo C2 Puntuacion Inicial Criterios adicionales
v = @Wﬁ E g )
Imagen - == o PR = T )}(
. _ _ — e o
representativa — @ —-,_.«@ /J, | \Ei\ il IEW‘11 I —
P r
Descripcion de nse)zttl:a‘?1 Post-ura L Teclado Alcance por Soporte Tiempo
~ ) desviada Desviacion al elevado .
postura del mufieca recta o o encimadela teclado no uso
extension escribir hombros : o
respaldo hombros o o . cabeza ajustable diario
. mufieca > 15 encogidos
relajados
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Nota: Evaluacién de los riesgos posturales por el uso continuo o inadecuado del teclado. Fuente: [36]

TABLA 21.PUNTUACION DEL RATON Y TECLADO.

L IENIE RS I FNEN FN PN
o|~|o|o|o|o|o|;
o(N|o|o|o|o|o|o
o~~~ ~|~ |~

1 2
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8

9

O o|NOg~lwwlw
©|00|00|00(00|(0C0|00|00| 0O
O O|O|O|(|(v|v|wv|w©

[{e]
[{e]
[(e]
[{e]
[{e]

Nota: calculo de la puntuacién total del ratén y teclado. Fuente [36]
TABLA 22. PUNTUACION DE PANTALLA Y PERIFERICOS.
3.13.2.2 Puntuacién Final
Para conocer el valor de riesgo obtenido aplicando el método ROSA se debe encontrar
dentro de la Tabla 23 los valores del eje vertical que corresponden al valor de la silla Tabla 15y en
el eje horizontal de las puntuaciones entre la relacion pantalla teléfono Tabla 18 y la relacion Ratén
teclado Tabla 21

Siendo la intercesion de estos ejes el valor final del método y con este valor identificar el

nivel de riesgo en el que se encuentra el trabajador como muestra la Tabla 24
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TABLA 23.PUNTUACION FINAL METODO ROSA

Tabla 13 (Pantalla Periféricos)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 10
5 5 5 5 5 5 6 7 8 8 10
6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 10
(STlﬁg)'ign 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 | 10
factor tiempo 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 10
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota: calculo de la puntuacion final del método ROSA Fuente: [36]

TABLA 24.VALORES DE PUNTUACION DE LOS NIVELES DE RIESGO METODO ROSA

PUNTUACION NIVEL DE RIESGO ACTUACION
10-9 Muy Alto No es necesario
8-7 Alto Es posible mejorar algunos elementos del puesto
6-5 Medio Actuacion necesaria
4-3 Bajo Actuacion cuanto antes
2-1 Inapreciable Actuacion urgente

Nota: clasificacion de los niveles de riesgo segin su puntuacion [36]

3.13.3 Meétodo de evaluacion REBA

Grupo A Extremidades Superior

En este grupo se evalua las extremidades superiores conformadas por brazos, antebrazos,
mufiecas, enfocado en la posicion adquirida de dichas partes a la hora de realizar las actividades si
estas son flexionadas y en que grado de flexion se encuentran ademas del tiempo que permanecen
de dicha posicion. A demas se toma en consideracion si estos cuentan con apoyo de cualquier tipo

0 no.

Teniendo en cuenta todo esto se pasa dar una calificacion dependiendo de la situacién de

cada persona ademas se asigna un +1 o -1 si se contestan preguntas especificas



Grupo B Tronco y Espalda
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En este grupo se evalUa la parte central de la persona el tronco, espalda, cuello, enfocado

en la posicién adquirida de dichas partes a la hora de realizar las actividades si estas son flexionadas

0 estan extendidas y en que grado de flexion se encuentran ademas del tiempo que permanecen de

dicha posicion. A demés se toma en consideracion si estos cuentan con apoyo de cualquier tipo o

no. Teniendo en cuenta todo esto se pasa dar una calificacion dependiendo de la situacion de cada

persona ademas se asigna un +1 o -1 si se contestan preguntas especificas

TABLA 25.NIVELES DE RIESGO

PUNTOS NIVEL DE

RULA RIESGO ACTUACION
2-3 Bajo Nivel de actuacidn 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente aceptables.
47 Medio Nivel de actuacién 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.
8-10 Allto Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos
de la tarea a corto plazo.
11-15 Muy alto  Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.

Nota: Valores de los niveles de riesgo. Fuente [37]

3.13.4 Operacionalizacion de la variable independiente

TABLA 26.VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable ) ) ) o
) Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Independiente
Movimientos Movimientos repetitivos constantes parte Norma ISO .
. . Evaluacion
Repetitivos superior del cuerpo 12295:2014
Ubicacién de periféricos del lugar de trabajo ] .
Pantallas de . ] ) Método Evaluacion
Factores de = = (teclado, mouse, sillas, teléfono). Tiempo de
) Visualizacion o ROSA encuesta
riesgo uso de los periféricos
ergondmicos Ubicacion con respecto a la sillay el monitor  Método
Posturas forzadas Postura adquirida en el uso de los equiposde ROSA Evaluacion
0 inapropiadas trabajo Método entrevistas
Tiempo que mantiene la postura REBA

Nota: Operacion de la variable Independiente del caso de estudio



49

3.13.5 Operacionalizacion de la variable dependiente
TABLA 27.0PERACION VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

OPERACION INDICADORES TECNICA  INSTRUMENTO

Presencia de molestias o dolor

L en el cuerpo
Identificacion de las .
i Horas de trabajo
. patologias por uso . . .
Presencia de . Caracteristicas  fisicas de la Cuestionario y
) de métodos de o Evaluacion
patologias N persona Nordico
evaluacion ] N o .
o Ejecucion de actividades fisicas
ergonémicos )
y el tiempo

Nota: Identificacion de la variable dependiente
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Anélisis de los resultados
Para el analisis de riesgo aplicando todas las metodologias de evaluacion, dentro de la
Unidad Educativa Priorato se recopilo informacion dentro de la institucion mediante las
herramientas detalladas y se obtuvo como parametro inicial que dentro de la institucion existen 20

trabajadores compuesto por 8 administrativos y 12 docentes
4.2 Cuestionario Nordico aplicado a la U.E.P

4.2.1 Datos recopilados:
4.2.1.1 Informacién personal
Aplicado el Cuestionario Nérdico a la poblacion encuesta se obtuvieron los siguientes

resultados mostrados a continuacién en la Tabla 28

TABLA 28 DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GENERO DEL PERSONAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA PRIORATO

GENERO Frecuencia Porcentaje

Femenino 13 65%

Masculino 7 35%
Total 20 100%

Nota: se observa la distribucion porcentual de género de la Unidad Educativa Priorato

En la Figura 9 se muestra que el promedio de edad de los 20 encuestados se encuentra entre
los 31 y 45 afios con un 60%, mientras que 25% tiene una edad promedio inferior a los 31 afios y

Unicamente un 15% de la poblacion sobrepasa los 41 afios de edad.
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70%
60%
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40%
30% 25%

20%
10%

Porcentaje de trabajadores

10% 5%
|
25 A 30 afos 31 a 40 afos 41 a 50 afos mayor a 51

Rango de afios

0%

Figura 9.Porcentaje del rango de la edad de los trabajadores

E Figura 10 se muestra la poblacion de estudio el 35% es decir 5 personas tienen entre 5 a
10 afios perteneciendo a la institucion el 25% son mujeres y el resto hombres, también se observa
que en el rango de 11 a 15 afios es 40% lo que equivale a 8 personas siendo las mujeres la mayoria
con 25%. Las personas que han desempefiado de 16 a 20 afios son 5% hombres y 15% mujeres,
para finalizar solo un 5% de hombres ha desempefiado sus actividades en un tiempo por mas de 20

anos.

30%
25%
20%

15%
= Hombres

10% = Mujeres

5%

PORCETAJE DE TRABAJDORES

5 a 10 afios 11 a 15 afios 16 a20 afios 20 o mas afios
TIEMPO EN EL PUESTO DE TRABAJO

0%

Figura 10.Porcentaje de los trabajadores de acuerdo su tiempo en el trabajo tanda de hombres y mujeres
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4.2.1.2 Habitos de los empleados
De la poblacion encuestada el 65% afirma realizar actividad deportiva es decir 13 personas
y solo el 35% afirma no realizar ningln tipo de actividad deportiva lo que equivale a 7 personas,
de este grupo solo un 15% contesta que ha sufrido algun trauma o molestia al realizar actividad
deportiva por otra parte el 85% que equivale a 11 personas ninguno ha sufrido molestias o traumas

como se muestra en la figura 11.

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0%

No

Si

m Realiza algun tipo de actividad fisica (deporte)

m Ha sufrido alguna trauma o molestia realizando actividad deportiva

Figura 11.Porcentaje de trabajadores que realizan ejercicio fisico

4.2.1.3 Trabajo
Los resultados arrojados con el cuestionario nérdico se muestran en la figura 12, se ha
identificado que 100% de los trabajadores no ha sufrido ningln tipo de lesion al momento de
ejecutar su trabajo, aunque no existe lesiones esto no significa que los trabajadores no estén

padeciendo riesgos ergondémicos.

Un 60% indica que en su jornada laboral diaria realiza diferentes tareas y 40% responde
gue no realizan multiples tareas. Todas las personas contestaron que su jornada laboral es constante

completando las 8 horas diarias.
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Ha sufrido algun tipo de lesion _

realizando su trabajo? 0

¢Ocupa usted diferentes puestos o
realiza diferentes tareas en su
trabajo? = No

mSi
¢La duracion semanal de horas de _

su trabajo es variable? 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Porcentaje del personal

Figura 12.Se muestra los resultados porcentuales obtenidos de las caracteristicas de trabajo del personal

4.2.1.4 Condicion actual del trabajo
En el trascurso de la jornada laboral se ha identificado que la posicion adquirida por el
personal es sentado y mixta este comportamiento esta detallado de la siguiente manera, 60% de los
trabajadores adopta una posicién mixta al momento de realizar sus actividades y un 40% se
mantiene sentado como indica la Figura 13, estos casos pueden influir de manera negativa en el

animo de los trabajadores resultando en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

Depie 0%

m Sentado/De pie

Sentado 40% Sentado

o
sentado/De pic | e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 13.Porcentaje de la posicion adoptada por los trabajadores en las actividades laborales
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Los resultados mostrados en la Figura 14 muestran que el 35% de docentes se mantiene de
pie en un rango de 30 min a 2 horas, el 50% entre 2 a 4 horas y solo un 15% permanece de pie mas
de 4 horas diarias, por otra parte 50% adopta la posicién de sentado por un tiempo mayor a 4 horas
y solo el 15% lo hace en un periodo de 30 min. a 2 horas, esto factores nos indica que las actividades
del personal se las realiza sentados, con este analisis se debe recordad que al exponer partes del
cuerpo como articulaciones a una misma posicion o adoptar posturas forzadas por largos periodos
de tiempo da surgimiento a padeciditos en zonas como manos, mufiecas, espalda y cuello

0,
Maés de 4 horas 15%
50%

0,
De 2 a 4 horas 50%

|

35%

0,
De 30 min. A 2 horas 35%
15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje del personal

Periodos de tiempo

m De pie = Sentado

Figura 14.Duracién del tiempo de la pocion adoptada por el personal durante el ciclo de trabajo

De la poblacién encuestada que presentan molestias al realizar sus actividades en el
trascurso del dia, un 65% de los trabajadores esta de acuerdo que si existe afectacion del desempefio
laboral como se muestra en la Figura 15.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mSj

mNo

Porcentaje del personal

¢Este dolor o molestia le afecté en el
desempefio de su trabajo?

Figura 15.Porcentaje de trabajadores que afirman presentar molestias fisicas durante la ejecucién de sus
actividades.
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Como se muestra en la Figura 16, de la poblacion encuestada el 38% presenta molestias al
momento de realizar su trabajo, el 37% de los trabajadores sufre molestias al finalizar el dia de
actividades laborales y el 50% al realizar otras actividades, con estos resultados se puede concluir
que existe la necesidad de redisefiar las &reas de trabajo adaptadndolos a las necesidades del
personal, garantizando que cumplan con medidas ergondmicas que ayuden a garantizar el bienestar

de los trabajadores

13%

Al realizar mi trabajo
37%

Al Final del dia

Al realizar otras
actividades

50%

Figura 16.Porcentaje de molestias fisicas presentes en los empleados al realizar sus actividades en el trascurso de
la jornada laboral

4.2.1.5 Presencia de molestias o dolor en zonas especificas del cuerpo
Se realizo la tabulacién de datos y como resultado se obtuvo que las zonas corporales donde
presentan mayores molestias es 80% cuello, 75% lumbar el 70% padece molestias en la zona
dorsal, 60% en la mano y muiieca derecha, 50% en rodillas, 40% en el hombro derecho y un 35%

en hombro y brazo derecho ademas de las piernas

Los resultados se muestran en la figura 17. El trabajador presenta una serie de molestias en
diferentes partes del cuerpo analizando las mayores molestias pueden explicarse debido a que los
empleados adoptan una postura inadecuada y forzada al momento de realizar sus actividades ya
sean en los cubiculos o al momento de impartir clases por grandes periodos de tiempo recordando
que se exponen mas de cuatro horas en la jornada laboral otro causa que puede explicar esta
condicion es un mal disefio de area de trabajo y equipos de oficina inadecuado. Se establece que

las molestias afectan de manera negativa a la salud y el desempefio laboral. En concordacion con



56

lo establecido se requiere realizar una evaluacion detallada haciendo uso de metodologias de

analisis ergonémico para proponer un plan de prevencion y disefio del area de trabajo

90% 809

80% 2006 2%

70% 60% 60%
60% 50%
50% 40%
40% 30% 35% . 35%
30% 50/ 20 % ° Lo 20%
20% 0 m Porcentaje
111
0%

N\ o o > >
& & F TS
S L ,e& &
0'&0 «2~0® Q)\ Q)'{b &Q @Q’:\\ @

X

Porcentaje de trabajadores

<
ORI

&’ @0& &

O b N o SHER NS
e T

%
“%

Molestias en partes del cuerpo

Figura 17.Porcentaje de las molestias en las partes del cuerpo, posible riesgo ergonémico

4.2.1.6 Cuadro de patologias basado en las molestias presentes de los
trabajadores
Basado en los resultados mostrados en la Figura 16 de las molestias sufridas por los
trabajadores en zonas determinadas de sus cuerpos se encuentran estrechamente relacionadas con
trastornos musculoesqueléticos como lumbalgias, dorsalgias, tendinitis, entre otras que se

especifican en la tabla con respecto a la zona que presenta molestias.

TABLA 29. PATOLOGIAS

PARTE 3
AFECTADA PATOLOGIA PORCENTAJE
DEL CUERPO
Cuello Cervicalgias 80%
Zona lumbar Lumbalgia, , Tendinitis 75%
Zona dorsal Dorsalgia 70%
Manos Sindrome del tanel carpiano, Tendinitis 60%
Mufieca Tendinitis 60%

Rodillas Trastorno de circulacion, lesion 20%
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PARTE 3
AFECTADA PATOLOGIA PORCENTAJE
DEL CUERPO
Hombros Sindrome de manguito r_ot_agjor, Sindrome de pinzamiento, 40%
Tendiditis, Desgarro

. . , Tendinitis, lesiones articulares, calambres musculares,

Piernas/pies i 35%

tension muscular

Tobillo Tendiditis, lesiones articulares, calambres musculares, 20%

tensién muscular

Nota: Presentacion de patologias que puede padecer los empleados en relacion a la zona afectada o que

presenta molestias
4.3 Resultados ISO/TR 12295:2014

Mediante el formulario de la ISO haciendo uso del software ErgoSoft se realizé la
evaluacion de los riesgos existentes en el entorno laboral de la institucion y con estos resultados
obtenidos se identificé que el personal administrativo y docente si presenta peligros de riesgos
ergondémicos especificamente movimientos repetitivos y posturas estaticas como indica la Tabla

29 con resultados se determind la aplicacion del meto REBA y ROSA
TABLA 30. EVALUACION, PELIGROS ERGONOMICOS NORMAISOTR12295

Levantamiento Trasportede  Empujey Movimientos repetitivos .
. . ) Posturas estaticas
de cargas cargas traccion extremidades superiores
No presenta No presenta  No presenta Si presenta Si presenta

Nota: Factores de riesgos ergonémicos existentes

TABLA 31. METODOLOGIA DE EVALUACION

Identificacion de los riesgos basados en los resultados de la Norma ISO/TR 12295

Area de trabajo Ident_lflcauon de,fagtor de Meétodo de evaluacion
riesgo ergonémico

Método REBA
Movimientos Repetitivos

ADMINISTRATIVAY Método ROSA

DOCENCIA Método REBA

Posturas inapropiadas
Método ROSA

Nota: La tabla indica la metodologia de evaluacion que se realizara de acuerdo al riesgo ergonémico
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4.4 Informe método REBA

Aplicando el método mediante la herramienta ErgosoftPro para conocer el nivel de riesgos
de las posturas forzadas, se evaluo la posicion ergonémica que adquieren los docentes en base a
las posturas corporales en el trascurso de la ejecucion de las actividades

Para la aplicacion del método REBA se toma en cuenta las dimensiones que adopta los

trabajadores en la ejecucién de sus tareas como se muestra en la Figura 18

Figura 18.Aplicacién del método REBA mediciones corporales

Una vez terminada la evaluacion con los resultados arrojados se identifico que el nivel de
riesgo de los encuestados es 45% muy alto, 35% alto y solo el 20% un nivel medio como indica

la Figura 19

Medio 20%

Nivel de riesgo

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje de los trabajadores

Figura 19.Analisis método REBA, evaluacion del nivel de riesgo presente en los trabajadores
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En base a los resultados arrojados se puede determinar que existe una necesidad de
implementar un plan de accion integral en la institucion para mejorar las posturas del personal,
especialmente de aquellos que se encuentran expuestos a mayor riesgo de lesiones
musculoesqueléticos. Este plan debera incluir medidas que reduzcan la exposicion a posturas

inadecuadas cumpliendo con los estandares ergondmicos dentro de un puesto de trabajo

45 Resultados método ROSA

El criterio de evaluacion presentado para este método fueron las caracteristicas existentes
en los cubiculos y salones de clase donde desarrollan las actividades el personal, con las
puntuaciones obtenidas mediante el proceso de evaluacion en donde se indica la manera de cémo

encontrar la puntuacion en relacion a los equipos de trabajo y su uso diarios

70%

63%
58%

60%

50%

0
40% 33%

30% 25%
20%
13%
0,
10% 8% .
I
Muy Alto Alto Medio

® Administrativo ® Docente

Figura 20.Resultados método ROSA, porcentaje de nivel de riesgos del personal administrativo y docente

Con los resultados indicados en la Figura 20 se ha identificado que el personal
administrativo por las malas posturas a al momento de usar los esquipo presentan un nivel de riesgo
es un 25% muy alto es decir 2 personas ,13% a nivel alto 1 personas y el 63% al nivel medio que
equivale a 12 personas. Este factor esta determinado por pasar mas de 4 horas seguidas en su puesto

de trabajo
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Los resultados con respecto al personal docente indica que el 8% es decir 1 personas padece
un riesgo muy alto, 33% un riesgo alto 4 personas y 58 % un nivel de riesgo medio 7 personas,
estas condiciones son atribuidas a que el personal docente adoptan una mala postura debido a que
pasan mas de 4 horas frente a los equipos computacionales que no estan en las medidas adecuadas
para su cuerpo, al igual que las medidas ergonémicas con respecto a la silla no es la adecuada y
el uso excesivo de mouse no permiten la relajacién generan la mano manteniendo una mala

posicion la mufieca lo que puede agravando las cosas.

De manera general el porcentaje de riesgo en el que se encuentran las personas es 60%
medio, alto 25%, muy alto15% es decir 12,5 y 3 personas respectivamente
4.6 Discusion
Con el fin de fundamentar la investigacion se realizaron analisis comparativos con
investigaciones similares en donde se aplicaron las mismas metodologias utilizadas en mi

investigacion como se detalla en la tabla 31.

TABLA 32.COMPARACION DE RESUTADOS

Método o
evaluacion

Resultados obtenidos

Resultados de otras investigaciones

Cuestionario
Noérdico

En la investigacién aplicada a 13 mujeresy 7
hombres, se determiné que el 40% realiza sus
actividades sentado y el 60% de manera
mixta, el 65% afirma que presenta molestias
en el trascurso del dia y que las zonas de
mayor afectacion son: cuello 80%, lumbares
75% y dorsales 70%

“Los resultados obtenidos por Lizbeth Gaitan
indican que, a una poblacion de 412 estudiantes de
pregrado, 102 de postgrado y 55 docentes, el 80,1%
de estudiantes y docentes han presentado
sintomatologia dolorosa asociada a des6rdenes
musculoesqueléticos. Sobresalen el 51,8% en la
espalda dorsal, 49,0 el cuello, 22,3% mano y 20,6%
como lumbago” [38].

Método
norma ISO
12295:2014

La norma ISO determind que el personal g se
encuere expuesto a riesgo ergonémicos es
del 100% de los trabajadores de la institucion
por lo g se utiliz6 el método REBA 'Y ROSA
el nivel actual de cada.

“La investigacion realizada por Diaz Bryan da como
resultados que las personas padecen un factor de
riesgos ergondmico Alto 61% un riesgo medio 33%
y un riesgo bajo 6% llegando a la conclusion que se
deberia de aplicar Los métodos RULA Y REBA”
[39].

Método
REBA

Al determinar los movimientos repetitivos
que realizan el personal y su nivel de riesgos
mediante el método REBA se encontrd 45%
de muy alto, el 35% alto y el 20% medio.
Esto puede ser resultante de las posturas
forzadas que efectta el personal por largas
jornadas de tiempo sin descanso.

“La investigacion realizada a por Flores Espafia a los
docentes de la unidad educativa Lauro Dmerval de
Loja compuesta por 50 docentes y tuvo una muestra
de 46 mediante criterios de excusion e inclusion a
quienes se les aplico el método REBA obtenidos
evidencian un nivel medio y alto de TME con un
60,8% y 23,90% respectivamente; mientras que el
riesgo ergondmico evidencia un nivel muy alto y alto
con un 28% y 17% respectivamente” [40].
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Meétodo o

- Resultados obtenidos Resultados de otras investigaciones
evaluacion

De acuerdo con [41] 76% de los trabajadores
administrativos permanecen mas de 4 horas al dia o
mas de 1 hora ininterrumpidamente haciendo uso del
teclado, mientras que el 24% permanece entre 1 hora
y 4 horas al dia o entre 30 minutos y 1 hora seguida.
El nivel de riesgo total de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Sures
6, el nivel de riesgo ergondmico el cual resultd muy
alto (nivel 3) segun la aplicacion del método ROSA

Los resultados obtenido son los siguientes:
del personal que conforma la unidad
educativa se ha identificado para

Método administrativo  exposicion  25%  muy

ROSA alto,13% alto y 63% medio, personal
docente indica 8% es riesgo muy alto, 33%
un riesgo alto y 58 % un nivel de riesgo
medio

Nota: Discusion de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion con respecto a otras investigaciones

relacionadas

4.7  Andlisis resultados de patologias por exposicion
En la tabla 32 se presenta las posibles lesiones o patologias que los encuestados pueden
desarrollar al estar expuesto a los factores de riesgo de la Unidad Educativa Priorato si continian

desarrollando sus actividades en las condiciones actuales:

TABLA 33. PATOLOGIAS POR EXPOSICION A LOS FACTORES DE RIESGO

Factor de riesgo Dolencia o zona

ergonémico afectada Patologia Definici6n patolégica
Dolor en “Dolor en la zona dorsal de la columna vertebral.
Columna dorsal o Dorsalgia Sensacién de carga y pesadez. Aumento del dolor en
espalda posturas prolongadas” [42].
Dolor en zona Lumbaldia “es la presencia de dolor en la region lumbar, a saber, del
b la d lumbar g borde inferior de las costillas y los gluteos” [43].
antalla de « . , . s .
visualizacion de datos Trastornos de causar hinchazon en las extremidades inferiores asi
Postura Forzadas Piernas circulacion como otros sintomas relacionados como hormigueo y
calambres en las piernas o frio en los pies” [44].
Tension “corresponde a un cuadro clinico doloroso producido
Cuello cervical por una contractura muscular incontrolable vy
torticolié persistente en la regién cervical posterior, que afecta a
un musculo o a un grupo muscular” [45].
. “Estado de preocupacion o tension mental generado por
Dolor de cabeza Fatiga mental . e s
g una situacion dificil” [46].
Sindrome del tinel “presion excesiva en el nervio mediano en la mufieca.
Mufieca carpiano Este es el nervio que permite la sensibilidad y el
movimiento a partes de la mano” [47].
Movimientos
Repetitivos Dedos Tendinitis “Lesion de un tendon (la unidon del misculo con el hueso),

que se caracteriza por la inflamacion, irritacion o
hinchazén del mismo” [48].
Tendinitis manguito “rotadores se refiere a la irritacién de estos tendones e

Hombros rotador inflamacion de la que recubre dichos tendones” [49].

Nota: Listado de trastornos p debido a los factores de riesgo.
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4.8 PROPUESTA PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS

4.8.1 Introduccion

Los resultados obtenidos determinan que dentro de la Unidad Educativa Priorato es
necesario el sugerir realizar un Plan de Prevencion de Riesgos Ergonémicos, con la finalidad de
reducir los niveles de riesgo que se encontraron actualmente esto en beneficio del personal

administrativo y docente en la ejecucion de actividades.

Entre los pardmetros encontrados actualmente que estan asociados al riesgo tenemos las
posturas forzadas en el desarrollo de actividad como el uso de equipos de computo en su entorno
laboral por largos periodos de tiempo, los que son considerados como riegos para y deben ser

reducidos y cumplir con las normativas vigentes para asegurar el bienestar del personal

4.8.2 Objetivo del plan de propuesta ergonémico

Disefiar un plan de prevencidn de riesgos que mejore las condiciones actuales de la UEP

4.8.3 Alcance

El plan estara dirigido al personal administrativo docente de la UEP que pueda servir como
referencias en futuras implementaciones dentro de la institucién, para ayudar a reducir los niveles
de exposicion, y mejore la calidad de vida del personal en relacion con la presencia de

enfermedades profesionales.

4.8.4 Base legal
Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008

“Art. 326, numeral 5, los trabajadores en su totalidad dispondran en las empresas

operaciones y procesos, que no resulten nocivos para su salud” [3].
Resolucién 584 C.A.N. Instrumento Andino de Seguridad y Salud 2010.

“Art 11. En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales™ Literal b) identificar y evaluar los riesgos en forma periddica, literal ¢) Combatir

y controlas los riesgos en el origen, en el medio y en el trabajador” [26].
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“Art. 13. se refiere a las responsabilidades que tienen los empleados principalmente en

aplicar las medidas que se establezcan dentro de la organizacion buscando disminuir los factores

de riesgo” [26].

4.8.5 Responsables

e Rector de la institucion

e Talento humano

e Personal administrativo y docente de la Unidad Educativa Priorato

4.8.6 Jerarquia de control de riesgos

Para realizar la jerarquia de controles se debe contar con la elaboracion previa de la

evaluacion de riesgos para tomar en cuenta todos los indicadores de riesgo existentes y puedan ser

evaluados. mediante la Tabla 34 ya que la funcion de la jerarquia de controles es tomar decisiones

en base al nivel de dificultad y medida de mitigacion

TABLA 34. JERARQUIA DE CONTROL DE RIESGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE

o Medida de
3 Clasificacion Factor ) y
Area . Riesgo Intervencion
ergonomico
(Fuente)
) ) o Control de
molestias, dolencias y surgimiento L.
Posturas ) . ingenieria
de lesiones musculo esqueléticas en
forzadas Control

Administrativo

zonas del cuerpo

administrativo

] Ergon6mico . . Control de
Cubiculos Pantalla de Molestias cervicales . L
o ) ingenieria
visualizacion Molestias oculares
Movimientos molestias, dolencias y surgimiento  Control
repetitivos de lesiones en zonas del cuerpo administrativo
molestias, dolencias y surgimiento
) o Posturas ) . Control
Salon de clase  Ergondmico » de lesiones musculo esqueléticas en o )

estaticas administrativo

zonas del cuerpo
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o Medida de
i Clasificacion Factor ) .
Area ) o Riesgo Intervencion
del riesgo ergonémico
(Fuente)
Molestias cervicales Control de
Puesto de ) ) o ) o
) Presencia de dolencias en distintas ingenieria
trabajo

zonas del cuerpo

Movimientos molestias, dolencias y surgimiento Control

repetitivos de lesiones en zonas del cuerpo administrativo

Nota: Jerarquizacion del control de riesgos para el personal administrativo y docente de la U.E.P.

4.8.7 Prevencion y control de riesgos
EL objetivo del plan es proteger la salud y bienestar de los trabajadores, disminuyendo los
riesgos y patologias a los que estdn expuestos. Es importante la participacion del personal

cumpliendo con estas acciones es esencial para la implementacion de las medidas

4.8.7.1 Control Administrativo
Se estable diversas acciones que permitan minimizar el riesgo la exposicion a los riesgos

ergonémicos Yy su exposicion en los puestos de trabajo

4.8.7.2 Pausas Activas y Descansos Programados
El objetivo de las pausas y descansos es recuperar energia y mejorar el desempefio y la eficiencia
en el trabajo mediante diversas técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, prevenir

el estrés y mitigar los trastornos osteomusculares.

De acuerdo con la norma NTP 1150 “cada 30 minutos de postura sentada se reemplaza a posicion
de pie por 2 minutos otra accion es el cambio regular de postura cada 30 minutos” [50] Con el fin
que los trabajadores tengan un descanso de sus actividades para prevenir el surgimiento de
patologias las pausas activas son divididas en secciones para su mejor comprension y posterior
ejecucion estas secciones son: Ejercicios para el cuello, hombros, brazos, manos espalda y

extremidades inferiores
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TABLA 35. EJERCICOS PARA EL CUELLO

L , Repeticiones/ »
Ejercicios para el area del cuellos ] Gréfico
Frecuencia

“Mueva su cabeza suavemente afrete

hasta tocar pecho y en reversa al mentdn. lapso de 10 a 15
Incline la cabeza de un lado al otro segundos.
tocando los dos hombros 5 veces

Haga giros con su cabeza” [51].

Nota: Ejercicios para realizar en la zona del cuello. Fuente [51]

TABLA 36. EJERCICOS PARA EL AREA DE HOMBROS Y BRAZOS

EJERCICIOS PARA LOS REPETICIONES/
HOMBROS FRECUENCIA

GRAFICO

“Mueve sus hombres haciendo giros
o lapso de 10 a 15 segundos.
en ambas direcciones procurando

que las manos estén por encima de la

Repetir 6 vece
cadera” [51]

EJERCICIOS PARA LOS GRAFICO
REPETICIONES/ FRECUENCIA
BRAZOS

Coloque un brazo detras de la cabeza . L
] ) Realizar este ejercicio por un lapso
y, con la ayuda del otro, llévelo hacia
de 10 a 15 segundos.
el hombro opuesto. Cruce las manos

y lleve los brazos hacia atras, )
) Repetir 6 veces
manteniendo la espalda recta

mientras los eleva

Nota: Ejercicios para realizar en la zona de hombros y brazos. Fuente [51]
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TABLA 37. EJERCICIO PARA TRONCO Y ESPALDA

EJERCICIOS PARA LA REPETICIONES/
ESPALDAY TRONCO FRECUENCIA

GRAFICO

De pie con las piernas ligeramente

separadas, levante el brazo derecho . .
Realizar este ejercicio por un

e incline el tronco hacia el lado
lapso de 10 a 15 segundos.

izquierdo, tratando de alcanzar el .
Repetir 6 veces

lado externo de la rodilla con la

mano izquierda. Luego, repita el

movimiento hacia el otro lado |

Nota: Ejercicios para realizar en la zona de la espalda y tronco. Fuente: [51]

TABLA 38.EJERCICIO PARA LAS EXTREMIDADES INFERIORES

EJERCICIOS PARA LAS
REPETICIONES/

EXTREMIDADES GRAFICO
FRECUENCIA
INFERIORES

Elevar el pie derecho en direccion al
gliteo.
Colocar la mano en el empeine del )
] Repetir 5 veces
pie, con fuerza moderada, halar el
pie de 10 a 15 segundos

Realizar lo mismo para la otra pierna

Parase en punta de pies Realizar este ejercicio por un lapso

Pararse en talones de 10 a 15 segundos.

Nota: Ejercicios para realizar en las extremidades inferiores Fuente: [51]

4.8.7.3 Controles de Ingenieria
Para reducir los factores de riesgos ergondmicos presentes de los empleados se disefio los

puestos de trabajo adaptado a sus caracterizas antropométricas
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Para tener un conocimiento adecuado sobre las medidas ergonémicas de las areas de trabajo se

toma en cuenta la normativa NTP 602 [52] la cual es una guia para el disefio ergonémico del puesto

de trabajo que hacen uso de pantallas de visualizacién de datos los equipos a considera en la son

pantalla, Teclado, Mesa de trabajo, silla, mouse

TABLA 39.ESPECIFICACIONES TECNICAS

Caracteristicas Ideales

Equipos Caracteristicas generales Mediciones ideales
La pantalla debe de ser legible para evitar el El angulo de visién normal de las personas esta
forzamiento de la vista al igual que su imagen entre el horizonte y los 60°
debe ser estable El angulo adecuado de vision es cualquier angulo
Pantalla La pantalla debe de ser de facil movilidad para de vision, al menos hasta 40° desde la normal a la
adecuarla segun las caracteristicas  superficie de pantalla
antropometricas del usuario es decir debe de ser Postura neutra pantalla 40-75 cm y a la altura de
inclinarle con facilidad segun se requiera los ojos.
Distancia de lectura superior a 40 mm
Caracteristicas ldeales
Equipos Caracteristicas generales Mediciones ideales
Las medidas minimas de la superficie, pueden ser
Los brazos deben de estar en una posicion vertical de 80 cm por 120 cm.
y antebrazo horizontalmente en angulo de 90° computador a 14 a 21 pulgadas periféricos
Mesa de profundidad recomendable deberia ser a lo menos
trabajo Codos apoyados, apegados al cuerpo, 75-90cm, 120-150 cm
manteniendo un angulo entre 90° y 100° La altura debe de estar en el rango de 73-75 cm
La altura de la mesa siempre debe de ser ajustable  Debe existir una distancia de 5 a 10 cm entre el
teclado y el borde libre de la mesa
El teclado debe estar en una posicion que permita
al usuario localizar y usar las teclas con rapidez y
precision La profundidad del teclado debe ser superior a los
Debe ser adaptable a la curva natural de la mano 10° y la distancia del teclado al borde de la mesa
Teclado Y estar lo mas cerca posible del usuario es > 10cm para el apoyo de antebrazos

teclado debe ser inclinable y separado de la
pantalla para que el trabajador pueda adoptar una
postura comoda que evite el cansancio en los

brazos y manos

También indica que la altura de la tercera fila de

teclas (fila central) no debe exceder de 30 mm




68

Caracteristicas Ideales

Mediciones ideales

Equipos Caracteristicas generales
El disefio de la silla de realizarse en base a las
dimensiones establecida por las normas NTP 602
y las mediciones antropomeétricas del personal
Las rodillas deben estar en una posicién neutra a

Sillasde 90°

trabajo La altura, inclinacion y profundidad del asiento

debe ser regulables, debe tener un respaldo suave
para dar apoyo lumbar
La inclinacién debe situarse entre 5° a 15° sobre

Altura del asiento: La altura del asiento debe ser
ajustable en el rango necesario para la poblacion
de usuarios para hombres 49.75cm para mujeres
40 cm

La medicién adecuada es que exista una
separacion de 8 cm entre los pies y el filo del
asiento

Postura neutra: apoyo lumbar e inclinacion > 95°
y <110°

La profundidad del asiento debe tener unas

el plano horizontal

dimensiones minimas de 45 a 35 centimetros

Nota: Especificaciones técnicas para el disefio del area de trabajo. Fuente [53]

4.8.8 Medidas preventivas para la Unidad Educativa Priorato

Con el estudio se estableci6 que el personal administrativo de la Unidad Educativa Priorato

se encuentra constantemente expuesto al factor de riesgos disergondmicos esto se debe a las

condiciones de los trabajos que realizan a diario, con el fin de minimizar los riesgos ergonémicos

y prevenir patologias, se propone una serie de medidas de caracter preventivo las cuales se

muestran en la tabla 37.

TABLA 40. MEDIDAS PREVENTIVAS

Nivel . N
de Situacion actual

riesgos

Medidas preventivas y correctivas

No efectlan pausas activas a lo largo dela
jornada laboral cada 2 horas de trabajo, estas
pausas sirven para recuperar fuerzas y liberar
tencion muscular y prevenir trastornos
Pantalla:

La distancia de la pantalla con respecto a los
operadores tiene un promedio inferior a los 40
cm.

Tienen una desviacion por debajo de los 30°
Su tiempo de uso es superior a 4 horas diarias
Silla:

Realizar ejercicios de pausas activas cada dos horas
por un periodo de 10 a 15 min. Este ejercicio puede ser
para la cabeza, hombros, brazos, etc.

Adecuar la pantalla a una distancia apropiada entre 40
a 55cm centimetros

La pantalla debe estar a una altura igual a 30°El
operario tiene que realizar un descanso visual en
periodos de tiempo cada 10 min.

Adquirir una silla ergondmica que se ajuste a las
medidas antropomeétricas de la persona,

en caso de no poder conseguir una adquirir un reposo

lumbar y un soporte pies
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Nivel
de
riesgos

ALTO

Situacion actual

Medidas preventivas y correctivas

a 90°

desviacién de la postura, los pies no llegan a

Angulo de las rodillas superior
tocar el suelo, la silla es muy alta

No se puede regular la altura de la silla
No tiene un correcto soporte lumbar
No existe separacion de 8cm de la silla con la
pierna

No tiene reposa brazos

Teclay raton:

Rat6n pequefio no permite el estirar la mano,
su tiempo de uso en horas es superior a 4

El teclado no estd a una altura indicada existe
extension de la mufieca mayor a 15°

Mufiecas tiene una extension superior a los
15°

Zona lumbar

La espalda tiene un Angulo menor a 90°
Extremidades

Codos desalineados con el cuerpo

Adoptan un angulo de 65° no es el adecuado

Asegurarse que exista una separacion de 8 cm de la
silla a las piernas

Adquirir un ratén ergondmico que adecuado a las
dimensiones de las manos que permita estirar y relajar
los mUsculos de la mano y mufieca, recordad hacer
pausas activas para las extremidades superior cada dos
horas

Obtener un alza para el teclado que permita estar la
mufieca alineada

Colocar el teclado y todos los periféricos en un radio
de 30 cm

Mantener la postora de la espalda mayor a 90°
evitando caer en posturas erroneas

Alinear los codos con respecto al cuerpo en un angulo
de 90°

Recordar poner la cadera con respecto a los muslo en

un angulo entre los 100 y 90 grados

Pantalla:

La distancia de la pantalla con respecto a los
operadores tiene un promedio inferior a los 40
cm.

Tienen una desviacion por debajo de los 30°
Su tiempo de uso es superior a 4 horas diarias
Silla:

Angulo de las a 90°

desviacion de la postura, los pies no llegan a

rodillas superior

tocar el suelo, la silla es muy alta

No se puede regular la altura de la silla
Teclay raton:

Raton pequefio no permite el estirar la mano,

su tiempo de uso en horas es superior a 4

Adecuar la pantalla a una distancia apropiada entre 40
a 55cm centimetros

La pantalla debe estar a una altura igual a 30°El
operario tiene que realizar un descanso visual en
periodos de tiempo cada 10 min.

Adquirir una silla ergondmica que se ajuste a las
medidas antropomeétricas de la persona,

en caso de no poder conseguir una adquirir un reposo
lumbar y un soporte pies

Asegurarse que exista una separacion de 8 cm de la
silla a las piernas

Adquirir un raton ergondmico que adecuado a las
dimensiones de las manos que permita estirar y relajar

los musculos de la mano y mufieca, recordad hacer
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N(Ij\éd Situacién actual Medidas preventivas y correctivas

riesgos
El teclado no esta a una altura indicada existe | pausas activas para las extremidades superior cada dos
extension de la mufieca mayor a 15° horas
Zona lumbar Obtener un alza para el teclado que permita estar la
La espalda tiene un Angulo menor a 90° mufieca alineada
Extremidades Mantener la postora de la espalda mayor a 90°
Codos desalineados con el cuerpo evitando caer en posturas erréneas
Adoptan un angulo de 65° no es el adecuado Alinear los codos con respecto al cuerpo en un angulo
Mufiecas tiene una extension superior a los de 90°
15° Realizar ejercicios de pausas activas cada dos horas
No efectlan pausas activas a lo largo dela | por un periodo de 10 a 15 min. Este ejercicio puede ser
jornada laboral cada 2 horas de trabajo, estas | para la cabeza, hombros, brazos, etc.
pausas sirven para recuperar fuerzas y liberar
tencién muscular y prevenir trastornos
No efectlan pausas activas a lo largo dela | Realizar ejercicios de pausas activas cada dos horas
jornada laboral cada 2 horas de trabajo, estas | por un periodo de 10 a 15 min. Este ejercicio puede ser
pausas sirven para recuperar fuerzas y liberar | para la cabeza, hombros, brazos, etc.
tencion muscular y prevenir trastornos Adecuar la pantalla a una distancia apropiada entre 40
Pantalla: a 55cm centimetros
La distancia de la pantalla con respecto a los
operadores tiene un promedio inferior a los 40 | La pantalla debe estar a una altura igual a 30°El
cm. operario tiene que realizar un descanso visual en
Tienen una desviacion por debajo de los 30° periodos de tiempo cada 10 min.
Su tiempo de uso es superior a 4 horas diarias

MEDIO | Silla: Adquirir una silla ergonémica que se ajuste a las

Angulo de las rodillas superior a 90°
desviacién de la postura, los pies no llegan a
tocar el suelo, la silla es muy alta

No se puede regular la altura de la silla

No tiene un correcto soporte lumbar

No existe separacion de 8cm de la silla con la
pierna

Teclay raton:

Raton pequefio no permite el estirar la mano,

su tiempo de uso en horas es superior a 4

medidas antropomeétricas de la persona,

en caso de no poder conseguir una adquirir un reposo
lumbar y un soporte pies

Asegurarse que exista una separacion de 8 cm de la
silla a las piernas

Adquirir un ratén ergondmico que adecuado a las
dimensiones de las manos que permita estirar y relajar
los muUsculos de la mano y mufieca, recordad hacer
pausas activas para las extremidades superior cada dos

horas
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Nivel
de
riesgos

Situacion actual

Medidas preventivas y correctivas

El teclado no est a una altura indicada existe
extension de la mufieca mayor a 15°

Zona lumbar

La espalda tiene un Angulo menor a 90°
Extremidades

Codos desalineados con el cuerpo

Adoptan un angulo de 65° no es el adecuado

Obtener un alza para el teclado que permita estar la
mufieca alineada

Mantener la postora de la espalda mayor a 90°
evitando caer en posturas erréneas

Alinear los codos con respecto al cuerpo en un angulo
de 90°

Nota: Serie de medidas de caracter preventivo para minimizar los riesgos ergonémicos en el personal

administrativo y doce



4.8.9 Cronograma de ejecucion de actividades

TABLA 41.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE PREVENCION

72

Meses
Actividades del Verificador
plan d_e’ Feb | Mar Abr May. Jun Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene.
prevencion

Charla sobre el uso
de pausas y
descansos activos

Fichas técnicas de
ejecucion de las
pausas

Fichas de
ejecucion técnicas
de los descansos

Socializacién de
medidas sugeridas
del area de trabajo

Revision y
discusion sobre las
medidas adecuadas
del area de trabajo
elaboracion de
ficha de guia

Capacitacién al
personal
administrativo y
docente sobre temas
de prevencion
ergonémica

Hoja de firmas de
asistencia a las
charlas,
Documentos o
guias sobre la
prevencion de
riesgos
ergonémicos

Revision anual de
los parametros
establecidos en el
plan de prevencion

Elaboracion de
informes técnicos
sobre la
planificacion
gjecucion y temas
a revisar del plan
de prevencion

Nota: Cronograma de actividades preventiva




4.8.10 Presupuesto de trabajo

TABLA 42 TABLA DE PRESUPUESTO DE TRABAJO

Presupuesto de Trabajo

Gastos

Recursos Precio Total ($)

Gastos variados $350

Copias y articulos de oficina $50

SUB TOTAL $400

Infraestructura

Recursos Cantidad Precio Unitario ($) Precio Total ($)
Silla ergonémica $18u $90 $ 1620
Cojin Lumbar $18u $20 $ 360
Reposa-pies $ 8u $ 26 $ 208
Mouse Ergonémico $18u $ 4 $ 72
SUB TOTAL 2260

Capacitaciones

Recursos Cantidad Precio Unitario ($) Precio Total ($)
Guia de pausas activas: 18 $4.50 $81
Guia de biometria postural 18 $4.50 $81
Guia de caracteristicas del
) 18 $4.50 $81
puesto de trabajo
SUB TOTAL 243
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Intangibles

Recursos Cantidad Precio Unitario ($) Precio Total ($)

Capacitacion del personal

administrativo y docente

. N 13 horas
relacionado con prevencién $25 $325
econdmica
Examenes médicos y creacion de
fichas de control 18 u $35 $630
SUB TOTAL 955

TOTAL $ 3858

Elaborado por: Ibujés Adrian (2023)
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CONCLUSIONES

La investigacion bibliografica y documental en el fundamento tedrico permitié formar una
base sélida de temas ergondmicos empleados en el estudio para ser aplicados al ambiente de trabajo
con la finalidad de mejora de las condiciones de trabajo de los empleados respecto a seguridad y
salud ocupacional, afiadiendo que la investigacion se desarrolld6 en una unidad educativa con

escasos conocimientos sobre temas relacionados a ergonomia.

El diagndstico de la situacién actual realizado al evaluar la Unidad Educativa Priorato
mediante el uso del cuestionario nérdico aplicado a los 20 trabajadores que conforman el personal
administrativo y docente dio como resultado que el 100%de los encuestados se encuentran
expuestos al factor de riesgo disergondmicos de pantallas de visualizacion de datos siendo el factor
principal de riesgo. Se procedid a aplicar el Cuestionario Nérdico observando cuadros clinicos
ocupacionales ademas de molestias en varios segmentos del cuerpo zona dorsal, zona lumbar,

cuello, rodillas, brazos, caderas entre otros.

El nivel de riego presente en la poblacién evaluada de la unidad educativa priorato se valord
aplicando el método ROSA y el analisis de los datos, mediante el software Ergosoft Pro, se
diagnostico que el personal administrativo se encuentra expuesto un 25% a nivel de riesgo Muy
Alto es decir 2 personas y el 13% a nivel Alto 1 personas y el 63% al nivel medio que equivale a
12 personas, con respecto al personal docente indica que el 8% es decir 1 personas padece un riesgo
muy alto, 33% un riesgo alto 4 personas y 58 % un nivel de riesgo medio 7 personas, ademas se
determiné el cuadro ocupacional presente dando como resultados que las patologias de mayor
frecuencia presentes en los trabajadores son: Cervicalgias un 80%, lumbalgia y Tendiditis 75%,
Dorsalgia 70% sumado a la principal causa otros aspectos de exposicion son posturas forzadas y
movimientos repetitivos. Los TME con mas porcentaje que ocurran afectan a la parte superior del
cuerpo, la mas utilizada por los empleados para cumplir sus funciones por lo que se deben tomar

medidas para reducirlos antes que existan complicaciones
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Se elabor6 el Plan de medidas preventivas de riesgos ergonémicos cuyo objetivo es
minimizar los trastornos musculoesqueléticos que presentan las personas evaluadas de la
institucién el cual cuenta con medidas preventivas como guias de pausas activas, caracteristicas
adecuadas del puesto de trabajo y capacitaciones. Su aplicacion pretende reducir la afectacion del

riesgo disergondmicos presente.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere responsabilizar a una comision o persona que encargue de implementar el
plan de medidas preventivas de riesgos laborales en los puestos de trabajo con el proposito de
mejorar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y complemente el estudio

ergonomico realizado para disminuir el nivel de riesgo en general.

Realizar un estudio de medicién de humedad y temperatura debido a que durante la
realizacion de la investigacion se observo presencia de humedad en las instalaciones y areas de
trabajo ocasionando la presencia de frio, molestias y distracciones en los trabajadores en la
ejecucion de sus actividades, asi como la ejecucion de un estudio de ruido e iluminacion,

incluyendo un estudio de iluminacién y control de ruidos

Se sugiere que la organizacion tome acciones y organice los puestos de trabajo de
acuerdo con las caracteristicas de cada trabajador con la ayuda de las guias establecidas, ademas
recomendar a la persona encargada de la salud y seguridad analices el plan de prevencién
propuesto, las medidas preventivas y las guias establecidas con el fin de mejorar las condiciones

en el entorno laboral y aumentar el desempefio laboral.
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ANEXQOS
Anexo 1
Cuestionario Noérdico
ov""?”‘"‘é‘io UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 9\365“"4 3
e O &

X

Q? 4 U, 2 ' " UNIDAD (nUCATIVA |
(& L %Yo\ FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS ,3? CRIDRATD
: unllma - ) 5
N =%/ / CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 5

: /‘9"%,;'_"5@»,00?‘*" ENTIDAD AUSPICIANTE: UNIDAD EDUCATIVA PRIORATO prererd

CUESTIONARIO NORDICO Fecha:
/ /

Esta encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relacionada con los sintomas de
Desorden/Trastornos Musculo Esqueléticos (TME) que presentan los trabajadores, lo cual contribuira al
diagnostico de las condiciones de salud de estos. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para
el desarrollo del trabajo de titulacién, garantizando la estricta confidencialidad de la informacion.

INFORMACION PERSONAL.

Nombres: Apellidos:

Edad (Afios): Estatura (Metros): Peso (Kilogramos):

Sexo: Masculino D Femenino C]

Nombre de la empresa a la que pertenece:

¢Hace cuénto tiempo trabaja usted en la empresa?:

Cargo actual en el que se desempefia:

¢Antigliedad en el cargo actual?:

%
£X
oxﬂ*&

HABITOS.

1Realiza algun tipo de actividad fisica (deporte)?: Si C] No D Cuél?:
2. Con que frecuencia?: Diario D Semanal D Una vez al mes D
3. ¢Ha sufrido alguna lesidn realizando actividad fisica o fuera del horario de trabajo?: Si C] No C]

4. En caso afirmativo qué tipo de lesion?:

5. Requirié o requiere tratamiento?: Si No D
SU TRABAJO
6. Cual es su horario actual de trabajo?: Cuantas horas por dia:

7. La duracion semanal de horas de su trabajo es variable?: Si C] No [j
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8. Ocupa usted diferentes puestos o realiza diferentes tareas en su trabajo?: Si D No D
9. Ha sufrio algin tipo de lesion realizando su trabajo? Si D No C]

9.1. ;Qué tipo de lesiéon? Esguince (torcedura) DLuxacién (dislocacion) D Fractura D

9.2. ¢Ha requerido tratamiento? Si D No C]
9.3. ¢En caso afirmativo de qué tipo? Farmacolégico Fisioterapia Cirugia
9.4. ;Requiri¢ incapacidad laboral temporal? Si C] No C]

(Incapacidad Laboral: la incapacidad que afronta un trabajador para laborar como consecuencia de un accidente)

9.5. ¢En caso afirmativo durante cuanto tiempo?

1a3d|'asD 4 a 15 dias D mas de 15 dias D

CONDICION ACTUAL.

11. Usted realiza su trabajo

Sentado C] De Pie DDe rodillas/en cuclillas D Acostado D

11.1. Durante cuanto tiempo trabaja adoptando esta posicién

30 minutos D De 30 min. a 2 horas D De 2 a 4 horas D Mas de 4 horas C]

12. Presenta algun tipo de dolor o molestia en el cuerpo actualmente?:  Si D No D

13. En caso afirmativo qué tipo de dolor o molestia?:

13.1. Su dolor o molestia se produjo por: Trabajo D Actividad fisica D Otra Causa D

13.2. ¢Especifique que otra causa?:

13.3. ¢ Hace cuénto tiempo surgio?: 6 meses D 1 afio [j mas de 1 afio C]
13.4. ;Requiere 0 requirié tratamiento? Si D No D
13.5. ¢En caso afirmativo indique qué tipo de tratamiento?:

Farmacolégico [j Fisioterapia D Cirugia D

13.6. ¢ Donde se tratd o hace tratar?: Seguro Social Fisioterapista
Especialista D Sobador C]
13.7. ¢Este dolor 0 molestia le afectd en el desempefio de su trabajo?:  Si No D

13.8. ¢ De qué manera?:

14. Sefiale con una X cuando se presenta el dolor o molestias.
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Al realizar mi trabajo D Al realizar otras actividades D Al Final del dia D

15. Indique de qué manera se presenta este dolor o molestias. Permanente (el dolor o molestia permanece todo el
tiempo)
Permanente ( el dolor o molestia permanece todo el tiempo) D

Esporadico ( el dolo o molestia se presenta en ocasiones ) D
Puntualmente ( el dolor o molestia se presenta al realizar una actividad especifica) D

16. Si actualmente presenta algun tipo de dolor o molestia en alguna parte del cuerpo marque con una X la casilla

correspondiente.

A A Muy
Molestia veces menudo a menudo

1) Cuello

2) Hombreo izdo.

3) Hombro dcho.

4) Brazo izdo.

5) Brazo dcho.

6) Codo izdo.

7) Codo dcho.

8) Antebrazo izdo.

9) Antebrazo dcho.

10) Muiieca izda.

11) Murieca dcha.

12) Mano izda.

13) Mano dcha.

14) Zona dorsal

15) Zona lumbar

18) Muslo dcho.

19) Rodilla izda.

22) Pierna dcha.

Firma Encuestado Firma Encuestador




Anexo 2
Informe 1SO 12295:2014

TABLA 43.DESARROLLO DE LA ISO/TR 12295:2014

IDENTIFICACION:

Empresa: Unidad Educativa Priorato

Puesto: Secretaria General
Fecha Informe: 08/11/2022

Tarea:
Se encargan de la gestion administrativa y econémica del centro, siguiendo las
instrucciones de la direccion
levantar el acta de las reuniones (los acuerdos y temas discutidos y aprobados
en la reunion) y de dar fe de los acuerdos adoptados.
Gestionan la secretaria de la escuela y organizan el correo entrante y saliente, el
mantenimiento de registros, la atencidn al cliente y las fotocopias

Nota: Datos de generales de la persona encuestada

VALORACION:

TABLA 44. VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Evaluacion inicial Factores de Riesgo Identificacion Factores de Riesgo

Identificacion del peligro ergonémico
por levantamiento de cargas
Identificacion del peligro ergonémico
B por transporte de cargas

No hay riesgo con este factor

No hay riesgo con este factor

Aspectos adicionales para considerar No hay presencia de factores adicionales

Identificacion del peligro ergonémico

C . = No hay riesgo con este factor
por empuje y traccion de cargas
Identlflcac_loq del pellgrq ergonomico Condicion critica. Realizar Evaluacion norma ISO
D por movimientos repetitivos de la
. . 11228-3

extremidad superior
E Identificacion del peligro ergonémico Se recomienda evaluacién. Realizar Evaluacién

por posturas estaticas norma 1SO 11226

Nota: Evaluacion e identificacion de los factores de riesgo

IDENTIFICACION FACTORES DE RIESGO
TABLA 45. IDENTIFICACION FACTORES DE RIESGO

“Codigo verde”
No hay presencia de factores de riesgo, y, por tanto, se puede afirmar que la tarea no implica riesgo
significativo.

“Codigo rojo”
Hay presencia de factores de riesgo que determinan un nivel alto de riesgo y debe ser reducido o
mejorado.

Nivel Indeterminado
No es posible conocer facilmente el riesgo, es necesario hacer la evaluacién
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Notas: identificacion factores de riesgo
DATOS INTRODUCIDOS
TABLA 46. IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR LEVANTAMIENTO DE CARGAS

A) ldentificacion del peligro ergonémico por levantamiento de cargas

1 | ¢Se deben levantar, sostener y depositar objetos manualmente en este puesto de trabajo? No

2 | ¢Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg 0 mas? No

¢La tarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de trabajo (por lo

3 menos una vez en el turno)? No
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
1 | ¢Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? No

¢El peso méximo de la carga esta entre 3 kg y 5 kg y la frecuencia de levantamientos no
excede de 5 levantamiento/minuto?

2 | O bien, No
¢El peso mé&ximo de la carga es de mas de 5 kg e inferior a los 10 kg y la frecuencia de
levantamientos no excede de 1 levantamiento/minuto?

3 | ¢El desplazamiento vertical se realiza entre la cadera y los hombros? | No
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables

1 | ¢Ladistancia vertical es superior a 175 cm o esta por debajo del nivel del suelo? No

2 | ¢El desplazamiento vertical es superior a 175 cm? No

TABLA 47. IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE LA
EXTREMIDAD SUPERIOR

D) identificacién del peligro ergonémico por movimientos repetitivos de la extremidad superior

¢La tarea esta definida por ciclos independientemente del tiempo de duracién de cada ciclo, o
1 | serepiten los mismos gestos o0 movimientos con los brazos (hombro codo, mufieca 0 mano) Si
por mas de la mitad del tiempo de la tarea?
2 | ¢Latarea que se repite dura al menos 1 hora de la jornada de trabajo? Si
Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
¢Las extremidades superiores estan inactivas por méas del 50% del tiempo total del trabajo
1 repetitivo (se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior cuando el Si
trabajador camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, o espera que la maquina
concluya el trabajo, etc.).?
2 ¢Ambos codos estan debajo de la altura de los hombros durante el 90% de la duracion total de Si
la tarea repetitiva?
¢La fuerza necesaria para realizar el trabajo es ligera?
3 O bien, Si
¢Si la fuerza es moderada (esfuerzo percibido =3 0 4 en la escala de Borg CR-10), no supera
el 25% del tiempo de trabajo repetitivo?
4 | ¢Estan ausentes los picos de fuerza (esfuerzo percibido <=5 en la Escala Borg CR-10)? Si
5 | ¢Hay pausas (incluido el almuerzo) al menos 8 min de duracion cada 2 horas? Si
6 | ¢La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? Si
Paso 3 identificar la presencia de condiciones inaceptables
1 | ¢Las acciones técnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas? Si
6 | ¢El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? No




TABLA 48.IDENTIFICACION DEL PELIGRO ERGONOMICO POR POSTURAS ESTATICAS

E) identificacién del peligro ergonémico por posturas estaticas

¢Durante la jornada de trabajo, hay presencia de una postura de trabajo estéatica (mantenida

1 | durante 4 segundos consecutivamente) del tronco y/o de las extremidades, incluidas aquellas Si
con un minimo de esfuerzo de fuerza externa?

Paso 2 Identificar la presencia de condiciones aceptables
Cabeza y tronco
1 | ¢Las posturas de cuello y tronco son AMBAS simétricas? Si
2 | ¢El tronco esté erguido, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los 20°? Si
Extremidad Superior
7 | ¢No hay posiciones incongruentes para los brazos? Si
8 | ¢Los hombros no estan levantados? No
Evaluacion de las extremidades inferiores (evaluar la extremidad mas cargada)
12 | ¢Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? Si
13 | ¢Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? No
14 | ;Ausencia de estar en cuclillas o arrodillado? Si
15 | Si la postura es sentada, ¢el a&ngulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? Si
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Anexo 3:
Informes Método ROSA

IDENTIFICACION:
Empresa: Unidad Educativa Priorato
Puesto: Rector

Tarea:
Establecer objetivos de rendimiento para alumnos y profesores

Aplicar y supervisar las politicas escolares y los protocolos de
seguridad

Firma de documentacién

actualizacidn de los registros de los empleados)

Supervisar el funcionamiento diario de la escuela

Gestionar la logistica y los presupuestos de la escuela

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE

PANTALLAS DE DATOSVALORACION:
Puntuacién Silla Puntuacion [Puntuacién [Puntuacién [Puntuacion
Monitor  [Teléfono ([Teclado Raton

Altura [Longitud |ReposabrazosRespaldo [Total
2 2 1 3 6 3 4 4 4

Puntuacién final ROSA

NIVELES DE RIESGO:

Puntos Nivel de riesgo Actuacion
ROSA

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Es necesaria la actuacion de inmediato.




DATOS INTRODUCIDOS:
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Altura Silla Puntos
Rodillas a 90° 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menores que 90° 2 1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayores que 90° 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de sillay rodilla |1
Menos de 8 cm de espacio entre el borde dela 2
Longitud no ajustable: +1 silla y la rodilla 1
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de la silla 2
v la rodilla
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 Superficie [En linea con el hombro relajado. 1
dura o dafiada en el reposabrazos: +1 1+1+1
No ajustable: +1 Muy alto 0 con poco soporte 2
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 2+1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
onito periferico P
Monitor Puntos

Monitor muy lejos: +1 Reflejos en [Posicidn ideal, monitor parte superior a la altura de los

monitor: +1 Documentos sin 0j0s 2
soporte: +1 Cuello girado: +1 Monitor bajo. 7
Monitor alto. 3
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2  [Teléfono una mano o manos libres 1 2+1
Sin opcion de manos libres: +1  Teléfono muy alejado 7
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
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Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1 |Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1

Objetos por encima de la cabeza: |Mufiecas extendidas mas de 15° 2 +1
+1

No ajustable: +1

Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1

1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1

Raton Puntos
Rat6n y teclado en diferentes Ratén en linea con el hombro 1

alturas: +2 Ratdn con brazo lejos del cuerpo 2 1+2
/Agarre en pinza raton pequefio; +1

Reposa manos delante del raton:

+1

Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1

1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 0 > 1hora continuado +1
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Anexo4
Resumen del informe del método ROSA

TABLA 49.RESUMEN DE RESULTADOS INFORME ROSA

N° Puesto de Trabajo Puntgacién Puntua}cién Puntgacién Puntuacién Puntua{cién Puntuacién Niyel de
Silla Monitor Teléfono Teclado Raton Total Riesgo

1 Rectorado 4 4 3 4 2 7 Alto

2 Vicerectorado 3 5 1 4 3 6 Medio

3 Coordinacion 5 4 1 4 3 5 Medio

4 Secretaria General 7 5 1 4 3 9 !

5 Talento Humano 5 4 3 3 4 5 Medio

| memmwen | 5 | 4 | v | 4 | 3 | 5 | we

7 Secretaria Académica 7 6 1 3 2 9 -

8 Bienestar Estudiantil 6 6 1 3 2 6 Medio

9 Docentes Académico 5 5 1 3 2 5 Medio

10 Docentes Académico 6 6 1 3 3 6 Medio

11 Docentes Académico 5 5 1 4 3 7 Alto

12 Docentes Académico 6 6 1 4 3 8 Alto

13 Docentes Académico 6 6 1 4 3 6 Medio

14 Docentes Académico 3 5 1 3 3 5 Medio

15 Docentes Académico 4 5 1 4 3 8 Alto

16 Docentes Académico 5 5 1 3 3 8 Alto

17 Docentes Académico 4 5 1 2 1 5 Medio

18 Docentes Académico 7 6 1 4 3 7 -

19 Docentes Académico 3 4 2 4 3 6 Medio

20 Docentes Académico 3 3 2 4 3 6 Medio

Nota: resumen de los resultados obtenidos en la evaluacion del personal administrativo y docente
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Anexo 5:
Informes Método REBA

Empresa: Unidad Educativa Priorato [Centro: Académico Puesto: Docente
Fecha del informe: Nombre: Diego Delgado
01/12/2022

Tarea: Impartir clases y tareas académicas

Descripcion: Elaboracion planificacion e imparticion de clases y
actividades académicas

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracion:
Célculo de la puntuacién REBA
Puntos  Puntos Puntos Puntos Puntuacién Puntos Puntos Puntos Puntuacion Puntuacion
brazos antebrazos mufiecas agarre Grupo B tronco cuello piernas grupo A final REBA
_ Brazo 3 1 2 2 6 3 3 2 6 10
izquierdo
Brazo 3 1 3 2 7 3 3 2 6 11
derecho

Puntuacion final REBA Nivel de riesgo

Brazo izquierdo

Brazo derecho 11

Niveles de Riesgo:

Puntos

REBA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion
No es necesaria actuacion
4-7 Medio Es necesaria la actuacion.
Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacion de inmediato.




Datos introducidos:

Evaluacion para: Dos brazos

Grupo B (extremidades superiores)

Puntuaciones

Brazo Brazo
glezes e izquierdo =~ derecho
Si eleva el hombro:  El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension. 1
+1 Entre 20° y 45° de flexion o més de 20° de extension. 2
Si braz.o separado o El brazo se encuentra entre 45° y 90° de flexion de hombro. 3 3+1 3+1
rotado: + 1
Si el brazo esta El brazo esta flexionado més de 90 grados. 4
apoyado: -1
Antebrazos Puntos Brazo Brazo
izquierdo = derecho
El antebrazo esté entre 60 y 100 grados de flexion. 1 1 1
El antebrazo esté flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados. 2
Mufiecas Puntos . Br‘_atzo I
izquierdo = derecho
Si existe torsiobn 0 La mufieca esté entre 0 y 15 grados de flexion o extension 1
desviacion lateral de . . , 3 2+1
mufieca: + 1 La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 2
Brazo Brazo
PRI Ui izquierdo = derecho
Bueno 0
Regular 1
g 2 2
Malo 2
Inaceptable 3
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Grupo A (tronco-espalda) Puntuaciones

Tronco Puntos ‘
o . Posicion totalmente neutra 1
S existe torsion fj?l Tronco en flexion o extension entre 0y 20 © 2
tronco o inclinacion . R N 5 2+1
lateral: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 ° y extensiéon mas de 20 3
Tronco flexionado mas de 60% 4
Cuello Puntos‘
Si existe torsion del El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion. 1
cuello o inclinacion L Ny 2+1
lateral: +1 El cuello esta en flexion mas de 20° o en extension. 2
Piernas Puntos ‘
Flexion de rodilla/s |Andar, sentado, de pie sin plano inclinado. 1
30-60°: +1 140
Flexion rodilla/s  De pie con plano inclinado, unilateral o inestable. 2
>600: +2
Carga / Fuerza Puntos‘
Ejecutado de La carga o fuerza es < de 5 kg 0
manera rapida o La carga o fuerza esta entre 5y 10 kg 1 0+0
brusca: +1 La carga o fuerza es > de 10 kg 2
Actividad muscular Puntos‘
Una o mas partes del cuerpo se encuentran en misma postura mas de 1 minuto de forma +1 +1
estatica
Movimientos repetidos de mismo grupo articular > 4 veces por minuto +1 +1
Répidos y amplios cambios de postura o superficie inestable +1 0
Empresa: Unidad Educativa Priorato Centro: Area  [Puesto: Docente

Administrativa académico
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Fecha del informe: 01/12/2022 Tarea: Clases de
Excel

Descripcion: El docente usa su computadora para dar clases de Excel
haciendo ejemplos y mostrandolos por medio de un proyector

Resultados de la evaluacion de posturas forzadas

Valoracién:

Célculo de la puntuacién REBA

Puntos  Puntos Puntos Puntos Puntuacién Puntos Puntos Puntos Puntuacion Puntuacion
brazos antebrazos mufiecas agarre Grupo B tronco cuello piernas grupo A final REBA
_ Brazo 3 1 2 2 6 3 3 2 6 10
izquierdo
Brazo 3 1 3 2 7 3 3 2 6 11
derecho

Puntuacion final REBA Nivel de riesgo

Brazo izquierdo

Brazo derecho

Niveles de Riesgo:

Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacion.
Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacion de inmediato.

Datos introducidos:

Evaluacién para: Dos brazos



Grupo B (extremidades superiores)

Brazos

Si eleva el hombro:  El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.
+1 Entre 20° y 45° de flexién o mas de 20° de extension.

Si brazo separado o El brazo se encuentra entre 45° y 90° de flexion de hombro.
rotado: + 1

Si el brazo esta

El brazo esta flexionado més de 90 grados.
apoyado: -1

Antebrazos

El antebrazo esté entre 60 y 100 grados de flexién.
El antebrazo esté flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Mufiecas

Si existe torsibn o La mufieca esté entre 0 y 15 grados de flexion o extension
desviacion lateral de

mufieca: + 1 La mufieca esté flexionada o extendida més de 15 grados.

Agarre

Bueno
Regular
Malo
Inaceptable

Grupo A (tronco-espalda) Puntuaciones

Tronco

Posicion totalmente neutra

Tronco en flexion o extension entre 0y 20 °

Tronco flexionado entre 21 y 60 ° y extensién mas de 20°
Tronco flexionado més de 602

Si existe torsion del
tronco o inclinacion
lateral: +1

Cuello

Si existe torsion del El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion.

cuello o inclinacion , ., , .,
El cuello esté en flexion mas de 20° o en extension.

lateral: +1
Piernas

Flexion de rodilla/s |Andar, sentado, de pie sin plano inclinado.
30-60% +1
Flexion rodilla/s  De pie con plano inclinado, unilateral o inestable.
>60°: +2

Carga / Fuerza
Ejecutado de La carga o fuerza es < de 5 kg
manera rapida o La carga o fuerza esta entre 5y 10 kg
brusca: +1 La carga o fuerza es > de 10 kg

Actividad muscular
Una o mas partes del cuerpo se encuentran en misma postura mas de 1 minuto de forma
estatica
Movimientos repetidos de mismo grupo articular > 4 veces por minuto
Répidos y amplios cambios de postura o superficie inestable

Puntuaciones

Puntos . Bra_azo
izquierdo
1
2
3 3+1
4
Brazo
e izquierdo
L 1
2
Brazo
e izquierdo
1
3
2
Brazo
I izquierdo
0
1
2
2
3

Puntos ‘
1
2
3
4

Puntos ‘

Puntos ‘

0
1
2

Puntos‘
+1
+1

+1

Brazo
derecho

3+1

Brazo
derecho

1

Brazo
derecho

2+1

Brazo
derecho

2+1

2+1

1+0

0+0

+1
+1
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Anexo 6

Resumen Método REBA

TABLA 50.RESUMEN DEL METODO REBA

Grupo Grupo B Nivel
- A Brazo, Puntuacién .
Cddigo . alto- Nivel de
Nro. . Tronco, | antebrazo Final - .
trabajador ~ limite riesgo
cuello, | y mufieca REBA . .
. inferior
piernas derecha
1 | Adol 6 7 11 ¢ | MuyAlo |
2 Ad02 6 6 10 8 Alto
3 Ad03 5 5 8 8 Alto
4 Ad04 9 8 13 8
5 Ad05 4 5 8 Medio
6 Ad06 4 5 8 8 Alto
7 Ad07 7 10 13 8
8 | Ads 4 4 7 8
9 Dc01 7 6 11 8
10 Dc02 6 6 10 8 Alto
11 Dc03 5 6 10 8 Alto
12 Dc04 5 4 7 8 Medio
13 Dc05 6 10 12 8
14 Dc06 10 6 12 8
15 Dc07 7 9 12 8
16 Dc08 6 7 11 8
17 Dc09 5 6 9 8 Alto
18 Dcl0 6 6 10 8 Alto
19 Dcll 4 4 7 8 Medio
20 Dcl2 6 7 11 8 -

Nota: Resumen de la evaluacién a al personal administrativo y docente por método REBA
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