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RESUMEN

La Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) en
Ibarra enfrenta problemas de ineficiencia en la organizacién y bldsqueda de documentos. El objetivo
principal de este proyecto de tesis es desarrollar e implementar un gestor documental que automatice
los procesos utilizando el framework web Express. Esto mejorard la gestion y accesibilidad de la
informacion, facilitando la toma de decisiones informadas.

El primer capitulo proporciona la base conceptual necesaria para entender el proyecto. Se
aborda la gestién documental, la importancia de la automatizacion en procesos administrativos, y el
uso del framework web Express. Ademas, se mencionan las normas 1SO 25010, que se utilizaran para
evaluar la calidad del sistema.

En el segundo capitulo se inicia con el levantamiento de los procesos documentales actuales en
SENESCYT-IBARRA. A continuacion, se procede con la implementacion del sistema lo que
garantiza una gestion eficiente y ordenada de las tareas. Se desarrollan tres mddulos principales:
usuarios, financiero y gestor, cada uno con funcionalidades especificas para mejorar la eficiencia en la
gestién documental.

En el tercer capitulo se evalla la aplicacién desarrollada segin la norma ISO 25010,
enfocandose en la subcaracteristica de Completitud Funcional. Se realiza un andlisis de impacto para
determinar el nivel de calidad del gestor documental propuesto. Los resultados reflejan una mejora
significativa en la gestion documental, cumpliendo con las expectativas de los usuarios y demostrando

la efectividad del sistema.
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ABSTRACT

The Secretariat of Higher Education, Science, Technology and Innovation (SENESCYT) in
Ibarra faces problems of inefficiency in the organization and search of documents. The main objective
of this thesis project is to develop and implement a document manager that automates the processes
using the Express web framework. This will improve information management and accessibility,

facilitating informed decision making.

The first chapter provides the conceptual basis necessary to understand the project. It discusses
document management, the importance of automation in administrative processes, and the use of the
Express web framework. It also mentions the 1SO 25010 standards, which will be used to evaluate the
quality of the system.

The second chapter begins with the survey of the current documentary processes in
SENESCYT-IBARRA. Then, we proceed with the implementation of the system, which guarantees an
efficient and orderly management of the tasks. Three main modules are developed: users, financial
and manager, each with specific functionalities to improve efficiency in document management.

The third chapter evaluates the application developed according to the 1SO 25010 standard,
focusing on the Functional Completeness subcharacteristic. An impact analysis is performed to
determine the quality level of the proposed document manager. The results reflect a significant
improvement in document management, meeting users' expectations and demonstrating the

effectiveness of the system.
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INTRODUCCION
Tema

Implementacion de un gestor documental para SENESCYT-IBARRA utilizando el

framework web Express en la automatizacion de los procesos.

Planteamiento del problema

En Ecuador la correlacion de interdisciplinariedad entre ciencias de la informacién, en
concreto la archivistica y la gestion documental han sido de gran beneficio para informacion no
estructurada (Del Castillo & Torres, 2022). El gestor documental es necesario para organizar y
almacenar documentos de manera eficiente, lo que permitiria a los empleados acceder a la

informacion rpidamente y tomar decisiones mas informadas.

En el entorno tecnoldgico, la gestion documental manual dificulta la organizacion y
basqueda de archivos, lo que impide un flujo de trabajo eficiente y la recuperacion de
informacion importante de manera oportuna. Esta falta de organizacion genera fricciones y
retrasos en las tareas cotidianas, lo que afecta la productividad y eficacia de los empleados. La
ley decreta que las instituciones publicas se les impone que cuenten con un sistema de gestion
documental que asegure la transparencia y el acceso a la informacion puablica (Jara & Cedefio,
2019).

El problema es especialmente relevante en el contexto del Senescyt de Ibarra y sus areas
de Educacion Superior y Contabilidad, donde la documentacion es esencial para el correcto
funcionamiento de la institucion. La ausencia de una gestion documental automatizada ha
generado conflictos y malestar en el entorno de trabajo, afectando la calidad de los servicios que
se prestan y generando retrasos en la toma de decisiones. Por este motivo se realiza un arbol de
problemas mostrado en la Figura 1. El gobierno electrénico incluye el uso de las TIC con la
finalidad de simplificar el acceso y acercamiento de la ciudadania y brindar mejores servicios
(De la Torre & Nufiez, 2023).



Figura 1. Arbol de Problemas
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Objetivo General

Implementar un gestor documental para SENESCYT-IBARRA utilizando el framework

web Express en la automatizacion de los procesos.

Objetivos Especificos

e Determinar la actual situacion documental en la empresa SENESCYT-IBARRA para

mejorar el proceso de gestion documental.

e Establecer un marco tedrico para la seleccion de herramientas informaéticas
compatibles con la arquitectura y caracteristicas principales del framework web

Express.

e Implementar un Gestor Documental para la administracion de documentos para la
SENESCYT-IBARRA, utilizando los principios y practicas de Metodologias &giles.

e Evaluar la calidad del Gestor Documental propuesto de acuerdo con los criterios de la
Norma ISO 25010.

Alcance



Este trabajo tiene el propdsito implementar un gestor documental con la finalidad de
integrar parte de los documentos que se gestiona en la SENESCYT-IBARRA, ademas esta
dotado de una basqueda mas formal disminuyendo la dificultad de los trabajadores de la

institucion.

Este sistema permitio a la empresa gestionar todos los documentos de forma
centralizada, lo que facilito el seguimiento y la busqueda de informacion. Las interfaces gréaficas
amigables hicieron que el sistema sea accesible para todos los empleados (Yarelys & Hilda,

2021). La implementacién y puesta en marcha se realizé utilizando metodologias agiles.

Debido a la gran variedad de areas y tipos de documentos que administra la empresa, se
ha decidido realizar un anélisis de dos areas especificas. Estas areas fueron seleccionadas
mediante entrevistas con mi persona y representantes de la empresa, quienes proporcionaron

informacion sobre sus necesidades, prioridades y desafios en la administracion de documentos.

Se ha decidido que el sistema tendra tres roles, a saber: visualizador, operador y gestor.
La decisién se ha tomado tras realizar entrevistas a los interesados, quienes han aportado sus
necesidades y requisitos. EI modulo gestor se encargara de administrar los permisos de los
usuarios del sistema. EI modulo operador podra almacenar y modificar documentos. EI modulo

de visualizador tendra acceso de solo lectura a los documentos.

La arquitectura del gestor documental se compone de tres capas como se indica en la

Figura 2:

eCapa de datos: Se utilizara Postgres como motor de base de datos, donde se

almacenaran los datos de los documentos en el dominio.

¢ Capa de negocio: Proporcionara las funcionalidades de gestién de documentos mediante
un backend desarrollado en Node.js y el framework web Express.

e Capa de presentacion: Proporcionara la interfaz de usuario mediante un frontend.



Figura 2. Arquitectura preliminar del gestor documental
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El sistema se puede acceder a través de un navegador web y permite a los usuarios

acceder al sistema desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. Esto hace que el sistema

sea mas accesible y conveniente para los usuarios.

Para validar el sistema propuesto, segun la Norma ISO 25010, se aplicé la
subcaracteristica de Completitud Funcional, que es parte de la Adecuacion Funcional, una

caracteristica de calidad del producto de software (Budi et al., 2022).

Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada y busca implementar un gestor
documental para el SENESCYT-IBARRA. Para tratar este desafio, se va a utilizar el framework
web Express dado que proporciona las caracteristicas y funcionalidades necesarias para

implementar una aplicacién web de gestion de documentos.

La elaboracion del marco tedrico se realizard& mediante la técnica de investigacion
documental. Para ello, se consultaran las bases de datos cientificas ISI WEB, IEEE, Scopus y
ACM. EI gestor bibliografico Mendeley es el instrumento de investigacion utilizado para llevar

el registro bibliogréfico de las fuentes estudiadas.

Para dar cumplimiento al objetivo 1, se recopilara datos sobre los documentos que se
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generan en la SENESCYT-IBARRA mediante entrevistas, asi como las buenas practicas para la

implementacion de gestores documentales en instituciones publicas (KYOCERA, 2021).

Para dar cumplimiento al objetivo 2, se elaborara una descripcion exhaustiva de las
herramientas informaticas compatibles con la arquitectura y caracteristicas principales del
framework web Express, asi como un anélisis de las necesidades de la institucion en términos de

gestién documental.

Para dar cumplimiento al objetivo 3, se utilizardn metodologias &giles para la
implementacion del gestor documental, este se basara en un enfoque iterativo, incremental y
colaborativo. Este enfoque permite implementar un producto que cumpla con las necesidades de

los usuarios y que sea adaptable a los cambios.

Para dar cumplimiento al objetivo 4, se llevara a cabo el plan de evaluacion respecto a la
ISO 25010 y se analizardn los resultados para determinar el nivel de calidad del Gestor

Documental propuesto.

Justificacion

E La implementacion de un gestor documental para el SENESCYT-IBARRA utilizando
el framework web Express permitiendo la automatizacion de los procesos es una iniciativa que
estd alineada con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se justifica por varias

razones.

La implementacién de un gestor documental puede ayudar a crear empleos y promover
el crecimiento econdmico al mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos administrativos, se
contribuye al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. Esto puede ayudar a crear
oportunidades para que las personas desarrollen sus habilidades y encuentren trabajo (Barrero &
Baquero, 2020).

Justificacion Tecnologica. -La implementacion del gestor documental puede tener un
impacto social positivo, ya que mejorara la eficiencia y la eficacia de los procesos

administrativos del SENESCYT-IBARRA. El framework web Express es una plataforma robusta
5



y escalable para el desarrollo de aplicaciones web, y ha sido utilizado con éxito en numerosos

proyectos empresariales en todo el mundo.

Justificacion Institucional. -El uso de un gestor documental apoya a la mejora de los
procesos administrativos dentro de las instituciones publicas en Ecuador, ayudando a la

optimizacion de recursos, la eficiencia en la gestion y la satisfaccion del usuario.

Los beneficiarios directos serian los empleados de la SENESCYT-IBARRA que utilizan
el sistema para crear, almacenar, gestionar y compartir documentos en esas areas. Los
beneficiarios indirectos son los ciudadanos, las empresas y las organizaciones que interactdan

con la Senescyt.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. MARCO TEORICO
1.1. GESTION DOCUMENTAL

Los documentos siempre son significativamente importantes en toda institucion,
organizacién equivocarse 0 empresa, ya que son la constancia de cada una de las tomas de
decisiones ejecutivas. No obstante, las personas siempre quieren todo mas rapido y eficiente. En
especificola documentacion toma un papel crucial en toda organizacion la cual tenga que hacer

determinadas acciones para la clasificacion de informacion.

Se sabe gue los gobiernos pasados siempre han dado pie a la transformacion digital, y
también al avance de esta y que todo se modernice y se iguale a otros paises mas desarrollados,
estos cambios no solo abarcan la gestion digital, también es considerada la perseveracién de la
gestion documental electronica (Cabrera & Diaz, 2020).

1.1.1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DOCUMENTAL

La gestién documental es un proceso muy antiguo el cual se cred debido a que se
necesitaba hacer transacciones legales, comerciales y actos administrativos por escrito para dar
veracidad de los hechos. Este tipo de actos se fueron organizando en hojas de papiro, papel,
pergaminos y tablillas de arcilla, la cual fue aumentando su dificultad a medida que iba

aumentando el nimero de documentos (Gonzalez Jiménez et al., 2021).

Las herramientas que se utilizaron durante afios para la gestion documental fueron los
libros de registro. Las Unicas personas que podian utilizarla eran los archiveros, los bibliotecarios
y los administradores. Poco a poco se fueron modernizando con las cajas, estanterias,
archivadores y mucho mas después con los soportes magnéticos u opticos mediante clasificacion

y codificacion (Diaz Rodriguez, 2010).

A la vez que el tiempo avanzaba, la integracion de un informatico era mas necesaria, por
el nivel de dificultad que iban adquiriendo los equipos computacionales de ayudan en las tareas

administrativas, tales como las personas expertas en informatica que se encargan de la
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organizacion de documentos, tanto electronicos como fisicos (Chavez & Pérez, 2021).

La familiarizacion de las empresas publicas y privadas, en optar por tecnologias de
comunicacion e informacion, el uso de procesadores de texto y por el comienzo de las bases de
datos, aunque todo fue una revolucion cuando apareci6 el correo electrénico (Montejo & Souza,
2021). Tal fue el impacto que se necesitaba que todo el ciclo de la documentacion fuera
electronico como el que se muestra en la Figura 3. Llegar a este punto de avance fue bastante
complejo ya que tocaba ser similar a la forma de archivar y administrar la informacién como

documentos.

Figura 3. Gestion Documental
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1.1.2. OBJETIVOS Y VENTAJAS DEL GESTOR DOCUMENTAL

El manejo de documentos tiene como principal objetivo, organizarlos de tal manera que
su busqueda sea sencilla y rapida de encontrar (Rodriguez Cabrera et al., 2021). Tomando en
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cuenta este factor se define los siguientes puntos:

e Aumentando la eficiencia organizacional. La adecuada clasificacion de documentos
permite ahorrar una gran parte de tiempo, esto implica ser maseficiente en los procesos

de trabajo.

e Perseverando la memoria corporativa. Teniendo en cuenta los principios establecidos
de la organizaciéon, se puede continuar con un trabajo productivo respecto a los

parametros preestablecidos.

¢ Avalando las investigaciones y procesos legales. En caso de cualquier investigacion,
se debe tener en cuenta todas las caracteristicas de un documento,tales como la fecha de
creacion, la fecha de almacenamiento, autor, etc. Estos pardmetros nos son de gran

ayuda para el manejo de cualquier proceso (Ramos Ledesma, 2022).

Cooperando en la toma de decisiones. Se tienen en cuenta todos los documentos

almacenados para determinar un proceso en futuro.

No solo se trata de perseverar documentos si no de objetivos de gestion como los
mostrados en la Figura 4, dado que todo espacio de almacenamiento eslimitado y la busqueda se
hace mas extensa, se llega al punto de tener una revision la cual elimina todo elemento duplicado

o innecesario el cual dificulta la busqueda y a la vez es poco eficiente (Garzon, 2003).

Figura 4. Objetivo de la gestion

Determinacion de documentos.
Organizacion de documentos.
Resguardo de documentos esenciales.
Amparo de documentos confidenciales.
Resolucion de la conservacion.
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Supresion de la informacion inutil.
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La organizacién de documentos asegura una perseverancia de los mismo, ademas de
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tenerlos controlados, agilita el facil cambio de personal y que otra continua su trabajo. Por lo
contrario, el mal funcionamiento de la gestion de documentos provocaria una pérdida importante

de datos. Por eso es importante las ventajas de la gestion documental mostrada en la Figura 5.

Figura 5. Ventajas de la gestion documental

4 1
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Se aumenta el rango de seleccionar los documentos
importantes.
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0O O O O O O O

1.1.3. SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

Cada empresa publica o privada utiliza la herramienta de software que sea de su
preferencia. En el caso de Ecuador, las empresas publicas utilizan varias herramientas de
software para la gestion documental. Las herramientas mas utilizan son de software libre ya que

es facil de implementar y es mas asequible (Barragan Martinez, 2022).

El software de gestion documental mas conocido en el pais es Quipux el cual fue
desarrollado por el Gobierno de Ecuador. Este software es de cddigo abierto y también abarca
con los estandares internacionales de gestion documental. Las empresas lo utilizan ya que
permite organizar, registrar, circular y controlar los documentos digitales y fisicos que recibe y
envia la institucion. A parte, hay mas herramientas de desarrollo que utilizan las empresas

publicas, como:
e Alfresco One. Es un software de gestion documental ECM de amplia gama, la cual
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tiene una escalabilidad y flexibilidad moderada. Soporta multiples formatosde contenido

y tiene integracién con otros sistemas.

¢ Nuxeo Platform. Forma parte de los sistemas ECM, pero es mas flexible y escalable
que el software Alfresco, también tiene soporte de multiples contactos eintegracion de

otros sistemas, pero gestion de documentos fisicos.

e OpenKM Enterprise. En cambio, este software es un sistema DMS y se enfoca en
documentos digitales y fisicos, es un poco menos flexible y escalable que Nuxeo pero

no tiene integracion con otros sistemas.

Desde ya hace afios atras toda empresa publica esta optando por migrar a estos sistemas
de gestion documental, dado que asi se cumple con los estandares internacionales, facilitando su
implementacion y asequibilidad de la empresa (Barzaga Sablén et al., 2019). Y por eso se
revisan nuevas tecnologias y framework que se van a elegir para desarrollar el gestor

documental.

1.2. SITUACION DOCUMENTAL ACTUAL

En el contexto actual, la gestion documental en las instituciones publicas es un aspecto
critico para garantizar la eficiencia y la transparencia en la administracion de documentos. En
SENESCYT-IBARRA, la ausencia de un sistema automatizado de gestiéon documental ha
generado varios problemas, tales como la dificultad en la organizacion y basqueda de

documentos, afectando directamente la productividad y eficiencia de la institucion.

Teniendo en cuenta que utilizan una capeta compartida para gestionar los documentos

de la empresa han presentado una serie de problemas como:

¢ lIneficiencia en la organizacion: La falta de un sistema estructurado para el
almacenamiento y categorizaciéon de documentos ha llevado a un manejo

desordenado, dificultando el acceso a la informacién necesaria.

e Retrasos en la busqueda de informacion: La busqueda que brinda la carpeta

compartida de documentos consume tiempo y recursos significativos, retrasando la
11



toma de decisiones y afectando el flujo de trabajo.

e Riesgo de pérdida de documentos: La carpeta compartida incrementa el riesgo de
pérdida debido a confusion entre los trabajadores, lo cual puede generar conflictos y

malestar entre los empleados.

1.2.1. LIMITACIONES DE LA CARPETA COMPARTIDA

Actualmente, la empresa utiliza una carpeta compartida para gestionar los documentos.
Aunque esta solucién proporciona un acceso centralizado a la informacion, carece de
funcionalidades avanzadas para la gestion eficiente de documentos, como el control de versiones,

la trazabilidad y la seguridad de acceso.

Dado este punto en la productividad y dando una retrospectiva negativa la cual implica

en ciertos impactos como:

e Demoras en la toma de decisiones: La dificultad para acceder a la informacion

necesaria retrasa los procesos decisionales, afectando la eficiencia operativa.

e Reduccidn en la calidad del servicio: Los retrasos y errores en la gestion documental
han impactado en la calidad de los servicios brindados por la institucion, generando

insatisfaccion entre los usuarios.

Viendo el panorama se puede crear una tabla mostrada en la Tabla 1 en la cual se puede
observar los problemas y delimitaciones actuales a la par que la soluciébn mas conveniente de

tener un gestor documental.
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Tabla 1. Limitaciones de la Carpeta Compartida

Limitaciones Actuales Soluciones con un Gestor Documental

Ineficiencia en la organizacion Organizacion estructurada y categorizacion eficiente

Retrasos en la busqueda de informacion ~ Bulsquedas rapidas y eficientes

Riesgo de pérdida de documentos Reduccion del riesgo de pérdida y mejora de la

seguridad

Dependencia de una carpeta compartida  Funcionalidades avanzadas para la gestion eficiente

Falta de control de versiones Control de versiones
Acceso y seguridad limitados Gestion avanzada de permisos y accesos
Falta de trazabilidad y auditoria Mecanismos para rastrear modificaciones y accesos

La implementacion del gestor documental para SENESCYT-IBARRA tiene como
objetivo principal mejorar la gestion documental mediante la automatizacion de procesos,
especificamente mejorando la organizacién, facilitando el acceso, incrementado la productividad

y trazabilidad de documentos.

1.3. FRAMEWORK WEB EXPRESS

Minimalista y flexible, serian los adjetivos que definen a este framework, dado que
facilitan el desarrollo de servicios web y aplicaciones. Express fue creado para ser mas eficientey
simple de usar en ambientes de desarrollo y a la vez formando parte de Node.js, esto encaminaa
crear respuestas HTTP, rutas y manejo de solicitudes (Gelar Guntara & Azkarin, 2023). Todo

framework siempre viene acompafiado de una serie de interesantes caracteristicas.

Escalabilidad para el desarrollo de aplicaciones web. Esta implementacién favorece a
toda aplicacion web que necesite trabajar con una aplica cantidad de usuarios, de tal manera que
se pueda ir modificando a la necesidad que se requiera. Todo se debe a que Express cuenta con

un modelo de servidor asincronico, es decir, que se pueden tratar varias solicitudes de manera
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simultanea a la hora de manejar la aplicacion web.

Simplificacion de acciones que facilitan el uso de Express. Se puede decir que el
framework es una buena opcidn para gente que va empezando en el mundo de la programacion.
Se ha ido perfeccionado la arquitectura de Express de tal manera que se ha ido facilitando el

entendimiento de como funciona y a la vez simplificando los pasos de aprendizaje de este.

La comunidad de apoyo del Framework en muy amplia y amplia. Las personas que se
han ido unificando a esta gran comunidad, donde la gente se ayuda para que el framework sea
mas amigable. Todo esto de debio a que Express es un framework de codigo abierto, que a la vez
cuenta con una gran cantidad de desarrolladores y usuarios que apoyan en el desarrollo
(Amarulloh, 2023).

1.3.1. HISTORIA DE EXPRESS

El creador del framework web Express fue TJ Holowaychuk, de descendencia
canadiense. En el afio 2010 fue que Holowaychuk dio con el objetivo de crear un frameworkfacil
de usar y ligero que diera la oportunidad de crear aplicaciones web de forma répida. El
framework web Express esta desarrollado en la plataforma de JavaScript, especificamente en
Node.js (Express.js, 2017).

Los comienzos de Express fueron en el afio 2010, dado que era la primera version del
framework. Tenia una funcionalidad muy simple que solo daba para crear una aplicacion web
muy sencilla. No obstante, se iba haciendo conocida entre los desarrolladores y cada vez se iba
pasando mas la voz de sus funcionalidades, a la vez Holowaychuk estaba siempre pendiente de

las necesidades de los usuarios e iba atendiendo sus necesidades respecto al framework.

En 2012 se lanza la version 2.0 de Express. La cual viene con varias caracteristicas
interesantes que le aportan valor al framework. De las cuales resaltan las rutas dinamicas, el
soporte para middleware y plantilla. A la salida de esta version empezaron los inicios de la

comunidad de Express la cual forma parte de las comunidades mas activas de la actualidad.

En 2014 da pie a la tercera version del framework, la 3.0. En cuanto a las nuevas
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implementaciones de esta version, se podrian mencionar las rutas de parametros, las plantillas de
Handlebars y el soporte para middleware personalizado. En esta versién comenzo la era de los
microframeworks web, estos son mas faciles y ligeros, es decir, que se aprende a usar en una

medida mas corta de tiempo.

En 2016 se sigue respetando la tradicion de sacar una version cada dos afos, ya que en
este afio se lanza la version 4.0. Las caracteristicas que se incluyeron en esta version fueron las
plantillas de Pug, el soporte de middleware personalizado y las rutas de parametros. En esta etapa
iniciaron las aplicaciones web escalables las cuales son muy buenas para trabajar con multiples

usuarios.

En 2018 se actualizo Express a la version 5.0, la que vino a conjunto con nuevas
caracteristicas en el framework. Las caracteristicas que se implementaron fueron las rutas de
parametros con nombres, las platillas de TypeScript y el soporte para middleware. Comenz6 a
surgir en esta época las aplicaciones de web seguras, que como dice el nombre se utilizan en gran

medida para proteger los datos de los usuarios que utilizan la aplicacion web.

En 2020 se dio a conocer la version 6.0 del framework. Se actualizaron las
caracteristicasya existentes que dieron gran valor al framework. Algunas de las caracteristicas
proporcionadas fueron las rutas de pardmetros con expresiones regulares, plantillas de React y el
soporte para middleware de ruta con parametros. EI aumento de accesibilidad fue clave en esta
época, ya que cualquier usuario podria acceder a las aplicaciones web, también estarian incluidas

las personas con discapacidad en el rango de accesibilidad.

Pero siempre es mejor apreciar las lineas de tiempo como se muestra en la Figura 6 la

cual es el resumen de todo lo anterior contado sobre la historia de Express.
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Figura 6. Historia de Express
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1.3.2. ARQUITECTURA DE EXPRESS

Un modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador) es el que conforma la arquitectura del
framework web Express. Este tipo de modelo se implanta a través de objetos JavaScript, siendo
mas concisos el modelo simboliza los datos de la aplicacion, la vista hace referencia a la interfaz
de usuario y el controlador administra la l6gica de la aplicacion. En este framework la interfaz de
usuario se efectia mediante plantillas HTML y el controlador hace su funcién mediante

funciones de JavaScript (Varinia Azkarin et al., 2023).

También se menciona que la arquitectura de Express se puede dividir en tres capas como

se muestra en la Figura 7:

e Capa de entrada: esta parte se suministra desde el nlcleo de Express. La entradase

encarga de remitir las solicitudes de los clientes.

e Capa de aplicacion: esta también es proporcionada del nicleo de Express, pero las
rutas son ajustadas por el desarrollador. A la vez tiene la responsabilidad de manejar las

solicitudes de los clientes.

e Capa de salida: como las otras dos capas anteriores, su origen es en el nucleo de

Express. Pero su principal caracteristica es proporcionar la respuesta del cliente.
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Figura 7. Capas de Express
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La capa de entrada al estar en el nucleo de Express da una serie de funciones para

controlar las solicitudes del cliente.

app.listen(): se inicializa el servidor con esta funcion.

app.get(): se predefine una ruta para las solicitudes GET de esta funcion. app.post(): se
define una ruta para las solicitudes POST de esta funcion. app.put(): se define una ruta para las
solicitudes PUT de esta funcién. app.delete(): se define una ruta para las solicitudes DELETE de

esta funcion.

A la hora de desarrollar la aplicacion web se defines unas rutas las cuales crean una
relacion entre la URL especifica y a la funcion JavaScript. Se puede imponer cualquier funcién a
la direccidn especifica, pero las mas cotidianas suelen ser una consulta a la base de datos,
redireccionar al cliente a otra URL y generar una respuesta HTML.

La generacion de respuestas puede ser variable dependiendo del tipo de respuesta que se

quiera enviar, para eso se utiliza una serie de funciones.

res.send(): se realiza la funcion de enviar la respuesta la cliente. res.json(): se envia la

respuesta al cliente pero en un formato JSON.

res.html (): en este caso la respuesta que recibira en cliente seria en formato HTML.
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1.4. HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de toda aplicacion web son esenciales las herramientas de desarrollo,
ya que son las que te permiten editar, probar, depurar y escribir codigo. Se necesita revisar una
serie de factores para seleccionar las herramientas que se van a complementar con el framework

web Express.

Teniendo en cuenta los siguientes factores como el tipo de aplicacién web, las
necesidades de rendimiento, la escalabilidad, las habilidades y experiencias se puede formularuna

serie de preguntas como:
e ;Laaplicacion web sera simple o compuesta?
e ;Tendra varias funciones visuales o se basara en mostrar datos?
e Se necesita que tu aplicacion web pueda manejar un gran nimero de usuarios?

e Se es un desarrollador principiante o experimentado?

1.4.1. EDITORES DE CODIGO

El principal paso que se debe seguir es elegir el editor de codigo, ya que es la
herramienta que se utilizara para codificar. Se puede mencionar algunos de los editores decddigo

mas populares, como:

e Visual Studio Code. Este editor es uno de los mas populares debido a su comunidad,
a la vez de que es cadigo abierto y debido a eso es gratuito. Es la maselegida entre los
desarrolladores web por la forma en que se puede personalizar y que es extensible
(Microsoft, 2020).

e Atom. Como todo editor de cddigo popular, este también es de cddigo abierto y
gratuito. A la vez que Visual Code, también Atom es bastante personalizable y

extensible, aunque la comunidad que respalda esta herramienta no es tan grande.

e Sublime Text. Este editor de cddigo es popular entre los desarrolladores mas
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avanzados dado que también es de pago. Sus mayores ventajas son que es rapido,

eficiente y que tiene varias funciones integradas que ayudan en la elaboracién decdédigo.

Dados estos puntos y que a lo largo de la carrera se usé habitualmente Visual Code, se
determina esta como la herramienta la cual se utilizara en la elaboracion del proyecto de tesis,

dado que es mas confiable y se esta familiarizado mas que con los otros tipos de herramientas.

1.4.2. LIBRERIAS Y FRAMEWORKS

Toda aplicacién web se embellece mas al utilizar diferentes tipos de framework y
librerias. Se recalco desde el inicio que se iba a utilizar el framework web Express, pero las
librerias serian necesarias para el correcto funcionamiento, teniendo en cuenta las caracteristicas

necesarias y la compatibilidad con el mismo framework Express.

Las bibliotecas de estilos estan mas dirigidas a la interfaz de frontend para crear una
vistamas atractiva. A la vez toca revisar la compatibilidad con el framework web Express, estas

bibliotecas de estilo serian:

e Bootstrap. Este tipo de biblioteca de estilos ofrece una amplia variedad de elementos

y componentes de disefio, al mismo tiempo que es un codigo abierto.

o Material Design. Pertenece a Google este tipo de biblioteca de estilo que ofreceuna

vista un poco mas consistente y agradable de visualizar.

e Tailwind CSS. A parte de los otros tipos de bibliotecas de estilo, esta ofrece unagran
flexibilidad y control sobre la estructura de disefio de la interfaz. Como losanteriores,
este también es codigo abierto.

1.4.3. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

Es l6gico que se necesite publicar la aplicacion web es un sitio donde el acceso sea
posible para las personas que necesitan utilizar el servicio que proporcione el sitio web. Sin antes
tener en cuenta que toca elegir bien el sitio destinado ya que puede tener algunas variantes (Xool
Clavel & Buenfiel Paredes, 2017).

19



Al escoger un alojamiento compartido se debe tener en cuenta este es dedicado mas para
pequefias aplicaciones web o tal vez un poco medianas. Es el mas econdmico ya que brinda
ancho de banda y espacios de almacenamiento compartidos con otros usuarios. En estos casos

esto significa que hay menos escalabilidad y control que otro tipo de alojamiento web.

En el caso del alojamiento dedicado se expandiria a las aplicaciones web mas amplias y
grandes, es decir, con un ndmero mas grande de usuarios. Puede alcanzar este nimero de
personas dado que brinda ancho de banda y almacenamiento dedicados a la web. Este tipo de

servicios tiene un costo mas elevado, a la vez que ofrece flexibilidad y control.

En caso de enfocarnos en el apartado de escalabilidad, tocaria elegir un alojamiento en
lanube. Dado esa ventaja, se necesita pagar un costo adicional en base a los demas alojamientos.
Significando eso un almacenamiento y ancho de banda en la nueve que permite tal escalabilidad

que da una serie de beneficios importantes en la aplicacion web.

1.4.4. BASES DE DATOS

Para determinar el inicio del programa y la base de todo el proyecto se analizaran
diferentes bases de datos de distribucion libre y sin licenciamiento, destacando sus
caracteristicas, ventajas y desventajas. Ademas, se presentard una tabla comparativa que se
muestra en la Tabla 2 para visualizar de manera clara y concisa las diferencias y similitudes entre

las opciones evaluadas.

o MySQL es una de las bases de datos méas populares y ampliamente utilizadas en el
mundo. Es conocida por su facilidad de uso, alto rendimiento y fiabilidad. MySQL es
especialmente popular en aplicaciones web y es la base de datos por defecto en muchas

plataformas de alojamiento web.

o PostgreSQL es una base de datos relacional avanzada conocida por su robustez,
extensibilidad y cumplimiento con los estandares SQL. Ofrece una amplia gama de
caracteristicas avanzadas, incluyendo soporte para transacciones ACID, replicacion y

procedimientos almacenados.
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o SQL.ite es una base de datos de codigo abierto, ligera y auto-contenida que se utiliza
cominmente en aplicaciones mdviles y de escritorio. No requiere configuracion de

servidor y es extremadamente facil de usar.

Tabla 2. Comparativas bases de datos

Caracteristica MySQL PostgreSQL SQLite
Licencia GPL PostgreSQL License Public Domain
Facilidad de Uso Alta Media Alta
Rendimiento Alto Muy Alto Alto
Escalabilidad Alta Muy Alta Baja
Caracteristicas Avanzadas Limitadas Muy Avanzadas Limitadas
Soporte y Comunidad Amplio y Activo Amplio Moderado
Configuracion Fécil Media Muy Fécil

Después de un analisis exhaustivo de las diferentes opciones de bases de datos de

distribucion libre y sin licenciamiento, se ha decidido utilizar PostgreSQL para este proyecto.

1.5. 1SO 25010

Como su nombre dice, es la Organizacion Internacional de Normalizacién la cual fue
publicada en el 2011. Esta norma esta enfocada a la revision de calidad de productos de sistemas
y software. Esta norma ofrece un modelo de calidad que brinda ocho caracteristicas, dado que
calidad del software obtiene el significado el nivel en el que el software cumple con las

expectativas y necesidades de los usuarios (Pratama & Mutiara, 2021).
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En la ISO 25010 se recalcan unas caracteristicas de calidad de software:

e Fiabilidad: Es el cumplimiento de requisitos que efectla el software en undelimitado

tiempo.
e Eficiencia de desempefio: El uso adecuado de recursos que efectlia el software.

e Seguridad: Depende de la proteccion del sistema contra accesos desconocidos,

divulgacién de informacidn o destruccion de datos.

e Adecuacion funcional: Satisfaccién de expectativas y necesidad que el software

ofrezca a los usuarios.

e Mantenibilidad: La forma de adaptacion y mantenimiento del software a losrequisitos
predefinidos.

¢ Portabilidad: Trasferencia de entornos los cuales puede soportar el software.

o Usabilidad: Es la facilidad de aprender, recordar y usar el software para losusuarios.

En el caso de este proyecto se enfocard en una de las caracteristicas de la Adecuacion
funcional, dado que esta caracteristica de la 1ISO 25010 se subdivide a su vez en las siguientes:

e Completitud funcional. Es el punto donde se abarcan todos los objetivos y

funcionalidades que el usuario especifico.

e Correccion funcional. La medida en la cual se cumplen los deferentes tares con la

exactitud que se quiera tener.

e Pertinencia funcional. EI nimero de tareas que genere el software para cumplir con la

necesidad de la tarea especificada por el usuario (Peters & Aggrey, 2020).

El método en el cual se van a medir el nivel de calidad del proyecto de software sera
obtenido de una caracteristica de la Adecuacion funcional (Completitud funcional), el cual se

definird posterior mente en el documento.
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1.5.1. BENEFICIOS DE LA 1SO 25010

Todo se va formando desde la estructura solidad para la evaluacion y el aumento de
calidad del software. Esta norma se basa en cumplir correctamente con las necesidades de los
usuarios, cumpliendo sus requisitos y enfocandose en las caracteristicas clave (Pratama &
Mutiara, 2021).

Se puede notar que, a la hora de implementar esta norma en una empresa, se minimizan
los tiempos de desarrollo y costos de software. Todo esto se da gracias a la mitigacion e

identificacion de riesgos, que ayudan a la eficiencia de la organizacién que use la norma.

A la vez de dar prestigio a la organizacion debido al pronombre de utilizar controles de
la calidad tales como la ISO 2510. Pero a la vez los beneficios pueden ser distintos para la

organizacion que para los usuarios finales.
En casos de los beneficios que proporciona a las organizaciones, son:

e Incremento de la productividad. Se debe a que las organizaciones aumentan la

eficiencia y el mantenimiento al aplicar la norma.

e Mejora de cumplimiento de requisitos. Para efectuar las necesidades de usuarios

primero la norma ayuda a comprender mejor las indicaciones.

e Mejora de toma de decisiones. La norma ayuda a brindar importante informaciénpara

aumentar la eficacia de respuesta del software.

¢ Reduccidn de riesgos. Es de gran ayuda la mitigacion y reduccién de riesgos a lahora

de desarrollar software.

Alos usuarios final se les beneficia con otro tipo de ventajas del software, como:

e Software mas facil de usar. La usabilidad y el aprendizaje del software es masclaro y

satisface las necesidades del usuario.

e Software mas accesible. Se integra mejor el software a las necesidades de cualquier

usuario con cualquier tipo de discapacidad.
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e Software mas fiable y seguro. La mitigacion de problemas y la méas facil solucionde
problemas de seguridad, permite estos beneficios.

1.4.2. COMPLETITUD FUNCIONAL

La base en la cual se va a medir la calidad del software del proyecto final se enfocara a
utilizar esta parte de la Adecuacion Funcional. Dado que mide el nivel de funcionalidades de un
producto de software en todos los objetivos y tareas que el usuario especifique (Pratama &
Mutiara, 2021).

Se puede medir de diversas maneras la completitud funcional, todo esto depende de las

necesidades del usuario y del tipo de software.

e Pruebas de aceptacion. Se revisa que cada uno de los requisitos especificados del

usuario de cumplan.

¢ Reuvision de los requisitos. Se analiza cada uno de los requisitos para ver si esfactible
o si falta algin requisito importante que ayude a la elaboracion de un software de

calidad.

e Evaluacion de usabilidad. Centrada en ver las dificultades que pueden llegar a
ocasionar el uso de cada requisito a la hora de implementarlo en el software.

Para el cumplimento de esta norma se revisa exhaustivamente cada requisito que el
usuario proponga y que se pueda efectuar relativamente en el rango del aplicativo. Luego se van

cumpliendo uno por uno hasta que se puede cumplir con todas las necesidades.
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CAPITULO II: DESARROLLO
2. DESARROLLO

2.1. ADQUISICION DE LOS REQUERIMIENTOS

En esta seccion se hace un andlisis previo al problema que se quiere solucionar y se
asigna un equipo el cual va a formar parte del desarrollo del gestor documental en todas sus
fases. Se dicto que se utilizarian metodologias agiles, pero para este caso elegiremos la
metodologia SCRUM dado que podemos abordar proyectos complejos y cambiantes de un modo

mas flexible.

2.1.1. HISTORIAS DE USUARIO

Respecto a las reuniones con la Analista de Tecnologias Coordinacion Zonal 1 —
SENESCYT vy a los trabajadores de las diferentes areas del SENESCYT se pudo obtener una
lista de las peticiones que necesitaba tener el gestor documental como se muestra en la tabla 3.
Todas fueron calificadas de forma cualitativa ya que algunas de esas peticiones eran muy

necesarias.

Tabla 3. Historias de usuario

Nro. PRIORIDAD COMOUN NECESITO PARA QUE PUEDA

1 Debe tener Como un administrar  todos los asegurar la correcta
Gestor usuarios y sus roles asignaciéon de permisos y

roles

2 Debe tener Como un afadir, actualizar, borrar, gestionar eficientemente el

Operador compartir, 'y descargar contenido del sistema
documentos

3 Debe tener Como un descargar 'y compartir acceder a la informacién

Visualizador  documentos necesaria sin modificarla
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4 Debe tener Como un actualizar documentos revisar cambios histéricos en

Operador manteniendo versiones cualquier momento
anteriores

5 Deberia tener Como un ver un historial de acciones rastrear todas las

Usuario en cada documento modificaciones y acciones
realizadas

6 Deberia tener Como un realizar blsquedas con encontrar documentos sin
Usuario rangos de fechas flexibles  restricciones de tiempo

7 Podria tener Como un buscar documentos por encontrar informacion
Usuario correo del usuario relacionada facilmente

8 Podria tener Como un buscar documentos por filtrar resultados segun roles
Usuario tipo de usuario especificos

9 Deberia tener Como un almacenamiento  externo mejorar la  agilidad vy
Usuario de documentos eficiencia del servicio

2.1.2. INTERACCIONES

Para cumplir cada peticion solicitada por el personal del SENESCYT se debe crear un

cronograma con las actividades que se van a realizar acorde con cada peticion.

o Sprint 1

Tabla 4. Lista de historias de usuario, Sprint 1

Nro. Nombre Semanas
H1  Configuracion del entorno de desarrollo 2
H2  Configuracion de la base de datos 2
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H3  Configuracion del sistema de autenticacion y autorizacion 2

H4  Implementar el CRUD para usuarios 1

H5  Implementar la asignacién de roles 1

H6  Implementar el CRUD basico para documentos 1
o Sprint 2

Tabla 5. Lista de historias de usuario, Sprint 2

Nro. Nombre Semanas

H7  Implementar funcionalidad para compartir documentos 1

H8  Implementar funcionalidad para descargar documentos 1

H9  Implementar el sistema de versionado de documentos 1

H10 Implementar el historial de acciones para cada documento 1

o Sprint 3

Tabla 6. Lista de historias de usuario, Sprint 3

Nro. Nombre Semanas

H11 Implementar busqueda por rango de fechas 1

H12 Implementar busqueda por correo del usuario 1

H13 Implementar busqueda por tipo de usuario 1
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o Sprint 4

Tabla 7. Lista de historias de usuario, Sprint 4

Nro. Nombre Semanas
H14 Configurar el entorno de desarrollo de React 1
H15 Configurar dependencias y estructura de carpetas 1
H16 Crear componentes para la gestion de usuarios 1
H17 Implementar la interfaz para la asignacion de roles 1

H18 Crear componentes para el CRUD basico de documentos 1

H19 Implementar autenticacion de usuarios en el frontend 1.5

o Sprint 5

Tabla 8. Lista de historias de usuario, Sprint 5

Nro. Nombre Semanas

H20 Crear interfaz para la visualizacion de versiones anteriores 1

H21 Crear componentes para la integracion con sistemas de almacenamiento 2

externo

H22 Crear interfaz para compartir y descargar documentos 1
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o Sprint 6

Tabla 9. Lista de historias de usuario, Sprint 6

Nro. Nombre Semanas
H23 Implementar componentes para compartir documentos 1
H24 Implementar funcionalidad de descarga de documentos 1

H25 Crear componentes para mostrar el historial de acciones en cada documento 1

H26 Implementar busqueda por rango de fechas 1
H27 Implementar busqueda por correo del usuario 1
H28 Implementar blsqueda por tipo de usuario 1

2.1.3. SELECCION DE HERRAMIENTAS

En esta parte del documento se va a determinar las herramientas seleccionadas a utilizar

a la par con el framework web Express
e Backend
Para el desarrollo del backend, se eligieron las siguientes herramientas:

1. Express: Sera el framework principal a utilizar a la hora de crear la aplicacion

web y las APlIs.

2. TypeORM: Permitird el uso de modelos y migraciones de TypeScript para

interactuar eficientemente con la base de datos.

3. JWT (jsonwebtoken): Sera atil con la autorizacién y autenticacion del usuario
mediante el manejo de JSON Web Tokens.
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4. Bceryptjs: Se utilizard para garantizar la seguridad de las contrasefias de los

usuarios.

5. AWS SDK: Ayudara a la comunicacion con el almacenamiento externo de

Amazon S3.

6. Multer: Permite al usuario subir documentos

7. Helmet: Ajusta las cabeceras que estén en HTTP

8. Cors: Facilita la comunicacién que se va a tener entre en backend y el frontend.

9. Swagger: Simplemente documentacion de las Apis creadas para un mejor

entendimiento a la hora de documentar.

e Frontend

En el frontend, las siguientes herramientas fueron seleccionadas para garantizar una

interfaz de usuario interactiva y moderna:

1. React: Sera la libreria principal a utilizar en el frontend ya que se puede gestionar

el estado de manera eficiente y crear componentes reutilizables.

2. Material-Ul: Utilizado para dar una apariencia mas moderna y funcional para el

usuario y utilizando Material Design.
3. Axios: Facilita la comunicacion con el backend.

4. React-Router-Dom: Se necesita para la navegacion fluida entre las diferentes rutas
del gestor documental

5. Chart.js y React-Chartjs-2: Permite crear graficos interactivos para el usuario

pueda utilizarlos en caso de poner uno.

6. Yup: Valida los formularios para que todos este con el esquema adecuado y pueda

cumplir con lo definido.
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7. Socket.io-client: Comunicacion en tiempo real con el backend el cual se utiliz6

para las notificaciones al compartir documentos.

Todo fue seleccionado por la buena compatibilidad y su capacidad con el framework
Express para cumplir con los requisitos del proyecto, dando asi una base escalable y robusta para

el desarrollo del sistema de gestion documental.

2.1.4. ARQUITECTURA DEL GESTOR DOCUMENTAL

A continuacidn, se especifica el disefio del gestor documental, ademas de su estructura y
sus componentes, todo sera mostrado de tal forma que se entenderd como seré la distribucion
final del despliegue. Haciendo referencia primero a la Arquitectura del gestor documental que se

muestra en la Figura 8.

Figura 8. Arquitectura del gestor documental

i Almacenamiento | i_Base de datos I |_ Backend |
: externo I ------------------
et
T |
I Controllers |
L /J
|r Services :
— ,  Middleware |
D E— <« Model i
Amazon S3 =
Amazon Web Services Postgres JavaScript

2.2. IMPLEMENTACION DE LA BASE DE DATOS

En referencia a las historias de usuario se fue definiendo la base de datos, fue extenso en
tiempo en el que se pudo delimitar bien la estructura que se iba a elegir y la conexiones que
tendria cada tabla, claro esta que siempre se fue haciendo modificaciones a la par que se iba

desarrollando el gestor documental.
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2.2.1 ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS

A continuacion, se detalla el disefio de la base de datos que esta representado en la
Figura 9 y que se utilizara en el gestor documental para almacenar los usuarios con sus roles,
para tener controladas las acciones de cada uno. Ademas, se tiene la informacién de lo mas

importate que es los documentos, metadatos, auditorias y notificaciones.

Figura 9. Arquitectura de dase de datos
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Para mejor comprension de la base de datos y su estructura se puede hacer una tabla
visualizada en la Tabla 10, la cual muestre parte por parte la version final de la base de datos la
cual sea mas entendible. Mostrando primeramente las tablas principales las cuales ban a ser la

base de este gestor documental el cuél se fue desarrollando a la par con el desarrollo del gestor
documental.
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Tabla 10. Tablas Principales

Tabla Descripcion

usuarios Almacena informacion basica de los usuarios, como nombre, correo
electronico y estado.

roles Define los roles que pueden ser asignados a los usuarios.

documentos Registra los documentos con detalles como titulo, descripcion, URL, fecha
de creacion, y usuario creador.

versiones Guarda versiones de los documentos, incluyendo la URL de almacenamiento

documentos y la fecha de creacion.

tipos Describe los diferentes tipos de documentos.

documentos

Ahora se tiene que representar las tablas relacionales en la Tabla 11 que a la final

también son importantes ya que sin ellas no se podria hacer una correcta ejecucion de los

procesos y que las tablas puedan extraer la informacion necesaria de cada tabla que se deba tener

en este tipo de interaccion con otras tablas.

Tabla 11. Tablas Relacionales

Tabla Descripcion

asignaciones roles usuarios Relaciona usuarios con roles, permitiendo asignar multiples roles a
cada usuario.

documentos compartidos Gestiona el compartir documentos entre usuarios, con informacién

sobre permisos y fecha de envio.
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En la siguiente Tabla 12 se muestra los metadatos de los documentos los cuales son
como la informacién que se de hacer con cada documento ademas del registro de auditoria el
cual se hace un historial de toda accion que se hace en el documento, claro esta con la usuaria

que ha hecho la accion.

Tabla 12. Tablas de Metadatos y Auditoria

Tabla Descripcién
metadatos documentos Almacena pares clave-valor para afiadir metadatos a los documentos.
registros auditoria Lleva un registro de las acciones realizadas por los usuarios, incluyendo

detalles y fecha.

Siguiendo con las clases de tablas se especifica también con la tabla de notificaciones en
la Tabla 13 la cual registra cuando se comparte un documento con otro usuario para gque se pueda

registrar la compartida.

Tabla 13. Notificaciones y Sesiones

Tabla Descripcion

notificaciones Envia notificaciones a los usuarios con mensajes y vinculos a documentos
especificos.

tokens sesion Administra tokens de sesion para los usuarios, incluyendo fecha de expiracién.

La Tabla 14 definen areas especificas para los documentos y establecen las relaciones

entre las tablas para mantener la integridad referencial.
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Tabla 14. Tablas de Areas y Relaciones

Tabla Descripcion

areas Define las areas a las que pueden pertenecer los
documentos.

Foreign Keys Establecen las relaciones entre las tablas para

mantener la integridad referencial.

2.2.2. CREACION DEL ALMACENAMIENTO EXTERNO

Para la creacion de un bucket en Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) se tiene
que saber primero que es una plataforma de almacenamiento en la nube que ofrece deposito

escalable, de alta disponibilidad y seguridad.
Proceso de Creacion:
1. Acceso a la Consola de S3:

Inicia sesion en la consola de administracion de AWS y navega a Amazon S3.

O

N

. Nombre del Bucket y Region:

Asigna un nombre Unico a nivel global para el bucket.

o

o Selecciona una region especifica de AWS donde se almacenaran los datos.

w

. Configuracion de Permisos:

o Configura el bloqueo de acceso publico para asegurar que el bucket no sea accesible

publicamente a menos que se configure explicitamente.
4. Opciones Adicionales:

o Habilita el versionado de objetos si deseas mantener multiples versiones de estos.
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Configura el cifrado predeterminado para proteger los datos automaticamente.

O

Afade etiquetas (tags) para organizar y gestionar mejor el bucket.

O

5. Revision y Creacion:
o Revisa todas las configuraciones y procede a crear el bucket.

Luego de todos los pasos se tendria completo el bucket de Amazon S3 el cual se puede

observar en la Figura 10.

Figura 10. Bucket Amazon S3
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2.2.3. ESTABLECIMIENTO DEL BACKEND

En el comienzo de disefar el backend se debe tener un orden en las carpetas ya que una
estructura correcta desde el inicio sera indispensable para que el proyecto tenga unos cimientos
fuertes, por tal motivo se decido agrupar partas y separar las clases teniendo en cuanta la

funcionalidad de cada una y por supuesto teniendo en cuenta todo lo que se va a implementar.

Antes de todo se debe explicar que este backend esta basado en Node.js, ademas de eso
se siguid una arquitectura modular y organizada. A continuacion, se aclara la estructura y los

componentes.
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[1 api: Carpeta que contiene la l6gica principal de la aplicacion.

« controllers: Directorio que almacena los controladores de la aplicacion.
o authController.js: Controlador relacionado con la autenticacion.

o documentsController.js: Controlador para manejar las operaciones relacionadas

con los documentos.

o rolController.js: Controlador para manejar las operaciones relacionadas con los
roles.

« middleware: Directorio que contiene middleware utilizado en la aplicacion.
o authMiddleware.js: Middleware relacionado con la autenticacion.
« services: Directorio que contiene servicios utilizados en la aplicacion.

o s3Service.js: Servicio para interactuar con Amazon S3, presumiblemente para

almacenamiento de archivos.

(1 config: Directorio separado de configuracion.

o db.js: Archivo de configuracion de la base de datos.
[1 models: Directorio destinado a contener los modelos de datos de la aplicacion.

[1 routes: Directorio que contiene las definiciones de rutas de la aplicacion.

o documentsRoutes.js: Definicion de rutas para las operaciones de documentos.
o loginjs: Definicion de rutas para las operaciones de login.
o roles.js: Definicién de rutas para las operaciones de roles.

o users.js: Definicidn de rutas para las operaciones de usuarios.

Teniendo en cuanta la configuracion al final quedo una estructura como la que se
visualiza en la Figura 11.
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Figura 11. Estructura Backend
~ BACKEND-GD

src
~ api
~ controllers
J5 authController.js
J5 documentsController.js
J5 relController.js
~ middleware
Js authMiddleware.js

-~ Services

J5 s3Serwvice. s

~ config
J5 db.js
> models
~ routes
J5 documentsRoutes.js
I5 login.js
IS5 roles s

IS5 users. s

A la final, se adquiri6 este orden ya que se tiene pensado que el gestor documental tenga
un formato escalable ya que en un futuro se necesitara implementar nuevas cosas y a la vez se
necesita ver limpio y ordenado para un futuro programador que necesite hacer los cambios

respectivos que indique la empresa pablica.

Para mejor entendimiento del api que se gener6 del backend, se hizo una documentacién
mediante una libreria que se llama Swagger la cual puede ordenar por secciones las apis que se

tiene en el backend. Como la apis de documentos mostrada en la Figura 12.
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Figura 12. Apis Documentos

Documentos Endpoints relacionados con los documentos AN
‘m /documents Agregar un nuevo documento. Vv ‘
‘ GET /documents Obtener la lista de documentos. v ‘
‘ /documents/{documentUrl} Descargar un documento. % ‘
[ /documents/{documentUrl} Eliminar un documento. v ]
‘ /documents/byId/{documentId} Obtener undocumento porsu D v ‘

PUT /documents/{documentId} Actualizar un documento v
‘m /documents/share Compartir un documento v ‘

‘ /audit Obtener el historial de acciones.

A continuacion, en la Figura 13, se muestra las apis de login que seria la principal para

entrar al sistema y que se utiliza para asignar roles a cada usuario y darles las acciones que

pueden hacer

Figura 13. Apis Login y Roles

Login Endpoints relacionados con el login A
‘m /login Iniciar sesion v ‘
Roles Endpoints relacionados con la gestion de roles de usuario A
‘m /assign-role Asignar un rola un usuario i v ‘
‘m /create-role Crear un nuevo ol BV ‘
{ 08318 /delete-role/{rolID} Eliminarun rol i v ]

Y por ultimo peor no menos importante en la Figura 14 se muestran las apis de usuarios

ya que estas apis son las que utillizara el rol de Gestor para controlar a todos los usuarios y a al

que acudira otro usuario para hacer algiin cambio en los datos de su usuario o rol.



Figura 14. Apis Usuarios

Usuarios Endpoints relacionados con la gestion de usuarios A
/register Registrar un nuevo usuario v
/ Obtener todos los usuarios v
/user/{correoElectronico} Obtener usuario por correo elecirnico v

/{usuarioID} Actualizar informacién de usuario v

‘ DSl /{usuarioID} Eliminar usuario v

2.3. DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA WEB

Con el backend ya configurado y listo para ser aplicada la I6gica de negocio y la gestién
de datos del sistema, se puede comenzar a disefiar la arquitectura del sistema web en su totalidad,
uniendo el tanto el backend previamente detallado con los componentes que se van a utilizar en
el frontend. A la final lo que se quiere lograr es que el usuario tengo una experiencia eficiente,
segura y accesible aprovechando al maximo la capacidad de uso que brinda el backend ya

configurado.

2.3.1. SELECCION Y AJUSTE DE PLANTILLAS

Para un buen disefio se tuvo que realizar una busqueda profunda de plantillas React
como en la Figura 15 que pudieran servir como base para la construccion de la interfaz de
usuario. Este proceso incluyé la evaluacién de multiples opciones, considerando factores como la
calidad del disefio, la compatibilidad con las dltimas versiones de React, la documentacién

disponible y la facilidad de personalizacion.
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Figura 15. Plantillas React
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Una vez se selecciond la plantilla mas adecuada que es la de la Figura 16, se ajusto
segun las necesidades especificas del proyecto. Esto dio a que tocara personalizar de estilos, la
modificacion de componentes existentes y la creacion de nuevos componentes para cumplir con
los requisitos funcionales y estéticos. La integracion con las APIs del backend se hizo utilizando
Axios para gestionar las solicitudes HTTP, teniendo asi una comunicacion eficiente y segura
entre el frontend y el backend.

Figura 16. Plantilla React Seleccionada

Creative H 5 o H [Q)

Tim Technologies v Design Systems v Bundles v Bootstrap v Resources v Blog  Login/Register

& Access to all our current and future
products

CREATIVE TIM CLUB

Material Dashboard 2

FREE BOOTSTRAP 5 MATERIAL ADMIN

% % K K K- 4.90/5 (1229 Reviews)

& MIT License (2)

: UPGRADE TO PRO :‘ FREE DOWNLOAD
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Material Dashboard es una plantilla de administracion gratuita basada en Bootstrap 5 y

Material Design 2 de Google, desarrollada por Creative Tim. Esta disefiada para crear interfaces

de usuario atractivas y modernas, incorporando elementos frontend completamente codificados

como botones, entradas, barras de navegacion, pestafias, tarjetas y alertas. Todos los

componentes son facilmente personalizables y se muestran en la Tabla 15, asi utilizando archivos

SASS y clases.

Tabla 15. Tabla de Utilidad para el Gestor Documental

Funcionalidad

Autenticacién de

Usuarios

Componente de la Descripcion

Plantilla

Paginas de inicio de

sesion y registro

Plantillas predisefiadas para las paginas de inicio de sesion

y registro de usuarios.

Panel de Control

Dashboard

Elementos para mostrar estadisticas, graficos y métricas

importantes en un panel de control intuitivo.

Gestion de

Documentos

Notificaciones

Tablas y tarjetas

Alertas y

notificaciones

Componentes para listar documentos, mostrar detalles en

tarjetas y gestionar la informacion de manera organizada.

Componentes para mostrar alertas y notificaciones en

tiempo real a los usuarios.

Perfil de Usuario

Pagina de perfil

Plantilla predisefiada para la pagina de perfil de usuario,

con secciones para informacién personal y configuracion.

Navegacion Barra de navegacion Componentes de navegacion intuitivos y personalizables
y menas laterales para facilitar el acceso a diferentes secciones del gestor
documental.
Formulario de Entradas y Elementos de formularios para permitir a los usuarios
Subida de formularios subir documentos y archivos.
Archivos
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Visualizacion  de Graficosy diagramas  Integracion de graficos y diagramas para la visualizacion

Datos de datos, utilizando bibliotecas compatibles como
Chart.js.

Interaccion de Botonesy modales Componentes interactivos como botones y ventanas

Usuario modales para mejorar la experiencia del usuario.

Configuraciones Pestafias y secciones Pestafias para organizar las configuraciones del sistema,
del Sistema configurables permitiendo a los administradores ajustar opciones vy

preferencias facilmente.

2.3.2. DISENO DEL FRONTEND

La estructura se fue definiendo respecto a la plantilla y adaptado las necesidades con la
idea principal de hacer el gestor documental mostrado en la Figura 18, claro esta que esta se
disefio cuidadosamente para organizar de manera adecuada los componentes y funcionalidades

necesarias.
Figura 17. Estructura del Frontend

>

? public

~ SIrC

assets

components

context

examples
layouts
authentication
dashboard
documentos
notifications
profile

rtl

>
>
>
>
>
>
>

user-roles




Descripcion de la Estructura en la Tabla 16:
e assets: Contiene los recursos estaticos como imagenes, iconos y archivos CSS.

e components: Incluye componentes reutilizables que se utilizan en varias partes de la

aplicacion.

econtext: Gestiona el contexto y el estado global de la aplicacion utilizando React
Context API.

eexamples: Ejemplos y plantillas para referencia y pruebas.

e layouts: Agrupa los diferentes layouts o vistas principales de la aplicacion, cada uno

enfocado en una funcionalidad especifica.

Tabla 16. Estructura del Frontend

Directorio Descripcién

authentication Vistas relacionadas con la autenticacion de usuarios, como el inicio de sesion y el
registro.

dashboard Contiene el panel de control principal, mostrando métricas y estadisticas
importantes.

documentos Seccién dedicada a la gestion de documentos, donde los usuarios pueden subir,

visualizar y organizar sus archivos.

notifications Manejo de notificaciones para informar a los usuarios sobre eventos y

actualizaciones importantes.

profile Pagina de perfil de usuario, donde los usuarios pueden ver y editar su informacion
personal.
rtl Soporte para idiomas que se escriben de derecha a izquierda.
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user-roles Gestion de roles de usuario, permitiendo asignar diferentes permisos y accesos

segun el rol.

Esta estructura modular permite una facil escalabilidad y mantenimiento del proyecto.
Cada seccion esta claramente definida, lo que facilita el desarrollo colaborativo y la
implementacion de nuevas funcionalidades. Ademas, el uso de componentes reutilizables y el
manejo centralizado del estado aseguran una experiencia de usuario coherente y eficiente. La
disposicién en layouts especificos mejora la organizacion y navegacion dentro de la aplicacion,

proporcionando una interfaz intuitiva y amigable para el usuario.

Con esto se llegd al disefio final del gestor documental el cual tiene dos vistas uno para
el rol de Gestor el cual gestiona todos los usuarios y sus roles. Y la otra vista la cual es destinada
para los roles de Operador y Visualizador, ellos pueden gestionar los documentos, dependiendo

del rol. Empezando primero primero por el Login el cual se puede apreciar en la Figura 19.

Figura 18. Login del Gestor Documental

Iniciar sesion

Recordarme
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Ahora se va a ensefiar las vistas a las que puede acceder el rol Gestor con todos sus

complementos de actualizar y activar o desactivar un usuario que se aprecia en la Figura 20.

Figura 19. Vista principal Gestor

== G.D. SENESCYT

User Roles Buscar
Profile

Sign In

o0 a
+ AGREGAR USUARIO
Inactivo m
Inactivo
o D e

Debido a que la eleccion de la plantilla se ajustd para que el gestor documental tenga

una version oscura visible en la Figura 21 para la gente que quiera este disefio 0 necesite

descansar la vista del modo claro principal.

Figura 20. Modo oscuro Vista principal Gestor

—= G.D. SENESCYT

User Roles

2 Profile
NOMERE CORREO ELECTRONICO RoL

Sign In
Paul Rivera orrives Scyl. Operador

visualizador Visualizador
Visualizador visua co Visualizador
Paul Rivera Operador

Operador ope . Operador

operador secon operador2@senescyt.com Operador

+ AGREGAR USUARIO

Inactivo

Activo

Activo

Inactivo




Para agregar cada tipo de usuario se debe declarar bien la informacion de cada uno, pero
a la vez si se tiene condicionado eso para que no comenten tantos fallos a la hora de ingresar un

nuevo usuario. Como se ve en la Figura 22.

Figura 21. Vista Agregar usuario

Agregar Usuario

Nombre

Correo Electronico

Contrasefia

AGREGAR CANCELAR

Y para tener completa la estructura del Gestor se puede editar todo usuario como se ve
en la Figura 23, a la vez que no se debe mostrar la contrasefia para mas seguridad de cada

usuario.

Figura 22. Vista Editar usuario

Actualizar Usuario

Nombre
Operador

Correo Electronico
operador@senescyl.com

Contrasefia (dejar en blanco si no desea cambiarla)

Rol
Operador

ACTUALIZAR CANCELAR




Ahora se va a mostrar en la Figura 24 la vista perteneciente al usuario Operador y

Visualizador para la debida gestion de los documentos del Gestor Documental.

Figura 23. Vista principal Operador/Visualizador

= 6.0, SENESCYT [ -2 |

B Documentos + AGREGAR DOCUMENTO + MOSTRARFILTROS

3 Profile

4] signin

Educacion Superior Documentos de Institutos avmaldonado@senescyt.gob.ec Memorando Educacion superior 18/7/2024, 8:45:02
Plan de Contingencia operador2@senescyt.com Memorando Educacion superior 13/7/2024,17:06:23
Acta Educacion superior 18/7/2024, 8:39:02
Cur de Pago 151 Pago de energia electrica dgflores@senescyt. gob.ec Contrato Financiera 18/7/2024, 8:50:38

Documentos por pagina 20 1-4ofd

Acta de cierre Acta de cierre operador@senescyt.co

Igual que a la vista del rol Gestor esta vista que se ve en la Figura 25 también tiene un

modo oscuro para que el usuario tenga mas opciones de personalizacion.

Figura 24. Modo oscuro Vista principal Operador/Visualizador

= 6.0, SENESCYT

B Documertos

S Puofie )
DESCRIPCION USUARIQ TIPO DE DOCUMENTO ARI FECHA DE CREACION

4] Signin

Documentos de Insfitutos avmaldo 8! Memorando

Plan de Contingencia ope! cyt.com Memorando

Acta de cierre Acta de cieme

Curde Pago 151 Pago de energia electrica i .gob.ec Financiera
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Y por ultimo la vista mostrada en la Figura 26 en la cual se puede hacer todas las

acciones con el documento ademas de ver las versiones anteriores de cada documento.

Figura 25. Vista detalle Documento

—: G.D. SENESCYT 0 % a

Documentos

Detalle del documento: Acta de cierre

— CI T G

Profile

SignIn

Versiones Anteriores

2.4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

A la hora de implementar el gestor documental en la empresa se tuvo que hacer
cambios, a la final lo mas adecuado fue adaptar el software a la empresa en cada reunion que se
tenia, por la parte visual no hubo mucho cambio ya que estaba bien esa parte, se hizo cambios los
cuales toco afadir ciertas cosas en la base de datos, modificar el bakend y ajustarlo todo al

frontend.

2.4.1. REUNIONES Y ADAPTACION A LA EMPRESA

Es importante aclarar las reuniones que se tubo con los stakeholders, con la finalidad de
refinar el gestor documental para que la empresa este de acuerdo con el gestor documental ya
que este es el objetivo principal para una buena implementacion. Lo primero fue entender las

necesidades especificas de la empresa y adaptar el software del gestor documental.
Se especifica de nuevo los roles requeridos desde las historias de usuario.
¢ Visualizador: Puede ver y descargar documentos.

e Operador: Puede ver, descargar, afiadir y eliminar documentos.
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e Gestor: Puede crear, actualizar usuarios y administrar los permisos de cada tipo de

usuario asignando roles.

Como se especifica en la Tabla 17 esta reunion se hizo con el Unico proposito de pulir la
estructura del rol gestor y que funcione correctamente y asi que el usuario encargado del rol

gestor tenga un buen control de la vista dicha.

Tabla 17. Implementacion Primera Reunion

Titulo Revision de la Vista del Rol de Gestor

Participantes:

° Ingeniera a cargo del proyecto
o Ingeniero de TIC's de la empresa
Objetivo:

Revisar y adaptar la vista y funcionalidades del rol de Gestor en el sistema de gestion documental.

Puntos Tratados:

. Funcionalidad de Usuario: Se discutié la necesidad de ajustar la funcionalidad relacionada con la

gestion de usuarios.

° Decision Principal: En lugar de eliminar usuarios, se implementara la opcién de habilitar y
deshabilitar usuarios. Esta decision se tomd para asegurar que los datos de los usuarios se mantengan por

motivos de trazabilidad y cumplimiento normativo.

Acciones Para Realizar:

1. Modificacion en la Base de Datos: Afadir un campo que indique el estado de

habilitado/deshabilitado para cada usuario.
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2. Actualizacion del Backend: Refactorizar las APIs relacionadas con la gestion de usuarios para

incluir la funcionalidad de habilitar/deshabilitar.

3. Ajustes en el Frontend: Adaptar la interfaz del Gestor para incluir controles que permitan habilitar

o deshabilitar usuarios.

Por otro lado, la segunda reunién se aclard y se pulié la vista compartida por los dos

roles de Operador y Visualizador que se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18. Implementacion Segunda Reunidn

Titulo Revision de la Vista Compartida de Operador y Visualizador

Participantes:

° Ingeniera a cargo del proyecto
. Responsables de Educacion Superior y Finanzas
Objetivo:

Revisar y adaptar la vista y funcionalidades compartidas por los roles de Operador y Visualizador en el

sistema de gestion documental.

Puntos Tratados:

. Funcionalidad de Documentos: Se discutio la necesidad de mejorar la categorizacion y blsqueda

de documentos.

) Decision Principal: Ademéas de la categorizacion por tipo de documento, se afiadird una
funcionalidad para la creacion y busqueda de documentos por area a la que pertenecen. Esto facilitara la

organizacién y acceso a los documentos especificos de cada area dentro de la empresa.

Acciones Para Realizar:
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1. Modificacién en la Base de Datos: Crear una nueva tabla para gestionar las areas y actualizar las

tablas de documentos para incluir la referencia al area correspondiente.

2. Actualizacion del Backend: Crear nuevas APIs y actualizar las existentes para soportar la

funcionalidad de gestion de areas y busqueda de documentos por area.

3. Ajustes en el Frontend: Adaptar los formularios y vistas de los roles de Operador y Visualizador

para incluir la creacién y blasqueda de documentos por area.

2.4.2. IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS

Teniendo en cuenta las reuniones con los stakeholders, se realizd los cambios necesarios
siendo asi, que se necesita hacer cambios en todas las partes del proyecto ya que toca afiadir
aspectos nuevos que implica profundizar mucho dentro del software del gestor documental.
Claro est& que esto tomara su tiempo hasta tener completos los puntos tratados en cada reunion.

Siendo los primeros los cambios vistos en la Tabla 19 que son los de la base de datos.

Tabla 19. Cambios en la Base de Datos

Cambio Descripcion

Nuevas Tablas de Areas Creacion de una tabla para gestionar las areas a las

que pertenecen los documentos.

Campos de Estado de Usuario Adicion de un campo para manejar el estado de
habilitado/deshabilitado de los usuarios.

Y siguiendo la estructura los cambios reflejados en la Tabla 20 que se refiere al del
backend.
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Tabla 20. Modificaciones en el Backend

Cambio

Descripcién

API de Gestién de Areas

Creacion de endpoints para la creacion,

actualizacion y basqueda de areas.

API de Estado de Usuarios

Modificacion de endpoints para incluir la

funcionalidad de habilitar y deshabilitar usuarios

Y por ultimo los cambios hechos en la vista que seria el Frontend que se muestran n la

tabla 21.

Tabla 21. Ajustes en el Frontend

Cambio

Descripcién

Interfaz de Gestion de Areas

Estado de Usuario en el Gestor

Modificacion de formularios y vistas para permitir

la creacién y basqueda por areas.

Implementacion de controles para habilitar y

deshabilitar usuarios desde la interfaz del Gestor.

Sabiendo todos estos cambios que se implementaron se puede saber que se afiadio al

software, se puedo tener la aceptacion del software en la empresa, la cual se aclara en el tercer

capitulo.
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CAPITULO IlI: DESARROLLO
3. RESULTADOS

3.1. EVALUACION SEGUN LA 1SO 25010

Para verificar y validar el sistema propuesto, se aplicara lo que se hablé en el alcance.
Se aplicara la subcaracteristica de Completitud Funcional, que es parte de la Adecuacion
Funcional segin la Norma ISO 25010. La Completitud Funcional se evaluara a la par de las
historias de usuario definidas y cédmo cada un cumple con los requisitos y los requisitos

establecidos por los usuarios.

3.1.1. COMPLETITUD FUNCIONAL

La Completitud Funcional se refiere a la capacidad del sistema para proporcionar todas
las funciones especificadas que satisfacen las necesidades explicitas e implicitas de los usuarios,

como se define en las historias de usuario del Capitulo II.

Esta subcaracteristica perteneciente a la Adecuacion Funcional de la Norma ISO hace
referencia a satisfacer las necesidades explicitas e implicitas de los usuarios con las capacidades
proporcionadas por el sistema, las funciones hablas se definieron antes en el capitulo 11 el cual se

va a hacer referencia en este capitulo para hacer una correcta evaluacion.
Para evaluar la Completitud Funcional, consideramos las siguientes historias de usuario:
1. Gestor:
oRequisito: Administrar todos los usuarios y sus roles.

oFuncionalidad Implementada: Gestion completa de usuarios con roles asignables y la

capacidad de habilitar/deshabilitar usuarios.
2. Operador:

oRequisito: Afadir, actualizar, borrar, compartir y descargar documentos.
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oFuncionalidad Implementada: CRUD completo para documentos, con funcionalidad

adicional para compartir y descargar.
3. Visualizador:
oRequisito: Descargar y compartir documentos.

oFuncionalidad Implementada: Acceso solo de lectura con capacidades para descargar y

compartir documentos.
4.  Operador (Version):
oRequisito: Actualizar documentos manteniendo versiones anteriores.

oFuncionalidad Implementada: Sistema de versionado que permite rastrear y mantener

versiones historicas de documentos.
5. Usuario (Historial):
oRequisito: Ver un historial de acciones en cada documento.

oFuncionalidad Implementada: Registro detallado de todas las acciones realizadas en

cada documento, accesible a través de la interfaz de usuario.

Sabiendo todo lo anterior se puede verificar el cumplimiento de las historias de usuario
y asi dando finalizado la completitud funcional la cual se diria que esta en su total ya que se dio

aprobado a todo como se muestra en la Tabla 22.
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Tabla 22. Resultados de la Evaluacién

Historia de Usuario Funcionalidad

Implementada

Resultado de la Evaluacion

Administracion de

Gestion de usuarios y roles

Cumple con la funcionalidad requerida,

Usuarios permitiendo habilitar/deshabilitar usuarios.

Gestién de CRUD completo, compartir y Cumple con la funcionalidad requerida,

Documentos descargar documentos facilitando la gestion eficiente del contenido del
sistema.

Acceso de Descargar y compartir  Cumple con la funcionalidad requerida,

Visualizador documentos proporcionando acceso de solo lectura con
capacidades de descarga.

Versionado de Mantener versiones histéricas Cumple con la funcionalidad requerida,

Documentos permitiendo revisar cambios historicos en los
documentos.

Historial de Registro de acciones en Cumple con la funcionalidad requerida,

Acciones documentos rastreando todas las modificaciones y acciones

realizadas en los documentos.

3.2. ANALISIS DE IMPACTO

Ademas de tener en cuenta la completitud funcional también se debe ver el analisis de

impacto del gestor documental y para eso se llevd a cabo una encuesta cualitativa entre los

usuarios del sistema. Para la realizacion de esta encuesta se enfoco en la experiencia general del

usuario, también en la usabilidad y funcionalidad, satisfaccidén en aspectos especificos y claro

esta el impacto del sistema. Para ello, se implemento un cuestionario que en la mayoria de las
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preguntas se basaran en la Scale Usability Systems (SUS) ya que esta herramienta es confiable y

ampliamente utilizada.

3.2.1. EXPERIENCIA GENERAL

Siempre es bueno tener este tipo de preguntas ya que se puede determinar en un rango
amplio que piensan y que les parece el software ofrecido que en este caso en un gestor

documental.

A continuacién, se muestra de forma mas visual los datos obtenidos de la pregunta 1 en

la Tabla 23 obteniendo asi un gréafico circular mas visual en a Figura 27.

Tabla 23. Pregunta 1

En una escala del 1 al 5, ;como calificaria su experiencia general con el sistema de gestién documental?

Opcidn Respuestas Porcentaje
1 (Muy insatisfecho) 0 0.0%

2 (Insatisfecho) 0 0.0%

3 (Neutral) 0 0.0%

4 (Satisfecho) 6 37.5%

5 (Muy satisfecho) 10 62.5%
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Figura 26. Gréfico Pregunta 1

1. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria su experiencia general con el sistema de gestion
documental?

Mas detalles Q Informacion

. 1 (Muy insatisfecho) 0
. 2 (Insatisfecho) 0
@ 3 (Neutral) 0
@ : (satisfecho) 6
@ 5 (Muy satisfecho) 10

Las respuestas de la pregunta uno que se muestra en la Figura 27 han sido altamente
positiva. De las 16 respuestas recibidas, 10 usuarios calificaron su experiencia con un 5, lo que
indica un nivel muy alto de satisfaccion, mientras que 6 usuarios la calificaron con un 4. No
hubo ninguna calificacion por debajo de 4, lo que sugiere que el sistema cumple con las

expectativas y necesidades de la mayoria de los usuarios.

En la pregunta 2 de la Tabla 24 sigue teniendo el objetivo de medir la experiencia visual

pero ahora siendo un poco més enfatico en algunos aspectos del software

Tabla 24. Pregunta 2

¢Qué aspectos del sistema le resultan mas Utiles?

Opciodn Respuestas Porcentaje
Gestion de usuarios y roles 16 15.09%
CRUD de documentos 16 15.09%
Funcionalidad de compartir y descargar 16 15.09%
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documentos

Sistema de versionado 16 15.09%
Historial de acciones en documentos 16 15.09%
Busqueda por rangos de fechas 16 15.09%
Almacenamiento externo 10 9.43%

Al igual que la anterior pregunta se muestra el grafico en la Figura 28 para tener un

mejor entendimiento de los resultados obtenidos en la pregunta 2.

Figura 27. Gréfico Pregunta 2

2. ;Qué aspectos del sistema le resultan mas Gtiles? (0 punto)
Un 63 % de los usuarios que completaron el cuestionario (10 de 16) respondid correctamente a esta pregunta.

Més detalles

. Gestion de usuarios y roles 16
@ CRUD de documentos 16
. Funcionalidad de compartiry de... 16
. Sistema de versionado 16
. Historial de acciones en docum... 16
. Busqueda por rangos de fechas 16+
. Almacenamiento externo 10

Analizando las respuestas de la pregunta 2 que se muestran en la Figura 28 se puede dar
cuenta que la mayoria de las personas les parece muy importante todos los aspectos del gestor

documental.
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3.2.2. USABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

A la par de que se tenga una experiencia buena, también es importante la usabilidad y la
funcionalidad del gestor documental ya que teniendo en cuenta las investigaciones anteriores de

plantillas y gestionando bien la estructura se puede adquirir un resultado correcto.

Con el porcentaje queda claro cuél fue el resultado de la pregunta 3 de la Tabla 25, pero

nunca sobra un grafico que se mas entendible como el de la Figura 29.

Tabla 25. Pregunta 3

¢Cuan facil le resulta navegar y utilizar el sistema?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Muy dificil 0 0.0%
Dificil 0 0.0%
Neutro 0 0.0%
Facil 6 37.5%
Muy facil 10 62.5%
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Figura 28. Grafico Pregunta 3

3. ;Cuan facil le resulta navegar y utilizar el sistema? (0 punto)

Mas detalles {J: Informacion

@ Muy dificil 0
@ oificil 0
. Neutro 0
® -~ 6
® Muy fadil 10

Los usuarios respondieron en la pregunta 3 de la Figura 29 que el sistema es facil de
navegar y utilizar. De las 16 respuestas, 10 calificaron la facilidad de uso como "muy facil" y 6
como "facil". Esto demuestra que el disefio del sistema es intuitivo y accesible, facilitando a los

usuarios realizar sus tareas sin complicaciones.

En la siguiente pregunta de la Tabla 26 siempre tiene que estar ya que todo el personal

puede estar tanto de acuerdo como en desacuerdo con el software.

Tabla 26. Pregunta 4

¢Ha encontrado algun problema o dificultad al usar el sistema?

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 0 0.0%
No 16 100.0%

Aun teniendo claros los resultados con esta pregunta siempre es favorable ver la grafica

de la Figura 30 para el que no tenga tiempo de leer el porcentaje total de cada pregunta.
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Figura 29. Grafico Pregunta 4

4. ;Ha encontrado algun problema o dificultad al usar el sistema? (0 punto)

Més detalles {J Informacién
® s 0
® o 16

Dada la respuesta de la pregunta 4 de la Figura 30 que no se reportaron problemas
significativos al utilizar el sistema. Esto indica que el sistema es robusto y confiable, y que los
usuarios no enfrentan obstaculos importantes que afecten su experiencia o su capacidad para

realizar tareas.

Con esta pregunta de la Tabla 27 se completa la pregunta anterior ya que si tuviera

inconvenientes la pregunta anterior se completaria con la pregunta 5.

Tabla 27. Pregunta 5

¢Considera que el sistema cumple con todas las funcionalidades que necesita para realizar su

trabajo?
Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 16 100.0%
No 0 0.0%

Como se dijo en la anterior pregunta, aun sabiendo el resultado total de la pregunta se

puede aclarar con un gréafico de la pregunta 5 mostrado en la Figura 31.
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Figura 30. Gréfico Pregunta 5

5. ¢Considera que el sistema cumple con todas las funcionalidades que necesita para realizar su

trabajo?
Mas detalles
® s 16
® o 0

Todos los usuarios coinciden en que el sistema cumple con todas las funcionalidades
necesarias para su trabajo. Esto refleja que el sistema estd bien disefiado para satisfacer las
necesidades laborales y que los usuarios pueden confiar en él para llevar a cabo sus tareas de

manera eficiente.

Como se dijo en la anterior pregunta, aun sabiendo el resultado total de la pregunta se

puede aclarar con un gréafico de la pregunta 5.

3.2.3. SATISFACCION CON FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

A la par de que se tenga una experiencia buena, también es importante la usabilidad y la
funcionalidad del gestor documental ya que teniendo en cuenta las investigaciones anteriores de
plantillas y gestionando bien la estructura se puede adquirir un resultado correcto. Como se

muestra en la Figura 32 de la pregunta 6 del cuestionario.
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Figura 31. Grafico Pregunta 6

6. En una escala del 1 al 5, califique su satisfaccion con las siguientes funcionalidades: (0 punto)

Mas detalles

B 1 {Muy insatisfecho) B 2 (Insatisfecho)  ® 3 (Neutral) W 4 (Satisfecho) B 5 (Muy satisfecho)

Gestion de usuarios y roles _
CRUD de documentos I_
Funcionalidad de compartir y descargar documentos I_
Sistema de versionado I—
Historial de acciones en documentos I—
Busqueda por rangos de fechas I_
Almacenamiento externo I_

100% 0% 100%

Los usuarios expresaron un alto nivel de satisfaccion en la Pregunta 6 que se muestra en
la Tabla 28con las diversas funcionalidades del sistema, como la gestion de usuarios y roles, el
CRUD de documentos, la funcionalidad de compartir y descargar documentos, el sistema de
versionado, el historial de acciones en documentos, la busqueda por rangos de fechas y el
almacenamiento externo. Este alto nivel de satisfaccion indica que estas funcionalidades son

eficaces y valiosas para los usuarios en su trabajo diario.
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Tabla 28. Pregunta 6

o Muy ) _ Muy Total

Funcionalidad o Insatisfecho | Neutral | Satisfecho ) 1(%) |[2(%) | 3(%) [4(%) |5 (%)

insatisfecho satisfecho (%)
Gestion de usuarios y

0 0 0 6 10 0.0 0.0 0.0 37.5 62.5 100.0
roles
CRUD de documentos | 0 0 2 6 8 0.0 0.0 12.5 37.5 50.0 100.0
Funcionalidad de
compartir y descargar | 0 0 2 6 8 0.0 0.0 12.5 37.5 50.0 100.0
documentos
Sistema de versionado | 0 0 2 6 8 0.0 0.0 12.5 37.5 50.0 100.0
Historial de acciones

0 0 2 6 8 0.0 0.0 12.5 37.5 50.0 100.0
en documentos
Blsqueda por rangos

0 0 2 6 8 0.0 0.0 12.5 37.5 50.0 100.0
de fechas
Almacenamiento

0 0 2 6 8 0.0 0.0 12.5 37.5 50.0 100.0

externo
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Y como ultima pregunta mostrada en la Tabla 29, pero a mi parecer la mas
importate es el tiempo en hacer las acciones que hacian antes con la carpeta compartida
ya que ahora esta mejor estructurado la forma de como manejar los documento en el

gestor documental.

Tabla 29. Pregunta 7

¢Como ha afectado el sistema su productividad laboral?

Opciodn Respuestas Porcentaje
Ha disminuido 0 0.0%

No ha cambiado 0 0.0%

Ha mejorado ligeramente 6 37.5%

Ha mejorado significativamente 10 62.5%

Y como todas las preguntas a continuacion se presenta el grafico en la Figura

33 también de esta pregunta para que sea mas entendible.

Figura 32. Gréfico Pregunta 7

7. ;Como ha afectado el sistema su productividad laboral? (0 punto)

Maés detalles {J Informacién

@ Ha disminuido 0
. No ha cambiado 0
. Ha mejorado ligeramente 6
. Ha mejorado significativamente 10

El sistema ha tenido un impacto positivo en la productividad laboral de los
usuarios. Diez usuarios informaron que su productividad ha mejorado significativamente

desde que utilizan el sistema, y seis mencionaron una mejora ligera. Esto demuestra que
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el sistema no solo facilita el trabajo diario, sino que también contribuye a aumentar la

eficiencia y el rendimiento de los usuarios.

3.2.4. ALFA DE CROBACH

Para tener en cuenta de que las respuestas estén bien validadas se utilizara el
Alfa de Cronbach, ya que este coeficiente sirve para medir la fiabilidad en una escala de
medida aplicada en los cuestionarios, esto da a que las conclusiones seran mas veridicas

dado que se hizo con datos veridicos y teniendo en cuanta la formula de la Figura 34.

Figura 33. Formula Alfa de Cronbach

) )
K |, L5

K-1] 8’

I =

* S2: Es la varianza del item 1.
» St2: Es la varianza de los valores totales observados.
* K: es el nimero de items.

Con esta formula se determina el rango aceptable que va a tener las respuestas
del cuestionario, la medida optima seria de 0.80 en adelante.

Dado que rangos inferiores se podria dar que el cuestionario en si sea
cuestionable en palabras de dudosa confiablidad de respuestas ya que no tendria que
varias las repuestas conforme al cuestionario. Por eso se las enlista primero el programa

utilizado como se muestra en la Figura 35.
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Figura 34. Datos exportados al SPSS

| dm AP3

4l Pa A Ps <l P6.1 P2 | gllire3 | Jllrpsa | Jllpes | gllPes | 4llPe7 A P7
1 5 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3
2 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
3 4 4 2 1 4 3 4 3 3 4 4 3
4 4 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
5 4 4 2 1 4 4 3 4 3 4 4 3
6 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3
7 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
8 4 4 2 1 4 3 3 3 4 3 3 3
9 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3
10 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
1 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
12 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
13 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
14 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
15 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4
16 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4

Para calcular el Alfa de Cronbach, se requiere conocer la covarianza entre los
items del cuestionario. A continuacién, se presenta la matriz de covarianzas entre los
diferentes items (Figura 36). Esta matriz es fundamental para el célculo del Alfa de

Cronbach ya que proporciona las covarianzas necesarias para la formula.

Figura 35. Matriz de covarianzas

Matriz de covarianzas entre elementos

P1 P3 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P6.6
P1 ,250 183 183 267 267 267 267 225
P3 183 ,250 .250 333 333 333 333 292
P6.1 183 250 250 333 333 333 333 292
P6.2 267 333 333 533 467 533 467 433
P6.3 267 333 333 467 533 467 467 433
P6.4 267 333 333 533 467 533 467 433
P6.5 267 333 333 467 467 467 533 367
P6.6 225 292 292 433 433 433 367 ,396
P6.7 225 292 292 433 433 433 367 396
P7 183 ,250 ,250 2333 333 333 333 ,292

Con los datos bien exportados al Software IBM SPSS Statistics ya se puede
tener una mejor vision de los datos como se muestra en la Figura 37 y poder graficar y

obtener los resultados de que sean fiables.
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Figura 36. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
bhasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach 0% elementos
4934 887 10

Y a la final con un buen manejo de la herramienta IBM SPSS Statistics se
puede tener el rango de aceptacion que es del 0,984 que entra en el rango de fiabilidad

aceptable.
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CONCLUSIONES

¢ La evaluacion de la situacion actual identifico la necesidad de un sistema que
mejore la bdsqueda y recuperacion de documentos, la seguridad de la
informacion, y automatice tareas repetitivas, alineando las funcionalidades del
gestor documental con las necesidades de SENESCYT-IBARRA, vy
proporcionando una base para la mejora continua de los procesos

documentales.

oEl framework web Express fue elegido para el desarrollo del gestor
documental de la empresa dada su robustez, escalabilidad y amplia aceptacion
en proyectos que involucran empresas. Esta eleccion ofrece un entorno de

desarrollo agil y eficiente para la implementacion de la aplicacion.

e La implementacion del gestor documental ha mejorado significativamente la
eficiencia y la eficacia de los procesos administrativos en SENESCYT-
IBARRA. La automatizacién de tareas ha reducido algunos errores y liberado

recursos para otras actividades criticas dentro de la organizacion.

eLa aceptacion del sistema por parte de los usuarios fue evaluada mediante
encuestas cualitativas y la Completitud funcional. Los resultados mostraron
un alto nivel de satisfaccién, destacando la facilidad de uso, la accesibilidad y
la fiabilidad del software. Las respuestas a la vez tuvieron un rango de

fiabilidad aceptable.
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RECOMENDACIONES

e Es crucial continuar mejorando el gestor documental en funcién de las
necesidades y comentarios de los usuarios para mantener su eficacia y
relevancia. Se recomienda establecer un sistema de retroalimentacion y
soporte para los usuarios, asegurandose de que puedan resolver cualquier

problema técnico o de servicio que puedan encontrar de manera oportuna.

¢ Se sugiere implementar programas de capacitacion regular para los empleados
de SENESCYT-IBARRA sobre el uso del gestor documental. Esto garantizara
que todos los usuarios estén bien informados sobre las funcionalidades del

sistema y puedan utilizarlo de manera eficiente.

e Es importante realizar actualizaciones periddicas del gestor documental para
garantizar su funcionamiento Optimo y la integracion de nuevas
funcionalidades. Estas actualizaciones deben basarse en los comentarios de
los usuarios y en las tendencias tecnologicas emergentes para mantener el

sistema actualizado y relevante.

e Se debe poner un fuerte énfasis en la seguridad y privacidad de la informacion
gestionada por el sistema. Implementar medidas de seguridad adicionales,
como la autenticacion multifactor y el cifrado de datos, ayudara a proteger la

informacion sensible y cumplir con las normativas de privacidad.
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ANEXOS

Anexos A: Encuesta del gestor documental

1.En unaescala del 1 al 5, ;como calificaria su experiencia general con el sistema
de gestion documental?

C) 1 (Muy insatisfecho)

O 2 (Insatisfecho)

'C) 3 (Neutral)

C) 4 (Satisfecho)

5 (Muy satisfecfio)

2..Qué aspectos del sistema le resultan mas atiles?

(Seleccione todas las que correspondan)
D Gestion de usuarios y roles D CRUD de documentos
D Funcionalidad de compartir y descargar documentos D Sistema de versionado

D Historial de acciones en documentos [:] Busqueda por rangos de fechas

Almacenamigntd externo

3.¢Cuén facil le resulta navegar y utilizar el sistema?
() Muydificit () Dificil
'C)‘ Neutro O Facil

Y
)

Muy fécil )
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4.;Ha encontrado algun problema o dificultad al usar el sistema?

Si

O O

No

5..Considera gque el sistema cumple con todas las funcionalidades que necesita para realizar su

6. En una escala del 1 al 5, califique su satisfaccién con las siguientes funcionalidades:

1 (Muy

insatisfecho) 2 (Insatisfecho) 3 (Neutral) 4 (Satisfecho) 5 (Muy satisfecho)
Gestion de
usuarios y roles O O O Q O
CRUD de
documentos O O O Q O

Funcionalidad
de compartir y

descargar O O O O O
documentos

Sistemna de
versionado O O O O O

Historial de

acciones en O O O O O

documentos

Busqueda por

rangos de O O O O O

fechas

Al ient
o extemo | O O O O O
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7. ;Como ha afectado el sistema su productividad laboral?
O Ha disminuido
O No ha cambiado
O Ha mejorado ligeramente

O Ha mejorado significativamente
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e Innovaciéon Zonal 1 (E) de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién a la MSc. Andrés Gregorio Intriago Solérzano.

Con oficio S/IN de Asunto SUPERVISION DE TESIS - JONATHAN ALEXIS
FAICAN PENAFIEL, de 7 de junio suscrito por el sefior Jonathan Alexis Faican
Penafiel solicita a la maxima autoridad lo siguiente: "Me dirijio a usted en mi
calidad de estudiante para informarle sobre el estado de mi tesis de grado. Mi
nombre es Jonathan Alexis Faican- Pefiafiel, estudiante de octavo nivel de la
carrera de Software. Actualmente, estoy trabajando en mi Trabajo de Integracion
Curricular titulado "Implementacién de un gestor documental para SENESCYT-
IBARRA utilizando el framework web Express en la automatizacion de los
procesos”, bajo la tutoria del MSc. Pedro Granda. La presente tesis fue aprobada
por la anterior Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Zonal 1, bajo la direccion de Jenny Maritza Jiménez Puga, quien
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era la Coordinadora Zonal en ese momento. Mi anterior asesora era la MSc.
Belén Rebelo, Analista de Tecnologias de la Coordinacion Zonal 2 - SENESCYT,
quien relevé su cargo a la ingeniera Evelyn Gissela Ochoa, Analista de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 2, quien continda
trabajando en la institucion.

De acuerdo con la normativa vigente, mi tesis se encuentra en la etapa de
"Capitulo II: DESARROLLQO" y requiere de su aprobacion como Coordinador
Zonal para poder continuar con el desarrollo de mi proyecto.”

Con Oficio Nro. SENESCYT-CZI-2024-0641-CO de fecha 10 de junio de 2024,
Andrés Gregorio Intriago Solorzano, COORDINADOR ZONAL DE EDUCACION
SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION ZONAL 1 (E), indica:

"(...) me permito informar a Usted que por parte de esta Coordinacion Zonal se
autoriza para que el estudiante FAICAN PENAFIEIL JONATHAN ALEXIS
estudiante de octavo nivel de la carrera de Software pueda continuar con el
desarrollo de su tema de Trabajo de Integracién Curricular, Implementacion de
un gestor documental para SENESCYT-IBARRA utilizando el framework web
Express permitiendo la automatizacién de los procesos.", en las instalaciones de
la Coordinacién Zonal | de SENECYT ubicados en la ciudad de Ibarra”

Mediante Accién de Personal Nro. 0438-DTH-2024 con fecha 19 de junio de
2024 se nombra como Coordinadora Zonal de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Zonal 1 de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion a la Mgs. Tatiana Elizabeth Guerrero Cabezas.

Con Oficio S/N de Asunto Solicitud de Culminacién de Tesis- Jonathan Alexis
Faican Penafiel, de fecha 11 de julio de 2024 suscrito por el sefior Jonathan
Alexis Faican Pefiafiel solicita a la méxima autoridad lo siguiente: “...me dirjjo a
usted en calidad de estudiante para solicitar la autorizacién para culminar mi
tesis de grado del sefior Jonathan Alexis Faican Pefiafiel estudiante de séptimo
nivel de la carrera de Software, con su tutor asignado Msc. Pedro Granda y
pueda continuar con el desarrollo de su tema de trabajo de Investigacion
Curricular titulada “Implementacién de un gestor documental para SENESCYT
IBARRA utilizando framework web Express en la automatizacién de los
procesos.”

Con Oficio Nro. SENESCYT-CZI-2024-0798-CO de fecha 12 de julio de 2024,
Tatiana Elizabeth Guerrero Cabezas, COQRDINADORA ZONAL DE
EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION ZONAL 1,
indica:

“(...) me permito informar a Usted que por parte de esta Coordinacién Zonal se
autoriza que el estudiante Jonathan Alexis Faican Pefiafiel pueda continuar con
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el desarrollo de su tema de Trabajo de Investigacién Curricular titulada
“‘Implementacion de un gestor documental para SENESCYT IBARRA utilizando
framework web Express en la automatizacion de los procesos, en las
instalaciones de la Coordinacién Zonal 1 de Senescyt.”

2. DESARROLLO

En las oficinas de la Coordinaciéon Zonal 1 SENESCYT ubicadas en la ciudad de
Ibarra, a los 18 dias del mes de julio de 2024, se hace la entrega de la
“Implementacion de un gestor documental para SENESCYT-IBARRA utilizando
el framework web Express permitiendo la automatizacién de los procesos".

La “Implementaciéon de un gestor documental para SENESCYT IBARRA
utilizando framework web Express en la automatizacién de los procesos’,
permite el almacenamiento de documentacién de las Unidades de Educacién
Superior y Financiero.

La “Implementacion de un gestor documental para SENESCYT-IBARRA
utilizando el framework web Express permitiendo la automatizaciéon de los
procesos" fue realizado por FAICAN PENAFIEIL JONATHAN ALEXIS estudiante
de octavo nivel de la carrera de Software de la Universidad Técnica del Norte.

3. PRUEBAS
Se ha ejecutado las respectivas:

e Acceso al Gestor Documental como GESTOR.

e Acceso al Gestor Documental como OPERADOR por parte de los
funcionarios de cada area (Educacién Superior y Financiero).

¢ Prueba de creacion de usuarios OPERADOR.

e Prueba de carga de documentos.

4. CREDENCIALES

Se recibe las correspondientes credenciales del usuario GESTOR vy
OPERADOR mismo que permitira crear y administrar los diferentes usuarios del
Gestor Documental.

Punto de Atencion al Usuario: Whymper E7-37 y Alpalle
Edificio Matriz: Alpallana £7-183 entre Av. Diggo de
Cadigo Postal: 170518. Quito - Ecuador. Teléfono: 533
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5. ANEXOS

Anexo 1 “Credenciales del proyecto”
Anexo 2 “Manual de usuario”
Anexo 3 “Propuesta de base de datos”

6. FIRMAS DE PARTICIPANTES

Nombre Firma Fecha

Jonathan Alexis Faican
Penafiel
Estudiante de la Universidad % L
Técnica del Norte
Nombre Firma Fecha

Evelyn Gissela Ochoa Bolarios
Analista de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia E 18/07/2024

Innovacién Zonal 2

Punto de Atencitn al Usuario: Whymper £7-37 y Alpallana. edificio Delfos, Quite

Edificio Matriz: Alpallana £7-183 entre Av. Diego de Aimagro y Whymper. 4 £ NEe
Cadigo Postal: 170518. Duito - Ecuador. Teléfono: 533-2 3934-300
www.educacionsuperior.gob.ec
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ACTA DE ENTREGA RECEPCION

Fecha: 18/07/2024

Acta de Entrega Recepcion del Trabajo
de Investigacién Curricular titulada “Implementacién de un
Tema: gestor documental para SENESCYT IBARRA utilizando Pagina: 1de3
framework web Express en la automatizacién de los
procesos.”

Datos generales
No. de Informe 07-2024-000-DC-SENESCYT_CZ1-TICS-002
Contacto
Nomb $ (o
> ’ prolihd Teléfono Correo electrénico i
Funcionarios
responsable del ) Estudiante de la
acta Jonathan Alexis | 45580961 jafaicanp@utn.edu.ec Universidad Técnica
Faican Periafiel
del Norte
Contacto
i Teléfono Correo electrénico gargo
Asistentes DI Gabriel Analista'Fi "
iana Gabriela nalista Financiero
Elores Styirez 2611432 dgflores@senescyt.gob.ec Zonal 2
Analista de Educacion
Adiela Veroénica Superior, Ciencia,
Maldorads Mifa 2611432 | avmaldonado@senescyt.gob.ec Tecnologia E
Innovacién Zonal 2

1. ANTECEDENTES

Mediante Accién de Personal Nro. 388-DTH-2024 con fecha 30 de mayo de 2024
se nombra como Coordinador Zonal de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Zonal 1 (E) de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion a la MSc. Andrés Gregorio Intriago Sol6rzano.

Con oficio S/IN de Asunto SUPERVISION DE TESIS - JONATHAN ALEXIS
FAICAN PENAFIEL, de 7 de junio suscrito por el sefior Jonathan Alexis Faican
Periafiel solicita a la méaxima autoridad lo siguiente: “Me dirijo a usted en mi
calidad de estudiante para informarle sobre el estado de mi tesis de grado. Mi
nombre es Jonathan Alexis Faican Pefiafiel, estudiante de octavo nivel de la
carrera de Software. Actualmente, estoy trabajando en mi Trabajo de Integracion
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Curricular titulado "Implementacién de un gestor documental para SENESCYT-
IBARRA utilizando el framework web Express en la automatizacion de los
procesos"”, bajo la tutoria del MSc. Pedro Granda. La presente tesis fue aprobada
por la anterior Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién Zonal 1, bajo la direccién de Jenny Maritza Jiménez Puga, quien
era la Coordinadora Zonal en ese momento. Mi anterior asesora era la MSc.
Belén Rebelo, Analista de Tecnologias de la Coordinacién Zonal 2 - SENESCYT,
quien relevé su cargo a la ingeniera Evelyn Gissela Ochoa, Analista de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 2, quien continda
trabajando en la institucion.

De acuerdo con la normativa vigente, mi tesis se encuentra en la etapa de
"Capitulo Il: DESARROLLO" y requiere de su aprobacién como Coordinador
Zonal para poder continuar con el desarrollo de mi proyecto."

Con Oficio Nro. SENESCYT-CZI-2024-0641-CO de fecha 10 de junio de 2024,
Andrés Gregorio Intriago Solorzano, COORDINADOR ZONAL DE EDUCACION
SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION ZONAL 1 (E), indica:

“(...) me permito informar a Usted que por parte de esta Coordinacién Zonal se
autoriza para que el estudiante FAICAN PENAFIEIL JONATHAN ALEXIS
estudiante de octavo nivel de la carrera de Software pueda continuar con el
desarrollo de su tema de Trabajo de Integracién Curricular, Implementacion de
un gestor documental para SENESCYT-IBARRA utilizando el framework web
Express permitiendo la automatizacién de los procesos.”, en las instalaciones de
la Coordinacién Zonal | de SENECYT ubicados en la ciudad de Ibarra"

Mediante Accién de Personal Nro. 0438-DTH-2024 con fecha 19 de junio de
2024 se nombra como Coordinadora Zonal de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Zonal 1 de la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion a la Mgs. Tatiana Elizabeth Guerrero Cabezas.

Con Oficio S/N de Asunto Solicitud de Culminacion de Tesis- Jonathan Alexis
Faican Perafiel, de fecha 11 de julio de 2024 suscrito por el sefior Jonathan
Alexis Faican Penfafiel solicita a la maxima autoridad lo siguiente: “..me dirijo a
usted en calidad de estudiante para solicitar la autorizacién para culminar mi
tesis de grado del sefior Jonathan Alexis Faican Pefiafiel estudiante de séptimo
nivel de la carrera de Software, con su tutor asignado Msc. Pedro Granda y
pueda continuar con el desarrollo de su tema de trabajo de Investigacion
Curricular titulada “Implementacion de un gestor documental para SENESCYT
IBARRA utilizando framework web Express en la automatizacién de los
procesos.”

Punto de Atencion al Usuario dificio Delfos, Quite
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Con Oficio Nro. SENESCYT-CZI-2024-0798-CO de fecha 12 de julio de 2024,
Tatiana Elizabeth Guerrero Cabezas, COORDINADORA ZONAL DE
EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION ZONAL 1,
indica:

“(...) me permito informar a Usted que por parte de esta Coordinacién Zonal se
autoriza que el estudiante Jonathan Alexis Faican Pefiafiel pueda continuar con
el desarrollo de su tema de Trabajo de Investigacién Curricular titulada
“‘Implementacién de un gestor documental para SENESCYT IBARRA utilizando
framework web Express en la automatizacién de los procesos, en las
instalaciones de la Coordinacién Zonal 1 de Senescyt.”

2. DESARROLLO

En las oficinas de la Coordinacion Zonal 1 SENESCYT ubicadas en la ciudad de
Ibarra, a los 18 dias del mes de julio de 2024, se hace la entrega de la
“Implementacion de un gestor documental para SENESCYT-IBARRA utilizando
el framework web Express permitiendo la automatizacion de los procesos".

La “Implementacion de un gestor documental para SENESCYT IBARRA
utilizando framework web Express en la automatizacién de los procesos”,
permite el almacenamiento de documentacién de las Unidades de Educacion
Superior y Financiero.

La “Implementacién de un gestor documental para SENESCYT-IBARRA
utilizando el framework web Express permitiendo la automatizacién de los
procesos" fue realizado por FAICAN PENAFIEIL JONATHAN ALEXIS estudiante
de octavo nivel de la carrera de Software de la Universidad Técnica del Norte.

3. PRUEBAS
Se ha ejecutado las respectivas de funcionamiento:

e Acceso al Gestor Documental como OPERADOR por parte del area de
Educacién Superior.

e Acceso al Gestor Documental como OPERADOR por parte del area de
Financiero.

e (Carga de documentos.

e Visualizacion de documentos.

e Filtrado de documentos

io Delfos, Quito
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4. FIRMAS DE PARTICIPANTES

Nombre Firma Fecha

Jonathan Alexis Faican

Penafiel
Estudiante de la Universidad ‘% bk

Técnica del Norte

Nombre Fecha

Diana Gabriela Flores Suarez

Analista Financiero Zonal 2 | b4

Adiela Verénica Maldonado
Mina
Analista de Educacion e 18/07/2024
Superior, Ciencia, Tecnologia /
E Innovacion Zonal 2 /
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