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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Este estudio aborda los riesgos psicosociales en la Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Otavalo (EMAPAO), fundamentado en la necesidad de identificar y mitigar 

dichos riesgos para mejorar la salud y bienestar de los trabajadores. El objetivo general fue evaluar 

los factores psicosociales que influyen en el ambiente laboral de la organización.  

La metodología empleada incluyó investigación deductiva, documental, cuantitativa-cualitativa y 

de campo, utilizando cuestionarios del Ministerio del Trabajo y el FPSICO para recopilar datos de 

todo el personal de EMAPAO.  

Los resultados revelaron riesgos significativos en varias dimensiones: carga y ritmo de trabajo, 

desarrollo de competencias, liderazgo, margen de acción y control, organización del trabajo, 

recuperación, soporte y apoyo, acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adicción al 

trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia, estabilidad laboral y emocional, y salud auto 

percibida. La evaluación global mostró que el 60% de los trabajadores se encuentra en un nivel de 

riesgo bajo, el 29% en un nivel medio y el 11% en un nivel alto.  

Las conclusiones subrayan la importancia de implementar programas de intervención y mejora 

continua para reducir estos riesgos, promoviendo un ambiente laboral saludable y productivo. 

 

Palabras Clave: riesgos psicosociales, salud ocupacional, seguridad en el trabajo, carga mental, 

evaluación de riesgos, ambiente laboral. 
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ABSTRACT 
 

This study addresses the psychosocial risks in the Municipal Company of Potable Water and 

Sewerage of Otavalo (EMAPAO), based on the need to identify and mitigate these risks to improve 

the health and well-being of workers. The general objective was to evaluate the psychosocial 

factors that influence the organization's work environment.  

The methodology employed included deductive, documentary, quantitative-qualitative, and field 

research, using questionnaires from the Ministry of Labor and the FPSICO to collect data from all 

EMAPAO personnel.  

The results revealed significant risks in several dimensions: workload and pace, skill development, 

leadership, scope of action and control, work organization, recovery, support and assistance, 

discriminatory harassment, workplace harassment, sexual harassment, work addiction, working 

conditions, double presence, job stability and emotional stability, and self-perceived health. The 

overall assessment showed that 60% of workers are at low risk, 29% are at medium risk, and 11% 

are at high risk.  

The conclusions emphasize the importance of implementing intervention programs and continuous 

improvement to reduce these risks, promoting a healthy and productive work environment. 

 

Keywords: psychosocial risks, occupational health, workplace safety, mental workload, risk 

assessment, work environment. 
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I. CAPITULO 1 

INTRODUCCIÓN 

A.  Problema de Investigación  

La importancia del riesgo psicosocial en el entorno laboral ha ganado una relevancia considerable 

tanto en las organizaciones como en la sociedad en general. Según Intriago [1], estudios 

internacionales han demostrado que más de cuarenta y cinco millones de trabajadores en Europa 

sufren de problemas de salud física y mental. Aunque no se cuenta con una cifra equivalente para 

América Latina, organismos internacionales como la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

y la Organización Mundial de la Salud (OMS) proyectan un aumento progresivo de estos riesgos 

en los próximos años. 

En un informe reciente sobre salud mental en el trabajo de la OIT y la OMS [2], se estima que 

aproximadamente el 10% de la población trabajadora padece trastornos mentales relacionados con 

su empleo. Estos trastornos afectan el rendimiento laboral, ya que los "riesgos psicosociales" en el 

entorno de trabajo pueden desencadenar y agravar problemas tanto físicos como mentales. La 

sobrecarga de trabajo está estrechamente vinculada con accidentes laborales entre los trabajadores 

jóvenes, y la falta de control sobre el entorno laboral puede afectar gravemente la salud. Además, 

los riesgos psicosociales pueden llevar a problemas como depresión, ansiedad, irritabilidad y 

trastornos del sueño[3]. 

La OIT [2] define los factores de riesgo psicosocial como características específicas de las 

condiciones laborales que influyen en la salud de las personas a través de mecanismos psicológicos 

y fisiológicos, como el estrés. El estrés laboral es una reacción negativa tanto física como 

emocional, provocada por la presión y las exigencias del trabajo, y es considerado uno de los 

principales riesgos para la salud y seguridad laboral, según el INSST [4]. 

Los constantes cambios en las regulaciones y el ritmo acelerado del trabajo en instituciones 

públicas y privadas generan factores de estrés que afectan la capacidad de respuesta y el ambiente 

laboral de los trabajadores. Este tipo de estrés es común en el ámbito laboral y puede impactar tanto 

la salud física como mental. La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado [5] enfrenta 

múltiples factores de riesgo psicosocial y ambiental que comprometen la capacidad de respuesta y 

la salud de sus empleados. 
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Esto se debe a que las normas de seguridad y salud en el trabajo (SST) en la institución son 

insuficientes en lo que respecta a los riesgos psicosociales, lo que reduce la protección y el bienestar 

de los trabajadores [3]. La fase inicial de diagnóstico y evaluación de riesgos psicosociales 

permitirá reunir información sobre la situación actual en el ambiente laboral. Se emplearán 

herramientas basadas en criterios específicos, esenciales para diseñar programas de prevención que 

cumplan con las normativas del Ministerio de Trabajo (MT), mejorando su eficacia y viabilidad. 

Durante el análisis, se detallarán los factores de riesgo, la satisfacción laboral y las manifestaciones 

físicas y mentales de los empleados, lo cual contribuirá a aumentar la competitividad y la eficiencia 

de la empresa, además de mejorar el clima organizacional. 

B.  Justificación  

Garantizar entornos laborales saludables es un desafío esencial para cualquier organización. La 

OMS [6] señala que los riesgos psicosociales, también conocidos como riesgos para la salud mental 

en el trabajo, están vinculados a aspectos como el contenido del trabajo, los horarios, las 

características del lugar de trabajo y las oportunidades de desarrollo profesional y personal. La 

identificación y corrección de estos riesgos son fundamentales. 

El estrés, si no se gestiona adecuadamente, puede tener consecuencias negativas tanto en la salud 

mental como física. La OIT [2] define el estrés como una respuesta física y emocional que surge 

cuando existe un desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos disponibles para 

afrontarlas. Esta reacción a los peligros psicosociales tiene un impacto significativo en la salud 

mental, física y en el bienestar general. 

En Ecuador, la normativa reflejada en el Acuerdo Ministerial No. 082 y en el COOTAD 

(Acuerdo No. 140) [7] promueve un enfoque preventivo en entidades públicas y privadas. Estos 

programas están diseñados para identificar y mitigar los riesgos psicosociales, protegiendo la salud 

de los empleados en cumplimiento con la legislación vigente. 

El COOTAD [7] establece como prioridades la protección integral de los trabajadores en 

aspectos psicológicos, físicos y morales, así como la creación de un entorno laboral seguro y libre 

de violencia. La legislación vigente impulsa la igualdad de derechos y oportunidades para todos, 

independientemente de los factores que puedan influir en la sociedad y la autoestima de las 

personas. 
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Dentro de una empresa, las condiciones laborales pueden influir en la salud y eficiencia de los 

empleados. Es crucial evaluar los factores que puedan tener un impacto negativo en los trabajadores 

y prevenir problemas para mejorar su calidad de vida. La Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado considera a su personal como un recurso fundamental, pero actualmente carece de 

programas preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Evaluar los riesgos psicosociales en esta 

entidad es vital para mejorar la seguridad y fomentar la salud laboral, en conformidad con la 

normativa vigente. 

Las empresas de agua potable y alcantarillado buscan avanzar de manera estructurada y 

sostenible, ofreciendo entornos laborales adecuados. No abordar los riesgos identificados tras una 

evaluación de la situación actual podría tener consecuencias negativas para la salud de los 

empleados y poner en peligro sus vidas. 

No realizar este análisis conlleva el riesgo de no tratar adecuadamente los posibles problemas 

psicosociales en el lugar de trabajo, lo que podría aumentar los niveles de estrés, ansiedad, 

depresión u otros trastornos mentales entre los trabajadores. Además, la falta de acción podría 

deteriorar el clima laboral debido a problemas como la mala comunicación, el acoso laboral y la 

falta de apoyo social, lo que contribuye a un entorno de trabajo negativo. Todo esto podría resultar 

en una disminución del rendimiento laboral, afectando tanto la productividad como la calidad del 

trabajo realizado. 

C.  Objetivos  

1) Objetivo General  

Analizar los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores de una Empresa Municipal de 

Agua Potable y Alcantarillado, mediante las metodologías de evaluación, que permitan diseñar un 

plan de prevención para la salud y bienestar social en la organización.   

2) Objetivos Específicos  

• Fundamentar con bases teóricas, con fuentes bibliográficas para el desarrollo de la 

investigación.  

• Diagnosticar el factor riesgo – FR- psicosocial por medio de métodos aplicables, al 

personal mediante la evaluación y valoración.   
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• Diseñar un plan de acción y de prevención de riesgos psicosociales aplicando medidas 

preventivas y correctivas para mitigar las alteraciones fisiológicas y psicológicas 

prevalecientes en el personal.    

D.  Alcance  

Este proyecto se llevará a cabo en una Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado, ubicada en la provincia de Imbabura. Se analizará los aspectos de riesgo 

psicosocial, que lleguen a salvaguardar la salud mental, el bienestar físico y social de sus 

colaboradores dentro de la institución. La investigación se aplicará a empleados del área 

administrativa y operativa, de la empresa, dejando así una base para la creación de un plan de 

implementación 
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II. CAPÍTULO II:  

MARCO TEÓRICO 

A.  Fundamentación teórica 

1) Antecedentes  

El propósito de esta investigación es examinar los riesgos psicosociales que exponen los 

empleados en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Otavalo (EMAPAO). Se 

llevó a cabo una revisión de fuentes de literatura reciente, abarcando los últimos cinco años, para 

identificar estudios anteriores que hayan tratado este tema de manera directa o indirecta. 

Los estudios previos relevantes para esta investigación incluyen: 

El Trabajo de Grado (TG) titulado "Riesgos psicosociales y su impacto en los accidentes 

laborales del personal operativo en un GAD Municipal" de los autores [8] , que propone un 

programa para abordar los riesgos psicosociales en el personal operativo del GAD de Pelileo. 

Utilizaron el método de evaluación INSHT [9] para medir los niveles de riesgo mediante una matriz 

que facilita la identificación de áreas críticas y la implementación de controles para reducir y 

prevenir accidentes y enfermedades laborales. Los resultados destacaron las dimensiones más 

críticas como: inseguridad en las condiciones de trabajo, ritmo laboral, exigencias cuantitativas, 

exigencias emocionales y claridad del rol. 

En otro estudio, los autores [10] analizaron en su TG "Factores de riesgo psicosocial y 

desempeño laboral en el personal del Cuerpo de Bomberos" los riesgos psicosociales diarios y su 

relación con el rendimiento laboral. Este trabajo sentó las bases para desarrollar una matriz de 

riesgos laborales y proponer medidas para mitigar los riesgos psicosociales identificados, como 

exigencias psicológicas, exigencias emocionales y doble presencia. 

Los autores [11] , en su artículo "Factores de riesgo psicosocial y desempeño laboral del personal 

administrativo en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Cantonales", emplearon un enfoque 

cuantitativo y encontraron que los factores de riesgo psicosocial eran bajos a nivel general en el 

GAD, aunque estos riesgos aún afectan el desempeño laboral. Estos factores, al deteriorar la salud, 

no permiten obtener resultados óptimos en términos de rendimiento. 

El TG de los autores [3] "Factores de riesgo psicosociales y desempeño laboral en el personal 

administrativo de EP-EMAPA en Ambato, Tungurahua" empleó enfoques cualitativos, 

cuantitativos y mixtos. Los hallazgos revelaron riesgos significativos en áreas como liderazgo y 
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acoso laboral, indicando deficiencias que podrían causar problemas graves en el futuro para la 

empresa. 

Finalmente, el estudio de los autores [12] "Gestión de los Factores de Riesgo Psicosocial en los 

Trabajadores de la Dirección Comercial de EMAPA Riobamba" utilizó dos metodologías 

aprobadas por el INSST y el MDT Ecuador: la Nota Técnica de Prevención NTP 926 y el método 

de evaluación de factores psicosociales del MDT Ecuador, con cuestionarios de 89 y 58 preguntas 

respectivamente. Los resultados identificaron principales riesgos como la rapidez en el trabajo, un 

ritmo acelerado, la necesidad de alta atención, la realización de múltiples tareas simultáneamente, 

una planificación irregular y la falta de participación en la mejora de las tareas y procesos. 

Los estudios previos destacan que los riesgos psicosociales son una preocupación significativa 

en cualquier tipo de organización, afectan negativamente la salud física y mental de los empleados 

e incrementan el riesgo de enfermedades ocupacionales como cardiovasculares, trastornos 

musculoesqueléticos y problemas mentales.  

Por lo tanto, es crucial que las empresas de agua potable y alcantarillado implementen estrategias 

para prevenir estos riesgos y proteger la salud y el bienestar de sus empleados. 

2) Salud 

La salud se entiende como un estado integral de bienestar físico, mental y social, que va más allá 

de simplemente no padecer enfermedades o afecciones. En este sentido, una persona sin 

enfermedades ni lesiones está en condiciones de llevar a cabo sus actividades cotidianas de manera 

normal [6] 

3) Salud ocupacional  

La salud ocupacional abarca un conjunto de actividades y disciplinas que tienen como objetivo 

promover y mantener el máximo nivel de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en 

cualquier profesión, ajustando el trabajo a las capacidades del individuo y viceversa [13] 

4) Seguridad  

La seguridad se enfoca en controlar los peligros que pueden ocasionar daños físicos o 

psicológicos, asegurando así una adecuada salud y bienestar para las personas y comunidades, lo 

que les permite alcanzar sus metas [14] 
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5) Seguridad en el trabajo  

La seguridad en el entorno laboral se refiere a la creación de condiciones óptimas donde los 

empleados puedan realizar sus tareas de manera segura y eficiente. Esto implica un conjunto de 

técnicas y procedimientos diseñados para prevenir riesgos laborales y evitar accidentes, con el fin 

último de prevenir enfermedades profesionales y accidentes graves [15] 

6) Riesgo  

El riesgo se define como la posibilidad de exponerse a una situación que podría resultar en daño 

o peligro. Los riesgos pueden ser gestionados o mitigados teniendo en cuenta las vulnerabilidades 

y debilidades frente a posibles amenazas, con el propósito de evitar desastres [16] 

7) Riesgo laboral  

 Los riesgos laborales son aquellos que afectan a los trabajadores en su entorno de trabajo, 

incluyendo enfermedades relacionadas con la ocupación y accidentes laborales. La normativa exige 

la implementación de medidas para reducir estos riesgos. Mejorar las condiciones laborales es 

esencial para minimizar los factores de riesgo y proteger a los empleados [17] 

 

Fig. 1. Riesgos Laborales y su Clasificación 

 

Por lo tanto, es crucial mejorar las condiciones laborales para mitigar los diversos factores de 

riesgo a los que están expuestos los trabajadores. Sin embargo, es igualmente importante tener un 

conocimiento detallado de las categorías de riesgo que afectan a los empleados dentro de la 

organización. [18] 
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B. Riesgos psicosociales  

El enfoque en el bienestar de los empleados tiene como objetivo mejorar su rendimiento para 

alcanzar los objetivos empresariales. Según la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el 

Trabajo, los riesgos psicosociales se originan a partir de una organización ineficiente, una 

distribución inadecuada de funciones y un diseño del trabajo deficiente. Estos factores pueden 

desencadenar problemas físicos, sociales y mentales como el estrés, agotamiento y depresión [19]. 

Aunque estos riesgos a menudo no se priorizan en las empresas, hoy en día, las entidades públicas, 

apoyadas por el Comité de Salud en el Trabajo y Seguridad, han reconocido la importancia de 

proteger la seguridad de los empleados en este ámbito. 

El Instituto de Salud Pública de Chile señala que los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo 

están relacionados con factores interpersonales y culturales que impactan el bienestar de los 

empleados, sin importar el área en la que trabajen [20] . Estos riesgos pueden afectar cualquier 

entorno laboral y están también influenciados por factores externos, como las relaciones familiares. 

1) Factores de riesgos psicosociales  

El Instituto de Trabajo, Ambiente y Salud ha desarrollado un método de evaluación que analiza 

los siguientes factores de riesgos psicosociales [19] : 

 

• Carga mental 

• Control de la toma de decisiones 

• Contenido en el trabajo 

• Supervisión y participación 

• Definición del rol 

• Interés del trabajador 

• Relaciones personales 

2) Tipos de riesgos psicosociales 

Los riesgos psicosociales pueden tener un impacto significativo en la salud de los empleados, 

como se describe a continuación: 

Estrés Laboral: El estrés laboral surge de las exigencias del entorno de trabajo, afectando tanto 

la salud como la productividad de los empleados. La Tabla I muestra las diferentes fases del estrés 

laboral y cómo este influye en el rendimiento de la empresa.  [4] 
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Tabla I. Fases de los Riesgos del Estrés 

Fases de los Riesgos 

De Alarma La taquicardia y la hiperventilación, la presión arterial elevada y la ansiedad se producen 

cuando el cuerpo comienza a liberar cortisol, epinefrina y otras hormonas, y esta fase 

dura un tiempo limitado. 

De Resistencia Aquí el estrés es más prolongado y el cuerpo entra en un estado de resistencia activa al 

estrés para reducir la fatiga y los síntomas. 

De Agotamiento En esta etapa los recursos fisiológicos se agotan y no puede resistir los niveles tan altos 

de estrés, por lo que el cuerpo se descompone y comienza a sufrir graves efectos físicos y 

emocionales, posiblemente enfermedades mentales o físicas 

Nota. Elaboración propia 

El estrés laboral puede tener las siguientes consecuencias, como se detalla en la tabla siguiente, 

que describe las enfermedades y trastornos que pueden originarse debido al estrés.  

Tabla II.  Trastornos y enfermedades ocasionadas por los riesgos psicosociales 

Trastornos Gastrointestinales • Ulcera péptica 

• Dispepsia funcional 

• Intestino irritable 

• Colitis ulcerosa 

Trastornos Cardiovasculares • Hipertensión arterial 

• Enfermedades coronarias  

• Arritmias cardiacas  

Trastornos Respiratorios • Asma bronquial  

• Hiperventilación  

• Disnea  

Trastornos Endocrinos • Hipoglucemia  

• Diabetes 

• Hipertiroidismo 

• Hipotiroidismo  

Trastornos Sexuales • Eyaculación precoz  

Trastornos Dermatológicos  • Prurito  

• Dermatitis atípica S 

• Sudoración excesiva  

• Alopecia  

Trastornos Musculares 

 

 

 

• Tics  

• Calambres y contracturas 

• Rigidez 

• Dolores musculares  

Nota: elaboración propia basado en Sánchez (2021) [21] 

 

Consecuencias Psicológicas: Los cambios en la fisiología cerebral inducidos por el estrés 

pueden llevar a efectos adversos, entre los que se incluyen: 

Estrés Laboral en funcionarios Públicos: Se estima que, en 2016, aproximadamente el 30% 

de los empleados en el sector público experimentaron estrés laboral, mientras que entre el 20% y 

el 30% sufrieron enfermedades relacionadas con su trabajo [22] 
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Fig. 2. Tipos de Acoso Laboral 

 

Síndrome de Agotamiento Psíquico: Este síndrome, también conocido como "burnout", es el 

resultado de un agotamiento emocional crónico que impacta negativamente el rendimiento de 

profesionales como docentes, médicos e ingenieros [23] 

 

Acoso Laboral: El acoso psicológico en el trabajo puede generar un ambiente violento, 

provocando comportamientos negativos entre colegas, superiores y personal de apoyo, lo que 

compromete la integridad física y psicológica de los empleados. [23] 

 

Violencia Laboral: La violencia en el lugar de trabajo incluye comportamientos negativos como 

agresiones físicas, psicológicas o sexuales. [24] 

 

3) Importancia de los riesgos psicosociales 

Abordar los riesgos psicosociales en el entorno laboral es fundamental. Esto debe hacerse con el 

apoyo de profesionales capacitados, a través de capacitaciones e investigaciones, para llevar a cabo 

una evaluación adecuada de dichos riesgos [11] . Las razones para llevar a cabo este estudio 

incluyen:  
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Fig. 3. Razones para establecer el estudio de los Riesgos Psicosociales 

 

4) Características de los riesgos psicosociales 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

subrayan que los riesgos psicosociales están estrechamente relacionados con factores personales 

que se manifiestan en las actividades laborales cotidianas, y que dependen tanto de las condiciones 

como del ambiente de trabajo [8] . Las características de estos riesgos se describen en la tabla 

siguiente. 

Tabla III. Características de los riesgos psicosociales 

Se extiende en el espacio y tiempo Una cultura organizacional, un estilo de liderazgo, un 

clima psicosocial no está ubicado en ningún lugar ni 

momento espacial. 

Dificultad de la objetividad No posee una medida de unidad propia por lo cual no 

llega a ser tan objetiva como otros riesgos de diversos 

indoles. 

Afectan a los otros riesgos El organismo humano es una unidad funcional, los 

factores externos emergen en última instancia a la 

persona en su totalidad, los riesgos de seguridad, 

higiene, ergonomía superior a los factores psicosociales 

y viceversa. 

Escasa cobertura legal La promulgación de legislación sobre aspectos 

psicosociales generalmente está relacionada con el 

posible daño a la salud al prohibirlos, lo que 

generalmente es ineficaz para los empleadores, los 

trabajadores y las propias inspecciones estatales. 

Están moderados por otros factores Los factores psicosociales de riesgo afectan al 

trabajador a través de sus propias características 

contextuales y personales como la percepción, 

experiencia y biografía. 

Dificultad de intervención  Los factores psicosociales son factores 

organizacionales y están íntimamente entrelazados al 

diseño y concepción global de la empresa. 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Larcos Sandoval (2018) [8] 
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5) Influencia de los factores de riesgos psicosociales  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) se encarga de evaluar los factores psicosociales 

para impactar positivamente en la industria global, promoviendo condiciones laborales óptimas 

para el bienestar del personal. [6] 

6) Consecuencias de los factores psicosociales  

El Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo detalla una metodología para evaluar los factores 

psicosociales, como se muestra en la figura correspondiente. [23] 

 

 
 

Fig. 4. Metodología de evaluación de los factores psicosociales 

 

 

C. Herramientas de evaluación de factores  

1) Cuestionario del Ministerio del Trabajo  

El cuestionario Job Post ha sido desarrollado para evaluar los riesgos tanto a nivel laboral como 

personal de cada empleado, considerando 58 indicadores que se califican en una escala del 1 al 4, 

siendo 1 la puntuación más baja y 4 la más alta en términos de cumplimiento [25] 

Uno de los principales objetivos en el país es la creación de programas de prevención contra los 

riesgos psicosociales, con el fin de garantizar un ambiente laboral óptimo para los trabajadores. 

2) Cuestionario FPSICO 

El cuestionario FPSICO se ha diseñado como un método eficaz para la identificación y 

evaluación de los riesgos psicosociales en el entorno laboral. Esta herramienta permite una 

implementación efectiva del cuestionario, facilitando así la identificación y evaluación específica 

de los riesgos psicosociales [26] 
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D. Fundamentos legales  

Para sustentar los aspectos legales de la investigación, se toma como referencia la normativa 

vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, la cual establece que las empresas deben 

implementar medidas para prevenir los riesgos derivados de factores psicosociales que afectan a 

los trabajadores. 

 

La Constitución del Ecuador es la base fundamental de la estructura legal y política del país. 

Según la vigésima Constitución del Ecuador [27]: 

El Art. 425 establece el orden jerárquico de aplicación de las normas, siendo la Constitución la 

más alta, seguida por los tratados y convenios internacionales, leyes orgánicas, leyes ordinarias, 

normas regionales y ordenanzas distritales, y finalmente los acuerdos y resoluciones, así como los 

demás actos y decisiones de los poderes públicos (p. 68). 

 

Teniendo en cuenta este contexto, la Constitución ha sido diseñada para establecer los principios, 

derechos, deberes y la organización del Estado ecuatoriano, y ha sufrido diversas revisiones y 

modificaciones a lo largo de su historia. 

 

Fig. 5. Orden jerárquico de las Normas 
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Tabla IV. Normativa legal de la salud y seguridad en el trabajo del Ecuador 

Normativa legal ecuatoriana en calidad de salud y seguridad 

Constitución 

Ecuatoriana 

Código de Trabajo Los derechos de los trabajadores son inalienables para 

garantizar, asegurar y proteger sus derechos, y se aplican las 

normas más beneficiosas para los trabajadores determinadas 

de conformidad con los artículos 3, 4 y 7. [27] 

COOTAD En el artículo 140, el COOTAD prevé el ejercicio de 

capacidades de gestión de riesgos para hacer cumplir la 

adopción de normas técnicas, incluyendo medidas de 

prevención, respuesta, mitigación, ante amenazas naturales o 

antrópicas, con el fin de mantener la integridad humana, la 

comunidad y la naturaleza. [7] 

Ley Orgánica  Ley Orgánica de Servicio 

Publico  

Tiene como objetivo garantizar la eficiencia, la transparencia 

y la calidad en la prestación de servicios públicos, y busca 

establecer un marco legal para la gestión del talento humano 

en el sector público ecuatoriano. [28] 

Decreto Ejecutivo 

255-2024 

Reglamento de 

Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y 

Mejoramiento del Medio 

Ambiente de Trabajo 

Art. 28: El técnico de seguridad e higiene en el trabajo identifica 

y evalúa riesgos, capacita a los trabajadores, investiga 

accidentes, realiza inspecciones periódicas, convoca reuniones 

sobre seguridad, gestiona estudios de higiene y planifica la 

adquisición de equipos para prevenir riesgos. 

Art. 29: El profesional médico identifica y evalúa riesgos para 

la salud, controla la aptitud laboral, implementa programas de 

vigilancia y rehabilitación, propone estudios epidemiológicos 

y mantiene datos de salud confidenciales. [29] 

Acuerdos 

Ministeriales 

Normativa de 

erradicación de la 

discriminación en el 

ámbito laboral No. MDT-

2017-0082. 

La regulación implementa medidas de supervisión destinadas 

a asegurar la total inclusión en el proceso de selección de 

empleados, asegurando la igualdad de oportunidades sin 

importar el ámbito laboral específico. También establece 

procedimientos para prevenir y reducir riesgos, así como 

asegura la disponibilidad de entornos apropiados, abordando 

riesgos psicosociales según lo descrito [30] 

Instructivo para el 

cumplimiento de las 

obligaciones de los 

empleadores públicos y 

privados, No. 0135, 2017 

La regulación implementa medidas de supervisión destinadas 

a asegurar la total inclusión en el proceso de selección de 

empleados, asegurando la igualdad de oportunidades sin 

importar el ámbito laboral específico. También establece 

procedimientos para prevenir y reducir riesgos, así como 

asegura la disponibilidad de entornos apropiados, abordando 

riesgos psicosociales según [30] 

Nota. Elaboración propia 
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III. CAPÍTULO III:  

MATERIALES Y MÉTODOS 

A. Tipos de investigación  

1) Investigación deductiva 

La investigación deductiva se enfocó en interpretar y aplicar principios lógicos durante las 

reuniones con los empleados de EMAPAO, con el objetivo de identificar los problemas clave y los 

factores de riesgos psicosociales. Esta interpretación facilitó la creación de un plan de acción que 

incluyó tanto medidas preventivas como correctivas, con el fin de mitigar los efectos negativos 

sobre el personal y la organización en general [28] 

2) Investigación documental 

La investigación documental permitió la recopilación de información relevante de textos sobre 

salud y seguridad laboral, riesgos psicosociales y la normativa legal que protege los derechos de 

los trabajadores. Este proceso de recolección de datos fue esencial para profundizar en la 

comprensión del tema investigado [29] 

3) Investigación cuantitativa – cualitativa 

La recolección de datos fue fundamental, contando con la participación de los empleados de 

EMAPAO para evaluar la situación actual en diversas áreas de trabajo. Se examinó si el entorno 

laboral tenía impactos negativos, lo que proporcionó una base sólida de evidencia para abordar el 

problema planteado inicialmente [30] 

4) Investigación de campo 

La investigación de campo se centró en abordar el problema propuesto mediante la 

implementación de herramientas de evaluación de riesgos psicosociales desarrolladas por el Estado 

Ecuatoriano, así como el cuestionario internacional FPSICO21. Esto permitió la recopilación y 

análisis de la información necesaria para elaborar un plan de acción y prevención de riesgos 

psicosociales, con el objetivo de reducir las tasas de enfermedades entre los empleados [31] 
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B. Métodos de investigación  

1) Método de valoración de los riesgos psicosociales 

Para valorar los riesgos psicosociales se utilizaron los siguientes métodos: 

Método cuantitativo: Este método se centró en el análisis de datos numéricos y estadísticos, lo 

que permitió la valoración y categorización precisa de los riesgos identificados. 

Método cualitativo: Se enfocó en comprender las causas, motivos y comportamientos de los 

empleados en EMAPAO, observando de cerca el entorno laboral y las dinámicas interpersonales. 

2) Trabajo de campo 

El trabajo de campo consistió en la recolección directa de datos de los empleados. Se llevó a 

cabo una planificación previa que incluyó una evaluación de las unidades de análisis, la disposición 

del personal, y las características físicas de los cuestionarios. Se prestó especial atención a la 

localización de las entrevistas y se garantizó la confidencialidad de la información, asegurando así 

respuestas confiables. 

3) Análisis de datos 

El análisis de datos fue crucial para identificar y clasificar los problemas según su importancia, 

priorizando la implementación de medidas preventivas [32] . Para ello, se siguieron las siguientes 

pautas: 

• Adherirse a los procedimientos establecidos. 

• Verificar los resultados antes de la tabulación. 

• Corroborar la información con fundamentos teóricos y técnicos. 

• Evitar generalizaciones excesivas, considerando los resultados individualmente. 

• Tomar en cuenta las variaciones en los procedimientos de EMAPAO. 

 

Una vez analizados, los datos se incorporaron en un informe que proponía acciones preventivas 

y correctivas para EMAPAO. Las recomendaciones fueron las siguientes: 

• Presentar la información de manera clara y concisa. 

• Utilizar gráficos, tablas y esquemas para sintetizar los datos. 

• Evitar el uso excesivo de jerga técnica para facilitar la comprensión. 

• Mantener la confidencialidad de los resultados. 
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4) Planificación  

La planificación facilitó la implementación de acciones preventivas y correctivas para reducir o 

mitigar los riesgos detectados. Se elaboró un calendario que especifica fechas, plazos, 

responsabilidades y materiales necesarios para llevar a cabo el proceso, con el objetivo de enfrentar 

posibles problemas y adoptar medidas adecuadas. 

C. Técnicas de investigación 

Observación: Se llevó a cabo una observación directa de los empleados durante sus actividades 

diarias para obtener información precisa sobre el entorno laboral y las posibles fuentes de riesgo.  

Encuestas: Se utilizaron encuestas para identificar los niveles de riesgo a los que están expuestos 

los empleados y para establecer medidas correspondientes para su mitigación. Estas encuestas 

proporcionaron datos relevantes sobre la percepción de los trabajadores respecto a su entorno 

laboral y los factores psicosociales que enfrentan.  

Fundamentación teórica: Tras identificar los tipos y niveles de riesgos, se procedió al análisis 

de los datos obtenidos, lo que permitió desarrollar un plan de acción y prevención de riesgos 

psicosociales basado en evidencia. Este análisis fue esencial para fundamentar las medidas 

preventivas y correctivas a implementar. 

D. Instrumentos 

1) Cuestionario del Ministerio del Trabajo  

El cuestionario Job Post fue creado con la finalidad de evaluar los riesgos a nivel laboral y 

personal de cada empleado, considerando 58 puntos específicos con una valoración y puntuación 

que oscila entre 1 y 4, siendo 1 el menor y 4 el mayor nivel de cumplimiento. [25] 

Características del cuestionario 

Las principales características de este cuestionario emitido en el país incluyen la creación de 

programas de prevención de riesgos psicosociales, con la finalidad de establecer un ambiente 

laboral óptimo y seguro para los trabajadores.  

Diseño 

El diseño del método de evaluación del riesgo psicosocial fue desarrollado por el Ministerio de 

Trabajo en colaboración con universidades y equipos técnicos especializados. Este proceso incluyó 

un análisis exhaustivo de teorías y herramientas para crear un método de evaluación similar al 

utilizado en países desarrollados. Además, se ha elaborado un manual para interpretar las preguntas 
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y entender el significado de las respuestas. La evaluación se basa en una escala de Likert que ofrece 

varias opciones de respuesta, asignando puntuaciones del 1 al 4, como se detalla en la siguiente 

tabla. [25] 

Tabla V. Opciones de respuesta y escala de puntuación de los riesgos psicosociales 

Opción de respuesta Puntuación 

Completamente de Acuerdo 4 

Parcialmente de Acuerdo 3 

Poco de Acuerdo 2 

En desacuerdo 1 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Raul et al. (2021)  [33] 

 

El cuestionario está conformado por 58 ítems como se muestran a continuación: 

 

Tabla VI. Ítems del cuestionario 

Dimensión Número total de ítems Número de ítems el 

cuestionario 

Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4 

Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8 

Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14 

Margen de acción y control 4 15,16,17,18 

Organización del trabajo 6 19,20,21,22,23,24 

Recuperación  5 25,26,27,28,29 

Soporte y apoyo 5 30,31,32,33,34 

Otros puntos importantes 24 35 al 58 

Otros puntos importantes: Acoso 

discriminatorio 

4 35,38,53,56 

Otros puntos importantes: Acoso 

laboral 

2 41,50 

Otros puntos importantes: Acoso 

sexual 

2 43,48 

Otros puntos importantes: 

Adicción al trabajo 

5 36,45,51,55 y 57 

Otros puntos importantes: 

Condiciones del trabajo 

2 40,47 

Otros puntos importantes: Doble 

presencia (laboral-familiar) 

2 46,49 

Otros puntos importantes: 

Estabilidad laboral y emocional 

5 37,39,42,52,54 

Otros puntos importantes: Salud 

auto percibida  

2 44,58 

 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Raul et al. (2021)  [33] 

Así que, para determinar los niveles de riesgo, se realiza una suma de las puntuaciones obtenidas 

en todos los ítems y se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla: 
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Tabla VII. Niveles de riesgo relacionados con la dimensión 

Dimensión Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto 

Carga y ritmo de 

trabajo 

13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Desarrollo de 

competencias 

13 a 16  8 a 12 4 a 7 

Liderazgo 18 a 24 12 a 17  6 a 11  

Margen de acción y 

control 

13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Organización del 

trabajo 

18 a 24 12 a 17 6 a 11 

Recuperación 16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Soporte y apoyo 16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos 

importantes 

73 a 96 49 a 72 24 a 48 

Otros puntos 

importantes: Acoso 

discriminatorio 

13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Otros puntos 

importantes: Acoso 

laboral 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: Acoso 

sexual 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: Adicción 

al trabajo 

16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos 

importantes: 

Condiciones del trabajo 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: Doble 

presencia (laboral-

familiar) 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: 

Estabilidad laboral y 

emocional 

16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos 

importantes: Salud auto 

percibida 

7 a 8 5 a 6 2 a 4 

 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Raul et al. (2021)   [33] 
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Es necesario determinar el nivel de riesgo de manera general mediante una sumatoria simple, lo 

que permitirá obtener una dimensión que pueda ser utilizada para la comparación. 

 

Tabla VIII.  Nivel de riesgo bajo el Cuestionario del MDT 

 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Raul et al. (2021)  [33] 

2) Cuestionario FPSICO 

Se define un procedimiento para la implementación del cuestionario, desarrollando una 

herramienta efectiva para su aplicación y para la identificación y evaluación de los riesgos 

psicosociales específicos. [26] 

• Aplicaciones del cuestionario FPSICO 

• Se lleva a cabo una evaluación individual de cada situación. 

• A continuación, se identifica el origen de los problemas que generan los riesgos. 

• Una vez que se detecta el problema, se diseña y prioriza las situaciones principales. 

• Se comparan diferentes grupos poblacionales, generando diversas situaciones. 

• Finalmente, se realiza una evaluación y análisis de la situación. 

• Riesgos analizados 

Se analizan los siguientes riesgos: Carga Mental (CM), Autonomía Temporal (AT), Contenido 

del Trabajo (CT), Supervisión y Participación (SP), Definición de Roles (DR), Intereses de los 

Trabajadores (IT) y Relaciones Personales (RP). [26] 

Nivel de Riesgo Calificación Descripción 

Alto 58 a 116 Este riesgo tiene un alto potencial para que la seguridad y la salud de las 

personas sea insoportablemente peligrosa y tenga efectos nocivos 

inmediatos sobre la salud y la integridad corporal de las personas. Las 

medidas de seguridad y precaución deben aplicarse continuamente de 

acuerdo con las necesidades específicas identificadas para evitar una mayor 

probabilidad y frecuencia. 

Medio 117 a 174 Este riesgo tiene un impacto potencial moderado sobre la seguridad y la 

salud y puede causar perjuicios a la misma a medio plazo, provocando 

efectos nocivos para la salud, deterioro de la integridad física y 

enfermedades profesionales. Los impactos pueden ocurrir con mayor 

probabilidad y frecuencia si las medidas de seguridad y precauciones 

correspondientes no se implementan consistentemente de acuerdo con las 

necesidades específicas definidas. 

Bajo 175 a 232 El impacto potencial sobre la seguridad y la salud de este riesgo es pequeño 

y no tendrá efectos nocivos a corto plazo. Estos efectos pueden evitarse 

monitoreando periódicamente las ocurrencias, frecuencia y probabilidad de 

enfermedades profesionales, que se enfocará en asegurar que se mantengan 

los niveles.  
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Tabla VIIII. Items del Cuestionario 

 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Raul et al. (2021)  [33] 

 

E. Diagnóstico situacional   

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Otavalo (EMAPAO) se encarga de 

proporcionar servicios vitales a la comunidad, incluyendo el suministro de agua potable y la gestión 

de aguas residuales en Otavalo. 

Las responsabilidades principales de EMAPAO abarcan la provisión de agua potable, la 

operación de sistemas de saneamiento y alcantarillado, la gestión ambiental, así como la 

facturación y recaudación de estos servicios. Estas actividades están en conformidad con la 

normativa vigente establecida en la Constitución, el COOTAD y sus propios reglamentos internos, 

los cuales definen claramente sus funciones y las del personal. 

EMAPAO desarrolla y ejecuta planes y proyectos dirigidos a la mejora ambiental y a la 

infraestructura de alcantarillado y suministro de agua potable. Para lograrlo, realiza un seguimiento 

constante de todas sus áreas técnicas y administrativas. 

 

1) Reseña histórica  

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Otavalo fue creada el 30 de junio de 

2015 mediante una Ordenanza Municipal, cumpliendo con los requisitos legales establecidos en el 

quinto párrafo del Artículo 322 del COOTAD. [34] 

Su sede se encuentra en Otavalo, provincia de Imbabura, Ecuador. La empresa ofrece sus 

servicios dentro del cantón, ya sea directamente o a través de la formación de empresas filiales, 

consorcios de economía mixta, agencias o unidades de negocio. 

Factores Número total de ítems Número de ítems el cuestionario 

Tiempo de Trabajo 4 1,2,5,6 

Autonomía 12 3,7,8,9,10 

Carga de Trabajo 13 4,23,24,25,21,22,26,27,28,29,30,31,32 

Demandas Psicológicas 11 33,34,35,36 

Variedad/ Contenido del Trabajo 7 37,38,39,40 

Participación/ Supervisión 11 11,12 

Interés por el Trabajo/ 

Compensación  

8 13,41,42,43,44 

Desempeño del Rol 11 14,15 

Relaciones y Apoyo Social 11 16,17,18,19,20 
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2) Datos generales 

EMAPAO fue establecida con el objetivo de ofrecer servicios de agua potable, alcantarillado y 

servicios relacionados, guiada por los principios de eficiencia, eficacia, calidad y equidad. La 

empresa es responsable de la planificación, gestión y provisión de estos servicios a todos los 

residentes del cantón de Otavalo, asegurando su operación y mantenimiento de manera efectiva. 

 

EMAPAO-EP tiene la responsabilidad de establecer las tarifas para estos servicios públicos, 

garantizando que cumplan con los más altos estándares de calidad. La empresa se enfoca en la 

innovación de sus procesos mediante la incorporación de nuevas tecnologías y en el control 

adecuado de las descargas de aguas residuales, manteniendo prácticas técnicas y ambientales 

sostenibles. 

 

Además, EMAPAO tiene la capacidad de celebrar acuerdos, convenios o contratos con 

organismos nacionales e internacionales relacionados con su gestión, así como de establecer 

convenios de cooperación con juntas administradoras de agua potable existentes. [34] 

3) Datos de la organización  

La gestión y administración de EMAPAO se lleva a cabo a través de un Directorio, la Gerencia 

General y otras unidades correspondientes. La estructura organizativa aprobada incluye niveles 

directivo, ejecutivo, asesor, de apoyo y operativo. [34] Base legal que la rige 

 

Tabla X. Base Legal que Rige EMAPAO 

Tipo de Norma Norma Jurídica 

 

Constitucional 

Constitución De La 

Republica Del Ecuador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Códigos 

Código Orgánico De 

Organización Territorial, 

Autonomía Y 

Descentralización 

Código Orgánico De La 

Planificación Y Finanzas 

Publicas 

Código Del Trabajo 
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Código Tributario 

Código De Ética De La 

Agencia De Regulación Y 

Control Del Agua 

Código De Orgánico 

General En Procesos 

Código Orgánico Del 

Ambiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leyes Orgánicas 

Ley Orgánica De 

Participación Ciudadana 

Ley Orgánica De Servicio 

Publico 

Ley Orgánica De La 

Contraloría General Del 

Estado 

Ley Orgánica De 

Régimen Tributario 

Ley Orgánica De 

Empresas Publicas 

Ley Orgánica De 

Transparencia Y Acceso 

A La Información Publica 

Ley Orgánica Del Sistema 

Nacional De Contratación 

Pública 

Ley Orgánica De La 

Justicia Laboral Y 

Reconocimiento Del 

Trabajo En Hogar 

Ley Orgánica De 

Recursos Hídricos, Usos 

Y Aprovechamiento Del 

Agua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reglamentos de Leyes 

Reglamento A La Ley 

Orgánica Del Servicio 

Público 

Reglamento De La Ley 

Orgánica De La 

Contraloría General Del 

Estado 

Reglamento 

Administración Y Control 

De Bienes Del Sector 

Público 

Reglamento Para Aplicar 

La Ley De Régimen 

Tributario Interno 

Reglamento Del Código 

Orgánico De Planificación 

Y Finanzas Públicas 
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Reglamento A La Ley 

Orgánica Sistema 

Nacional De Contratación 

Pública 

Reglamento A La Ley 

Orgánica De Recursos 

Hídricos, Usos Y 

Aprovechamiento Del 

Agua 

 

 

Acuerdo Ministerial 

Acuerdo Ministerial No. 

Mdt-2015-0087 Norma 

Para El Pago De La 

Decimotercera Y 

Decimocuarta 

Remuneración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regulación 

Regulación Arca 001-

2016 Control De Cantidad 

Y Calidad De Las 

Aguas 

Regulación Arca 002-

2016 Criterios Técnicos Y 

Actuariales Para La 

Fijación De Tarifas Por 

Usos y Aprovechamientos 

Del Agua 

Regulación Arca 003-

2016 Normativa Para 

Evaluación De Los 

Servicios Públicos De 

Agua Potable 

Regulación 004-2016 

Sobre Las Autorizaciones 

De Uso Y 

Aprovechamiento De 

Agua 

Regulación 005-2016 

Parámetros De Usos Y 

Aprovechamientos Del 

Agua 

Regulación 006-2016 

Normativa Técnica Para 

El Establecimiento De 

Criterios Técnicos 

Y Actuariales Para La 

Determinación 

De Costos Sostenibles. 

 

 

 

 

Manual 

Manual De 

Procedimientos 

Resolución Controversias 

Recursos Hídrico 

Manual Para La 

Delimitación De 

Áreas De Protección 

Hídrica 



 

25 

 

Manual De Procedimiento 

Para La Solicitud De 

Autorización Del Uso Y 

Aprovechamiento Del 

Agua 

 

 

Ordenanzas Municipales 

Ordenanza De Creación 

De La Empresa 

Pública Municipal De 

Agua Potable Y 

Alcantarillado De Otavalo 

"Emapao-Ep" 

 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en GADMCO (2014) [34] 

 

4) Estructura Organizacional de la Empresa 

 
Fig.6. Estructura Organizacional 

5) Misión  

“Brindar servicios de agua potable y alcantarillado, contribuyendo a mejorar la calidad de vida 

de la población, con honestidad, preservando el medio ambiente y buen trato a nuestros usuarios, 

dentro de los estándares de calidad.” [5] 
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6) Visión  

“Ser una empresa organizada con sostenibilidad económica y social, ampliando y mejorando la 

calidad de la infraestructura básica sanitaria en el sector rural, logrando el bienestar y la confianza 

de nuestros clientes.” [5] 

F. Bases del estudio 

1) Situación actual de la empresa 

El Comité Interinstitucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el decreto Nro. 

2393, destaca la importancia de prevenir los riesgos en el entorno laboral. Sin embargo, aunque 

EMAPAO cuenta con un plan de seguridad, esta encuesta específica sobre riesgos psicosociales no 

se ha realizado ni se han implementado medidas preventivas correspondientes. 

2) Población  

A solicitud del Gerente General de EMAPAO-EP, se consideró al personal total de la empresa, 

tanto del área administrativa como del área operativa, sumando un total de 110 personas. De estas, 

20 estaban de vacaciones en el momento de la encuesta, por lo que se aplicó la encuesta a 90 

empleados. 

3) Procedimientos para la Aplicación del Cuestionario de riesgo psicosocial 

 

Fig.7. Procedimientos 
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RESULTADOS 

A. Valoración de resultados y diagnósticos- Cuestionario del Ministerio de Trabajo. [33] 

1) Carga y ritmo de trabajo  

Se refiere a las demandas mentales y físicas que enfrenta una persona en su puesto de trabajo, 

abarcando la cantidad de trabajo, el tiempo disponible y la velocidad requerida para completar 

tareas específicas, cuya intensidad puede variar. [33] 

2) Desarrollo de competencias 

Oportunidades que permiten a los empleados adquirir y mejorar habilidades, conocimientos y 

actitudes en función de las demandas actuales del trabajo, y aplicar estos desarrollos en su entorno 

laboral. [33] 

3) Liderazgo 

Características y habilidades necesarias para guiar, coordinar, retroalimentar y motivar a un 

equipo. Incluye la capacidad de influir en las personas para alcanzar objetivos, compartir una 

visión, colaborar, proporcionar información, dialogar y reconocer logros. [33] 

4) Margen de acción y control  

El grado en que un individuo puede participar en la toma de decisiones relacionadas con su rol 

laboral, como los métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno y otros factores laborales. [33] 

5) Organización del Trabajo  

Aspectos relacionados con la comunicación, la tecnología, la distribución y asignación de tareas, 

así como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo. [33] 

6) Recuperación  

Tiempo destinado para descansar y reponer energías después de realizar esfuerzos físicos o 

mentales relacionados con el trabajo, además de para actividades recreativas, tiempo familiar y 

otras actividades sociales fuera del ámbito laboral. [33] 

7) Soporte y apoyo  

Recursos y acciones formales e informales proporcionados por superiores y colegas para ayudar 

a resolver problemas laborales y personales. [33] 
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8) Otros puntos importantes 

a) Acoso discriminatorio 

Tratamiento desigual o exclusión basada en características como identidad de género, orientación 

sexual, edad, discapacidad, estado de salud, etnia, religión, nacionalidad, entre otras, que afecta el 

pleno ejercicio de derechos durante los procesos de selección y a lo largo de la relación laboral. 

[33] 

b) Acoso laboral  

Hostigamiento psicológico intencional, repetitivo y malicioso, dirigido a humillar o 

desestabilizar a una persona o grupo de empleados. [33] 

c) Acoso sexual  

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad física, psicológica y moral de los 

empleados. [33] 

d) Adicción al trabajo 

Dificultad para desconectarse del trabajo, asumiendo cada vez más tareas, lo que puede generar 

riesgos psicosociales al priorizar el trabajo sobre las relaciones personales. A diferencia de otras 

adicciones, el trabajo excesivo a menudo recibe elogios y recompensas. [33] 

e) Condiciones del trabajo 

Factores de riesgo como seguridad, ergonomía, higiene y aspectos psicosociales que pueden 

tener un impacto negativo en la salud de los empleados. [33] 

f) Doble presencia 

Conflictos entre las demandas laborales y las responsabilidades personales o familiares. [33] 

g) Estabilidad laboral y emocional 

Inseguridad laboral, incertidumbre sobre el futuro, falta de motivación o descontento en el 

entorno laboral. [33] 

h) Salud auto percibida 

Percepción personal sobre la salud física y mental en relación con el trabajo realizado [33].  
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9) Resultados por Dimensión de la Evaluación  

El grafico siguiente muestra los porcentajes obtenidos en cada dimensión de riesgo, basados en un 

total de 100% de los cuestionarios aplicados a 90 empleados de EMAPAO-EP, tanto 

administrativos como operativos. 

 

 

Fig.8. Gráfico por Dimensiones 

 

Tabla XI. Resultados por Dimensiones 

RESULTADO POR DIMENSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

DIMENSIÓN 1. CARGA Y RITMO DE 

TRABAJO 64% 36% 0% 

DIMENSIÓN 2. DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 51% 46% 3% 

DIMENSIÓN 3. LIDERAZGO 
53% 31% 16% 

DIMENSIÓN 4. MARGEN DE ACCIÓN Y 

CONTROL 47% 50% 3% 
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DIMENSIÓN 5. ORGANIZACIÓN DEL 

TRABAJO 
63% 29% 8% 

DIMENSIÓN 6. RECUPERACIÓN 
58% 39% 3% 

DIMENSIÓN 7. SOPORTE Y APOYO 
36% 53% 11% 

DIMENSIÓN 8. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES  62% 36% 2% 

DIMENSIÓN 8.1. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO 

DISCRIMINATORIO 56% 38% 7% 

DIMENSIÓN 8.2. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 38% 37% 26% 

DIMENSIÓN 8.3. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 76% 17% 8% 

DIMENSIÓN 8.4. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ADICCIÓN AL 

TRABAJO 64% 34% 1% 

DIMENSIÓN 8.5. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: CONDICIONES DEL 

TRABAJO 26% 38% 37% 

DIMENSIÓN 8.6. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA 

(LABORAL – FAMILIAR) 44% 38% 18% 

DIMENSIÓN 8.7. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: ESTABILIDAD 

LABORAL Y EMOCIONAL 74% 22% 3% 

DIMENSIÓN 8.8. OTROS PUNTOS 

IMPORTANTES: SALUD AUTO 

PERCIBIDA 61% 29% 10% 

 

Nota: Elaboración propia 

En la siguiente tabla se visualiza que los trabajadores tanto operativos como administrativos de 

EMAPAO-EP tienen un riego bajo con un promedio de 59%, aun así, tenemos una tendencia tirante 

de riesgo medio con un porcentaje de 39% lo cual es preocupante y conlleva a crear medidas de 

acción, finalmente el riesgo alto es bajo con un 2%. 

Tabla XII. Resultado Global de la Encuesta del Ministerio de Trabajo 

 

 

RESULTADO 
GLOBAL DE LA 
EVALUACIÓN DE 
RIESGO 
PSICOSOCIAL 

RIESGO BAJO 
RIESGO 
MEDIO 

RIESGO 
ALTO 

59% 39% 2% 
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Finalmente, con estas dimensiones del Cuestionario del Ministerio de Trabajo podemos 

determinar ciertos parámetros de comparación para con los resultados del Cuestionario FPSICO 

21 aplicado consecuentemente. 

B.  Valoración de resultados y diagnósticos- Cuestionario ISTAS 21. [35]  

1) Tiempo de Trabajo 

Este aspecto incluye varios factores relacionados con la planificación y organización del tiempo 

laboral a lo largo de la semana y del día. Evalúa cómo el tiempo de trabajo, incluidos los períodos 

de descanso permitidos, su cantidad y calidad, influye en la vida social del trabajador. 

2) Autonomía  

Este factor aborda las condiciones laborales que permiten al trabajador gestionar y tomar 

decisiones sobre la organización temporal de su trabajo, así como sobre los procedimientos y la 

organización general del mismo. 

a) Autonomía Temporal  

Se refiere a la libertad que se le da al trabajador para manejar aspectos del tiempo de trabajo y 

descansos, como la elección del ritmo laboral, la posibilidad de ajustar dicho ritmo si es necesario, 

y la capacidad de organizar descansos durante la jornada, además de disfrutar de tiempo libre para 

asuntos personales. 

b)  Autonomía Decisional 

Hace referencia a la capacidad del trabajador para influir en la ejecución diaria de su trabajo, 

incluyendo la toma de decisiones sobre tareas, su distribución, la selección de métodos y 

procedimientos, y la resolución de problemas. 

c) Carga de Trabajo 

Se refiere al nivel de demanda que el trabajador debe enfrentar, es decir, el grado de esfuerzo 

necesario para cumplir con las exigencias del trabajo, sin importar la naturaleza de esta carga. 

d) Presiones de tiempos  

Se evalúa en función de los tiempos asignados para las tareas, la velocidad requerida para 

completar el trabajo y la presión para acelerar el ritmo en momentos específicos. 



 

32 

 

e)  Esfuerzo de atención  

Este aspecto se relaciona con la intensidad y el esfuerzo requeridos para procesar la información 

recibida durante el trabajo y para elaborar respuestas adecuadas, así como la constancia con la que 

se debe mantener dicho esfuerzo. 

f)  Cantidad y dificultad de la tarea 

Refleja la cantidad de trabajo que los empleados deben manejar diariamente y la dificultad de las 

tareas, así como la complejidad que estas representan para el trabajador. 

3) Demandas Psicológicas  

Se refiere a las exigencias cognitivas y emocionales que se enfrentan en el trabajo. 

4) Variedad/ Contenido   

Involucra la percepción de que el trabajo tiene significado y valor tanto para el empleado como 

para la empresa y la sociedad en general. Este factor también considera si el trabajo es reconocido 

y valorado, proporcionando al trabajador un sentido que va más allá de las recompensas 

económicas. 

5) Participación/ Supervisión  

Este factor abarca dos dimensiones del control laboral: el control que ejerce el trabajador 

mediante su participación en diversos aspectos del trabajo, y el control que ejerce la organización 

a través de la supervisión del desempeño del trabajador. 

6) Interés por el trabajador/ Compensación  

Hace referencia al nivel en que la empresa muestra una preocupación genuina y a largo plazo 

por el bienestar de sus empleados. 

7) Desempeño del Rol  

Considera los problemas relacionados con la definición de responsabilidades y funciones de cada 

puesto de trabajo. 

8) Relaciones y Apoyo Social  

Se refiere a los aspectos de las condiciones laborales derivados de las interacciones entre los 

individuos en el entorno de trabajo. Este factor incluye el concepto de "apoyo social" como un 
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moderador del estrés, evaluando la existencia de apoyo instrumental por parte de otros en el entorno 

laboral y la calidad de estas relaciones. 

9) Resultados por Dimensión de Evaluación  

El gráfico a continuación muestra los porcentajes obtenidos en cada dimensión de riesgo. Los 

valores reflejan el 100% de los cuestionarios aplicados a 90 empleados, tanto administrativos como 

operativos, de EMAPAO-EP. 

 
 

Fig.9. Dimensiones [36] 

 

Tabla XIII. Resultado Global FPSICO 4.1 
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Discusión  

10) Análisis de los resultados del cuestionario MDT: 

a) Dimensión 4: Margen de acción y control 

Riesgo medio: 50% (3% superior al riesgo bajo) 

Los empleados tienen un nivel moderado de autonomía y control sobre su trabajo, por lo que esto 

podría indicar que los empleados sienten que no tienen suficiente influencia en cómo se realiza su 

trabajo o que no tienen los recursos necesarios para completar sus tareas de manera efectiva. 

b) Dimensión 7: Soporte y apoyo 

Riesgo medio: 17% superior al riesgo bajo 

Los empleados perciben un nivel moderado de apoyo de sus gerentes y compañeros de trabajo, 

indica que los empleados sienten que pueden contar con sus colegas para obtener ayuda y apoyo 

cuando lo necesitan, sin embargo, también es posible que algunos empleados no sientan que tienen 

el apoyo suficiente. 

c) Dimensión 8.5: Otros puntos importantes: condiciones de trabajo 

Riesgo medio: 12% superior al riesgo bajo 

Los empleados tienen algunas preocupaciones sobre las condiciones de trabajo, lo cual incluye 

problemas con el entorno físico, el horario de trabajo o la carga de trabajo. 

11) Análisis de los resultados del cuestionario FPSICO4.1 

Los resultados del cuestionario FPSICO 4.1 revelan áreas de preocupación en cuanto al bienestar 

psicosocial de los empleados. Se observa un riesgo elevado en las siguientes dimensiones: 

a) Dimensión 3 Control de Trabajo:  

Riesgo muy elevado: 18.4% 

Si bien la puntuación en esta dimensión no alcanza el nivel de riesgo muy elevado, es importante 

considerarla para obtener una visión completa del bienestar psicosocial en la organización. Un 

puntaje del 18.4% en Control de Trabajo sugiere que algunos empleados podrían experimentar una 

sensación de falta de control sobre su trabajo. 
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b) Dimensión 6: Participación-supervisión:  

Riesgo muy elevado: 52.6% 

Este resultado indica que los empleados perciben una falta significativa de participación en la 

toma de decisiones y una supervisión inadecuada en sus actividades laborales. Esta situación puede 

generar desmotivación, insatisfacción y una sensación de falta de control sobre el trabajo. 

c) Dimensión 7: Interés por el trabajador-compensación 

Riesgo muy elevado: 29% 

La alta puntuación en esta dimensión evidencia que los empleados no se sienten valorados por 

la organización y que no reciben una compensación justa por su trabajo. Esta percepción puede 

generar resentimiento, baja motivación y una búsqueda de oportunidades laborales alternativas. 

d) Dimensión 8: Desempeño del rol 

Riesgo muy elevado: 23.7% 

Este resultado sugiere que los empleados experimentan dificultades para cumplir con las 

expectativas de su rol, ambigüedad en sus funciones o falta de recursos para realizar su trabajo de 

manera efectiva. Esta situación puede generar estrés, ansiedad y una percepción de ineficacia. 

12) ANÁLISIS Comparación  

a) Margen de Acción y Control/ Control de Trabajo  

Se observa un riesgo medio en el MDT (50%) y un riesgo muy elevado en el FPSICO 4.1 

(18.4%), lo que sugiere una preocupación significativa en ambas evaluaciones, los empleados 

podrían experimentar una sensación de falta de control y autonomía sobre sus tareas laborales. 

La falta de control y autonomía en el trabajo puede contribuir al estrés laboral, la insatisfacción 

y la disminución del compromiso de los empleados. 

Es fundamental implementar medidas para aumentar la participación de los empleados en la toma 

de decisiones relacionadas con su trabajo, así como proporcionarles el apoyo y los recursos 

necesarios para aumentar su sensación de control y autonomía. 
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b) Soporte y Apoyo/ Participación y Supervisión  

Se identifica un riesgo medio en el MDT (17% superior al riesgo bajo) y un riesgo muy elevado 

en el FPSICO 4.1 (52.6%). Esto indica una falta significativa de apoyo y supervisión adecuados en 

la organización. 

La falta de apoyo y supervisión puede generar inseguridad, desmotivación y conflicto 

interpersonal en el lugar de trabajo, lo que puede afectar negativamente el rendimiento y el 

bienestar de los empleados. 

Se deben establecer canales de comunicación efectivos entre gerentes y empleados para brindar 

un apoyo adecuado, además, es importante capacitar a los líderes y supervisores en habilidades de 

gestión de equipos y apoyo emocional. 

c) Interés por el trabajador y Compensación/ Condiciones de trabajo  

Se observa un riesgo medio en el MDT (12% superior al riesgo bajo) y un riesgo muy elevado 

en el FPSICO 4.1 (29%). Los empleados pueden sentir que no se les valora ni se les compensa 

adecuadamente por su trabajo. 

La percepción de falta de valoración y compensación justa puede generar desmotivación, baja 

autoestima y búsqueda de empleo alternativo. 

d) Condiciones de Trabajo/ Desempeño del Rol: 

Se identifica un riesgo medio en el MDT (12% superior al riesgo bajo) y un riesgo muy elevado 

en el FPSICO 4.1 (23.7%). Esto sugiere preocupaciones sobre las condiciones de trabajo y las 

expectativas del rol. 

Las dificultades en cumplir con las expectativas del rol y las preocupaciones sobre las 

condiciones de trabajo pueden contribuir al estrés laboral y la percepción de ineficacia en el trabajo. 

Se deben realizar evaluaciones ergonómicas y de seguridad y mejorar las condiciones físicas del 

lugar de trabajo, además, es importante clarificar las expectativas del rol y proporcionar recursos 

adecuados para que los empleados puedan cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva. 

Para abordar estas áreas de preocupación requerirá un enfoque integral que involucre acciones 

tanto a nivel organizacional como individual, es crucial que la organización esté comprometida con 

el bienestar y la satisfacción de sus empleados, implementando medidas concretas para mejorar el 

ambiente laboral y promover una cultura de apoyo y reconocimiento. 
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IV. CAPÍTULO IV:  

DISEÑO DEL PLAN DE PREVENCION 

A. Objetivos  

1) Objetivo general 

Prevención y/o minimización de riesgos psicosociales a los trabajadores de todas las áreas de 

EMAPAO mediante un programa de prevención basada en los resultados obtenidos, con el fin de 

mejorar las condiciones laborales y de salid de los trabajadores y servidores de EMAPAO. 

2) Objetivos específicos  

Implementar un programa de prevención de riesgos psicosociales, centrándose en medidas 

preventivas, promocionales y educativas que promuevan el bienestar físico, psicológico y social 

del personal de EMAPAO mediante la identificación, evaluación y control de los riesgos 

psicosociales y asegurando la igualdad laboral y la no discriminación 

Actuar para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación en el lugar de trabajo, 

teniendo en cuenta su salud, enfermedad y otras condiciones especiales que puedan afectar el 

normal desempeño de su actividad.  

Elaborar directrices para el desarrollo de las medidas necesarias para prevenir la discriminación, 

el acoso laboral, la violencia contra la mujer y todas las formas de violencia de género en el lugar 

de trabajo 

3) Ámbito de aplicación  

El plan de acción está destinado para su aplicación a todos los trabajadores de las diferentes áreas 

laborales, en este caso a 110 personas por las cuales está conformado EMAPAO. 

4) Identificación de las causas que generan riesgos psicosociales  

Dentro del análisis y comparación de los resultados obtenidos, se decidió extraer los valores 

dentro de las escalas superiores de riesgo psicosocial, para así en base a ellas crear el respecto plan 

de acción, atendiendo las dimensiones más vulnerables hasta llegar a las ideales. 
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Tabla XIV. Identificación de Causas 

Entrevista Formato Ministerio del Trabajo 

Dimensiones Causas Medida de prevención 

Margen de 

Acción y 

Control 

✓ Horarios poco flexibles 

✓ No existe aplazo de fechas límites 

para el cumplimiento de 

actividades 

• Implementar horarios flexibles que permitan a los 

trabajadores conciliar su vida laboral y personal. 

• Establecer mecanismos para que los trabajadores 

puedan solicitar cambios en su horario laboral 

cuando sea necesario. 

Soporte de 

Apoyo 

✓ Actividades no planificadas 

✓ Ausencia de soporte técnico  
• Establecer plazos claros y realistas para el 

cumplimiento de las actividades. 

• Planificar las actividades con anticipación y 

comunicarlas a los trabajadores. 

• Brindar apoyo y capacitación a los trabajadores 

para que puedan cumplir con sus tareas de manera 

eficiente. 

Condiciones 

de Trabajo 

✓ Problemas en el procedimiento de 

entrega de EPP 

✓ Infraestructura inadecuada para el 

desarrollo de actividades. 

• Brindar soporte técnico a los trabajadores cuando 

lo necesiten. 

• Establecer un procedimiento claro y eficiente para 

la entrega de EPP. 

• Mejorar la infraestructura del lugar de trabajo para 

que sea segura y cómoda para los trabajadores. 

Encuesta FPSICO 4.1 

Carga de 

Trabajo 

✓ Presión en los tiempos 

✓ Excesivo esfuerzo de atención 

✓ Exceso de cantidad y dificultad de 

las tareas 

• Distribuir la carga de trabajo de manera equitativa 

entre los trabajadores. 

• Brindar a los trabajadores los recursos necesarios 

para que puedan cumplir con sus tareas de manera 

eficiente. 

• Ofrecer capacitación a los trabajadores para que 

puedan gestionar su tiempo de manera efectiva. 

Participación 

y Supervisión 

✓ Falta de atención de sus superiores 

inmediatos en la entrega de tareas 

✓ Poca o nula implicación, 

intervención y colaboración del 

trabajador dentro de los distintos 

niveles de organización. 

• Fomentar la comunicación abierta y fluida entre los 

trabajadores y sus superiores. 

• Brindar a los trabajadores oportunidades para 

participar en la toma de decisiones. 

• Reconocer y recompensar la colaboración y el 

trabajo en equipo. 

Interés por el 

trabajador y 

Compensación 

✓ Nula información sobre 

formación o promoción 

✓ Falta de información sobre la 

situación de la empresa 

✓ Dificultad para el desarrollo 

profesional 

✓ Insatisfacción del salario 

• Brindar a los trabajadores información clara y 

oportuna sobre las oportunidades de formación y 

promoción. 

• Comunicar a los trabajadores la situación de la 

empresa de manera transparente. 

• Ofrecer a los trabajadores oportunidades para 

desarrollar sus habilidades y competencias. 

Desempeño de 

Rol 

✓ Ambigüedad del rol 

✓ Conflicto en el rol 
• Asegurar que los salarios sean justos y 

competitivos. 

• Definir claramente las responsabilidades del rol. 

• Brindar a los trabajadores la capacitación necesaria 

para que puedan cumplir con sus roles de manera 

efectiva. 

 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Raul et al. (2021)  [33], [36] 
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5) Identificación de enfermedades por motivos psicosociales  

Esta tabla muestra cómo diferentes factores psicosociales pueden desencadenar una variedad de 

enfermedades en distintas áreas del cuerpo. Cada uno de estos factores puede tener un impacto 

significativo en la salud física y mental de una persona, lo que subraya la importancia de abordar 

y gestionar adecuadamente el ambiente psicosocial en el lugar de trabajo. 

Tabla XV. Causa y Efecto de los riesgos psicosociales en enfermedades 

Factor Psicosocial Tipo de Enfermedad Enfermedades Especificas  

Estrés laboral crónico  Enfermedades cardiovasculares Hipertensión, infarto de miocardio 

Ansiedad persistente Trastornos gastrointestinales Síndrome del intestino irritable, 

ulceras 

Depresión Trastornos inmunológicos Enfermedades autoinmunes, 

infecciones frecuentes 

Acoso laboral Trastornos musculoesqueléticos Dolor crónico, fibromialgia 

Falta de apoyo social Trastornos metabólicos Diabetes tipo 2, obesidad 

Horarios de trabajo irregulares Trastornos del sueño Insomnio, apnea del sueño 

Sobrecarga de trabajo Trastornos de salud mental Burnout, trastornos de ansiedad 

Inseguridad laboral Trastornos endocrinos Problema de tiroides, trastornos 

hormonales 

Conflictos interpersonales en el 

trabajo 

Trastornos dermatológicos Psoriasis, dermatitis 

Monotonía y falta de motivación  Trastornos respiratorios Asma, enfermedades pulmonares 

crónicas  

 

Nota: Fuente. Elaboración propia basado en Vicente Pardo et al. (2018)   [37] 

6) Plan de acción  

Los programas de prevención están diseñados para todas las personas naturales, jurídicas, 

empresas, e instituciones públicas y privadas con más de 10 trabajadores. Por lo tanto, EMAPAO, 

que cuenta con 110 empleados distribuidos entre las áreas operativas y administrativas, debe 

elaborar e implementar el programa requerido por el acuerdo ministerial MDT: 0082 del año 2017. 

Es importante destacar que los planes de prevención no solo buscan cumplir con las normas y 

regulaciones, sino también reflejar el compromiso de la organización y la participación de los 

trabajadores en la promoción de un entorno laboral seguro. 

Tabla XVI. Estructura del Plan de Acción 

Área de Trabajo Espacio en el cual el trabajador desempeña su rol y sus tareas, respectivo a sus 

conocimientos y cargo. 

Dimensión En base a los resultados las dimensiones con mayor porcentaje de riesgo a intervenir. 

Actividades Descripción general de las medidas a implementar en los trabajadores 

Tareas Detalle de cada tarea a realizar en un tiempo determinado que afronten los niveles 

altos de riesgo en las dimensiones señaladas. 

Responsables Personal a cargo de implementar estas actividades y tareas dentro de la empresa. 

Insumos  Instrumentos que se usaran para lograr una mejor implementación de las actividades.  
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a)  Cuestionario del Ministerio de Trabajo  

Tabla XVII 

DIMENSIONES % DE 

RIESGO 

INTERVEN

CIÓN 

MEDIDAS % DE 

CUMPLIMIENTO 

INDICADORES PERIODICIDAD LOCALIDAD RESPONSABLES 

4.Margen de Acción y 

Control 

Medio Inmediata  Ejecutar la planificación para que 

el trabajador complete todas sus 

actividades y pausas activas 

dentro de la jornada de trabajo. 

 

Instrumentos de 

evaluación  

POA Se mantienen durante 

la administración 

actual en función a las 

necesidades. 

EMAPAO Talento Humano  

Implementar una cultura de 

empatía entre todos los 

trabajadores. 

Horas de trabajo y 

actividades cumplidas 

Registro de 

asistencias, 

certificados y 

permisos. 

 

7.Soporte de Apoyo Medio Inmediata Capacitación a los empleados 

sobre las funciones que 

desempeñan y mejorar su 

aprendizaje. 

 

Evaluación del 

desempeño, 

Registro de 

asistencia y 

capacitaciones, 

1 actividad cada 4 

meses 

EMAPAO Responsables directos 

de área. 

Brindar soporte técnico y 

monitoreo constante en la gestión 

de actividades. 

 

POA 1 actividad cada 2 

meses  

8.5. Condiciones de 

Trabajo 

Alto Inmediata Fundar el comité de salud y 

seguridad en el trabajo 

Instrumentos de 

evaluación  

Reglamento interno 

de salud e higiene 

laboral 

Se mantienen durante 

la administración 

actual en función a las 

necesidades. 

 

EMAPAO Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional. 

Charlas y conferencias sobre los 

riesgos a los que se exponen. 

 

Registro de 

asistencia a 

capacitaciones. 

1 actividad cada 2 

meses 

 Nota: Elaboración propia 
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7) Instrumentos de evaluación en el cumplimiento  

Evaluación del cumplimiento – desempeño 

Establece objetivos en una secuencia ordenada, situándose en primer lugar dentro de las 

relaciones laborales. [25] 

Evaluación del talento humano – coevaluación 

Se utiliza en evaluaciones grupales, donde los empleados califican a sus compañeros. [25] 

Reuniones individuales 

Son fundamentales y deben realizarse periódicamente entre empleados y directivos, con el 

propósito de planificar actividades de mejora y fomentar un progreso continuo. [25] 

8) Herramientas de verificación para el cumplimiento 

Profesiograma 

Describe los factores internos y externos del entorno laboral, las condiciones de trabajo, las 

asignaciones y la calidad de las funciones desempeñadas por el personal, permitiendo así el control 

de los riesgos potenciales en la entidad. [25] 

Actas de reuniones 

Documentos que registran y validan los temas discutidos en las reuniones o encuentros, 

incluyendo objetivos y avances. Deben ser guardados y archivados como constancia y respaldo. 

[25] 

Registro de capacitaciones 

Documenta la asistencia a capacitaciones o reuniones obligatorias. [25] 

POA 

Define la planificación anual, incluyendo factores internos y externos, condiciones, riesgos y los 

respectivos responsables. [25] 

Memorándum 

Documento que especifica los parámetros a seguir para las funciones, sanciones y posibles 

premios para los empleados, debiendo ser claro y conciso para asegurar una mejor comprensión. 

[25] 

 

 

 



 

42 

 

9) Impacto y beneficios del plan de prevención de riesgos psicosociales 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPAO) es considerada una entidad 

pública que, aunque actualmente no cumple con los objetivos establecidos y carece de 

documentación sobre riesgos psicosociales, logrando beneficiarse considerablemente al 

implementar un plan de prevención, el cual podría tener varios efectos positivos: 

Una mejora dentro del ambiente laboral, la aplicación de medidas preventivas puede reducir 

tensiones y conflictos, contribuyendo al bienestar emocional y a la satisfacción de los trabajadores. 

Reducción del ausentismo y la rotación, un plan eficaz para enfrentar los riesgos psicosociales 

identifica y aborda las causas principales, promoviendo así una mayor estabilidad y productividad 

dentro de la entidad. 

Incremento en la productividad, cuando se mejora el bienestar emocional y mental, es probable 

que se observe un aumento en la productividad y una mejora en la calidad del trabajo. 

Disminución de conflictos laborales, la prevención de riesgos psicosociales puede ayudar a 

mitigar la incidencia de conflictos laborales y a mejorar las relaciones interpersonales en 

EMAPAO. 

Optimización de la imagen institucional, un enfoque en el bienestar de los empleados y la 

implementación del plan llega a mejorar la imagen de EMAPAO como una organización que valora 

y se interesa por su personal. 

Reducción de costos, la prevención de riesgos psicosociales llega a disminuir los costos 

relacionados con el ausentismo, la rotación de personal y los conflictos laborales, liberando 

recursos para otras instancias. 

Retención de talento, un ambiente laboral saludable y seguro puede ser crucial para retener a los 

empleados más capacitados y competentes. 

Aunque EMAPAO actualmente no cuente con la documentación adecuada ni haya alcanzado los 

objetivos propuestos, implementar un plan de prevención de riesgos psicosociales sigue siendo 

viable. Es esencial obtener el apoyo y el compromiso de los directivos y de todos los trabajadores 

y colaboradores para asegurar la efectividad de las medidas preventivas y la gestión de los riesgos 

psicosociales. 
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B. Programa de prevención de riesgos psicosociales 

1) Fases de implementación del programa  

 

Tabla XVIII. Fases para Implementar el Programa 

Preparación El equipo de trabajo encargado se dedicará a identificar los factores 

que se deben investigar, las herramientas a utilizar, el cronograma, y 

cualquier otra actividad requerida por la empresa o institución para 

estructurar y desarrollar el programa. 

Identificación de la metodología, técnicas 

e instrumentos de evaluación 

Con base en la información recopilada en la fase anterior, se 

identificarán los factores específicos a evaluar y los objetivos que se 

buscan alcanzar. 

Evaluación de riesgo psicosocial Se recomienda que quienes aplican el cuestionario establezcan una 

buena relación con los evaluados, eliminen posibles distracciones y 

cuenten con todo el material necesario para llevar a cabo la 

evaluación. 

Análisis de resultados Tras aplicar el instrumento de evaluación, se procederá a analizar los 

resultados para obtener un diagnóstico claro de la situación en la 

empresa o institución. 

Plan de acción  Se diseñará un plan de acción que incluya medidas preventivas y/o 

intervenciones para prevenir y/o controlar los riesgos, incluyendo 

recursos humanos y materiales, plazos para su cumplimiento, y 

mecanismos de seguimiento y verificación. 

Desarrollo de medidas Se llevará a cabo la implementación de las medidas e intervenciones 

indicadas en el plan de acción. 

Seguimiento y mejora Se realizará un seguimiento continuo para asegurar la correcta 

ejecución de las medidas propuestas y se buscarán oportunidades de 

mejora. 

 

Nota: Elaboración propia basado en Cookson (2019) [38] 

2) Diseño del programa de prevención de riesgos psicosociales 

El programa se fundamenta en las normativas establecidas por el Ministerio del Trabajo, con un 

enfoque en la implementación de medidas preventivas y en la mitigación de los riesgos 

psicosociales en las instituciones públicas, como se detalla a continuación.
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Tabla XIX. Cronograma 

 

DIMENSIÓN NORMATIVA ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE INSUMOS METODOLOGÍA 

RESULTADOS 

POR 

OBJETIVO 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
PERIODICIDAD 

 

 

Dimensión 8.5. 

Condiciones 

del Trabajo 

Decreto 255 de 

2024, Artículo 

54 y Artículo 

55 

Evaluación de 

Condiciones 

Laborales 

Realizar 

inspecciones de 

infraestructura 

y ergonomía. 

Talento Humano, 

Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Listas de 

chequeo, 

formularios 

Inspecciones 

periódicas y análisis 

de resultados 

Informe sobre 

condiciones 

laborales y áreas 

de mejora 

Informe escrito y 

actas de reuniones 

Trimestral (Enero, 

Abril, Julio, 

Octubre) 

 

Capacitación en 

Ergonomía 

Organizar 

talleres sobre 

ergonomía y 

pausas activas. 
Talento Humano, 

Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Material de 

capacitación 

Talleres interactivos 

y dinámicas grupales 

Mejora en la 

postura y 

reducción de 

lesiones laborales 

Evaluaciones de 

Desempeño y 

Control de 

Asistencia 

Semestral 

(Febrero, Agosto) 

 

Capacitación en 

Seguridad y 

Salud 

 Emitir 

certificados de 

participación. 
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Revisión de 

Equipos de 

Protección 

Verificar 

disponibilidad 

y estado de 

EPP. 

Talento Humano, 

Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Equipos de 

protección 

Inspección y registro 

de EPP 

Aumento en el 

uso correcto de 

EPP 

Listas de 

verificación de 

EPP 

Trimestral (Enero, 

Abril, Julio, 

Octubre) 

 

Evaluación de 

Servicios 

Permanentes 

 Revisar la 

disponibilidad 

de servicios 

Talento Humano, 

Especialistas en 

Seguridad 

Encuestas, 

formularios 

de 

sugerencias 

Encuestas y 

reuniones con el 

personal 

Mejora en la 

satisfacción del 

personal respecto 

a los servicios 

Coevaluación 
Semestral (Mayo, 

Noviembre) 

 

Evaluar la 

calidad de los 

servicios. 

 

Recoger 

sugerencias del 

personal. 

 

Proponer 

mejoras. 
 

Comité de 

Seguridad y 

Salud 

Formar un 

comité de 

seguridad y 

salud. 

Talento Humano, 

Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Documentaci

ón y recursos 

Reuniones 

periódicas y 

seguimiento de 

acciones 

Propuestas de 

mejora en 

condiciones 

laborales 

Actas de reuniones 

del comité 
Mensual  
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ÁREA OPERATIVA  

Dimensión 8.2: 

Acoso Laboral 

Decreto 255 de 

2024, Artículo 

16 

Capacitación 

sobre Acoso 

Laboral 

Realizar 

talleres sobre 

acoso laboral y 

sus 

consecuencias. 

Talento Humano, 

Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Material de 

capacitación 

Talleres interactivos 

y dinámicas grupales 

Personal 

informado sobre 

acoso laboral y 

sus 

consecuencias 

Evaluaciones de 

Desempeño y 

Control de 

Asistencia 

Semestral 

(Febrero, Agosto) 
 

Implementación 

de Protocolo de 

Denuncia 

Establecer un 

protocolo para 

denunciar 

acoso laboral. 

Talento Humano, 

Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Documentaci

ón del 

protocolo 

Reuniones y difusión 

del protocolo 

Protocolo 

conocido y 

accesible para 

todos los 

empleados 

Registro de 

denuncias y 

seguimiento 

Anual (Marzo)  

Dimensión 8.5: 

Condiciones 

del Trabajo 

Decreto 255 de 

2024, Artículo 

54 

Monitoreo de 

Condiciones de 

Trabajo 

Realizar 

seguimiento de 

las condiciones 

laborales y de 

salud. 

Talento Humano, 

Especialista en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Herramientas 

de monitoreo 

Análisis de datos y 

reportes periódicos 

Identificación de 

áreas de mejora 

en condiciones 

laborales 

Coevaluación 

Trimestral (Enero, 

Abril, Julio, 

Octubre) 

 

Dimensión 8.6: 

Doble 

Presencia 

(Laboral – 

Familiar) 

Decreto 255 de 

2024, Artículo 

16 

Flexibilidad 

Horaria 

Implementar un 

programa de 

flexibilidad 

horaria para el 

personal. 

Talento Humano 

Documentaci

ón del 

programa 

Encuestas y 

reuniones con el 

personal 

Mejora en la 

conciliación 

laboral-familiar 

Evaluación de 

Desempeño 
Anual (Enero)  

Nota: Elaboración propia
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V. Conclusiones y Recomendaciones 

A. Conclusiones 

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en la Empresa Municipal de 

Otavalo destaca la importancia de darle prioridad a la salud mental de los empleados en 

la organización. Adoptar estrategias preventivas y programas de bienestar no solo 

beneficiará a los trabajadores en el plano personal, sino que también mejorará el 

desempeño y la eficiencia global de la institución. 

Después de evaluar los riesgos psicosociales en todo el personal de EMAPAO, se 

obtuvo niveles altos en las dimensiones: Dimensión 8.5. Condiciones del Trabajo, 

Dimensión 8.2: Acoso Laboral, Dimensión 8.5: Condiciones del Trabajo, Dimensión 8.6: 

Doble Presencia (Laboral – Familiar). Esta evaluación se realizó utilizando el 

cuestionario psicosocial del Ministerio del Trabajo y el cuestionario internacional FSICO. 

La evaluación de estos factores, fundamentada en el enfoque del Ministerio de 

Trabajo del Ecuador, ha facilitado la creación de un Programa de Prevención de Riesgos 

Psicosociales y un Plan de Acción con medidas correctivas y preventivas. El propósito 

principal es reducir los efectos negativos, como los accidentes laborales y los problemas 

de salud entre los empleados. 

B. Recomendaciones 

La evaluación de los factores de riesgo psicosocial, llevada a cabo según la 

metodología del Ministerio de Trabajo del Ecuador, identificó los niveles de riesgo en 

general. No obstante, para aplicar medidas de control más precisas, es imprescindible analizar 

los resultados específicos de manera individual. 

Es aconsejable realizar evaluaciones de salud al personal antes, durante y después de 

su trabajo en el GAD, como una muestra del compromiso con el bienestar del equipo y para 

mantener un control adecuado de los riesgos, evitando así posibles problemas legales. 

Es fundamental detectar de manera temprana signos de estrés y problemas 

psicosociales, fomentar un ambiente laboral comprensivo y empático, y enfatizar la 

importancia de la salud mental en el trabajo. Para lograrlo, se recomienda establecer 

programas de capacitación para líderes y supervisores que los capaciten para tratar estos 

temas de manera eficaz. 
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VII. Anexos 

A. Lista de verificación de inspección del Ministerio de Trabajo en riesgos 

psicosociales 
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B. Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo – Resuelto 

Operativo 
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C. Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo – Resuelto 

Administrativo 
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D. Cuestionario de Riesgos Psicosociales ISTAS- FSICO 4.1 – Resuelto 
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E. Protocolo Contra todo tipo de Violencia a la Mujer 
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F.  Formato de Evaluación de Desempeño 
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G.  Formato de Coevaluación  
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H.  Modelo de Acta de Reuniones 
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I. Formato de Hoja de Denuncia por todo tipo de Violencia y Acoso contra la 

mujer 
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J. Formato de Asistencia a Reuniones y Capacitaciones 
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K.  

L. Reuniones y Capacitaciones a personal Operativo y Administrativo 
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