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RESUMEN

El estrés laboral representa un gran desafio para la salud puablica, y es una gran preocupacion para
organismos internacionalesde la salud y del trabajo porsus efectos negativos en entornos laborales lo cual
se vereflejado en la pérdida de productividad de una organizacion, resultando relevante seguir investigando
sobre la prevalencia del estrés laboral y su relacién con la satisfaccion laboral en empresas mineras.
Objetivo: disefiar un plan de prevencién dirigido a disminuir la influencia del estrés para aumentar la
satisfaccién laboral de los trabajadores de una empresa de mineria en Camilo Ponce Enriquez.
Metodologia: para dar respuesta a esta relacion entre las variables, el estudio se materializ6 mediante un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo—correlacional-transversal y disefio no experimental, ademas los
datos relacionados fueron obtenidos por medio de la aplicacién de instrumentos como el cuestionario
OIT/OMS para medir el estrés laboral y el cuestionario NTP para la satisfaccion laboral. Resultados: La
correlacién de datos fue obtenida mediante elmétodo de Rho de Spearman, con apoyo del programa SPSS,
el cual reporté un Rho = 0,996 que se traduce en una relacion fuerte y positiva. También reporté que p <
0,00 y como p< 0,05, entonces existe una relacién estadisticamente significativa entre estas variables.
Conclusiones: Estadisticamente, se comprobd que existe una relacién positiva significativa entre el nivel
de estrés laboraly la variable satisfaccion laboral en el personal administrativo y operativo que labora en
la empresa minera en la ciudad de cuenca. Debido a la problematica analizada se consideré el presente

estudio para la elaboracion de un plan de mitigacion orientado a disminuir la exposicion a estrés laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, mineria, plan de prevencion, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

Work stress represents a great challenge for public healthand is a great concern for international
health and work organizations due to its negative effects on work environments, which is reflected in the
loss of productivity of an organization, making it relevant to continue researching the prevalence of work
stress and its relationship with job satisfaction in mining companies. Objective: To design a prevention
plan aimed at reducing the influence of stress on the job satisfaction of workers of a mining company in
Camilo Ponce Enriquez. Methodology: To respond to this relationship between the variables, the study
was carried out through a quantitative, descriptive-correlational-cross-sectional approach and non-
experimental design, in addition the related data were obtained through the application of instrumentssuch
as the ILO/WHO questionnaire to measure work stress and the NTP questionnaire for job satisfaction.
Results: The correlation of data wasobtained using Spearman’s Rho method, with the support o f the SPSS
program, which reported a Rho = 0.996 that translates into a strong and positive relationship. He also
reported thatp < 0.00 and as p< 0.05, so there is a statistically significant relationship between these
variables. Conclusions: Statistically, it was found that there is a significant positive relationship between
the level of work stress and the variable job satisfaction in the administrative and operational personnel
working in the mining company in the city of Cuenca. Due to the problems analyzed, this study was
considered for the elaboration of the proposal of a mitigation plan aimed at reducing exposure to

occupational stress.

Keywords: Work stress, mining, prevention plan, job satisfaction.



INTRODUCCION

Ecuador es rico en recursos minerales, lo cual atrae inversiones nacionales y
extranjeras, pero también implica trabajos de alto riesgo y estresores laborales
significativos. (Sanchez, 2016). Se destaca que el estrés es un tema de interés creciente
en investigaciones de caracter psicosocial y en ambito de la salud ocupacional, dadoel
contexto estresante en el que trabajan los colaboradores mineros (Sanchez, 2016). Esto
incluye factores psicosociales que afectan tantoa la organizacion como a los trabajadores.
Se sefiala que la empresa minera ubicada en Camilo Ponce Enriquez no ha realizado
estudios sobre estrés y su relacion con la satisfaccion laboral entre sus colaboradores,
tampoco dispone de instrumentos de medicion para realizar el diagnéstico de la situacion
actual para evaluar estos aspectos (Sanchez, 2016). De lo anteriormente mencionado, se
plantea el presente trabajo de titulacién cuyo objetivo es disefiar un plan de prevencion
dirigido a disminuir las repercusiones del estrés, en la satisfaccion profesional de los
obreros de la mina en Camilo Ponce Enriquez, de Cuenca, Ecuador, durante el Gltimo

semestre del 2023.

Finalmente, se realiza la implementacion de estrategias de mitigacion del estrés,
mejorando asi el nivel de satisfaccion laboral y reduciendo los posibles niveles de estrés
asociados, a traves de cursos direccionados a disminuir la influencia del estrés laboral en
el area minera, y enfocados en aumentar el nivel de satisfaccion para incrementar la

productividad y motivacion laboral.

En resumen, a través del presente estudio de investigacion se plante6 la
importancia deabordar el estrés laboral y la satisfaccion en el entorno minero ecuatoriano,
especificamente en el sector Camilo Ponce Enriquez, debido a sus implicaciones en la
salud y bienestar de los trabajadores, asi como en el desempefio organizacional. El trabajo
de titulacion propuesto permitira llenar un vacio investigativo importante al proporcionar
datos estadisticos y recomendaciones especificas para mejorar las condiciones laborales
y la calidad de vida laboral de los empleados mineros.

El Capitulo | se refiere al Problema de Investigacion, abordandose de manera
detallada y secuenciada el problema de la exposicion al estrés laboral en el personal
minero en Camilo Ponce Enriquez, y todos los demas elementos que guiaron a la

construccion de los objetivos y la justificacion de su desarrollo.



El Capitulo 11 examina lo relacionado con el Marco Tedrico-Referencial, donde

se presenta una revision exhaustiva de la literatura sobre el nivel de estrés laboral con
relacién a los autores, y demas temas y subtemas que sustentan los objetivos plateados.

El Capitulo Ill describe el Marco Metodoldgico, en el que se detalla la
metodologia utilizada en la investigacion, la muestra, las técnicas, instrumentos de
investigacion, el procedimiento, y las bases bioéticas.

El Capitulo 1V presenta los Resultados obtenidos junto con las Discusiones, a
partir del analisis de los datos recopilados en la determinacion de la prevalencia del estrés
laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en personal operativo y administrativo
minero, tomando como base una serie de elementos descriptivos relacionados con el
personal obrero y administrativo, ademas, el proceso de pruebas de hipotesis establecidas
bajo la consideracion de la prueba estadistica no paramétrica de Pearson.

El Capitulo V presenta la Propuesta de medidas de control dirigidas a la fuente, a
fin de mitigar los riesgos asociados con la exposicion al estrés laboral y aumentar asi el
nivel de satisfaccion en personal que labora en empresa minera. En la misma se plantea
el objetivo de la propuesta, el contenido, su alcance y se detallan las medidas preventivas
para mitigar los riesgos asociados al estrés laboral. Finalmente, se describe un plan de
capacitacion y cursos arealizarse, con el fin de crear espacios laborales para la ejecucion
de las medidas, todo en funcion de los resultados obtenidos y enfatizando la importancia
de mejorar el clima laboral de los mineros por ser un espacio vital para el desempefio de

sus funciones.

Posteriormente, en el Capitulo VI se presentan las conclusiones y
recomendaciones, donde se sintetizan los principales resultados de la investigacion en
base a los objetivos afiliados a las fases de investigacion, asi como permitira la creacién
de espacios cientificos para futuras investigaciones relacionadas con la temaética
propuesta.

Por ultimo, se presentan las Referencias utilizadas en la investigacion, siguiendo
las normas de citacion y referencias previstas en APA 7,y los anexos correspondientes
en el que se detallan los instrumentos de medicion utilizados y la prueba piloto empleada.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El estrés profesional implica un gran desafio para la salud publica, y es una gran
preocupacion para organismos internacionales de la salud y del trabajo por sus efectos
negativos, no solo en las personas en calidad de trabajadores, sino también en las
empresas. Conforme al Instituto Nacional de Salud Publica en México (2020), el estrés
en el trabajo puede generar problemas significativos en el bienestar fisico y emocional
del empleado, mientras impide su desempefio 6ptimo en las tareas asignadas, lo cual

conlleva en una reduccion en el rendimiento de la organizacion.

Similar postura mantiene Carvajal (2022), quien sefialo que el estrés en el trabajo
puede inducir sentimientos de preocupacion y ocasionar fatiga en los trabajadores, en
especial cuando sobrepasa la capacidad de gestion de una persona, desencadenando
consecuencias en su integridad fisica y mental, ademas de evitar que logre desarrollarse
personalmente, laboralmente, econémicamente, mientras también limita su desempefio

laboral.

De acuerdo con Gallardo (2022), hay una conexién sustancial entre el estrés y la
satisfaccion dentro del entorno de trabajo, de modo que como el primero se incrementa,

el segundo tiende a disminuir lo que afectara el rendimiento del trabajador.

Para potenciar la productividad del personal en sus responsabilidades, las
empresas deben trabajar arduamente para disminuir el estrés laboral, en especial cuando
se vincula al estrés con el desarrollo de enfermedades cardiovasculares, trastornos
digestivos y musculoesqueléticos, entre otras dificultades medicas en las personas
(Rodriguez et al., 2022). De ahi que toda accion alineada a reducir la carga de estrés en
las organizaciones también es una manera de promover el estado de salud y el bienestar

de los empleados.

Segun Paredes (2016), existen diversos factores que promueven el estrés en el
trabajo, llamados estresores, entre ellos la carga excesiva de tareas, ritmo acelerado de
trabajo, exceso o falta de control en la tarea, horarios rotativos, extensos o nocturnos,

desequilibrio entre la vida familiar y laboral, funciones poco claras, entre otras.



Por su parte Beltran (2023), coincide con lo expuesto y trata de explicar que el
estreés laboral estd asociado con multiples aspectos del entorno de trabajo, como periodos
cortos de descanso, lidiar con una carga de trabajo elevada y experimentar una
comunicacion deficiente, las ambigtiedades en los conflictos de roles y éticos, el progreso
profesional, el ambiente y el clima organizacional, aunque los problemas personales
también pueden promover el estrés. Esto Gltimo sugiere que los problemas que afrontael
trabajador, en su entorno personal o familiar, pueden promover el estrés e incidir en su

desempefio laboral.

Por ende, es importante que toda intencion orientada a gestionar el estrés en el
trabajo parta de un analisis para detectarqué factor lo ocasiona, en especial si se reconoce
que altos niveles de estrés profesional trae efectos dafiinos, tanto en la salud de los
colaboradores como en la productividad organizacional (Rodriguez, 2022). Cabe sefalar
que la productividad se vera afectada por la desmotivacion e insatisfaccion laboral,
generando deterioro de la salud y otras consecuencias en el trabajador que tendran un

impacto negativo en su rendimiento, mientras incrementa el absentismo.

Con la exposicion deestos argumentos, evidenciando que el estrés es un problema
que debe ser gestionado en las empresas para evitar afectaciones en la satisfaccion en el
trabajo, ademas de prevenir efectos negativos en su salud y bienestar, el presente estudio
prevé disefiar un plan de prevencion que reduzca las repercusiones del estrés sobre el

bienestar laboral del personal minero en Camilo Ponce Enriquez, Cuenca, Ecuador.

Para esto, se iniciara con el diagndstico deestas variables para determinar el grado
de estrés experimentado por los empleados y como se relaciona con su satisfaccion
aportando asi al planteamiento de estrategias que ayuden a mitigar este problema. Esto
gana mayor relevancia a partir de estudios como el de lllescas y Guerrero (2021), en
donde se sefiala que resulta facil para los trabajadores mineros desarrollar estrés,
principalmente si estan expuestos a jornadas extenuantes que demandan de un elevado
trabajo fisico y cognitivo intenso, lo cual afecta desfavorablemente en su salud y
rendimiento, reduce su satisfaccion, promueve el abandono del cargo y la pérdida de

productividad organizacional.
1.1.1. Pregunta general

¢Como disefiar un plan de prevencién para reducir el efecto del estrés, en la

satisfaccion en el trabajo de los mineros en Camilo Ponce Enriquez, de Cuenca, Ecuador?



1.1.2. Preguntas especificas

e ;Cudl es la perspectiva de otros autores frente al estrés laboral?

e De qué forma se relaciona el estrés con la satisfaccion en el trabajo de los
empleados de una empresa minera?

e ;COmo es la exposicion del estrés profesional en relacion con la satisfaccion en el
trabajo de los obreros mineros en Camilo Ponce Enriquez?

e ;Que deficiencias tener en consideracion para elaborar un plan de prevencién

frente al estrés en el entorno de trabajo?
2.1.  Antecedentes

Muchos autores han estudiado como estéa relacionado el estrés con el entorno de

trabajo en la satisfaccion de los empleados, ya sea a nivel internacional o nacional.

Balvi (2018), estudio esta influencia en la instalacion minera de Cobriza en un
intento de investigar el efecto del estrés ocupacional en el rendimiento de los obreros. La
metodologia usada en la indagacion fue descriptiva y correlacional, aplicando una
encuesta de sintomas fisioldgicos de estrés y un cuestionario basado en el modelo de
control de demanda de Karasek, en un grupo de estudio de 52 obreros. Los hallazgos
revelaron que el 55,8% de los empleados estaban bajo gran presion y el 57,7% estaban
insatisfechos con su desempefio. Estableciendo una conexion importante entre el estrés
profesional y el rendimiento, indicando que a un rango mas elevado de estrés menor sera
su desempefio en el trabajo. Esto subraya la relevancia deadoptar practicas para gestionar

el estrés en el lugar de trabajo.

En Perq, otros investigadores como Talledo y Ugaz (2019) decidieron determinar
este impacto en los operadores de Call center. Ademas , segin Mendoza (2018) quien
menciond sobre los métodos utilizados incluyendo una encuesta que aplico la Escala de
Estrés Laboral de Ivancevich y Matteson del afio 2004 y el indice de Satisfaccion Laboral
de Spector del afio 1985 a 19 empleados. Los hallazgos mostraron una relacion adversa
notable entre el estrés y la satisfaccion en el trabajo, destacando la falta de cohesion del
equipo como el factor mas influyente. En conclusién, las investigaciones muestran que la
conformidad laboral de los operadores disminuye a medida que aumenta el estrés,
indicando que es necesario implementar estrategias para fortalecer el ambiente laboral y

promover la cohesion del equipo.



El impacto del estrés provocado por el ambiente profesional en la satisfaccion del
personal esta presente en todas las areas, por ello, Turpo y Vilca (2019), decidieron
estudiar este impacto en una empresa bancaria peruana. Utilizaron un disefio con un
enfoque no experimental a nivel correlacional mediante la administracién de un
cuestionario para medir las dos variables. Los hallazgos revelaron una compensacion
negativa moderada entre los distintos grados de estrés y satisfaccion profesional. Se
establecio que conforme aumentan la intensidad de estrés disminuye la satisfaccion
profesional, confirmando la presencia de compensacion inversa entre estas variables e
indicando la urgencia de establecer estrategias encaminadas a gestionar el estrés e

incrementar la satisfaccion profesional en el lugar de trabajo.

Los servicios energéticos no son inmunes al estrés en el entorno laboral, por ello,
Medina (2020), decidi6 estudiar los efectos del estrés en la satisfaccion profesional entre
los colaboradores del Grupo ENEL. La investigacion utiliz6 métodos cuantitativos con
disefio correlacional y no experimental e involucré a 70 empleados. Para la recopilacion
de datos se aplicard el Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de satisfaccion
laboral (SL-SPC). Los datos encontrados revelaron una conexion desfavorable entre el
estrés y la satisfaccion en el trabajo, en donde esta ultima disminuye si la primera
aumenta, particularmente en términos de agotamiento emocional y despersonalizacion.
En general, este estudio resalta la exigencia de optimizar el entorno profesional como

factor decisivo para fomentar el bienestar del personal.

Segun Lozada (2022), establecio como se relacionan el estrés y la satisfaccion en
el ambito profesional entre los colaboradores de las empresas. Utilizando un disefio
correlacional cuantitativo, siendo las unidades de estudio 165 colaboradores. Los
resultados del estudio revelaron una evaluacion negativa significativa entre el nivel de
estrés experimentado y la satisfaccion en el entorno profesional. Se concluye que a mayor
intensidad de estrés menor sera la satisfaccion en el trabajo y se resalta la necesidad de
adoptar medidas precautorias en las entidades laborales para reducir el estrés profesional

y aumentar la satisfaccion del personal.

Los trabajadores del transporte también enfrentan estrés en su entorno profesional,
como lo demuestran Chang y Quevedo (2022), quienes realizaron un estudio en una
muestra de 70 conductores masculinos de una operadora transportista. Para la obtencion
de informacién se emple6 un disefio transversal no experimental, utilizando la Escala de

Estrés Laboral de la OIT y la Escala de Satisfaccion Laboral ST-NP. Los hallazgos



revelaron una compensacion negativa de bajo nivel en relacion con los niveles de estrés
y la satisfaccion en el entorno profesional, indicando que conforme se eleva el nivel de
estrés, la satisfaccion con el trabajo disminuye. En conclusion, los autores enfatizan que
el estrés profesional tiene un impacto formidable en la satisfaccion del personal y sugieren

la importancia de establecer medidas de gestion del estrés laboral.

Teran (2022), se propuso analizar la conexidn entre el estrés y la satisfaccion en
un grupo de empleados de una clinica dental privada en Cajamarca, Peru. La indagacion
utilizé un enfoque descriptivo correlacional, un disefio no experimental y una unidad de
estudio de 25 personas. Se utilizaron cuestionarios para evaluar las variables de estudio.
Los hallazgos revelaron una evaluacion negativa notable entre los niveles de estrés y la
satisfaccion en el trabajo, destacando que a medida que aumentan los niveles de estrés, la
satisfaccion laboral disminuye. Se concluy6 que el estrés profesional tiene un impacto
adverso en la satisfaccion del personal, lo que demuestra la importancia de desarrollar

acciones para promover el bienestar en el lugar de trabajo.

Cornejo y Ramirez (2023), también realizaron un estudio de un centro médico
para determinar los efectos entre variables. Este estudio adopt6 un enfoque correlacional
no experimental utilizando un cuestionario validado para medir variables en una muestra
de 140 enfermeras. Segun los hallazgos de la encuesta, el 62,14% del personal de
enfermeria dijeron estar muy satisfechas con su trabajo y el 87,86% dijeron estar
moderadamente estresadas. En conclusion, los datos revelaron que coexiste una
evaluacion importante entre las variables analizadas, indicando que conforme se
incrementa el nivel de satisfaccion profesional, la intensidad de estrés disminuye y
enfatiza la importancia de brindar un ambiente de trabajo saludable para las personas del

sector salud.

A nivel nacional, también existen estudios que intentan sustentar la hipétesis de
que cuanto mas estresados estén los empleados en diferentes empresas, menor sera su
desempefio y satisfaccion en el trabajo. En la provincia de Tungurahua, el estudio de
Albéan (2018), analizd la conexion entre el estrés y la satisfaccion profesional entre los
colaboradores de la empresa PRODEGEL SA. Este estudio, se efectué con un disefio
correlacional descriptivo en 76 empleados utilizando la Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS vy la Escala de Satisfaccion General NTP 394. Los hallazgos mostraron que
todos los empleados analizados mostraron niveles de estrés reducidos, mientras que el

93,4% dijo estar satisfecho con su trabajo. Por lo tanto, hay un vinculo crucial entre el



estrés y la satisfaccion profesional. Este vinculo esta influenciado por un modelo
organizativo circular que promueve el trabajo en equipo y el involucramiento activo del

personal.

A nivel médico también se han realizado estudios para comprender como el estrés
en el entorno profesional tiene un impacto adverso en la satisfaccion del personal, por
ello, en la provincia de Loja, Cumbicus et al. (2023), realizé un estudio en la Clinica San
Pablo para determinar este efecto. Utilizando métodos de investigacion observacionales,
transversales y analiticos, se realizaron dos encuestas entre un total de 80 trabajadores.
Estas encuestas son el Cuestionario de estrés laboral de la OMS/OIT y el Cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23. Los descubrimientos del estudio descubrieron que el 9% de
los sujetos de estudio experimentaron magnitudes altas de estres en el empleo, en
comparacion con el 67% del personal que expresaron elevados niveles de satisfaccion en
el empleo. La indagacion establecidé que la exposicion al estrés profesional puede tener
una influencia favorable en la satisfaccion en el ambito profesional, lo que sugiere que en

algunos casos el estrés puede interpretarse de manera beneficiosa.

Tras la revision de los antecedentes, se pudo evidenciar que los autores coinciden
que un aumento del estrés disminuye la satisfaccion en el trabajo, indistintamente del
contexto en donde los colaboradores desempefian sus funciones, a pesar de existir
estudios en donde el estrés percibido es de nivel bajo o medio y la satisfaccion es media
o alta. Esta conclusién se logra mediante calculos estadisticos, sometiendo la hipétesis de
estudio a un proceso de comprobacién que permitié afirmar que las variables se

relacionan.
1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Disefiar un plan de prevencion dirigido a disminuir las repercusiones del estrés,
en la satisfaccion profesional de los obreros de la mina en Camilo Ponce Enriquez, de

Cuenca, Ecuador, durante el ultimo semestre del 2023.

1.2.2. Obijetivos especificos

e Analizar el estrés profesional desde la perspectiva de los autores

e Sistematizar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los empleados

de la empresa de mineria.



e Determinar el nivel de exposicion al estrés profesional, en vinculo con la
satisfaccion profesional, en trabajadores mineros en Camilo Ponce Enriquez de
Cuenca, Ecuador durante el ultimo semestre del 2023.

e Elaborar un plan de prevencion para atenuar las deficiencias detectadas.

1.3. Justificacion

El estrés ha escalado hasta convertirse en un problema crucial en el ambito laboral,
a nivel mundial, en vista de que impacta en el bienestar integral de los empleados. Al
respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (2022), enfatiz6 en el requerimiento
apremiante de prevenir entornos laborales estresantes, siendo aquellos en donde los
trabajadores estan expuestos a presion constante, largas horas de trabajo, aumento de

responsabilidades, falta de apoyo, entre otras situaciones que promueven el estreés.

De esta manera resulta fundamental que empresas, como la minera en Camilo
Ponce Enriquez, adopten acciones para abordar el problema del estrés laboral y propiciar
Un ambiente de trabajo positivo que no atente contra la satisfaccion de sus colaboradores,
ni perjudique su salud y bienestar. A su vez Osorio (2021), sefialé que un desequilibrio
deen el entorno familiar y profesional puede promover el estrés en el trabajador, que no
solo sera percibido por sus compafieros en la organizacion, sino también por su familia,

e incrementara si el individuo no posee la capacidad para afrontarlo.

En resumen, el estrés laboral constituye un desafio significativo que necesita ser
abordado a partir de la potenciacién de un ambiente de trabajo saludable como aspecto
clave para la promocion del bienestar laboral y optimizacion el rendimiento en las
organizaciones. Al contrario, segin lo indicado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (2021), aproximadamente dos millones de personas fallecen debido a factores
que estan vinculados con sus labores profesionales, siendo victimas de lesiones y

enfermedades, ademas de muertes asociadas a trastornos respiratorios y cardiovasculares.

Es fundamental tener en cuenta que el estrés se encuentra entre los principales
factores desencadenantes de enfermedades cardiovasculares, incrementando el riesgo de
padecer hipertension arterial, sufrir accidentes cerebrovasculares e infarto de miocardio,
aunque también afecta al sistema inmunoldgico, ocasiona problemas digestivos,
respiratorios, trastornos musculoesqueléticos y afecciones cutaneas (Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia, 2023).
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De hecho, la informacién presentada por la OIT (2021), muestran que solo en el
afio 2016 fallecieron 1,9 millones de trabajadores, de los cuales 400.000 experimentaron
accidentes cerebrovasculares y 350.000 cardiopatias isquémicas. Ademas, 398.306 de
estas muertes también se vincularon con la exposicion a largas jornadas de trabajo, de las
cuales un 40% ocurrieron en el area sudeste de Asia, el 36% en la Region del Pacifico
Occidental, un 5% en la region de las Américas, mientras las restantes se distribuyen en

otras regiones, facilitando el desarrollo de enfermedades.

Ante esta situacion, es importante el planteamiento de medidas preventivas para
fomentar espacios seguros y saludables en el area de trabajo, en donde sea baja la
prevalencia de factores de riesgos que promuevan, entre diferentes problemas, el estrés
profesional y la insatisfaccion de los trabajadores. Esto es respaldado por Yeves et al.
(2024), quienes reconocen que el estrés es capaz de afectar adversamente la satisfaccion
del personal y, en consecuencia, su rendimiento profesional, volviendo esencial que las
organizaciones tomen medidas para abordar este problema y garantizar un ambiente

laboral saludable y productivo.

Lo antes expuesto incluye a empresas mineras como la ubicada en Camilo Ponce
Enriquez de la ciudad de Cuenca — Ecuador, en donde se requieren medidas para la
prevencion del estrés en el area de trabajo y el fomento de la satisfaccion de los
trabajadores, a partir de un diagnoéstico de la situacion. En cuanto a la mineria, Illescas y
Guerrero (2021), sefialaron que esta industria en Ecuador ejerce un rol fundamental en el
progreso econdmico de las comunidades, al ser una fuente de empleo y desarrollo,

principalmente en zonas rurales.

Sin embargo, quienes laboran en empresas mineras también deben afrontar
jornadas de trabajo extenuantes, bajo un régimen estricto de hasta 22 dias continuos y 8
dias de descanso, en especial dentro del area operativa que, sumado a factores como un
salario precario, malos tratos, horas extras no remuneradas, aislamiento, entre otros,
pueden promover el desarrollo de estrés (lllescas y Guerrero, 2021). Asi los trabajadores
quedan expuestos a las consecuencias del estrés antes sefialadas, principalmente

afectaciones en su salud y reduccién de su rendimiento.

Lo anterior es reforzado por Avalos (2023), quien considera que los empleados de
las minas suelen estar enfrentados a condiciones que predisponen el desarrollo de estrés.
En una empresa minera de Camilo Ponce Enriquez, comentarios de la administracion

informan que los trabajadores, especificamente del area operativa, cumplen con largas
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jornadas sin tener contacto con la comunidad externa, ni con aquellos que viven cerca del
campamento minero, generando un nivel elevado de aislamiento que puede ser una causa
de estrés. Ademas, en algunas ocasiones el personal se ve obligado a extender sus turnos
de trabajo debido a la necesidad de cubrir guardias o a la falta de personal en sus areas de
trabajo.

Reconociendo que el estrés profesional tiene una repercusion negativa para la
salud integral de los participantes, en su rendimiento y productividad de las
organizaciones, la presente investigacion tiene justificacion préactica, en vista que el
andlisis permitira conseguir informacion esencial que ayude al disefio de un plan de
mitigacion del estrés, e incluso para la planificacion administrativa. Esto ayudara a que
los trabajadores de la empresa minera en Camilo Ponce Enriquez operen en un ambiente

seguro y saludable, promoviendo su satisfaccion y rendimiento 6ptimo.

En este sentido también se fomentara la conciencia sobre el estrés en el entorno
detrabajo y la relevancia de optimizar las condiciones de trabajo en la mineria, como una
medidapreventiva y gestionar el estrés laboral de manera efectiva. De igual manera, tiene
justificacion tedrica porque aportara al conocimiento del tema al medir la tasa de estrés
profesional en una empresa minera y su vinculo con la satisfaccion de los empleados,
ampliando la evidencia cientifica sobre los efectos del estrés en quienes se dedican a esta

actividad.

Ademas, tiene justificacion metodoldgica al recopilar datosen campo a través de
la técnica de encuesta, valorando el nivel de estrés sentido y la satisfaccion en el entorno
de trabajo de empleados de un consorcio minero mediante cuestionarios confiables. Con
los resultados obtenidos, se identificaran los desencadenantes del estrés en los empleados

de la industria minera y como se relaciona esta variable con la satisfaccion en el trabajo.

Para resumir, la finalidad de este estudio es formular un plan de prevencion con
el objetivo dereducir la influencia del estrés en la satisfaccion en el empleo de los obreros
mineros de Cuenca, Ecuador, durante el Gltimo semestre de 2023. Se espera que los
hallazgos sean beneficiosos tanto para la comunidad cientifica como para las compafiias
del sector. El estudio también permitira descubrir a tiempo los factores que contribuyen
al estrés laboral, lo que beneficiara tanto a los trabajadores como a la empresa al evitar la

disminucion de la productividad.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

En este segmento se presenta el marco referencial, el cual se compone del marco
tedrico en donde se presenta los aspectos tedricos y conceptuales asociados a las variables
de investigacion. Es asi como se profundiza, desde lateoria, el estrés en el area de trabajo
y la satisfaccion de los empleados, culminando con el anélisis de la normativa legal

asociada a la presente investigacion.
2.2.  Marco teorico

En este apartado del trabajo se establecen varios conceptos asociados a las
variables de investigacion, especificamente el estrés y la satisfaccion profesional,
presentando también teorias que permiten un mejor acercamiento para su comprension.
Lo anteriormente mencionado se efectu6 mediante al andlisis de material bibliogréfico,

como estudios cientificos, tesis de pregrado y maestrias.

2.2.1. Elestrés

Para abordar este punto es necesario tener en cuenta qué se entiende por estreés,
siendo definido por la OMS (2023), como un estado de tensién mental o preocupacion
que se produce por una situacion dificil, una respuesta natural ante una amenaza o
estimulo que puede afectar el bienestar de quien lo experimenta segun su reaccion ante
dicho estrés. Bajo esta definicion, cualquier persona puede experimentar estrés, pero no
todos experimentan alguna consecuencia negativa al ser capaces de manejar esta tension
de forma adecuada.

Mientras tanto, RAE (2024), ubica al estrés como una tension ocasionada por
situaciones que agobian a una persona y producen trastornos psicolégicos o reacciones
psicosomaticas, a veces graves. Lo anterior refuerza el hecho que no todos llegan a
experimentar problemas graves al ser sometidos a estrés, dependiendo del nivel detension
y la capacidad del individuo para afrontarlo.

De hecho, tener cierto grado de estrés es positivo porque motiva al desarrollo de
las actividades diarias, pero se vuelve nocivo cuando se torna excesivo, teniendo
consecuencias en la salud integral del ser humano (OMS, 2023). Por este motivo, debe
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evitarse la exposicion a altos niveles de estrés, ademas de desarrollar habilidades para

hacer frente a las causas que lo provocan.

Al respecto, Bazany Guillen (2022), indicaron que el estrés actualmente tiene una
elevada prevalencia en la poblacion de diferentesedades, aunque es mayor en la poblacién
adulta, siendo una etapa del ser humano en donde se asumen mayores responsabilidades
en diferentes ambitos, lo que puede generar frustracion para cumplirlas de manera
adecuada. Esto significa que, mientras mayores sean las responsabilidades que asume una
persona, el estrés puede incrementar y, mientras mas se prolongue, experimentara

consecuencias en su salud.
2.2.2. Teorias del estrés

En este apartado se presentan diferentes teorias formuladas con el fin de explicar
coémo se origina el estrés en las personas, la forma como se manifiesta, sus efectosy las

consecuencias para el individuo. Estas teorias son explicadas a continuacion:

2.2.2.1. Teorias fisiologicas Bravo (2022), efectué una investigacion con
diversos factores medioambientales como el frio, hambre, sed y ausencia de suministro
deoxigeno, observando que dichos factores, también estresores, desencadenan respuestas
fisiologicas especificas que ocasionan un equilibrio en el organismo de un individuo. Por
ejemplo, ante el frio, los vasos sanguineos periféricos se comprimen y se genera el
temblor que genera calor y evita la hipotermia; y cuando una persona necesita
alimentarse, se activan mecanismos de busqueday obtencion dealimento, lo que generara
un aumento del apetito y la liberacion de glucosa como una forma para mantener la

energia.

Esto se denomina reaccion de lucha o huida, dejando en evidencia que, cuando
una persona se expone a estos factores, el organismo responde de inmediato para buscar
un equilibrio, aunque la sensacion que se produce para afrontarlos tiene capacidad para
generar estrés (Bravo, 2022). Es asi como resulta fundamental para un individuo entender
por qué se producen estas reacciones y cémo corregir el problema que pone en riesgo el

equilibrio del organismo.

Esto tiene relacion a lo expuesto por Trauma Informed Oregon (2016), al sefialar
que la huida es una estrategia innata que el cuerpo activa para enfrentar situaciones
amenazantes ante un peligro, siendo necesario comprender que todas las sensaciones que

produce el cuerpo tienen una razon, preparar el cuerpo para huir o luchar ante un peligro.
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Como tal, son reacciones que obedecen a respuestas de forma inmediata ante amenazas,

proponiendo dos vertientes que son:

En la fase adaptativa, el cuerpo libera hormonas, como la adrenalina y el cortisol,
lo cual incrementa la energia, permite que el cuerpo se ponga en accién y mantenga la
concentracion por un lapso (Bravo, 2022). Pero de mantenerse esta situacion estresante,
estas respuestas fisioldgicas pueden llevar a dafios en el organismo, continuando a la fase

perjudicial.

En la fase perjudicial existe una exposicion crénica a estos factores que impide al
organismo alcanzar un equilibrio, generando estrés que puede llevar al padecimiento de
diferentes problemas de salud, tales como enfermedades cardiovasculares, trastornos del
suefio, depresion, trastornos gastrointestinales, y agotamiento emocional (Bravo, 2022).
Son estos efectos los que son capaces de afectar el bienestar del trabajador y su

rendimiento en el trabajo.

2.2.2.2. Modelo bioguimico del estrés Segun Calzadilla (2022), existe el
sindrome general de adaptacion, siendo una reaccion al estrés que consiste en 3 fases que

son: de alarma, de resistencia o adaptacion, y de desgaste.

Para Rodriguez (2022), esta teoria es la mas influyente para explicar el estrés,
formulada por Selye en el afio 1956 quien sostiene que el estrés ocurre tras una alteracion
en la estabilidad del cuerpo frente a un agente externo o interno, reaccionando el

organismo para restaurar este equilibrio.

Es este patron aquel que toma el nombre de sindrome de adaptacion general,

explicando Calzadilla (2022), las fases o etapas dentro de este sindrome:

e Laetapainicial, conocida como fase de alarma, representa una respuesta de lucha
0 huida a corto plazo ante estimulos a los que el cuerpo no esta acostumbrado,
desencadenando mecanismos de defensa fisicos, entre ellos la elevacion del ritmo
cardiaco y el nivel de respiracion. Aqui el organismo intenta adaptarse al estrés,
por lo cual se activa la respuesta del sistema nervioso simpético y se liberan
hormonas como la adrenalina y el cortisol, manteniendo los recursos energéticos
activados para hacer frente al estresor.

e Lasegunda, llamada fase de resistencia o adaptacion, esta centrada en establecer
un equilibrio entre el factor estresante y la respuesta de la persona ante el estimulo

estresor. Aqui el cuerpo emplea la energia que tiene almacenada para afrontar el
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estrés de manera sostenida, buscando la manera de adaptarse al estresor mientras
encuentra formas para solucionarlo.

e La tercera, llamada fase de desgaste o agotamiento, donde el mecanismo de
adaptacién atn no ha cumplido su funcién y los sintomas de ansiedad vuelven a
emerger, convirtiéndose en trastornos fisicos y mentales crénicos. En este punto
se deben identificar y abordar las causas del estrés rapidamente para evitar sus
graves consecuencias en la salud, pudiendo implementar medidas de prevencion

y control.

Estas fases o etapas son aquellas que atravesara un trabajador sometido a factores
estresores, pero si mantiene un estado de alerta prolongada, se producird un desgaste que
se evidenciara a traves de sintomas fisicos y emocionales, como irritabilidad, fatiga,
cefaleas, insomnio y otros problemas de salud. Es decir que, ante la lucha contra el estrés
continuado, los colaboradores pueden experimentar problemas si no existen soluciones

inmediatas, promoviendo el desarrollo de enfermedades.

De ahi la importancia de que las organizaciones lleven a cabo acciones de
intervencion frente a los factores que producen estrés, y asi evitar sus efectos en la salud

del trabajador.
2.2.3. Estrés laboral

De acuerdo con Rochette et al. (2023), el estrés profesional constituye una
reaccion bioldgica o especifica y estereotipada, causada por alteraciones en el sistema
neuroldgico, endocrinoldgico e inmunoldgico, que se manifiesta ante una situacion dificil
en el trabajo y es capaz de disminuir la capacidad para llevar a cabo con eficiencia sus
tareas. Por esta razon, se debe facilitar un espacio de trabajo Optimo para los
colaboradores, en donde sean expuestos a niveles tolerables de estrés, que no deterioren

su capacidad para desenvolverse en el cargo asignado.

Esto se justifica porque, al estar expuesto a elevados niveles de estrés, un
trabajador incrementara el riesgo de padecer enfermedades, entre ellas cardiovasculares,
incluso lesiones, lo que incrementara los niveles de ausentismo, ademas de desarrollar
insatisfaccion hacia su trabajo y ejecutar sus tareas de manera deficiente (Rochette et al.,
2023). Estos efectos del estrés, en su conjunto, desencadenan en la pérdida de

productividad de la organizacion mientras menor sea el rendimiento de los colaboradores.
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Segun Novo et al. (2023), el estrés laboral también esta estrechamente vinculado
con la asignacion de tareas, la carga laboral, duracion de la jornada, turnos rotativos, el
area en donde se desempefian y otros factores, sefialando incluso que los trabajadores de
areas tecnicas y operativas tienen mayor probabilidad de sufrirlo en comparacion al area
administrativa. Esto permite corroborar que, mientras las demandas laborales sean

mayores para los trabajadores, seran mas susceptibles a experimentar estrés laboral.

Chavez (2022), también indica que los trabajadores de areas operativas tiendena
ser mas susceptibles a enfrentar elevados niveles de estrés en el ambiente laboral,
volviendo fundamental el desarrollo de acciones para reducir estos niveles mediante la
intervencion de los factores que lo producen e inciden en el bienestar y productividad de
los colaboradores. Asi se subraya la trascendencia de llevar a cabo planes de intervencion
frente al estrés en el entorno profesional, como un problema que puede incidir en el

desempefio de los trabajadores.

Para Torres (2015), es fundamental reconocer que el estrés laboral tiene potencial
de afectar negativamente el desempefio de los trabajadores, al limitar su capacidad de
coordinar y llevar a cabo las tareas dentro de un proceso, dando lugar a sentimientos de
ansiedad, irritabilidad y tristeza, asi como a la exacerbacion de diversas emociones
negativas, como la percepcién de un bajo rendimiento, agotamiento fisico y mental,
ademas de insatisfaccion laboral. Asi se deja claro que el estrés incide en la satisfaccion
en el entorno profesional y en el rendimiento de un negocio, porque si un trabajador no
se siente bien, no podra desempefarse correctamente y eso impedira el cumplimiento de

metas organizacionales.

De la misma manera, Flores (2022), considera que el estrés profesional afecta
directamente en la satisfaccion del personal al afectar su bienestar fisico, mental y
emocional, reflejandose en un menor compromiso con sus tareas, menor productividad,
ausentismo y mayor rotacion de personal. Por ende, mientras mayor sea el estrés que
experimenta un trabajador, incluso en el sector minero, su satisfaccion disminuira
trayendo consigo efectos negativos en su desempefio, mientras fomenta la pérdida de

personal valioso.

Esta rotacion se da por decisiones como el despido del personal o por decisién del
mismo trabajador quien renuncia a su cargo, perdiendo una empresa en ambos casos
talento humano valioso, lo cual genera costos asociados al reclutamiento de nuevo

personal y también a la adaptacion a su puesto (Flores, 2022). Se consideran también los
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costos de adaptacion porque un trabajador nuevo requiere ser capacitado y su desempefio

no alcanzara niveles dptimos hasta que se adapte por completo a su cargo.

Asi que, es necesario que las organizaciones implementen acciones para mitigar
y gestionar los efectos adversos del estrés laboral, lo que también favorecera a los niveles
de satisfaccion percibidos por los trabajadores, tales como promover un entorno laboral
saludable, fomentar la comunicacién directa y la cooperacion entre los trabajadores,
brindar soporte y medios para gestionar el estrés, incluir incentivos, ofrecer programas de
salud y estabilidad mental en el trabajo, entre otros (Lopez, 2023). Sin embargo, cuando
se detectan altos niveles de estrés, es importante identificar el factor que lo produce para

ejecutar las acciones correctas.

De ahi la importancia de capacitar a los lideres y directivos de una organizacion
para identificar y abordar el estrés laboral en los equipos de trabajo, debiendo ser capaces
de tomar las decisiones correctas para corregir el problema en beneficio no solo del
trabajador, sino también de la empresa (L6épez, 2023). Como ya se ha mencionado, las
empresas se veran beneficiadas al mantener bajos niveles de estrés en sus entornos
laborales, ya que el rendimiento de sus empleados no se vera afectadoy asi desempefiaran

sus tareas con eficiencia.
2.2.4. Clasificacion del estrés

Flores (2022), describio la presencia a menudo de pacientes con cuadros de estrés,
proponiendo una clasificacion seguln las reacciones del organismo, los cuales se clasifican
en estrés positivo o negativo o en eustrés o distrés, los cuales son descritos para una mayor

comprension:

e Estrés positivo o eustrés, llamado asi a aquel que se manifiesta en determinadas
situaciones e impulsa al individuo hacia el alcance del éxito, como un titulo, el
trabajo que busca, o alguna meta especifica (Flores, 2022). En este punto, el estrés
es un signo del esfuerzo destinado para lograr una meta, algo que esta impulsando
a una persona a que logre lo que desea, pero es importante evitar que el estrés
positivo se vuelva negativo y perjudique la salud del individuo.

e Estrés negativo o distrés, siendo aquel que tiene manifestaciones nocivas, tales
como depresion, ansiedad, insomnio, dolores musculares, dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales, entre otros (Flores, 2022). Generalmente, el estrés

en el ambito profesional se expresa de esta manera, como causa de un exceso de
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carga de trabajo, desacuerdos personales, carencia de regulacion y supervision,

escaso apoyo de los superiores, incentivos poco atractivos, entre otros.

Mientras tanto la American Psychological Association (2010), clasifica el estrés

en agudo, agudo episddico, y cronico, sefialando que cada uno posee determinadas

caracteristicas, sintomas, tiempo de duracion y tratamiento. A continuacion, se describe

cada una de ellas:

Estrés agudo, es el mas comun y aparece de exigencias y presiones recientes, 0
anticipadas de un futuro cercano, siendo fascinante y emocionante en dosis
pequenias, de corta duracion, lo que impide que ocasione dafios en el equilibrio
fisico y emocional en el ser humano. Reconociendo que el estrés agudo puede
resultar beneficioso al ser una forma como una persona se motiva o impulsa a
alcanzar un logro.

Estrés agudo episodico, el cual se produce porque el sujeto es expuesto con gran
frecuencia a ambientes de gran presibn o exigencia, asume muchas
responsabilidades y lleva una vida desordenada, ocasionando que esté muy
agitado, ansioso, irritable y tenso, lo que promovera la aparicion de enfermedades
cardiacas, malestares cefalicos y otros inconvenientes médicos. Aqui el estrés se
transforma en un limitante para el buen desenvolvimiento de una persona en su
entorno, lo que atenta contra su salud y bienestar.

Estrés cronico, es aquel que se torna agotador y produce un desgaste diario, como
resultado de experiencias traumaticas que destruyen el cuerpo y la mente del
sujeto, siendo vulnerable al suicidio, la violencia y a sufrir ataques al corazoén.
Dicho esto, el trabajador puede verse expuesto a un estrés cronico cuando sufre
traumas o cae en depresion, lo que ocasiona graves consecuencias si no recibe

tratamiento profesional oportuno.

Por lo revisado, las empresas deben evitar que sus trabajadores experimenten un

estrés negativo, agudo episédico o cronico, siendo aquellos que tienen mayores

repercusiones en el bienestar y salud de una persona.

2.2.5. Consecuencias del estrés

Con las fuentes bibliograficas revisadas, pudo evidenciarse que los efectos del

estrés se manifiestan a nivel individual, pero también organizacional, e incluso a nivel

familiar, lo cual se profundiza a continuacion:
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2.2.5.1. Consecuencias individuales Benavides et al. (2023), expresaron que el
estrés puede tener consecuencias emocionales y fisicas en una persona, promoviendo la
aparicion de enfermedades cardiacas, también insomnio, problemas de apetito, entre
otros, ademas de volverla mas propensa a la ingesta de sustancias nocivas como el
alcohol, tabaco y drogas. En conclusion, resulta claro que el estrés puede ocasionar un
aporte significativo en el &mbito personal de quien lo atraviesa, deteriorando su salud y

bienestar.

Es asi como resulta fundamental que una persona sea capaz de identificar y
manejar adecuadamente el estrés como una parte del autocuidado, lo que ayudara a la
prevencién de sus consecuencias negativas a largo plazo, aunque existen individuos mas
0 menos propensos a ser afectados (Benavides et al., 2023), dejando en evidencia que una
persona, para evitar que el estrés deteriore su salud y bienestar, también debe desarrollar

capacidades para afrontarlo.

Con respecto a las personas mas 0 menos propensas a sufrir altos niveles deestres,
Bazan (2021), sefialé que dependerdde su personalidad, la que categorizo en tres tipos,

cada una descrita a continuacion:

e Personalidad tipo A: caracterizada por personas muy competitivas, agresivas,
impacientes, con una constante sensacion de urgencia, siendo méas propensas a
sufrir estrés.

e Personalidad tipo B: corresponde a personas mas relajadas, pacientes y menos
competitivas, la cuales son menos propensas a sufrir estreés.

e Personalidad tipo C: personas con problemas para comunicar sus sentimientos
negativas, son conformistas, pasivos, asertivos y muy cooperadores, con una

menor resistencia al estrés en comparacion a sujetos con una personalidad tipo B.

Si bien las personalidades tipo B y C tienen mayor resistencia al estrés, esto no
significa que sean inmunes, siendo necesario garantizar una exposicion tolerable a
presiones o exigencias en el trabajo, que debe iniciar de una revision de los factores de
riesgos prominentes para su intervencion (Bazan, 2021). Asi se garantizara un entorno de
trabajo propicio para el bienestar de los trabajadores, en donde puedan desenvolverse de

manera efectiva, sin exponer su salud o bienestar.

2.2.5.2. Consecuencias organizacionales Para Quinto et al. (2023), el estrés

tiene repercusiones a nivel organizacional, ya que afecta la satisfaccién del personal de
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trabajo, su motivacion y compromiso en el cumplimiento de las tareas, ocasionando asi
que la productividad de una empresa decaiga, lo que afectard también su capacidad para
satisfacer a los clientes y, en consecuencia, vera deteriorada su reputacion en el mercado
y su imagen frente al puablico. En resumen, el estrés impacta en el bienestar integral de
los trabajadores, asi como también trae consecuencias negativas para las organizaciones

en términos de productividad, rentabilidad e imagen institucional.

Por lo tanto, es fundamental abordar este problema de manera proactiva y buscar
soluciones efectivas para aumentar el bienestar en el ambito profesional. Mientras tanto,
Perales et al. (2023), sefialaron que altos niveles de estrés también tendran repercusiones
en el ambiente organizacional percibido por el trabajador, promoviendo la insatisfaccion
del mismo y la aparicion de malestares fisicos, por lo cual se ausentara para poder atender
su estado de salud. Esto llevara al incremento del nivel de ausentismo, ademas de reducir

la productividad del negocio.

2.2.5.3. Consecuencias familiares Segun Velazquez y Roman (2020), el estrés
en el entorno profesional puede afectar el entorno laboral del empleado debido a que
produce estados emocionales que tienen repercusiones en la estabilidad psicologica del
individuo, con efectos negativos en su capacidad para relacionarse con otros, incluso entre
miembros de su entorno familiar. Lo anterior deja constancia delproblema que representa
el estrés laboral y como influye en otros ambitos del trabajador, en especial porque

deteriora su estado mental y esto afecta las relaciones con otras personas.

En condiciones mas graves, el estrés laboral al cual se expone una persona puede
ocasionar conflictos en el entorno familiar, manifestandose en conflictos como
separaciones conyugales, violencia fisica o psicoldgica, entre otros problemas, en su
mayoria porque el trabajo impide que una persona cumpla con sus roles dentro del hogar

al generar un mayor desgaste, motivando la aparicion de conflictos (Pérez et al. 2019).

Por ejemplo, cuando la carga laboral es excesiva o las jornadas son muy largas,
disminuira el tiempo y la energia que una persona podra dedicar al cumplimiento de sus

tareas como miembro del hogar, y ser el detonante de peleas o discusiones familiares.

Por esto es necesario que exista un equilibrio, asegurando que el trabajo no
perjudique al entorno familiar ni la capacidad de los trabajadores para relacionarse en el

hogar.
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2.2.6. Instrumentos para medir el estrés laboral

Segun Chulca (2021), una de las técnicas mas frecuentes para determinar el grado
deestrés en el &ambito profesional es el desarrollado por la O1T/OMS, siguiendo el modelo
de lvancevich y Matteson elaborado en los ultimos afios de la década de 1980. Este
cuestionario esta estructuraen 25 items y esta dirigido a adultos econdmicamente activos
que sean mayores de edad, requiere entre 10 a 15 minutos para su aplicacion y evalla 7

factores o dimensiones que pueden provocar estrés en el entorno laboral:

e Clima organizacional: hace alusién al ambiente de trabajo percibido por el
colaborador y que influye en sus valores, creencias y comportamientos
predominantes dentro de la corporacion.

e Respaldode grupo: indicael grado en que un trabajador siente que es apoyado por
sus comparieros cuando se desenvuelve, e incluso el sentirse comodo en cualquier
area donde se desempefia.

e Influencia del lider: indica la habilidad que tiene una persona para organizar y
motivar a otros, si siente un liderazgo positivo que lo incita a cumplir sus metas.

e Condiciones ambientales de trabajo: hace referencia a los parametros fisicos en
donde se desenvuelve, si estad correctamente iluminado, limpio, con un nivel de
ruido tolerable, y demas relacionadas.

e Estructuraorganizacional: hace referencia acomo se distribuyen los compromisos
y actividades en la empresa, si estan debidamente asignadas segln la envergadura
del cargo y atendiendo a las aptitudes de los colaboradores.

e Tecnologias: hace referencia al grado de innovacion del negocio y la
disponibilidad de recursos de este tipo para que los trabajadores cumplan sus
tareas con mayor efectividad.

e Falta de cohesion: hace referencia a la union del equipo laboral, si estan comodos

en la organizacion y se sienten parte de ella.

Este instrumento fue adaptado por Suéarez (2013), quien realizo ajustes a cadaitem
de tal forma que los encuestados comprenden de mejor manera que cada item mide el
estrés laboral, sometiendo este instrumento a pruebas de validez y confiabilidad que
respaldaron su implementacion. Su validez se comprobd a partir de 5 expertos quienes

calificaron este instrumento de manera satisfactoria, mientras que la confiabilidad muy
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alta se demostré con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,966. Los cambios en los items

se reflejan en la Tabla 1.

Tabla 1
Variacién de los items del cuestionario OIT/OMS adaptado

N. Items originales Items adaptados
1 La gente no comprende la misién y metas de la El que no comprenda las metasy misién de la
organizacion. empresa me causa estrés
2 La forma de rendir informes entre superior y El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinado me hace sentir presionado. subordinados me estresa
3 No estoy en condiciones de controlar las El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo. actividadesde mi area de trabajo me produce estrés
4 El equipo tecnolégico disponible para llevar a El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
cabo el trabajo a tiempo es limitado. trabajo sea limitado me estresa
5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.  El que misupervisor no dé la cara por mi ante los
jefes me estresa
6 Mi supervisor no me respeta. El que mi supervisor no me respete me estresa
7 No soy parte de un grupo de trabajo de El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colaboracién estrecha. colabore estrechamente me causa estrés
8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales. El que miequipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estres
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio El que miequipo de trabajo no tenga prestigio ni
dentro de la organizacion. valor dentro de la empresa me causa estrés
10 La estrategia de la organizacién no es bien El que la forma en que trabaja la empresa no sea
comprendida. clara me estresa
11  Las politicas generales iniciadas por la gerencia El que las politicas generales de la gerencia
impiden el buen desempefio. impidan mi buen desempefio me estresa
12 Una persona a minivel tiene poco control sobre El que las personas que estdn a mi nivel dentro de
el trabajo. la empresa tengamos poco control sobre el trabajo
me causa estrés
13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar El que mi supervisor no se preocupe por mi
personal. bienestar me estresa
14 No se dispone de conocimiento técnico para El no tener el conocimiento técnico para competir
seguir siendo competitivo. dentro de la empresa me estresa
15 No se tiene derecho a un espacio privado de El no tener un espacio privado en mitrabajo me
trabajo. estresa
16 La estructura formal tiene demasiado papeleo. El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés
17  Mi supervisor notiene confianza en el desempefio  El que misupervisor no tenga confianza en el
de mitrabajo. desempefio de mitrabajo me causa estrés
18 Miequipo se encuentra desorganizado. El que miequipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa
19  Miequipo no me brinda proteccién en relacion El que miequipo no me brinde proteccién en
con injustas demandas de trabajo que me hacen  relacién con las injustas demandas de trabajo que
los jefes. me hacen los jefes me causa estrés
20 La organizacion carece de direccién y objetivo. El que la empresa carezca de direccion y objetivos
me causa estrés
21 Miequipo me presiona demasiado. El que miequipo de trabajo me presione demasiado
me causa estrés
22  Mesiento incOmodo al trabajar con miembrosde El que tenga que trabajar con miembros de otros
otras unidades de trabajo. departamentos me estresa
23 Mi equipo nome brinda ayuda técnica cuando es El que miequipo de trabajo no me brinde ayuda
necesario. técnica cuando lo necesito me causa estrés
24  La cadena de mando no se respeta. El que no respeten a mis supervisores,a miy a los
que estan debajo de mi, me causa estrés
25 No se cuenta con la tecnologia para hacerun El no contarcon la tecnologia adecuada para hacer

trabajo de importancia.

un trabajo de calidad me causa estrés
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Nota: Seccion de tabla reportada por Suérez (2023).

Un método alternativo para evaluar esta variable es el cuestionario sobre estrés en
el entorno profesional de Spielberg disefiado en Estados Unidos en el ocaso de los 70, el
cual incluye 30 items basado en dos dimensiones que son la severidad y la frecuencia del
estrés laboral, con una duracion estimada de 15 a 20 minutos para su implementacion
(Espinoza & Mandujano, 2022). Para obtener los resultados, el cuestionario se debe
implementar dos veces, una para evaluar el grado de severidad de estrés que soporta el

trabajador, y otra para medir la frecuencia con la cual se expone a dicho estrés.

Ademas, esté el cuestionario disefiado por el Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia (2010), en su 3ra version, publicado en la obra “Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial”, que comprende un total de 31 items; sin
embargo, sus dimensiones no comprenden factores que promueven el estrés, sino cOmo
se manifiesta en el individuo. Es asi como comprenden sintomas fisiolégicos como
molestias cervicales y problemas estomacales, sintomas de comportamiento social como
los problemas en las relaciones familiares causas por el trabajo, sintomas intelectuales y
laborales como la sobrecarga laboral, y también sintomas psicoemocionales como el

miedo y la irritabilidad.

Para este estudio se considerd idoneo aplicar el cuestionario OIT/OMS adaptado
por Suarez (2013), con items los cuales fueron modificados en términos técnicos y en su
estructura con la finalidad de facilitar la comprension lectura para su aplicacion a
trabajadores en un Contact Center, lo que permitié una medicion de cada factory detectar
cuéles promueven en mayor medida el estrés, sirviendo referencia para el disefio de un
plan de accién preventiva en la mineria de Camilo Ponce Enriquez. El cuestionario
OIT/OMS en su version original esta en el Anexo 1, su version adaptada se presenta en
el Anexo 2.

2.2.7. Satisfaccion laboral

Medina (2018), manifestd que el término satisfaccion laboral indica el nivel de
agrado que un empleado presenta con respecto a sus tareas y ambiente laboral,
especificamente frente a las condiciones en las cuales lo desempefia. De esta manera, para
que un trabajador este satisfecho, las condiciones laborales deben cumplir sus
expectativas, ya sea un buen salario, incentivos econdmicos, oportunidad de ascender,

entre otras.
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Otra definicién de satisfaccion la propusieron Chiang et al. (2021), quienes
mencionan que esta representa el nivel de gusto que una persona mantiene hacia su
trabajo. Asi, el grado de satisfaccion aumentara a medida que una persona se sienta mas
a gusto con su trabajo, y disminuira cuando existan situaciones que provocan malestar

mientras realiza sus tareas asignadas.

Mantener altos niveles de satisfaccion laboral trae consigo una serie de beneficios,
algunos explicados por Judge et al. (2017), menciond que tiene un vinculo positivo con
el grado de asistencia del trabajador en su jornada, el compromiso hacia su cargo, Y el
desempefio de sus tareas. Esto significa que, mientras la satisfaccién aumenta, incrementa
la probabilidad de que un trabajador no se ausente de su cargo, se comprometa con sus

labores y muestre un buen desempefio en sus funciones.

Montoya et al. (2017), refirid tener una postura similar al anterior enunciado,
defendiendo que la satisfaccion laboral evitara el absentismo, en la medida que también
contribuye al interés y responsabilidad del personal, reflejandose en un buen desempefio.
Por este motivo, las empresas deben asegurar que existan condiciones de trabajo que
generen satisfaccion en sus colaboradores, lo que tiende a contribuir positivamente al

cumplimiento de sus tareas y, de este modo, alcanzar las metas organizacionales.

De igual manera Chéavez (2022), menciond sobre la necesidad empresarial en
instaurar un entorno de trabajo que impulse la satisfaccion de sus trabajadores, existiendo
suficiente evidencia cientifica de que un colaborador satisfecho serd méas productivo,
creativo y comprometido con sus tareas, ademas de reducir la probabilidad de que decida
renunciar o se ausente de su puesto. En resumen, invertir en la satisfaccion en el empleo
es concluyente para conseguir el éxito en los negocios ya que repercute directamente en

la productividad, retencion del personal y en la imagen corporativa.

Espinal (2023), sefiald6 que la satisfaccion en el trabajo incide en el éxito de
cualquier institucion, siendo responsabilidad de la administracion aplicar medidas para
que los trabajadores se sientan apreciados, animados e involucrados con su cargo. Asi
queda en evidencia la importancia de que un trabajador esté satisfecho como un aspecto

clave para el éxito organizacional.

Por su parte Sanchez y Garcia (2017), refirieron que altos niveles de satisfaccion
en el trabajo obtendran un resultado favorable en la ejecucion de los objetivos de la

organizacion, ya que aportara a la eficiencia de los colaboradores en el desarrollo de sus
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tareas, volviendo necesario su medicion para identificar oportunidades de mejora. Es
decir, toda accion orientada a incrementar los niveles de satisfaccion del trabajador, debe
ser resultado de una valoracién previa de la situacion, incluso en la empresa minera de

Camilo Ponce Enriquez.
2.2.8. Teorias de satisfaccion del trabajo

Después de una revision bibliografica, se identificaron dos teorias referentes a la
satisfaccion en el ambiente de trabajo, una la de jerarquia de las necesidades, y otra la del
factor dual. De La Cruz (2015), refirié sobre la teoria sefialando que el estrés se origina
cuando una persona no satisface sus necesidades, mientras que la segunda aborda factores
que promueven la motivacién y evitan la insatisfaccion del trabajador, lo que ocasionara
estres si no cumplen las expectativas del trabajador. A continuacion, se profundiza en

ambas teorias:

2.2.8.1. Teoria de la jerarquia de las necesidades Morales (2020), determiné que
una persona es un todo y existe una jerarquia de necesidades que una persona debe
satisfacer de forma ordenada hasta alcanzar la autorrealizacion, siguiendo este orden:

e Necesidades fisiologicas: describen todo lo relacionado con los instintos méas
primitivos del ser humano, como la capacidad de alimentacion, la sensacion de
refugio, la ingesta de liquido, entre otros.

e Necesidadesde seguridad: estan relacionadas al sentimiento deestabilidad, orden,
hasta llegar a considerar la ausencia de miedo para realizar actividades diarias.

e Necesidades sociales: consideran el ambiente social, el sentirse parte de un grupo
o0 de pertenecer a una comunidad, y la construccién de vinculos con los demas.

e Necesidad deestima: involucran dosaspectos o factores, el primer factorel interno
abarca el sentirse bien con uno mismo, respetarse y tenerse confianza; mientras
que el segundo factor es el externo que involucra la autopercepcion de los
reconocimientos de los demas a si mismo.

e Necesidad de autorrealizacion: se logra cuando una persona satisface todas sus
necesidades, y se expresa como el alcance de todos los logros personales que, en

este caso, el trabajador podria obtener en una organizacion.

2.2.8.2. Teoria del factor dual Segun Gutiérrez (2022), sostuvo que, para
conseguir la realizacién profesional y un desempefio 6ptimo de los empleados, una

institucion debe atender tanto a los factores higiénicos como a los factores motivadores,
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garantizando condiciones de trabajo adecuadas que trae consigo oportunidades de

desarrollo y crecimiento para su equipo humano.

Madero (2019), menciond sobre la teoria de los dos factores de Herzberg,
formulada en 1968, la cual se clasifica en dos categorias los elementos que inciden o no
en la satisfaccion en el trabajo: los factores psicoldgicos o de higiene y los motivacionales.

A continuacion, se expone una descripcion de cada uno de estos factores:

Los factores higiénicos o psicoldgicos tienen relacion con el ambiente de trabajo,
involucrando el salario, condiciones fisicas adecuadas, beneficios sociales, buena relacion
con sus comparieros, entre otros, en donde la presencia no genera entusiasmo, sin
embargo, su ausencia provoca descontento (Gutiérrez, 2022). Esto se debe a que un
trabajador espera que un empleo cumpla con lo establecido en la ley y garantice un

entorno saludable, y si no lo hace, disminuira su satisfaccion.

Cabe sefialar que los factores motivadores involucran estimulos cuya finalidad es
promover la satisfaccion y compromiso de los trabajadores, involucrando incentivos
econdmicos, oportunidades de ascenso, reconocimiento de sus comparieros, entre otros
(Chun & Ausyah, 2019). Es asi como una empresa que desea motivar a su equipo de

trabajo aplicara estos estimulos, lo que generard compromiso Yy satisfaccion profesional.
2.2.9. Enfoques para el estudio de la satisfaccion laboral

Pujol y Dabos (2018), determinaron dos enfoques para la investigacion de la
satisfaccion en el trabajo: el enfoque situacional y el disposicional, sefialando el primero
que la satisfaccion se produce por factores intrinsecos y extrinsecos; mientras que el
segundo enfoque plantea que una persona tiene estados mentales ligados a su
personalidad que predisponen su comportamiento y actitudes ante determinados
contextos. Es decir, el enfoque disposicional sugiere que la satisfaccion y motivacion se
produce en el interior, mientras que el situacional sugiere que puede ser inducida desde

el exterior.
2.2.10. Enfoque situacional

Pujol y Dabos (2018), consideran que las organizaciones tienen una influencia
positiva sobre el bienestary actitudesde los colaboradores, al igual que en su satisfaccion,

identificando dos tipos de factores que son los intrinsecos y extrinsecos.
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Los intrinsecos provienen del interior, es decir que son puramente intimos como
el deseo de independencia, el amor propio, la fuerza interior, deseo de aprender, entre
otros; mientras que los extrinsecos nacen del exterior, como el deseo de recibir una
recompensa, un aumento de salario, un mejor cargo, entre otros (Pujol y Dabos, 2018).
Esto significa que una empresa tendra influencia en los factores extrinsecos, aunque
también puede identificar qué factores intrinsecos valoran mas sus trabajadores y asi

ayudar a satisfacerlos.

Mefaca et al. (2017), manifestd sobre la mayor parte de las indagaciones
efectuadas desde la perspectiva situacional se fundamentan bajo el modelo de Hackman
y Oldham, quienes explican cinco dimensiones intrinsecas del trabajo, las cuales inciden

en la satisfaccion del trabajador:

e La multiplicidad de habilidades: corresponde al grado en el que un empleo
demanda al colaborador utilice sus talentos y habilidades.

e Identificacion de la tarea: involucra el grado en el que un trabajo exige al
colaborador que ejecute una actividad que sea facil de identificar y comprender.

e La significatividad de la tarea: corresponde a qué tan importante percibe el
trabajador que la tarea asignada es para si mismo, para la organizacién o la
sociedad.

¢ Nivel de autonomia: comprende el grado en el cual el trabajador puede realizar
sus tareas con independencia o discrecionalidad.

e Retroalimentacion de la tarea: involucra el grado en el que la empresa permite al

trabajador recibir informacion para autoevaluar su desempefio.
2.2.11. Enfoque disposicional

Pujol y Dabos (2018), manifestaron que el desempefio del trabajador al ejecutar
una tarea esta determinado por bases genéticas y neuropsicoldgicas que predisponen al
individuo a tener actitudes o comportamientos determinados. Esto significa que una
personalidad positiva 0 negativa del trabajador tiene mucho que ver con su capacidad y

desempefio en la ejecucién de las tareas encomendadas.

Al respecto, Pujol y Dabos (2018), identificaron cuatros rasgos disposicionales

centrales que impactan en la satisfaccion del empleado, siendo descritos a continuacion:

e Autoestima: referente al valor que una persona formula sobre si misma que, si es

baja, influird en su desempefio.
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e Autoeficacia: es aquella creencia interna del individuo que permite considerar sus
habilidades, destrezas, aptitudes para desarrollar una actividad inherente al cargo
asignado.

e EIl locus interno del control: que permite al individuo desarrollar su
autopercepcion de alcanzar, mediante el autodominio de si mismo, una tarea
especifica.

e Estabilidad emocional: hace posible al individuo, mediante de la cosmovision y
autoconocimiento del evento externo, alcanzar una experiencia positiva del
mundo exterior de la manera que disminuye la percepcion de eventos negativos

externos.

Bajo este enfoque disposicional, Suarez y Yui (2022), manifestaron que la
satisfaccion en el trabajo es un factor que pueden tener impactos tanto favorables como
desfavorables en la empresa, al igual que en el trabajador, identificando multiples
variables que inciden en esta satisfaccion, entre ellas el estrés laboral, misma que
consideran tiene un vinculo directo y adversa con la satisfaccion de los empleados. Esto
implica que conforme el estrés se acrecienta, la satisfaccion tiende a disminuir y

viceversa.
2.2.12. Instrumentos para medir la satisfaccion profesional

Se han disefiado diferentes instrumentos para analizar el grado de satisfaccion en
el ambito laboral, siendo uno de ellos el formulado por Warr, Cook y Wall (1979),
llamado NTP o notas técnicas de prevencion, compuesto por 15 items que, a partir de
factores intrinsecos y extrinsecos, ayudan a determinar el grado de satisfaccion global de
un trabajador (Gonzéalez & Medina, 2020). Cabe aclarar que los factores intrinsecos
comprenden siete items, entre ellos, el mérito que se recibe por el desempefio laboral, la
responsabilidad, posibilidades de ascender, la sensacion de ser escuchado, entre otros;
mientras que los extrinsecos comprenden ocho items que abarcan las condiciones fisicas

del trabajo, su satisfaccion con el salario, y demas.

Sobre este instrumento, Gavilanes (2021), sefialé que esta soportado en la teoria
bifactorial de Herzberg, midiendo cada item el grado de satisfaccion del personal en
cuanto a los factores intrinsecos y extrinsecos. Por su relacion con una de las teorias

tomadas en cuenta en esta investigacion para explicar la satisfaccion en el trabajo, se
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selecciond este instrumento para medir dicha variable. Su version original se muestra en

el Anexo 3.
2.3. Marco normativo

En este punto se procede con la revision de organismos normativos que brindan
soporte al tema, especialmente aquellos que respaldan la importancia de un trabajo que
se preocupe por el bienestar de los colaboradores, partiendo de la Carta Magna del

Ecuador como norma de mayor jerarquia.
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Carta Magna Ecuatoriana se identifican los siguientes articulos que tienen
relacién con el tema que se esta analizando:

En su Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, asi como un derecho
economico, fuente de realizacién personal y fundamento de la economia. El
Estado garantizara a los trabajadores el pleno respeto a su dignidad, un modo de
vida digno, salarios e indemnizaciones justos, asi como la salud y el desempefio
laboral libremente elegidos o aceptados (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011,
p. 17)

En su Articulo 284, en el apartado 6 se especifica “Impulsar el pleno empleo y valorar

todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales” (p. 92).

En el Articulo 325 se destaca que “El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se
reconocen todas las modalidadesde trabajo, en relacion de dependenciao autonomas, con
inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales

productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores” (p. 101).

En el Articulo 326 en el principio 5 habla sobre que “Toda persona tendra derecho
a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p. 101).
2.3.2. Cadigo del trabajo

Este codigoentro en vigor a partir delafio 2005, y fueenmendado por la Asamblea
Nacional Ecuatoriana en 2020. EI mismo que en el articulo 304 a partir del segundo inciso
menciona que: “Los titulares de los derechos mineros, por su parte, tienen la obligacion

de precautelar la seguridad y la salud de los trabajadores, mediante la aplicacion de
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programas preventivos, de proteccion, capacitacion y vigilancia de la salud...” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2020, p. 95).

2.3.3. Ley de Mineria

En Ecuador esta ley se promulgd en el 2009 y se reformo por la Asamblea
Nacional, en la misma que en su articulo 68 aborda sobre la seguridad e higiene de la

mineria:

Art. 68.- Seguridad e higiene minera-industrial.- Los titulares de derechos mineros
tienen la obligacion de preservar la salud mental y fisica y la vida de su personal
técnico y desus trabajadores, aplicando las normas de seguridad e higiene minera-
industrial previstas en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes,
dotandoles de servicios de salud y atencion permanente, ademas, de condiciones
higiénicas y comodas de habitacion en los campamentos estables de trabajo, segun
planos y especificaciones aprobados por la Agencia de Regulacion y Control
Minero y el Ministerio de Trabajo y Empleo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2011, p. 24)

2.3.4. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo del &mbito minero

Este reglamento fue publicado por la Asamblea Nacional del Ecuador en 2014, el
mismo que en el articulo 8 habla sobre los compromisos de los titulares de derecho

minero, con sus iNcisos:

a. Preservar la vida, seguridad, salud, dignidad e integridad laboral de sus
trabajadores y servidores mineros, contratistas permanentes o temporales,
personal técnico, administrativo y operativo; asi como de visitantes y todapersona
gue tenga acceso a las instalaciones y areas de operacion minera (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014, p. 2)

En el inciso b habla sobre “Implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo establecido en la normativa legal vigente” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2014, p. 2)

En el inciso f “Ejecutar sus labores mineras precautelando la seguridad y la salud
de los concesionarios colindantes o terceros” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p.
2)
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En el articulo 16 sobre los riesgos de la actividad minera en donde se menciona
que: Los titulares de derechos mineros, sus trabajadores y/o servidores mineros,
deberan planificar y ejecutar actividades encaminadas al reconocimiento,
medicion, evaluacion y control de riesgos en labores mineras a fin de evitar
accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales que afecten a la salud o
integridad fisica o psicoldgica del personal que labore en las areas mineras
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, p. 4)

Lo anterior fue considerado indispensable para realizar el Analisis de
Aplicabilidad de la Legislacion en el contexto de la mineria en Camilo Ponce Enriquez,
las prescripciones legales y normativas sobre seguridad y salud en el empleo juegan un
rol crucial. La Ley de Mineria y el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Ambito Minero establecen un marco para proteger a los trabajadores, pero el analisis de
la informacion recabada revela que, a pesar de estas regulaciones, la prevalencia del estrés
laboral sigue siendo alta. Esto sugiere que, aunque la legislacién es adecuadaen teoria,
su implementacion practica puede ser insuficiente. Las deficiencias identificadas en la
supervision de las medidas de seguridad y la falta de programas efectivos de manejo del
estrés son evidentes, lo que indica la necesidad de una fiscalizacion mas rigurosa y

programas de capacitacion en bienestar mental.

La correlacion encontrada entre el estrés elevado ocasionado en el entorno
profesional y la baja satisfaccion del empleo entre los empleados mineros es alarmante y
refleja una tendencia observada en estudios similares en otras regiones mineras. Las
investigaciones realizadas en minerias de Sudafrica han revelado que la implementacién
de servicios de apoyo mental y la integracién de pausas activas en las jornadas laborales
reducen significativamente los niveles de estrés. Estos hallazgos apoyan la interpretacion
de que mejorar la implementacion de las normativas de salud laboral podrian mitigar los
indices de estrés y potenciar la satisfaccion en el trabajo, resaltando la urgencia de
modificar y reforzar las medidas de proteccion laboral y bienestar en el sector minero

ecuatoriano.

En conclusion, este estudio evidencia una brecha significativa entre la legislacion
existente y su aplicaciéon efectiva en el contexto minero de Camilo Ponce Enriquez, lo
que afecta directamente el bienestar de los empleados y su productividad. Se recomiend a
la revision y fortalecimiento de los mecanismos de supervision de la aplicacion de las

leyes de seguridad y salud en el trabajo, junto con la introduccion de programas
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especificos de manejo del estrés. Ademds, seria beneficioso para las autoridades
reguladoras colaborar con organismos de salud ocupacional para desarrollar
capacitaciones y recursos que ayuden a los empleados a gestionar mejor el estrés
profesional, alinedndose con practicas exitosas observadas en otros contextos mineros
internacionales. Estas acciones no solo mejorarian la satisfaccion y salud de los

empleados, sino que también promoverian un entorno de trabajo méas seguro y fructifero.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

En este apartado se expone el camino que se siguid para lograr este estudio,
determinando los tipos de investigacion, su enfoque, el alcance y disefio, ademés de
plantear las hipotesis sometidas a comprobacion mediante el analisis estadistico de los
datos. Estos datos fueron recopilados mediante dos cuestionarios, ambos aplicados en una

muestra de 193 empleados de una empresa minera.
3.1. Descripcion del area de estudio

Laindagacion fue desarrollada en una empresa minera en Camilo Ponce Enriquez
de la misma que estan ubicadas en la ciudad ecuatoriana Cuenca, durante el ultimo
semestre del 2023, tomando como sujetos deestudio a los trabajadores que desempefiaron
sus funciones dentro de este periodo, con la finalidad de medir, con base en sus

percepciones, el grado de estrés y satisfaccion en el trabajo que enfrentan.
3.2. Enfoquey tipo de investigacion

El estudio se realizé con un enfoque cuantitativo en vista que se recurrio a métodos
matematicos y conteos numeéricos para la cuantificacion de las variables; estrés
profesional y satisfaccion de los empleados mineros, al igual que procesos estadisticos

para identificar si existe o no relacion entre ambas.

La investigacion fue conducida bajo un enfoque descriptivo y correlacional,
pretendiendo detallar el estado de los empleados mineros de Camilo Ponce Enriquez,
Cuenca-Ecuador respecto a los niveles de estrés profesional a los que se exhiben y la
satisfaccion en el trabajo percibida, para posteriormente medir la conexion entre las
variables a partir de la estadistica inferencial, comprobando asi la hipotesis formulada.
De acuerdo con Hernandez et al. (2018), permitié la medicion de cada variable para
describirla, y después de ello cuantificar y analizar su asociacién o correlacién en un

momento determinado para la comprobacion de un supuesto o prediccion inicial.

La exploracion se ejecuté con un disefio no experimental, el cual se atribuye a
estudios en donde las variables asociadas a un fenémeno, problema o situacion no son
manipuladas deliberadamente para evaluar su comportamiento, ya que su finalidad es
describir una realidad preexistente en su entorno natural (Feria et al., 2019). Es asi como

el estudio fue no experimental porque las variables estudiadas como son el estrés y
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satisfaccion laboral no fueron modificadas, obteniendo datos que permitieron determinar
el nivel de percepcion de los trabajadores en una empresa, y asi disefiar una propuesta

gue aporte a su bienestar mientras realizan sus funciones.
3.3.  Procedimiento de investigacion
El sistema de hipotesis que rigio a esta investigacion es el siguiente:

e Hipétesis alternativa (H.): Existe una relacion significativa entre el estrés
profesional y la satisfaccion de los empleados mineros de una empresa privada,
Cuenca-Ecuador 2023.

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el estrés profesional y la
satisfaccion de los empleados mineros de una empresa privada, Cuenca-Ecuador
2023

Sobre la base de tales alcances, la compilacion de informacion se realizé a través
de la aplicacién de dos cuestionarios que miden las variables estudiadas, las cuales se

describen a continuacion:

Cuestionario de estrés profesional: Para la medicion del estrés percibido por los
empleados de una empresa minera en Cuenca — Ecuador, se aplicd el cuestionario de la
OIT/OMS adaptado por Suarez (2013), para determinar si su aplicacion era valida en un
contexto minero, ya que fue adaptado para una empresa de Contact Center, se decidio
medir previamente su confiabilidad a través del uso de una encuesta piloto en 15
empleados de la empresa minera. El cuestionario adaptado consta de siete dimensiones o
factores que producen estrés, medidos a partir de 25 items como se visualiza en la Tabla
2.

Es pertinente destacar que la confiabilidad se defini6 a partir del coeficiente Alfa
de Cronbach (a), cuyo célculo arroja un valor entre 0 a 1. Este coeficiente permite estimar
qué tan confiable es un instrumento y si sus items son consistentes, considerando validas

puntuaciones mayores a 0,70 (Ventura & Pefia, 2020).

Para cada una de las variables en cuestion se realizd la operacionalizacion de
variables, en la tabla 2 se aborda dicha operacionalizacion de la variable estrés
profesional, tomando como base el cuestionario de la OIT/OMS adaptado por Suarez
(2013), indicando las dimensiones y los items que corresponden a cada una de ellas,
usando una escala de Likert de 1 a 7, en donde datos bajos se asocian a un mayor estrés

laboral y resultados altos a un estrés menor.
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Es importante considerar el estudio de Arenas (2028), refirié sobre la correlacion
positiva y directa del nivel de estrés ya que cuando este aumenta, el grado de satisfaccion
disminuye, mientras que cuando el nivel de satisfaccion aumenta, no suele afectar en la

proporcion de estrés que presente.

Tabla 2

Operacionalizacion del estrés profesional

. . . - Indicadores
Variable Dimensiones Items .
Escala de Likert Baremo general
Clima Organizacional 1,10,11, 20 1. Siempre )
Estructura organizacional 2,12,16,24 2. Generalmente Bajo
. Territorio organizacional 3,15,22 3. Frecuentemente (125 - 17_5)
Estrés Tecnologia 4,14,25 4. Algunas veces Intermedio
profesional ; ‘ - (74 —124)
Influencia de Lider 5,6, 13,17 5. Ocasionalmente
Falta de Cohesién 7,9, 18,21 6. Rara vez Alto
Respaldo de Grupo 8,19,23 7.Nunca (25-73)

Nota: Seccion de tabla reportada por Suarez (2023).

Es necesario destacar que cuando se calculan correlaciones entre variables
medidas por diferentes instrumentos y uno de ellos mide en una direccién positiva
mientras el otro lo hace en una direccion negativa, se recomienda invertir la escala deuno
de los instrumentos para asegurar una interpretacion correcta de la conexién entre las
variables. En este caso, se mantuvo la direccién reportada por el instrumento de
satisfaccion laboral, pero se cambié de direccion el correspondiente a estrés laboral,
aunque pudo ser, al contrario. Nunnally y Bernstein (1994), enfatizan la importancia de
la coherencia en la direccion de las escalas para evitar interpretaciones erroneas de las
correlaciones. Esta inversion garantiza que los resultados reflejen adecuadamente la
relacion existente, evitando que una correlacion negativa se interprete incorrectamente
como unarelacion inversa entre dos variables que realmente estan relacionadas de manera

directa.

El procedimiento para invertir la escala implica identificar los items que estan
formulados en la direccion opuesta a la deseaday ajustar sus puntuaciones. En una escala
de Likert de1a 7, donde laescala de satisfaccion en el empleo se mantiene y la del estrés
profesional se invierte (ya que a mayor nimero corresponde menor estrés), la inversion
se realiza restando la puntuacion de cada item de la puntuacién maxima mas 1, es decir,
8 menos la puntuacion original (Martinez-Padrdn, 2022). De Vellis (2017), agrega que la
inversion de items es una practica comin para mantener la consistencia en la

interpretacion de escalas de Likert. Este ajuste asegura que la conexion calculada entre el
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estrés y la satisfaccion en el empleo sea vélida y refleje de manera precisa la relacion real

entre estas variables.

Cuestionario de satisfaccion laboral: La medicion de esta variable se efectud
con el cuestionario NTP o notas técnicas de prevencion que se respalda en la teoria de
Herzberg, presentando dos dimensiones, una de satisfaccion intrinseca y la otra de
extrinseca con un total de 15 items como se visualiza en la Tabla 3, la misma que indica
la operacionalizacion de la otra variable de estudio, con base en el cuestionario NTP,
presentando las dimensiones y los items que ayudan a la medicién de cada una de ellas.
Se usa la escala de Likert de 1a 7, en donde valores bajos se asocian a la insatisfaccion

laboral y valores altos a la satisfaccion del trabajador minero.

Tabla 3

Operacionalizacion de la satisfaccion laboral

. . . < Indicadores
Variable Dimensiones Items i
Escala de Likert Baremo general
Satisfaccion 2,4,6,8,10, 1. Muy Insatisfecho
Intrinseca 12,14 i .
2. Bastante Insatisfecho Baja
3. Algo Insatisfecho (15-45)
Satisfaccion Satisfaccion 1,3,5,7,9, 4. Indiferente Intermedia
Laboral Extrinseca 11,13,15 . (46 —76)
5. Algo Satisfecho Alta
6. Bastante Satisfecho (77 -105)

7. Muy Satisfecho

Nota: Seccion de tabla reportada por Gonzalez y Medina (2020).

La Tabla 4 hace referencia a la operacionalizacion de las variables
sociodemograficas importantes para el estudio en cuestion, en donde se ha considerado

una muestra de 193 participantes.

Tabla 4
Operacionalizacion de variables sociodemograficas
Datos sociodemograficos Escala de Valoracién Tipo de Datos
Género Masculino Nominal
Femenino

Otro
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Datos sociodemograficos Escala de Valoracion Tipo de Datos

Auto identificacién étnica Indigena Nominal
Mestizo/a
Montubio/a
Afroecuatoriano
Blanco/a

Grado de Instruccion Ninguno Ordinal
Educacion primaria
Bachillerato
Tercer nivel
Cuarto nivel

Tiempo de trabajo en la empresa 0- 2 afios Escala
3-10afios
11-20 afios
mayor o iguala 21

Edad 16-24 afios Escala
25-34 afios
35-43 afios
44-52 afios

Nota: Seccidn de tabla reportada por Chulca (2021).

La Tabla 4 presenta la operacionalizacion de los datos sociodemograficos,
considerando un total de cinco, con su respectiva escala de valoracion acorde al tipo de

variable seleccionado para realizar el andlisis de los resultados.

Una vez fijados los instrumentos, se definid el universo y el tamafio de la muestra
a investigar. Como poblacién se tomd a los empleados de una empresa minera de Camilo
Ponce Enriquez, total que ascendié a 384 personas. A su vez, la muestra fue establecida
a partir de unatécnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, utilizando una férmula

para poblaciones finitas o conocidas.

Otzen y Monterola (2017), explico que el muestreo consiste en la determinacion
de la muestra mediante célculos estadisticos, seleccionando a cada elemento de manera
aleatoria, lo que indica que todos tienen igual posibilidad de ser incluidos en el estudio.

A continuacion, se presenta la formula para obtener la muestra a estudiar:

Zz*p*q*N
n:
e2(N-1) +(Z* *p* q)

Donde

N= Corresponde al tamafio del universo, siendo igual a 384 trabajadores.

e= Margen de error igual a 5%
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Z = Se refiere al valor Z que corresponde 1,96 para una confianza del 95%
p = Probabilidad de éxito 50%

q = Probabilidad de fracaso 50%

n= Tamafo de la muestra

1,96 * 0,5 * 0,5 * 384
n:
0,05%(384 -1)+(1,96** 0,5 * 0,5)

368,7936
10,9575 + 0,9604

©368,7936
11,9179

n=1923

El resultado obtenido tras el célculo fue de 192,3 trabajadores de la empresa

minera, fijando como muestra un total de 193 personas para cerrar la cifra sin decimales.
3.4. Materiales y métodos de investigacion

Dentro del contexto de este estudio, se incluyeron diferentes métodos para el
abordaje del estudio planteado. Por un lado, se consider6 el método hipotético —
deductivo, que es un razonamiento l6gico que va de lo particular a lo general, en donde
se presentan conclusiones a partir de una premisa o hipétesis, sometida a un proceso de
verificacion (Serrano, 2020). Con lo sefialado, el estudio se desarrolld bajo este método
porque parte de la definicion de una hipétesis que, mediante la obtencion y analisis de
informacion, se pudo comprobar el vinculo entre las variables estudiadas, generando asi
conclusiones basadas en los hallazgos.

También se desarrollé la investigacion bajo el método analitico deductivo, siendo
aquel en donde se descompone un fendmeno en todas sus variables o elementos para un
andlisis individual y, posteriormente, se conjugan los hallazgos para un analisis integral
que aporta conocimiento para la resolucion de un problema (Tarrio, 2022). El estudio
tomo este método al realizar una medicion individual de cada variable y, posteriormente,
efectuar un analisis integral que permiti6 comprobar la conexion entre el estrés y la
satisfaccion profesional de los empleados del sector minero.
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3.5. Criterios de seleccién

En este apartado se establecen los criterios considerados para la eleccion de los
elementos de una muestra, ademas de aquellos que condicionaron su eliminacion y

exclusion del presente estudio.
3.5.1. Criterios de inclusion

Los trabajadores tomados en cuenta para conformar la muestra fueron aquellos

con mas de 3 meses 0 90 dias en funciones, y aprobaron su participacion en el estudio.
3.6. Consideraciones bioéticas

Esta investigacion cumple los principios bioéticos que involucran la beneficencia,
precaucion, responsabilidad, justicia y autonomia. En cuanto a la beneficencia, el estudio
responde a este principio porque su desarrollo trae consigo un beneficio para la empresa
minera en Camilo Ponce Enriquez y sus trabajadores, presentando un plan de prevencion
frente al estrés profesional que impedira sus consecuencias adversas para la salud del

equipo.

De igual manera esta el principio de precaucion, evitando la implicacion de los
participantes en la investigacion, especificamente de los empleados mineros, a peligros
que comprometan su bienestar fisico o emocional durante el proceso de obtencién de
datos. Del mismo modo, bajo el principio de responsabilidad, la investigacion se realiz6
informando a los participantes su finalidad, ademés de la proteccion y confidencialidad

de sus respuestas, a fin de que respondan cada cuestionario segun su criterio propio.

Conrelacion al principio de justicia, cada trabajador que cumplié con los criterios
deinclusion sefialados tuvo igualdad de oportunidadesde participar de esta investigacion,
sin alterar sus respuestas o manipular los datos. Finalmente, bajo el principio de
autonomia, cada participante fue informado de que su participacion en esta investigacion
fue sin restricciones y de manera voluntaria, con la libertad de retirarse en cualquier

momento.
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se revelan los descubrimientos conseguidos en las diferentes
etapas de recopilacion de informacion, desde la encuesta piloto para calcular la fiabilidad
de los instrumentos, hasta la recogida definitiva de los datos que permitieron dimensionar
el estrés y la satisfaccion en el empleo de los de obreros mineros para la respectiva
comprobacion de la hipotesis. Se incluye la respectiva discusion de los hallazgos, tanto

de la estadistica descriptiva como de la inferencial.
3.6.1. Analisis de la confiabilidad del instrumento

La credibilidad de los instrumentos se efectu6 a partir del coeficiente alfa de
Cronbach, en la que si se logran valores mayores o iguales al esperado (0,70) son
considerados aceptables y denotan una mayor consistencia entre los items que componen
los cuestionarios. Para la fiabilidad del instrumento se determind mediante una encuesta

piloto a 15 empleados como se visualiza en la Tabla 5.

Tras realizar la encuesta piloto, cuyos datos son visibles en el Anexo 4 para el
Estrés Profesional y en el Anexo 5 para la Satisfaccion en el empleo, en la Tabla 5 se
exponen los hallazgos de los cuestionarios analizados en el coeficiente alfa de Cronbach,
el mismo que arrojo un nivel de fiabilidad muy alta, asi como el cuestionario de

satisfaccion laboral NTP.
Tabla5s

Coeficiente Alfa de Cronbach por cuestionario

Cuestionario Alfa de Cronbach N de items por cuestionario
Estrés laboral 0,985 25
Satisfaccion laboral 0,988 15

Nota: Datos obtenidos de lo reportado por el SPSS, segun data suministrada por muestra
de 193 participantes.

3.6.2. Resultados de variables sociodemograficas

En la Tabla 6 se detallas los datos sociodemogréaficos de la poblacion investigada,
medidas en el instrumento de estrés profesional, involucrando el geénero,
autoidentificacion étnica, grado de instruccion, tiempo de trabajo en la empresa, y
también la edad, en donde se evidencia que el 94,30% de la muestra son hombres,

reflejando una mayor prevalencia masculina en la empresa minera, similar al estudio de
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Chulca (2021), con un 73% de masa laboral masculina. La mayoria de los trabajadores
son mestizos (30,05%), sin presencia detrabajadores que se identifican como blancos. En
cuanto al nivel de formacion, el 36,27% tiene educacion primaria y solo el 22% tiene
titulo de tercer nivel, correlacionando con Chulca (2021), donde el 30% tenia educacion
primaria y solo el 11% tenia titulo de tercer nivel. Predomina el grupo etario menor de 24
afos (37,31%), similar a Chulca (2021), que reportd un 49% menor de 30 afios. Ademas,
el 55,44% de los encuestados lleva menos de dosafios en la empresa, lo cual coincide con

Sanchez (2016), quien encontr6 que el 58,3% tenia una antigiiedad menor a 3 afos
Tabla 6

Datos sociodemogréficos de la muestra encuestada de mineros

Variable sociodemografica Frecuencia %
Género
Masculino 182 94,30
Femenino 11 570
Otro 0 0,00
Total 193 100,00

Auto identificacién étnica

Indigena 42 21,76
Mestizo/a 58 30,05
Montubio/a 44 22,80
Afroecuatoriano 49 25,39
Blanco/a 0 0,00
Total 193 100,00
Grado de instruccion
35,23
Educacion primaria 70 36,27
Bachillerato 22 11,40
Tercer nivel 22 11,40
Cuarto nivel 11 5,70
Total 193 100,00
Tiempo de trabajo en la empresa
De 0 - 2 afios 107 55,44
De 3 - 10 afios 86 44,56
De 11-20 afios 0 0,00
> 20 afios 0 0,00
Total 193 100,00
Edad
De 16-24 afios 72 37,31
De 25-34 afios 32 16,58
De 35-43 afios 55 28,50
De 44-52 afios 34 17,62
Total 193 100,00

Nota: Datos obtenidos de la poblacion de estudio.
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3.6.3. Analisis descriptivo de las variables

La informacion recopilada se muestra en la Tabla 7, bajo una escala de Likert con
7 tipos de respuesta, pero para facilitar la medicion de las variables y su analisis, se
procedid a la determinacion de una nueva escala con tres niveles de respuesta: Bajo (a),

intermedio (a), y alto (a)
Tabla 7

Determinacion de los baremos para las nuevas escalas— variables y dimensiones

Cuestionario Items Min Max Rango  Grupos Coeficiente Nuevos intervalos
(Max - (Rango/ “ajo(a) Medio(a) Alto(a)
Min) grupos)
Estrés laboral 25 25 175 150 3 50 125- 24-124 25-73
175
Clima 4 4 28 24 8 20-28 11-19 4-10
Organizacional
Estructura 4 4 28 24 8 20-28 11-19 4 -10
organizacional
Territorio 3 3 21 18 6 15-21 8-14 3-7
organizacional
Tecnologia 3 3 21 18 6 15-21 8-14 3-7
Influencia de 4 4 28 24 8 20-28 11-19 4-10
Lider
Falta de 4 4 28 24 8 20-28 11-19 4-10
Cohesién
Respaldo de 3 3 21 18 6 15-21 8-14 3-7
Grupo
Satisfaccion 15 15 105 90 3 30 15-45 46-76 77-105
laboral
Satisfaccion 7 7 49 42 3 14 7-21 22 - 36 37-49
Intrinseca
Satisfaccion 8 8 56 48 3 16 8-24 25-41 42 - 56
extrinseca

Nota: Datos obtenidos de lo reportado por el SPSS, segin data suministrada por muestra
de 193 participantes.

En la Tabla 7 se asignd un valor dentro de la escala de Likert de 1 a 7 para cada
respuesta, estableciendo valores minimos y maximos para los cuestionarios de estrés y
satisfaccion en el empleo. Para el estrés laboral, con 25 preguntas, el rango es de 25 a
175; para la satisfaccion laboral, con 15 preguntas, el rango es de 15 a 105. Los datos
revelan que el 89,64% de los participes tienen un nivel de estrés intermedio, sin casos de
bajo estrés. La Tabla 8 evidencia que la dimension del clima organizacional tiene un nivel
intermedio en el 58,03% de los casos, y la influencia del lider es alta para el 26,94% e
intermedia para el 68,91%. La estructura organizacional muestra un 77,72% de estrés

intermedio, y la falta de cohesion se percibe con estrés intermedio en el 66,84%. La
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dimension tecnologia tiene un 72,54% de estrés intermedio, mientras que la dimension

con menor estrés es respaldo de grupo, con un 7,25%.

Tabla 8

Niveles de estrés profesional y sus dimensiones

Niveles

Variable Bajo Intermedio Alto Total
Estrés Laboral 0 173 20 193
0,00 89,64 10,36 100,00
Clima organizacional 8 112 73 193
4,15 58,03 37,82 100,00
Estructura organizacional 4 150 39 193
2,07 77,72 20,21 100,00
Territorio organizacional 47 103 43 193
24,35 53,37 22,28 100,00
Tecnologia 26 140 27 193
13,47 72,54 13,99 100,00
Influencia de lider 8 133 52 193
4,15 68,91 26,94 100,00
Falta de cohesion 31 129 33 193
16,06 66,84 17,10 100,00
Respaldo de grupo 39 140 14 193
20,21 72,54 7,25 100,00

Nota: Datos obtenidos de lo reportado por el SPSS, segun data suministrada por muestra

de 193 participantes.

La Tabla 9 muestra que el 51,30% de los empleados de una empresa minera

experimentan un grado reducido de satisfaccion en su trabajo, asociado a altos niveles de
estrés. La satisfaccion extrinseca es especialmente baja (53,37%), indicando
insatisfaccion con las condiciones fisicas de trabajo, relaciones laborales, gestion
empresarial, horarios y estabilidad laboral. La satisfaccion intrinseca es baja en un
49,22%, reflejando insatisfaccion con la libertad en el trabajo, reconocimiento,
responsabilidades, uso de capacidades, oportunidades de ascenso, ser escuchado y
variedad de tareas. Para mejorar la satisfaccion profesional, se recomienda intervenir
primero en los factores externos y luego en los intrinsecos. El estudio de Arenas (2018),
mostro un nivel de estrés intermedio del 82,4%, mientras que Balvi (2018), hall6 que el

55,8% de los empleados mineros experimentaron niveles elevados de estrés.
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Tabla 9
Niveles de satisfaccion laboral y sus dimensiones
Niveles
Variable Baja Intermedia Alta Total

Satisfaccion Laboral 99 86 8 193
51,30 4456 4,15 100,00
Satisfaccion intrinseca 95 78 20 193
49,22 40,41 10,36 100,00
Satisfaccion extrinseca 103 77 13 193
53,37 39,90 6,74 100,00

Nota: Datos obtenidos de lo reportado por el SPSS, segun data suministrada por muestra

de 193 participantes.

La Tabla 9 considera bajos niveles de satisfaccion laboral general alrededor del

51.30%, nivel de satisfaccion intrinseca es baja para el 49.22%, y el nivel de la

satisfaccion extrinseca baja equivalente al 53.37%.

Estos resultados difieren de estudios en empresas no mineras, como el de Medina

(2020), donde el 55.7% de los trabajadores de una empresa eléctrica tenian estrés medio

y 41.4% satisfaccion laboral media. Cornejo y Ramirez (2023), encontraron estrés

moderado en el 87.86% de enfermeras y alta satisfaccion en el 62.14%. Alban (2018),

reportd bajo estrés y alta satisfaccion (93.4%) en una empresa de alimentos.

La Tabla 10 manifiesta que alrededor del 10.4% de los trabajadores con alto estrés

presentan baja satisfaccion, y el 40.9% de participantes con nivel de estrés intermedio

tiene baja satisfaccion.
Tabla 10

Estrés y satisfaccion laborales de trabajadores mineros

Nivel Satisfaccion Laboral

Baja Intermedia Alta Total
Estrés Laboral Bajo 0 0 0 0
0,0 0,0 0,0 0,0
Intermedio 79 86 8 173
40,9 44,6 41 89,6
Alto 20 0 0 20
10,4 0,0 0,0 10,4
Total 99 86 8 193
51,3 44,6 41 100,0

Nota: Datos obtenidos de lo reportado por el SPSS, segun data suministrada por muestra

de 193 participantes.
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La Tabla 10 hace referencia que la mayoria de los trabajadores mineros (89.6%)
experimenta un estrés en un grado intermedio en el trabajo. Dentro de esta categoria, el
40.9% reporta baja satisfaccion. Un grupo menor 10.4% experimenta alto estrés
profesional. En resumen, la mayoria de los obreros mineros tiene un estrés moderado, y
su satisfaccion laboral varia principalmente entre baja e intermedia. Los trabajadores con
alto estrés tienden a tener baja satisfaccion laboral. El estudio de Vallejo (2022), indicé
que, aunque el estrés organizacional era bajo, dimensiones como ambito y estructura
organizativa y carencia de cohesion influian en el estrés de los colaboradores, aunque no
significativamente para este estudio. En cuantoa la satisfaccion en el trabajo, se considerd

de categoria alta.
3.6.4. Analisis inferencial de informacion

Se utiliz6 el analisis inferencial para la verificacion de la hipdtesis mediante
calculos estadisticos. Se empieza con el uso de una prueba de normalidad para seleccionar
la clase de prueba de hipoétesis, ya sea paramétrica 0 no paramétrica, sefialando Roco et
al. (2023), que la prueba de Kolmogorov - Smirnov (Tabla 11), puede considerarse su

aplicacién en muestras superiores a 50 unidades.
Tabla 11

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

|Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Estrés laboral ,188 193 ,000
Satisfaccion laboral ,186 193 ,000

Nota: Datos obtenidos de lo reportado por el SPSS, segin data suministrada por muestra
de 193 participantes.

Tras realizar la prueba de normalidad, se determind un umbral de relevancia de
0.05 o valor p < 0,05, estableciendo que los valores no presentan un patrén dedistribucién
normal y, en consecuencia, se puede considerar el uso de una prueba no paramétrica para

la validacion de la hipétesis, es decir la prueba de Spearman.

La Tabla 11 considera que el estrés profesional esta correlacionado de manera
significativa con la satisfaccion laboral de los empleados mineros desde la perspectiva

estadistica (p = 0.000 < 0.05). Estudios similares, como Turpo y Vilca (2019), Teran
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(2022), Cumbicus et al. (2023), Lozada (2022) y Chang y Quevedo (2022), también
encontraron relaciones estadisticamente significativas entre el estrés y la satisfaccion

profesional de diferentes sectores.

En la Figura 1, se aprecian los niveles de correlacion con su respectiva
descripcion, permitiendo la interpretacion de los resultados de este calculo estadistico en

las variables de estudio y sus dimensiones.

Figura 1

Interpretaciones relativas de las correlaciones

Correlacion negativa perfecta

CORRELACION NEGATIVA CORRELACION POSITIVA

-0,9 -0,75 -0,5 -0,25 -0,10 0 0,10 0,25 0,5 0,75 0,9
! 1

No hay correlacion
= Correlacion positiva perfecta

-— e s el
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media
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muy débil
media
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muy fuerte

Fuente: Tomada de Martinez-Padron (2019), segun referentes de Hernandez-

Sampiere et al. (2014).

La Tabla 12 indica que el coeficiente de Rho de Spearman obtenido al
correlacionar las variables satisfaccion laboral y niveles de estrés es de 0.996. de acuerdo
con la Figura 1, referida por Martinez-Padron (2019), esta correlacion es positiva y muy
fuerte. Esto resalta la necesidad de mitigar el estrés en la empresa minera para aumentar
el nivel de satisfaccion y bienestar en el entorno profesional, asi como su productividad.
Disefiar un plan de prevencion es crucial para mitigar el estrés y sus consecuencias

adversas.

Tabla 12
Correlacion de Spearman del estrés y satisfaccion profesional

Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

intrinseca extrinseca Laboral

Clima organizacional Coeficiente de correlacion ,342*%* ,252%* 277>
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

Estructura organizacional Coeficiente de correlacion ,268** ,239%* 241%*
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,001

Territorio organizacional Coeficiente de correlacién ,201** ,273** ,259**
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Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfaccion

intrinseca extrinseca Laboral
Tecnologia Coeficiente de correlacion ,378** ,408** ,409**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Influencia de lider Coeficiente de correlacion ,624** ,633** ,653**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Falta de cohesion Coeficiente de correlacion ,609** ,595** ,628**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Respaldo de grupo Coeficiente de correlacion ,324** ,366** ,376**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Estrés Laboral Coeficiente de correlacion ,947** ,956** ,996**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

(*) indica un nivel de significancia de 0.05 (p < 0.05). (**) indican un nivel de significancia de 0.01 (p <
0.01).
Nota: Datos obtenidos de lo reportado por el SPSS, segin data suministrada por

muestra de 193 participantes.

Esto significa que las correlaciones marcadas con uno o dos asteriscos son
estadisticamente significativas y es muy poco probable que sean resultado del azar. En

términos mas especificos:
p < 0.05: Hay menos del 5% de probabilidad de que el resultado sea debido al azar.
p < 0.01: Hay menos del 1% de probabilidad de que el resultado sea debido al azar.

Por ejemplo, el coeficiente de correlacion entre "Estrés Laboral” y "Satisfaccion
intrinseca” es .947** con una importancia de .000, lo que denota una fuerte relacion

directa y de gran importancia (p < 0.01) entre las variables estudiadas.

Los resultados de la Tabla 12 no se correlacionan con el estudio de Vallejo (2022),
que no evidencio conexion entre el estrés y satisfaccion en el entorno profesional. Sin
embargo, la investigacion de Arenas (2018), encontrdé una relacion positiva, mostrando
que un nivel elevado de estrés influye en un 82.4% en la satisfaccion laboral,
especialmente con un estrés intermedio del 32.4%. El presente estudio confirma, con
significancia menor al 5%, indicando una relacion inmediata al aumentar el estrés,

disminuye la satisfaccion en el empleo.

La dimension "influencia del lider" y "falta de cohesién™ mostraron un Rho de
0.624 y 0.609 respectivamente, correlacionandose con la satisfaccion intrinseca de

manera aceptable. El resto de las dimensiones no evidenciaron una relacion
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estadisticamente significativa con la satisfaccion extrinseca y no se consideraron

relevantes.
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CAPITULOS

PROPUESTA

5.1. Tema

Propuesta de un Plan de Mitigacién: Estrategias para Disminuir la
Exposicion al Estrés profesional en Trabajadores Administrativos y Operativos

en la Empresa Minera de Camilo Ponce Enriquez.
5.2. Datos informativos

Institucion ejecutora: Empresa Minera en Camilo Ponce Enriquez,

Cuenca, Ecuador y Universidad Técnica del Norte (Facultad de Postgrados)
Beneficiarios: Trabajadores de la empresa minera
Ubicacion: Provincia de Cuenca. Canton Camilo Ponce Enriquez
5.3. Introduccion

El estrés profesional estad en aumento en el ambito profesional, el cual es
considerado como problematica desalud publica, fundamentalmente porque la modalidad
de jornada laboral que ha ido en constante evolucién en las Gltimas décadas. Ademas, se
estima que el estrés profesional repercute en la salud holistica del empleador deteriorando
a largo plazo el clima organizacional y empresarial (Sociedad Espafiola de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2018). Hoy en dia por la alta demanda de datos en los procesos
empresariales de fabricacién que exige un esfuerzo mental constante en actividades que
anteriormente solo demandaban esfuerzo fisico por parte del empleado [SESST], 2018).
Cabe sefialar que existe una modificacion en el ritmo de trabajo debido a que este ha ido
en aumento constante, ya que con un nimero menor de empleados por factores
econdmicos o por un entorno laboral de alto riesgo como en empresas mineras tienen que
alcanzarse mejores resultados e inmediatos con mayor proactividad. Por lo anteriormente
mencionado, la implementacion de la presente propuesta emerge de una necesidad de
realizar tamizajes con la finalidad de realizar planes de mitigacion para afrontar los
riesgos psicosociales en entornos laborales, que presentan confinamiento por la jornada

laboral que desempefian.

La presente propuesta tiene como finalidad recuperar paulatinamente y mantener

un adecuado rendimiento fisico y psicosocial en el equipo administrativo y de operaciones
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de una empresa concesionaria de mineria en Camilo Ponce Enriquez. Finalmente, esta
propuesta de mitigacion tiene una vision multifactorial del estrés laboral y gira alrededor

de la prevencion.
5.4 Objetivos de la Propuesta
5.4.1.1 Objetivo General

Implementar estrategias de mitigacion para reducir la exposicion al estrés
profesional en empleados administrativos y operativos de la compafiia de explotacion
minera en Camilo Ponce Enriquez, Cuenca, Ecuador para elevar la productividad y la

satisfaccion en el empleo.
5.4.2.2 Objetivo Especifico

e Disefiar estrategias especificas basadas en los hallazgos de la investigacion
para disminuir los niveles de estrés, que incluyan medidas preventivas y
correctivas a través del programa "Activate y Vive" (pausas activas), dirigido
a los colaboradores de la entidad.

e Instruir al personal de gestion de recursos humanos y unidad de salud y
seguridad ocupacional para el mejoramiento continuo de las siete
dimensiones que abarca el cuestionario del estrés laboral y asi proporcionar
conocimientos para realizar el tamizaje del estrés a través del empleo del

cuestionario de estrés laboral.
5.5 Alcance

A todo el personal que conforma la empresa desde la vigencia de la presente

propuesta que conforma parte del trabajo de titulacion.
5.6 Desarrollo de la propuesta de mitigacion
5.6.1 Descripcion del procedimiento

En esta parte del plan se describen todas las etapas que siguio el desarrollo de las
medidas propuestas, dirigidas a la intervencion del estrés para incrementar la satisfaccion
laboral. El plan de mitigacién de estrés laboral sigue un enfoque estructurado para

manejar los riesgos psicologicos y sociales en el entorno de trabajo.

Esta propuesta consta de varias fases:
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5.6.2 Fase Inicial: Durante esta fase, se realizan actividades de socializacion y
sensibilizacion para concientizar a los empleados y a al aérea de gerencia sobre la
importancia de manejar el estrés profesional. Ademas, se aplicaron instrumentos de
evaluacion disefiados para medir multiples aspectos conexos con el estrésy la satisfaccion
laboral, el control sobre el empleo, entre otros. La informacion recopilada se consolidara
y se analizara para identificar los riesgos especificos presentes en la organizacion

(Sociedad Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

5.6.3 Exploracion y contextualizacion: En esta etapa preliminar se efectla una
exploracién del entorno laboral para comprender el contexto especifico en el que operan
los trabajadores. Esto implica identificar los elementos de riesgos organizativos que
podria comprometer la salud mental de los empleados. Esta fase permite orientar los pasos

siguientes del programa.

5.6.4 Identificacion de riesgos: A partir de los hallazgos del analisis diagndstico,
se identificaran los riesgos psicosociales mas relevantes para el bienestar mental de los
empleados. A partir de esta identificacion, se disefiardn e implementaran medidas
preventivas y correctivas idoneas para abordar estos riesgos. Estas acciones pueden
abarcar cambios en las politicas y procedimientos de manejos de trabajadores, programas
de formacion profesional, ajustes en la carga de trabajo y en la organizacion del trabajo,

entre otros.
5.6.5 Metodologia

Se procedi6 con el tamizaje inicial a través del empleo de un cuestionario del
estrés profesional modificado OIT/OMS, y NTP de satisfaccion en el empleo de los
trabajadores de la concesionaria minera, programa con formato individual y sera
efectuado por el departamento de recursos humanos de la empresa minera. Se establecid
el tiempo de sesion para llenado del cuestionario en un lapso estimado de 10 a 15 minutos.
Llenado del cuestionario individual, y realizado en caso de personal que tuvo dificultad

para el llenado recibié asesoria por parte del facilitador para solventar la misma.

Antes de la incorporacion a la primera sesion de implementacion de estrategias
para manejar el estrésy potenciar el bienestar laboral, se efectuard una entrevista personal
con cada obrero que vaya a participar de manera voluntaria, en la que se proporcionara el
marco contextual del Programa en el marco de las actividadesdel Servicio de Prevencion,

de riesgos laborales, ademas, Se les explicaran los objetivos del programa y se les
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presentara su contenido y métodos (extension del programa, periodicidad y extension de
las reuniones y requisitos del programa: puntualidad, privacidad, corresponsabilidad para

lograr metas dentro del mismo programa).

Las horas de aprendizaje durante la duracion del curso presencial (que permiten
la interaccion directa entre instructores y participantes, facilitando la creacion de un
ambiente colaborativo y de apoyo), en linea (con contenido tedrico, presentaciones y
discusiones que ofrecen flexibilidad en los horarios y facilitan el acceso ubicuo a los
cursos para todos los empleado, debido a la rotacion de personal en modalidad de turnos
22 dias de trabajo y 8 dias de descanso), ademas de considerar la implementacion de la
metodologia llamada “blended learning” conocido como el aprendizaje que combina
sesiones presenciales y en linea para aprovechar las ventajas de ambas modalidades,
siendo considerada modalidad hibrida la utilizada para interactuar con los trabajadores
que por ausentismo laboral no puedan estar en la capacitacion presencial de acuerdo con
Trujillo (2018). Finalmente, se les comunicara sobre el rendimiento de sus cuestionarios
de manera global y en caso requieran de manera individual y especializada sera en
sesiones individuales, previo agendamiento con los responsables en poner en marcha el
programa, ademas, se les pedira que compartan sus expectativas sobre el programa con el

fin de ajustarlas a la realidad de sus necesidades de mejora continua.

5.6.6 Medidas a implementar para disminuir el nivel de estrés y aumentar el nivel

de satisfaccion en el empleo:

e Evaluacion Inicial: Realizar una encuesta para identificar las principales fuentes
de estrés laboral.

» Planificacion: Diseflar un calendario de cursos ajustado a las necesidades
detectadas, definiendo la justificacion, objetivos especificos y resultados
esperados.

e« Comunicacion: Informar a los empleados sobre los cursos disponibles, sus
beneficios y el proceso de inscripcion-

» Ejecucion: Contratar instructores calificados o utilizar recursos internos
capacitados, empleando una combinacion de métodosde ensefianza como talleres,
seminarios, sesiones en linea y actividades practicas.

e Seguimiento y Evaluacion: Evaluar la efectividad de los cursos mediante

estudios de satisfaccion y el control de indicadores de bienestar, ajustando los
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contenidos y la frecuencia de los cursos segun los resultados obtenidos y las

retroalimentaciones de los participantes.

5.6.6.1 Desarrollo de la implementacion de mitigacion de estrés profesional y

aumentar el nivel de satisfaccion en el empleo.
1. Curso de Manejo del Estrés y la Resiliencia

Objetivo: Cuidar la salud emocional de los trabajadores realizando
prevencionismo oportuno que contribuyen a disminuir el estrés brindando herramientas
de inteligencia y regulacion emocional que les permita cuidar su salud a través de la

disminucion del estrés utilizando estrategias de atencion plena.

Justificacion: Numerosas investigaciones han revelado que la préctica de
mindfulness y los programas de salud mental como el mencionado, son efectivas en la
disminucion del estrés, deacuerdo con en la investigacion de Guillen (2015), se determind
que a través de la presente técnica psicoeducativa permite aumentar la atencion de los
participes. Existen evidencias de su eficacia en el manejo del dolor constante
(fibromialgia incluida) el estrés en general, de manera similar en diversas condiciones
médicas como el cancer y la epilepsia resistente, para validar su efectividad terapéutica
por periodos extensos, ademas de analisis profundos con metodologias rigurosas
confirman su eficacia y efectividad. Los hallazgos de la investigacion sefialaron que los
involucrados que evidenciaron un mayor grado de mindfulness previo al tratamiento,
también mostraron una mejora mas sustancial en su capacidad de concentracion,
satisfaccion personal, comprension y optimismo. De igual manera, experimentaron una
reduccion mas marcada en los niveles de estrés sentido durante un afio posterior de recibir

la intervencion psicoterapéutica (Guillen, 2015).
o Duracion del curso: 16 horas

El curso esté estructurado en ocho sesiones semanales, cada una con una duracién
dedos horas, junto con actividades para ser completadas en el hogar. Sin embargo, se esta
considerando la posibilidad de que una version mas concisa puedaser igual deeficaz para
ciertos pacientes.

o Teoria: 4 horas
o Préctica: 12 horas

e Contenido:
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o Definicién y causas del estrés laboral.
o Introduccién al mindfulness o conciencia plena

o Estrategias de manejo del estrés: respiracién, meditacion y

relajacion, mindfulness

o Técnica: EI moderador de la sesion introduce un tema al equipo,
mientras que dos miembros deben ausentarse de la sala. Los dos
individuos que permanecen presentes dialogan entre si acerca del
tema durante algunos minutos.  Posteriormente, uno de los
participantes que se encontraba fuera regresa y comparte Sus
reflexiones con los otros dos integrantes antes de que estos presenten
sus propias ideas. Los demas participantes regresan de manera
individual, expresando sus opiniones al entrar, antes de que el grupo
exponga sus contribuciones. El proceso se desarrolla hasta que todos
los participantes han regresado al salon, momento en el cual se

procede al analisis y discusion del conjunto de ideas generadas.
o Casos practicos Yy ejercicios de relajacion.
o Metodologia:

Teoria: Videos informativos, lectura de folletos ilustrados, campafias de
concienciacion sobre reduccion del estrés laboral a través del manejo del estrés

(mindfulness).

Practica: Ejercicios de relajacion, estudios de caso mediante videos educativos y

actividades presenciales.
2. Curso de Comunicacion Efectiva Saludable en momentos de estrés laboral

Objetivo: Permitir mejorar las relaciones interpersonales entre miembros del
equipo para fortalecer el crecimiento psicolégico, social, fisico y moral de los integrantes

de la empresa a través de una comunicacion asertiva.

Justificacion: La comunicacion adecuada puede ayudarnos a aliviar el estrés al
expresar nuestros pensamientos y sentimientos, buscar respuestas a los desafios y

conectarnos con los comparieros de trabajo (Astiz, 2024).

A través de los principios béasicos de la comunicacion asertiva, y el dialogo

bidireccional entre jefatura y empleado, permitir a su vez a través del presente curso
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realizar jornadas de interaccion para socializar en mesas redondas el punto de vista de

cada integrante para generar soluciones proactivas y de esta manera llegar a acuerdosy

compromisos que beneficien a la empresa (Inspira, 2020).

e Duracion del curso: 10 horas

« Contenido:

@)

» Metodologia:

Teorfa: 4 horas

Préactica: 6 horas

Fisiologia del estrés laboral.

Identificacion de sintomas de estrés en trabajadores

mineros.

Técnicas de manejo del estrés: comunicacion

asertiva

Técnica: Esta técnica fomenta a los participantes
a producir una amplia variedad de ideas en un
corto periodo de tiempo, resaltando la relevancia
de no abordar el proceso con excesiva seriedad.
Para llevar a cabo esta estrategia, es posible
solicitar a los participantes que expresen sus
ideas verbalmente ante un moderador o las
plasman por escrito. Las ideas que son
recurrentes suelen ser las mas prometedoras vy,
por ende, merecen ser investigadas en

profundidad.

Estrategias para manejo del estrés en la adversidad.

Teoria: Videos psicoeducativos de charlas emotivas que promuevan la

interaccion obrero-empleador

Practica: Juegos de rol y estudios de caso simulado de escenas cotidianas en la

empresa mediante videos educativos y actividades presenciales
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3. Curso de Gestion del Estrés y Bienestar Emocional

Objetivos: Examinar como la gestion de la disminucion del nivel del estrés puede

potenciar el bienestar personal de los empleados y asi poder estimular el equilibrio

emocional y mejorar el nivel de satisfaccion en el empleo.

Justificacion: Mediante la ejecucion de diferentes tacticas para manejar el estrés

y fomento del equilibrio emocional y por medio de la revision bibliografica exhaustiva,

lo anteriormente mencionado permitira determinar la eficacia de diversas métodos y

técnicas para potenciar la estabilidad psicologica y emocional de los seres humanos. Los

hallazgos subrayan la relevancia de gestionar proactivamente los niveles de estrés y

desarrollar habitos saludables para promover el bienestar empresarial general (Cortez,

2024).

e Duracion del curso: 6 horas

o Contenido:

« Metodologia:

Teoria: 3 horas

Practica: 3 horas

Definicion y causas del estrés laboral de origen

emocional

Identificacién de sintomas psicoldgicos de estrésen

trabajadores mineros.

Técnicas de manejo del estrés: empleo de
estrategias a través del abordaje de la psicoterapia

cognitiva-conductual.

Técnica: El pensamiento inverso seis sombreros
para pensar. (De Bono, 1985). Anima a los
participantes a cuestionarse de manera sencilla
“;Qué haria otra persona en esta situacion?”’. Por
ende, les invita a examinar las razones detrés de la
efectividad o ineficacia de la solucién propuesta y
a evaluar si la solucién actual realmente es la mejor

opcion (Rodriguez, 2020).
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Teoria: juegos interactivos en las campafias de concienciacion que permitan
fortalecer el bienestar emocional de los obreros, ademas de la realizacion de una red de
apoyo solida empresarial que permita enfrentar de forma mas adecuada las situaciones de

estrés y asi experimentar un fortalecimiento en el apoyo emocional (Cortez, 2024).

Préctica: creacion de grupos de vinculacion a la comunidad empresarial para el

fortalecimiento de la red de apoyo
4. Curso de Manejo de Reduccion de Nivel de Estrés y Bienestar Ergondmico

Objetivo: Evaluar a través de métodos ergonomicos los niveles de riesgo
ergonémico y estrés profesional en la organizacion. Ademas, implementar estrategias
efectivas para reducir estos riesgos, promoviendo asi un contexto profesional mas seguro

y mejorando el bienestar general de los empleados.
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Justificacion:

El propdsito de este curso es implementar medidas de intervencion temprana con
la finalidad de disminuir lesiones musculoesqueléticas y discapacidades fisicas que
puedan afectar la capacidad de trabajo, con el proposito de optimizar el desempefio y la
eficiencia en el campo laboral (Morales, 2019). El fortalecimiento de la salud laboral es
fundamental para evitar lesiones, enfermedadesy discapacidades al optimizar el contexto
profesional y apoyar el bienestar de los obreros. La salud se ve influenciada por riesgos
ergondmicos, estrés laboral y otros elementos, los aspectos psicosociales como el estrés
profesional, la gran demanda laboral y el déficit de apoyo contribuyen a un deterioro de
la salud del empleado (Morales, 2019).

En definitiva, los trastornos musculoesqueléticos relacionados con la actividad
laboral pueden agravarse debido a las condiciones del entorno de trabajo, lo que ocasiona
en una reduccion de la eficiencia laboral y puede ocasionar discapacidad. El estrés laboral
ha sido reconocido como una amenaza en el ambito profesional, siendo un tema de suma
importancia para las corporaciones. Es fundamental la implementacion del curso debido

a estos motivos (Morales, 2019).
o Duracion del curso: 20 horas
o Teoria: 4 horas
o Préctica: 16 horas
« Contenido:
o Definicién y causas del estrés profesional.

o ldentificacion de sintomas de estrés y riesgo
ergonémico en trabajadores mineros, escala de
medicion de Evaluacion Rapidade Todo el Cuerpo
(REBA) Yy Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS
(Ivancevich y Matteson, 1989)

o Técnicas de manejo del estrés: Mantener una
postura correcta y aplicar apropiadamente las

técnicas de kinesioterapia.

o La técnica conocida como "Lightning Decision

Jam" tiene una duracion total de entre 40 minutos
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y 1 hora para su ejecucion. Al concluir el
proceso, se logrardn resultados tangibles y se
obtendré la aprobacion general de los integrantes
del equipo que tomaron parte en la sesién de
generacion de ideas (Rodriguez, 2020).

o Charlas de concienciacién para mantener la higiene

postural en el sitio de trabajo.
o Metodologia:

Teoria: Infografias e ilustraciones didacticas que permitan generar
concienciacion de la higiene postural durante la jornada laboral en personal operativo y

administrativo.

Préctica: Realizar el analisis ergonémico del puesto de trabajo del personal a
través del método REBA, para determinar posturas inadecuadas que generen dolencias

fisicas acompafiadas de mayor nivel de estrés que disminuya su productividad laboral.
5. Curso de Influencia del liderazgo en la productividad laboral

Objetivo: Determinar como aumentar la productividad bajo un buen liderazgo y
como aprovechar esto creando un entorno que promueva circunstancias adecuadas para
disminuir la rotacion debido a los mismos factores (Rodriguez, 2020).

Justificacion:

El liderazgo desempefia una funcion fundamental en el cumplimiento de los
propdsitos de la empresa, ya que incide directamente en la eficiencia laboral y en el grado
deimplicacion de los obreros. Un lider competente posee la habilidad de inspirar, motivar
Yy guiar a su equipo para alcanzar los objetivos y metas establecidos, lo cual resulta en un
aumento en la eficacia y un mayor contento en el empleo. Es importante determinar como
un liderazgo efectivo puede mejorar la productividad de los empleados y ofrecer
proactivamente consejos para desarrollar habilidades de liderazgo efectivas; ademas,
compartiremos ejemplos y consejos de codmo proporcionar apoyo en este proceso por la

razon previamente expuesta se procedié a considerar el presente curso (Herrera, 2023).
o Duracion del curso: 8 horas
o Teoria: 3 horas

o Préctica: 5 horas
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« Contenido:
o Definicién y causas del estrés laboral.
o ldentificacion de los tipos de liderazgo
o Técnicas motivacion interpersonal

o Estrategias de reconocimiento de cbmo debe ser un
lider en funcidn de los siguientes criterios: caracter,
rasgos, comportamiento, antecedentes y relaciones
lider-seguidor (Rodriguez, 2020).

o La tecnica de creatividad inversa promueve la
generacion de ideas en un ambiente de
creatividad desordenada. Se alienta a los
participantes a adoptar un enfoque disruptivo,
que consiste en identificar inicialmente posibles
problemas y luego ofrecer propuestas. Para
comenzar la sesion de lluvia de ideas, normalmente
un facilitador plantea la interrogante en referencia

a la tematica planteada (Rodriguez, 2020).
« Metodologia:

Teoria: Videos informativos sobre el liderazgo empresarial para fomentar la

satisfaccion laboral.

Practica: Sesiones de brainstorming (a través de plantilla de lluvia de ideas),
donde los empleados podian compartir ideas y discutir diferentesenfoques creativos. Para
darinicio al proceso deideacion, se coloca un término central en la pizarra y se representa
graficamente mediante una estructura en forma de estrella con seis ramificaciones,

denominada ' explosion de estrellas' o 'starbursting' (Rodriguez, 2020).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta seccion se exponen las conclusiones obtenidas respecto a los objetivos
propuestos. A su vez, se presentan las recomendaciones relacionadas con los hallazgos
del estudio, orientadas a mejorar el entorno laboral de los obreros mineros de Camilo

Ponce Enriquez en la ciudad de Cuenca — Ecuador.
4.1. Conclusiones

En la investigacion se analiz6 como esta relacionado el estrés con la satisfaccion
en el entorno profesional del cuerpo administrativo y de ejecucién de la empresa minera

en Camilo Ponce Enriquez, y una vez efectuado el estudio se concluye que:

1.- Al analizar el estrés en el trabajo desde las perspectivas de los autores, existe
amplia informacion bibliografica con respecto al estrés en donde se establece que es un
problema que tiene impactos adversos en el bienestar fisico y psicoldgico de quien lo
padece, ademas de perjudicar la satisfaccion, desempefio e involucramiento de los
trabajadores, es fundamental la aplicacion de acciones orientadas a evitar el exceso de
estrés laboral como una manera de contribuir al bienestar de los colaboradores y asegurar

la productividad del negocio.

2.- La elevada prevalencia de niveles intermedios de estrés se asocia con bajos
niveles de satisfaccion dentro del conjunto de personas de alto riesgo considerada en el

estudio.

3.- Se corroboro que un nivel de exposicion a niveles intermedios de estrés tiene

una conexion directa y positiva con un bajo nivel de satisfaccion laboral.

4.- Se ha elaborado un plan de prevencion para atenuar las deficiencias detectadas
debidoal elevado nivel deestrés evidenciado. Este plan de mitigacion se enfoca en reducir
la magnitud del estrés y aumentar la satisfaccion en el ambito profesional, considerando
varios aspectos clave: proporcionar conocimiento a los trabajadores sobre los problemas
que genera el estrés, escucharlos e involucrarlos en la toma de decisiones, reconocer su
esfuerzo, mantener una comunicacion permanente, incluir pausas activas, aplicar
incentivos, realizar eventos de integracion, entre otras actividades disefiadas para mejorar

el entorno de trabajo.
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4.2. Recomendaciones

1.- Se sugiere ejecutar el plan de prevencion del estrés en el entorno en la empresa
minera para favorecer la satisfaccion en el trabajo de los obreros. Esta implementacién
debe llevarse a cabo segun los parametros propuestos para asegurar su efectividad, ya que

incluyen acciones basadas en un diagndstico detallado de las variables involucradas.

2.- Se recomienda implementar el plan propuesto y realizar una medicién
trimestral del estrés en el ambiente de trabajo y bienestar de los mineros. Esta practica
permitird corroborar la evolucion de sus niveles. El plan se considerara efectivo si se

observa una reduccién del estrés y mejora en la satisfaccion en el trabajo.

3.- Finalmente, se recomienda la presentacion de un plan disefiado para evitar
elevados niveles de estrés ocupacional, considerando los efectos adversos del estrés tanto

en los individuos que lo experimentan como en la productividad de las organizaciones.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta de Estrés Laboral OIT-0MS original
Cuestionario de Estrés Laboral OIT/OMS

Cooperacion: Su colaboracion es importante y la informacion seré usada para

propositos académicos. Sus respuestas serdn guardadas con absoluta confidencialidad.

Instrucciones: Por favor, llenar el siguiente cuestionario lo mas preciso posible. No

dejar espacios en blanco. Esta encuesta durara alrededor de 15 minutos.

Marque con una “X” el item que indique la frecuencia que usted considera una fuente

actual de estrés. Asegurese de entender cada pregunta antes de responder.
1. Sila condicion NUNCA es fuente de estrés.
2. Sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés.
3. Sila condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. Sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. Sila condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

N. Items 1(2(3]|4

1 | Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion.

) La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace
sentir presionado.

3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo.

4 El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.




11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempefio.
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12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

15

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incobmodo al trabajar con miembros de otras unidades
de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
Importancia.
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Anexo 2. Encuesta de Estrés Laboral OIT-O0MS adaptado por Suarez (2013)

Cuestionario de Estrés Laboral OIT/OMS adaptado

Género Autoidentificacion Etnica
Masculino Indigena
Femenino Mestizo/a
Otro Montubio/a
Afro ecuatoriano
Grado de instruccion Blanco/a
Ninguno (Analfabeto)
Educacion primaria Tiempo de trabajo en la empresa
Bachillerato De 0 - 2 afios
Tercer nivel De 3 - 10 afios
Cuarto nivel De 11-20 afios
> 21 afos
Edad De 16-24 afios  De 25-34 afios  De 35-43 afios De 44-52 afios

Cooperacion: Su colaboracion esimportante y la informacion sera usada para prop6sitos

académicos. Sus respuestas seran guardadas con absoluta confidencialidad.

Instrucciones: Por favor, llenar el siguiente cuestionario lo mas preciso posible. Nodejar

espacios en blanco. Esta encuesta duraré alrededor de 15 minutos.

Marque con una“X” el item que indique la frecuencia que usted consideraunafuente actual

de estrés. Asegurese de entender cada pregunta antes de responder.

1.

2.

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estreés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion RARAS VECES es fuente de estres.

Si la condicién NUNCA es fuente de estrés.
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N. Items 4

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estrés

) El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados me
estresa

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de
la empresa me causa estres

10 | El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa

1 El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa

12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés

13 | El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa

15| El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa
estrés

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés

18 El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa
El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las

19| injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estrés

20 | El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés

21 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa

estrés




99 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos
me estresa

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo
necesito me causa estrés

24 El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés

95 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés

Anexo 3. Cuestionario Satisfaccion Laboral

Preguntas

1 Muy insatisfecho
3 Moderada mente

2 Insatisfecho
insatisfecho

5 Moderada-mente

4 Ni satisfecho ni
satisfecho

insatisfecho
7 Muy satisfecho

6 Satisfecho

1.- Condiciones fisicas del trabajo

2.- Libertad para elegir tu propio método de trabajo

3.- Tus compafieros de trabajo

4.- Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho
5.- Tu superior inmediato

6.- Responsabilidad que se te ha asignado

7.- Tu salario

8.- La posibilidad de utilizar tus capacidades

9.- Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa
10.- Tus posibilidades de ser promocionado

11.- EI modo en que tu empresa esta gestionada

12.- La atencién que se presta a las sugerencias que haces
13.-Tu horario de trabajo

14.- La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

15.- Tu estabilidad en el empleo
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ET

37
38
49

54
59
62
64
74
74
77
79
80
83
94
96

E24 | E25

E23

E21 | E22

E20

E19

E17 | E18

E16

E13 | E14 | E15

E12

E9 [ E10 | E11

E8

E6 | E7

E4 | E5

E2 | E3

El

Anexo 4. Datos de la encuesta piloto de Estrés laboral a trabajadores mineros

N.

10
11
12
13
14
15

*Los items numerados como E1 hasta E25 son equivalentes a cada pregunta que conforma el cuestionario que mide el estrés laboral. ET

corresponde la sumatoria de los items, dando como resultado el Estrés Total que perciben los trabajadores

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

25

,985
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Anexo 5. Datos de la encuesta piloto de Satisfaccion laboral a trabajadores mineros
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*Los items numerados como SL1 hasta SL15 son equivalentes a cada pregunta que

conforma el cuestionario que mide la satisfaccion laboral. SLT corresponde la sumatoria

de los items, dando como resultado la Satisfaccion Laboral que perciben los trabajadores

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

988

15




