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RESUMEN EJECUTIVO

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la actualidad han alcanzado mayor
fuerza de interés en la sociedad, sobre todo en el ambito educativo, ofreciéndonos un sinfin de
beneficios como: Nuevos estilos de ensefianza y aprendizaje, flexibilidad en los entornos
escolares, desarrollo de habilidades tecnoldgicas y sociales, generacion de un ambiente
académico inclusivo, ademas de la innovacion continua en la formacion profesional docente.
Aunque, también se han encontrado ciertas variables que pudieran significar una dificultad en
el empleo de dichas herramientas dentro de un contexto educativo, tales como: la disponibilidad
de las TIC dentro del entorno educativo, asi mismo, el nivel de aplicacion de las TIC por parte
de docentes competentes. Al hacer un analisis profundo de estos datos podemaos tener una vision
mas clara de la realidad en la que se encuentra la educacidén y como estas herramientas podrian
mejorar de manera exponencial los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de las aulas.

Palabras clave: Necesidades Educativas Especificas, Inclusion educativa, Tic, Tic en la
educacion.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) have gained significant interest in society
today, especially in the educational field, offering us a multitude of benefits such as new
teaching and learning styles, flexibility in school environments, the development of
technological and social skills, the creation of an inclusive academic environment, and
continuous innovation in professional teacher training. However, certain variables have also
been identified that could pose difficulties in the use of these tools within an educational context,
such as the availability of ICT within the educational environment and the level of ICT
application by competent teachers. By conducting an in-depth analysis of these factors, we can
gain a clearer understanding of the current state of education and how these tools could
exponentially improve teaching and learning processes in classrooms.

Keywords: Specific Educational Needs, Educational Inclusion, ICT, ICT in Education.
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INTRODUCCION

Para hablar de inclusion se debe partir desde la solidaridad, tolerancia, respeto e igualdad, pero
sobre todo del aceptar a las personas sin hacer distincion ni exclusion o rechazo, pero tampoco
se debe sobreproteger, inclusion significa hacer sentir a la persona que vale por si mismo y
pese a sus dificultades puede salir adelante con una pequefia ayuda. Cuando se habla de
inclusion educativa se pone en discusion y analisis el que las personas necesitan de apoyos
recursos, personas como soporte, todo esto porque requieren de apoyo para enfrentar retos
(Soto, 2003).

Actualmente las Necesidades Educativas Especificas son de mas reconocimiento para la
poblacion, a diferencia de hace afios atrds en donde no se tomaba en cuenta o era de poco
interés el actuar, pensar, aprender de manera diferente al resto, por fortuna los avances en la
educacion han distinguido las necesidades educativas especificas en la educacion, sin embargo,
es importante mencionar que, las NEE se consideran como caracteristicas sociales e
individuales, méas no como un distintivo que pretende clasificar o estancar segun menciona
(Luque, 2009).

Como lo menciona Belloch (2011), las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, o
mejor conocidas como TIC, son un conjunto inmenso de herramientas de indole informatica y
telecomunicativa, que nos permiten a los seres humanos explorar el acceso, manipulacion,
creacion y reproduccion de informacion a través de distintos medios, como pueden ser:
Iméagenes, textos y sonidos. Toda esta informacién se dinamiza cominmente por medio de un
ordenador o computadora y también por medio de dispositivos electronicos como teléfonos
inteligentes “Smartphones” teniendo como recurso mediatico la conexion a internet o wifi.

El posicionamiento de las herramientas TIC dentro del ambito escolar/educativo actualmente
se encuentra en un punto de constante cuestionamiento y replanteamiento, por lo que,
exploramos la necesidad que la sociedad presenta en temas del uso de las herramientas
tecnologicas y comunicativas como una alternativa que apunte a la inclusion educativa de
calidad.

Es un hecho conocido que, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son
indiscutiblemente relevantes en la sociedad actual y todo en cuanto esta conforma, puesto que
estas herramientas estan presentes donde quiera que miremos, tanto en la academia, en los
sectores laborales, e inclusive en el ocio y la diversion, es por esta razon que debemos tener
presente siempre que, independientemente de si nos gusta o no, o si logramos adaptarnos o no,
las TIC van a seguir existiendo y, mientras lo hagan, van a seguir significando una necesidad
urgente a ser cubierta (Cabero et al., 2007).

En la actualidad, la integracion de las TIC en el ambito educativo se presenta como una de las
tantas oportunidades y/o estrategias prometedoras para mejorar la calidad de la ensefianza y el



aprendizaje dentro de las instituciones educativas. Sin embargo, la efectividad de la
implementacion y el uso adecuado de las TIC en la educacion de estudiantes con NEE ha
generado interrogantes y desafios que requieren una evaluacion constante y exhaustiva.

La presente investigacion se llevd a cabo en la Institucion Educativa Particular “Oviedo”,
ubicada en la provincia de Imbabura, en la ciudad de Ibarra, Parroquia El Sagrario, calle Miguel
Oviedo entre Juan de Salinas y Juan Montalvo. Para conocer la situacion problematica por la
que cursa la Institucion Educativa, se decidio llevar a cabo una investigacion de campo, la cual
determind la causa y efecto de los problemas detectados para realizar un analisis profundo.

La Institucion Educativa presentd minimos problemas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje a traves del uso de TIC, sin embargo, existe conciencia de la importancia de contar
con una adecuada planificacion e implementacidn de las herramientas tic. Por esto, el uso de las
TIC en la educacion para estudiantes con NEE, es un principio fundamental que busca
proporcionar oportunidades educativas y equitativas para todos los estudiantes, donde la
diversidad de habilidades y necesidades de cada uno exigen estrategias pedagogicas adaptadas.
De manera que, Las TIC se conviertan en una realidad dentro de las aulas y la comunidad
educativa habitte su uso permanentemente con el fin de establecer un mejoramiento en los
procesos de ensefianza, cambiando y re-adaptando estos mismos a la época (Armas & Alonso
2021).

Esta investigacion es viable porque, pretende ofrecer una contribucién significativa al campo
educativo al analizar el impacto y eficacias de las TIC en educacion de estudiantes con NEE.
Ademas, al considerar la problematica propuesta en la presente investigacion, se expande la
posibilidad de acoger propuestas constantes e innovadoras que permitan agilizar y mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en los profesores y alumnos. Asi, se podria, en un futuro,
dar respuesta al problema antes planteado, permitiendo también la participacion activa de todos
los agentes educadores quienes deberan adoptar un perfil competente y comprometido en el area
digital, mostrandose autonomos, eficaces, reflexivos, responsables y criticos para conseguir el
desarrollo de propuestas educativas emergentes para alcanzar los objetivos (Garcia, 2014).



Objetivos
General

- Analizar el uso de las TIC en la inclusién educativa de los estudiantes con NEE de la
Unidad Educativa Particular “Oviedo”.

Especificos

- Analizar el nivel de disponibilidad y aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza
de la Unidad Educativa Particular “Oviedo”.

- Determinar si existe diferencias estadisticamente significativas entre las variables
sociodemogréaficas (afios de experiencia, titulo relacionado a Ciencias de la Educacion)
con la disponibilidad y la aplicacién de TIC en los procesos de ensefianza de la Unidad
Educativa Particular “Oviedo”.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Inclusién educativa

1.1.1 ¢ Qué es la inclusion educativa?

La inclusién debe partir desde la solidaridad, tolerancia, respeto e igualdad, pero sobre todo
del aceptar a las personas sin hacer distincion ni exclusion o rechazo, pero tampoco se debe
sobreproteger, inclusion significa hacer sentir a la persona que vale por si mismo y pese a sus
dificultades puede salir adelante con una pequefia ayuda. Cuando se habla de inclusién
educativa se pone en discusion y andlisis el que las personas necesitan de apoyos recursos,
personas como soporte, todo esto porque requieren de apoyo para enfrentar retos (Soto, 2003).

Por otra parte, el aumento a la toma de conciencia social sobre las injusticias sociales y los
derechos humanos, exclusivamente el derecho educativo, la igualdad y diversidad, vienen
posibilitando el manifiesto y uso de lo que es la inclusién. Con este término se procura
avanzar en la adhesion y extension a los diversos &mbitos vivenciales como lo laboral, familiar
y social (Duefas, 2010).

El Ministerio de Educacion de la Nacion (2019) agrega que, la educacion inclusiva en los
ultimos afios se estableci6 como nucleo de la educacion, de manera que, se toma en
consideracidn gue todas las personas, nicamente por pertenecer a una familia humana, tienen
igualdad de derechos y equidad para ejercerlos. Por lo que, dentro del &mbito educativo las
personas tienen la garantia del acceso a una educacion equitativa e inclusiva de calidad,
asimismo, a la promocion de oportunidades durante el largo de su vida. Es decir, una educacion
donde valoren y acepten las diferencias, potenciando el desarrollo de todos y cada uno.

Llenar los espacios de diversidad es la oportunidad al cambio, es dar paso a la integracion,
respeto, participacion y convivencia, que deberian ser los pilares fundamentales de la
educacion inclusiva, una educacion basada en valores que impulsen el proceso de ensefianza y
aprendizaje de cada individuo, haciéndolo sentir parte de la comunidad educativa y satisfecho
de ello. Hay que agregar que todo individuo tiene el derecho de ser participe de la educacion,
no cualquier educacion, sino una educacion de calidad, en la que el sistema educativo deberia
trabajar mas, con el objetivo de poder contemplar ampliamente la diversidad de las aulas
(Melero, 2011).

Contribuyendo a lo que menciona Sarrionandia (2017), el gran desafio de la inclusion
educativa es gestionar equitativamente la inclusion para todo un alumnado, de manera que cada
uno se sienta satisfecho con la sana convivencia, la participacion y el bienestar digno,
apuntando a brindar las condiciones necesarias que cubran el marco escolar, para alcanzar su
vida adulta de calidad, sin sentirse retrasado o haber dejado a alguien atras por razones sociales,
personales, tanto individuales o grupales. Es de vital importancia hacer méas énfasis en la



inclusion, dejar a un lado el minimizar el esfuerzo de un estudiante que no tiene las mismas
condiciones o que el sistema educativo no pudo adaptarse a su condicion educativa, es de
conocimiento que aln existe una exclusion escolar muy marcada, que, por desgracia de
muchos, han tenido que pasar por ello.

1.1.2 Importancia de la inclusion educativa

Ahora bien, una vez que hemos determinado el significado concreto de lo que “Inclusion
Educativa” significa, es momento de ahondar en los aspectos importantes a tomar en cuenta
para poder entenderlo de una manera mas significativa.

Para esto, Velez et al. (2019), han considerado oportuno concebir la importancia de la inclusion
educativa dentro de la academia desde una vision global en la que todas las personas sean entes
participes de esta idea, tomando en cuenta que, todas y todos tenemos el derecho a una
educacion de calidad, lo que significa que esta debe ser llevada a cabo en un ambiente donde,
tanto el respeto y la empatia lideren la buena convivencia formando asi, el desarrollo adecuado
de los procesos educativos, especialmente en los primeros afios de escolarizacion.

Segln Soto (2003), la Inclusion Educativa normalmente se asocia como un término
desconocido, de lo que poco o nada se habla en el medio educativo, asi mismo, el autor asegura
que, la sociedad ha estado en un constante cambio a través de la historia, lo cual, como sociedad
actual no nos exime de estas transformaciones.

Todos estos cambios obligan a la civilizacién en curso a replantear y repensar los métodos
consolidados para llevar a cabo una accién, lo cual incluye, la manera en la que los alumnos y
alumnas adquieren sus conocimientos dentro de las instituciones educativas, por esto, es
necesario siempre hablar de temas de inclusién en el medio educativo porque cada persona
habita una manera de aprender totalmente diferente a sus pares, su familia y también su
comunidad, y son precisamente estas diferencias, las que evocan una urgencia de cubrir la
necesidad de generar ambientes y métodos que sean inclusivos y Utiles para todas las personas,
esencialmente para todas aquellas que presentan una NEE (Soto, 2003).

Los altos niveles de exclusion y marginacion estudiantil dentro del contexto escolar, han
causado preocupacion a lo largo de los Gltimos tiempos sugiriendo una respuesta urgente a esta
problematica que atraviesa a muchos de nosotros. Tal como mencionan Echeita & Duk (2008),
todos los sistemas educativos actualmente se encuentran en la ardua bdsqueda de incrementar,
bajo diversos medios, la calidad y la igualdad de oportunidades dentro de sus politicas de
sustentabilidad en educacion, lamentablemente estos avances han sido casi nulos en relacion a
las necesidades inmediatas que surgen dia con dia dentro de los espacios educativos y sus
componentes.

En su escrito, Vera (2018), nos lleva a cuestionarnos sobre el como las instituciones educativas



deben ser inclusivas. Se debe gestionar y generar herramientas para el desarrollo de estrategias
didéacticas, que sostengan de manera veraz la posibilidad de alcanzar un futuro con realidades
educativas inclusivas, donde se dé respuesta a la diversidad de necesidades educativas que las
y los alumnos presentan.

1.1.3 El derecho y obligacion a la inclusion educativa

Echeita & Duk (2008), nos plantean, ademas, la importancia de poner en practica los derechos
que poseen por inherencia todas y todos los alumnos, haciendo hincapié en que se supone, todas
y todos tenemos el derecho en instancia legal a ser acreedores, de una educacién, integral y de
calidad con igualdad de oportunidades. De este modo, la inclusion educativa esta
indudablemente dentro del derecho fundamental a la educacion, donde también se encuentra
la seguridad, la libertad y la proteccion ante cualquier situacion de cualquier tipo de violencia
(Discriminacion - exclusion) en el ejercicio de este derecho.

Por ello, para Espino & Navarro (2012), la inclusién dentro de la Educacion presupone un
derecho y a la vez una obligacion al cumplimiento a cabalidad de este derecho; obligacion de
la que hacen parte, como se menciond, todos y cada uno de quienes conforman la comunidad
educativa, esto incluye, tanto a: Padres y madres de familia, personal administrativo y
dirigentes, como a los mismisimos estudiantes.

Ahora bien, al hablar de educacion se posiciona obligatoriamente un debate en cuanto a la
objetividad o subjetividad de los parametros que existen a nivel legal con respecto al
cumplimiento del derecho a una educacion de calidad. Es de conocimiento general, y seria
extrafio algun argumento en contra, que la educacion es desde hace tiempo un derecho
firmemente consolidado a nivel mundial, siendo asi, reconocido inclusive por las Naciones
Unidas y por quienes estan bajo su régimen. Resultando asi, el posicionamiento del derecho a
la educacion (una de calidad) como indiscutible, intocable e inmutable y que, ademas, esta a
disposicidn de cualquier persona que decida ejercerlo sin temor a ser excluida/o, rechazada/o ni
menospreciada/o al momento de hacerlo (Sverdlick, 2019).

1.2 Necesidades Educativas Especificas

1.2.1 ;Qué son las Necesidades Educativas Especificas?

Actualmente las Necesidades Educativas Especificas son de méas reconocimiento para la
poblacion, a diferencia de hace afios atrds en donde no se tomaba en cuenta o era de poco
interés el actuar, pensar, aprender de manera diferente al resto, por fortuna los avances en la
educacién han distinguido las necesidades educativas especificas en la educacion, sin embargo,
es importante mencionar que, las NEE se consideran como caracteristicas sociales e
individuales, mas no como un distintivo que pretende clasificar o estancar segiin menciona
(Luque, 2009).



Las Necesidades Educativas Especificas como menciona Luque (2009), hacen alusién a las
limitaciones o dificultades que puede tener una persona en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, en la que puede variar su tiempo de duracién de temporal a permanente,
dependiendo de la dificultad que presente. Por otra parte, Chango et al. (2021) define a las
Necesidades Educativas Especificas como un impedimento o dificultad en el aprendizaje, en la
evidentemente a diferencia de sus pares, su ritmo de aprendizaje es mas lento, por lo cual,
demanda una ayuda adicional para poder alcanzar de manera 6ptima su desarrollo educativo.

La fuente de las dificultades es de origen interactivo, que se presentan como barreras tanto en
el contexto familiar, social y por supuesto escolar, incluyendo las condiciones de la persona 'y
las caracteristicas del entorno en el que la persona se desarrolla. Las NEE se presentan desde las
menos significativas, que tienen ligeras modificaciones curriculares, hasta las mas
significativas, que vienen de concretar medidas educativas muy detalladas (Contreras, 2021).

Hablando de que somos parte del siglo XXI, las Necesidades Educativas Especificas segun
menciona Navarrete (2017), no deberian ser consideradas como un impedimento psicolégico o
fisico, sino como una dificultad que con la ayuda y soporte necesario y adecuado el alumno o
persona pueda desarrollar su vida sin complejidad. Cuando se hace referencia a los estudiantes
con NEE, siempre se hace énfasis a las deficiencias del estudiante, exclusivamente a los
problemas, no se toma en consideracion el contexto familiar, escolar- institucional, social y
econdémico. El autor da realce en la evaluacion psicopedagdgica que es un tipo de etiqueta
para marcar a la persona como un “caso”, siendo excluidos y alejados de la educacion
tradicional.

1.2.2 Clasificacion de las Necesidades Educativas Especificas

La variedad de tipos de Necesidades Educativas Especificas para Forma Infancia European
School (2019) se muestran tanto a nivel cognitivo, como fisico, sensorial y psiquico, en la que
cada necesidad varia segun las dificultades que presente la persona con NEE. Esta
clasificacion, tiene como objetivo detectar de manera mas efectiva para poder actuar e
intervenir. La clasificacion esta dividida en:

Tabla 1 Clasificacion general de las NEE

a. Dificultades en la gestion de emocional: La b. Dificultades sensoriales o fisicas: Abarca la

inmadurez emocional podria influir en las relaciones
sociales.

dificultad auditiva, visual y motriz.

c. Dificultades de aprendizaje: Engloba la
discapacidad intelectual, problemas en la escritura,
lectura, retencién de informacién, problemas en la
adquisicién de habilidades basicas, dificultad para
expresar y entender sus emociones, asi mismo, las del

d. Dificultades conductuales: Encontramos
especificamente el trastorno del espectro autista,
trastorno por déficit de atencion con o0 sin
hiperactividad y otros trastornos relacionados con la
salud mental.




resto.

Nota. Se muestran definiciones detalladas de las diferentes Necesidades Educativas
Especificas.

Ademas, la forma més conocida para clasificar las Necesidades Educativas Especificas es
clasificandola en dos grandes grupos, el primero; las Necesidades Educativas Especificas
asociadas a la discapacidad y el segundo; las Necesidades Educativas Especificas NO
asociadas a la discapacidad.

1.2.3 Necesidades Educativas Especificas ASOCIADAS a la discapacidad

Segun el autor Navarrete (2017), distribuye a las NEE de la siguiente manera:

Tabla 2 Tipos de Discapacidades

a. Discapacidad b. Discapacidad Auditiva: Se define como c. Discapacidad Visual
Sensorial: Se define la pérdida o disminucion de la audicion, la Es la ausencia o disminucion total
como la disminucién o persona con discapacidad auditiva no puede o parcial de la vista, por razones
pérdida de alguno de los escuchar con normalidad debido a alguna adquiridas o congénitas.
sentidos. anomalia. Puede presentarse en uno o los

dos oidos.
d. Discapacidad fisica- e. Discapacidad Intelectual: Es la f. Discapacidad Psicosocial: Se
motriz afectacion a la conducta adaptativa de la define como la deficiencia de
Se define como la persona, influye en cualquier ambito y se manera temporal o permanente de
limitacion del movimiento,  caracteriza oir las limitaciones significativas  la psique que causa una deficiencia
trae consigo la dificultad del  que posee la persona. en el desenvolvimiento en el
desarrollo social y personal. entorno social.

Nota. Se muestran los tipos de discapacidades detalladas de manera adecuada.

b.1 Tipos de discapacidad auditiva

Es importante conocer el grado de pérdida auditiva para conocer si lo adecuado fuese optar por
un aparato electrénico o acudir a otras medidas.

Pérdida profunda (mayor a 90 decibeles): La persona no escucha y necesita de ayuda de un
audifono.

Hipoacusia

Pérdida auditiva leve (de 20 a 40 decibeles): La complicacién es minima, la persona escucha
con poca interrupcién. Por lo general no necesitan de soporte fisico.

Pérdida auditiva moderada (de 41 a 70 decibeles): La persona presenta comunicacion débil,
sin embargo, puede comunicarse uno a uno.



Pérdida auditiva grave (de 71 a 90 decibeles): Problemas de comunicacion graves, escucha
sonidos mas altos que el habla.

c.1 Tipos de discapacidad visual

Tabla 3 Tipos de discapacidad visual

Ceguera total: Se define Baja vision o vision parcial: ~ Sordo-ceguera: Deficiencia multisensorial
como la carencia total de la  Pérdida aguda del campo de la vista y oido, la pérdida de estos
vision. visual, que puede ser corregida  sentidos puede ser parcial o total.

con soporte visual.
Nota. Esta tabla demuestra los tipos de discapacidad visual en tres secciones de manera

detallada.

c.1.1 Tipos de sordo-ceguera

Tabla 4 Tipos de sordo-ceguera

Sordo-ceguera adquirida: La  Sordo-ceguera congénita: La persona nace con sordo-ceguera, por lo
persona no nace con sordo-  general, se debe a infecciones que la madre adquiere en la gestacion. Se

ceguera, la adquieren en el incluye en esta clasificacion a aquellos nifios que en la etapa de
transcurso de su vida, por  adquisicion del habla se encontraron con problemas como la meningitis,
enfermedades o accidentes. encefalitis o traumatismo cerebral.

Nota. Esta tabla describe dos tipos de sordo-ceguera detalladamente.
d.1 Tipos de discapacidad fisica-motriz

Malformaciones del Sistema 06seo articular: Malformaciones que afectan a los huesos y
articulaciones.

Enfermedades degenerativas del sistema neuromuscular: Afectan la musculatura esquelética.
Alteraciones cerebrales: Se denominan pardlisis cerebral.

Lesiones medulares: Provocan mediana paralisis, segun el nivel de afectacion.

Alteraciones a nivel central: Traumatismos encefalicos o asfixias en la gestacion.

e.1 Tipos de discapacidad Intelectual

Sindrome de Down: Presencia variable de discapacidad intelectual y rasgos fisicos definidos.
Retos multiples o multidiscapacidad: Presentan varias discapacidades al tiempo

f.1Tipos de trastornos



Psicosis: Ausencia de los limites y percepcion de la realidad.
Trastornos de la personalidad: Caracteristicas de la personalidad rigida y desadaptativa.

Trastornos generalizados del desarrollo: Dificultad en relaciones sociales, la persona presenta
comportamientos no verbales.

Trastorno Autista: Tendencia a llevar a cabo actividades simples de manera repetida.
Trastorno de Rett: Pérdida del habla y coordinacion a partir de los 6 meses.

Trastornos desintegrativo infantil: Desarrollo normal hasta los 2 afios, pero antes de los 10
afios presenta una pérdida significativa de las habilidades adquiridas.

Trastorno generalizado del desarrollo no especificado: Alteracion grave en la interaccion
social, comportamiento o habla.

1.2.4 Necesidades Educativas Especificas NO asociadas a una discapacidad

Por otra parte, Ortiz (2021) manifiesta que las NEE NO asociadas se subdividen de la siguiente
forma;

Dislexia: Interrumpe el proceso de asociacion y memorizacion de letras, tanto en su orden,
como la posicion, declinando a una deficiente estructuracion de las frases, afectando asi a la
escrituray lectura.

Disgrafia: Afecta a la forma o significado de las palabras o letras, dificulta la escritura.

Disortografia: Dificultad para recordar las reglas gramaticales, afecta a la palabra, mas no al
trazado.

Discalculia: Dificultad en el &rea matemaética a la hora de reconocer, comprender y aprender
el desarrollo de las operaciones matematicas.

Sin embargo, es de importancia reconocer los siguientes apartados como NEE no asociadas a
la discapacidad, que son menos reconocidos;

Disfasia: Impide la correcta utilizacion de las palabras al momento de ser expresadas
verbalmente (Panchi, 2022).

Trastornos por déficit de atencion o hiperactividad: Se caracteriza por como bien dice su
nombre, la hiperactividad y falta de atencion, en muchos casos también se evidencia
impulsividad (Rusca & Cortez, 2020).

Trastornos del comportamiento
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Tabla 5 Clasificacién de los trastornos

Trastorno negativista desafiante: Esun ~ Trastorno  disocial: ~ Patron de  Superdotacion: Se

patrén hacia las figuras de autoridad, = comportamiento que viola los derechos  considera como
crean dificultades con discusiones y se  de otros y las normas sociales, son  superioridad

niegan a cumplir sus obligaciones,  comportamientos inmanejables intelectual, suficiente
acompafiado de enfados (Rodriguez,  (Rodriguez et al., 2010). para ser diferenciado
Santamaria, y Quintana, 2010). del resto.

Altas capacidades: La persona cuenta  Altos talentos: Por lo general se

con habilidades especificas muy emplea  como sinénimo de

desarrolladas en algunos &mbitos. superdotacion, pero en determinadas
areas especificas (Tourdn, 2004).

Nota. En esta tabla se clasifican los tipos de trastornos en cinco secciones de manera puntual.

1.3 TIC en la educacion

1.3.1 ;Qué son las TIC?

Como lo menciona Belloch (2011), las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, o
mejor conocidas como TIC, son un conjunto inmenso de herramientas de indole informatica y
telecomunicativa, que nos permiten a los seres humanos explorar el acceso, manipulacion,
creacion y reproduccion de informacion a través de distintos medios, como pueden ser:
imagenes, textos y sonidos. Toda esta informacion se dinamiza cominmente por medio de un
ordenador o computadora y también por medio de dispositivos electronicos como teléfonos
inteligentes “Smartphones” teniendo como recurso mediatico la conexion a internet o wifi.

Desde el punto de vista de Cabero (1994), los significados y concepciones que se les puedan
atribuir a las TIC son infinitas y varian precisamente, de acuerdo con los cambios que se vayan
sugiriendo alrededor de estas, en este caso el autor ha considerado oportuno sefialar a estas
mismas como, instrumentos técnicos que giran en torno a la informatica y todos sus vértices,
mas especificamente: la informatica, la micro eléctrica y las telecomunicaciones.

Cabero (1994) plantea las caracteristicas fundamentales que se encuentran presentes en las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Entre ellas encontramos:

Inmaterialidad: Toda la informacion existente es basicamente inmaterial (intangible) y puede
ser transportada y compartida de forma transparente e instantanea a lugares y personas lejanas.

Interactividad: Significa, basicamente, que tanto la persona (usuario) como el dispositivo
(ordenador) deben mantener cierta relacién de intercambio, donde el usuario solicita
informacidn mientras que el ordenador se adapta para poder emitir una respuesta en base a las
caracteristicas o necesidades que el usuario solicita. Esta es la caracteristica mas importante de
todas al momento de hablar de las TIC dentro del ambito educativo

Interconexion: Este concepto hace referencia a la capacidad de conexidn que puede preverse
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entre dos 0 mas tecnologias. Un claro ejemplo de esto es: la Telematica.

Instantaneidad: Significa que, las redes comunicativas y la transmision de informacion, de un
lugar a otro y de una persona a otra, tienen la capacidad de hacerlo de una manera inmediata.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: La informacidn que se transmita a traves
de imégenes, sonidos y textos, procurara ser de alta calidad y de facil acceso

Digitalizacion: La informacion a transmitirse, sea cual sea su tipo, (sonidos, texto, imagenes)
esta representada en un formato universal (digital) por lo tanto sera transmitida por este mismo
medio.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: Al hacer uso de cualquier
herramienta dentro de las TIC, se espera que sean, precisamente, los procesos de adquisicion
de conocimientos, los que mejoren con ayuda de estas herramientas. Es decir, las TIC nos
ofrecen la manera de encontrar una solucion al problema.

Penetracion en todos los sectores: Los efectos que tienen las TIC atraviesan a toda la sociedad
en general y no solo a un individuo o grupo especifico. Y lo hace de manera integral, es decir: A
nivel politico, social y econémico.

Innovacion: Las TIC y su uso habitual presuponen constantemente una mejora y una evolucion
en todos sus procesos para poder ofrecer una mayor cobertura en cuanto a las necesidades que
vayan suscitandose en las sociedades actuales y futuras.

Tendencia hacia automatizacién: Hace referencia a la propuesta de agilizar los procesos
informaticos a través de sistemas que brinden informacion de manera automatica, estructurada
y sistematica.

Diversidad: Se refiere a la utilidad de las tecnologias de la informacion y su infinidad de usos
dependiendo los intereses del o la usuaria en cuestion.

1.3.2 Importancia de las TIC en la educacion

Las TIC han demostrado ser indispensables por el hecho de ofrecer estrategias varias que
incrementen exponencialmente el desarrollo cognitivo, social y creativo de todos/as los/as
alumnos/as. Tienen como finalidad ser un medio comunicativo y de intercambio de
conocimientos que aliente a los estudiantes a evolucionar la manera en la que integran,
adquieren y reproducen la informacidn que reciben en sus aulas (Gomez & Macedo, 2010).

Rodriguez et al. (2017), describen a detalle un listado de posibles factores benéficos que hacen
a las TIC en la educacion, un componente indispensable para el correcto funcionamiento de
sus procesos educativos. Entre estos factores encontramos:
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-Acceso a informacion ilimitado.
-Fuentes importantes para el desarrollo de: investigacion, ciencia y educacion.

-Acceso a espacios (laboratorios, bibliotecas, etc.) de otros paises sin tener que abandonar el
nuestro.

-Conexion social con personas de todo el mundo.

-Dar visibilidad a nuestra propia cultura, avances, noticias, novedades, a todas las personas de
otros paises.

Sin embargo, el avance de la tecnologia puede transformar una simple necesidad en una
“adiccion”. Por ello, es importante que podamos, como sociedad, discernir entre las cualidades
que son provechosas al momento de hacer uso de las TIC para poder construir una sociedad
encaminada a la evolucion de saberes y acciones (Cevallos & Pinargote, 2020).

1.4 Las TIC en la inclusion educativa de estudiantes con NEE

1.4.1 ;Por qué el uso de las TIC en la inclusion educativa?

El posicionamiento de las herramientas TIC dentro del &mbito escolar/educativo actualmente
se encuentra en un punto de constante cuestionamiento y replanteamiento, es por eso por lo
gue exploramos la necesidad que la sociedad presenta en temas del uso de las herramientas
tecnoldgicas y comunicativas como una alternativa que apunte a la inclusion educativa de
calidad.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) son indiscutiblemente relevantes en
la sociedad actual y todo en cuanto esta conforma, puesto que estas herramientas estan
presentes donde quiera que miremos, tanto en la academia, en los sectores laborales, e inclusive
en el ocio y la diversion, es por esta razén que debemos tener presente siempre que,
independientemente de si nos gusta o no o si logramos adaptarnos o no, las TIC van seguir
existiendo y, mientras lo hagan, van a seguir significando una necesidad urgente a ser cubierta
(Cabero et al., 2007).

Zappala et al. (2011) Declaran que, es extremadamente necesario hablar de la situacién actual
de las estrategias que existen actualmente para alcanzar ambientes de inclusion dentro de las
instituciones educativas, con la finalidad de prever nuevas alternativas que sean adaptables a
las situaciones y necesidades de todos y cada uno de los alumnos en la academia. Algunas de
las razones a considerar planteadas por las autoras son:

- Una cultura educativa de la cual todos seamos participes.

- Responder urgentemente a las necesidades de los alumnos/as que presentan Necesidades

13



Educativas Especificas (NEE).

- Alfabetizacion Multiple.

- Promocion del Aprendizaje Constructivo.

- Reconocimiento de las capacidades de los alumnos/as.

- Generar espacios de comunidad, solidaridad y pertenencia.

Ademas, Roman et al. (2011) coinciden en la idea de que, implementar las TIC dentro de las
planificaciones del trabajo para personas con NEE beneficia a estas en muchisimos aspectos,
en primer lugar, porque al ofrecer multiples accesos a cualquier tipo de informacion, les
permite ser los/as protagonistas de sus propios procesos de aprendizaje, también les permite
la oportunidad de integrarse dentro de la sociedad de una manera organicay por ultimo
genera expectativas sobre la generacion de nuevas y mejoradas herramientas para el
fortalecimiento de las capacidades y habilidades.

1.4.2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje en el uso de las TIC en la inclusién educativa
de estudiantes con NEE

Debido a que el tema de las TIC en la educacion suele ser ain un tema muy complejo para
muchos, especialmente para docentes y educadores quienes se supone deben conocer de estas
herramientas, es necesario brindar pautas que puedan facilitar el entendimiento, apropiacion y
puesta en préactica de estas herramientas para su correcto funcionamiento. En este caso, nos
ayudaremos de lo expuesto por Gonzéles (2012) quien nos brinda algunas estrategias a tomar
en cuenta al momento de poner en préactica el uso de TIC en la inclusion educativa, asi:

- Recomendacion para docentes y directivos: Generar espacios de formacion y autoaprendizaje
en TIC a través de programas de sensibilizacion, informacion y recursividad.

- Dotar de herramientas tecnoldgicas y de comunicacién Utiles a las unidades educativas.

- Reformular e institucionalizar el empleo de TIC a través de propuestas y proyectos escolares
que den resultados a largo y corto plazo.

- Integrar las TIC dentro de la planificacion docente para que las clases sean mas didacticas.
- Integrar conceptos como la “Gamificacion” en el uso provechoso y llamativo de las TIC.

Penafiel et al. (2023), recomiendan pensar a las TIC como un bien a futuro, ya que esto nos
permite preparar a los alumnos para los cambios y actualizaciones en las plataformas
tecnoldgicas y comunicativas que vayan surgiendo con el tiempo, asi lograremos que, los
alumnos desarrollen habilidades y cualidades esenciales para su desempefio laboral, ademas,
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incluir estas herramientas, permiten que su dominio sea exitoso y pueda reproducirse en otros
espacios que se encuentran fuera de las unidades educativas generando una atmosfera de
aprendizaje integral.

Posicionar a las TIC como una estrategia metodolégica en la practica pedagogica, les permite
a los alumnos y alumnas, ser participes activos en el proceso de aprendizaje, transformandolos
en entes autbnomos, investigadores, curiosos que sean capaces de llevar los conocimientos
técnicos adquiridos hacia la practica, cambiando asi las concepciones culturales que la sociedad
tiene aun acerca de las TIC (Lanuza et al., 2018).

Lozano et al. (2013) Afirman que, una estrategia Util para integrar a las TIC haciendo énfasis
en las Necesidades Educativas Especificas, es utilizar herramientas didacticas que se
encuentren disponibles y sean de facil acceso, como: aplicaciones, sitios web, video juegos, etc.
Al ser herramientas llamativas, despertaran el interés y la dinamica serda mucho mas llevadera.
Es importante también, permitir a los y las estudiantes equivocarse, ofreciendo a su vez, la
oportunidad de rectificar los errores o tareas incorrectas, para evitar en el alumnado el
sentimiento de frustracion o aversion.

(Intriago & Rodriguez, 2023) proponen el “Aula Digital Inclusiva” la cual consiste en vincular
a todos y todas las estudiantes sin distincion alguna. Esta aula viene acompafiada de
componentes como: actividades artisticas, estimulacion sensorial, auditiva y visual faciles de
realizar, para alcanzar un dominio de las TIC haciéndolas tiles para potenciar el aprendizaje
individual y en colectivo de todos los estudiantes.

1.4.3 Normativas Legales

El Ministerio de Educacién (2015) asegura que, el estado ecuatoriano tiene por obligacion
inapelable, la tarea de recibir a todas las personas que decidan ejercer el derecho a la educacion,
esto, incluyendo a las personas que presentan necesidades educativas especificas en areas como:
afectivo, cognitivo y psicomotriz. Del mismo modo, las normativas legales ponen en
compromiso, a quienes conforman la comunidad educativa, de promover la deteccion temprana,
asi como, la respectiva atencion de todos los problemas del aprendizaje.

Hernandez & Yanet (2021) nos indican que, en el Ecuador, la normativa legal de la educacion

establece la tarea que tiene el estado de difundir y aplicar los principios e importancia de la
educacion inclusiva, permitiéndole a las instituciones el desarrollo de valores y virtudes que
procuren siempre la igualdad de oportunidades para todas las personas en beneficio de su
desarrollo personal y el del pais. Ademas, Flores, E., Flores, S., & Flores, A., (2024), consideran
que, la comprension del marco legal ecuatoriano es primordial para la evaluacion de la eficacia
de estas politicas de educacién inclusiva. Este analisis brinda una visién legal y precisa que
distinga posibles brechas y desafios en la aplicacion de estas politicas, lo que facilitara su mejora
y optimizacioén.
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Tanto la Ley Organica de Educacion Intercultural (2015) como la Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador (2012) coinciden en que, se debera garantizar permanentemente la
igualdad de oportunidades de personas con discapacidad y que presenten Necesidades
educativas especificas, asi como también la atencion prioritaria, la proteccion y el cuidado de
estas personas, todo esto sin fines lucrativos y con el Gnico objetivo de generar una cultura
inclusiva en el entorno, que ayude a combatir cualquier tipo de discriminacion.

Sumado a esto, el Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador (2021) establece que, La
educacion garantiza el desarrollo de forma holistica de los seres humanos, respetando asi el
ejercicio de sus derechos, esta educacion adoptara un cardcter participativo, obligatorio,
intercultural y sobretodo diverso e incluyente, impulsando asi, la equidad, la justicia y la paz.

Por otra parte, la UNICEF (2014) afiade 13 normas para la inclusion, proteccion y atencién de
personas con discapacidades especificamente en emergencias y desastres; estas normas estan
disefiadas para que este grupo poblacional sea atendido y cubierto de manera equitativa. Dichas
normas estan disefiadas con rutas y acciones estratégicamente desarrolladas por diferentes paises
de acuerdo a las diferentes caracteristicas y contextos nacionales.
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CAPITULO Il: MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es cuantitativa porque tiene como gran parte de su base estructural ciertos
procesos que se organizan de manera secuencial y que guarda relacion con factores netamente
numéricos para poder llegar a conclusiones o resultados, esta investigacion, ademas, cuenta
con una metddica organizacion paso a paso donde no esta permitido omitir ninguna fase de
este proceso. Este proceso, una vez delimitado, puede dar pie a muchas hipétesis o preguntas
de investigacion, a las que se busca dar respuesta o solucion y desde luego generar a través de
estas un marco con una perspectiva teérica (Mendoza & Sampieri, 2018).

“Tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendGmenos,
variables o hechos en un contexto determinado” (Mendoza & Sampieri, 2018), considera que,
la presente investigacion elabora un estudio descriptivo ya que se recolectd datos a través de
herramientas como encuestas dirigidas a docentes de instruccion secundaria, ademas, se aplicd
también una entrevista a la coordinadora del Departamento de Consejeria Estudiantil, que
indican informacion detallada acerca de diferentes aspectos y dimensiones del fendmeno en
cuestion de estudio.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo “miden o recolectan datos y reportan
informacidn sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o problema a investigar” (Mendoza & Sampieri, 2018). Por otra parte, se muestra esta
investigacion de caracter correlacional ya que, "el objetivo es medir el grado de relacién que
existe entre dos o0 mas variables" (Posso, 2013), también de disefio no experimental ya que, esta
investigacion no pretende encontrar ni analizar la causa-efecto del fendmeno estudiado y
finalmente de tipo transversal, debido a que, la investigacion se la realizd en un tiempo
establecido.

Lateoriay el proceso de la investigacion son interactivas, simultaneas y reciprocas, es un metodo
que busca cambiar el entorno, se identifica como una investigacion aplicada en situaciones
sociales a las que se les da una posible solucion (Posso, 2013).

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
Los métodos logicos o generales que se aplicaron en la presente investigacion fueron:

2.2.1 Métodos

Método inductivo. - Este metodo se aplico inicialmente en el capitulo I11, el cual muestra los
resultados las discusiones que se llevaron a cabo, aqui, se estudiaron varios indicadores de
los instrumentos de manera particular y especifica con el fin de establecer conclusiones de
forma generalizada.
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Método deductivo. - Entendiendo que este método se integra desde los aspectos mas
generales hacia lo individual o particular, se aplicé principalmente en la construccion del
marco tedrico, debido a que, en un inicio fue necesario analizar de forma teorica y
conceptual los aspectos relacionados con los tics y la inclusion educativa, para después dar
paso a todos los componentes y subtemas que resultan mucho mas especificos en el tema
de investigacion.

Método analitico-sintético. - Una vez que se comprendid que no puede existir una sintesis
sin un analisis previo, ni tampoco un andlisis al que le proceda una sintesis, este método fue
Ilevado a cabo a traves de todo el informe de investigacion.

2.2.2 Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion fueron aplicadas dos técnicas: la encuesta y la
entrevista. La encuesta fue estructurada en base a la teoria que corresponde a las variables de
aplicacion y disponibilidad de TIC las cuales fueron aplicadas de manera presencial-fisica a
los docentes de la Unidad Educativa Particular “Oviedo”. Mientras que, para la entrevista se
plantearon 7 preguntas enfocadas en la disponibilidad y aplicacion de tics, la cual se considerd
adecuado aplicarla a la coordinadora del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Estos dos instrumentos fueron validados con la ayuda de un docente investigador y una
psicologa educativa, una vez validados, se los aplicd de manera fisica-presencial durante la
primera semana del mes de junio del afio 2024.

En primera instancia, la encuesta cuenta con 6 items que corresponden a datos
sociodemograficos del/la docente encuestado/a, las cuales cuentan con 8 indicadores cada
variable, las que responden a una escala de Likert con 5 niveles que son los siguientes; nunca,
casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre. Esta matriz de operacionalizacion de
variables se encuentra detallada en el numeral 2.2.4 de la presente investigacion.

Mientras que para la entrevista se plantearon 7 preguntas enfocadas en la disponibilidad y
aplicacion de tics, la cual se considerd adecuado aplicarla a la coordinadora del Departamento
de Consejeria Estudiantil (DECE) de la Unidad Educativa Particular “Oviedo”.

El instrumento obtuvo el valor de 0.629, que segun los criterios de George Mallery (2003) se
considera cuestionable, esto se debe a la limitada muestra poblacional docente con la que
cuenta la Unidad Educativa; en el caso de la variable de la aplicacion de Tic, el alfa de cronbach
proporciond un valor de 805, por lo cual se considera un instrumento bueno. Finalmente, el
instrumento en su totalidad puntGa un alfa de cronbach de 800, lo cual se considera como
estadisticamente “bueno”.

Para definir los niveles de las variables de aplicacion y disponibilidad de TIC, se hizo uso del
método propuesto por Yslado et al. (2021) y se tomo en cuenta los valores; 8 como minimo y
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40 maximo.

En las siguientes tablas se muestra la misma cantidad tanto de rangos como valores del total
de disponibilidad y aplicacion debido a que la cantidad de indicadores de ambas variables es
la misma, de este modo, sus rangos y valores son iguales.

Tabla 6 Baremos del Total de Disponibilidad

RANGOS VALORES

Bajo 8-19
Medio 20-31
Alto 32-40

Nota. En la siguiente tabla se muestran los rangos y valores del total de disponibilidad de TIC.

Tabla 7 Baremos del Total de Aplicacion

RANGOS VALORES

Bajo 8-19
Medio 20-31
Alto 32-40

Nota. En la siguiente tabla se muestran los rangos y valores del total de aplicacion de TIC.

La tabla presentada a continuacion, a pesar de estar dividida en rangos iguales a las tablas 6 y 7,
dichos rangos abarcan un mayor nimero de valores, esto se debe a que, cohesiona los valores
tanto del total de disponibilidad como el total de aplicacion.

Tabla 8 Baremos del Total de TIC

RANGOS VALORES
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Bajo 8-32

Medio 33-56

Alto 57-80

Nota. En la siguiente tabla se muestran los rangos y valores del total de TIC

2.2.3 Preguntas de investigacion e hipotesis

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomd como referencia los objetivos especificos
para el planteamiento de las siguientes preguntas de investigacion:

- ¢Cudl es el nivel de disponibilidad y aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza de
la Unidad Educativa Particular “Oviedo”?

- ¢Se puede proponer pautas para optimizar el uso de las TIC que permita la inclusion
educativa 6ptima de los estudiantes con NEE?

También se ha planteado la siguiente hipétesis investigativa:

H1: Existe diferencias estadisticamente significativas entre las variables sociodemograficas
con la aplicacion de TIC (titulo relacionado con las CCEE, afios de experiencia y géenero) en
los procesos de ensefianza de la Unidad Educativa Particular “Oviedo”.

2.2.4 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 9 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Indicadores Técnicas Fuentes de informacion
Sociodemograéficas 1.Género -Encuesta -Docente
2.Relacion laboral -Encuesta -Docente
3.Afios de experiencia -Encuesta -Docente
4.Especialidad -Encuesta -Docente
5.Titulo académico -Encuesta -Docente
6.Edad -Encuesta -Docente
Disponibilidad 7.¢Para sus clases cuenta con una -Encuesta -Docente
conexion a internet estable?.
8¢En su clase cuenta con proyectores en el -Encuesta -Docente
aula?
9.;Dispone de computadora o tablet -Encuesta -Docente
para sus clases?.
10.;Dispone de dispositivos de audio y -Encuesta -Docente
video para el desarrollo de sus clases?.
11.;Dispone de bases bibliograficas -Encuesta -Docente
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digital para el proceso de ensefianza
aprendizaje?.

12.;Dispone de plataforma virtual para el
proceso de ensefianza aprendizaje?.
13.;Dispone de aplicaciones

educativas para trabajar en los

procesos de ensefianza aprendizaje?.

14.; Dispone de aplicaciones

educativas para trabajar con

estudiantes con NEE?.

1.¢La institucion cuenta con internet para
docentes y estudiantes; ¢si lo tiene, que
caracteristicas técnicas tiene el servicio y
quien lo paga?.

2.¢Lainstitucién cuenta con plataforma virtual
para los procesos de ensefianza aprendizaje; ¢Si

lo tiene, que caracteristicas técnicas tiene el
servicio y quien lo paga?.

-Encuesta

-Encuesta

-Encuesta

-Entrevista

-Entrevista

-Docente

-Docente

-Docente

-Coordinadora DECE

-Coordinadora DECE

Aplicacion de Tics

15.¢ Utiliza alguna plataforma virtual para
impartir clases con estudiantes con NEE?.
16.¢ Utiliza algin sistema informético o
software para la evaluacion y seguimiento
académico de los estudiantes con NEE?.
17.¢Ensus clases utiliza recursos digitales
(videos, multimedia, etc.) para estudiantes
con NEE?.

18.;Le han capacitado en la utilizacion de
TICS para los procesos de ensefianza
aprendizaje?.

19.;Le han capacitado en la utilizacion de
TIC para los procesos de ensefianza
aprendizaje con estudiantes con NEE?.
20.;Explora nuevas tecnologias educativas
y actualizaciones que puedan mejorar la
inclusion de estudiantes con NEE en sus
clases?.

21.¢Utiliza en clases juegos virtuales para
trabajar con los estudiantes?.

22.;Utiliza en clases juegos virtuales para
trabajar con estudiantes con NEE?.

-Encuesta

-Encuesta

-Encuesta

-Encuesta

-Encuesta

-Encuesta

-Encuesta

-Encuesta

-Docente

-Docente

-Docente

-Docente

-Docente

-Docente

-Docente

-Docente

Politicas

3.¢Existe alguna politica institucional de

capacitacion en uso de TIC para docentes de la

institucion?.

4.;Existe alguna politica institucional de
capacitacion a docentes en uso de TIC con
estudiantes con NEE?.

5.¢Tiene la institucion con una base de
datos detallada de estudiantes con

NEE?.

6.¢Existe algun tipo de capacitacion
relacionada a uso de TIC, a padres de
familia que tiene hijos con NEE?.
7.¢Cudles son los problemas mas
importantes en los procesos de ensefianza

-Entrevista

-Entrevista

-Entrevista

-Entrevista

-Entrevista

-Coordinadora DECE

-Coordinadora DECE

-Coordinadora DECE

-Coordinadora DECE

-Coordinadora DECE
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aprendizaje con
estudiantes con NEE?.

Nota 1: En el caso de la encueta aplicada a los docentes se utiliz6 como opciones de respuesta
la escala Likert con los siguientes valores:

1: Nunca: Ningun dia a la semana.

2: Casi nunca: Un dia a la semana.

3: Algunas veces: Dos o tres veces a la semana.
4: Casi siempre: Cuatro veces a la semana.

5: Siempre: Todos los dias.

Nota 2: Las preguntas de la entrevista realizadas a la coordinadora del DECE son estructuradas
y abiertas.

2.2.5 Participantes

La poblacién investigada fue de; 27 docentes, de ellos respondieron la encuesta todos los
docentes, es decir se hizo un censo.

De los encuestados el 22,2% son hombres y el 77,8% son mujeres, por otra parte, el 96,3% son
de contrato el 3,7% son de nombramiento definitivo. La media de afios de experiencia de los
docentes es de 8,37% afios, la media de las edades de los mismos es de 34,30%. Ademas, el
porcentaje de los docentes que tienen un titulo relacionado con las ciencias de la educacion es
96,3% y los docentes que NO tienen un titulo relacionado a las CCEE representa el 3,7%. A
esto se agrega el porcentaje de docentes que tienen titulo académico de tipo; licenciatura con el
70,4% mientras el 25,9% son magister y finalmente otros tipos de titulos corresponden al 3,7%.

2.2.6 Procedimiento y andlisis de datos

Una vez disefiada la encuesta sobre la base de la matriz de operacionalizacién de las variables,
utilizando un lenguaje inclusivo y adaptado al contexto, en primer lugar, se aplic6 una encuesta
piloto a: 12 estudiantes de Psicopedagogia lo que permitio replantear y mejorar la redaccion del
instrumento en general. Para aplicar la encuesta definitiva, se solicito la autorizacion respectiva
al rector de la Unidad Educativa Particular “Oviedo” a través de un oficio emitido desde el
decanato de la Facultad de Educacién Ciencia 'y Tecnologia de la UTN.

La aplicacion del instrumento, previo a un consentimiento informado al inicio del mismo se hizo
a través de hojas impresas que estuvo vigente las dos Gltimas semanas del mes de mayo.

Los datos de la encuesta fueron migrados al software “SPSS,25.0” para desde alli tabular y
utilizar los estadisticos que se mencionan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Estadisticos Descriptivos

Tabla 10 Estadisticos descriptivos

Total TIC Total Aplicacién Total Disponibilidad

N Vélido 27 27 27

Perdidos 0 0 0
Media 56,9259 24,7407 32,19
Mediana 56,0000 24,0000 32,00
Moda 56,00 22,002 38
Desv. Desviacion 9,16064 6,06118 5,046
Varianza 83,917 36,738 25,464
Minimo 43,00 14,00 23
Maximo 75,00 36,00 39

Nota. En esta tabla se detalla el total del uso de TIC, el total de aplicacién de TIC que los
docentes tienen a disposicion o emplean en sus clases con estudiantes con NEE.

Para determinar los niveles de disponibilidad de tics, se tomé en cuenta el valor minimo que se
puede obtener en una respuesta (8) y el valor méximo (40), esta escala se dividi6 para 3 con los
siguientes rangos de puntajes, bajo de 8-19, medio de 20-31 y alto de 32-40. (Coppari et al.,
2023) por otro lado, en su investigacion acerca del tecnoestrés y su impacto en el ambito laboral
y estudiantil, consideran los siguientes valores: Desde 0 a 2 nivel bajo, de 3 a 9 indica un nivel
medio y de 10 hasta 12 determina un nivel alto de impacto.

Al ser la misma cantidad de preguntas en aplicacién de Tic se utilizé el mismo procedimiento
anterior para determinar los niveles de aplicacion de tic. Para el total de tic se tomo en cuenta
que el puntaje minimo es 8 y el maximo es 80, dividiendo este rango en 3 valores, se trabajd
con rangos de 8-32 bajo, 33-56 medio, 57-80 alto. Las tablas que se obtuvo son las siguientes:

3.2 Niveles

3.2.1 Niveles de disponibilidad

Tabla 11 Nivel de disponibilidad de tic

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Medio 12 44,4 44,4
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Alto 15 55,6 100,0

Total 27 100,0

Nota. En la siguiente tabla se muestra detalladamente la frecuencia y porcentajes de los niveles
de aplicacidn que se encuentran seccionados en categorias de alto y medio con sus valores
respectivos

“La institucion solo cuenta con el internet para los docentes, es una red oculta, y quien paga es
la institucién educativa, lamentablemente, no hay el presupuesto para dar el soporte a
estudiantes también” |.Calderon (Comunicacion personal, 27 de Mayo, 2024).

En cuanto a los Niveles de Disponibilidad de TIC encontramos en la tabla que, existe un alto
porcentaje de disponibilidad a nivel de los docentes en la unidad educativa con un 55,6%,
mientas que, el porcentaje medio de disponibilidad cuenta con un 44,4% en las respuestas de
los y las docentes que respondieron a las preguntas correspondientes. Para poder entender de
mejor manera la disponibilidad de las TIC a nivel de Latinoamérica, podemos agrupar a los
paises de esta manera: Ecuador, Cuba, Costa Rica y Colombia poseen un porcentaje que supera
el 50% de los estudiantes quienes dicen haber usado una o mas de una vez, un computador
dentro de sus instituciones educativas, por otra parte, paises como: Paraguay y Brasil cuentan
con porcentajes de entre 18% y 22% dando a entender que en estos paises el nivel de
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas es bastante bajo (Roman & Murillo, 2014).

3.2.2 Niveles de aplicacion de tic

Tabla 12 Niveles de aplicacion de tic de los docentes de la UE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 6 22,2 22,2 22,2
Medio 17 63,0 63,0 85,2
Alto 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. A continuacidn, en la tabla se muestran los niveles de aplicacion de TIC de los docentes
seccionados en bajo, medio y alto, cada uno con sus respectivos valores tanto en frecuencia y
porcentajes
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“Una de las problematicas es que los docentes no aplican al 100% lo que son capacitados, en
lugar de pedir ayuda, prefieren mantener por decir un término estos <errores> porgue, en lugar
de estar incluyéndole al estudiante, estamos haciendo lo opuesto” I.Calder6on (Comunicacion
personal, 27 de Mayo, 2024).

En este caso, el porcentaje de mayor significancia, es decir, 63% corresponde a que en la
institucion educativa se aplica casi siempre el uso de las TIC para el aprendizaje en estudiantes
con necesidades educativas especificas. El 14,8% corresponde a un alto nivel de aplicacion de
TIC, que corresponde a que ellos/as efectivamente emplean estas herramientas para impartir sus
clases.

La disponibilidad de las TIC en la institucion educativa le da un plus al prestigio y
empoderamiento de la nueva generacion tecnoldgica permitiendo un mejor desarrollo de las
competencias y habilidades especialmente para los estudiantes con NEE (Mufioz, 2020). Sin
embargo, el 22,2% de docentes sefialaron que casi nunca aplican las TIC en el &ambito educativo,
simplemente porque no cuentan con alumnos con NEE este afio lectivo.

3.3 Demostracion de hipotesis

Tabla 13 U de Mann-Whitney - Relacion género y aplicacion de TIC.

Total Aplicacion

U de Mann-Whitney 59,500
W de Wilcoxon 80,500
z -,205
Sig. asintética(bilateral) ,838

Nota. En la siguiente tabla se muestran los resultados de la U- de Mann-Whitney que indican
una nula diferencia estadistica en la investigacion.

El p-valor obtenido es de 0,838 (p-valor mayor a 0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula
(HO), es decir, no existe diferencias estadisticamente significativas entre la aplicacién de TIC y
el género. Tal como menciona Dagnino (2014) en su texto, HO sera aceptada Unicamente cuando
esta sea verdadera, es decir, cuando no haya una diferencia estadisticamente significativa.

Por otra parte, para determinar si existen diferencias entre la aplicacion de TIC y el titulo de los
docentes se utilizd U de Mann-Whitney porque se dispone de dos poblaciones, las cuales son;
docentes que disponen de titulo relacionado con Ciencias de la Educacion y docentes que no
disponen de este titulo.

Tabla 14 U de Mann Whitney — Correlacién entre el titulo de los docentes y la aplicacion de
TIC.

Total Aplicacién
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U de Mann-Whitney 11,500

W de Wilcoxon 12,500
z -,193
Sig. asintotica(bilateral) ,847

Nota. En la siguiente tabla se muestra la correlacién del total de aplicacion de TIC y el titulo
que poseen los docentes encuestados.

El p-valor obtenido es de 0,847 (p-valor mayor a 0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula
(HO): No existe diferencias estadisticamente significativas entre la aplicacion de TIC y el
titulo de los docentes relacionado con Ciencias de la Educacion, ya que, segun Oyarzin (2021)
la HO se acepta hasta que los valores contrastados no demuestren lo contrario.

Tabla 15 Media de docentes que cuentan o no con titulo relacionado a las CCEE

Titulo relacionado a las Ciencias de la Media N Desv. Desviacion
Educacion

Si 24,81 26 6,171
No 23,00 1

Total 24,74 27 6,061

Nota. En la siguiente tabla se muestra la media de docentes que cuentan con un titulo relacionado
a las Ciencias de la Educacion y los que no.

Como se puede apreciar en la tabla, las diferencias de las medias aritméticas son minimas entre
los docentes que tienen titulo relacionado a Ciencias de la Educacién y los que no lo tienen. La
media de los docentes que cuentan con un titulo relacionado a las ciencias de la educacion es de
24,81, mientras que, para los docentes que no cuentan con un titulo relacionado a las CCEE es
de 23,00 lo que, finalmente determina un valor total de 24,74.

Esto se debe a que dentro de toda la institucion educativa la mayoria de los docentes cuentan
con un titulo relacionado a las Ciencias de la Educacidn, lo que no afecta al desarrollo educativo
de la institucién, ni tampoco al de los estudiantes. Lo que realmente deberia importar y ser de
peso es que indistintamente el tipo de titulo que se posea no afecte al uso de las TIC, mas bien
sea igual o mejor, potenciando la aplicacion y disponibilidad de las tecnologias. Cabe aclarar
que le uso de las TIC para los docentes no les generard nuevos métodos de ensefianza, méas bien
se expandird como un amplio campo a la mejora del aprendizaje, guiada con la tecnologia, que
de tal manera, su aplicacion se extiende tanto de manera presencial como virtual manifiesta
(Proafio & Venegas, 2021).
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Figura 1 Correlacion entre los afios de experiencia y el total de aplicacion de TIC

Total
Afns Disponibilica Total
experiencia Total TICS d Aplicacion
Afios experiencia Caorrelacidn de Pearson 1 012 048 -,021
Sig. (hilateral) 851 B G916
[+l 27 27 27 27

Nota. En la siguiente figura se muestra los resultados de la correlacion de Pearson entre los afios
de experiencia y el total de aplicacion de TIC.

En la actualidad las TIC se encuentran inmersas en todos o casi todos los contextos académicos,
esto nos indica un estado de facil acceso a las mismas, por lo cual, en la figura 1 podemos
interpretar que, los afios de experiencia en relacion al total de aplicacion es negativo, lo que
quiere decir que, a mayor namero de afios de experiencia, menor es el uso de las herramientas
TIC por parte de los docentes.

Como se menciona en Martinez, Hinojo & Aznar (2018), estas cifras y resultados nos invitan a
pensar en la posibilidad de una diferencia entre los docentes que cuentan con poca y mucha
experiencia y el empleo que le dan a las TIC dentro de sus clases, esto puede variar por las
edades que tienen los docentes, lo que puede también significar una falta de actualizacién de
conocimientos en temas de ensefianza o simplemente porque a los docentes les resulta mas
comodo dictar sus clases con elementos sumamente basicos. Sin embargo, en la figura 1 se
indica que, la disponibilidad de las TIC con las que cuenta la Unidad Educativa es alta, aun asi,
su aplicacion tiende a ser baja.
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CONCLUSIONES

Es de conocimiento que las TIC son de gran importancia en la vida cotidiana, se encuentran
tanto a nivel laboral u ocio, de manera que, es inevitable que no la encontremos también
inmiscuida en la educacién, y que mejor que aprovechar los avances de la tecnologia para
mejorar la educacion, y explorar nuevas alternativas que nos lleven a una nueva educacion de
calidad. Se quiera o no las TIC llegaron para quedarse y seguir avanzando, independientemente
de si es de nuestro agrado no, finalmente poco a poco logramos adaptarnos.

Por otra parte, las TIC son parte fundamental de la inclusion y beneficia a las Necesidades
Educativas Especificas de diversas maneras, porque al existir multiples formas de acceso,
permite a las personas con NEE ser protagonistas y sentirse/ser autbnomos de su aprendizaje.
Aungue nos encontremos en el siglo XXI aln hay docentes que tienen complejidad para
entender y dar uso de las TIC, sin embargo, es necesario guiar y orientar para el
empoderamiento y accion de estas herramientas.

Ademas, el uso de las TIC es una buena herramienta que permite tener a las TIC como un bien
a futuro, ya que esto nos dard paso con los estudiantes para generar actualizaciones
tecnoldgicas que surjan con el paso del tiempo. Con la finalidad de que previamente estas
habilidades adquiridas con la tecnologia educativa sirvan a los actuales alumnos y docentes a
ser mas eficaz en su desarrollo laboral o cotidiano.

Podemos concluir que en la presente investigacion se logré conseguir resultados significativos
en cuanto a los niveles de disponibilidad y aplicacion de las TIC en el &mbito educativo y en
los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de la Unidad Educativa Particular “Oviedo”.
De los resultados que se obtuvo de los niveles de disponibilidad entendemos que: El 55,6% de
los docentes afirma que la Unidad Educativa en la que se encuentran siempre posee
herramientas TIC para el correcto desarrollo de sus clases, por otro lado, una cifra del 44,4%
reveld que el nivel de disponibilidad de TIC es medio.

Una vez revisados los resultados obtenidos a partir del enunciado de Niveles de Aplicacion de
las TIC, podemos afirmar que, la mayor parte del cuerpo de docentes usa herramientas TIC
para el desarrollo productivo de sus clases, dandonos asi un porcentaje estadistico del 14,8%
marcando un nivel alto y el 63% puntuando como medio, afirmando la aplicacion de TIC de
manera habitual. Por ultimo Gnicamente el 22,2% de los docentes declaran no haber hecho uso
de herramientas TIC casi nunca dentro del desarrollo de sus clases debido a que mencionan no
cuentan con estudiantes con NEE dentro del aula.

Con respecto a la demostracion de hipotesis de U de Mann-Whitney el P valor obtenido es de
0,838 por lo tanto se acepta la hipotesis nula ya que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre la aplicacion de TIC y el género del docente. Asi mismo, se pudo
comprobar con un p-valor de 0,847 que se acepta la hip6tesis nula donde se da por sentado que
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no existe una diferencia estadisticamente significativa en la relacién entre la aplicacion de
herramientas TIC y el titulo que posee un docente sea este relacionado o no con las ciencias de
la educacion.

Con respecto a la correlacion de Pearson entre los afios de experiencia y el total de aplicacion
de TIC, podemos identificar el valor de -0,21 lo que representa que, a mayor nimero de afios
de experiencia el uso de herramientas TIC en los docentes es menor, esto puede suponer que
los docentes con mayor experiencia en la educacion tradicional elijan emplear metodologias
clésicas.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a los docentes de la Unidad Educativa, optar por una actualizacion de
conocimientos en tematicas referentes a las TIC y al uso correcto de estas, a través de talleres
0 cursos on-line (muchos de estos tienen precios accesibles o suelen ser completamente
gratuitos). La actualizacion de conocimientos en el docente repercute de manera positiva en el
desempefio profesional y en su motivacion, ya que, aumenta la confianza al ensefiar y al
motivar a sus estudiantes, también incrementa la satisfaccion laboral e incluso permite que el
docente se exprese con mayor seguridad y de esta manera, genere comunicacion asertiva con
colegas y estudiantes.

- Establecer programas que inciten a los docentes a formarse continuamente. Se recomienda al
personal que dirige la Unidad Educativa, establecer espacios donde se proponga un
programa/proyecto que motive a la formacién permanente del personal docente y
administrativo en teméticas de TIC y el correcto empleo de estas.

- Incorporar el uso de herramientas TIC dentro del curriculo de todas las asignaturas y las
actividades que cada una de ellas tiene previstas para el desarrollo de sus contenidos
respectivos.

- Adquirir, de manera paulatina, herramientas TIC de cualquier caracteristica y establecer
dentro de la Unidad Educativa los términos de uso correspondiente.

- Concientizar, a través de reuniones, ferias, conversatorios, etc. A toda la comunidad
educativa, sobre los beneficios que trae consigo el uso y a buena practica de TIC dentro y fuera
de las aulas para el desarrollo integral de los y las estudiantes.
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FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
FECYT

Ibarra, 16 de mayo de 2024

Hna.
Ana Luisa Estacio Bernal
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “PARTICULAR OVIEDO”

Presente

En el marco de las acciones colaborativas que la Universidad Técnica del Norte (UTN) esta

desarrollando en las instituciones educativas de la region, solicito comedidamente su

autorizacién y colaboracién para que los estudiantes BOLANOS ENRIQUEZ JACOB YASUNARY,

C.C.: 0402055321, PAZMINO JATIVA ANGIE ESTEFANIA, C:C.: 0401864046, del octavo nivel de la

carrera de Psicopedagogia, de la Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la

Universidad Técnica del Norte (UTN), puedan aplicar una encuesta (virtual o fisica) a los
profesores de la unidad educativa que usted tan acertadamente dirige, en aproximadamente 10
minutos, y una entrevista al Coordinador del DECE en el transcurso del mes de mayo de 2024,
para el desarrollo de la investigacion “Andlisis del uso de las TICS en la inclusién educativa de
estudiantes con NEE”, informacién que es anénima y confidencial de manera personal. Cabe
resaltarse que, los resultados obtenidos de la encuesta 'y la guia didactica desarrollada sobre la
base de las debilidades encontradas serdn entregados a Usted, como autoridad méaxima del
plantel, como un aporte de la UTN a la institucion.

Por la atencién favorable a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente

Dr. José Revelo
DECANO DE LA FECYT
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ENCUESTA A DOCENTES QUE EN SUS AULAS TIENEN
ESTUDIANTES CON NEE

Consentimiento Informado:

Estimado docente, usted ha sido invitado a participar voluntariamente de esta investigacion
gue tiene como objetivo contribuir al conocimiento del “Andlisis del uso de las TIC en la
inclusion educativa de los estudiantes con Necesidades Educativas Especificas de la Unidad
Educativa Particular Oviedo”. Debe saber que participar de este estudio no conlleva ningln
riesgo fisico ni psicoldgico. Los resultados individuales de este cuestionario son estrictamente
anonimos y confidenciales y, en ningun caso, accesibles a otras personas. Si usted tiene alguna
duda, puede comunicarse al correo: jybolanose@utn.edu.ec; aepazminoj@utn.ec

A continuacidén, encontrard una serie de enunciados. No existen respuestas mejores o peores,
la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia experiencia.

Instrucciones:

1. Conteste cada pregunta con sinceridad.
2. Seleccione una sola respuesta en cada pregunta.

1. Género: Masculino () Femenino ( ) Oftros()

2. Relacion laboral: Contrato ( ) Nombramiento ocasional ( ) Nombramiento
definitivo ( )

3. Afios de experiencia docente .......... Afos

4. Especialidad: Su titulo esta relacionado con las Ciencias de la Educacion Sl () NO(
)

5. Titulo académico es: Técnico o tecndlogo ( ) Licenciado ( ) Magister ( ) Doctor ()
Otro ()

6. Edad..................... afios

e Por favor, marque con una X segln su respuesta, segln la valoracion siguiente:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Ningin dia a la | Undiaalasemana |2 o 3 veces a la | 4 vecesalasemana | Todos los dias de la

semana semana semana
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VARIABLES

INDICADORES

NIVELES

Nunca

Casi
nunca

Alguna
S veces

Casi
siempre

Siem
pre

DISPONIBILIDAD

7.;Para sus clases cuenta con una conexion
a internet estable?

8.¢En su clase cuenta con proyectores en el
aula?

9.¢;Dispone de computadora o tablet para
sus clases?

10.¢Dispone de dispositivos de audio y
video para el desarrollo de sus clases?

11.;Dispone de bases bibliograficas digital
para el proceso de ensefianza aprendizaje?

12.;Dispone de plataforma virtual para el
proceso de ensefianza aprendizaje?

13.¢Dispone de aplicaciones educativas para
trabajar en los procesos de ensefianza
aprendizaje?

14.; Dispone de aplicaciones educativas para
trabajar con estudiantes con NEE?

APLICACION

15.¢Utiliza alguna plataforma virtual para
impartir clases con estudiantes con NEE?

16.¢Utiliza algin sistema informéatico o
software para la evaluacion y seguimiento
academico de los estudiantes con NEE?

17.¢En sus clases utiliza recursos digitales
(videos, multimedia, etc.) para estudiantes
con NEE?

18.¢Le han capacitado en la utilizacion de
TICS para los procesos de ensefianza
aprendizaje?

19.;Le han capacitado en la utilizacion de
TICS para los procesos de enseflanza
aprendizaje con estudiantes con NEE?

20.¢,Explora nuevas tecnologias educativas
y actualizaciones que puedan mejorar la
inclusion de estudiantes con NEE en sus
clases?

21.¢Utiliza en clases juegos virtuales para
trabajar con los estudiantes?

22.¢Utiliza en clases juegos virtuales para
trabajar con estudiantes con NEE?
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ENTREVISTA A COORDINADOR DEL DECE

1. ¢Lainstitucion cuenta con internet para docentes y estudiantes; ¢si lo tiene, que
caracteristicas técnicas tiene el servicio y quien lo paga?

2. ¢Lainstitucion cuenta con plataforma virtual para los procesos de ensefianza
aprendizaje; ¢si lo tiene, que caracteristicas técnicas tiene el servicio y quien lo paga?

3. ¢Existe alguna politica institucional de capacitacion en uso de TICS para docentes de
la institucion?

4. (Existe alguna politica institucional de capacitacion a docentes en uso de TICS con
estudiantes con NEE?

5. ¢Tiene la institucion una base de datos detallada de estudiantes con NEE?

6. ¢Existe algun tipo de capacitacion relacionada a uso de TICS, a padres de familia que
tiene hijos con NEE?

7. ¢Cuales son los problemas mas importantes en los procesos de ensefianza aprendizaje
con estudiantes con NEE?
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