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El presente trabajo de grado esta disefiado con la finalidad de ampliar a la
microempresa textil Logos & Bordados en el cantdon Ibarra, Provincia de

Imbabura.

El proyecto esta conformado por siete capitulos: diagndstico técnico
situacional, marco teorico, estudio de mercado, estudio técnico,
evaluacion economica y financiera, estructura organizacional, analisis de
impactos, conclusiones y recomendaciones, ademas incluye la

informacion bibliogréafica y los respectivos anexos.

El primer capitulo constituye el Diagndstico Técnico Situacional, realizado
a través de una investigacion de campo, donde mediante encuestas
realizadas al propietario y trabajadores de la microempresa, se llegé a
construir un Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas, en el que se pudo determinar que la principal deficiencia
radica en la falta de competitividad; resumida en limitaciones de
innovacion, calidad y eficiencia. Ademas, la microempresa enfrenta un
estancamiento en su desarrollo; debido a que, su capacidad instalada es

reducida; por lo que, no logra posicionarse en el mercado local.

Después de realizado el diagndstico técnico situacional, se procedi6é a
definir las bases tedrico - cientificas que sustentan la realizacién del
proyecto; para lo cual, se emple6 investigacion bibliografica de diversos
autores con la tematica expuesta, también el uso del internet fue el
recurso de mayor importancia en el desarrollo del capitulo. EI Marco
Tedrico que se empleé fue enfocado al sector de la confeccion y
personalizacién de camisetas, ademas de conceptualizar las variables de

los diferentes capitulos en que se apoya toda la investigacion.

Luego, en el tercer capitulo se tratd aspectos relacionados con el estudio

de mercado; el cual, se efectu6 mediante el andlisis de las variables
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como: oferta, demanda, demanda insatisfecha, producto, precio y
comercializacion, determinadas a través de la recoleccion de informacion
de la muestra obtenida de la poblacion econdémicamente activa de
hombres de las ciudades de Ibarra, Atuntaqui y Otavalo, empleando un
tipo de muestreo aleatorio estratificado proporcional. Ademas se hizo
proyecciones a cinco afios tanto de oferta como de demanda.

A través del estudio de ingenieria del proyecto se determiné el tamafo,
localizacion y distribucion de la planta; para lo cual, fue necesario la
intervencién de profesionales y especialistas para que determinen las
nuevas tecnologias a implementar en el proceso de ampliacion de la

microempresa.

Después de haber realizado el estudio técnico e ingenieria del proyecto,
se procedio a realizar el estudio economico - financiero para medir la
rentabilidad que generara la ampliacién de la microempresa; la cual, fue
estimada a través de calculos del punto de equilibrio, la tasa interna de
retorno, el valor actual neto y la relacion costo beneficio, los cuales
arrojaron resultados positivos, que sirven para la toma de decisiones de

invertir en este proyecto.

En el capitulo seis, se formul6 la filosofia que presidird la nueva
microempresa como: Mision, Visién, Objetivos, Valores Corporativos y
Politicas, como también la estructura organica y funcional que regira el

desemperio de cada uno de los integrantes de la organizacion.

Ademas, de realizar ciertas implementaciones en la estructura
organizacional, se elaboré un analisis de impactos. En lo social, el
proyecto solventa necesidades insatisfechas de los clientes que
adquieren camisetas personalizadas, ademas contribuye con la
generacion de empleo. En el aspecto econdémico, aumenta el nivel de

ventas y competitividad brindando un valor agregado a la produccioén lo
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que conllevé al aumento de las fuentes de financiamiento. El impacto
empresarial fue positivo porque se logré el posicionamiento de la
organizaciéon a través de la generacion de ventajas comparativas y
siguiendo un proceso de expansion de mercados. En el campo
ambiental, el impacto es positivo porque se generdé planes de manejo
correcto de las pérdidas en materia prima, es decir se brindd la
oportunidad de generar empleo indirecto; se mitigd en cierto grado el

consumo racional del recurso agua y energia eléctrica.

Finalmente, se establecieron las conclusiones con sus respectivas
recomendaciones para que el propietario pueda tomarlas en cuenta en la

aplicacion del proyecto.

INDICE GENERAL
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INTRODUCCION

La Industria Imbaburefia y los comerciantes al por mayor y menor de la
rama de textiles y prendas de vestir tienen ahora diferentes oportunidades
de mercado altamente positivas, a raiz de la reconstruccion de la Fabrica
Imbabura, como también por la aplicacion de nuevas leyes que tienen por
objeto  proteger a la produccion nacional; por lo que , para la
microempresa “Logos & Bordados”, significa el momento preciso para
impulsar un proyecto innovador, como es el caso de la ampliacion
microempresarial, que comprende la construcciéon de una nueva planta

productiva y la generacion del servicio personalizado del estampado.

El principal problema encontrado a través de un diagndstico previo, radica
en que la microempresa textil “Logos & Bordados” posee una capacidad
instalada muy reducida; es decir no satisface los pedidos de los clientes
en cuanto a camisetas personalizadas, ademas segun la investigacion de
mercado se determind que existe la demanda por esta clase de
productos. Asi mismo se determiné que los consumidores estarian

dispuestos a pagar los distintos precios que se plantea.

Por tal motivo el presente proyecto se realiza con la finalidad de brindar a
la microempresa la posibilidad de crecimiento; ya que, tendra la
oportunidad de seguir expandiendo su mercado por cuanto se mejorara la

calidad y el disefio de sus productos.

Justificacion: Este estudio es importante por tres razones
fundamentales. La primera, porque con la construccién de una nueva
planta productiva se puede desempefiar de manera ordenada el proceso
productivo. La segunda, porque al contar con el servicio de estampado, se
reduciran los tiempos para que salga al mercado el producto. Y la tercera

razon es que, con la implementacién de maquinaria industrial a cargo de
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trabajadores correctamente capacitados, el producto saldra en las

mejores condiciones.

El proyecto tiene un interés local porque contribuye al desarrollo del
sector textil y de la confeccion de la ciudad de lbarra, ademas que
dinamiza la actividad comercial en la Provincia de Imbabura, también

porque aporta con la generacion de empleo.

Los beneficiarios directos inmediatos del proyecto seran los clientes;
jovenes comprendidos entre 15 y 39 afios de edad que tienen la
necesidad de vestir diferente y de manera exclusiva. Los trabajadores,
porque se crea nuevas fuentes de empleo que les permitirdn mejorar su
nivel de vida y el de sus familias. Y en particular, su socios, porque
logrardn mejorar sus utilidades. Los beneficiarios indirectos serian las
industrias proveedoras de insumos para la produccién, fabricantes de

maquinarias y equipos de computacion.

El presente trabajo es factible, ya que se mejorara la situaciébn econémica
de la microempresa porque se aumentara la cantidad y calidad de sus
productos logrando que sean Optimos y con precios de aceptacion en el

mercado.

Los objetivos a perseguir durante el desarrollo del presente trabajo son:

Objetivo General: Realizar un estudio de factibilidad para la ampliaciéon
de la microempresa textil “Logos & Bordados”, en el canton Ibarra,

Provincia de Imbabura.

Objetivos Especificos:

e Realizar un Diagnoéstico Técnico Situacional que permita identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la microempresa

textil “Logos & Bordados”.
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e Elaborar un Marco Tedrico que sirva como referencia para realizar el

proyecto.

e Realizar un Estudio de Mercado para establecer la oferta y la demanda

de camisetas personalizadas que generara el proyecto.

e Realizar un Estudio Técnico para determinar la ampliacion de la
microempresa Textil “Logos & Bordados” estableciendo espacios

fisicos, inversiéon y recurso humano requerido.

e Evaluar Econdmica y Financieramente la factibilidad del proyecto para
determinar la viabilidad de la ampliacibn de la microempresa textil
“Logos & Bordados”.

e Determinar una estructura organizacional para la microempresa textil

“Logos & Bordados”.

e Establecer los posibles impactos derivados de la implantacién del

proyecto.

Tipo de Investigacion Efectuada: La recoleccion de informacion para la
presente investigacion se realiz6 a través de la aplicacion de encuestas y
entrevistas tanto al propietario, trabajadores, productores, consumidores,
representantes de empresas textileras de Atuntaqui y al presidente
ejecutivo de la Asociacidén de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), asi
como también se necesitdé de la observacion directa. Ademas, se utilizd
fuentes secundarias de informacion, tales como libros, tesis, revistas y un

recurso fundamental fue el internet.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO TECNICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

La ciudad de Ibarra es la capital de la Provincia de Imbabura,
esta ubicada a 2.228 metros sobre el nivel del mar y localizada a 126 Km.
al noreste de la ciudad de Quito; posee un clima templado seco y una
temperatura que bordea los 18° C. Es un canton multiétnico, existen
comunidades indigenas, negras y mestizas, siendo este Ultimo el grupo
mayoritario. Su gente se dedica principalmente al comercio y a ofrecer

diferentes servicios.

Ibarra, empieza a consolidarse como un centro urbano, bajo la modalidad
comercial y econémica de la provincia con gran proyeccion nacional. La
tasa anual de crecimiento poblacional es del 2,3 %, reflejada por la

inmigracion que llega desde el campo y por el Plan Colombia.

Después de haber abordado el panorama de la ciudad en donde se
llevard a cabo el presente proyecto, se procede a realizar el diagndstico
técnico situacional, considerado como un diagnostico interno; ya que, la
unidad de andlisis corresponde a la microempresa textil “Logos &
Bordados”; logrando determinar la posicion actual en la que se encuentra
la entidad y los problemas que afectan al normal desenvolvimiento de sus
actividades, para luego descubrir estrategias de mejoramiento por medio

de las cuales se pueda plantear una posible solucién.
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Desde hace cuatro afios en el Barrio Pilanqui del IESS de la ciudad Ibarra
bajo la direccién de un solo propietario, ha funcionado la microempresa
textil “Logos & Bordados”, un pequeno taller de confeccion dedicado a la
produccion y comercializacion de camisetas tipo sport caracterizadas por
el servicio personalizado del bordado computarizado, para el sexo
masculino. Cuenta con un cortador de tela y dos costureras a cargo de
tres maquinas de coser; las cuales pueden producir mensualmente hasta
625 camisetas, trabajando jornadas irregulares, siendo el bordado
computarizado su Unico servicio personalizado. La mayor parte de sus

ventas son al por mayor; lo que disminuye su margen de utilidad.
1.1.1. Capital

Actualmente la microempresa textil “Logos & Bordados” cuenta
con un capital de $ 5700 dolares; el cual, ha sido juntado por el

propietario, invertido de la siguiente forma:

a) Taller de confecciones de 12m?
b) 1 maquina recta

C) 1 maquina recubridora

d) 1 maquina overlock

e) 1 maquina bordadora

f) 1 mesa de patronaje y corte

Q) 1 equipo de computacién

h) Insumos para la produccion

El taller, se encuentra dentro del domicilio del propietario; por lo que, se
evitan de pagar arriendo. El inconveniente se encuentra en las maquinas
de coser debido a que presentan fallas en su funcionamiento; ya que,

fueron adquiridas de medio uso.
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1.1.2. Situacién Legal de la Microempresa

Actualmente el propietario cuenta con el RUC, patente municipal y
el permiso de funcionamiento emitido por los bomberos de la ciudad de
Ibarra, es decir la microempresa opera como sociedad de hecho dirigida
por un solo propietario, falencia que no le permite desarrollarse
ampliamente en el mercado. También se identific6 que no existe la
determinacion de una vision, mision y objetivos alcanzables al igual que

carece de un organigrama estructural y funcional de la microempresa.
Al momento de realizar dicha indagacion dentro de la organizaciéon no se
manifestaron inconvenientes; ya que, todo el recurso humano estuvo
previamente anticipado de la visita que se les iba a realizar; por lo que,
hubo apertura al dialogo por parte de los miembros de la entidad.
1.2. OBJETIVOS DIAGNOSTICOS
1.2.1. Objetivo general

Realizar un diagndstico técnico situacional en la microempresa
textil “Logos & Bordados” de la ciudad de Ibarra, para determinar el
estado actual en el que se encuentra la microempresa.

1.2.2. Objetivos especificos:

1.2.2.1. Verificar la infraestructura y equipamiento con el que cuenta la

microempresa.

1.2.2.2. Diagnosticar el recurso humano que posee la microempresa textil

“Logos & Bordados”.
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1.2.2.3. Estudiar escenarios de financiamiento que permitan la ampliacion

de la microempresa.

1.2.2.4. Determinar los elementos administrativos y financieros de “Logos
& Bordados”

1.2.2.5. Conocer las caracteristicas de los productos.

1.2.2.6. Analizar la comercializacién de los productos que ofrece “logos &

Bordados”.

1.3. VARIABLES DEL DIAGNOSTICO

Las variables que se utilizaron para el diagnéstico son las

siguientes:

1.3.1. Infraestructura y equipamiento

1.3.2. Recurso humano

1.3.3. Fuentes de financiamiento

1.3.4. Elementos administrativos y financieros

1.3.5. Productos

1.3.6. Comercializacion
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1.4. INDICADORES

En base a las variables del estudio, para realizar el diagndstico de
la microempresa textili “Logos & Bordados”, se analizé los siguientes

indicadores:

1.4.1. Ubicacion

1.4.2. Tiempo de funcionamiento
1.4.3. Capacidad de produccion
1.4.4. Equipo disponible
1.4.5. Numero de trabajadores
1.4.6. Capacitacion

1.4.7. Funciones

1.4.8. Capital propio

1.4.9. Préstamos

1.4.10. Organigrama

1.4.11. Manual de Funciones
1.4.12. Mision

1.4.13. Vision

1.4.14. Objetivos

1.4.15. Disefio

1.4.16. Calidad

1.4.17. Estrategias de ventas
1.4.18. Precios

1.4.19. Ingresos

1.4.20. Costos

1.4.21. Gastos
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1.5. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

microempresa.

Equipamiento

» Capacidad de produccién
» Equipo disponible

* Entrevista
* Entrevista,

. ; FUENTES DE
OBJETIVOS DIAGNOSTICO VARIABLE INDICADORES TECNICAS ,
INFORMACION
* Entrevista, * Propietario,
Verificar la infraestructura y + Ubicacién Observacion Instalaciones
equipamiento con el que cuenta la Infraestructura » Tiempo de funcionamiento * Entrevista * Propietario

* Propietario
* Propietario,

& Bordados”.

¢ Funciones

* Entrevista

Observacion Maquinas
Diagnosticar el recurso humano que * NUmero de trabajadores ’ E:gjglsst;a’ ’ ?:ggf;%rc')orés
posee la microempresa textil “Logos Recurso Humano » Capacitacion . Encuesta . Traba}a dores

* Propietario

Estudiar escenarios de
financiamiento que permitan la
ampliacion de la microempresa.

Fuentes de
Financiamiento

» Capital Propio
* Préstamos
» Otro Socio

» Observacion,

Entrevista
» Entrevista

* Registros de la
Microempresa,
Propietario

* Propietario

» Organigrama

* Entrevista

* Propietario

Determinar los elementos Elementos * Manual de funciones * Entrevista * Propietario
administrativos y financieros de Administrativos * Misién * Entrevista * Propietario
“Logos & Bordados” Financieros * Vision * Entrevista * Propietario
* Objetivos » Entrevista » Propietario
* Entrevista , * Propietario,
Conocer las caracteristicas de los Productos * Disefio Observacion Prenda
productos y servicios. Servicios * Calidad * Entrevista, * Propietario,
Observacion Prenda
Analizar la comercializacion de los * Precios * Entrevista * Propietario
productos y servicios que ofrece Comercializacion « Estrategias de ventas . Entrev!sta . Prop!etar!o
“logos & Bordados”. Rentabilidad * Ingresos . Entrev!sta . Prop!etar!o
» Costos * Entrevista * Propietario
» Gastos * Entrevista * Propietario
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1.6. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las poblaciones consideradas para este diagnostico y que se
encuentran dentro de la unidad de analisis son, el propietario a quien se le
aplicé una entrevista y a 4 trabajadores de la microempresa “Logos &

Bordados”, a los cuales se les aplicd una encuesta.

1.6.1. RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS
TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA TEXTIL “LOGOS &
BORDADOS”

¢Hace qué tiempo trabaja en la microempresa textil “Logos &

Bordados”?

CUADRO N° 1
TIEMPO DE TRABAJO EN LA MICROEMPRESA

Categoria Frecuencia Porcentaje
3 meses 1 25%

6 meses 2 50%

1 afio 0 0%
Mas de 1 afio 1 25%
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta a los trabajadores de “Logos & Bordados”
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 1
/ Tiempo de Trabajoen L & B \
25% 25% 3 meses
6 meses
50% 1 ano
Mds de 1 ano

- /
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Andlisis e Interpretacion: Al ser una microempresa que esta en sus
primeros afios de existencia, el problema que tiene es que, dos de sus
cuatro trabajadores laboran menos de un afio; lo que quiere decir que, el
50% de la fuerza laboral no tiene garantias en cuanto a su estabilidad
laboral, repercutiendo en la eficiencia de la produccion. La presencia de
familiares del propietario, es inevitable en las actividades de Ila
microempresa, pero no poseen un perfil adecuado para desempefiar un
proceso muy complejo como es el de la confeccion de camisetas; con lo
gue se pretende economizar el pago de sueldos a los obreros. Siguiendo
un correcto proceso de seleccion del personal, la microempresa tendra la
posibilidad de contar con mano de obra calificada, resultados que se
reflejaran en la calidad del producto. Ademas, se beneficiaran los
confeccionistas desempleados de la localidad, que tendran en esta
entidad una oportunidad de trabajo.

¢, Cual es el area en la que Ud. labora dentro de la microempresa?

~CUADRO N° 2

AREA LABORAL
Categoria Frecuencia Porcentaje
Corte & Confeccion 3 75%
Acabados 0 0%
Bordado Computarizado 1 25%
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta a los trabajadores de “Logos & Bordados”
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 2
/ Area Laboral \
25%
Corte &
75% Confeccion
Bordado &
Estampado

o !
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Analisis e Interpretacion: Existe un leve debilitamiento en el recurso
humano para la produccion; ya que, cuando tiene que cubrir una gran
cantidad de pedidos, enfrenta deficiencias en dicha area. Un escenario
posible de encontrar, seria un area productiva en colapso; ya que,
dltimamente, la microempresa ha experimentado falencias tanto en el
producto como la entrega de pedidos al cliente. Una forma de solucionarlo
seria, obteniendo una base de datos del personal capacitado en la
confeccion de camisetas tipo sport, del cantén y la provincia, que se
encuentren dispuestos a trabajar. Otra estrategia, seria basada en el
volumen de produccion, porque de acuerdo a la capacidad de produccién

se fijara el rendimiento de cada uno de los operarios.

¢Estda de acuerdo con las condiciones laborales que tiene la

microempresa textil “Logos & Bordados”?

CUADRO N° 3
CONDICION LABORAL
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 25%
En desacuerdo 3 75%
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta a los trabajadores de “Logos & Bordados”
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 3
/ Condiciones Laborales \
25%
De acuerdo
75% En desacuerdo

\_ /
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Andlisis e Interpretacion: Los trabajadores de “Logos & Bordados” en su
mayoria no estan de acuerdo con las condiciones laborales, debido
principalmente a que la entidad no ofrece beneficios de ley y no poseen
una seguridad en las actividades propias del trabajo. El posible efecto es,
que la empresa enfrente una excesiva rotacion de trabajadores, al no
proporcionar diferentes requerimientos que hacen que un obrero sea
permanente. La solucién para que los nuevos trabajadores tengan un
buen ambiente laboral, es adoptar un correcto proceso de insercion y
motivacion, a través de la creacién de politicas de mantenimiento y

capacitacion del personal.

La maquinaria que Ud. maneja posee una tecnologia:

CUADRO N° 4
TECNOLOGIA DE LA MAQUINARIA

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alta 1 25%
Baja 0 0%
Obsoleta 3 75%
TOTAL 4 100%

FUENTE: Encuesta a los trabajadores de “Logos & Bordados”
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 4
/ Técnologia de la Maquinaria \
25%
. Alta
75% Obsoleta

o !
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Andlisis e Interpretacion: Las maquinas que utilizan los trabajadores de
“Logos & Bordados”™ no se encuentran en perfecto estado, presentando
inconvenientes en la produccion, por lo que se deberan adquirir nuevas
maquinas industriales con tecnologia de punta; ya que asi no se perdera
tiempo y esfuerzo ademas que se brindara un producto de excelente
calidad. Sin embargo, se recomienda conservar la maquina bordadora;
porque tiene tan soélo tres afios de funcionamiento, estd en perfecto

estado y con un correcto mantenimiento puede durar cinco afios mas.

Aqui hay una lista de necesidades. Por favor, indique las cinco que
considere mas importantes de atender en la microempresa textil

“Logos & Bordados”

CUADRO N°5
PRIORIZACION DE NECESIDADES
Necesidades Frecuencia | Porcentaje
Ampliacién de la infraestructura fisica 4 20%
Adquisicién de maquinaria 4 20%
Creacién de una nueva linea de servicio 4 20%
Contratacién de personal 4 20%
Adecuacion de espacios fisicos 1 5%
Reduccién de costos de produccién 1 5%
Reduccion de pérdidas de materias primas 2 10%

TOTAL 20 100%

FUENTE: Encuesta a los trabajadores de “Logos & Bordados”
ELABORACION: La Autora

GRAFICON° 5

/ NECESIDADES \

Ampliacién de la
infraestructura fisica
0,
5op% 10%  20% m Adquisicion de
maquinaria

20% .,
Creacion de una
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Andlisis e Interpretacion: Los trabajadores piensan que las necesidades
urgentes de la microempresa son aquellas que tiene que ver con la
ampliacion de la infraestructura fisica, seguida de la adquisicion de
maquinaria, la creacion de una nueva linea de servicio de personalizacion
de camisetas, y la contratacion de personal. Estas necesidades surgen
porque al momento de colocarse dentro del mercado, no se estimo que la
infraestructura que actualmente se utiliza se quedaria reducida. Al seguir
con estos inconvenientes, se perdera el poco orden que actualmente
existe, desencadenando en el aumento del tiempo de produccion, que al
final se refleja en aumento del costo de produccion; otro efecto seria el
estancamiento de la fabricacién de los productos, siendo el cierre de sus
actividades su peor consecuencia. A pedido de los trabajadores de la
entidad, como sugerencia al propietario manifiestan, que la ampliacion de
la infraestructura de la fabrica seria la solucién para que la microempresa
siga trabajando al igual que la implementacion de una nueva linea de

servicio.

1.6.2. ENTREVISTA REALIZADA AL PROPIETARIO DE LA
MICROEMPRESA “LOGOS & BORDADOS”.

¢Hace qué tiempo viene laborando en el mercado, la microempresa
textil “Logos & Bordados”?

La microempresa comenz6 a funcionar en la ciudad de Ibarra hace 4
afios, exactamente en el mes de junio del 2007. Actualmente la
microempresa cuenta con la patente municipal y el permiso de

funcionamiento emitido por los bomberos de la ciudad de Ibarra y el RUC.

¢A qué se dedica especificamente la microempresa textil “Logos &
Bordados”?

Se dedica principalmente a la confeccion y personalizacion de camisetas
tipo sport para jovenes. Se fabrica diferentes modelos de camisetas; es
asi que, las camisetas cuello redondo es la mas producida en relacién a

dos modelos restantes (polo y cuello en V). Segun la preferencia del
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consumidor se ha considerado crear la linea de servicio de estampado. La

mayor parte de nuestras ventas son al por mayor.

¢, Qué tipo de caracteristicas presentan sus productos?

Para presentar un producto nos basamos principalmente en el tipo de tela
e insumos, las camisetas son fabricadas en variado tipo de tela segun los
gustos y preferencias del consumidor; entre las mas cotizadas tenemos,
100% algodon y piquet, el acabado de la prenda y lo mas importante es

la atencion al cliente.

¢,Cudles son los objetivos de la microempresa?

El objetivo a corto plazo que estamos persiguiendo, es de ampliar nuestra
infraestructura para tener mayor capacidad productiva y por ende
satisfacer nuestra demanda. También implementar el servicio de

estampado.

¢Cual es la mision y vision de la microempresa?

No tiene establecido una mision y vison para la microempresa.

¢cLa microempresa dispone de un organigrama y manual de
funciones?
No, pose ninguno de estos aspectos; debido a que en su mayoria es un

negocio de tipo familiar.

¢, Cudl es su funcién como propietario dentro de la microempresa?
Me encargo de manejar el recurso econémico y humano de la empresa,
ademas de velar por el buen funcionamiento del producto dentro del

mercado; es decir, busco nuevos clientes en la localidad.

¢, Cuenta usted y sus trabajadores con programas de capacitacion?
No, porque la mayoria del personal se estima que ha tenido experiencia

en su diferentes funciones.
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¢Cree qué la microempresa textil “Logos & Bordados” es
competitiva? ¢Por qué?

No, porque siendo todavia una pequefia organizacion nos enfrentamos a
competidores con mucha experiencia en este mercado. También,
tenemos una gran desventaja con respecto a la presencia de negocios
chinos que ofrecen precios comodos mas no calidad; y el contrabando de
ropa que llega desde paises vecinos. Un limitante para ser competitivos
es el no poseer maquinaria con alta tecnologia, viéndose afectada la

calidad de nuestros productos.

¢,Cudles son las necesidades de la microempresa?

Contar con una infraestructura adecuada, ya que la demanda tiende a
crecer y cada vez nos vemos en la necesidad de contrarrestar este
problema, lo que ocasiona, que potenciales clientes se dirijan a la
competencia. La capacidad productiva es limitada, porque al mes se

produce maximo 625 camisetas, trabajando 25 dias al mes.

¢,Dispone de terreno propio para la construccion?
Si, dispongo de un area aproximada de 124 m? que se encuentra en la
parte posterior a mi casa, en el cual se podra construir un taller, oficinas y

en el almacén.

¢Con qué equipo cuenta actualmente la microempresa?

Contamos con un taller de confecciones de un &rea aproximada de 12 m?,
en el que cabe maquinas industriales de segunda mano como: recta,
recubridora, overlock y una bordadora computarizada que esta en
perfectas condiciones; ya que tiene tres afios de adquirida con una buena
tecnologia, mesa de patronaje y corte, equipo de computacién e insumos

para la produccion. Todo esto tiene un valor de $ 5700.
¢, Cudles son los proveedores de materiales e insumos?

Los insumos y materias primas son adquiridos en su mayoria en la ciudad

de Atuntaqui, aunque si el pedido de prendas es representativo se
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prefiere comprar la tela en Quito. Entre ellos tenemos a NORTEXTIL,
JERSEY e INTELA.

¢ Tiene algun tipo de financiamiento con sus proveedores?
No. Compramos la materia prima de acuerdo al pedido siempre al
contado.

¢,Qué rubros toma en cuenta para el calculo del costo de
produccion?
Consideramos tres rubros importantes: la materia prima e insumos, la

mano de obra y los otros costos adicionales.

Para el calculo de la materia prima, el presupuesto se realiza de acuerdo
al tipo de tela y el nimero de insumos que se necesite. En cuanto al pago
de la mano de obra tenemos establecido un precio que esta alrededor de

$ 0,70 centavos de dolar.

¢Existe desperdicios de materia prima durante el proceso
productivo?

Lo que tratamos de generar son los menores gastos de tal manera que
los desperdicios de tela llegan a un 2% del total de materia prima; ya que,

al momento de cortar la tela se hace de la forma correcta.

¢,Cudles son los precios de los diferentes productos?
Las camisetas oscilan entre $ 8 y $ 15 dependiendo del tipo de camiseta;

ademas del servicio de personalizacion.

¢, Qué fuentes de financiamiento tiene disponibles al momento?

Se mantiene una salud financiera confiable debido principalmente a que
existe liquidez en las cuentas bancarias que se maneja a titulo personal;
debido a que nuestra politica y por experiencia propia los pedidos que

nos hacen son cancelados la mitad al momento que se recepta el pedido
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y la otra al momento de la entrega, es una medida para evitarnos algunos
inconvenientes con nuestros clientes. Se cuenta con la disponibilidad de
entrar en sociedad con un familiar, ademas que se mantiene una gestion

en la Corporacion Financiera Nacional, para la microempresa.

1.6.3. OBSERVACION REALIZADA AL DESEMPENO DE LAS
LABORES DENTRO DE LA MICROEMPRESA TEXTIL “LOGOS
& BORDADOS”

Mediante la técnica de la observacién se pudo levantar cierto tipo
de informacién como presenciar la ubicacion de la microempresa en la
zona urbana y cerca al centro de la ciudad de Ibarra, esta
estratégicamente situada en una zona con mayor proyeccion comercial,
ademas la mayoria del personal que trabaja en la institucion son
familiares del propietario, también se constaté que tanto la estructura
fisica de la planta productora como el espacio destinado a la
comercializacion de los articulos terminados son muy reducidos; por lo
que, se determina a simple vista que la microempresa necesita adecuar
sus instalaciones y espacios fisicos para que pueda producir y atender

mejor a su clientela. No poseen un orden en cuanto al proceso productivo.

Tanto el propietario como sus trabajadores desempefian su trabajo de
acuerdo a los pedidos que ingresen al dia, con agilidad y responsabilidad;
su ambiente laboral es muy acogedor, ya que, es un grupo de
trabajadores reducido que comparten experiencias entre si con la

caracteristica de que la mayoria del personal son familiares.

1.7. CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

La siguiente matriz analiza tanto los factores internos de la
organizacibn como son las fortalezas y debilidades, que permiten
identificar los atributos de la entidad para generar ventajas competitivas;

y los factores externos que corresponden al aprovechamiento de
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oportunidades y a la mitigacibn de amenazas. A través de este analisis
se puede llegar al disefio de estrategias y a la toma de decisiones por
parte de los encargados de la organizacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Apertura al cambio. o Multifuncionalidad por parte del
« Terreno propio. propietario.
« Especializacién en la fabricacién | * Sociedad de hecho. o
de sus productos. . CligiétrI]ene establecida su mision y

« Capacidad para asociarse.

» « No poseen un organigrama Yy
o Construccion de una nueva planta

manual de funciones.

productiva. » Falta de programas de
« Expansién de mercado. capacitacion.
« Creacién de una nueva linea de | * Maquinaria obsoleta. 3
servicio personalizado e Proceso productivo no tecnificado.
L e No poseen publicidad para el
o Generacion de fuentes de empleo. Negocio

« Capacidad instalada insuficiente.

o Eventualidad de trabajadores.

e Los niveles de produccion no
satisfacen la demanda requerida.

« Fallas en los procesos operativos.

o Ladireccion no prevee riesgos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
« Proveedores permanentes de |« Competencia desleal debido al
materias primas e insumos. contrabando.
« Planes de financiamiento. o Competencia de prendas
o Aprovechar una demanda importadas de paises asiaticos.
insatisfecha. o Temporalidad de ventas.
« Microempresa legalmente | « Inestabilidad politica y econémica.
constituida. « Variabilidad en los costos de los
« Acceso a nuevas tecnologias. materiales e insumos.

« Politicas de incentivo a la
microempresa por parte del
Gobierno.

A través de la creacion de la matriz FODA, se puede apreciar que en los
aspectos internos, las debilidades son mayores, siendo las oportunidades

estrategias necesarias para contrarrestar ciertas debilidades.
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1.8. ESTRATEGIAS FA, FO, DO, DA

INTERNAS FORTALEZAS _ DEBILIDADES
0 IEIEND [FIep: « Capacidad instalada
o Expansion de mercado. . e
., insuficiente.
e Construccion de una nueva planta . Estructura organizacional sin
EXTERNAS productiva. i
e Magquinaria Obsoleta.
FA DA
1. Seleccionar materiales e insumos de | 1 Optimizar los tiempos de
AMENAZAS calidad a costos inferiores. pr[c)Jduccién. g
« Competencia desleal debido al 2. Cobertura a clientes minoristas para | o promocionarse y darse a
contrabando. hacer incrementar las utilidades del conocer en la localidad a través

o Temporalidad de ventas.

« Inestabilidad politica y econdémica.

negocio.

3. Actualizacion a los cambios de ley y
aplicacion de la creatividad en los
disefios de los productos.

de su logotipo y slogan.

. Adquirir nueva magquinaria con

ltima tecnologia.

OPORTUNIDADES

« Acceso a nuevas tecnologias.
« Planes de financiamiento.

» Politicas de incentivo a la microempresa

por parte del Gobierno.

FO

1.Consolidar areas de influencia para la
ampliaciéon

2.Aumento de la capacidad productiva

3.Creacion del médulo de
personalizacion de camisetas

DO
. Incursionar en nuevos nichos
de mercado
. Constituirse legalmente como

compaiiia

. Generar ingresos permanentes

para solventar apalancamientos

43




1.9. DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

Segun el analisis FODA se puede observar una participacion
intensa de factores internos, que son el resultado de limitaciones en la
capacidad de direccion y liderazgo por parte del propietario; ya que, se
identifico fallas operativas en los diferentes procesos, siendo

consecuencia de un conocimiento empirico de la rama textil.

Sin embargo, la capacidad instalada que actualmente posee, no satisface
la demanda requerida; ya que, al no poseer una tecnologia adecuada, se
pierde eficiencia y calidad; por tal motivo, la solucion a este problema es
la “AMPLIACION DE LA MICROEMPRESA TEXTIL LOGOS &
BORDADOS”, EN EL CANTON IBARRA, siendo la construccién de la

nueva infraestructura un recurso de apoyo.

Iniciar un proceso de reestructuracion organizacional, es importante para
la microempresa textil “Logos & Bordados”, porque podra enfrentar los
retos que sus propios clientes, el mercado local, la competencia, la
globalizacion y lo que la apertura comercial demanden. Ante esto se debe
potencializar esfuerzos para aprovechar de la mejor manera las
oportunidades y crear ventajas competitivas que logren posicionar a la

microempresa dentro de las mejores en su especialidad.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del Marco Teorico se han respetado las
transcripciones textuales de conceptos y opiniones de diferentes autores,
que serdn tratadas en cada tema a lo largo de toda la investigacion
realizada. Las bases tedricas y cientificas constituyen un conjunto de
conocimientos donde se sitla el tema que se esta estudiando,
permitiendo orientar la busqueda de nueva informacion y ofrecer una
conceptualizacion adecuada de los términos que se desarrollardn en el
trabajo. A continuacién se presenta una sintesis de lo abordado en cada

uno de ellos.

2.1. LA MICROEMPRESA

La actividad microempresarial es un fenobmeno que ha causado

revuelo en las tres Ultimas décadas.

2.1.1. Definicién de Microempresa

La definicibn varia de un pais a otro en funcion de las
caracteristicas del entorno econémico, social e incluso cultural y de las

especificidades que adopta el propio sector de la microempresa.

La CEPAL (2009) define: “Se consideran microempresas a
aquellas unidades productivas cuyo numero de empleados es
reducido. Las microempresas producen gran variedad de articulos
(principalmente de consumo final), y atienden necesidades

especificas de pequefios sectores de la poblacion.”

45



www.cdhg.wordpress.com (2011) expresa: “Es aquella
empresa que opera una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, y que desarrolla
cualquier tipo de actividad de produccién o de comercializacion de

bienes, o prestacion de servicios.”

En consecuencia una microempresa es una forma de organizacion socio-
econdmica dedicada a la produccion de bienes o servicios para un
mercado minimo local, tiene un tamafo pequefio, cuenta con pocos
empleados, su produccion es artesanal y su volumen es reducido, su fin
es satisfacer necesidades de la comunidad y obtener un beneficio

econdmico.

2.1.2. Ventajas de la Microempresa

La importancia de las microempresa radica en la capacidad de
contribuir al desarrollo de una localidad, a través de la generacion de
empleo mejorando los niveles de vida de la poblacion, ya que se
incrementa el ingreso familiar y representan una alternativa para salir de
la extrema pobreza. Ademas, constituyen el motor de la economia en las
diferentes ramas de la produccién, asi como también poseen mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado con

emprendimiento e innovacion.

2.1.3. Desventajas de las Microempresas

Generalmente las desventajas de las microempresas son:
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2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

2.1.3.5.

Incidencia no significativa en el mercado: El area de
operaciones es relativamente pequefia y no tienen acceso al

sector financiero regulado ni a los servicios de apoyo empresarial.

Escasa especializacion en el trabajo: Tanto en el aspecto
productivo como en el administrativo; el microempresario atiende
todos los campos: ventas, produccion, finanzas, compras y

personal.

Reducido Recurso Humano: Una microempresa posee diez o
menos trabajadores y depende en gran medida de la mano de

obra familiar.

Limitados recursos financieros: El capital de la microempresa
es suministrado por el propio duefio; por lo que, tiende a mezclar
las finanzas familiares con las comerciales. Sus activos fijos no
superan los US$ 20.000 délares.

Baja Tecnologia: Se considera que la microempresa utiliza
tecnologia en relaciébn al mercado que abastece, es decir el
proceso productivo todavia no es tecnificado porque realiza
actividades de pequefia escala, en ocasiones todavia es

artesanal.

Es evidente que para una microempresa desarrollarse en su medio es

dificil por ciertas limitaciones, pero con una correcta administracion de sus

recursos puede crecer paulatinamente como lo han hecho grandes

empresas, empleando su innovacion para asegurar su permanencia en el

mercado.
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2.1.4. Clasificacion de las Microempresas

2.1.4.1. Produccién

Son aquellas que transforman materias primas en productos
elaborados. Las empresas de produccion son las mas importantes ya que

son las que generan empleo productivo.

2.1.4.2. Comercio

Son las que tienen como actividad la compraventa de bienes y
productos elaborados. Su actividad se reduce a la reventa de productos

elaborados por las empresas de produccion.

2.1.4.3. Servicios

La cualidad de estas microempresas es el hecho de ser
inmateriales, es decir de consumo inmediato, es una accion que busca

llenar o satisfacer una necesidad.

Podemos mencionar que el tipo de microempresa objeto de estudio
pertenece a la produccion; ya que, se dedica a confeccionar prendas de
vestir en la linea deportiva, produccién que se complementa con los

servicios de estampado y bordado.

2.1.5. Base Legal

La microempresa en nuestro pais esta sujeta a la regulacién del
marco legal vigente en la Ley de Compafias, Cdodigo de la Produccion,
Codigo de Comercio, Ley Organica de Régimen Tributario Interno y
demas leyes conexas que reglamentan la operatividad funcional de las

mismas.
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2.2. MICROEMPRESAS TEXTILES

La microempresa textil en nuestro medio se dedica a la actividad
productiva y comercial, generando crecimiento y desarrollo econémico a
la localidad.

2.2.1. Definicion de Microempresa Textil

Es necesario definir a la microempresa textii acogiendo

conceptualizaciones de los siguientes autores.

www.webs.uvigo.es (2010) sefiala: “Es una organizacion

econdmica dedicada a la produccion de ropa, tela, hilo, fibra y
productos relacionados, los mismos que posteriormente son

comercializados generando un margen de utilidad.”

www.definiciones.com.mx (2011) define: “Una Microempresa

de la Industria Textil es una organizacion generada por
emprendedores dedicado a satisfacer la demanda de fibra, tela,

hilo y prendas de vestir.”

La cadena textil incorpora en su fase inicial del proceso productivo la
realizada por los productores de insumos (fibras, telas e hilos) que son
adquiridos por las microempresa encargadas de transformar la materia
prima en bienes de consumo final como son los diferentes articulos de

uso personal y para el hogar.

La microempresa textii es administrada por una 0 mas personas
emprendedoras, que tienen objetivos econdmicos, éticos y sociales,
aplican la autogestion y tienen gran capacidad para adaptarse al medio,
ademas sus productos son considerados de consumo masivo que se

venden en grandes cantidades.

49


http://www.webs.uvigo.es/
http://www.definiciones.com.mx/

2.2.2. Confeccidon de Prendas de Vestir

El confeccionar prendas de vestir, conlleva un cierto proceso; que
mMAas que una tarea es un arte. La confeccién es el proceso de unir a
mano o a maquina piezas de tela u otro material que conforman una

prenda, a través de la costura.

Por lo que una microempresa que se dedica a confeccionar prendas de
vestir es aquella organizacion un tanto artesanal e industrial especializada
en disefiar sobre la tela un molde de la prenda que se desea hacer. La
etapa de confeccion comprende actividades como el disefio, corte,

costura y acabados de las piezas.

2.2.2.1. Proceso de la confeccidon de una prenda

El proceso de confeccién de prendas de vestir se compone de

varias etapas:

a) Seleccién de material: Las telas se seleccionan de acuerdo al
articulo y al modelo que se desea confeccionar. Se realiza un

analisis del proveedor de insumos a utilizar.

b) Disefio y Patronaje: Se elaboran los moldes de cartdén teniendo
en cuenta las tallas y medidas; luego se tiende la tela en una

mesa para realizar el trazo segun lo requerido.

C) Corte de tela: Se procede a cortar la tela segun el trazo realizado
usando una tijera. Cuando se necesita una suficiente cantidad de
piezas del mismo tamafio, se utliza una cortadora eléctrica

manual para cortar todo el bloque, lo que permite ahorrar tiempo.
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d) Costura: Con la utilizacion de una maquina se procede a unir las
piezas, pero en ocasiones es necesario hilvanar las partes para

facilitar la costura.

e) Acabado: En esta seccion se realiza el control de calidad de la
prenda, porque se revisa su terminado que consiste en cortar
hilos, pegar botones, cierres, bolsillos y mas aditivos de las
prenda obteniendo como resultado una superficie impecable y

lista para ser empacada y disponible para la venta.

2.2.3. Servicios de Personalizacion de una Camiseta

Consiste en aplicar dibujos elaborados mediante la combinacion
de pigmentos que imprimen color a la tela en el caso del estampado o de
bordar con hilos la superficie del tejido. Generalmente se aplican sobre la
delantera de la prenda.

2.2.3.1. Estampado

Es una técnica de impresion de imagenes sobre cualquier
material, la cual consiste en transferir tinta a través de una malla tensada.
El sistema de impresion es repetitivo, lo que quiere decir que una vez que
el primer modelo se ha estampado, la impresion puede ser repetida

cientos y hasta miles de veces sin perder definicion.

El servicio de estampado, dentro de una microempresa que se dedica a
la confeccién de camisetas, cumple un papel relevante; ya que, las

exigencias del consumidor hace que se personalice un producto.
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a) Estampado en Directo

El proceso de poner disefios juntos para ser estampados, es
conocido como estampado en directo o también conocido como el método
de barniz. El proceso real empieza con el disefio del estampado. Una vez
que el disefio es aceptado, se separan los colores individuales, luego se
transfiere una tinta positiva negra o pelicula de plastico transparente para
reproducir color por color. La maquina de estampado tiene de cinco a
ocho brazos popularmente conocido como pulpo, en los cuales reposan
los marcos con las mallas y un horno de secado. Para este tipo de
estampado se requiere de marcos, mallas, racles y tintas. La finalidad de

este estampado es la exclusividad y durabilidad del disefio.

MAQUINA DE ESTAMPADO EN DIRECTO

FUENTE: www.polos.com.pe

b) Estampado por Transferencia de Calor

El estampado por transferencia de calor es una técnica donde el
papel se imprime, seguido de la transferencia del disefio del papel a un

tejido. El disefio en el papel es puesto sobre el tejido y con una plancha
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se calienta y suaviza los pigmentos liberando del papel la imagen
deseada. Este proceso dura aproximadamente 4 segundos a una
temperatura de 190°C. En general, las telas estampadas usando esta
técnica deben ser tratadas con precaucion cuando se planchan. Es una
de las técnicas de estampado mas popular debido a que se necesita de
una maquina que no ocupa mucho espacio y que imprime disefios ya

establecidos.

MAQUINA DE ESTAMPADO TRANSFER

FUENTE: www.tranfers.com.es

2.2.3.2. Proceso de Estampado

La producciébn de camisetas personalizadas para estampado

requiere un proceso.

a) Compra materia prima: Para comenzar el proceso de la
camiseta estampada se debe tener listo las pinturas en buen
estado y las camisetas en perfecta calidad, para brindarle al

cliente un producto bueno.
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b)

d)

Vista preliminar del disefio: Son los disefios base que los

clientes eligen previamente.

Ajuste y verificacion por parte del disefiador: El disefiador se
encargara de modificar algin desperfecto que tenga la imagen,

para una mejor vista y un perfecto acabado.

Preparar la plantilla con el disefio: Es el patrén de la impresion;
puede ser de papel, o de cualquier material resistente a la tinta.
Se coloca la pelicula para plantillas sobre el disefio y se recorta la

capa superior con un bisturi.

Preparacién de materiales: Los materiales que se utilizan son

los siguientes:

Marco o bastidor: Elemento mobiliario destinado a asegurar la

proteccion de obras de arte de las dimensiones.

Malla: Tejido sintético homogéneo muy fino resistente utilizado
para confeccionar pantallas. Sirven para la aplicacion de

adhesivos.
Racleta: Se utilizan para arrastrar la tinta sobre la superficie del
tamiz. Al comprimir la tinta, obliga a que esta pase a través de las

mallas de seda y se deposite en el papel de tiraje.

Espéatulas: Las espatulas son herramientas complementarias que

ayudan en la limpieza de los diferentes residuos.
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f)

g)

h)

)

k)

2.3.

Mezcla de pintura y verificacion de colores: Preparacion de los

colores que se van a utilizar en la elaboracion del estampado.

Colocar cinta adhesiva a la pantalla terminada: Se coloca cinta
adhesiva para que no se desprenda de la malla y no se tenga

inconvenientes al momento de realizar el proceso.

Colocar la camiseta debajo de la pantalla: Se pone encima de
la pantalla una trama y se pasa una esponja humedecida para

gue la pelicula se adhiera a la trama.

Colocar la pintura en la pantalla y paso de racleta: Se coloca
la pintura que se ha mezclado y que requieren los diferentes
disefios. Después de que la pelicula esté seca, se despega el
respaldo de acetato.

Levantamiento de pantalla y secar la camiseta: Se procede
levanta la pantalla y se saca la impresion para posteriormente

dejarla secar.

Control de calidad: Se verifica que no exista ningin grumo de

pintura en la camiseta, que tenga la contextura y calidad deseada.

ESTUDIO DE MERCADO

GALINDO, Carlos (2008) sefiala: “Este tipo de estudio se realiza
con el fin de conocer las necesidades de los consumidores y
establecer el grado de aceptacion que puede tener nuestro
producto o servicio en el mercado, el precio que estaria dispuesto
a pagar el consumidor, cuantificando el tiempo y la frecuencia con
gue se realiza el consumo, adicionalmente podemos establecer

qué tan posicionados estan nuestros competidores.”
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http://emprendedor.unitec.edu (2011) manifiesta: “Un estudio

de mercado sirve para obtener, analizar y comunicar informacion
acerca de los clientes, el producto, el precio, el tipo de
distribucién, las promociones, los competidores y los

proveedores.”

Es la aplicacion de un conjunto de técnicas Uutiles para obtener
informacion sobre la evolucibn de la demanda, la oferta y la
comercializacién de un bien o servicio. Esta informacion se analiza para
determinar si existe 0 no una demanda insatisfecha del producto o
servicio a ofrecer. Es muy riesgoso para el pequefio empresario aplicar

planes sin tomar en cuenta la realidad del mercado.

2.3.1. El Producto

El producto es el resultado natural del proceso productivo. Un
producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que satisface
un deseo o0 una necesidad a quien lo adquiere, incluye entre otras cosas
empaque, color, precio, calidad y marca junto con el servicio del

vendedor.

2.3.2. La Demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere para buscar la satisfaccion de una necesidad a un
precio determinado. Depende de la demanda la cantidad de bien o

servicio a producir.

El proposito fundamental que se persigue al realizar el analisis de la
demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los

requerimientos del mercado en relacion a un bien o servicio, asi como
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precisar la posibilidad de que un producto participe en la satisfaccion de
dicha demanda.

2.3.3. La Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes estan dispuestos a poner a disposicion del mercado

a un precio determinado.

Mediante el analisis de la oferta se determina la cantidad y condiciones en
gue una economia puede y quiere poner a disposiciéon del mercado un
bien o servicio. La oferta, al igual que la demanda esta en funcion de una
serie de factores, como son los precios y el apoyo gubernamental a la
produccién, por lo que se debe tomar en cuenta en la investigacion de
campo que realice junto con el entorno econémico en que se desarrollara

el proyecto.

2.3.4. El Precio

Las empresas buscan un conjunto de precios que maximicen sus
utilidades. El precio es la cantidad de dinero con la utilidad necesaria para
requerir un producto o servicio. El precio variard de acuerdo al andlisis de
oferta y demanda, o ya sea por un organismo regulador. El
microempresario debe fijar un precio para su producto que sea atractivo y

conveniente tanto para su clientela como para él.

La determinacion del precio genera segmentacion, el precio determina en
muchas ocasiones el segmento de mercado al que se quiere llegar
(bienes de lujo, estratos altos, medios o bienes de consumo masivo de
bajo costo). También se debe tomar en cuenta elementos como la
capacidad de compra, nivel socioecondémico, costos de produccion,

costos de distribucion, costos financieros, costos de publicidad y
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promocion. Pero sin duda siempre se debe tomar como referencia los

precios que mantiene la competencia.

2.3.5. La Comercializaciéon

Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el
productor al consumidor. Involucra actividades como compraventa al por
mayor y al por menor, publicidad, pruebas de ventas, informacion de

mercado, transporte, almacenamiento y financiamiento.

Un canal de distribucion estd formado por personas y compafias que
intervienen en la transferencia de propiedad de un producto, a medida
que este pasa del fabricante al consumidor final. Los principales
intermediarios objeto de estudio son los siguientes:

a) Mayorista: Son empresas comerciales que se dedican a comprar
en grandes cantidades a los fabricantes de un producto para
revender a detallistas .

b) Minorista: Repesentado por un comerciante que se dedica a
vender al consumidor final. Los detallistas difieren en cuanto a la

cantidad y variedad de la gama de productos que ofrecen.

2.4. ESTUDIO TECNICO

MUNOZ, David (2008) afirma: “Sirve para hacer un anélisis del
proceso de produccion de un bien o la prestacién de un servicio.
Incluye aspectos como: materias primas, mano de obra,
maquinaria necesaria, plan de manufactura, inversion requerida,
tamafio y localizacion de las instalaciones, forma en que se

organizara la empresa y costos de inversion y operacion.”
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www.editorial.unca.edu.a (2010) describe: “El estudio técnico
analiza la posibilidad de fabricar un producto en condiciones de
tamafio, localizacion de la unidad productiva, ingenieria, costos y

gastos, todos ellos, en lo mas optimo posible.”

Este estudio entrega informacion relacionada con la puesta en marcha del
proyecto, debido a que proporciona la informacion que permite definir las
bases técnicas con las que operara el proyecto, ademas es el estudio

preliminar para realizar la evaluacion econémica del proyecto.

2.4.1. Tamafo del Proyecto

El tamafio de un proyecto es la capacidad instalada y se expresa
en unidades de produccion por afio. Este indicador es aquel que asegura

la rentabilidad del proyecto.
2.4.2. Localizacion del Proyecto
La localizacién se orienta a analizar las diferentes variables que

determinan el lugar donde finalmente se ubicaréa el proyecto, buscando en

todo caso una mayor utilidad o una minimizacion de costos.

2.4.2.1. Macrolocalizacion

La macrolocalizacion consiste en la ubicacién de la nueva unidad
productiva en el pais y en el espacio rural o urbano de alguna region; ya
que, se establece con toda precision el lugar geografico donde va a

llevarse a cabo el proyecto.
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2.4.2.2. Microlocalizacién

Es la determinaciéon del punto preciso donde se ubicara la unidad
productiva dentro de la region; ademas de especificar el terreno elegido
donde se hard la distribucion de las instalaciones. La microlocalizacion

permite analizar en forma especifica el area de influencia de la empresa.

2.4.3. Ingenieria del Proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto esta orientado a buscar una
funciébn de produccion que optimice la utilizacion de los recursos
disponibles en la elaboracién de un bien o en la prestacion de un servicio.;
es decir, define técnicamente los factores fijos (edificios, equipos) y las

variables (mano de obra, materias primas) que componen el proyecto.

2.4.3.1. Proceso Productivo

El proceso productivo describe sistematicamente la secuencia de
las operaciones a las que se someten los insumos en su estado inicial
para llegar a obtener los productos en su estado final. Es la forma en la
que una serie de insumos se transforman en productos, mediante la
participacion de una determinada tecnologia, es decir, la combinacién de

mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacion.

2.4.3.2. Tecnologia

Conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que se
emplean para obtener el bien o para prestar el servicio. Desde esta
perspectiva la empresa necesita de este factor de la produccion para

poder fabricar, disefiar y construir bienes y servicios.

60



2.4.3.3. Inversion Fija

Son aquellas inversiones en activos fijos, que no son objeto de
comercializacion por parte de la empresa y se adquieren para utilizarse
durante su vida dutil. Sirven de apoyo para la operacion normal del

proyecto.

2.4.3.4. Inversion Diferida

Este tipo de inversion se realiza sobre los activos constituidos por
los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha

del proyecto.

2.4.3.5. Capital de Trabajo

El capital de trabajo requerido por un proyecto es la diferencia
entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. Es también llamado

activo circulante.

2.4.3.6. Inversién
La inversion es la adquisicion de bienes de capital cuando se

espera que con esta accion se consiga ingresos mayores y de esta forma

aumentar la produccion en un futuro.

2.4.3.7. Talento Humano

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos

en este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades
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a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses,

vocaciones, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud.

El desempefio del recurso humano dentro de la organizacidon es muy
importante para el correcto funcionamiento del proceso productivo,

administrativo y ventas.

2.5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Una vez realizado el estudio de mercado y analizado el aspecto
técnico, corresponde a los presupuestos la cuantificacion de todos los

elementos para demostrar si es factible o no llevar a cabo el proyecto.

Apuntes 2010, Catedra Evaluacion Financiera, Econ. Estuardo
Ayala seinala: “El estudio financiero constituye la sistematizacion
contable y financiera de los estudios realizados, que permitirdn
verificar los resultados que genera el proyecto, al igual que la
liquidez que genera para cumplir con sus obligaciones

operacionales y no operacionales.”

http://emprendedor.unitec.edu (2011) define: “El estudio
financiero tiene por objetivo ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionan la etapas anteriores
(Estudio Técnico y de Mercado) y elaborar los cuadros analiticos

que sirven de base para la evaluacion econémica.”

El estudio financiero tiene como objetivo determinar la cantidad de dinero
requerido para poner en marcha un negocio, estimando los recursos que
se necesitaran tanto para la instalacion (inversion fija y diferida), asi como
para el funcionamiento de la empresa (capital de trabajo). La suma de la
inversion fija y del capital de trabajo e inversion diferida constituye la

inversion total que se requieren para poner en marcha un proyecto. Este
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estudio es de vital importancia para tomar una correcta decision de

inversion

2.5.1. Ingresos

Consiste en establecer la cantidad de dinero que la empresa
recibe por concepto de ventas del bien o la prestacion del servicio y por la
liquidacion de los activos que han superado su vida util dentro de la
empresa. Los ingresos se clasifican en: Ingresos operacionales, aquellos
obtenidos por la venta de un producto o servicio; y los no operacionales ,
son aquellos que no se relacionan en forma directa con las principales

actividades del negocio.

2.5.2. Egresos

Erogacién o salida de recursos financieros, tanto costos como
gastos necesarios para la ejecucion del proceso productivo. Es todo aquel
dinero o capital que se extrae de la ganancia (o de la inversion inicial)

para pagar servicios y diferentes costes.

2.5.2.1. Costos de Produccién

Los costos de produccién son aquellos rubros que intervienen en
la transformacién de materiales en un producto o servicio listo para la

venta.

a) Materia Prima

Son aquellos insumos o materiales que se pueden transformar,
llegando a obtener un producto o servicio terminado. Los materiales
pueden ser: directos, que son todos aquellos que se pueden identificar
facilmente en la fabricacion de un producto y representan el principal

costo de materiales en la elaboracién de un bien; indirectos, son los que
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estan involucrados en la elaboracion de un producto, pero tienen poca

relevancia frente a los directos.

b) Mano de Obra

Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la fabricacion de un
producto o servicio, la empresa debe decidir en relacion con su fuerza
laboral que parte de esta corresponde a la produccion, que parte a
administracion y que parte a ventas para luego, catalogarlos como mano

de obra directa o indirecta.

Dado su efecto en la estructura de costos de la microempresa, la facilidad
y disponibilidad en la operacion del proceso de produccion, es necesario

considerar el perfil adecuado para el desempefio de sus funciones.

C) Costos Indirectos de Fabricacion

Son aquellos costos de materiales y mano de obra que no
intervienen directamente en la produccion, dificiles de identificar su

cuantia en cada producto o servicio.

2.5.2.2. Gastos de Administracion

Los gastos administrativos incluye los valores de sueldos y
salarios administrativos (gerente), servicios basicos de oficinas (agua, luz,

teléfono e internet) y suministros de oficina.

2.5.2.3. Gastos de Venta

Se emplean para controlar y optimizar los procesos de venta y
comercializacién, encontramos sueldos y salarios de vendedores,

conductores, transportes y despachos, facturacion y suministros.
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2.5.3. Estado de Situacion Inicial

El Estado de Situacion Inicial es el balance o un documento
contable que refleja la situacion de la empresa en un momento
determinado. Contiene la informacion financiera que dispone la empresa
al iniciar el ejercicio econdmico, refleja tanto los bienes (activos),
obligaciones (pasivos) y el capital (patrimonio) que posee.

La informacion del estado de situacion inicial constituye la informacion

para el primer asiento contable del libro diario

2.5.4. Estado de Pérdidas y Ganancias

Muestra el resultado de las operaciones de una entidad durante
un periodo determinado. Involucra los ingresos operacionales (ventas) y
los ingresos no operacionales (intereses recibidos, deudas de terceros,
ventas de activos). El estado de pérdidas y ganancias también llamado de
resultados es un informe contable que presenta en forma ordenada las
cuentas de ingresos y egresos, su finalidad es determinar la pérdida o

ganancia del ejercicio econémico.

2.5.5. Flujo de Caja

El flujo de caja es una herramienta que muestra las entradas y
salidas de dinero que tendra el proyecto en un periodo determinado, al
igual que servira para determinar la rentabilidad del mismo. Esta
informacion es util para proveer al usuario de los estados financieros
bases para evaluar la habilidad de la empresa para generar efectivo y sus
equivalentes y las necesidades de la empresa para utilizar esos flujos de
efectivo disponibles, en actividades de operacién, inversiéon vy

financiamiento.
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2.5.6.

Valor Actual Neto (VAN)

http://emprendedor.unitec.edu (2011) determina: “El valor

actual neto consiste en traer todos los flujos de caja netos al valor
presente, este dato nos puede dar como resultado un valor
positivo 0 negativo. Si el valor es igual a cero o menor el proyecto
no es rentable, se vuelve rentable si este es mayor que cero.

Entre mas alto es el valor mas rentable sera el negocio.”

www.inta.gov.arg (2011) expresa: “El VAN es el (Valor Actual

Neto), se obtiene actualizando a la fecha de inicio del proyecto los
flujos de fondos futuros esperados, utilizando para ello una tasa
de interés que puede ser segun el caso, la tasa de rentabilidad
minima esperada por la empresa o bien la tasa de interés del

préstamo con el que sera financiado el proyecto.”

El VAN es la suma de los flujos de caja actualizados, incluyendo la

inversion inicial. ElI proyecto de inversion, de acuerdo a este criterio se

acepta cuando el valor actual neto es positivo. Su formula es la siguiente:

Donde:

Y. FC

VAN =< [nversion > +m

FC = Flujo de Caja Netos
i = Tasa de Redescuento o TR

n =Tiempo u horizonte de vida util del proyecto
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Criterios:

VAN>0: El proyecto es viable o factible

VAN=0: La decision de invertir es indiferente

VAN<O: El proyecto no es viable ni factible

2.5.7. TasaInterna de Retorno (TIR)

http://emprendedor.unitec.edu (2011) sefala: “Es la tasa que

reduce a cero las equivalencias del valor presente neto / valor
futuro o valor anual en una serie de egresos e ingresos. El valor
gue resultara sera un porcentaje que se puede comparar con las
tasas de interés existentes. Si este valor es igual o menor a las
tasas de interés bancarias, obviamente el proyecto no es rentable
ya que en este caso es mejor depositar el dinero en el banco y
esperar por los intereses. En el caso que sea mayor que las tasas
de interés bancario, entre mas alto sea este valor mas rentable

sera el negocio.”

Es la tasa de descuento que hace que el valor actual neto sea cero; es
decir, que el valor presente de los flujos de caja que genere el proyecto

sea exactamente igual a la inversién neta realizada.

Es la tasa de interés con la cual el valor actual neto (VAN) es igual a cero;
por lo que, la TIR representa la rentabilidad obtenida en proporcion directa

al capital invertido. Su férmula se expresa de la siguiente forma:

VAN,

TIR = Ti + (Ts — Ti) X
t+(Ts =10 > | N~ VaN,.

67


http://emprendedor.unitec.edu/

Donde:

Ti =Tasa inferior
T's = Tasa superior
VAN r; =Valor Actual Neto con Tasa inferior

VAN 4= Valor Actual Neto con Tasa superior

Criterios:
TIR>TR: El proyecto es viable o factible
TIR =TR: La decisiéon de invertir es indiferente
TIR <TR: El proyecto no es viable ni factible

2.5.8. Relacion Costo — Beneficio

www.monografias.com (2011) define: “La relaciéon costo-

beneficio, se obtiene con los datos del VAN; cuando se divide la
sumatoria de todos los beneficios entre la sumatoria de los

costos.”

Es un indicador con el que se llega a determinar si las ventas podran o no
cubrir los gastos y costos, ademas de generar beneficios econdmicos. Los
costos corresponden al valor de los recursos utilizados, en tanto que los
beneficios son el valor de los bienes o servicios producidos por el

proyecto.

_ X FNE Actualizados
- Inversion

C/B
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Criterios:

BC > 1: El proyecto es aceptable
BC = 1: El proyecto es postergado

BC < 1: El proyecto no es aceptable

2.5.9. Periodo de Recuperacion

www.monografias.com (2011) dice: “Se define como el periodo

gue tarda en recuperarse la inversion inicial a través de los flujos
de caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en el
afio en el cual los flujos de caja acumulados superan a la

inversion inicial.”

A través de este indicador se puede considerar en cuanto tiempo se
puede recuperar la inversion; es decir, el nimero de afios que duraran

los flujos de efectivo sin necesidad de reemplazar el equipo.

2.5.10. Punto de Equilibrio (PE)

http://emprendedor.unitec.edu (2011) indica: “El punto de

equilibrio consiste en el volumen de ventas en el cual no habra
una utilidad ni una perdida. Por debajo del punto de equilibrio

habra una pérdida y por encima, una utilidad.”

Mediante la determinacion del punto de equilibrio, una empresa puede
identificar cuanto puede llegar a producir y vender para poder financiar
sus costos y gastos. La formula para el calculo del punto de equilibrio en

dolares es:

Costo Fijo

Costo Variable
1- ( Ventas )

PES$ =
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La férmula para el calculo del punto de equilibrio en unidades es:

PE$

PEu =
Precio de Venta

2.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

VASQUEZ, Victor (2002), sefiala: “Constituye una herramienta
gue facilita el desarrollo de los procedimientos administrativos,

optimizando la utilizacion de los recursos disponibles.”

http://www.gestiopolis.com (2011) manifiesta: “La finalidad de

una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para
trabajar juntos de forma éptima y que se alcancen las metas

fijadas en la planificacion.”

Mediante una estructura organizativa se define el comportamiento de una
unidad productiva en un mundo cambiante, dinAmico y competitivo. La
estructura organizacional es una cadena de mando, es decir existe una
linea de autoridad que interrelaciona las posiciones de la organizacion y
define quién se subordina a quién. Cada organizacion tiene una estructura
organizacional en funcion de sus objetivos, de su tamafio, de la coyuntura
gue atraviesa y de la naturaleza de los productos que fabrica o de los

servicios que presta.
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2.6.1. Misién

Identificar la mision de una empresa es de vital importancia para
definir el rumbo econdémico y social, para saber hacia donde se dirige y
cual es el concepto que tiene sobre sus actividades, la calidad del servicio
y el compromiso con la region, con sus empleados y sus duefios. En otras
palabras la mision es la razén de ser o la filosofia de la empresa. Es
aguella que indica la manera como una institucion pretende lograr y

consolidar las razones de su existencia.

2.6.2. Vision

La vision es el proceso de formular el futuro. Visualizar el futuro
implica un permanente examen de la organizacion frente a sus clientes,
Su competencia, su propia cultura; es decir, frente a sus capacidades y
oportunidades. La visidon no se expresa en términos numéricos, la define
la alta direccion de la organizacion, debe ser amplia e inspiradora y

conocida por todos los miembros que la conforman.

Un conjunto de acciones sin una vision que defina el futuro horizonte de la
empresa, no despeja el camino, ni conduce a una meta, porque los
esfuerzos se debilitan en las multiples direcciones que pueden tomar sus

directivos.

2.6.3. Organigrama Estructural

Indica la forma en que se enlazan los departamentos a lo largo de
las principales lineas de autoridad. Es un esquema que representa la

estructura organica empresarial, cumple con una funcion informativa para
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las distintas areas, brinda una apreciacion general de la distribucién de los
puestos, departamentos, niveles jerarquicos, linea de autoridad y
responsabilidad, asi como también los canales de comunicacion y
supervision; facilitando el conocimiento de las interrelaciones y campo de

accion de cada cargo.

2.6.4. Organigrama Funcional

El organigrama funcional o manual de funciones es realizado con
el fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados
de una compaifiia. El objetivo primordial es describir con claridad todas las
actividades de una empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno
de los cargos de la organizacion de esta manera, se evitan la duplicidad
de funciones y responsabilidades. Los puestos creados deberan contar
con los perfiles necesarios para evitar confusiones en la asignaciéon de

tareas y hacer més eficiente dicha tarea del individuo en el puesto.

2.7. IMPACTOS

JACOME, Walter (2005), define: “Los impactos son posibles
consecuencias que pueden presentarse cuando se implante el
proyecto, por lo tanto es importante analizar su efecto cualificando
y cuantificando, porque permite establecer las posibles bondades

o los posibles defectos que tiene el proyecto.”

http://les.wikipedia.org (2011) senala: “Evaluacion de Impactos,
es el proceso formal, empleado para predecir las medidas
preventivas, protectoras y correctoras necesarias para eliminar o
disminuir los efectos de una determinada actividad, con la
implementacion de propuestas o0 decisiones de caracter social,

economico y ambiental.”
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Un impacto que se genera al realizar un proyecto es muy diverso,
depende de la evaluacién de los aspectos que beneficiaran o perjudicaran
la implementacion del proyecto. Los impactos que generalmente se
estudia en los proyectos de factibilidad son de caracter social, econémico,
empresarial y ambiental, dependen del grado de incidencia en cada rama

para que el impacto sea positivo 0 negativo.

Los aspectos mas relevantes que se consideran son:

2.7.1. Impactos Directos: Ocasionados por las actividades planificadas

en el proyecto.

2.7.2. Impactos Indirectos: son los relacionados con el analisis causa-

efecto.

2.7.3. Impactos Acumulativos: Es el analisis de la interaccion de las
actividades del proyecto con otras.

2.7.4. Impactos Residuales: Son los rezagos que quedan a pesar de

haber realizado acciones de mitigacion.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado constituye una fase clave del proceso de
investigacion y elaboracion de proyectos. Del analisis adecuado de las
principales variables del mercado se obtendran los primeros argumentos

de factibilidad del proyecto.

3.1. ANTECEDENTES

3.1.1. Finalidad del Estudio de Mercado

La investigacion de mercado realizada en las principales ciudades
de la Provincia de Imbabura como Ibarra, Atuntaqui y Otavalo, determin6
que dentro de la produccién de prendas de vestir, el producto estrella son
las camisetas asociados al servicio personalizado de la estampacion,
dirigidos al intermediario. Ademas, se evidencid que el 87% de los
consumidores no conocen de los productos y servicios que ofrece la
microempresa “Logos y Bordados”. También se demostré que el margen
de utilidad de este tipo de negocios oscila alrededor del 40%; es decir una

buena rentabilidad para la generacion del proyecto.

El mercado de prendas de vestir tiene una tendencia creciente en los
altimos afios, debido a que es un sector estratégico de la producciéon a
nivel nacional, porque genera fuentes de empleo y utilidades a sus

propietarios. Los negocios existentes en nuestra localidad dedicados a
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fabricar prendas camisetas no pierden su sentido artesanal aunque no

descartan realizar inversiones para lograr la competitividad necesaria.

3.1.2. POBLACION Y MUESTRA INVESTIGADAS

3.1.2.1. Poblaciéon

Para efectos de la presente investigacion se tomdé a dos

universos:

a) Poblacion de productores y comercializadores de camisetas tipo
sport personalizadas de las ciudades de lbarra, Atuntaqui y

Otavalo siendo 72. (Ver anexo G)

b) Poblacion Econdémicamente Activa de las ciudades de Ibarra,
Atuntaqui, Otavalo. Hombres entre 15 y 39 afios de edad. (Ver

anexo H)

Segun datos proporcionados por el INEC del censo 2001, la poblacion
econdémicamente activa de hombres de las tres ciudades en investigacion,
fue de 23.023 personas. La proyeccion se realiz6 de acuerdo a la tasa de
crecimiento de cada ciudad; por lo que, para el respectivo calculo se

estimo la poblacion de la siguiente manera:

) QUADRO N° 6
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA-HOMBRES
Ciudad Hombres | TCA Pro%/gﬁnon
Ibarra 15886 2,3 19942
Atuntaqui 2606 2,5 3336
Otavalo 4531 4,3 6903
POBLACION TOTAL 23023 30181

FUENTE: INEC, Censo 2001
ELABORACION: La Autora
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Férmula:

PF = PA(1 + )"

Donde:

Poblaciéon Futura Estimada (PF): x
Poblacién Actual (PA): 15886 (Ibarra)
Tasa de crecimiento (i): 2,3%

Numero de afios (n): 2011 - 2001 = 10

PF = 15886(1 + 0.023)1°
PF = 15886 x 1.25533
PF = 19942

CUADRO N° 7 ,
DETERMINACION DE LA POBLACION

Poblacién Econémicamente Activa-Hombres 30181
Proyectada 2011

(-) 6,11% Tasa de 1844
Desempleo

TOTAL POBLACION A INVESTIGAR 28337

FUENTE: INEC, BCE
ELABORACION: La Autora

3.1.2.2. Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra del segundo universo se

realizé el respectivo célculo.

a) Férmula de Célculo

- 0%Z*N
"~ E2(N—-1) + 0222

n
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Donde:

Nivel de confianza: 95%
Valor Critico (Z):1,96

Tamafio de la poblacion (N): 28337
Error (E): 5%
Desviacion Estandar (¢?): 0,5/2= 0,25

_ 0,25 X 1,962 x 28337
©0,052(28337 — 1) + 0,25 x 1,962

n

_ 27214,8548
71,8004

n =379,0349 =~ 379

De acuerdo a este calculo se aplico 379 encuestas distribuidas en las tres

ciudades de la provincia de la siguiente manera.

CUADRO N° 8
ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

- (0]

Ciudad PEA f=n/N N
Desempleo Encuestas

Ibarra 18724 0,013375 250
Atuntaqui 3132 0,013375 42
Otavalo 6481 0,013375 87
POBLACION TOTAL N=28337 n=379

FUENTE: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)
ELABORACION: La Autora

3.1.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

La recopilacion de informacion se realiz6 a través de fuentes
primarias como las encuestas y la observacion con el fin de establecer y
determinar primordialmente las tendencias de los potenciales clientes.
Para poder generar esta informacion fue necesario establecer diferentes

técnicas de recoleccion de datos. Se realiz6 una investigacién por el
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método de observacion directa, en las diferentes empresa textiles de la
ciudad de Atuntaqui; con lo que se pudo apreciar el desempefio del
proceso productivo tanto en la confeccién de las camisetas como en el
servicio del estampado en directo, la conducta del comprador, las lineas
de productos disponibles en la regién, su nivel de aceptacion, la calidad y
el precio. También, se realizO una encuesta a los productores de
camisetas personalizadas de Ibarra, Atuntaqui y Otavalo; y una encuesta
a los consumidores de este tipo de producto de las tres ciudades,
valoradas bajo un método de muestreo probabilistico aleatorio
estratificado con afijacion proporcional.

Ademas, se investigo series historicas de oferta y demanda nacional de
prendas de vestir; ya que la informacion proporcionada por el Baco
Central del Ecuador (BCE) y la Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador (AITE), no tienen un desagregado por producto. Con la
aplicacion de diferentes calculos matematicos y estadisticos se ofrece un

analisis de las variables de mercado. (Ver anexos |, L)

3.2. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Los principales productos a utlizarse en la produccién vy
comercializacion de la microempresa, son camisetas tipo sport
personalizadas en tres modelos. Estas prendas de vestir seran
presentadas a los consumidores con su respectivo disefio y marca,

proporcionando originalidad al producto.
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GRAFICO N° 6
PRODUCTOS L & G

Camiseta Llana Camiseta Estampada

Camiseta Bordada

FUENTE: Microempresa “Logos & Bordados”
3.2.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
3.2.1.1. Tipo de Tela
Las camisetas seran elaboradas en tela con fibra vegetal y
sintética, ademas se utilizara el tejido de punto, proporcionandole a la

prenda la capacidad de amoldarse al cuerpo debido a la elasticidad que

otorga su estructura.
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3.2.1.2. Modelos
Los modelos de camisetas tipo sport que se confeccionaran y

comercializaran en la microempresa son:
a) Camiseta Cuello Redondo

Esta prenda de vestir es muy comun en el guardarropa de los
jovenes y adultos, ya que es una prenda imprescindible al momento de
vestir, es comoda de usar y es recomendable para cualquier época del
aflo ademas tiene un estilo variado. Su presentacidn es en varios colores,
entre los mas apetecidos por publico masculino esta el blanco, negro y

gris, y es el modelo de camiseta mas estampado y bordado.

GRAFICO N° 7
CAMISETA CUELLLO REDONDO

7 ™

FUENTE: www.ftiche.com

b) Camiseta Cuello en “V”

La camiseta cuello en “V” es adquirida basicamente por personas
que les gusta vestir diferente, en cualquier ocasion. Esta elaborada en un
tipo de tela liviana y mantiene un estilo basico con detalles simples pero
sofisticados. Este tipo de camiseta estd en funcion de las actuales

tendencias del consumidor aunque la prefieren llana, en colores obscuros.
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GRAFICO N° 8
CAMISETA CUELLLO EN “V”

FUENTE: www.ftiche.com

C) Camiseta Polo

Este disefio es un tanto casual pero mantiene su tipo sport; por lo
gue segun el combinado de la indumentaria, se la puede usar para
cualquier situacion; ademas por estar fabricada en un tipo de tela
microporoza brindar frescura en temperaturas altas. Es considerada una

prenda de uso frecuente y la que el consumidor la prefiere usar con un
estampado o bordado.

GRAFICO N° 9
CAMISETA POLO

ELABORACION: La Autora
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3.2.1.3. Dimensiones

Las tallas de las camisetas, tendran las siguientes medidas:

CUADRO N° 9
PRODUCTO Y DIMENSIONES

Medidas
Alto Ancho

Producto Tallas

=

S 64cm | 51cm

M 68cm | 53 cm

L 74cm | 55cm

FUENTE: Costureras, Microempresa Logos & Bordados
ELABORACION: La Autora

3.2.1.4.Colores

La microempresa presentara una variada gama de colores de tela,

para la produccion de las camisetas.

GRAFICO N° 10
GAMA DE COLORES

ELABORACION: La Autora
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3.2.1.5. Contextura

Las caracteristicas técnicas para la confeccién de una camiseta
se basan principalmente en la materia prima (tela), de origen vegetal
(algodon) y fibra sintética (poliéster) que son agradables al tacto, aportan
gran resistencia, comodidad y durabilidad, aspectos determinantes para la
calidad del producto. Ademas, con estas especificaciones las camisetas
pueden ser facilmente personalizadas, proporcionandole originalidad.
Entre los disefios de un estampado o bordado estan textos, imagenes,

fotografias y logotipos.

3.2.1.6. Empaque

Las camisetas seran empacadas en fundas de plastico, cuando
sea al por mayor, y en una funda de papel para el consumidor final, que
contendra el logotipo de la microempresa, permitiendo una adecuada
presentacion y transportacion del producto, la misma que podra ser

reutilizada por el cliente.

3.2.1.7. Indicaciones de Uso

Para que las camisetas personalizadas conserven sus
caracteristicas originales (color y textura) y de durabilidad, es necesario

seguir las siguientes indicaciones:
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CUADRO N° 10
INDICACIONES PARA LA CONSERVACION DE LA PRENDA
ASPECTOS DESCRIPCION

Separar las prendas blancas de las de color

Lavar a mano 0 en maqguina, mas no en seco

Lavar al revés con agua hasta 30° C y sin dejar en remojo

No usar blanqueadores y detergentes fuertes

No retorcer la prenda, solo exprima con suavidad

No exponer la prenda directamente al sol ni viento fuerte,

especialmente si es calor

Planchar al revés de la prenda

ELABORACION: La Autora

3.3. MERCADO META

En el mercado ecuatoriano especialmente de la Provincia de
Imbabura, existe una gran demanda de camisetas personalizadas; por lo
que, para la implementacién de este proyecto es aconsejable direccionar
la produccién a las ciudades de: Ibarra, Atuntaqui y Otavalo considerados
como polos de desarrollo, siendo sus consumidores potenciales los
hombres econémicamente activos comprendidos entre 15 y 39 afios de
edad. El principal mercado que se quiere conquistar es el ibarrefio; debido
a gue la microempresa esta radicada en esta ciudad y para que los
consumidores conozcan y confien en la calidad de sus productos; y de

apoco, introducirse en las zonas de influencia como Atuntaqui y Otavalo.
Aunque en la ciudad de Ibarra no existe mucha competencia de este tipo

de negocios, sera dificil competir con los productores de la ciudad de
Atuntaqui.
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3.4. PRESENTACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS APLICADAS

Las encuestas fueron aplicadas tanto a los productores y
comercializadores de camisetas personalizadas, y a los consumidores de

las ciudades mencionadas.

3.4.1. RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS
PRODUCTORES DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

¢,Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su negocio en la ciudad?

CUADRO N° 11
TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Menor a 1 afio 11 15%
De 1 afio a 5 afios 8 11%
De 6 afos a 10 afios 22 31%
Mas de 10 afios 31 43%
Total 72 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N°11

/ Tiempo de Funcionamiento del Negocio \
15%
Menora 1 ano
43%
~®De 1 ano a5 anos
‘ De 6 anos a 10 anos

Andlisis e Interpretacion: Los productores de camisetas, en su gran

31%
Mds de 10 anos

mayoria tienen una larga trayectoria, motivo por el cual son puntos de
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venta tradicionales y gozan de una buena posicion de mercado; por lo que
para enfrentar a esta competencia, la nueva microempresa implementara
publicidad y propaganda en los diferentes medios de comunicacion para

darse a conocer en la localidad y la region.
¢,Cuenta usted con clientes permanentes?

CUADRO N° 12
CLIENTES PERMANENTES

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Si 63 87%
No 9 13%
Total 72 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 12

/ Clientes Permanentes \

13%

Si
No

/

Andlisis e Interpretacion: La mayor parte de productores mantienen

\_

una cartera de clientes permanentes, de los cuales obtienen exitosos
niveles de ventas. En este caso es recomendable fidelizar a este grupo
de clientes y a través de una correcta aplicacion de estrategias de ventas,

buscar nuevos mercados.
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¢De qué ciudad son sus potenciales clientes?

CUADRO N° 13
MERCADO POTENCIAL

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Ibarra 51 71%
Atuntaqui 10 14%
Otavalo 7 10%
Otras 4 5%
Total 72 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 13

/ Mercado Potencial \

10%
14% Ibarra

Afuntaqui
1% Otavalo

m Ofras

\_ !

Andlisis e Interpretacién: EI mercado potencial de camisetas
personalizadas se encuentra en la ciudad de Ibarra; debido a que esta
ciudad se encuentra en constante desarrollo comercial y econémico; y es
también donde existe la mayor cantidad de personas que desean vestir
diferente y a la moda, con disefios propios y de acuerdo a su
personalidad. Sin embargo, la ciudad de Atuntaqui, también es
considerada como un excelente mercado para este tipo de producto; pero

existe mucha competencia.
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¢A qué segmento de mercado esta dirigida su produccién?

CUADRO N° 14
SEGMENTO DE MERCADO

Categoria Nifios | Jévenes | Adultos | Total | Porcentaje
Mujeres 17 12 35 49%
Hombres 5 23 9 37 51%
Total 11 40 21 72 100%
Porcentaje 15% 56% 29% | 100%
FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora
GRAFICO N° 14
/ Segmento de Mercado \
25 7~
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Andlisis e Interpretacion: La mayor parte del mercado que captan los
productores de este tipo de camisetas son los jovenes de sexo masculino;
ya que son considerados como sus clientes potenciales, debido a que
este grupo de personas les gusta vestir diferente. Po este motivo es
necesaria la ejecucion del proyecto, porque solventaria las necesidades
de este tipo de consumidores, ya que podran disefiar sus propios modelos

a su gusto y preferencia, estableciendo estilo y personalidad en cada una

de las prendas.
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¢La mayoria de sus clientes son?

CUADRO N° 15
COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS

Categoria Frecuencia | Porcentaje

Intermediarios 56 78%

Consumidor Final 16 22%

Total 72 100%
FUENTE: Encuesta aplicada

E

LABORACION: La Autora

GRAFICO N° 15
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Andlisis e Interpretacion: La mayoria de productores manifiestan que

sus clientes son intermediarios; es decir se realiza con mayor frecuencia

ventas al por mayor, sin embargo el restante 22% de los locales destinan

su mercaderia

para el consumidor final; siendo una situacion que

perjudica a la rentabilidad del productor. Una forma de contrarrestar este

efecto es que se estimule la participacion del consumidor final a través de

la calidad y el servicio que se le pueda ofrecer.
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¢De qué ciudad provienen los insumos para la produccion?

CUADRO N° 16
LUGAR DE ORIGEN DE INSUMOS

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Ibarra 3 4%
Atuntaqui 30 42%
Quito 26 36%
Guayaquil 8 11%
Importado 5 7%
Total 72 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 16

/ Lugar de Origen de Insumos \
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Andlisis e Interpretacion: Los insumos para la producciéon de camisetas

personalizadas, provienen en su mayoria de la ciudad de Atuntaqui, por
la cercania que existe entre las ciudades y también porque alli existen
materias primas de excelente calidad. La microempresa debera buscar

proveedores dentro de esta ciudad, que ofrezcan seriedad y confiabilidad.
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¢Qué modelo de camiseta tipo sport se personaliza con mayor

frecuencia?

CUADRO N° 17
PRODUCTO ESTRELLA

Modelo de Camiseta Frecuencia | Porcentaje
Cuello Redondo 34 47%
Cuello en “V” 12 17%
Polo 26 36%
Total 72 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 17

/ Producto Estrella \
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Andlisis e Interpretacion: El modelo de camisetas que con mayor

frecuencia se personalizan son las camisetas cuello redondo, seguidas de
las camiseta polo y cuello en “V”; por lo que, se considera un indicador de
la preferencia del consumidor por cualquier modelo de camiseta tipo

sport para ser personalizadas.
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¢ Cuéntas camisetas tipo sport se estampan y bordan al afio?

CUADRO N° 18
PRODUCCION DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

Categoria Estampada | Bordada | Total %
Entre 500 a 2500 4 1 5 7%
De 2500 a 4500 10 3 13 18%
De 4500 a 6500 18 3 21 29%
De 6500 a 8500 7 7 14 19%
De 8500 a 10500 5 4 9 13%
Mas de 10500 8 2 10 14%
Total 52 20 72 100%
% 72% 28% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 18

/ Produccidon de camisetas personalizadas \
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Analisis e Interpretacion: Entre los servicios de personalizacion de

camisetas, la gran mayoria prefieren el estampado; siendo su produccion

promedio anual de 464.000 camisetas personalizadas.
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personalizadas?

CUADRO N° 19
PRECIO AL POR MAYOR DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

¢, Cudl es el precio de venta al por mayor de las siguientes camisetas

Categoria Rce:ggu?jo % grl:ey/o % Polo %
Menos de $5 10 14% 16 22% 1 1%
De $5 - $8 31 43% 35 49% 5 7%
De $8 - $11 19 26% 11 15% 14 19%
De $11 - $14 9 13% 5 7% 43 60%
Mas de 14 3 4% 5 7% 9 13%
Total 72 100% 72 100% 72 |100%
FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora
GRAFICO N° 19

-

15

45 1
40
35 1
30
25
20

10 A
5 -

Precio al por mayor de camisetas personalizadas

Cuello Redondo

Cuello en *V”

o

L ]
Menos $5- %8 $8-%11 $11-%$14 Mdbsde
de $5 14

Polo

~

J

Andlisis e Interpretacién: La mayor parte de productores sefialan que el

precio de venta al por mayor de las camisetas personalizadas cuello

redondo y cuello en “V” por estar fabricadas en el mismo tipo de tela,

cuestan en promedio $ 6,50 ddlares; sin embargo el precio de venta de

las camisetas tipo polo esta entre $ 11 y $ 14 doélares. Tomando en

cuenta que el precio al por mayor es inferior al precio de venta al por

menor.
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¢, Cuédl es el precio de venta al por menor de las siguientes camisetas
personalizadas?
CUADRO N° 20

PRECIO AL POR MENOR DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

Categoria Rggguzo % gr?ey/o % Polo %
Menos de $5 12 17% 7 10% 4 6%
De $5 - $9 17 24% 24 33% 5 7%
De $9 - $13 33 46% 29 40% 6 8%
De $13 - $17 7 10% 9 13% 44 61%
Mas de 17 3 4% 3 4% 13 18%
Total 72 100% 72 100% | 72 |100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

-~

GRAFICO N° 20
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Andlisis e Interpretacién: La mayor parte de productores coinciden en

gue una camiseta cuello redondo y cuello en “V” personalizada, cuesta al
por menor alrededor de $11 dolares; difiriendo del precio de venta de las

camisetas tipo polo que cuesta entre $ 13y $ 17 délares.

En definitiva, se puede decir que los productores de camisetas cuando
venden al por mayor, su margen de utilidad se reduce pero su frecuencia
de compra es mayor; aunque cuando se vende al por menor su

rentabilidad sube, pero su frecuencia de consumo se contrae.
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¢, Cuél es el porcentaje de utilidad que espera ganar en la venta de
sus productos?

CUADRO N° 21
MARGEN DE UTILIDAD

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Del 10% al 30% 11 15%
Del 30% al 50% 57 79%
Mas del 50% 4 6%
Total 72 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 21
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Andlisis e Interpretacion: La mayor parte de productores estiman una

utilidad promedio del 40% en la venta de camisetas personalizadas,
obteniendo una rentabilidad aproximada de $3,00 dolares por camiseta al
por mayor; y al por menor una rentabilidad aproximada de $4,00 dolares

por camiseta; lo que, significa que este tipo de negocio es rentable.
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¢De qué forma promociona sus productos?

CUADRO N° 22

ESTRATEGIA DE VENTAS

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Ferias 14 20%
Publicidad 52 72%
Otro 6 8%
Total 72 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora
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Andlisis e Interpretaciéon: La mayor parte de encuestados, sefiala que la
mejor forma de promocionar sus productos es mediante la publicidad;
también, cabe mencionar la buena organizacion por parte de los
productores y de los gobiernos seccionales de las ciudades de Atuntaqui
y Otavalo, para impulsar la produccion de sus diferentes empresas

textiles, a través de diferente eventos que se realizan en ciertas épocas

del afo.
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3.4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS
CONSUMIDORES

¢Conoce de qué forma puede personalizar una camiseta?

CUADRO N° 23
CONOCIMIENTO SOBRE PERSONALIZACION DE CAMISETAS

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Si 333 88%
No 46 12%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora
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Andlisis e Interpretacion: Muchos de los encuestados sefialan que

conocen el proceso de personalizacion de camisetas; por lo que existe la

preferencia de consumir una camiseta personalizada.
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¢Acostumbra comprar camisetas tipo sport?

CUADRO N° 24
COMPRA DE CAMISETAS TIPO SPORT

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Si 371 98%
No 8 2%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora
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Andlisis e Interpretaciéon: La mayor parte de encuestados menciona que

adquiere camisetas tipo sport; por lo que se puede evidenciar que existe
demanda por este tipo de camisetas ya sea por su estilo o comodidad.
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¢Qué modelo de camiseta prefiere compra?

CUADRO N° 25
PREFERENCIA DE COMPRA

Modelo de Camiseta Frecuencia | Porcentaje
Cuello Redondo 197 52%
Cuello en “V” 49 13%
Polo 133 35%
Total 379 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 25

/ Preferencia de Compra \

35%
52% Cuello Redondo

Cuello en “V"

Polo

o /

Andlisis e Interpretacion: El modelo de camiseta que con mayor

frecuencia se personaliza es la camiseta cuello redondo, seguidas de las
camiseta polo y cuello en “V”; por lo que, se considera un indicador de la
preferencia del consumidor por un modelo exclusivo de camiseta para ser

personalizadas.
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¢ Qué tipo de personalizado le gustaria llevar en su camiseta?

CUADRO N° 26
TIPO DE PERSONALIZADO DE UNA CAMISETA

Categoria Frecuencia Porcentaje
Estampado 292 77%
Bordado computarizado 87 23%
Total 379 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 26
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Andlisis e Interpretacion: A la gran parte de encuestados les gustaria

usar un estampado en sus camisetas; sin embargo el bordado
computarizado es también es apetecido por un minoritario grupo de
demandantes; siendo estos tipos de personalizaos en la actualidad un

medio para plasmar sus gustos y exclusividad.
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¢ Cuéntas camisetas personalizadas adquiere al afio?

CUADRO N° 27
FRECUENCIA DE COMPRA DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

Categoria |Estampada| % |Bordada| % |Total| %

Dela7?’ 5 1% 3 1% 8 1%

De8al4 23 6% 15 4% 38 5%

Del1l5a21 348 92% 311 82% | 659 | 87%
Mas de 22 3 1% 50 13% | 53 7%

Total 379 100%| 379 |100%| 758 |100%
FUENTE: Encuesta aplicada

ELABORACION: La Autora
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Analisis e Interpretacion: La mayoria de los consumidores de camisetas

personalizadas compran al afio en promedio 18 camisetas, siendo
alrededor de 2 camisetas por mes. Considerando estos resultados, la

demanda promedio de camisetas personalizadas es de 504.122 unidades.
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¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una
personalizada?

CUADRO N° 28
DISPONIBILIDAD DE PAGO

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Menos de $5 19 5%

De $5 - $9 35 9%

De $9 - $13 46 12%

De $13 - $17 257 68%
Mas de 17 22 6%
Total 379 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 28
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Andlisis e Interpretacién: En cuanto a precios la mayoria de

consumidores estan dispuestos a cancelar por una

personalizada hasta $ 17 délares.
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¢En qué lugares prefiere comprar camisetas personalizadas?

CUADRO N° 29
LUGARES PREFERIDOS PARA COMPRAR
CAMISETAS PERSONALIZADAS

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Centros Comerciales 72 13%
Almacenes de Ropa 244 47%
Mercados y Plazas 203 39%
Otro 4 1%
Total 523 100%

FUENTE: Encuesta aplicadas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 29
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Andlisis e Interpretacion: Los clientes prefieren comprar camisetas

personalizadas en almacenes de ropa, porque argumentan que la calidad
y modelos son exclusivos. Esto significa, que la mayoria de consumidores
de este tipo de producto pertenecen a una clase social media y media -
alta, quienes perciben un salario que satisface todas sus necesidades
basicas y de vestimenta; recurriendo a lugares donde les ofrecen
variedad, precios accesibles y un buen servicio. Por lo que, Ila
microempresa “Logos & Bordados” debe considerar un almacén para

comercializar sus productos.

103



¢Qué talla elije Ud. al momento de comprar una camiseta?

CUADRO N° 30
TALLAS DE CAMISETAS

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Small (S) 15 4%
Medium (M) 307 81%
Large (L) 57 15%

FUENTE: Encuesta aplicadas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 30
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Andlisis e Interpretacion: En su mayoria los consumidores utilizan la

talla médium, seguido por un pequefio grupo que utiliza la talla large, es
decir; la microempresa debera realizar patrones para estas tallas con sus
respectivas dimensiones ya que son las que mas se adquiere en el

mercado.
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¢ Qué color de camisetas prefiere usar?

CUADRO N° 31
COLOR DE CAMISETAS

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Claros 128 34%
Obscuros 251 66%

FUENTE: Encuesta aplicadas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 31
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Andlisis e Interpretacion: La gama de colores preferidos por el publico

masculino son los obscuros; siendo sin duda los mejor seleccionados; ya

gue, tienden a identificarse por su personalidad y caracter.
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¢ Qué tipo de disefios le gustaria tener en la personalizacion de las
camisetas?

CUADRO N° 32
DISENO PERSONALIZADO DE CAMISETAS

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Mensajes 235 62%
Fotos 72 19%
Dibujos 72 19%
Total 379 100%

FUENTE: Encuesta aplicadas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 32
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Andlisis e Interpretacion: La mayor parte de consumidores sefialan que

prefieren imprimir un mensaje sobre las camisetas; aunque las fotos y los
dibujos también tienen su aceptacién en el mercado. Este resultado
deberd ser considerado primordial porque depende del gusto y la
preferencia del consumidor para realizar los nuevos disefios a
personalizar.
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¢Ha escuchado de

microempresa “Logos & Bordados”

CUADRO N° 33

los productos y servicios que ofrece

POSICION DE MERCADO DE “LOGOS & BORDADOS”

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Si 48 13%
No 331 87%
Total 379 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 33
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Andlisis: La mayoria de los encuestados no conoce de los productos que

ofrece Logos & Bordados; lo que significa, que la microempresa debe

buscar estrategias de venta inmediatas, siendo la publicidad un recurso

fundamental para imponer su marca en el mercado.
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¢Estaria dispuesto a adquirir camisetas personalizadas de

marca diferente?

CUADRO N° 34

DISPONIBILIDAD PARA USAR UNA NUEVA MARCA

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 379 100%
No 0 0%
Total 379 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 34
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Analisis e interpretacion: La totalidad de encuestados estan dispuestas

a usar una maca diferente a que habitualmente estan acostumbrados,

siempre que sean de buena calidad. Esta respuesta de la ciudadania es

muy importante porque indica que siempre esta dispuesta a enfrentar

cambios, y mas cuando se trata de un producto de consumo masivo, su

tendencia a probar algo nuevo siempre esta latente, la aceptacion de la

ciudadania es muy satisfactoria porgue se puede retomar el camino

trazado por la micreompresa, dejarse conocer y mantener su clientela es

el mayor reto que tiene por hoy la microempresa.
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¢De qué forma conoce la apertura de un nuevo negocio dentro de la

ciudad?

CUADRO N° 35
PUBLICIDAD DE UN NEGOCIO

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Radio y Television 140 37%
Prensa 72 19%
Volantes 76 20%
Vallas publicitarias 19 5%
Amigos y Familiares 68 18%
Otro 4 1%
Total 379 100%

FUENTE: Encuesta aplicada
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 35
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Andlisis: La mejor forma de realizar publicidad es a través de la radio y

Oftro

television; ya que, por medio de estos medios de comunicacién se llega a
gran parte de la poblacion, otra forma de dar a conocer la existencia de un
negocio en nuestra localidad, es por las hojas volantes que se reparten en
sitios estratégicos de las diferentes ciudades; estas formas de llegar al
publico imbaburefio deberia tomarse en cuenta por parte de los directivos
de la microempresa “Logos & Bordados” ; ya que, el mensaje que se

desea transmitir llegara de una forma clara y concisa al cliente.
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3.4.3. RESULTADO DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA
ASOCIACION DE INDUSTRIALES TEXTILES DEL ECUADOR
(AITE)

Entrevista realizada al Ing. Javier Diaz Crespo, Presidente
Ejecutivo de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, en la
ciudad de Quito.

¢, Qué es la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador?
La AITE es un gremio Privado, fundado en 1943, ante la necesidad del
sector textii y de la confecciébn, de tener una instancia quien los

represente, no tiene fines de lucro y abarca un ambito nacional.

¢c.Cuantos miembros estan afiliados a esta Asociacion?
Estan afiliados 260 empresa entre pequefias, medianas y grandes, de las

cuales 220 se encuentran en Atuntaqui, pero como aportantes son 38.

¢, Qué beneficios brinda al asociado?

El beneficio mas importante es el de defender a nuestros asociados ante
las autoridades de gobierno, trabajadores y ciudadania en general.
Ademas, se brinda asesoria en temas relacionados en cuanto a
capacitacion (talleres y congresos) y apertura de espacios de negocios

que facilitan las relaciones comerciales entre miembros.

¢, Como ha evolucionado la Industria Textil de nuestro pais?

El Sector Textil es el sector mas importante del Ecuador, su participacion
en el PIB es del 12%. Se remonta a la época de la colonia cuando ya se
trabajaba en lo que es algoddén y lana de oveja, en los afios 50 se
empieza a trabajar en lo que es acrilico y fibras sintéticas. Pero a partir
de los afios 90, el sector se convierte de artesanal a ser mas tecnificado
tanto en sus procesos como en Su maguinaria aunque seguimos siendo

muy basicos y copiadores; al final de la década enfrenta graves
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problemas como fue la crisis bancaria que perjudicé al sector otorgandole
una calificacion de riesgo muy alta; lo que, desencadend en el cierre de
muchas empresas. En el afio 2002 crecen las importaciones de productos
chinos, se acelera la competencia desleal a través del contrabando, la
subfacturacion y el incumplimiento de normas técnicas; el resultado de
esto una produccion estancada. En el afio 2007-2008 las exportaciones

crecieron en un 7%y 8%, pero decrecieron en el 2009 un 2%.

El sector textil aporta con el 2% al PIB manufacturero, genera 160 mil
empleos directos tanto rurales como urbanos, es decir mas de 600 mil
empleos indirectos; por lo que es considerado un sector altamente
importante y estratégico no solo en el Ecuador sino en los demas paises,
aunque se ha logrado inversion, falta més posicionamiento de mercados

en el exterior.

¢,Cudl es el factor fundamental para que las empresas del pais se
conviertan en competitivas?

El recurso humano es el motor fundamental para que una empresa sea
tanto productiva como competitiva, con una adecuada capacitacion.
También, hay que diversificar la oferta, especializarse en ciertos
productos y diferenciarse en calidad y disefio. Y la inversiébn en
maquinaria de tecnologia de punta para tener mas volumen y ganar
espacios en mercados locales y de afuera, porque no se compite al

interior sino con los demas paises.

¢Cudl es la tasa de crecimiento de la produccion de prendas de
vestir?

Hasta el momento no se tiene una base de datos sobre el sector, se ha
sugerido al régimen que se plantee en el censo econémico preguntas
respecto al sector, y que a su vez se publique, pero eso no fue posible;
por lo que, estamos tratando como asociacion levantar esa informacion a

través de una muestra del registro de asociados en las diferentes

111



provincias. Entre los afios 2006 - 2009 las estimaciones del Banco Central
del Ecuador en cuanto a tasas de crecimiento del sector fueron del 3%; en
el 2010 hubo un decrecimiento al 1%, y con cifras estimadas se espera

para el 2011 tener una tasa positiva entre el 1,5% (*).

3.44. RESULTADOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS TEXTILERAS Y DE LA
CONFECCION DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

CONFECCIONES PANDA

Entrevista realizada al Ing. Remigio Martinez, Supervisor de Produccion

de la Empresa de Confecciones Panda de la ciudad de Atuntaqui.

¢ Qué tipo de prendas de vestir produce su empresa?
El tipo de prendas que se confecciona es variado, porque va desde

pijameria hasta ropa deportiva y casual.

¢Durante su evolucion a través del tiempo, la empresa ha tenido
procesos de ampliacion?

Si, debido a que hace 16 afios, como toda empresa que inicia en el
mercado fue pequefia, contaba con 3 maquinas, 5 obreros y sus
propietarios; pero con el pasar del tiempo se dejé conocer primero dentro
de la ciudad de Atuntaqui y luego en la provincia, aumentado asi sus
demandantes; lo que, dio lugar a que por tres ocasiones se experimente
una ampliacion, tanto de su infraestructura como de producciéon. Ahora
cuenta con 86 obreros, 10 empleados entre personal administrativo y de

ventas, 120 maquinas, ademas posee diferentes departamentos.

¢,Cual es el proceso productivo que utiliza la empresa, para elaborar
sus productos?
Ante todo una correcta planificacion es el eje de transversal en la que

trabajan todos los departamentos, dependiendo de los rubros que les
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corresponde a cada uno de los departamentos. Se busca mercados tanto
nacionales como extranjeros. Todo es una cadena, se maneja tiempos y

costos.

¢Cuél es el proceso de contratacibn y capacitacion de sus
empleados?

Manejamos dos perfiles: 1) Personas Capacitadas, quienes son las que
saben tanto del arte de la confeccidbn como quienes son profesionales en
el &rea administrativa. 2) Personas que no saben, y que se les induce a
ser formados en el trascurso de su trabajo, y cabe mencionar que son las
gue mas se necesitan. Es mejor tener un personal sin experiencia ya que
no traen las mafas aprendidas en otras empresas. El obrero tiene un

contrato a destajo.

Argumenta: Que en la regién no existe personal capacitado en esta rama
debido a que los Centros de Educacion en la Confeccion instruyen un
nivel basico, edad en la cual un estudiante o graduado de estos centros
no es la apropiada para trabajar, y que esta prohibido contratar menores
de edad en las empresas.

¢Manejan algun segmento de mercado?

Manejamos dos tipos de segmento de mercado: 1) Medio Alto, que en
nuestro caso vienen a ser las cadenas de De Prati, Etafashion; 2) Medio
Bajo: Tia y los clientes minoristas que compran en los puntos de venta de

la ciudad.

¢ Como consiguen la materia prima para fabricar los productos?

Con planificacion, seguimiento al cliente, tipo de negociacion, gustos y
preferencias del mercado y un 90% depende de los plazos para el pago
de los insumos es decir se estudia rotacion de inventarios. El 80% de

materia prima es nacional y el 20% es del exterior. Nuestros potenciales
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proveedores son Indutexma (Otavalo), Single Yersey(Quito) Padprimo
(Colombia).

¢,Cuadl es el factor fundamental para que la empresa sea competitiva?

El factor humano a mas del dinero.

¢, Como asignan los precios a los diferentes productos?

Siempre comparando precios con la competencia, aunque prevalece el
tipo de materiales que se utilizan materia prima (tipo de tela) e insumos
(cierres, botones), mano de obra, costos financieros y demas costos

utilizados en la fabricacién de la prenda.

¢De qué forma llega la empresa al mercado de consumidores?
Con el producto mismo, de forma verbal, audicion, comentarios, novedad,

ferias, pasarelas, publicidad.

¢Con qué planes cuenta la empresa para contrarrestar a la
competencia?
Calidad en el producto y exclusividad para los clientes, infraestructura,

Valor humano, Valor Econémico. Aunque todo implica un riesgo.

CONFECCIONES TAVY SPORT

Entrevista realizada a la Ing. Eliana Castro, Jefe de Produccién de la
Empresa de Confecciones TAVY SPORT de la ciudad de Atuntaqui.

¢, Qué tipo de prendas de vestir produce su empresa?

Calentadores en tela flecce lycra para mujer.

¢Durante su evolucion a través del tiempo, la empresa ha tenido
procesos de ampliacion?
Si, porque la infraestructura era muy pequefia y no alcanzaba la

maquinaria.
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¢, Cudl es el proceso productivo que utiliza la empresa, para elaborar
sus productos?

El proceso productivo se divide en dos fases:

1. PREPARACION: Antes de confeccionar la prenda se realizan
diferentes procesos de preparacion de la tela.

2. LINEA RAPIDA: Se establece tiempos de produccién para fabricar
una prenda, se optimiza el tiempo.
Luego de estas dos fases la prenda pasa a ser empacada, a

bodega y por ultimo a ventas.

¢, Cudl es la capacidad productiva que tiene la empresa?

La capacidad productiva de la fabrica es de mas de 35 000 prendas, pero
debido a la rotacion de personal, este indice puede variar ya que de
acuerdo con los tiempos, por ejemplo una operaria produce 150 prendas
diarias. Actualmente se fabrican alrededor de 20 000 prendas; cantidad
gue no logra abastecer al mercado.

¢Cuél es el proceso de contratacibn y capacitacion de sus
empleados?

La contratacién se realiza a través del compromiso que se tiene con el
trabajador y para legalizarlo se elabora un contrato renovable cada seis
meses. La capacitacion es a través de cursos de relaciones de humanas
gue se imparten al personal administrativo, y en los obreros es por la

experiencia.

¢Manejan algun segmento de mercado?

El Unico segmento de mercado que se maneja es el de las damas y nifios.
La temporada en la que mas se vende es en marzo, mayo, junio,
noviembre y diciembre, y la temporada en la que no se vende mucho es

en enero.
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¢ Como consiguen la materia prima para fabricar los productos?

Se utiliza dos tipos de tela lycra flecce, interlog y 100% algodon,
adquiridas por los proveedores de las casas Jersey, Pad Primo y ProTela;
estos dos ultimo son proveedores colombianos. En lo que respecta a

cierres, etiquetas y botones el proveedor es peruano de la casa El Rey.

¢,Cual es el factor fundamental para que la empresa sea competitiva?
El factor fundamental es la calidad, variedad de colores y disefo.
Conquistan el mercado con la experiencia del exterior, porque cada afio
sus directivos viajan a Medellin para apreciar tendencias de la moda; ya

gue, la moda colombiana es considerada la mejor.

¢, Como asignan los precios a los diferentes productos?
De acuerdo a los insumo, maquinaria, costos de oportunidad, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion.

¢De qué forma llega la empresa al mercado de consumidores?

La publicidad es la mejor herramienta que hemos tenido para que el
consumidor recuerde de los productos que ofrece TAVY SPORT, y el
canal que se escogio fue la radio. Ademas de este medio también la
trayectoria y el prestigio que se ha ido ganando la propietaria en los

diferentes puntos del pais realizando ferias en Ambato, Quito y Tulcan.

¢Con qué planes cuenta la empresa para contrarrestar a la
competencia?
Contamos con excelentes disefios, tipos de tela, 8 colores exclusivos y la

sobre todo la calidad de la prenda.
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3.5. ANALISIS Y PROYECCION DE LA OFERTA

Segun la investigacion realizada se ha determinado que la oferta
dentro en las ciudades de lIbarra, Atuntaqui y Otavalo se encuentra

distribuida de la siguiente manera:

CUADRO N° 36
PRODUCCION ESTIMADA DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

Tipo de N° Cantidad Produccion
Personalizacion | Productores | Promedio Anual | Promedio Anual

4 1500 6000

10 3500 35000
Estampado 18 5500 99000

7 7500 52500

5 9500 47500

18 10500 84000
Subtotal 52 324000

1 1500 1500

3 3500 10500

3 5500 16500
Bordado 7 7500 52500

4 9500 38000

2 10500 21000
Subtotal 20 140000
Total 72 464000

FUENTE: Encuesta a Productores
ELABORACION: La Autora

Para realizar la proyeccién de la oferta se investigé una serie histérica de
la produccién nacional de confecciones de prendas de vestir,
proporcionados por el Banco Central del Ecuador (BCE) y la Asociacion
de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), debido a que no existen

registros de estas cifras en las diferentes dependencias de la provincia.

La determinacion de las tasas de crecimiento de la oferta y demanda, se
realiz6 mediante el método de regresion lineal mediante los minimos
cuadrados; debido a que los resultados tienen una tendencia lineal que

puede ser comprobado con la normalizacién de los datos. Entonces, se
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establecié que la tasa de crecimiento de la oferta es del 1,23 %. (Ver
anexo J).

CUADRO N° 37
PROYECCION DE LA OFERTA

AROS Camisc_etas
Personalizadas
0 (2011) 464000
1(2012) 469707
2(2013) 475485
3(2014) 481333
4(2015) 487255
5(2016) 493247

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora

3.6. ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA

Los resultados obtenidos de la investigacion determinaron que la
demanda de las ciudades de Ibarra, Atuntaqui y Otavalo se encuentra

distribuida de la siguiente forma:

CUADRO N° 38
DEMANDA ESTIMADA DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

Tipo de Ne Cantidad Demanda
Personalizacion | Consumidores | Promedio Anual | Promedio Anual
283 4 1133
Estampado 850 11 9350
19836 18 357048
1134 22 24948
Subtotal 22103 392479
0 4 0
567 11 6237
Bordado 4817 18 86706
850 22 18700
Subtotal 6234 111643
Total 28337 504122

FUENTE: Encuesta a Consumidores
ELABORACION: La Autora
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Para realizar la proyeccién de la demanda se investigd datos del
consumo nacional de prendas de vestir, datos que fueron proporcionados
por el BCE y la AITE.

Los métodos de célculo para proyectar la demanda nacional de prendas
de vestir mas adecuado, es el método de regresion lineal mediante
minimos cuadrados; siendo la tasa de crecimiento de la demanda del
4,36%. (Ver anexo K).

CUADRO N° 39
PROYECCION DE LA DEMANDA

AROS Camis_etas
Personalizadas
0 (2011) 504122
1(2012) 526102
2(2013) 549040
3(2014) 572978
4(2015) 597960
5(2016) 624031

FUENTE: Investigacién de Campo
ELABORACION: La Autora

3.7. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Los datos que se presentan a continuaciéon son determinados a

través de la diferencia entre la proyeccion de la demanda y la oferta.

CUADRO N° 40
DEMANDA INSATISFECHA

ARos Demanda Oferta Dem_anda a
Satisfacer
0(2011) 504122 464000 40122
1(2012) 526102 469707 56395
2(2013) 549040 475485 73555
3(2014) 572978 481333 91645
4(2015) 597960 487255 110705
5(2016) 624031 493247 130784

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORACION: La Autora
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Este cuadro presenta la demanda insatisfecha de camisetas
personalizadas existente en las tres ciudades investigadas; por lo que,
técnicamente la microempresa puede dividir la produccion en dos
modulos tanto para la confeccion de camisetas como para los servicios de
personalizacion. Se llegara a cubrir el 33% de la demanda insatisfecha
para el 2012, con una produccion de 18720 camisetas personalizadas con

un incremento del 10,67% anual:

CUADRO N° 41
OFERTA ANUAL DE “LOGOS & BORDADOS”

AROS CamiS(_atas
Personalizadas
1(2012) 18720
2(2013) 21060
3(2014) 23400
4(2015) 25740
5(2016) 28080

FUENTE: Investigacién de Campo
ELABORACION: La Autora

3.8. ANALSIS Y PROYECCION DE PRECIOS

Para determinar la tasa de crecimiento de los precios al por mayor
y menor de las camisetas personalizadas se obtuvo una base de datos

histdrica proporcionada por los productores; el siguiente cuadro muestra:

CUADRO N° 42
PRECIO HISTORICO DE CAMISETAS PERSONALIZADAS

Precio unitario | Precio unitario
camiseta camiseta
Afio | cuello redondo | cuello en “V”
Al por | Al por | Al por | Al por | Al por | Al por
mayor | menor | mayor | menor | mayor | menor

2008 | 5,50 6,00 5,00 6,50 8,50 8,80
2009 | 5,50 7,00 5,00 7,00 9,00 10,00
2010 | 6,00 8,00 6,00 7,00 10,00 | 10,00
2011 | 7,00 8,00 6,00 8,00 11,50 | 12,00
i 0,0837 | 0,100 | 0,0627 | 0,0717 | 0,1060 | 0,1089

Precio unitario
camiseta polo

FUENTE: Productores de camisetas personalizadas
ELABORACION: La Autora
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Para el célculo de la tasa de crecimiento de los precios, aplicamos la

siguiente formula:

Formula: i= ("_1\/%— 1) x 100

Donde:

i= Tasa de crecimiento
n= NUmero de datos
M = Ultimo valor de la serie histérica

C = Primer valor de la serie histérica

Camiseta cuello redondo

Al por mayor: Al por menor:

i=<3\/z—1)><100 i=<3ﬁ—1>><100
55 6

i=837% i=10,00%

Con las respectivas tasas de crecimiento se puede realizar la proyeccion

de precios para los proximos cinco afios.

) CUADRO N° 43
PROYECCION DE PRECIOS DE LAS CAMISETAS PERSONALIZADAS

Precio unitario Precio unitario . o
: - Precio unitario
camiseta cuello camiseta cuello camiseta polo
Afo redondo en “V”

Al por Al por Al por Al por Al por | Al por
mayor | menor | mayor menor mayor | menor

1(2012) | 7,59 8,80 6,38 8,57 12,72 13,31
2(2013) | 8,22 9,68 6,78 9,19 14,07 14,76
3(2014) | 8,91 10,65 7,20 9,85 15,56 16,36

4(2015) | 9,66 11,71 7,65 10,55 17,21 18,15
5(2016) | 10,46 12,88 8,13 11,31 19,03 20,12

FUENTE: Investigacién de Campo
ELABORACION: La Autora
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3.9. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

Segun los datos arrojados por el estudio de mercado, se
determind que el producto se ofertard a los consumidores pertenecientes

a la clase media y media alta, por medio de:

3.9.1. Comerciantes de camisetas personalizadas

3.9.2. Directamente al consumidor final

La microempresa “Logos & Bordados”, distribuira el producto a través de

dos tipos de canales.

3.9.3. Canales de Distribucién del Producto

3.9.3.1. Productor — Consumidor Final (Canal Directo)

Este canal consiste en que la distribucién directa; es decir desde
el fabricante hasta el consumidor final; se realice a través del contacto
directo con el cliente; siendo un mecanismo para que la microempresa
pueda posicionarse en el mercado; ya que, en estos cuatro afios de
funcionamiento sélo se ha logrado llegar al 13% de sus consumidores.
Entonces se plantea la construccion de un almacén propio para la
distribucion del producto, en donde los clientes podran adquirir las
camisetas con disefios y modelos a su eleccion, ademas se conseguira
brindar un mejor servicio al cliente, satisfaciendo sus necesidades de
vestimenta y personalizacion de sus camisetas; también se conocera
directamente las tendencias, gustos y preferencias de los consumidores
para estar a la vanguardia de la moda en camisetas tipo sport. Para su
empaque se utilizaran fundas, que llevaran el logotipo de Ila

microempresa.
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GRAFICO N° 36
FUNDAS CON MARCA L &B

| -

=
ELABORACION: La Autora
3.9.3.2. Productor - Intermediario — Consumidor Final (Canal

Indirecto)

Este tipo de canal relaciona al intermediario que compra al por

mayor, que es el caso de los comerciantes de camisetas personalizadas.

GRAFICO N° 37
CANAL INDIRECTO

‘ i d
LOGOS & BORDADOS COMERCIANTE CLIENTE

3.9.4. Estrategia Publicitaria

La propuesta publicitaria como estrategia para retomar el mercado
sera a través de la publicidad ; porque, se informa, persuade y recuerda al
mercado de la existencia de los productos que ofrece las empresa; por lo
que, es muy importante que exista dentro de la microempresa un conjunto
de estrategias publicitarias, para incentivar a los consumidores e influir en
su toma de decisiones a la hora de comprar camisetas personalizadas y

de esta forma crear preferencia por comprar en Logos & Bordados.
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3.9.4.1. Publicidad

La publicidad a través de los medios de comunicacidon como
television, radio, periédicos, internet y hojas volantes, es la mas efectiva,
ya que, las encuestas ratifican este argumento, porque la ciudadania en
algin momento de su vida estd pendiente de los spots publicitarios que
mantienen diferentes empresas, y es el medio que tiene mayor cobertura

local , regional y nacional.

GRAFICO N° 38
DISENO PUBLICITARIO

i

LOGOS & BORDADOS

Fabricamos camisetas tipo sport persaonalizadas

Cu=llc Redondo
Mod=los Cu=llo an ~W"
Palo

Personalizacian Estampado =n directo
Bordado Computarizado

==

Oir: Pemigio German 1-76 v E-mail: lopos bordadosE&gmail. conn
Ellas Almeida [Sector Pilamgul] Telf: [0OB12 BOE 718

Ibarra - Ecuador
ELABORACION: La Autora

VWantas al por mayor y msSnor

3.9.4.2. Promocion

Incluye actividades como ferias comerciales, exhibiciones,
descuentos, sorteos, premios y la buena imagen de los productos a través
de su presentacion, en la fase de introduccion al mercado del producto,

gue durara aproximadamente 15 dias.

Las camisetas seran identificadas por su etiqueta. El éxito de la venta
depende fundamentalmente de la clase de relacién interpersonal entre el
vendedor y el comprador, asi un buen trato hacia el cliente mejora el

posicionamiento y el prestigio del negocio.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

En esta parte del estudio se determinan varios aspectos técnicos
como son: localizacion del proyecto, tamafio de la unidad productiva
propuesta, ingenieria y las inversiones fijas, variables y diferidas

requeridas para el arranque del Proyecto.

4.1. LOCALIZACION DEL PROYECTO

A continuaciéon se describe tanto la macro localizaciéon, como la
micro localizacién, en donde se desarrollara el proyecto de factibilidad,
recalcando que no se realiz6 un andlisis de alternativas de localizacion,
debido a que la microempresa en estudio estd domiciliada y labora en la
ciudad de Ibarra. Recordando que la investigacién efectuada se dirige a
estudiar la factibilidad de una ampliacibn motivada por una pequefia

capacidad productiva.

4.1.1. Macro Localizaciéon

La microempresa se encuentra macro-localizada en la Provincia

de Imbabura, Cantén Ibarra, Parroquia El Sagrario, sector urbano.

GRAFICO N° 39
~ MAPA DEL CANTON IBARRA

-

FUENTE: llustre Municipio de Ibarra (IMI)
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4.1.2. Micro Localizacion

El propietario dispone de un terreno de 124,44 m? favorables
para la construccion de la nueva planta productiva, administrativa y de
comercializacion. Este bien inmueble esta ubicado en la calle Remigio
German 1-76 y Elias Almeida, Sector Pilanqui del IESS, en el centro de
Ibarra, cerca a donde se concentra las mayor parte de actividades
comerciales de la ciudad. Al estar en un area urbana, cuenta con todos
los servicios basicos; ademas le permite escoger entre un variado
servicio de transporte, y al considerar que en un futuro el sitio donde esta
localizada la microempresa tendra un gran impacto comercial; debido a
gue existen proyectos de construccién de nuevos centros comerciales, le

facilitara el contacto con el mercado.

GRAFICO N° 40
CROQUIS DE UBICACION

URB. B

B | ﬂ\t’ANQU]
\

ELABORACION: Arqg. David Pasquel
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4.2. TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio 6ptimo que requiere la ampliacion de

la microempresa, se tomd en consideracion importantes factores como:

4.2.1. Demanda Insatisfecha

Segun los datos arrojados por el estudio de mercado, se
determind que existe una gran demanda por las camisetas
personalizadas, por lo que se estima que se llegara a cubrir el 33% de la
demanda insatisfecha para el afio 2012, con un incremento del 10,67%

anual.

4.2.2. Tecnologia

La maquinaria que se utilizara para equipar la nueva fabrica de
camisetas personalizadas, estara en funcion de una tecnologia estandar;
es decir, la que se puede conseguir en el mercado nacional; de una
buena marca y que pueda producir la cantidad que se estima ofrecer al
mercado, porque tanto en el caso de mantenimiento se puede realizar de
una manera facil y manual, en comparacion con maquinaria importada. Se
utilizara la misma maquina bordadora; debido a que se encuentra en un
buen estado. Cada maquina de costura ocupa aproximadamente 1,5

metros; aunque el pulpo para estampar es seis veces mas grande.

CUADRO N° 44
TECNOLOGIA

Detalle Cantidad

Cortadora eléctrica de tela 1
Tendedora de tela

Maquinas Industriales para la Confeccion
Pulpo para estampar

Maquina de bordado computarizado

Total 10
ELABORACION: La Autora

e
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4.2.3. Talento Humano

En cuanto a la disponibilidad del talento humano, en nuestra
region existe el personal especializado para desempefiar cargos en las
diferentes areas de la microempresa (produccién, administracion vy
ventas). Para la implementacion del proyecto se contara con el personal
idoneo y su remuneracion estara sujeta a lo que estipula la ley de
nuestro pais. También, se ha considerado el espacio adecuado para una
correcta posicion de los operarios frente a la manipulacion de la

maquinaria.

CUADRO N° 45
TALENTO HUMANO

Personal Cantidad

=

Gerente

Contador

Secretaria

Disefador Gréfico

Cortador de tela

Operario Control de Calidad
Bodeguero

Modulo Confeccion

Modulo Personalizacion
Vendedor

Total
ELABORACION: La Autora

RN R|(RR|R[R|~

[EEN
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4.2.4. Fuente de Materia Prima

Existe la disponibilidad para la adquisicion de insumos y materias
primas para la produccion de camisetas personalizadas; debido a la
cercania de la ciudad de Ibarra, con respecto a las ciudades de Atuntaqui,
Otavalo y Quito. Los proveedores que mantienen las mejores opciones de

compra son.
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CUADRO NF° 46
FUENTE DE MATERIA PRIMA

Proveedor Ciudad
Nortextil Atuntaqui
Jersey Atuntaqui
Comercial Vallejos Atuntaqui
Comercial Viviana Garzon Atuntaqui
Indutexma Otavalo
Intela Quito
Melitex Quito
Hnos Huerta Quito

FUENTE: Varios Proveedores
ELABORACION: La Autora

Ademas, se ahorrara tiempo y costos en el transporte de los insumos,
porque la microempresa se ubicara en un sector central y de facil acceso
a la ciudad. Para almacenar la materia prima e insumos es necesario

construir una bodega.
4.2.5. Espacio Fisico

A través de la investigacibn de campo que se realiz6 a las
instalaciones de la microempresa, se pudo determinar que el propietario
dispone de un terreno de 124,44 m? espacio fisico suficiente para
construir una nueva planta productiva, un area administrativa y de ventas,
con caracteristicas adecuadas para su desempefio; en el siguiente cuadro
se detalla la distribucion del espacio fisico:

CUADRO N° 47
DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO

Detalle Cantidad
Area Productiva 82,08 m?
Area Administrativa 26,12 m°
Area de Ventas 16,24 m?®
Total 124,44 m?

ELABORACION: La Autora
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4.2.6. Determinacién de la Capacidad de Produccién

En la actualidad la microempresa tiene una debilitada posicion de
mercado; debido principalmente a que no puede satisfacer las
necesidades de la mayoria de sus demandantes porgue su capacidad
productiva es muy reducida, con la implementacion de este proyecto se
llegara a operar al 100%. Segun el respectivo andlisis de los factores
determinantes de la capacidad productiva, y debido a que Ila
microempresa contard con una organizada produccion, se procede a
dividir en dos moddulos tanto para la confeccibn como para la

personalizacion de las camisetas.

Segun criterios de expertos en la confeccion y personalizacion de
camisetas, se estima que en un dia se pueden fabricar 60 camisetas al
dia; trabajando 4 costureras, 2 operarios de personalizacion, 8 horas

diarias y 26 dias al mes.

CUADRO N° 48
CAPACIDAD PRODUCTIVA

Produccion Produccion Produccion
Diaria Mensual Anual
60 1560 18720

ELABORACION: La Autora

4.2.7. Objetivos de Crecimiento

Se plantea un crecimiento de la produccién del 10,67% para los
proximos cinco, debido a que se pretende optimizar todos los recursos

que se implementaran en la microempresa.
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CUADRO N° 49
CRECIMIENTO PRODUCTIVO

AROS Demanda Produccion %
Insatisfecha Anual Participacién

1(2012) 56395 18720
2(2013) 73555 21060 0,125
3(201) 91645 23400 0,111
4(2015) 110705 25740 0,100
5(2016) 130784 28080 0,090

i 0,1067

FUENTE: Estgdio de Mercado
ELABORACION: La Autora

4.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

La distribucion fisica adecuada de las instalaciones, divide al
terreno en diferentes espacios, que tendran una secuencia logica con el
objeto de brindar tanto al cliente como al trabajador, coordinacion en las
multiples actividades. Cabe sefialar que la infraestructura serd nueva y
contara con todos los servicios basicos tales como agua potable, energia

eléctrica, servicio telefénico e internet.
4.3.1. Area Administrativa

El area administrativa se situara en la parte frontal del
establecimiento y posterior al local comercial, estara dividida en dos
cubiculos, destinados para el gerente, el contador, la secretaria.

4.3.2. Planta de Produccion

La planta estard ubicada en la parte posterior del terreno y su

distribucion sera la siguiente:

e Areade Corte

e Area de Confeccién
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e Area de Control de Calidad y Acabados
e Area de Estampado
e Areade Bordado

e Bodega

GRAFICO N° 41
PLANTA DE PRODUCCION

ELABORACION: Arg. David Pasquel

4.3.3. Area de Comercializacion y Ventas

El almacén para vender la mercaderia estara ubicado en la parte
frontal de la infraestructura; es el area que se encuentra a la vista de los

clientes.

GRAFICO N° 42
ALMACEN

ELABORACION: Arg. David Pasquel
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4.3.4. Disefio y Construccion de las Instalaciones de la Planta

El proyecto estructural de la planta se basa en normas y técnicas
de construccion; por lo que, recomienda el técnico en este tipo de
construcciones, que esta obra sea ejecutada en hormigén armado,
mamposteria de bloque con los diferentes componentes para cada uno de
los servicios basicos. El disefio del taller estard en funcién de los
procesos productivos y de comercializacion de los productos; tomando en
cuenta adecuaciones propias para el desarrollo normal de actividades;
como es el caso de una buena ventilacion e iluminacion; ademéas de

conservar el orden y la comodidad.

Es importante indicar las diferentes areas con que va estar formada la
microempresa con sus ampliaciones; para lo cual, a continuacién se

indica las instalaciones que contemplara el proyecto.

GRAFICO N° 43
PLANO DE INSTALACIONES Y DISENO DE LA PLANTA
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ELABORACION: Arg. David Pasquel
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4.4.

DIAGRAMAS DE PROCESO

El proceso para elaborar una prenda de vestir comprende una

serie de actividades, con el fin de agilizar el proceso y evitar demoras en

el proceso, se presenta a continuacion el orden del proceso productivo,

segun las siguientes etapas:

4.4.1.

Seleccidbn y compra de materia prima e insumos (tela y
pinturas).

Almacenamiento de insumos y materia prima.

Disefio de moldes de camisetas tipo sport.

Corte (previa distribucion de telas y disefios al cortador).
Confeccién de prendas.

Control de calidad de la prenda confeccionada.

Realizar el servicio de personalizacién de a prenda (bordado o
estampado, segun lo solicite el cliente).

Control de calidad del servicio.

Doblado y empacado de los productos terminados.
Almacenamiento del producto terminado para su venta (al por
menor, colocar el producto final en las estanterias y
mostradores del almacén; y al por mayor, almacenar en la
bodega los pedidos).

Comercializacion del producto terminado.

SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Es necesario estructurar un flujograma para visualizar, analizar y

comprender el proceso de productivo. La siguiente simbologia se utilizara

para su elaboracion:
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CUADRO N° 50

SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA DE PROCESOS

Simbologia Significado

Inicio o fin del proceso

Decisor

Proceso

Verificacion

Demora

Almacenamiento

Transporte

Conector

ELABORACION: La Autora

A continuacién se diagrama el flujograma de operaciones del cual
dispondra la microempresa para llevar a cabo sus actividades

productivas.
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GRAFICO N° 44
FLUIOGRAMA OPERATIVO
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ELABORACION: La Autora
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GRAFICO N° 45
DIAGRAMA PARA LA CONFECCION DE CAMISETAS

Unir hombros, Pegar cuello, Recubrir Personalizar
mangas y — tallas y —p fuedoy
costados etiquetas mangas la prenda

ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 46
DIAGRAMA PARA EL ESTAMPADO DE CAMISETAS

L Colocar la Levantar la
Disefar y Colocar la pintura en la pantalla y
preparar =P camiseta debajo = pantalla y pasar —> secar la

materiales de la pantalla la racleta camiseta

ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 47
DIAGRAMA PARA EL BORDADO DE CAMISETAS

o Colocary
Disefar y Centrar el . Colocar el
grabar el orden T Tamborizar —
preparar ™ de los colores [ disefiocon ¥ la prenda g A
materiales o el 1° color los brazos de
del disefio la maauina

ELABORACION: La Autora

4.5. INVERSIONES REQUERIDAS
Este factor es muy importante por cuanto, la disponibilidad de
recursos econdémicos, tecnologia y talento humano son esenciales para el

cumplimiento de un proyecto de inversion.
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4.5.1. Inversiones y su Financiamiento

4.5.1.1. Inversiones Fijas

a) Terreno

Para la ejecucion del presente proyecto se cuenta con un terreno
de propiedad del duefio de la microempresa, cuya area total es de 124,44

m?, avaluado en 35.000 ddlares.

b) Infraestructura Fisica

El presupuesto de la construccion fue estimado por el Arg.
David Pasquel, quien sefiala que la obra segun los requerimientos
anteriormente detallados, costara aproximadamente $ 22.648,08 dolares;
ya que, el costo del metro cuadrado de construccion esta valorado en

$182 délares; considerando 124,44 m? de construccion.

CUADRO N° 51
PRESUPUESTO DE LA CONSTRUCCION DE LAS INSTALACIONES

Detalle Cannt:zd gL Valor Total
Taller de confeccion y personalizacion 65,28 11880,96
Bodega 16,80 3057,60
Bario 3,48 633,36
Oficinas 22,64 4120,48
Local comercial 16,24 2955,68
Total 124,44 22648,08

ELABORACION: Arq. David Pasquel

) Vehiculo

Para transportar tanto la materia prima, insumos y productos

terminados, es necesario adquirir una furgoneta de segunda mano por un

valor de $12.000 doélares.
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d) Maquinaria y Equipo

Para el normal desenvolvimiento de las diversas actividades de la
microempresa se necesitara de maquinaria y equipos de produccion
detallados a continuacion:

CUADRO N° 52
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PRODUCCION

Detalle Cantidad V?"Of. Valor Total
Unitario
Maquina Recta 2 480,00 960,00
Méaquina Overlock 2 1100,00 2200,00
Maquina Recubridora 2 880,00 1760,00
Cortadora eléctrica de tela 1 250,00 250,00
Tendedora de tela 1 370,00 370,00
Pulpo 1 2000,00 2000,00
Equipo de costura 1 156,00 156,00
Equipo de estampado 1 1832,00 1832,00
Equipo de bordado 1 151,00 151,00
(*) Maquina Bordadora 1 2500,00 | (*) 2500,00
Total 9679,00

(*) Maguina en buen estado; valor no sumado
FUENTE: Varios Proveedores
ELABORACION: La Autora

e) Muebles y Enseres

Para el normal funcionamiento de la nueva unidad productiva,
se requiere adecuar con el mobiliario y equipo de oficina necesario, el
cual constaré de:

CUADRO N° 53
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

. Valor Valor

Detalle Cantidad Unitario Total

Escritorios de Oficina 5 150,00 750,00
Mesa de patronaje y corte 1 160,00 160,00
Mesa de control de calidad y acabados 1 150,00 150,00
Sillas de escritorio 5 45,00 225,00
Sillas de espera 4 25,00 100,00
Sillas para costureras 4 17,50 70,00
Archivadores 5 80,00 400,00
Armadores 1000 0,30 300,00
Mostradores 2 200,00 400,00
Estanterias 2 120,00 240,00

Total 2795,00

FUENTE: Varios Proveedores
ELABORACION: La Autora
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f) Equipo de Computacién

Se adquirira un equipo de computacion basico, el mismo que

debido a su depreciacion sera renovado al término de tres afios.

CUADRO N° 54
EQUIPO DE COMPUTACION

: Valor Valor
Detalle Cantidad Unitaria Total
Computadores 5 600,00 3000,00
Impresora Multifuncion 2 180,00 360,00
Impresora B/N 1 70,00 70,00
Total 3430,00

FUENTE: Varios Proveedores
ELABORACION: La Autora

45.1.2. Inversién Variable

El siguiente cuadro representa el capital de trabajo o inversion
Variable del Proyecto en el primer mes de funcionamiento ascendiendo a
un valor total de $12.893,84 ddlares. Para que la microempresa pueda
operar en forma apropiada, se necesita de un mes para realizar las

primeras ventas.

CUADRO N° 55
CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Mes 1
Materia Prima Directa

Tela 4558,20
Pintura Textil 342,20
Hilo para Bordar 31,68
Mano de Obra Directa

Sueldos 2620,42
Aporte Patronal IESS (12,15%) 318,38
Gastos Generales de Fabricacion

Materiales Indirectos 668,31
Imprevistos 20,05
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Gastos Administrativos

Sueldos 2070,00
Aporte Patronal IESS (12,15%) 251,51
Luz Eléctrica 50,00
Agua Potable 16,67
Teléfono e Internet 29,17
Suministros y Materiales 11,25
Amortizacion Activo Diferido 83,33
Imprevistos 86,02
Gastos Ventas

Sueldos 290,08
Aporte Patronal IESS (12,15%) 35,25
Promocién y Publicidad 83,33
Movilizacién y Transporte 200,00
Imprevistos 20,07
Gastos Financieros

Préstamo Bancario 615,02
Interés por Préstamo 492,92
Total Capital de Trabajo 12893,84

ELABORACION: La Autora

4.5.1.3. Inversion Diferida

La inversion en activos diferidos esta constituida por los gastos e
inversiones necesarias para implementar la infraestructura inicial con la
que trabajara la microempresa. lgualmente constan los gastos que
demanden los estudios o elaboracién del Proyecto de Factibilidad; los

cuales se amortizaran en 2 afos.

Los Gastos de Constitucion para la ampliacion de la microempresa tienen

los siguientes rubros:

CUADRO N° 56
GASTOS DE CONSTITUCION

Detalle Valor Total
Estudios y Disefios 1000,00
Gastos de Instalacion 1000,00
Total 2000,00

ELABORACION: La Autora
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4.5.2. Resumen de Inversiones Fijas, Variables y Diferidas

El siguiente cuadro muestra la inversion total que se requiere para

la implementacién del proyecto; la cual, asciende a $65.445,92 ddlares.

CUADRO N° 57

INVERSION
Detalle Valor
Inversion Fija 50552,08
Inversion Variable 12893,84
Inversiéon Diferida 2000,00
Total 65445,92

ELABORACION: La Autora

4.5.3. Inversion y su Financiamiento

Para la ejecucion del proyecto es necesario contar con el recurso
econdémico, comprendido en una inversién propia desembolsada por el
duefio de la microempresa y la diferencia se obtendra mediante un crédito
otorgado por la Corporacién Financiera Nacional a una tasa de interés del

11,86%. Las fuentes de financiamiento son las siguientes:

CUADRO N° 58
INVERSION DEL PROYECTO

Detalle Monto Porcentaje
Inversién Financiada 50000,00 76,40%
Inversién Propia 15445,92 23,60%
Total 65445,92 100,00%

ELABORACION: La Autora
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CAPITULO V

5. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Este capitulo presenta cifras consolidadas en estados financieros;

los cuales, sirven para medir la rentabilidad del proyecto a través de la

aplicacion de diferentes herramientas financieras como: el Valor Actual

Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Costo-Beneficio y el Periodo de

Recuperacion. Ademas, respaldan y sustentan los criterios de decision de

la inversion.

5.1.

Para proyectar los ingresos, se realizé la debida multiplicaciéon
entre la cantidad proyectada de camisetas tipo sport y los precios tanto al

por mayor y menor; estos datos ya fueron obtenidos en el estudio de

DETERMINACION DE INGRESOS PROYECTADOS

mercado.
CUADRO N° 59
INGRESOS AL POR MAYOR

ST Anos 2012 2013 2014 2015 2016
Unidades
Cuello Redondo 7593 7995 8396 8700 8907
Cuello en V 1898 1998 2099 2175 2227
Polo 5111 5381 5651 5856 5995
Precio
Cuello Redondo 7,59 8,22 8,91 9,66 10,46
Cuello en V 6,38 6,78 7,20 7,65 8,13
Polo 12,72 14,07 15,56 17,21 19,03
Ingreso
Cuello Redondo 57630,87 | 65718,90 | 74808,36 | 84042,00 | 93167,22
Cuelloen V 12109,24 | 13546,44 | 15112,80 | 16638,75 | 18105,51
Polo 65011,92 | 75710,67 | 87929,56 | 100781,76 | 114084,85
Ingreso al por mayor | 134752,03 | 154976,01 | 177850,72 | 201462,51 | 225357,58

ELABORACION: La Autora
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CUADRO N° 60
INGRESOS AL POR MENOR

Aee 2012 2013 2014 2015 2016
Rubros
Unidades
Cuello Redondo 2142 2957 3772 4685 5695
Cuelloen V 535 739 943 1171 1424
Polo 1441 1990 2539 3153 3832
Precio
Cuello Redondo 8,80 9,68 10,65 11,71 12,88
CuelloenV 8,57 9,19 9,85 10,55 11,31
Polo 13,31 14,76 16,36 18,15 20,12
Ingreso
Cuello Redondo 18849,60 |28623,76|40171,80| 54861,35 | 73351,60
CuelloenV 4584,95 6791,41 | 9288,55 | 12354,05 | 16105,44
Polo 19179,71 |29372,40|41538,04 | 57226,95 | 77099,84
Ingreso al por menor 42614,26 |64787,57 |90998,39 | 124442,35 | 166556,88
FUENTE: Estgdio de Mercado
ELABORACION: La Autora
CUADRO N° 61
INGRESOS PROYECTADOS
Ao 2012 2013 2014 2015 2016
Rubros
Ingreso al por mayor 134752,03 | 154976,01 | 177850,72 | 201462,51 | 225357,58
Ingreso al por menor 42614,26 | 64787,57 | 90998,39 |124442,35 | 166556,88
Total Ingreso 177366,29 | 219763,58 | 268849,11 | 325904,86 | 391914,46

ELABORACION: La Autora

5.2.

DETERMINACION DE EGRESOS PROYECTADOS

En esta seccién se estimaron los costos de produccion, gastos

administrativos, gastos de venta y gastos financieros necesarios para que

el proyecto entre en operacion.

144



5.2.1. COSTOS DE PRODUCCION

5.2.1.1. Materia Prima

Para la elaboracion de los diferentes productos se necesita
diferentes cantidades de materia prima; a continuacion se detalla la

cantidad y el precio requeridos.

CUADRO N° 62
CANTIDAD DE MATERIA PRIMA

Afos 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Rubros

100% Algodon (Kg) 2433,60 | 2737,80 | 3042,00 | 3346,20 | 3650,60
Piquet (Kg) 1638,00 | 1842,75 | 2047,50 | 2252,25 | 2456,75
Pintura Textil (Kg) 320,31 | 360,36 | 400,40 | 440,44 | 480,49

Hilo para Bordar (conos) 108 121 135 148 162

FUENTE: Estgdio Técnico
ELABORACION: La Autora

Para el célculo de la materia prima requerida se realiz6 a través del
conocimiento previo que tienen los expertos en las areas de confeccion,
estampado y bordado, sobre el rendimiento de los distintos materiales. A

continuacion se detalla el rendimiento de los materiales.

e Camiseta Cuello Redondo: 1 Kg. de tela 100% algodon rinde 5

camisetas.
5 camisetas ~~~o____.--- 1kg. x=1946,80 Kg. aflo
9734 camisetas T x

e Camiseta Cuello en “V”: 1 Kg. de tela 100% algoddén rinde 5

camisetas.
5camisetas  ---._ __.-- 1kg. x= 486,80 Kg. afio
2434 camisetas ~ T x
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e Camiseta Polo: 1 Kg. de tela piquet rinde 4 camisetas.

4 camisetas .- 1kg. x=1638 Kg. afio

>=2

6552 camisetas -~ X

e Estampado: 1Kg. de pintura textil rinde 45 camisetas.

45 camisetas .- 1kg. x= 320,31 Kg. afio

14414 camisetas -~~~ T X
e Bordado: 1 cono de hilo para bordar rinde 40 camisetas.

40 camisetas  --__ .- 1kg. x=108 conos afo

4306 camisetas X

El total de Materia Prima requerida para elaborar 18720 camisetas incluye
un 2% de desperdicios de tela, que resulta después del corte pero que no

son reembolsables.

CUADRO N° 63
PRECIO DE MATERIA PRIMA

fos 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Rubros
100% Algodon 10,26 | 11,29 | 12,42 | 13,66 | 15,03
Piquet 18,15 | 19,97 | 21,96 | 24,16 | 26,57
Pintura Textil 12,82 14,1 15,51 | 17,06 | 18,76
Hilo para Bordar 3,52 3,87 4,26 4,69 5,15

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

El precio de la materia prima e insumos textiles crecen a una tasa del

10% anual.
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CUADRO N° 64
PROYECCION DEL COSTO DE MATERIA PRIMA DIRECTA

ARfos

RUDIOS 2012 2013 2014 2015 2016
100% Algododn 24968,74 | 30909,76 | 37781,64 | 45709,09 | 54868,52
Piquet 29729,70|36799,72 | 44963,10 | 54414,36 | 65275,85
Pintura Textil 4106,37 | 5081,08 | 6210,20 | 7513,91 9013,99
Hilo para Bordar 380,16 | 468,27 575,10 694,12 834,30
Total Costo M.P.D 59184,97 | 73258,83 | 89530,04 | 108331,48 | 129992,66

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

5.2.1.2. Mano de Obra Directa

Este rubro estd compuesto por los sueldos, beneficios sociales,
fondos de reserva de las personas que trabajan directamente en la

produccion de camisetas y es servicio de personalizacion.

CUADRO N° 65
SERIE HISTORICA DEL SUELDO BASICO UNIFICADO

AROS Salari_o_ Basico | Variacion
Unificado Anual
2005 150 0
2006 160 6,67%
2007 170 6,25%
2008 200 17,65%
2009 218 9,00%
2010 240 10,09%
2011 264 10,00%

FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORACION: La Autora

_s5[264
"= 150
i =0,0988
i =9 88%
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El sueldo basico unificado del personal de costura esta determinado por
el niumero de camisetas fabricadas; es decir, es un sueldo a destajo, salvo
los demas operarios de maquinas que percibiran un salario de $290,08
dolares para el afio 2012. La tasa de crecimiento que se considero para
proyectar el sueldo basico de los empleados y trabajadores de la
microempresa es del 9,88%.

CUADRO N° 66

SUELDO BASICO UNIFICADO PRODUCCION

S A 2012 2013 2014 2015 2016
4 Costureras

Numero de prendas 18720 21060 23400 25740 28080
Costo por prenda 0,75 0,82 0,91 0,99 1,09
Costo Anual 14040 17269 21294 25483 30607
ggzigr';";gs“a' 292,50 | 359,78 | 443,63 | 530,89 | 637,65
1 Cortador 290,08 | 318,74 | 350,24 | 384,84 422,86
1 Estampador 290,08 | 318,74 | 350,24 | 384,84 422,86
1 Bordador 290,08 | 318,74 | 350,24 | 384,84 422,86
1 C. Calidad y Acabados | 290,08 318,74 350,24 384,84 422,86
1 Bodeguero 290,08 318,74 350,24 384,84 422,86
Total Mensual 2620,40 | 3032,80 | 3525,70 | 4047,75 | 4664,90
Total Anual 31444,80 | 36393,60 | 42308,40 | 48573,00 | 55978,80

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

CUADRO N° 67

PROYECCION DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

ST Anos 2012 2013 2014 2015 2016

Sueldo Basico Unificado |31444,80|36393,60|42308,40|48573,00|55978,80
Aporte Patronal 3820,54 | 4421,82 | 5140,47 | 5901,62 | 6801,42
Fondos de Reserva 0,00 3032,80 | 3525,70 | 4047,75 | 4664,90
Décimo Tercer Sueldo 2620,40 | 3032,80 | 3525,70 | 4047,75 | 4664,90
Décimo Cuarto Sueldo 2610,72 | 2868,66 | 3152,16 | 3463,56 | 3805,74
Vacaciones 1310,20 | 1516,40 | 1762,85 | 2023,88 | 2332,45
Total Costo M.O.D 41806,66 | 51266,08 | 59415,28 | 68057,56 | 78248,21

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora
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5.2.1.3. Costos Indirectos de Fabricacién

Los Costos Indirectos de Fabricacion estan compuestos por todos
los insumos o materiales indirectos de produccion. Se estima un 3% de

imprevistos y los costos se proyectan a una tasa del 10% para los cinco

afnos.
CUADRO N° 68
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Afos
Rubros 2012 2013 2014 2015 2016
Hilo de coser 222,75 | 274,68 | 337,46 | 406,85 | 487,20
Hilo talla 356,25 | 439,32 540,50 | 651,99 779,52
Ribb 1156,52 | 1431,43 | 1749,76 | 2116,17 | 2539,29
Cuellos 3865,68 | 4791,15 | 5896,80 | 7117,11 | 8549,49
Botones 786,24 | 884,52 | 1146,60 | 1261,26 | 1572,32
Pelon 218,50 | 270,05 | 327,60 | 396,66 | 471,60
Etiguetas 374,40 | 421,20 | 702,00 | 772,20 842,40
Tallas 561,60 | 842,40 | 936,00 | 1029,60 | 1404,00
Fundas de Empaque 24,82 27,72 32,40 36,74 41,04
Fundas con el Logotipo | 452,98 | 682,32 943,02 | 1351,35 | 1752,16
Subtotal 8019,74110064,79|12612,14 | 15139,93 | 18439,02
(+) 3% Imprevistos 240,59 | 301,94 | 378,36 | 454,20 553,17
Total C.I.F 8260,33 | 10366,73 | 12990,50 | 15594,13 | 18992,19

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

Los calculos se detallan en el Anexo M

CUADRO N° 69
DEPRECIACION ANUAL DE PRODUCCION

Descripcién % Deprec. DZSLZL% D:ﬁﬂif'
Taller y Bodega 5% 14938,56 746,928
Mégquina Industrial Recta 10% 960,00 96
Mégquina Industrial Overlock 10% 2200,00 220
Mé&quina Industrial Recubridora 10% 1760,00 176
Cortadora Eléctrica 10% 250,00 25
Tendedora de Tela 10% 370,00 37
Pulpo 10% 2000,00 200
Mesa de Patronaje y Corte 10% 160,00 16
Mesa de C. de Calidad y Acabados 10% 150,00 15
Equipo de Costura 10% 156,00 15,6
Equipo de Estampado 10% 1832,00 183,2
Equipo de Bordado 10% 151,00 15,1
Sillas para Costureras 10% 70,00 7

(*) Maguina Bordadora 10% 2500,00 250
Total Deprec. Produccién 2002,83

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora
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5.2.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos representan a los sueldos y beneficios
sociales del personal administrativo y todos aquellos valores que se
necesitan para que el area administrativa opere de la mejor manera. Se

considera un 3% de imprevistos.

5.2.2.1. Sueldos al Personal Administrativo

CUADRO N° 70
SUELDO BASICO UNIFICADO ADMINISTRATIVO

Rubros AleE 2012 2013 2014 2015 2016

1 Gerente 800,00 | 879,04 | 965,89 | 1061,32 | 1166,18

1 Contador 450,00 | 494,46 | 543,31 | 596,99 | 655,98

1 Secretaria 320,00 | 351,62 | 386,36 | 424,53 | 466,47

1 Disefiador Grafico 500,00 | 549,40 | 603,68 | 663,32 | 728,86

Total Mensual 2070,00 | 2274,52 | 249924 | 2746,16 | 3017,49

Total Anual 24840,00 | 27294,24 | 29990,88 | 32953,92 | 36209,88
FUENTE: Estgdio Técnico

ELABORACION: La Autora

CUADRO Ne 71
GASTO PERSONAL ADMINISTRATIVO

RUbros e 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Sueldo Basico Unificado | 24840,00 | 27294,24 | 29990,88 | 32953,92 | 36209,88
Aporte Patronal 3018,06 | 3316,25 | 3643,89 | 4003,90 | 4399,50
Fondos de Reserva 0,00 | 227452 | 2499,24 | 2746,16 | 3017,49
Décimo Tercer Sueldo 2070,00 | 2274,52 | 2499,24 | 2746,16 | 3017,49
Décimo Cuarto Sueldo | 1160,32 | 1274,96 | 1400,96 | 1539,36 | 1691,44
Vacaciones 1035,00 | 1137,26 | 1249,62 | 1373,08 | 1508,75
Total 32123,38 | 37571,75 | 41283,83 | 45362,58 | 49844,55

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora
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CUADRO N° 72
PROYECCION DEL GASTO ADMINISTRATIVO

ANOS
RUBROS 2012 2013 2014 2015 2016
Remuneraciones 32123,38|37571,75 | 41283,83 | 45362,58 | 49844,55
Luz Eléctrica 600,00 619,98 640,63 661,96 684,00
Agua Potable 200,00 206,66 213,54 220,65 228,00
Teléfono e Internet 350,00 361,66 373,70 386,14 399,00
Suministros y Materiales 135,00 139,50 144,14 148,94 153,90
Amortizacién Activo Diferido | 1000,00 | 1000,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 34408,38 | 39899,55 | 42655,84 | 46780,27 | 51309,45
(+) 3% Imprevistos 1032,25 | 1196,99 | 1279,68 | 1403,41 | 1539,28
Total Gasto Administrativo | 35440,63 | 41096,54 | 43935,52 | 48183,68 | 52848,73
FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora
CUADRO N° 73
DEPRECIACION ANUAL ADMINISTRATIVO
Descripcion % Valor a Deprec.
Deprec. | Depreciar Anual
Oficinas y Bafio 5% 4753,84| 237,69
Escritorios de Oficina 10% 600,00 60,00
Sillas de Espera 10% 100,00 10,00
Sillas de Escritorio 10% 180,00 18,00
Archivadores 10% 320,00 32,00
Computadoras 33% 2400,00| 792,00
Impresora Multifuncion 33% 360,00| 118,80
Total Deprec. Administracion 1268,49

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

La vida util de un equipo de computacion es de 3 afios; por lo que, en el
afio 2015 debera adquirir un nuevo equipo. El precio de compra tiene un
incremento del 3,33% anual de acuerdo a la tasa de inflacién; siendo la

depreciacion para el cuarto y quinto afo la siguiente:
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CUADRO N° 74
DEPRECIACION ANUAL EQUIPO DE COMPUTACION

Descripcion % Valor a Deprec.
Deprec. Depreciar Anual

Computadoras 33% 2647,83 873,78
Impresora Multifuncion 33% 397,17 131,07

Total 1004,85

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

5.2.3. GASTOS DE VENTA

Los Gastos de Venta estan conformados por los sueldos y
beneficios sociales de la persona que atenderd el local comercial y deméas

gastos relacionados con la venta de los productos.

5.2.3.1. Sueldo al Personal de Ventas

CUADRO N° 75
SUELDO BASICO UNIFICADO VENTAS

Afos 2012 2013 2014 2015 2016
Rubros
1 Vendedor (mensual) | 290,08 | 318,74 | 350,24 | 384,84 | 422,86
Anual 3480,96 | 3824,88 | 4250,88 | 4618,08 | 5074,32

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

CUADRO N° 76
GASTO PERSONAL DE VENTAS

~ubros ARCE 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Sueldo Basico Unificado | 3480,96 | 3824.88 | 4250,88 | 4618,08 | 5074,32
Aporte Patronal 422,94 | 464,72 | 516,48 | 561.10 | 616,53
Fondos de Reserva 0,00 318,74 | 354,24 | 384,84 | 422,86

Décimo Tercer Sueldo 290,08 | 318,74 | 354,24 | 384,84 | 422,86
Décimo Cuarto Sueldo 290,08 | 318,74 | 354,24 | 384,84 | 422,86
Vacaciones 145,04 | 159,37 | 177,12 | 192,42 | 211,43

Total 4629,10 | 5405,19 | 6007,20 | 6526,12 | 7170,86

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora
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Los costos de publicidad y movilizacion tienen un incremento anual del

3,33% segun la tasa inflacionaria. Se incluye un 3% de imprevistos.

CUADRO Ne° 77

PROYECCION DEL GASTO DE VENTAS

RUBROS ANES 2012 2013 2014 2015 2016

Remuneraciones 4629,10|5405,19|6007,20| 6526,12 | 7170,86
Promocién y Publicidad 1000,00(1033,30|1067,71| 1103,26 | 1140,00
Movilizacién y Transporte |2400,00 | 2479,92 | 2562,50 | 2647,83 | 2736,00
Subtotal 8029,10|8918,41|9637,41|10277,21|11046,86
(+) 3% Imprevistos 240,87 | 267,55 | 289,12 | 308,32 331,41
Total Gasto Ventas 8269,97|9185,96 | 9926,53 | 10585,53 | 11378,27

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

CUADRO N° 78
DEPRECIACION ANUAL DE VENTAS

Descripcién % Deprec. DVanr a Disfe e
epreciar anual
Local Comercial 5% 2955,68 147,78
Vehiculo 20% 12000,00 2400,00
Escritorio de Oficina 10% 150,00 15,00
Silla de Escritorio 10% 45,00 4,50
Archivador 10% 80,00 8,00
Armadores 10% 300,00 30,00
Mostradores 10% 400,00 40,00
Estanterias 10% 240,00 24,00
Computadora 33% 600,00 198,00
Impresora B/N 33% 70,00 23,10
Total Deprec. Ventas 2890,38

FUENTE: Estudio Técnico

ELABORACION: La Autora
El equipo de computacion que se utilizara para el area de ventas tiene
una vida util de 3 afos; lo que significa que para el afio 2015 se adquirira
un nuevo equipo; siendo la depreciacion para el cuarto y quinto afio la

siguiente:
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CUADRO N° 79
DEPRECIACION ANUAL EQUIPO DE COMPUTACION

Descripcion % Valor a Deprec.
Deprec. Depreciar Anual

Computadora 33% 661,96 218,45
Impresora B/N 33% 77,23 25,49
Total 243,94

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

5.3. AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Para la ejecucién del proyecto se obtendra un crédito de $ 50.000
doélares, en la Corporacion Financiera Nacional a un plazo de 5 afios, con
una tasa de interés del 11,83%. La tabla de amortizacion detalla los

intereses que se cancelaran.

CUADRO N° 80

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

BANCO CEN
MONTO  50.000
TASA DE INTERES ANUAL  11,83%
< DIVIDENDO
COMISION ANUAL 0% MENSuaL 1107932
NUMERO DE ANOS 5

PLAZO MENSUAL 60 PAGO TOTAL 66475,91
NUM. CAPITAL INTERES CUOTA SALDO
0 0 0 50000,00
1 615,02 492,92 1107,932 49384,98
2 621,08 486,85 1107,932 48763,91
3 627,20 480,73 1107,932 48136,71
4 633,38 474,55 1107,932 47503,32
5 639,63 468,30 1107,932 46863,69
6 645,93 462,00 1107,932 46217,76
7 652,30 455,63 1107,932 45565,46
8 658,73 449,20 1107,932 44906,73
9 665,23 442,71 1107,932 44241,50
10 671,78 436,15 1107,932 43569,71
11 678,41 429,52 1107,932 42891,31
12 685,10 422,84 1107,932 42206,21
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13 691,85 416,08 1107,932 41514,36
14 698,67 409,26 1107,932 40815,69
15 705,56 402,37 1107,932 40110,14
16 712,51 395,42 1107,932 39397,62
17 719,54 388,39 1107,932 38678,09
18 726,63 381,30 1107,932 37951,46
19 733,79 374,14 1107,932 37217,66
20 741,03 366,90 1107,932 36476,64
21 748,33 359,60 1107,932 35728,30
22 755,71 352,22 1107,932 34972,59
23 763,16 344,77 1107,932 34209,43
24 770,68 337,25 1107,932 33438,75
25 778,28 329,65 1107,932 32660,47
26 785,95 321,98 1107,932 31874,51
27 793,70 314,23 1107,932 3108081
28 801,53 306,40 1107,932 30279,28
29 809,43 298,50 1107,932 29469,85
30 817,41 290,52 1107,932 28652,45
31 825,47 282,47 1107,932 27826,98
32 833,60 274,33 1107,932 26993,38
33 841,82 266,11 1107,932 26151,55
34 850,12 257,81 1107,932 25301,43
35 858,50 249,43 1107,932 2444293
36 866,97 240,97 1107,932 2357597
37 875,51 232,42 1107,932 22700,45
38 884,14 223,79 1107,932 21816,31
39 892,86 215,07 1107,932 20923,45
40 901,66 206,27 1107,932 20021,79
41 910,55 197,38 1107,932 19111,24
42 919,53 188,40 1107,932 18191,71
43 928,59 179,34 1107,932 17263,12
44 937,75 170,19 1107,932 1632537
45 946,99 160,94 1107,932 15378,38
46 956,33 151,61 1107,932 14422,06
47 965,75 142,18 1107,932 13456,30
48 975,28 132,66 1107,932 12481,03
49 984,89 123,04 1107,932 11496,14
50 994,60 113,33 1107,932 10501,54
51 1004,40 103,53 1107,932 9497,13
52 1014,31 93,63 1107,932 8482,83
53 1024,31 83,63 1107,932 7458,52
54 1034,40 73,53 1107,932 6424,12
55 1044,60 63,33 1107,932 5379,52
56 1054,90 53,03 1107,932 4324,62
57 1065,30 42,63 1107,932 3259,32
58 1075,80 32,13 1107,932 2183,52
59 1086,41 21,53 1107,932 1097,12
60 1097,12 10,82 1107,932 0,00
50000,00 1647591 66475,91

FUENTE: Estudio Técnico

ELABORACION: La Autora
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54. RESUMEN DE EGRESOS PROYECTADOS
CUADRO N° 81

RESUMEN DE EGRESOS PROYECTADOS

s 2012 2013 2014 2015 2016
Rubros
Costo de Produccion 109251,96 | 134891,64 | 161935,82 | 191983,17 | 227233,06
Gasto Administrativo 35440,63 | 41096,54 | 43935,52 | 48183,68 | 52848,73
Gasto de Ventas 8269,97 9185,96 9926,53 10585,53 | 11378,27
Gasto Financiero 5501,39 4527,72 3432,40 2200,24 814,15
Gasto Depreciacion 6161,70 | 6161,70 | 6161,70 | 6278,59 | 6278,59

Total Egresos Proyectados |164625,65 | 195863,56 | 225391,97 | 259231,21 | 298552,80

FUENTE: Estudio Técnico
ELABORACION: La Autora

5.5. BALANCE GENERAL

El siguiente balance presenta la situacién inicial que tendra el

proyecto.

CUADRO N° 82
MICROEMPRESA LOGOS & BORDADOS
Estado de Situacioén Inicial

ACTIVOS

CORRIENTE

Bancos

TOTAL CORRIENTE
FIJO

Edificio e Instalaciones
Vehiculo

Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computacion
TOTAL FIJO
DIFERIDO

Estudios y Disefios
Gastos de Instalacion
TOTAL DIFERIDO
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Préstamo Bancario Largo Plazo
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Social

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

12893,84

22648,08
12000,00
9679,00
2795,00

3430,00

1000,00

1000,00

50000,00

15445,92
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5.6. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

El Estado de Pérdidas y Ganancias, detalla los ingresos vy
egresos que tendra el proyecto en cada uno de los afios de vida util.
Estos datos arrojaron un resultado positivo en los cinco afios; lo cual, es

conveniente para la ampliacion de la microempresa.

CUADRO N° 83

MICROEMPRESA "LOGOS & BORDADOS"
Estado de Pérdidas y Ganancias

Rubros Aflos 2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS 177366,29 | 219763,58 | 268849,11 | 325904,86 | 391914,46
EGRESOS

(-) COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION

Materia Prima Directa 59184,97 | 73258,83 | 89530,04 | 108331,48 | 129992,66
Mano de Obra Directa 41806,66 | 51266,08 | 59415,28 | 68057,56 | 78248,21
Costos Indirectos de Fabricacion 8260,33 | 10366,73 | 12990,50 | 15594,13 | 18992,19
SUBTOTAL 109251,96 | 134891,64 | 161935,82 | 191983,17 | 227233,06
(=) UTILIDAD BRUTA 68114,33 | 84871,94 | 106913,29 | 133921,69 | 164681,40
(-) OTROS GASTOS

Gastos Administrativos 35440,63 | 41096,54 | 43935,52 | 48183,68 | 52848,73
Gastos de Venta 8269,97 9185,96 9926,53 | 10585,53 | 11378,27
Gastos Financieros 5501,39 4527,72 3432,40 2200,24 814,15
Gasto Depreciacion 6161,70 6161,70 6161,70 6278,59 6278,59
TOTAL EGRESOS 55373,69 | 60971,92 | 63456,15 | 67248,04 | 71319,74
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 12740,64 | 23900,02 | 43457,14 | 66673,65 | 93361,66
(-) 15% Participacion de Trabajadores 1911,10 3585,00 6518,57 | 10001,05 | 14004,25
(%) UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTOALA | 10829,54 | 20315,02 | 36938,57 | 56672,60 | 79357,41
(-) Impuesto a la Renta 2490,79 4469,30 8126,49 | 12467,97 | 17458,63
(=) SUPERAVIT O DEFICIT 8338,75 | 15845,72 | 28812,08 | 44204,63 | 61898,78

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora
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5.7. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CUADRO N° 84

MICROEMPRESA "LOGOS & BORDADOS"
FLUJO DE CAJA

Rubros AIES 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Utilidad Operacional 12740,64 | 23900,02 | 43457,14 | 66673,65 | 93361,66
Crédito 50000,00

Capital Propio 15445,92

(-) Reinversién de Activos 3784,19

(+) Depreciaciones 6161,70 | 6161,70 | 6161,70 | 6278,59 | 6278,59
(-) 15% Participacion de Trabajadores 1911,10 | 3585,00 | 6518,57 | 10001,05 | 14004,25
(-) Impuesto a la Renta 2490,79 | 4469,30 | 8126,49 | 12467,97 | 17458,63
(+) Recuperacion Venta de Activos 3000,00
(+) Amortizacion Activo Diferido 1000,00 | 1000,00 0,00 0,00 0,00
(-) Pago de Capital 7793,79 | 8767,46 | 9862,78 | 11094,94 | 12481,03
TOTAL INVERSION 65445,92

FLUJO NETO DE CAJA 7706,66 | 14239,96 | 25111,00 | 35604,09 | 58696,34

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

5.8. EVALUACION FINANCIERA

5.8.1. Determinacion del Costo de Oportunidad

Para determinar la tasa de redescuento se realiza la siguiente
operacion:

CUADRO N° 85
CALCULO DE LA TASA DE REDESCUENTO

Afos Estructura % de Tasa de Valor
Rubros Composicion | Rendimiento | Ponderado
Inversion Financiada 50000,00 76,40% 11,83% 9,04%
Inversion Propia 15445,92 23,60% 4.,28% 1,01%
TOTAL DE LA INVERSION | 65445,92 100,00% 10,05%

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora
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i=1+CcKH(1+D-1
Donde:

Costo de Oportunidad (CK): 10,05%
Inflacion (I): 3,33%

i=(1+40,1005)(1+0,0333) -1
i=13,71%

5.8.2. Valor Actual Neto (VAN)

En base a los flujos de caja se obtiene el valor presente aplicando
la tasa de redescuento del 13,71%. Este indicador genera el criterio de si
es o no factible realizar el proyecto. Si el VAN es mayor o igual a cero el

proyecto es factible de llevarlo a cabo, caso contrario se rechaza.

CUADRO N° 86
CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

EEALE Flujos Netos
Afos Flujos Netos | Redescuento Actualizados
(13,71%)
0 -65445,92
1 7706,66 1,13710 6777,47
2 14239,96 1,29299641 11013,15
3 25111,00 1,47026622 17079,22
4 35604,09 1,67183972 21296,35
5 58696,34 1,90104894 30875,77
YFNA 87041,96

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

VAN = z FNA — Inversion

VAN = 87041,96 — 65445,92
VAN = 21596, 04

El Valor Actual Neto es mayor a cero; por lo que, se puede afirmar la
rentabilidad del negocio durante los 5 afios. Entonces, al invertir
$65.445,92 dolares en 5 afios se obtendra $21.596,04 ddlares mas que la

inversion realizada.
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5.8.3. TasaInterna de Retorno (TIR)

Para determinar la TIR de la forma apropiada, se calculara el valor

actual neto con una tasa superior e inferior para luego interpolar.

CUADRO N° 87
CALCULO DEL VAN CON TASA INFERIOR

~ : Vst ol Flujos Netos
Afos Flujos Netos | Redescuento Actualizados
(13,71%)
0 -65445,92
1 7706,66 1,13710 6777,47
2 14239,96 1,29299641 11013,15
3 25111,00 1,47026622 17079,22
4 35604,09 1,67183972 21296,35
5 58696,34 1,90104894 30875,77
>FNA 87041,96
VAN Tasa Inferior 21596,04

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

CUADRO N° 88
CALCULO DEL VAN CON TASA SUPERIOR

~ . jesaiae Flujos Netos
ARoS Flujos Netos | Redescuento Actualizados
(25%)
0 -65445,92
1 7706,66 1,250 6165,33
2 14239,96 1,56250 9113,57
3 25111,00 1,9531250 12856,83
4 35604,09 2,44140625 14583,44
5 58696,34 3,05175781 19233,62
YFNA 61952,79
VAN Tasa Superior -3493,13

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

160



VANi
VANi —VANs

TIR = Ti + (Ts — Ti)

Donde:

Tasa Inferior (Ti): 13,71%

Tasa Superior (Ts): 25%

VAN Tasa Inferior (VANi): 21596,04
VAN Tasa Superior (VANs): -3493,13

21596,04
21596,04 — (—3493,13)

TIR =13,71+9,72
TIR = 23,43%

TIR = 13,71 + (25 — 13,71)

La tasa interna de retorno es de 23,43% mayor que la tasa del Costo de

Oportunidad, confirmando la factibilidad del proyecto.

5.8.4. Relacion Costo - Beneficio

Este método refleja el retorno de los ingresos en relacion a los

egresos, este calculo se realiza de la siguiente manera:

Y. Flujos Netos Actualizados
Inversioén

Costo/Beneficio =

87041,96
65445,92

Costo/Beneficio = 1,33

Costo/Beneficio =

El Costo- Beneficio es mayor que uno; por lo tanto, se puede sefalar que
el proyecto es aceptable. Entonces, por cada ddlar invertido, se recupera
$1,33 dolares o también, por cada dodlar se obtiene un superavit de

$0, 33 centavos de délar.
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5.8.5. Relacién Ingresos- Egresos

CUADRO N° 89
INGRESOS Y EGRESOS ACTUALIZADOS

TEsa el Ingresos Egresos
Afios | Ingresos Egresos | Redescuento Actugalizados Actl?alizados
(13,71%)
2012 | 177366,29 | 164625,65 1,13710 155981,26 144776,76

2013 | 219763,58 | 195863,56 | 1,29299641 | 169964,57 | 151480,36
2014 | 268849,11 | 225391,97 | 1,47026622 | 182857,44 | 153300,11
2015 | 325904,86 | 259231,21 | 1,67183972 | 194937.86 | 155057,45
2016 | 391914,46 | 298552,80 | 1,90104894 | 20615695 | 157046,35

> Ingresos y Egresos Actualizados 909898,08 761661,03

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora

Y. Ingresos Actualizados

I E -
ngresos/Egresos Y Egresos Actualizados
1 . _909898,08
ngresos/Egresos = 03
Ingresos
ITeS0% _ 1,19
Egresos

El 1,19 que resultd de la relacion Ingresos y Egresos; quiere decir, que
por cada délar invertido en gastos hay un ingreso de $ 1,19 o también,
que por cada délar se obtiene un superavit de 0,19 centavos de dolar

respecto al gasto.
5.8.6. Punto de Equilibrio
Para calcular el punto de equilibrio se determinara costos fijos y

costos variables. Se tomara el precio de venta promedio, al por mayor en

los tres primeros afos, y en los dos afos restantes el precio de venta al
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por menor de los diferentes productos; debido a que las ventas al

consumidor final aumentaran.

CUADRO N° 90
PROYECCION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Afios 2012 2013 2014 2015 2016
Rubros
Ventas 177366,29 | 219763,58 | 268849,11 | 325904,86 | 391914,46
Costos Fijos 55373,69 | 60971,92 | 63456,15 | 67248,04 | 71319,74
Costos Variables 109251,96 | 134891,64 | 161935,82 | 191983,17 | 227233,06
Punto de Equilibrio ($) 144190,3 | 157877,94 | 159569,80 | 163651,30 | 169729,20
Precio de Venta Promedio 8,90 9,69 10,56 13,47 14,77
Punto de Equilibrio (u) 16201 16293 15111 12149 11491

FUENTE: Estudio Financiero

ELABORACION: La Autora

Formula Punto de Equilibrio en Délares

CF
1- (Vtas)
Donde:
Afo: 2012

Punto de Equilibrio en délares (PE$): x
Costos Fijos (CF): 55373,69
Costos Variables (€V): 109251,96
Ventas (Vtas): 177366,29

55373,69
PES = (L0925155)
177366,29
_ 55373,69
PES = 0,384032

PE$ = 144190,30 do6lares
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Formula Punto de Equilibrio en Unidades

Donde:

Afo: 2012
Punto de Equilibrio en dblares (PEu): x
Punto de Equilibrio en délares (PE$): 144190,30

Precio de Venta Promedio: 8,90

14419030
U =""890

PEu = 16201 unidades

5.8.7. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Para determinar el tiempo de recuperacién de la inversién se

plantea el siguiente calculo:

CUADRO N° 91
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

AfiO Flujos de_ Efectivo Flujos Netos
Actualizados Acumulados
1 6777,47
2 11013,15 17790,62
3 17079,22 34869,84
4 21296,35 56166,19
5 30875,77 87041,96

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora
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Su calculo es:

56166,19 Y 4 afno

65445,92 Inversion

65445,92-56166,19= 9279,73

30875,77/12 2572,98 (mes)

9279,73/2572,98 3,61 (3 meses)

0,61 x 30

18,3 (18 dias)

La inversion inicial que se realizara en la microempresa, se recuperara en

4 afos, 3 meses y 18 dias, es decir el negocio es rentable.

5.8.8. Resumen de Indicadores

CUADRO N° 92
RESUMEN DE INDICADORES

Indicador Detalle

VAN 21596,04

TIR 23,43 %
COSTO-BENEFICIO 1,33
RELACION INGRESOS - EGRESOS 1,19

PUNTO DE EQUILIBRIO DOLARES 144190,30
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES 16207
PERIODO DE RECUPERACION 4 afios, 3 mese, 18 dias

FUENTE: Estudio Financiero
ELABORACION: La Autora
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE
LA MICROEMPRESA

La estructura organizacional de LOGOS & BORDADOS se define
en base a las necesidades y aspectos fundamentales que requiere la
nueva microempresa para su normal desenvolvimiento. La organizacion
de la microempresa sera de caracter lineal donde la autoridad es
compartida; la cual esta formada por un conjunto de cargos funcionales y

jerarquicos a través de la division del trabajo por tareas.

6.1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION DE LA MICROEMPRESA

LOGOS & BORDADOS

La denominacién de la Microempresa se establecid6 pensando en los
servicios de personalizacion de las camisetas tipo sport como es el
estampado y el bordado, es asi que surge su razén social “Logos &
Bordados”; con la cual, ha venido trabajando desde hace cuatro afios y
con la cual ha incursionado en el mercado ibarrefio, y con la que desea

seguir ampliando su mercado.

6.1.1. Logotipo de la Microempresa

El nombre que se ha considerado para la Microempresa se
resume con dos letras mayusculas L y B; que significa Logos y Bordados;
la misma que se etiquetara en las distintas prendas. Con esta marca se
quiere posicionar los productos en el mercado, esperando cerrar la brecha

creada en estos afios de funcionamiento.
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6.2.

GRAFICO N° 48
LOGOTIPO

\LOGOS & BORDADOS)/

ELABORACION: La Autora

BASES FILOSOFICAS

La Filosofia de la nueva Microempresa estd direccionada a la

innovacion debido a que el entorno evoluciona constantemente, factor

fundamental para convertirse en una microempresa competitiva.

6.2.1.

6.2.2.

Misiéon

‘LOGOS & BORDADOS es una microempresa emprendedora y
creativa, que dedica sus esfuerzos y recursos a la confeccion de
camisetas tipo sport de calidad, en variados disefios y excelencia
en sus acabados, brindando un servicio personalizado que
satisfaga en forma conjunta y organizada las necesidades y

expectativas del cliente.”

Visién

“En cinco afios sera una microempresa competitiva a nivel local y
regional en la confeccion y comercializacion de camisetas

deportivas con disefios exclusivos y de moda, demostrando

constantemente excelencia en la produccion y el servicio”.
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6.2.3.

6.2.3.1.

Objetivos

Los objetivos perseguidos por la organizacion son:

General

Brindar a los clientes, productos y servicios de calidad afines a las

tendencias de la moda y a un precio competitivo.

6.2.3.2.

a)

b)

d)

6.2.4.

6.2.4.1.

Especificos

Tener una estructura organizativa sélida, en base a que cada
departamento de la microempresa funcione de forma organizada y
controlada.

Contar con un equipo humano adecuado y capacitado.

Planificar acciones encaminadas al desarrollo continuo de la
microempresa.

Posicionamiento y consolidacion de la microempresa en el

mercado local.

Politicas

Las politicas que regiran a la organizacién son:

Prioridad al Cliente

La satisfaccion del cliente es la prioridad de la organizacion; por lo

gue, esta sujeta a las constantes exigencias del cliente.

6.2.4.2.

Entrega a Tiempo

La microempresa tendra como filosofia, el cumplimiento en la

entrega de mercaderias a tiempo, en funcion a los requerimientos del

cliente; lo cual, generara seriedad y responsabilidad.
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6.2.4.3. Politicas de cobro

La politica de cobro de la microempresa se mantendra; es decir,
en pedidos al por mayor, el cliente cancelara el 50% del monto total al
momento del pedido y la contraparte se realizara cuando se entregue la
mercaderia; y con, respecto a los clientes minoristas la venta se efectuara

al contado.

6.2.4.4. Generaciéon de Nuevas ldeas

Logos & Bordados apoyara la generacion de nuevas ideas, que

fomente la creatividad en sus disefios, incentivando a sus trabajadores.

6.2.4.5. Eficiencia

El compromiso de la microempresa sera mantener estandares de
eficiencia en sus recursos, para ofrecer a sus clientes un producto en

excelentes condiciones.

6.2.5. Valores Corporativos

Los valores éticos y morales con los que se manejara el accionar
de las diferentes actividades de la microempresa se basaran
principalmente en la honestidad, respeto y responsabilidad. Un buen
ambiente laboral hace que los integrantes de la organizacion trabajen de

la mejor manera posible.

6.2.5.1. Respeto: Ofrecer un trato digno a todas las personas y valorar

sus diferencias.

6.2.5.2. Honestidad: Actuar con ética, garantizado el cumplimiento de las

politicas.
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6.2.5.3. Calidad: Garantizar la excelencia en el producto, atencion y

Servicios.

6.2.5.4. Responsabilidad: Asumir personal y grupalmente Ilas

consecuencias de las acciones y sus consecuencias.

6.2.5.5. Compromiso: Responder por las funciones de trabajo, para
contribuir de esta forma con los objetivos de la microempresa de

una manera clara, consistente y oportuna.

6.3. BASE LEGAL

LOGOS & BORDADOS sera una Compafiia de Responsabilidad
Limitada, legalmente constituida; por lo que acatara estrictamente todas
las disposiciones que determina la ley y los organismos pertinentes;
estard domiciliada en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, contara
con una inversibn de $65.445,92 délares, siendo el Capital Social
$15.445,92 (QUINCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
CON 92/100), integrado por aportaciones individuales de sus dos socios;
y $50.000 dolares que corresponde a la inversion financiada a traves del

crédito.

6.4. REQUISITOS PARA SU FUNCIONAMIENTO

e Tres escrituras (Superintendente de Compaiiias)

e Certificado de apertura de la cuenta de integracion

¢ Documento de aprobacion de la denominacion

e Solicitud de la constitucibn de la compafia (Oficio firmado por el
abogado)

e Obtener el RUC (representante legal)
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6.5. ESTRUCTURA ORGANICA

La microempresa textil Logos & Bordados se ha desarrollado con
una administracion tradicional y centralizada; ya que, todas las
actividades de microempresa estdn bajo la Unica responsabilidad del
propietario. Con la implementacion del proyecto se estableceran niveles
jerarquicos utilizado un Organigrama Vertical; es decir, las unidades
jerarquicas se desplazan de arriba (Nivel Directivo) hacia abajo (Ejecutivo,

Administrativo y Operativo) en una graduacion descendente.

GRAFICO N° 49

ORGANIGRAMA DE LOGOS & BORDADOS

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS
GERENCIA
p
SECRETARIA
\_
DPTO. DPTO. DPTO.
FINANCIERO PRODUCCION VENTAS

ELABORACION: La Autora
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6.6. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Este manual describe las funciones que debe realizar cada una
de las personas que trabajaran dentro de la microempresa, con la

finalidad de llevar a cabo la consecucion de los objetivos y metas.

6.6.1. Asamblea General de Socios

La junta general de accionistas se reunira en la forma y para los
efectos determinados en la Ley de Compalfiias, dentro de los noventa dias
siguientes al cierre de cada ejercicio anual, con el fin de conocer y
resolver sobre el informe del Directorio relativo a la marcha del negocio,

los estados financieros y distribucion de utilidades.

6.6.2. Gerente General

El gerente general, es quien se encarga de velar por el buen
funcionamiento de todas las actividades a través de una correcta
administracion. En coordinacion con la Asamblea General de Socios
debera dirigir, organizar, controlar y planificar el curso operacional de la

microempresa.

6.6.2.1. Perfil

e Ser responsable en todas las funciones encomendadas.
e Capacidad de liderazgo.

e Creativo e innovador en sus labores y actividades.

e Trabajo en equipo.

¢ Agilidad e imparcialidad en la toma de decisiones.

e Gozar de estabilidad emocional.
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6.6.2.2. Requerimientos

e Titulo en Ingenieria Comercial, Administracion de Empresas, Economia
o afines.

e Conocimientos basicos en el &rea administrativa y contable.

e Experiencia en actividades comerciales.

e Experiencia en trato al personal y atencion al cliente.

e Tener deseos de superacion personal.

¢ Disponibilidad de tiempo completo.
6.6.2.3. Funciones:

e Representar a la microempresa judicial y extrajudicialmente.

e Realizar la planificacion, organizacion, coordinacion y control, de los
procesos administrativos.

e Realizar un constante seguimiento de las operaciones para tomar
decisiones.

e Delegar funciones a los empleados.

e Promover cursos de capacitacion para los trabajadores.

e Evaluar el desempefio del personal de la empresa.
6.6.3. Secretaria

Es un puesto que demanda alta confianza, brindara apoyo a la
direcciéon de la empresa, colaborara en la coordinaciéon entre la direccion y

todo el personal.
6.6.3.1. Perfil

¢ Responsable en las funciones encomendadas.
¢ Disponibilidad para trabajar bajo presion.

e Capacidad para trabajar en grupo.

e Seguridad y firmeza.

e Etica moral y profesional.
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6.6.3.2. Requerimientos

e Titulo de Secretaria Ejecutiva.

e Poseer conocimientos en la elaboracion, recepcion y distribucion de
documentos.

¢ Manejar paquetes utilitarios de office e internet.

e Experiencia en cargos similares y trato al personal.

e Certificado de honorabilidad.
6.6.3.3. Funciones

e Apoyar a la gerencia y a la direccion.

e Elaborar y registrar documentos.

e Compartir y distribuir informacién autorizada entre los miembros de la
organizacion.

e Coordinacion con proveedores.

e Mantener actualizados los archivos de la microempresa.

¢ Realizar actividades relacionadas al cargo.
6.6.4. Contador

El puesto de Contador es un puesto de alta confianza; debido a
gue sus funciones son basicamente de apoyo a la direccién de la
microempresa. Estard encargado del registro y control contable, por lo
que es necesario un alto nivel de responsabilidad, experiencia y de una

excelente formacion académica.
6.6.4.1. Perfil

e Transparencia, responsabilidad, honradez y disciplina en sus
actividades.

e Capacidad de coordinacion y liderazgo.

e Trabajo en equipo.

e Agilidad para tomar decisiones.
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6.6.4.2. Requerimientos

¢ Ingeniero Contador Publico Autorizado C.P.A.

e Conocimientos en el area contable.

e Experiencia en actividades financieras.

e Experiencia en trato al personal y atencion al cliente.
e Tener deseos de superacion personal.

e Disponibilidad de tiempo completo.

6.6.4.3. Funciones:

e Crear politicas para un mejor control interno de la microempresa.

e Actualizarse en conocimientos tributarios y asuntos afines al cargo.

e Elaborar y poner en conocimiento del directorio y la gerencia los
estados financieros.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados en la empresa.

¢ Informar a la gerencia sobre el vencimiento de documentos.

e Tener la documentacion del control contable al dia.

¢ Realizar los pagos autorizados por la gerencia.

e Gestionar la concesion de créditos en las instituciones financieras de la

localidad.

6.6.5. Disefador Gréafico

El disefiador gréfico buscara clarificar el mensaje que se quiere
entregar al consumidor con la presencia del nuevo producto en mercado;
ademas sera quien exprese e interprete los deseos y necesidades del
publico al cual va dirigido el producto, a través del disefio de imagenes y

simbolos que seran impresos en los distintos modelos de camisetas.
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6.6.5.1. Perfil

e Excelente comunicacion con los clientes.

¢ Innovador, creativo, dinamico y original.

e Agudeza visual, agilidad manual y precisién para el manejo de equipos
y herramientas.

e Habilidad para disefiar y dibujar.

e Facilidad de palabra y sentido critico para tomar, analizar, explicar y

justificar decisiones de toda indole.

6.6.5.2. Requerimientos

¢ Instruccién en disefo grafico.

e Experiencia en el desarrollo de imagen e identidad corporativa de
empresas.

e Experiencia en el disefio de campafias publicitarias, promocion y
anuncio de productos.

e Capaz de trabajar con equipos multidisciplinarios proyectando y
concretando trabajos de distintos grados de complejidad, de manera
original y eficiente.

e Excelentes referencias personales.

6.6.5.3. Funciones

e Proponer diferentes ideas de innovacion para la imagen de la
Organizacion.

¢ Responsable de aplicar estrategias publicitarias y de venta.

e Generar nuevos disefios para imprimir en los productos.

e Disefiar material grafico para las diversas necesidades de los clientes.

e Sugerir técnicas para mejorar la calidad del servicio de personalizacion.

e Realizar informes de actividades.
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6.6.6. Vendedor

Dentro de la unidad de ventas, la persona encargada de realizar

esta actividad, es quien se encargara de expender el producto final al

publico, receptara mercaderia y pedidos.

6.6.6.1. Perfil

Excelente nivel de comunicaciobn para mantener relaciones
satisfactorias con los clientes.

Conocimiento de las cualidades del producto que se vendera.
Capacidad para solucionar problemas con los clientes.

Ser innovador, creativo y dinamico.

6.6.6.2. Requerimientos

Tener como minimo instruccién secundaria en cualquier especialidad.
Experiencia en ventas de productos similares.
Excelentes referencias personales.

Honradez en el manejo de dinero.

6.6.6.3. Funciones

Ofrecer un trato personalizado, &gil y oportuno, que satisfaga los
requerimientos del cliente.

Responsable de aplicar estrategias publicitarias y de venta.

Organizar el producto dentro del almacén.

Actualizacion de inventarios de mercaderia.

Limpieza y mantenimiento del local.
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6.6.7. Bodeguero

El bodeguero tiene a su cargo el adecuado abastecimiento,
mantenimiento y transporte de materia prima, insumos coordinando su
traslado al area de produccion para su procesamiento, y también
organizara el producto terminado en la bodega coordinando con el area

ventas para despachar y entregar pedidos.

6.6.7.1. Perfil

Responsable en las tareas asignadas.

Manejo operativo de bodegas.

Custodia de inventarios.

Reportar e informar novedades y variaciones de inventarios a gerencia.

6.6.7.2. Requerimientos

e Experiencia en trabajos similares.
e Experiencia en el despacho y entrega de pedidos.

¢ Disponibilidad de tiempo completo.

6.6.7.3. Funciones

¢ Manejo eficiente de bodegas.

e Llevar control y custodio de inventario de materia prima e insumos.

e Reportar a gerencia y a produccion la disponibilidad, consumo y estado
de materiales.

e Trasladar los productos terminados a bodega y almacén.

e Despachar la mercaderia vendida coordinando con el vendedor.
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6.6.8. Operarios

Es la unidad productiva de la microempresa; es decir, quienes se
encargaran del corte, confeccion, control de calidad, bordado y

estampado de las camisetas.

6.6.8.1. Perfil

e Responsable en las tareas asignadas.
e Cumplir con la agenda de produccion.
¢ Disponibilidad para trabajar en equipo.
e Compromiso con los objetivos de la microempresa.

e Ser creativo.

6.6.8.2. Requerimientos

e Experiencia en trabajos similares.

e Experiencia en el manejo y mantenimiento de maquinas industriales.

¢ Disponibilidad de tiempo completo.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS

El andlisis cualitativo y cuantitativo de los impactos social,
econdmico, empresarial, ambiental que generard la ampliaciéon de la

microempresa “Logos & Bordados”, tiene una calificacion alta positiva.

Para el analisis de los impactos del proyecto se hara uso de una matriz;

con la cual, se asignara una calificacion a cada impacto.

Para cada impacto se utilizar4 una matriz de analisis, en la cual, el eje
horizontal estara representando los niveles de impacto y en el eje vertical

determinaremos una serie de indicadores trascendentales y relevantes.

CUADRO N° 93
NIVELACION DE IMPACTOS

Cualidades Nivelacion
Alto 3(+,-)
Medio 2(+,-)
Bajo 1(+,-)
Indiferente 0

ELABORACION: La Autora

Una vez asignado una calificacién a cada indicador de impacto se suman
los valores asignados y se dividira el resultado para el niumero de
indicadores; obteniendo un valor promedio, el cual viene a establecerse

como la valoracion del impacto.
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7.1. IMPACTO SOCIAL

CUADRO N° 94
IMPACTO SOCIAL

Niveles de Impacto

3|-2]-1{0(1|2]|3

Indicador

e Generacion de empleo X

e Mejoramiento de la calidad de vida X
de los trabajadores

e Trabajo e involucramiento entre los X

miembros de la institucion
e Satisfaccion del cliente

Total 1
10
Nivel de impacto social = — = — =3
n 4
Nivel de impacto social = Alto positivo
7.1.1. Andlisis

El proyecto pretende incidir en la generacién de empleo en la rama
textil y de la confeccion, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de sus trabajadores, por la incorporacion de los beneficios de ley en
sus salarios, ademas que recibiran una constante capacitacion en
seguridad ocupacional; por tanto, la construccibn de la nueva
infraestructura brindara un excelente ambiente de trabajo seguro y
saludable para todos los trabajadores y al mismo tiempo estimulara la
prevencion de accidentes de trabajo, transfiriendo el riesgo a una
aseguradora. También este proyecto pretende involucrar a los miembros
de la institucion, como son directivos y trabajadores en un esfuerzo y
trabajo colectivo, para llegar a identificar posibles riesgos, evaluarlos y
plantear posibles soluciones. En cuanto a la satisfaccion del cliente, se
espera una mejora en el servicio y atenciéon al cliente, constituido en la

amabilidad y confianza brindada.
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7.2. IMPACTO ECONOMICO

CUADRO N° 95
IMPACTO ECONOMICO

Niveles de Impacto
_ 3|-2(-1(0(11]2] 3
Indicador
e Mayor competitividad X
e Optimizacion de recursos X
e Excelencia en el proceso X
productivo
e Eficiencia en las operaciones de X
confeccion
e Incremento de la rentabilidad X
¢ Incentivo a la inversion X
Total 4 |12
. . A 16
Nivel de impacto econdmico = e 3
Nivel de impacto econdmico = Alto positivo

7.2.1. Andlisis

La propuesta de ampliacion de la microempresa textil “Logos &
Bordados”, tendra un impacto econdmico alto positivo; debido
principalmente al incremento de la competitividad; ya que, la entidad
reflejara una mejora de calidad constante e innovacién, a través del
maximo rendimiento de sus recursos disponibles y sus procesos de
transformacion, obteniendo como resultado eficiencia en sus operaciones.
Se conseguira un aumento en los ingresos debido a que se podra cubrirad
en un treinta y tres por ciento de la demanda insatisfecha, contribuyendo
de esta forma a la obtencion de utilidades y una mejora en sus indices de

rentabilidad.
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7.3.

IMPACTO EMPRESARIAL

CUADRO N° 96

IMPACTO EMPRESARIAL

Niveles de Impacto
. 31-2|-1
Indicador
e Definicibn de wuna estructura
organizacional
e Posicionamiento estratégico de la
microempresa
e Mejoramiento de los procesos
administrativos
e Desarrollo del sector productivo y
comercial de la ciudad de Ibarra
e Reactivacion de la industria textil y
de la confeccién
Total
: : X 10
Nivel de impacto empresarial = =T = 2

Nivel de impacto empresarial =

7.3.1. Andlisis

positivo; porque, se buscard paulatinamente posicionar los productos y
servicios de “Logos & Bordados” en el mercado ibarrefio, contribuyendo
de alguna manera al desarrollo del sector productivo y comercial de la
ciudad de Ibarra, ya que se dinamizaran las relaciones de compra y venta
de productos y servicios para la confeccién, también se reactivara la

industria textil y de la confeccion de la ciudad. El mejoramiento de los

El impacto empresarial que tendra el proyecto serd medio

183

Medio positivo




procesos administrativos a través de la creacion de una estructura
organizativa y la modificacion de ciertas politicas institucionales

conllevaran a la consecucion de los objetivos.

7.4. IMPACTO AMBIENTAL

CUADRO N° 97
IMPACTO AMBIENTAL

Niveles de Impacto

_ 3(-2]|-1/0(1|2 |3
Indicador
e Cuidado del medio ambiente X
e Uso racional de luz eléctrica X
e Tratamiento de los desechos X
¢ Ruido X
Total 112 |6

9
Nivel de impacto ambiental =% =7 2

Nivel de impacto ambiental = Medio positivo

7.4.1. Andlisis

La implementacion de medidas compensatorias para el cuidado
del medio ambiente, se realizardn de forma progresiva; a través de la
siembra de arboles, siendo una manera sencilla que impulsa la proteccién
y recuperacién de areas verdes. El proyecto pretende mitigar el impacto
gue genera la utilizacién innecesaria del recurso electricidad, mediante la
concientizacion a todo el personal sobre su uso racional, desconectando
ciertas maquinas que no estan en funcionamiento. La correcta utilizacion
de los desperdicios resultantes de la confeccidn, a través de la venta de
retazos a terceras personas seria una medida positiva para que se genere

otro producto como puede ser el guipe. El ruido provocado por las
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maquinas sera mitigado a través de una correcta insonorizacion de la
planta productiva, tomada en cuenta las normas necesarias de

construccion; por lo que, este impacto tendra una calificacion medio

positivo.
7.5. IMPACTO GENERAL

CUADRO N° 98
IMPACTO GENERAL

Niveles de Impacto

. 3(-2]-1]|0|1|2|3
Indicador

e Social X
e Econdmico
e Empresarial

e Ambiental

Total 4 |6

Nivel de impacto general = = 7= 3

Nivel de impacto general = Alto positivo

7.5.1. Andlisis

En definitiva, el impacto general que tendra el proyecto de
ampliacion de la microempresa textil “Logos & Bordados” sera positivo;
por lo que, el impacto que generara a la sociedad, a la economia, al
comercio y al ambiente sera favorable, ya que iniciativas como estas,

contribuyen al desarrollo del aparato productivo de la localidad.
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CONCLUSIONES

Después de haber disefiado el Estudio de Factibilidad para la Ampliacion
de la Microempresa textil “Logos & Bordados”, se puede afirmar que se
han alcanzado todos los objetivos propuestos. A continuacion se

exponen los principales logros y hallazgos en las siguientes conclusiones:

e El principal problema se encuentra en la gestion de procesos
administrativos y operacionales, siendo la construccion de la nueva
unidad productiva un recurso de apoyo, que maximiza su capacidad
productiva. Un creciente mercado Yy la disponibilidad de utilizar
recursos propios, son las buenas oportunidades para emprender este

proyecto.

e Con la ejecucion del proyecto de ampliacion de la microempresa Logos
& Bordados, el panorama del area productiva se optimiza,
principalmente por la adquisicion de maquinaria y equipos con mejores
tecnologias, es decir al no reemplazar la maquinaria obsoleta dara
lugar a contratiempos y se paralizaria totalmente la microempresa,
logrando un crecimiento y rendimiento total en la capacidad productiva,
siendo los clientes beneficiarios directos de un producto de calidad y a

mejores precios.

e Se encontr6 una demanda potencial insatisfecha de camisetas tipo
sport, que puede ser captada por la nueva microempresa, ademas el
proyecto es rentable; garantizando su factibilidad y su ejecucién

inmediata del proyecto.

e Se definid su mision, vision, funciones y responsabilidades de cada

integrante 0 empleado de la nueva organizacion, con la finalidad de
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gue se coordinen las diferentes acciones que sirven para la toma de

decisiones.

RECOMENDACIONES

La presente propuesta proyecta rentabilidad; por lo que, se recomienda
invertir en el presente proyecto, decisibn que se respalda en las

estimaciones financieras y demas estudios realizados.

Para una correcta implementacion del proyecto, se recomienda tomar en

cuenta lo siguiente:

e La microempresa cuenta con un proyecto rentable; por ende, si se
incrementa la produccion dentro de la planta se debe cumplir con los
estdndares y normas de calidad en los productos elaborados que

ofrece la empresa.

e Al emplear nueva maquinaria con mejor tecnologia, es necesario
determinar el nivel de riesgo tanto de manipulacion como de fallas en
los procesos, que deberan ser contrarrestadas con la implementacion

de un plan de contingencia.

e Para satisfacer a la demanda es necesario, brindar un servicio de
calidad; que sera el resultado de trabajar con eficiencia, obteniendo el
mayor beneficio en esfuerzo y horas de trabajo que la microempresa
invertira a diario. Para darse a conocer y logar posicionarse en el
mercado, deberd mantener una actitud versatil, apegada a los cambios
de moda, gustos y preferencias de los consumidores, ademas una
herramienta indispensable para darse a conocer es la publicidad en los

diferentes medios de comunicacion.

e Una buena capacidad de direccion y liderazgo por parte de la alta

gerencia debe ser un proceso continuo, por lo tanto, debera renovar
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los canales de comunicacion a través de la creacion de consensos. El
proyecto debe ejecutarse inmediatamente con toda seguridad; ya que,
obtendra beneficios en corto tiempo y brindara empleo a varias

personas.
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ANEXO A

&A %) UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
N FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
g ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA
“LOGOS & BORDADOS”
A. OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informaciéon por parte

de los trabajadores de la microempresa “Logos & Bordados”. Resultados que
servirAn como base para la elaboracion y desarrollo del diagnoéstico técnico
situacional de la microempresa.

B. INSTRUCCIONES: Seiiale con una X en el cuadro, segun la respuesta que usted
crea conveniente.

C. CUESTIONARIO:

1.

¢Hace qué tiempo trabaja en la microempresa textil “Logos & Bordados”?

3meses [ | 6meses [ | lafio [ | Masdelafio [ |

¢Cuédl es el area en la que Ud. labora dentro de la microempresa?
Corte & Confeccion |:| Acabados |:| Bordado Computarizado|:|

¢Estad de acuerdo con las condiciones laborales que tiene la microempresa
textil “Logos & Bordados”?

Muy de acuerdo [ | Deacuerdo [ | Endesacuerdo [ |

La maquinaria que Ud. maneja posee una tecnologia:
Alta |:| Baja |:| Obsoleta |:|

Aqui hay una lista de necesidades. Por favor, indique las cinco que
considere méas importantes de atender en la microempresa textil “Logos &
Bordados”.

Ampliacién de la Infraestructura fisica
Adquisicion de maquinaria

Creacion de una nueva linea de servicio
Contratacién de personal

Adecuacion de espacios fisicos

Reduccion de costos de produccion
Reduccion de pérdidas de materias primas

NN

D. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO(A):
NOombre: ... Género: .........oeenee Edad: ..............
Nivel de INSITUCCION: ... .o e e e e e e e e e aan
Parroquia o Barrio de residencia: ...........cooeiiiiiiii i



ANEXO B

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA MICROEMPRESA
“LOGOS & BORDADOS”

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por objeto recolectar informacion para
diagnosticar la situacion actual de la microempresa “Logos & Bordados”, resultados
que serviran como base para la elaboracion y desarrollo del ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA MICROEMPRESA “LOGOS &
BORDADOS".

CUESTIONARIO:

1. ¢Hace que tiempo viene laborando en el mercado, la microempresa textil “Logos
& Bordados™?

A qué se dedica especificamente la microempresa textil “Logos & Bordados™?

¢, Qué tipo de caracteristicas presentan sus productos y servicio?

¢, Cudles son los objetivos de la microempresa?

¢, Cudl es la mision y visién de la microempresa?

¢La microempresa dispone de un organigrama y manual de funciones?

¢, Cual es su funcion como propietario dentro de la microempresa?

¢ Cuenta usted y sus trabajadores con programas de capacitacion?

© ® N o g & w DN

¢ Cree que la microempresa textil “Logos & Bordados” es competitiva? ¢ Por
qué?

10. ¢ Cuales son las necesidades de la microempresa?

11. ¢Dispone de terreno propio para la construccién?

12. ¢Con qué equipo cuenta actualmente la microempresa?

13. ¢ Cudles son los proveedores de materiales e insumos?

14. ¢ Tiene algun tipo de financiamiento con sus proveedores?

15. ¢ Qué rubros toma en cuenta para el calculo del costo de produccion?

16. ¢ Existe desperdicios de materia prima durante el proceso productivo?

17. ¢ Cuales son los precios de los diferentes productos?

18. ¢ Qué fuentes de financiamiento tiene disponibles al momento?

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:
Nombre: ... Edad: .............. Nivel de Instruccion: ............
Parroquia o Barrio de residencia: ...........oooiuieiiiii e



ANEXO C

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE
CAMISETAS TIPO SPORT PERSONALIZADAS DE LAS CIUDADES DE
IBARRA, ATUNTAQUI'Y OTAVALO

A. OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion respecto a
la fabricacion y comercializacion de camisetas tipo sport personalizadas, por parte
de los productores y comercializadores de las ciudades de Ibarra, Atuntaqui y
Otavalo, la misma que servira como base para la elaboraciéon y desarrollo del
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACION DE LA MICROEMPRESA
LOGOS & BORDADOS

B. INSTRUCCIONES: Seiiale con una X en el cuadro, segun la respuesta que usted
crea conveniente.

C. CUESTIONARIO:

1. ¢Cuéanto tiempo de funcionamiento tiene su negocio en la ciudad?

Menora lafio__| Delafio a5afios | De6afosal0afos [ |
Mas de 10 afios| ]

2. ¢Cuenta Ud. con clientes permanentes?
si L1 No []
3. ¢De qué ciudad son sus potenciales clientes?
lbarra [__] Atuntaqui [ ] Otavalo [ | Otras [ ]

4. ¢A qué segmento de mercado esté dirigida su produccion?

Categoria Jévenes Adultos
Mujeres
Hombres

5. Lamayoria de sus clientes son?
Intermediario | Consumidor Final ]

6. ¢De dbonde proviene la mayor parte de insumos para la producciéon?
lbarral_] Atuntaqui ] Quito [_] Guayaquil [_] Importado [ ]

7. ¢Qué modelo de camisetatipo sport se personaliza con mayor frecuencia?

Cuello Redondo [_] Cuelloen“v” [_] Polo [ ]



8.

10.

11.

12.

¢,Cuéntas camisetas tipo sport se estampan y bordan al afio?

Categoria Estampada | Bordada
Entre 500 a 2500
De 2500 a 4500
De 4500 a 6500
De 6500 a 8500
De 8500 a 10500
Mas de 10500

¢Cual es el precio de venta al por mayor de las siguientes camisetas
personalizadas?

Menos de $5,00 1 $500-$800_1 800a$11,00 ]
$11,00a$14,00[__ ] Masde$14 [ |

¢, Cudl es el precio de venta al por menor de las siguientes camisetas
personalizadas?

Menos de $5,00 L $500a$900_1 $9,00a$13,00 ]
$13,00a$17,00 [ 1 Masdes$17 [

¢, Cuél es el porcentaje de utilidad que espera ganar en la venta de sus
productos?

De10%al30% [ 1  Del30%al50% [ 1 Masdel50% [
¢,De qué forma promociona sus productos?

Ferias | Publicidad [ OtrO. e

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

[ST=To3 (o) o W B 1 (=Te o1 (o] o
Nombre del encuestado: ............cocoviiiiiiiiiiiiinennns, Cargo: ..ooiiiiieee
Género: ........eenn... Edad: ... Instruccion: ......oooeeiii i
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ANEXO D

fA“ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
! WAEwE ¢ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES DE CAMISETAS TIPO
SPORT PERSONALIZADAS

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto recolectar informacion respecto a
la aceptacion de camisetas tipo sport personalizadas, por parte de los consumidores
de las ciudades de Ibarra, Atuntaqui y Otavalo. Resultados que serviran como base
para la elaboracion y desarrollo del ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
AMPLIACION DE LA MICROEMPRESA TEXTIL LOGOS & BORDADOS.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X en el cuadro, segun la respuesta que usted
crea conveniente.

CUESTIONARIO:

1.

¢Conoce de qué forma puede personalizar una camiseta?

si [ ] No [ |

¢Acostumbra comprar camisetas tipo sport?

si[ ] No [ ]

¢Qué modelo de camiseta prefiere comprar?

Cuello Redondo [__| Cuelloen“V” [ ] Polo [ ]

¢, Qué tipo de personalizado le gustaria llevar en su camiseta?

Estampado [ | Bordado [ |

¢,Cudantas camisetas personalizadas adquiere al afio?

1a7__] gai14 [ ] 15a21 [ | Masde22 [ |

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por una camiseta personalizada?

Menos de $5___] $5a$9[ | $9a$13[__] $13a$17[__] Masde $17[ |

En qué lugares prefiere comprar camisetas personalizadas?

Centros comerciales. |  Almacenes de ropa [ | Mercados y plazas [__]
Otro....ciii

¢ Qué talla elije Ud. al momento de comprar una camiseta?
Small (S) ] Medium (M) [_] Large (L) [ ]
¢, Qué color de camisetas prefiere usar?

Claros [ ] Obscuros [ ]



10. ¢Qué tipo de disefios le gustaria tener en la personalizacion de las
camisetas?

Mensajes ] Fotos [__| Dibujos [ ]

11. ¢Ha escuchado de los productos y servicios que ofrece la microempresa
“Logos & Bordados”

si [] No []
12. ¢Estaria dispuesto a adquirir prendas de vestir de una nueva marca?
si[] No [ ]

13. ¢(De qué forma conoce la apertura de un nuevo negocio dentro de la
ciudad?

Radio y Television |:| Prensa |:| Volantes |:| Vallas publicitarias |:|
Amigos y Familiares [ |

B. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

NOMDBIe: . Género: .........eeennn.. Edad: ...............
A2 e (oY T 1o (U o3 o o A
(OF10T0 F=To lo (SN (=15 [0 [] g (o1 F=

ENCUESTADOR(A): ...ttt
FECHA: <ottt



ANEXO E

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ASOCIACION DE INDUSTRIALES
TEXTILES DEL ECUADOR

. OBJETIVO: La presente entrevista tiene por objeto recolectar informacién para
diagnosticar la situacion actual de las empresas textileras y de la confeccion del
Ecuador en particular de la provincia de Imbabura, resultados que servirdn como base
para la elaboracién y desarrollo de un proyecto de factibilidad.

. CUESTIONARIO:

¢ Qué es la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador?
¢ Cuantos miembros estan afiliados a esta Asociacion?
¢, Qué beneficios brinda al asociado?

¢,Como ha evolucionado la Industria Textil de nuestro pais.

o ~ 0w DN E

¢, Cual es el factor fundamental para que las empresas del pais se conviertan en
competitivas?
6. ¢Cual es la tasa de crecimiento de la produccion de prendas de vestir?

. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO(A):

CUAA: .o
Nombre del entrevistado: .................ooeiiiinnl, Cargo: ...ooiviiii
Género: ...........o. Edad: ...l Instruccion: ...

ENTREVISTADOR (A): ..o,
FECHA: . oo,
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ANEXO F

e*A@ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
; WANw. 3 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS
TEXTILERAS Y DE LA CONFECCION DE LA CIUDAD DE ATUNTAQUI

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por objeto recolectar informacion para
conocer el proceso productivo, administrativo y de ventas de dos importantes
EMPRESAS TEXTILERAS Y DE LA CONFECCION DE LA CIUDAD DE
ATUNTAQUI, resultados que serviran como base para la elaboracién y desarrollo de
un estudio de factibilidad.

CUESTIONARIO:

¢, Qué tipo de prendas de vestir produce su empresa?
2. ¢Durante su evolucion a través del tiempo, la empresa ha tenido procesos de
ampliacion?
3. ¢Cudl es el proceso productivo que utiliza la empresa, para elaborar sus
productos?
¢ Cual es el proceso de contratacién y capacitacion de sus empleados?
¢Manejan algiin segmento de mercado?
¢ Cémo consiguen la materia prima para fabricar los productos?
¢, Cual es el factor fundamental para que la empresa sea competitiva?

¢, Como asignan los precios a los diferentes productos?

© ® N o g &

¢De qué forma llega la empresa al mercado de consumidores?

10. ¢Con qué planes cuenta la empresa para contrarrestar a la competencia?

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO(A):

Nombre del entrevistado: ..., Cargo: ..o
Género: ........oennnee Edad: ... Instruccion: ...,

ENTREVISTADOR (A): ..o,
FECHA: . e,



ANEXO G

REGISTRO CATASTRAL DE LOS NEGOCIOS DEDICADOS A LA CONFECCION Y
COMERCIALIZACION DE PRENDAS DE VESTIR DEPORTIVAS

Ciudad: Atuntaqui

No | APELLIDOS Y NOMBRES NOMBRE DEL LOCAL | DIRECCION

1 |Lema Wilson Camisetas WW Bolivar y Humberto Gordillo

2 | Cevallos Piedad Mishell Rio Amazonas

3 | Paredes Diego Ikono General Enriquez

4 | Calderéon Karina Protextil Gral. Enriquez

5 | Posso Martha Fab. Prendas de Vestir | Rio Amazonas

6 | Andrade Greta Fab. Ropa Rio Amazonas

7 | Paredes Lourdes del Rocio Fab. Prendas Vestir Sucre

8 Rivadeneira Maria del Fab. Prendas Vestir Sucre y Gral. Enriquez

Carmen

9 | Meneses Maria Fabrica de Prendas Espejo

10 | Michelena Monica Conmictex Gral_. Enriquez y 21
Noviembre

11 | Ibadango Edison Fab. Prendas Vestir Luis Gorqnlo y
Panamericana

12 | Vasquez Tavita Tavy Sport Gral. Enriquez

13 | Davila Martinez Cia. Ltda. Anitex Gral. Enriquez

14 | Vaca Silvia Katy Rio Amazonas

15 | Compandaes S.A. Panda Av. Julio Miguel Aguinaga

16 | Estévez Miguel Camisetas "EZzfir" Olmedo y Atahualpa

17 | Paredes Juan Carlos Almacen de Camisetas | Bolivar

18 | Montalvo Fausto Carmitex Gral. Enriquez

19 | Cabascango Sandra Indatex Rio Amazonas

20 | Yepez Sonia Confecciones Tamia Av. Julio Miguel Aguinaga

21 | Andrade Mercedes Confecciones Chichos | Rio Amazonas

22 | Sevillano Santiago Chistian Sport Rio Amazonas

23 | Flores Cecilia Almacén de Ropa Bolivar

24 | Solano Wilson Almacén de Ropa Bolivar

25 | Calderén Richard Almacén de Ropa Bolivar Y Gral. Enriquez

26 | Vega Lucia Almacén de Ropa Gral. Enriquez

27 | Déavila Marianita de Jesus Almacén de Ropa Gral. Enriguez

28 | Recalde Miguel Angel Almacén de Ropa Gral. Enriquez

29 | Pomasqui Andrés Almacén de Ropa Gral. Enriquez

30 | Villacorte Cristina Almacén de Ropa Gral. Enriques Y Espejo

31 | Franco Luis Alberto Almacén de Ropa Rio Amazonas

32 | Dévila Patricio Almacén de Ropa Rio Amazonas

33 | Rivadeneira Bertha Almacén de Ropa Rio Amazonas

34 | Espinosa Rosa Almacén de Ropa Rio Amazonas

35 | Quimbiulco Carmen Almacén de Ropa Av. Julio Miguel Aguinaga

FUENTE: Rentas Municipio de Antonio Ante
ELABORACION: La Autora

Ciudad: Ibarra

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

NOMBRE DEL LOCAL

DIRECCION

Mufioz Miriam

Jhinos Ropa Deportiv

Borrero 09-64

Lafuente Jenny

Huellas Uniformes

Sucre 09-044

Cuchala Javier

Industrial Mega Sport
Confecciones

Juan Miguel Mufioz 1-107

Ibadango Gabriela

Principe Sport

Pedro Moncayo 11-66

gh| W (NP

Cecilia Angamarca

Factory Center

Sanchez C 6-67 y G Moreno




6 | Selldesigns S.A Selldesigns .Sa Oviedo 10-88
7 | Marco Ormaza M.Q Camisetas Av. Eloy Alfaro 2-102
8 | Fabian Vallejos Derick Daniels Av. Pérez Guerrero
9 | Wilman Guerra Mundo Sport ganghez_y C 14-100y
endn Villacis

10 | Victor Hugo Innovacion Pichi Sport Carlos Elias Almeida
11 | Salazar Mariana Venta de Camisetas Colinas del Sur
12 | Eduardo Garzén Confecciones Blanquita Sanchez y C 09-57
13 | Blanca Jurado Confecciones Emily Sport | Sanchezy C 4-40
14 | Malquin Clara Confecciones Gadief Sport | Pedro Rodriguez 1-23
15 | Hidalgo Bertha Confecciones Rx Sport Olmedo 05-68
16 | Guerrero Zoila Confecciones Geovanny Maldonado 11-068
17 | Churta Clemencia Confecciones Amparito Av. Atahualpa 20-063
18 | Sanchez Elsa Confecciones Mayte Av. Eloy Alfaro
19 | Mufioz Brenda Comercial El Sol Sanchez y Cifuentes
20 | Aguirre Cesar Confecciones Star Sport J F Bonilla 18-24
21 | Mejia Santiago Santiagoscreen Av. Atahualpa

. . . Sanchez y Cifuentes y
22 | Angela Pilataxi Almacén Popular Obispo Mosquera
23 | Yépez Elizabeth Entrehilos Sanchez y Cifuentes 3-30 y

Rafael Troya

24 | Pupiales Alex Boradaos Amiguitos Borrero y Sucre

FUENTE: Rentas Municipio de Ibarra
ELABORACION: La Autora

Ciudad: Otavalo

No | APELLIDOS Y NOMBRES | NOMBRE DEL LOCAL DIRECCION
1 | Andrade Ximena X Sport V|C(_ante Ramon Roca y Juan de
Salinas
2 | Burga Magdalena El Baratazo Modesto Jaramillo
Carrera Martha El Baratén Modesto Jaramillo y Garcia
Moreno
4 | Espinoza Zulema Zero Sport Alfonso Cisneros y Alberto
Suarez
5 | Flores Nelly Astro Sport Bolivar 2-12
6 |Ortega Badi Badiarte Sucre y Avenida Quito
7 | Paredes Juan JC Captoos Confecciones gﬁglrjrz Egas 442y Cesar
Santillan Luis Santex Jua_n de Salinas y Juan de
Salinas
9 | Santillan Rafael Word Of Wool Colon 465 Y Sucre
. . . Francisco de Araujo y
10 | Tabango Jose Miguel Confecciones Cris Sport Hernandez de la Reina
11 | Tamayo Gabriel Totto Abdén Calder6n 408 y Sucre
12 | Viteri Sergio Sport Ciman Bolivar y Juan Montalvo
13| Gualsaqui Edwin Fintex Bolivar y Abdén Calderon

FUENTE: Rentas Municipio de Otavalo

ELABORACION: La Autora




ANEXO H

DETERMINACION DE LA POBLACION A INVESTIGAR

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA: HOMBRES

Rango de Edad Ibarra Atuntaqui Otavalo

De 15 a 19 afos 1876 381 582

De 20 a 24 afios 3453 547 971

De 25 a 29 afos 3637 614 1034

De 30 a 34 afos 3750 573 1044

De 35 a 39 afios 3170 491 900
Subtotal 15886 2606 4531
Total 23023

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Censo 2001
ELABORACION: La Autora



ANEXO |

DETERMINACION DE LAS TASASA DE CRECIMIENTO DE LA OFERTA Y
DEMANDA NACIONAL DE PRENDAS DE VESTIR EN MILES DE DOLARES

PRODUCCION - EXPORTACIONES = CONSUMO + IMPORTACIONES = CONSUMO
INTERNO TOTAL
;gteer:éz Consumo Demanda
Afos s de Afios X Afios prendas Afos Afios | prendas de
: de vestir vestir
vestir
2002 214935 2002 20985 2002 193950 2002 | 58331 2002 252281
2003 214031 2003 27681 2003 186350 2003 | 74834 2003 | 261184
2004 217527 2004 28239 2004 189288 2004 | 113371 2004 | 302659
2005 221502 2005 27761 2005 193741 2005 | 123965 2005 | 317706
2006 223373 2006 22209 2006 201164 2006 | 142111 2006 | 343275
2007 229179 2007 30810 2007 198369 2007 | 174001 2007 372370
2008 (sd) | 231754 2008 26652 2008 205102 2008 | 207299 2008 | 412401
2009 (sd) | 234358 2009 21386 2009 212972 2009 | 198442 2009 | 411414
2010 (p) | 236991 2010 21927 2010 | 215064 2010 | 207868 2010 | 422932
2011(*) |239654 2011 22481 2011 217173 2011 | 218759 2011 | 435932

(sd) Semidefinitivo; (p) Provisional; (*) Estimado
FUENTE: Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE); Banco Central del Ecuador (BCE)
ELABORACION: La Autora



ANEXO J

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA PRODUCCION
NACIONAL DE PRENDAS DE VESTIR

AfOS Oferta de Prendas de
Vestir (Miles de délares)

2002 214935
2003 214031
2004 217527
2005 221502
2006 223373
2007 229179
2008 (sd) 231754
2009 (sd) 234358
2010(p) 236991
2011(%) 239654

FUENTE: AITE, BCE
ELABORACION: La Autora

CALCULO DE LA PROYECCION DE LA OFERTA NACIONAL
DE PRENDAS DE VESTIR

? = bo + b1X
Donde:
Y= Prondstico
Y= Oferta
x= NuUumero de afios
bo= Variable independiente 1

b,= Variable independiente 2

CALCULOS PARA PROYECTAR LA OFERTA

X =N°de afios | Y= Oferta XY X? Y

1 (2002) 214935 214935 1 212587,5
2(2003) 214031 428062 4 | 2156414
3(2004) 217527 652581 9 | 2186954
4(2005) 221502 886008 16 221749,4
5(2006) 223373 1116865 25 224803,4
6(2007) 229179 1375074 | 36 | 227857,
7(2008) 231754 1622278 49 230911,4
8(2009) 234358 1874864 64 233965,4
9(2010) 236991 2132919 81 237019,4
10(2011) 239654 2396540 100 240073,3

55 2263304 12700126 385 2263304

FUENTE: AITE, BCE.
ELABORACION: La Autora



~= X 55 = X - 2263304 —
X¥=3. =—-=55 Cay y=3o ==, = 2263304
_aXay
- xxy n
2 (Xx)?
nx n
12,700126_55><2263304 _
b, = i — = 2T — 3053,9879
385—(1—0) ’
by =y — biX

b, = 226330,4 — 3053,9879(5,5)

by = 209533,466

Con la obtencibn de la siguiente ecuacion, se realizaron los siguientes

prondsticos, para los proximos afios;

Y= 209533,466 + 3053,9879x

PROYECCION DE LA OFERTA NACIONAL

Afos Oferta
1(2012) 243127,3
2(2013) 246181,3
3(2014) 249235,3
4(2015) 252289,3
5(2016) 255343,3

ELABORACION: La Autora

Férmula: i= (”'1/% - 1) x 100

Donde:

i= Tasa de crecimiento

n= Numero de datos

M = Ultimo valor de la serie histérica
C = Primer valor de la serie histérica

([ Lo
=\ (2431273

i=1,23%



ANEXO K

COMPORTAMIENTO HISTORICO DEL CONSUMO
NACIONAL DE PRENDAS DE VESTIR

AROS Demanda de Prendas de

Vestir (Miles de délares)
2002 252281
2003 261184
2004 302659
2005 317706
2006 343275
2007 372370
2008 (sd) 412401
2009 (sd) 411414
2010(p) 422932
2011(%) 435932

FUENTE: AITE, BCE
ELABORACION: La Autora

CALCULO DE LA PROYECCION DE LA DEMANDA NACIONAL DE
PRENDAS DE VESTIR

? = b() + b1X
Donde:

Y= Pronostico

Y= Demanda

x=Numero de afos

b, = Variable independiente 1
b= Variable independiente 2

CALCULOS PARA PROYECTAR LA DEMANDA

X _~N0 de Y= Demanda XY X? Y
afios
1 252281 252281 1 253886,8
2 261184 522368 4 275959,8
3 302659 907977 9 298032,8
4 317706 1270824 16 320105,9
5 343275 1716375 25 342178,9
6 372370 2234220 36 364251,9
7 412401 2886807 49 386324,9
8 411414 3291312 64 408398
9 422932 3806388 81 430471
10 435932 4359320 100 452544
55 3532154 21247872 385 3532154

FUENTE: AITE, BCE
ELABORACION: La Autora



ex s c_<y _ 3532154 _
x—ZN -5 55 § ZN = 353215,4
X
) S xy — 2 nZy
1= v2
EOEL
n
_ssx3ssa1se .
385—(3) '
bO = i] — blff

b, = 353215,4 — 22073,0303(5,5)

by = 231813,733

Con la obtencion de la siguiente ecuacion, se realizaron los siguientes pronésticos de la

demanda, para los préximos afios.

Y= 231813,733+ 22073,0303x

PROYECCION DE LA DEMANDA NACIONAL

Afos Oferta
1(2012) 474617,1
2(2013) 496690,1
3(2014) 518763,1
4(2015) 540836,2
5(2016) 562909,2

ELABORACION: La Autora

Férmula: i= ("'1/%— 1) x 100

Donde:

i= Tasa de crecimiento

n= Numero de datos

M = Ultimo valor de la serie histérica
C = Primer valor de la serie histérica

_([se20002 o
=| [——==-1]x
l 4746171

i=4,36%



ANEXO L

ANALISIS CUANTITATIVO DE LA OFERTA Y DEMANDA

OFERTA
FUNCION TASA DE CRECIMIENTO
Serie Historica 1,22%
Funcion Lineal 1,23%
Funcién Exponencial 1,34%
Funcion Potencial 0,40%
Método de Minimos Cuadrados 1,23%

ELABORACION: La Autora

DEMANDA
FUNCION TASA DE CRECIMIENTO
Serie Historica 6,27%
Funcion Lineal 4,36%
Funcién Exponencial 6,69%
Funcioén Potencial 0,06%
Método de Minimos Cuadrados 4,36%

ELABORACION: La Autora




ANEXO M

CALCULO DE MATERIALES INDIRECTOS DE FABRICACION

1) Hilo de coser: 1 cono a $2,97
e 1 conorinde 250 camisetas
2) Hilo talla: 1 cono a $4,75

e 1 cono rinde 250 camisetas

~ Q. Q. conos Q. conos

Anos camisetas de hilo de talla

2012 18720 75 75

2013 21060 84 84

2014 23400 94 94

2015 25740 103 103

2016 28080 112 112

lcono __ _. 250 camisetas
X _--""~~._ 18720 camisetas X=75conos

3)  Ribb: 1kg a $11,88

e 1Kkg rinde 100 camisetas cuello redondo

o Q. camisetas .

Anos cuello redondo Ribb Kg.
2012 9735 97,35
2013 10952 109,52
2014 12168 121,68
2015 13385 133,85
2016 14602 146,02

1Kg _ 100 camisetas

X .-°"~<_9735 camisetas x= 97,35 Kg.
4) Cuellos: 1 cuello a $0,59

e 1 cuello es al camiseta polo

Afios Q. camisetas Q. Cuellos
polo

2012 6552 6552
2013 7371 7371
2014 8190 8190
2015 9009 9009
2016 9827 9827

1cuello __ . 1 camiseta

~o .

X e ~~.. 6552 camisetas x= 6552 cuellos



5) Botones:1 boton a $0,06

e Para una camiseta polo se necesita 2 botones

Afios Q. camisetas Q.
polo Botones
2012 6552 13104
2013 7371 14742
2014 8190 16380
2015 9009 18018
2016 9827 19654
2 botones - .- 1camiseta
X .-~7~~.6552 camisetas
6) Pelén: 1 mtr. a $0,50
e 1 mtr. rinde 15 camisetas bordadas
Afios Q. camisetas Q. Metros
polo
2012 6552 437
2013 7371 491
2014 8190 546
2015 9009 601
2016 9827 655
Imtr. . - 15 camisetas
x -~ >>. 6552 camisetas
7 Etiquetas: 1 etiqueta cuesta $0,02
e 1 etiqueta por cada prenda
~ . Q.
Afos Q. camisetas Etiquetas
2012 18720 18720
2013 21060 21060
2014 23400 23400
2015 25740 25740
2016 28080 28080
1etiqueta - - 1 camisetas
X .-“7>~. 18720 camisetas
8) Tallas: 1 talla cuesta $0,03
e 1 talla por cada camiseta
Afos Q. camisetas | Q. Tallas
2012 18720 18720
2013 21060 21060
2014 23400 23400
2015 25740 25740
2016 28080 28080

x= 13104 botones

X= 437 mtrs.

x= 18720 etiquetas



1 talla _ . B 1 camiseta

~
-
N

X .-~ ~~_ 18720 camisetas

9) Fundas de Empaque al por mayor : 1 funda a $0,15

e 1 funda es a 100 camisetas

AR OS Q. de camisetas al 0. Fundas
por mayor
2012 14602 146
2013 15374 154
2014 16146 162
2015 16731 167
2016 17129 171
l1funda ~. .- 100 camisetas
x -° 7>~ 14602 camisetas

10) Fundas de Empaque al por menor: 1 fundaa $ 0,10

e 1 fundarinde 1 prenda

AfOS Q. de camisetas al Q. Fundas
por menor
2012 4118 4118
2013 5686 5686
2014 7252 7252
2015 9009 9009
2016 10951 10951
1funda ~._ .- 1 camisetas

x -~ ">~ 4118 prendas

x= 18720 tallas

x= 146 fundas

x= 4118 fundas



ANEXO N

CERTIFICADO CONFERIDO POR EL PROPIETARIO DE LA MICROEMPRESA
TEXTIL “LOGOS & BORDADOS”

lbarra, junio 23 de 2010

A peticion verbal de la interesada Srta. TATIANA ALEXANDRA VALLADARES
POZO, portadora de la cédula Nro. 100286917- 8, confiero el presente:

CERTIFICADO

Qué: la Srta. Tafiana Alexandra Valladares Pozo alumna del décimo
semestre de la Carrera de Economia de la Universidad Técnica del Norte,
realizard un Estudio de Factibilidad para la Ampliacion de la
Microempresa Textil “Logos & Bordados”, de |la ciudad de Ibarra, el cual

servird para la defensa de su grado.

Cabe indicar que el proyecto de la estudiante es para nuestra Institucion
un aporte muy valioso, por cuanto ayudard a tomar una correcta
decision para invertir y ademds se beneficiard conociendo nuestra labor

y poniendo en prdctica sus conocimientos.

/ /-

e l—‘ I’, p |

/ 11 ({//
Ingf{.g,héhh’y Mufioz Reyes

PROPIETARIO LOGOS & BORDADOS

/
Cl. 100252922-8



ANEXO O

CERTIFICADO CONFERIDO POR EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA AITE

o
Ale

ASOCIACION DE INDUSTRIALES
TEXTILES DEL ECUADOR

Quito, 07 de diciembre del 2010

CERTIFICADO

A quien interese:

A peticién del interesado, tengo a bien certificar que
mantuvimos una reunién con la Senorita Tatiana Alexandra
Valladares Pozo, con cédula de ciudadania 100286917-8, en
donde tratamos el tema de la Industria Textil —Confeccién,
informacién que serd de sustento para la elaboracion de la
tesis.

Es todo cuanto puedo Certificar en honor a la verdad. El
interesado puede hacer uso del presente certificado como a
bien tuviere.

/

A‘renténen’re,

Javier Diaz Crespo
Presidente Ejecutivo

ASOCIACION DE INDUSTRIALES TEXTILES DEL ECUADOR
AITE

®

iMucho

7" <
/@ mejor!
TEJEMOS EL PROGRESO ECUATORIANO ECUAbOé



