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RESUMEN

El riesgo fisico por exposicion al ruido ha sido importante debido a que muchas
empresas no le toman importancia a la salud y seguridad de los trabajadores, mediante
la determinacion de este se evitard que exista afectaciones en la salud de los
trabajadores a corto, mediano o largo plazo. El objetivo de esta investigacion es
analizar el nivel ruido de origen laboral y sus afectaciones patologicas en los
trabajadores del area de ensamblaje. La muestra estuvo conformada por 22
trabajadores mediante un analisis de campo con la utilizacién del sonometro,
entrevistas y encuesta las cuales fueron llevadas a una hoja de registro. Los resultados
mostraron que existe un alto nivel de ruido en el ingreso del montacarga con el CKD,
area de calidad y en el area de despacho, debido a que son las &reas en donde existe
mas presion sonora, también se pudo detectar que en las estaciones de trabajo 1y 2
también existe un nivel de ruido medio a comparacion de las diferentes estaciones, ya
que estas estdn mas cerca a los comprensores, es por ello por lo que se ha concluido
que ademas hay que reubicar los mismo, ofreciendo un plan de mejora para

salvaguardar el bienestar de los empleados

Palabras clave: riesgo, riesgo fisico, ruido, presion sonora, normativa legal vigente,

nivel de ruido.
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ABSTRACT

The physical risk due to exposure to noise has been important because many companies
do not take into account the health and safety of workers. By determining this risk, it will
be possible to avoid short, medium or long term effects on the health of workers. The
objective of this research is to analyze the occupational noise level and its pathological
effects on workers in the assembly area. The sample consisted of 22 workers through a
field analysis with the use of a sound level meter, interviews and a survey, which were
recorded on a record sheet. The results showed that there is a high level of noise at the
entrance of the forklift with the CKD, quality area and in the dispatch area, because these
are the areas where there is more sound pressure, it was also detected that in workstations
1 and 2 there is also a medium noise level compared to the different stations, as these are
closer to the compressors, which is why it has been concluded that it is also necessary to
relocate the same, offering an improvement plan to safeguard the welfare of employees.

Key words: risk, physical risk, noise, sound pressure, current legal regulations, noise
level.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

A lo largo de los afios, en todo el mundo, los problemas de audiciéon estan

relacionados con factores laborales.

Las investigaciones indican que aproximadamente uno de cada tres empleados
en Europa se encuentra con contaminacion acustica durante mas de una cuarta parte de
su jornada laboral, mientras que mas del 20% de la poblacion activa estd sometida a
contaminacion acustica durante mas de la mitad de su jornada laboral. Ademas, se cree
que las deficiencias auditivas representan un tercio de todas las enfermedades

profesionales [1].

Se trata de una enfermedad profesional que afecta a la calidad de vida, tanto en
el ambito privado como en el empresarial. Lo mas importante es que el 40 % de los
afectados, que a los 65 afios tienen una frecuencia superior a 90 dB, padecen problemas

de salud, y algunos de ellos sufren enfermedades graves [2].

Las actividades que se realizan en las industrias ocasionan dafios en la salud,
relacionado directamente con la pérdida de audicion, ademas pueden ocasionar
problemas mentales, como frustracidon, agotamiento, hipertension, problemas
cardiovasculares y dificultad para concentrarse, debido al elevado nivel de ruido por el

manejo de maquinarias o equipos [3].

Por lo general, la informacion relativa a las enfermedades relacionadas con el
trabajo en Ecuador es limitada, y los detalles relativos a los problemas auditivos entre
los empleados son aun mas escasos; por lo tanto, resulta dificil reconocer los peligros
que amenazan la salud auditiva de los trabajadores en las distintas operaciones
industriales. La presencia de ruido en el lugar de trabajo representa un peligro
significativo que debe abordarse mediante una investigacion exhaustiva y medidas
proactivas en diversos sectores, con el objetivo de minimizar la probabilidad de que los
trabajadores desarrollen afecciones de salud relacionadas con sus oidos. Ademads, es
importante no limitarse a realizar evaluaciones de los niveles de presion sonora

unicamente para cumplir los requisitos legales vigentes en el pais [4].
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El problema actual implica el peligro que representan los altos niveles de ruido,
afectando particularmente las estaciones de trabajo. Aunque no se han realizado
mediciones, los trabajadores en la seccion de ensamblaje han reportado experimentar
molestias en los oidos. Por lo tanto, es esencial evaluar los niveles de ruido y gestionar

este factor de riesgo fisico de manera efectiva por razones de seguridad.

Ademas, el incorrecto uso de orejeras o la falta de capacitacion de este es una
problematica que se presenta a nivel global, por ello la empresa demuestra su
compromiso y responsabilidad con los operarios para la bisqueda de nuevas propuestas

de solucion.

1.2 Justificacion

La Direccion de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Integral de Riesgos del
Ministerio de Trabajo se cred a raiz de una legislacion que atribuye la responsabilidad de
los riesgos laborales a los empleadores. Esto también delinea los derechos, deberes y
obligaciones de cumplimiento con respecto a la prevencion de riesgos laborales, todo
enfocado a proteger la salud fisica y emocional de los trabajadores [5].

La Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas es una parte importante y
necesaria para poder cumplir los procesos de produccioén. Teniendo en cuenta que las
organizaciones son fuentes de empleos y que los operarios son una parte elemental en las
mismas, es por ellos que éstos conforman la parte vital de las organizaciones [6].

Los agentes contaminantes en el area laboral tienen un valor méximo tolerado al
que puede estar expuesto el operario, mencionando para riesgos fisicos y quimicos que
aparecen en la actualidad en el trabajo [7].

El objetivo principal de este estudio es optimizar el entorno laboral en lo que
respecta al riesgo fisico del ruido para quienes trabajan como operarios en areas de
ensamblaje. Esta investigacion se centra en las ubicaciones de los puestos de ensamblaje,
realizando evaluaciones del ruido en los puestos de trabajo pertinentes. Incluye
recomendaciones como reducir la duracion de la exposicion, minimizar el ruido generado
por la maquinaria o reubicar dichos equipos para mejorar el entorno de trabajo de los
operarios del area especificada. Ademas, este estudio pretende educar sobre los impactos
potenciales asociados a la exposicion al ruido, poniendo en marcha acciones preventivas
para salvaguardar a los operarios de desarrollar posteriormente enfermedades

relacionadas con el trabajo.



19

El estudio puede llevarse a cabo ya que la organizacion da prioridad a la seguridad
general de sus empleados, razon por la cual proporciona todos los detalles esenciales

sobre la ubicacion para facilitar el avance de la investigacion.

Las personas que se beneficiaran del estudio son principalmente el personal de
mantenimiento, por lo que también ayudara a la organizacion a evaluar, medir y gestionar

los riesgos de acuerdo con la legislacion vigente.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel ruido de origen laboral y sus afectaciones patoldgicas en los

operarios del area de ensamblaje de una empresa ensambladora de motos.

1.3.2 Objetivos especificos

* Examinar las fuentes bibliograficas y contextos legales referente a la seguridad y

salud en el trabajo por factor riesgo fisico del ruido en los talleres automotrices.

* Identificar las afectaciones por exposicion al ruido en los puestos de trabajo del

area en mencion aplicando metodologias que determinen las causas.

* En base a los resultados proponer un plan de salud ocupacional para la prevencion
del riesgo fisico por ruido y sus patologias en los colaboradores del area de

ensamblaje.

1.4 Alcance

La investigacion se llevard a cabo en una empresa de fabricacion de motocicletas
ubicada en la provincia de Imbabura, dentro del canton de Ibarra. Este estudio tiene como
objetivo evaluar y mejorar el entorno laboral en la seccion de ensamblaje mediante la
investigacion de los roles relacionados con las estrategias de proteccion de la salud para

los trabajadores.

No se realiza ninguna actividad en el area administrativa.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

La conexion entre los seres humanos y los sonidos, asi como las dolencias
relacionadas con el trabajo, se remonta a los albores de la humanidad. Los origenes de la
musica y el lenguaje hablado estdn firmemente establecidos en nuestra historia evolutiva.
Las primeras herramientas musicales se remontan al Paleolitico, fabricadas inicialmente
con sustancias organicas antes de pasar a la piedra, la madera y el cuero. Es probable que
la primera herramienta creada fuera un raspador. Uno de los artefactos mas antiguos se
descubrid en la zona de Schulen, en el norte de Bélgica. Durante el Paleolitico Superior,

su presencia fue amplia, y se hizo casi universal en el Neolitico [8].

Hacia el final del Neolitico surgieron las primeras herramientas culturales junto a
las sociedades fluviales de Mesopotamia y Egipto, lo que condujo a la invencion de varios
instrumentos nuevos, como la citara, el sonajero, el arpa, la lira, las espadas y otros

instrumentos de viento.

Para examinar y evaluar los motivos de las deficiencias auditivas de los empleados
de una fabrica de cartdn y crear estrategias para mitigar y abordar la exposicion al ruido
en el lugar de trabajo, se realizaron mediciones de los niveles sonoros en los puestos de

trabajo y pruebas auditivas para identificar cualquier afeccion auditiva derivada del ruido

[9].

Se realizd una evaluacién y un analisis del ruido en el lugar de trabajo en los
ambitos de la molienda y la cosecha de trigo y maiz, lo que dio lugar a la creacion de un
mapa en el que se indicaban las regiones mas ruidosas para aplicar estrategias de control

eficaces [10].

El objetivo de esta investigacion tedrica y practica es comprender como influye el
factor fisico del ruido en el entorno laboral en la salud de las personas sometidas a niveles
significativos y sustanciales de exposicion. Este andlisis hard referencia a datos de

agencias federales para su comparacion [11].
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Un significativo 48, 58% de las personas experimentan el impacto del ruido
excesivo, sin tener en cuenta que los peligros fisicos del ruido se sitian como el segundo
factor que mas contribuye a los problemas de salud y seguridad entre los trabajadores.
Ademas, el 42% de los participantes en evaluaciones auditivas demuestran estar afectados
por problemas como lesiones acusticas, disminucion de la capacidad auditiva y pérdida
de audicion relacionada con la edad [12]

La realizacion de evaluaciones de salud laboral se considera una funcion clave y
esencial de la Medicina Preventiva y del Trabajo. También es importante en la
determinacion del estado de salud de los trabajadores. Por consiguiente, esta informacion
es vital para poner en marcha diversos programas destinados a la prevencion y gestion de

las enfermedades relacionadas con el trabajo [13].

En Colombia se han producido avances significativos en la legislacion sobre salud
laboral en los Ultimos afos. Como resultado, las empresas estan implantando sistemas
para garantizar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. Con ello se pretende
salvaguardar y mejorar el bienestar de los empleados mediante la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales, al tiempo que se eliminan los riesgos que puedan
poner en peligro la salud y la seguridad. El objetivo es cultivar y fomentar un entorno
laboral mas saludable, mejorando asi el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores [14].

Al igual que los riesgos presentes en los microambientes del lugar de trabajo, los
riesgos psicosociales pueden perjudicar considerablemente la salud y reducir la
productividad de los trabajadores. Estos riesgos contribuyen a los accidentes laborales y
a las enfermedades profesionales, provocando problemas como ansiedad, frustracion,
relaciones dificiles con los demads, estrés, agotamiento mental, cansancio, abuso de
sustancias y pérdida de motivacion para el trabajo, entre otros. También influyen en el

bienestar de los empleados y sus familias [15].

2.2 Fundamentacion teodrica

2.2.1 Morfofisiologia del oido

El oido es el organo sensorial que permite oir y ayuda a mantener el equilibrio al
percibir la posicion del cuerpo y los movimientos de la cabeza. Es el 6rgano sensorial

clave para las personas [16].
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Se conforma en tres partes:

e Oido externo: situado externamente al craneo, mientras que el resto de las partes
se encuentran dentro del hueso temporal.

¢ Oido intermedio: es una parte de aire que convierte las ondas en vibraciones y
son transmitidas al oido interno.

e Oido interno: constituye el componente crucial del 6rgano de la audicion, ya que
es donde las ondas se convierten en sefales nerviosas y se produce el andlisis del
sonido. [17].

El oido humano reacciona Unicamente a los ruidos que tienen frecuencias
comprendidas entre 20 y 20.000 Hz (hercios), pero no puede detectar los sonidos
ultrasonicos ni los ruidos de baja frecuencia producidos por ciertas maquinas.

A partir de los datos recogidos por el INSHT sobre los entornos de trabajo, se
estima que el 37% de los trabajadores se enfrentan a niveles de ruido molestos, elevados
o extremadamente elevados. Las personas sometidas a estos niveles de ruido elevados o
extremadamente elevados representan el 10% de la poblacion activa total, con un 24,8%
en el sector industrial y el 21,9% en el sector de la construccion [18].

Una intensidad sonora elevada puede dafiar rapida o permanentemente el timpano
o deteriorar los huesecillos situados en el oido medio.

Deficiencia auditiva = intensidad del volumen + duracion de la exposicion

La deficiencia auditiva puede manifestarse de varias formas:

- Fatiga auditiva: reduccion a corto plazo de la capacidad auditiva.

- Pérdida auditiva: disminucion de la funcionalidad de leve a moderada.

- Sordera: deficiencia auditiva significativa.

- Sordera conversacional: dificultad para percibir las palabras habladas.

- Trauma acustico agudo: dafio grave provocado por sonidos breves € intensos.
- Actfenos: sensacion de pitidos, silbidos o zumbidos en los oidos o la cabeza.

2.2.2 Seguridad industrial y salud ocupacional

Conjunto de directrices disefiadas para limitar el hallazgo de lesiones, peligros y

trastornos relacionadas con el trabajo en diversos entornos, tanto en el lugar de trabajo
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como fuera de €I, lo que lleva a un aumento del absentismo, menor eficiencia y pérdidas

financieras por dafios personales y dafios a herramientas o recursos [19].

2.2.3 Trabajo

Este es un esfuerzo comunitario estructurado que permite alcanzar objetivos y

cumplir con requisitos a través de los recursos disponibles [20].

2.2.4 Higiene ocupacional

El objetivo es detener las enfermedades vinculadas a los trabajos que surgen de

elementos fisicos, quimicos o bioldgicos presentes en el lugar de trabajo [21].

2.2.5 Sonido

El sonido se describe fundamentalmente como variaciones en la presion que se
mueven a través de un medio. Ademas, el sonido puede describirse como un fendémeno
auditivo producido por vibraciones en el aire, marcado por un patron regular de expansion

y contraccion a lo largo del tiempo y dentro de un espacio determinado [22].

En términos de salud laboral, el material principal a considerar es el aire,

caracterizado por rasgos unicos de masa y flexibilidad.

Ademas, el sonido puede describirse como una rapida alteracion en la presion del
aire resultante de un movimiento ondulatorio que puede diferir en fuerza, velocidad y

orientacion.

2.2.6 Infrasonido

El infrasonido se refiere a las ondas sonoras con una frecuencia inferior a 20 Hz, y sus

caracteristicas incluyen [23].

e Se propaga como formas de onda esféricas.

e Enfocar estas ondas es un desafio.

Pueden viajar mas lejos que otros tipos de ondas.
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2.2.7 Ultrasonido

Es una vibracion con gran frecuencia, que excede los 20 kHz, y se comprenden
de:

e Es de forma longitudinal o transversal.

e Su tamaifio es reducido; puede oscilar entre varios centimetros y micrones.

2.2.8 Ruido

El sonido que se considera ruido se refiere a una coleccion de sefiales auditivas
que son desagradables y a menudo intolerables para las personas, principalmente debido
a la incomodidad, el cansancio, la interrupcion y, ocasionalmente, el dolor que puede

inducir [24].

Desde una perspectiva tangible, el sonido y el ruido implica una mezcla de ondas
sonoras; sin embargo, cuando el sonido se vuelve disruptivo e imperceptible, se le llama

ruido.

El ruido comprende dos componentes cruciales: una es la componente fisica

(sonido) y la otra es el aspecto subjetivo, que es la irritacion que causa.

2.2.9 Tipos de Ruido

El ruido se representa en tres clases:

2.2.9.1 Ruido Constante

Para los sonidos que mantienen un nivel de presion sonora constante o solo
experimentan cambios menores con el tiempo, estos cambios no deben exceder los 5 dB

durante el periodo de monitoreo [25].

2.2.9.2 Ruido Fluctuante

Sonido que varia en niveles de presion a lo largo del tiempo; los cambios pueden

ser sistematicos o irregulares.
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2.2.9.3 Ruido Impulsivo

Los sonidos que presentan rafagas o golpes en su nivel de presion sonora se
caracterizan por un aumento rapido en el ruido y una duracion breve de cada rafaga en
relacion con el tiempo entre ellas. Estos estallidos pueden ocurrir de manera consistente

en intervalos establecidos o pueden aparecer de manera inconsistente [26]

2.2.10 Efectos del ruido en la salud de las personas

Un factor clave a considerar es la disminucion de las capacidades auditivas, lo cual

se indica por el volumen de los sonidos y la duracion de la exposicion del empleado [27]
TABLA I

PATOLOGIAS POR EXPOSICION AL RUIDO

Efecto Causa

Pérdida temporal de audicion (tinnitus o Exposicion a ambiente ruidoso, tiempo

zumbidos) prolongado.

Exposicion a ambiente a ruido elevado o
1 . or exposicion a ruidos de impacto en
Pérdida permanente de audicion p P p

periodos cortos.

Exposicion a altas frecuencias sonoras

entre 1120 dB y 130 dB

Dolor
Exposicion de ruidos directamente en los
. oidos.
Tinnitus
Afecciones en el sistema nervioso
. central, nervioso, digestivo, respiratorio,
Fisiologicos

organos de la vision, cardiovasculares,

etc.




26

Impide las funciones musculares,

sanguineas, neurologicas (corto y largo

Psicofisiologicos
plazo)
Exposicion a significativas dosis de
. ruido, provoca alteraciones del ritmo
Cardiovasculares
cardiaco, riesgos coronarios, etc.
Exposicion a altos niveles sonoros
rovoca estres.
Hormonales P
Exposicion constante a altos niveles de
) : ruido, provoca agresividad, irritabilidad,
Psicosociales
pérdida de concentracion.
Provoca inseguridad, en lugares ruidosos
., aumenta la carga de trabajo.
Comunicacion

Nota: El ruido y sus efectos adversos

2.2.11 El decibelio

El decibelio es un nimero adimensional que muestra el valor relativo de una

energia en relacion con el valor de referencia
= P1
dB=10 logIOP02

Foérmula 1. Decibelio

2.2.12 Nivel de la presion acustica ponderado A, LpA

La magnitud de presion sonora medido en decibelios, calculado utilizando la
ponderacion A, representa un valor que puede causar dafio duradero al oido.

PA
PO

Lpa = 10log ( )2 (dB A)

Formula 2. Medida con ponderacion A
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Donde:
PA= es la medida ponderada en A, en Pascales

PO= es la tension de referencia (2*10-5Pa)

2.2.13 Evaluacion de ruido

e Medicion continua de presion sonora ponderada A, LAeq, T

Esto representa una intensidad sonora constante que lleva la misma energia que el
ruido fluctuante durante la duracién examinada. LAeq,T: el valor en decibelios A se

adquiere utilizando la férmula:
1
LAeq (T) = 10log— 1001xLAeaTm (B A)
Formula 3. Nivel de expresion sonora continua equivalente ponderado A

Donde:
(T) representa la duracion a la que un operador esta sometido al sonido.
e Nivel de comparacion de exposicion diaria LAeq,d

Esto se refiere al grado de presion sonora ponderado en A continuo, LAeq, T, promediado

durante un periodo de 8 horas, definido como:

T
LAeq(d) = LAeqT + 10l0g§
Férmula 4. Grado en decibeles
Doénde:

LAeq,T representa la intensidad de presion sonora ponderado en A continuo; T indica la

duracion del sometimiento al ruido, medida en horas por dia.



28

e (Cuando un operador encuentra "m" tipos distintos de ruido y cada uno sera
analizado por separado para la evaluacion de riesgos, el grado equivalente diario

se determinara utilizando las siguientes formulas:

Laeqery = 101og =7 10018 Aead =10 ]Ugé (=m0 1L Acqrz

Formula 5. Grado en decibeles para diferentes tipos de ruido

Doénde:

LAeq,Ti representa el grado de presion sonora ponderado en A relacionado con el ruido

especifico <i> al que el trabajador es expuesto durante (T1) horas cada dia.

LAeq,d)i =denota el grado diario equivalente que ocurriria si estuviera presente ese ruido.

TABLA Il

NIVELES SONOROS Y SU CORRESPONDIENTE TIEMPO DE EXPOSICION PERMITIDOS [28].

Nivel sonoro/Db, Tiempo de exposicion

por jornada’hora
(A-lento)

85 8

90 4

935 2

100 1

110 0.25

115 0.125

Nota: Decreto Ejecutivo 2393 (Reglamento sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejora del
Lugar de Trabajo, 1986)
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Las diversas intensidades sonoras y su correspondiente duracion permisible de
exposicion indicadas corresponden a muestras continuas consistentes donde la dosis diaria
de ruido (D) es igual a 1. En situaciones que implican una exposicion esporadica a ruido
constante, es esencial tener en cuenta el impacto acumulativo de los niveles de sonido que
alcanzan o superan los 85 dB (A). Por lo tanto, la dosis diaria de ruido (D) se evalua
utilizando la formula a continuacion y debe mantenerse dentro del limite de 1:

Cl1 C2 Cn

D:ﬁ-l_ ﬁ-l_T_n

Formula 6. Cantidad de ruido diario
C = Duraciodn total a una intensidad sonora particular.
T = Tiempo total permitido a esa intensidad.

No habra ninguna situacion en la que se permita superar el limite de 115 dB (A), sin

importar el tipo de trabajo que sea.
2.2.14 Perturbacion Sonora

La perturbacion sonora se refiere al ruido generado a una tasa de no mas de una
ocurrencia por segundo, mientras que el ruido continuo se identifica por su frecuencia
elevada. El nivel de presion sonora mas alto permitido para cualquier turno de 8 horas
depende del nivel de exposicion experimentado durante ese periodo, como se ilustra en la

siguiente tabla:
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TABLA III

NIVELLES SONOROS Y TIEMPO DE EXPOSICION ACEPTABLES

Nuomero de impulsos o Nivel de presidn por
impacto jornada de 8 horas

sonora maxima (dB)

100 140
500 135
1000 130
5000 125
10000 120

Nota: Decreto Ejecutivo 2393 (Reglamento sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejora del
Lugar de Trabajo, 1986)

Los trabajadores sometidos a estas circunstancias deben someterse a evaluaciones

anuales y recibir una evaluacion audiométrica [22].

2.2.15 Evaluacion de riesgos fisicos

El nimero de accidentes que suceden en el trabajo depende del tipo de trabajo
efectuado, estos estan relacionados con: herramientas, equipos, tipo de materia prima,

combustible utilizado, entre otros [24].

Evaluacion del sonido

e Instrumentos de medicion y normas de uso.
e Valoracion al ruido.

e Frecuencia de analisis.

e Estrategias de control a implementar segun los niveles de exposicion.

Para evaluar cuan grave podria ser el dafio, se deben considerar los siguientes factores:
e Las areas especificas del cuerpo que probablemente se veran afectadas.

e Eltipo de dafio, que puede variar de leve a muy grave.
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e Lesiones menores: pequefias heridas y contusiones, molestias oculares causadas

por suciedad, malestar general e irritacion, como: un dolor de cabeza, malestar, y

otros.

e Perjudicial: cortes severos, quemaduras, lesiones en la cabeza, torceduras

importantes, pequefas fracturas, pérdida de audicion, afecciones cutaneas,

problemas respiratorios, dolencias fisicas que resultan en un leve deterioro [26].

Altamente perjudicial: pérdida de extremidades, fracturas o6seas significativas,

exposiciones toxicas, numerosos traumas, lesiones potencialmente mortales,

malignidades y diversas enfermedades a largo plazo que reducen drasticamente la calidad

de vida.

La posibilidad de que ocurran incidentes se evalla de minima a significativa, como se

muestra en la siguiente tabla:

TABLA IV

RANGOS DE PROBABILIDAD, INTENSIDAD DEL RESULTADO

Probabilidad que ocurra el dafio

Severidad de la consecuencia

ALTA: Consistentements o casi

siempre

MEDIA: Ocasionalmente

BAJA: Raras veces.

AITA: Muy dafino (Pérdida de
extremidades, exposicion a sustancias
toxicas, lesiones graves, enfermedades

graves a largo plazo, etc.)

Dafiino {(quemaduras_ huesos pequefios
rotos, pérdida de audicion, erupciones

cutineas, etc.)

BATA- Ligeramente dafiino
(Rasgufios, leve malestar, irntacion en
loz ojos debido a particulas, molestias

por dolor de cabeza, etc)

Nota: (INSHT) Valoracion de Peligros Laborales



32

El préximo gréfico ilustra un enfoque sencillo para medir los niveles de riesgo

segun su probabilidad e impacto anticipados.

Consecuencia
Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino Daiiino
LD D ED

Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
TO MO

Riesgo Tolerable
M TO

Riesgo Moderado
MO

Probabilidad

Alta Riesgo Moderado
A MO

Fig. 1 Probabilidad y consecuencia
Nota: (INSHT) Valoracion de Peligros Laborales.
En la tabla siguiente se proporciona recomendaciones para la toma de decisiones,

también establece que el grado de control del riesgo y la velocidad de la medida de

control deben estar relacionados con el riesgo.



Riesgo

Tolerable (TO)

Accion v temporizacion

Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdmica importante. Se requieren comprobaciones periodicas
para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Moderado (MO)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisard una accidn posterior para
establecer, con més precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

2.2.10 Instrumentos

Fig. 2 Riesgo y medidas de control

Fuente: (INSHT) Evaluacion de Riesgos Laborales

Los medidores para indices de calificacion de ruido en el 4rea laboral son:

«  Sondémetros

 Dispositivos de medicion de sonido con promediado integrado

« Analizadores de frecuencia
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» Dosimetros de ruido (dispositivos de medicion de exposicion personal al ruido)

« Dispositivos de calibracion de audio
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2.2.11Sonometro

Este dispositivo se utiliza para evaluar directamente el nivel total de presion
sonora, con el resultado representado en decibelios en comparacion con 0.0002
microbares. Dependiendo de su disefio, puede incorporar una o varias escalas de
frecuencia para el sonido que se estd evaluando. Muestra la intensidad acustica de las
ondas sonoras capturadas por el microfono. La intensidad del sonido se muestra en una

escala calibrada utilizando una aguja que se mueve o a través de un indicador mas general.
2.2.11.1 Partes de un sonémetro:

e Micréfono

e Controlador de volumen ajustado
e Amplificador

e Dispositivo de prueba

e Uno o varios circuitos de correccion
2.2.11.2 Funcionamiento del sonémetro

El indicador de nivel de sonido estd compuesto por un micr6fono, un

preamplificador, un sistema de procesamiento de sefiales y una pantalla.

El micréfono transforma una onda sonora en una salida eléctrica equivalente; el
tipo ideal de micréfono para el medidor de nivel de sonido es un condensador, que ofrece

alta precision, consistencia y fiabilidad.

El micréfono genera una salida eléctrica que es débil, por lo que primero pasa por
un amplificador antes de llegar al procesador principal. Este procedimiento requiere
modificar la sefial con ajustes de frecuencia y tiempo, siguiendo las directrices que deben

cumplir los dispositivos de medicion de niveles de sonido.

2.2.18 Dosimetro

Este es un dispositivo creado para evaluar el nivel de ruido al que un trabajador se
expone en el transcurso de una parte o la totalidad de su turno de trabajo. Cuenta con un
mecanismo de visualizacion que indica el volumen total acumulado mientras ha estado

en funcionamiento.
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2.3 Marco Legal

El sistema de leyes estd organizado segun la jerarquia de Kelsen, que incluye

estatutos, reglas, directivas y ordenes, entre otros elementos.

Para evaluar los peligros fisicos que representa el ruido en el lugar de trabajo y los
problemas de salud que puede causar a los empleados de la linea de ensamblaje, se deben

considerar varias pautas de seguridad fundamentales como punto de referencia.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Titulo VI — Marco para el Desarrollo

Articulo 326, inciso 5

Directrices para la Herramienta Andina de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Resolucion 957)

Seccion I - Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulos 3,4y 5

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y Mejora del Entorno Laboral
(Decreto Ejecutivo 2393)

Seccion I — Directrices Bésicas

Clausula 15 — Respecto al Departamento de Seguridad y Salud

Numeral 2.

Seccion V — Peligros para la Salud y la Seguridad por Elementos Fisicos, Quimicos y

Biologicos

Cléausula 55 — Niveles de Sonido y Vibraciones: Partes 6 y 7

Directrices de la Resolucion 513 de la Seguridad Social General de Riesgos Laborales

Seccidn 11 - Enfermedades Laborales.



Pérrafo 6 - Enfermedades Asociadas al Empleo

Parrafo 7 - Criterios para Identificar Enfermedades Relacionadas con el Trabajo.

Parrafo § - Criterios de Exclusion.

Parrafo 9 - Factores Contribuyentes para Enfermedades Ocupacionales

Pérrafo 10 - Vinculo entre Causas y Efectos
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque

Se realiz6 un estudio cuantitativo debido a la utilizacion de métodos y
herramientas de medicion; ademas, poseia un aspecto cualitativo, ya que incluia un
examen de los factores de riesgo fisico relacionados con el ruido e impactos perjudiciales

en los empleados.

3.2 Enfoque de Investigacion

Se baso en métodos de investigacion, que comprendian: investigacion basada en

la literatura e investigacion practica.

3.2.1 Bibliografica — Documental

Se realiz6 mediante libros en la biblioteca virtual de la universidad basandose en
diferentes teorias de varios autores basandose en documentos, libros, revistas,
articulos de periodico y documentos de legislacion vigentes en la republica.

3.2.2 De campo

Se acudio al lugar a través de visitas programadas con el personal encargado, para
recabar informacion mediante entrevistas, cuestionarios y las mediciones para
registrar datos para la evaluacion del ruido de las areas en mencion.

3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Investigacion descriptiva

Esto se implemento detallando las acciones en las que la organizacion se involucra

durante las operaciones de ensamblaje.

3.3.2 Investigacion explicativa

Esto proporcion6 una comprension de los origenes de la produccion de ruido y

como afectan los problemas de salud experimentados por los empleados.
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3.3.3 Asociacion de variables

Facilito la evaluacion del nivel de correlacion entre las variables presentes en el
taller, dado que la variable independiente influye de forma directa en la variable
dependiente.

3.4 Poblacion de estudio

TABLAV

PERSONAL QUE CONFORMA PROINTER S.A

Area Frecuencia Porcentaje (%)
Operadores 15 41.66%
Control de calidad 3 8.33%
Repuestos 3 8.33%
Despacho 1 2.77%
Vendedores 5 13.88%
Area administrativa 8 22.22%
Accionista 1 2.77%
Total 36 100%

La poblacion son 36, en las funciones de vendedores, rea administrativa y accionistas no
se realizara estudios, debido a que tienen trabajo de oficina y trabajan fuera de la planta,
por lo que la exposicion del ruido es baja. Por lo tanto, la muestra de estudio es de 22
trabajadores, se lo realiza por conveniencia debido a que estan en las areas mas expuestas.

3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Observacion

El objetivo fue analizar los procesos del &rea en mencion, para poder conocer de

mejor manera sobre las actividades diarias de los operarios en realizar sus tareas.
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3.5.2 Entrevista

El objetivo fue conectarse con el supervisor de produccion para obtener detalles

sobre sus tareas diarias.

3.5.3 Sonémetro

Es un instrumento de medicion directa que nos permitid evaluar el ruido en la

zona.

3.5.4 Cuestionario

Mediante esta técnica se pudo obtener informacion por medio de un criterio

personal de los operarios, siendo una herramienta que permite ahorrar tiempo y recursos.

3.6 Operacionalizacion de la variable independiente

TABLA VI

RUIDO LABORAL

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACTONAL MEDICION
Para evaluar este Presion Nivel de (T) Medicion
riesgo se aplicara sonora. presion de ruido.
Es un factor
. al | d .
fisico aea © sonora (I) Registro
. ensamblaje v area maxima
contaminants, un de
: de trol 7 h ..
sonido de alto conte ¥ RO mediciones.
. alidad v despach d
mvel puede ser cancacy despactio ©
L, mediante la trabajo
] incoéomodo
Ruido utilizacién del continuo.
provocando
laboral sondmetro  para
sordera e

incomodidad en medir el nivel de

L rmde segon  lo
la comunicacion,

establecido para la




3.7 Operacionalizacion de variable dependiente
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TABLA VII
TRASTORNOS AL OIDO
VARTAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTUAL OPERACTONAL MEDICION
Enfermedades Numero de (T) Encuesta
del oido. personas o
afectadas Cuestionario
Cualquier tipo Después de
de  patologias evaluar las areas (T) Entrevista
acusticas de en mencion se
(I)Guia de
origen identificara cuales .
entrevista.
Trastornos  ©cupacional, son las posibles
del oido principalmente  patologias que se

provocadas por
el elevado mivel
de rmdo en el

entorno laboral.

encuentran dentro

de la empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Descripcion de la empresa

TALLER AUTOMOTRIZ PROINTER S.A

La empresa PROINTER Productos Internacionales S. A. se enfoca en la
importacion, ensamblaje y venta en el sector de motocicletas, asegurando una calidad
excepcional en nuestros productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
clientes en todo el pais, siendo una institucion mediana que cuenta con 36 trabajadores,
consta alrededor de 13 modelos. La matriz esta ubicada en Ibarra, avenida 13 de abril 18-
30 y esmeraldas (junto a la quinta San Andrés). Es una importadora automotriz para el
Ecuador de la prestigiosa marca de motocicletas Loncin, lideres en el mercado en servicio

y calidad.

4.2 Antecedentes de la Empresa

El 31 de mayo de 2007, se llevo a cabo la constitucion de la empresa, segun consta
en la escritura de constitucion en la oficina del Dr. Felipe Iturralde Davalos, el Vigésimo
Quinto Notario. Este documento fue registrado oficialmente el 23 de junio del mismo afio.
En sus inicios, la organizacion estaba estructurada en segmentos, con su sede situada en
la interseccion de la Avenida Flores y Jaime Rivadeneira, mientras que las instalaciones

de ensamblaje estaban ubicadas frente a la piscina olimpica.

Inicialmente, la fuerza laboral consistia en dos ensambladores que montaban las
motocicletas manualmente. Las motocicletas estaban casi completamente ensambladas,
con solo los manillares, asientos y neumaticos necesitando instalacion. La tasa de
productividad era de entre 10 y 12 motocicletas cada semana, las cuales se distribuian a
lugares como Ibarra, Quito, Tulcan y Santo Domingo de los Tséachilas. Para 2011,
PROINTER S. A. asumi¢ la linea de ensamblaje, empleando a 8 trabajadores distribuidos
en 4 estaciones, junto con 7 trabajadores adicionales en el area de pre armado. Las
motocicletas llegaban en formato CKD, o completamente desarmadas, y la planta tenia la
capacidad de producir alrededor de 30 motocicletas diarias, dependiendo del modelo

especifico.
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4.3 Elementos orientados

4.2.1 Mision

PROINTER S. A es una empresa enfocada en la importacion, ensamblaje y venta
de motocicletas. Se destaca por la excelencia de nuestras ofertas y servicios, cumpliendo
con las necesidades de nuestros clientes tanto a nivel local como nacional. Las personas

capacitadas dentro de nuestro equipo son el mayor activo de la organizacion.

4.2.2 Vision

PROINTER 8. A aspira a ser reconocida como una empresa lider en el ensamblaje
y venta de motocicletas en el pais, ofreciendo servicios de alta calidad al concentrar
nuestros esfuerzos en el soporte post-venta y atender eficazmente las necesidades tanto

del mercado local como del nacional.

4.2.3 Politica de calidad

Mejorar regularmente nuestros métodos de importacion, ensamblaje y venta de
motocicletas, junto con sus piezas de repuesto y accesorios, para garantizar la satisfaccion
continua del cliente en un entorno enfocado en la eficiencia, el éxito financiero y el

desarrollo a largo plazo.

4.3 Valores corporativos

Integridad

Actuar con ética y lealtad en todas las operaciones de negocios. Esto incluye
cumplir con las normativas legales, respetar los derechos de los clientes, proveedores y
empleados, y mantener un comportamiento honesto y responsable en todas las relaciones

comerciales.

Confianza

Construir y conservar relaciones basadas en la credibilidad con los clientes,

empleados, proveedores y socios comerciales. La empresa debe ser un referente de



43

fiabilidad en el mercado automotriz, asegurando que los compromisos asumidos se

cumplan en tiempo y forma, y garantizar la calidad de los productos y servicios.
Respeto y responsabilidad

Tratar a todos los stakeholders (clientes, empleados, proveedores y comunidad)
con respeto, reconociendo sus derechos y necesidades. La empresa debe asumir
responsabilidad social y ambiental, implementando précticas sostenibles y contribuyendo

al bienestar de la sociedad.
Honestidad y solidez

Operar con transparencia y veracidad, asegurando que la informacion
proporcionada a clientes, empleados y socios sea clara y confiable. Ademas, la empresa
debe consolidar su posicion en el mercado mediante una gestion financiera responsable y

una estrategia de crecimiento sostenible, garantizando su estabilidad a largo plazo.
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4.4 Estructura organizacional

JUNTA GEMERAL
DE ACCHONIETAS

GERENCIA
GERNERAL

GERENCIA
COPERCIAL

ASISTENTE DL
GERENCLA —

JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA IEJIZE;-IEILPIJR;.E JEFATURA DL
VENTAS PLANTA ADMIMISTRATIVA REPUESTOS
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OPERARIO —

AUKILIAR DE
DESPACHD

Fig. 3 Estructura Organizacional de PROINTER S.A
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4.5 Layout de la organizacion

El layout de la organizacion PROINTER S.A ha sido estructurada tomando en
cuenta la optimizacion de los procesos productivos, como también los espacios de trabajo
y la del entorno acustico sobre los operarios. Posterior a esto se describe como es la
organizacion mediante el layout de la empresa juntamente con las respectivas
caracteristicas que puedan afectar el ruido laboral. Cuenta con 3 areas para la produccion

de motocicletas, ensamblaje, control de calidad, despacho y area administrativa.

ODE o J
EE@
B B

EE B
EE =

W E

Fig. 5. Layout PROINTER S.A

4.5.1 Descripcion de los puestos de trabajo

El proceso de fabricacion se compone de tres fases distintas: pre armado,

ensamblaje y control de la calidad.

4.5.2 Descripcion del puesto de trabajo pre armado

Tiene como fin suministrar todos los pres armados a las estaciones de ensamblaje.
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El desarrollo del pre armado consta de cinco secciones y los operarios realizan lo

siguiente:

e Pre armado del motor y chasis

e Pre armado del vastago del vastago con el guardafango delantero y la llanta
principal.

e Pre armado del manubrio, tacometro y faro.

e Pre armado de la mascarilla principal, direccionales y el encancerado.

e Pre armado de los reposapiés laterales.

4.5.2.1 Descripcion de subprocesos, tareas y actividades

Descripcion de los subprocesos y actividades dentro de la empresa.

4.5.2.1.1 Pre armado chasis y motor

Inicialmente, comienza la entrega del motor y el chasis a varios lugares. La lista
de verificacion destaca la correcta identificacion del numero del motor y del chasis. Se
abre el contenedor que contiene el motor y las piezas adicionales, se retiran los diversos
componentes, se localizan los pernos necesarios y se colocan el carburador, el pedal de
arranque, la palanca de cambio, el estribo del pasajero, la entrada de aire y la manguera
de escape en el motor. Después de que todos los componentes estan conectados, el motor
se mueve al chasis y, posteriormente, el chasis con el motor se lleva al area de ensamblaje.
Al finalizar, el motor preensamblado se asegura y se coloca en el chasis para continuar

con la construccion de la motocicleta.

4.5.2.1.2 Pre armado guardafango y llanta delantera

Primero se preparan los tornillos, pernos y soportes elegidos. A continuacion, el
guardabarros delantero se ensambla con sus partes. A continuacion, se construye el
vastago trasero utilizando las barras, y luego el vastago se combina con el guardabarros
para el proceso de ensamblaje. Una vez que la cola ensamblada estd posicionada en la
zona de ensamblaje, se monta la rueda delantera, incluyendo el disco de freno y el

candado, que se aseguran con cinco tornillos, antes de ser trasladada al area de armado 1.
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4.5.2.1.3 Pre armado manubrio y tacometro

El proceso comienza posicionando el volante en la prensa y asegurando la pinza
de freno. A continuacion, se coloca el puiio derecho junto con el cable del acelerador al
instalar el volante. A continuacidn, se colocan correctamente las piezas del estrangulador.
Después, se recupera y calibra la base del tacometro completada, conectandola tanto con
el cable de la luz de freno como con los terminales de la base del tacometro. El siguiente
paso implica desatornillar la tapa del faro e instalarla, seguido de asegurar el faro. Luego
se ajusta y organiza el cable del acelerador, y se coloca el pufio izquierdo en el manillar

antes de mover todo al area de armado 11.

4.5.2.1.4 Pre armado pisa pies laterales del acompafnante

El proceso comienza colocando los reposapiés izquierdo y derecho en la mesa,
que luego se aseguran con tornillos antes de ser unidos a la parte decorativa. A
continuacion, se realizan ajustes y colocaciones de tornillos, y finalmente, los reposapiés

se trasladan a la seccion de armado IV.

4.5.2.1.5 Pre armado encadenado y mascarilla frontal de las direccionales

El proceso comienza llevando la cubierta frontal de las luces de sefializacion al
puesto de trabajo. Luego se abre la cubierta, y la seccion central junto con las luces de
sefalizacion derecha e izquierda se personalizan, alinean y se insertan los sujetadores.
Después de completar la personalizacion, la cubierta se traslada a la linea de ensamblaje
IV. Las piezas de la cadena se trasladan luego al espacio de trabajo donde las cubiertas se
abren y se realinean. Se utilizan sujetadores con espaciadores para asegurar las cubiertas
alineadas, y asi se ensambla la cadena. Al finalizar todo el procedimiento, la cadena

preensamblada se traslada a la seccion de armado III.

4.5.3 Descripcion del puesto de trabajo linea de ensamblaje

Tiene como objetivo desarrollar por completo el ensamble de la motocicleta.
En la linea de ensamble todos los operarios desarrollan el trabajo.

e Ensamble estacion 1

e Ensamble estacion 11
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e FEnsamble estacion 111

e Ensamble estacion IV

4.5.3.1 Descripcion de subprocesos, tareas y actividades

Descripcion de los subprocesos y actividades dentro de la empresa.

4.5.3.1.1 Ensamble estacion 1

Cuenta con dos operarios ubicados uno a cada lado de la linea de produccion. El
proceso comienza con un operador levantando el motor y el chasis, mientras el otro toma
los tornillos necesarios, monta los componentes eléctricos, ensambla y fija el resorte para
la pata de soporte central, conecta el cable de alimentacion, ensambla la rueda delantera
y la mueve a la linea de produccion. Luego esperan a que llegue una abrazadera, fijan el
marco a la abrazadera y conectan el motor al marco. A continuacidn, instalan las placas
de soporte para la luz de freno del marco, ajustan y etiquetan los tornillos que se estan
utilizando, todo mientras ensamblan la rueda delantera y dirigen a otros trabajadores a la

seccion II.

4.5.3.1.2 Ensamble estacion 11

Este procedimiento comienza colocando el volante en el yugo de direccion,
seguido de la conexion del cable del acelerador, fijando y enlazando el sensor de
combustible, ensamblando el agarre derecho del volante, desembalando la pinza de freno,
designando a las personas que estardn involucradas, conectando la pinza de freno y
asegurando el cable de la pinza al bloqueo del chasis. Luego se posiciona el tanque de
combustible, se transportan y fijan en su lugar el portaequipajes trasero y el pestillo del
asiento, se alinea el amortiguador derecho, se eligen y ensamblan los componentes
destinados al asiento trasero en la motocicleta, y se ajustan y etiquetan los tornillos
utilizados. A continuacion, se ajusta el manillar, se coloca el cable del acelerador en su
guia, se conecta el estrangulador al carburador, se desembala y se ensambla con el
limpiador, se instala el filtro de combustible con las mangueras necesarias, se aseguran
los tornillos y se ensamblan las tijeras. A continuacion, se coloca la cadena para instalar
el amortiguador izquierdo, se aprietan los tornillos del maletero y el proceso concluye con

el ajuste de la tapa del tanque de combustible.
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4.5.3.1.3 Ensamble estacion 111

El proceso comienza con la fijacion de la pata de freno seguida del guardabarros
trasero interior. Inicialmente, la pata de freno se coloca junto con el resorte y el resorte
para la luz de freno. Después de eso, se fijan los tensores de la cadena y se hacen ajustes
a las cubiertas laterales internas. Posteriormente, se instala el guardabarros trasero interior
y se conectan entre si los cables direccionales vinculados al guardabarros. Se instala el
soporte de goma para la tapa del lado derecho, y se levanta y asegura la tapa del lado
derecho en su lugar. Se localizan y transportan los tornillos necesarios para el ensamblaje,
y con la ayuda de otro miembro del equipo, se monta la rueda trasera. La cubierta del
pindn de transmision se abre y se coloca adecuadamente, seguida del transporte y
aseguramiento del soporte. La instalacion del candado del asiento se realiza en la cubierta
del lado izquierdo, que se adjunta posteriormente, de manera similar a como se conectan
los componentes centrales. A continuacion, se coloca la carcasa del conjunto de
encendido, se insertan las llaves y se eligen los tornillos y arandelas necesarios. Luego se
colocan las cubiertas de la cadena, tanto la superior como la inferior. En conclusion, se
finaliza el ensamblaje de la rueda trasera, se coloca la tapa de inspeccion de la cadena y

se contabilizan todas las herramientas utilizadas durante el proceso.

4.5.3.1.4 Ensamble estacion IV

El proceso comienza con la seleccion de tornillos y el ensamblaje de la luz de
freno, la tapa del lado derecho, el caucho para la bateria y el estribo del pasajero, que
luego se trasladan y almacenan en el maletero de la motocicleta junto con la bateria, los
espejos, el manual y las herramientas. Todos los tornillos utilizados son identificados, la
abrazadera se retira de la linea y se mueve al final. Posteriormente, un técnico lleva y
ensambla el asiento, luego la parrilla delantera, la tapa lateral izquierda y la tapa de la
bateria. Después de eso, instalan el estribo izquierdo del pasajero, conectan los
componentes eléctricos incluyendo las luces de giro, el interruptor de encendido y las
luces, seleccionan las correas en la mascara frontal de las luces de giro para la conexion
eléctrica, y ensamblan la motocicleta. Las llantas se inflan a 30PSI, los tornillos usados
se etiquetan, los nameros del chasis y del motor se marcan en el asiento de plastico, y

finalmente, se lleva al area de control de calidad.
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4.5.4 Descripcion del puesto de trabajo control de calidad

El objetivo es examinar la configuracion y el funcionamiento adecuados de la motocicleta.

4.5.4.1 Area de control de calidad

Primero se identifica la motocicleta, chasis y motor en base al listado que facilita
produccion, se realiza una inspeccion, se procede a retirar el asiento, se marca la bateria,
se conecta la bateria, se revisa el sistema eléctrico, el funcionamiento de frenos, la linea
de combustible, se deja encendido el motor aproximadamente unos 10 minutos para
detectar cualquier falla en el motor, en caso de que exista un problema se desarma y se
verifica, terminada la supervision se llena un formulario de control de calidad se guarda

en el baul de la moto y es transportado a despacho.

4.5.5 Descripcion del puesto de trabajo despacho

El objetivo es revisar la orden del departamento de produccion

4.5.5.1 Area de despacho

Se inicia identificando las motocicletas, membreta las motocicletas para que los
de control de calidad puedan acceder con mayor facilidad, coordina con el transporta para
coordinar la orden de carga, una vez que llegue el camioén se hace uso del montacarga
para ayudar a subir las motocicletas en un orden, el transportista revisa, se realiza un acta
en recepcion de la entrega de transporte, se entrega facturas de cada motocicleta para cada

cliente, el proceso se termina cuando la motocicleta llega al cliente.

4.6 Caracterizacion de los equipos y herramientas de trabajo

La empresa utiliza un montacargas QINGONG para mover materias primas,
articulos en proceso y productos terminados. En el espacio de ensamblaje, hay 8 pistolas
de aire pequeiias, 4 pistolas de aire medianas y 4 pistolas de aire grandes. El equipo

esencial necesario para las tareas de pre armado y ensamblaje incluye:



TABLA VIII

HERRAMIENTAS PARA ACTIVIDADES

Detalle Cantidad
Destornillador estrella 1
grande

Martillo de bola 1
Martillo de goma 1
Juego completo de 1
hexagonos

Destornillador estrella 1
normal

Destornillador plano 1
Llave boca corona #8 1
Llave boca corona #10 1
Llave boca corona #12 1
Llave boca corona #13 1
Llave boca corona #14 1
Llave boca corona #15 1
Llave boca corona #16 1
Llave boca corona #17 1
Llave boca corona #22 1
Racha de 2 #12 1
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Racha de /2 #13 1
Racha de 2 #14 1
Racha de 72 #15 1
Racha de /2 #16 1
Racha de Y2 #17 1
Racha de %2 #19 1
Racha de 2 #21 1
Racha de /2 #23 1
Racha de %2 #12 1
Racha de %2 #12 1

4.7 Encuesta aplicada a los operadores

La intencion detrds de esta encuesta es evaluar los peligros relacionados con el
ruido en un entorno laboral y detectar posibles problemas de salud entre los empleados,
siguiendo los criterios establecidos por el Decreto Ejecutivo 2393. Esta herramienta esta
disefiada para identificar el entorno laboral y los requisitos de la fuerza de trabajo. La
encuesta se divide en tres partes: analisis del ruido, efectos del ruido y fuentes de ruido.
Los encuestados fueron elegidos de un grupo de 22 miembros del personal que trabajan
en ensamblaje, control de calidad y despacho; esta eleccion se hizo por conveniencia ya
que son los individuos mas expuestos en el taller, y la encuesta se realiz6 de manera

presencial. (Anexo A)
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Fig. 4 Resultados de encuesta aplicada a los operadores
4.7.1 Analisis

Mediante la aplicacion del cuestionario realizado a los operadores, se puede
observar en la figura 4 que existe un alto porcentaje en todas las preguntas que indica que
el ruido si afecta su desempefio, lo que podria conllevar a presentar problemas en la salud,
como estrés, dolor de cabeza, hasta pérdida de suefio. Por lo que existe la necesidad de

tomar medidas de prevencion a todo el personal como también dentro de la empresa.

4.8 Entrevista

La entrevista se centro en el gerente de produccion para obtener informacion sobre sus

tareas diarias. (Anexo B)

Consulta 1. - ;Qué procesos se llevan a cabo para producir una motocicleta?

Se inicia con una revision breve del orden en los puestos de trabajo y que los motores
estén en funcionamiento, llega el transporte con el CKD motor, se desempaca, existe un

aislamiento de las piezas, se continua con el pre armado, se arma y se ensambla, las
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motocicletas terminadas son llevadas al 4rea de control de calidad para detectar algin

defecto y finalmente se lo lleva a despacho para su exportacion.

Consulta 2. - ;Se han realizado evaluaciones de los niveles de sonido en su entorno

de trabajo?

Si se ha realizado mediciones hace dos anos.

Consulta 3. - ;Alguna vez los empleados han expresado preocupaciones sobre

molestias auditivas?

Casi no, los que han presentado molestias son los operadores de las estaciones 1 y 2.

Consulta 4. - ;Cual es la duracion necesaria para terminar una tarea?

La realizacion completa de una moto dura 2 horas, en total se fabrica 4 motos por dia, en

casa estacion.

4.8.1 Interpretacion de la entrevista

Las preguntas dirigidas al supervisor de produccion tenian como objetivo recopilar
detalles sobre el flujo de trabajo de produccion, la duracién necesaria para diversas
actividades y, especificamente, determinar si los empleados enfrentan molestias auditivas
causadas por el ruido elevado en ubicaciones especificas. Realizar la entrevista resulto ser

bastante beneficioso.

4.9 Analisis de resultados de mediciones por actividades en el area de ensamblaje

de acuerdo con los parametros

Cada evaluacion indica resultados de diferentes elementos metodologicos,
incluyendo: tareas realizadas durante el taller, recoleccion de datos, graficos, valores

medios y duracion.

Parametros del ingreso del montacarga del CKD:

La Tabla IX y la Figura 5 muestran la informacion y el patrén de variacion en la

evaluacion de riesgos durante la fase de entrada del montacargas con el CKD.



TABLA VIII

PARAMETROS INGRESO MONTACARGA DEL CKD

Hora dB Promedio
8:30 91,21

11:00 90,92 90,13
14:00 88,27

INGRESO DEL MONTACARGA

DEL CKD
95 91,21 90,92
" -
85
8:30 11:00 14:00

Fig. 5 Datos promedio del ingreso del montacarga del CKD

Parametros de desempaque:
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En la tabla X y figura 6, muestran la informacion y el patrén de variacion en la evaluacion

de riesgos durante la fase de desempaque.

TABLA IX

PARAMETROS DE DESEMPAQUE

Hora dB Promedio
8:40 70,05
11:15 76,3 75,38

14:10 79,8
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DESEMPAQUE
80
75 70,05
70
65

8:40 11:15 14:10

Fig. 6 Datos promedio de desempaque

Parametros de pre armado:

Enla tabla X1y figura 7, muestran la informacion y el patron de variacion en la evaluacion

de riesgos durante la fase del pre armado de la motocicleta.

TABLA X

PARAMETROS DE PREARMADO

Hora dB Promedio
8:50 68,79
11:30 75,07 74,47
14:20 79,56
PREARMADO
79,56
80 75,07
75 68,79
70
65
60
8:50 11:30 14:20

Fig. 7 Datos promedio de pre armado

Parametros de armado:

En la tabla XII y figura 8, muestran la informacion y el patrén de variacion en la

evaluacion de riesgos durante la fase de del armado de la motocicleta.
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TABLA XI
PARAMETROS DE ARMADO
Hora dB Promedio
9:15 90,3
11:50 81,5 83,95
14:45 80,05
ARMADO
20 815 80,05
. 77
70
9:15 11:50 14:45

Fig. 8 Datos promedio de armado

Parametros del area de control de calidad:

En la tabla XIII y figura 9, muestran la informacion y el patréon de variacion en la

evaluacion de riesgos durante en el area de control de calidad.

TABLA XII

PARAMETROS DEL AREA DE CALIDAD

Hora dB Promedio
10:10 87,2
12:45 85,8 87,70

15:45 90,1




92
90
88
86
84
82

Fig. 9 Datos promedio del area de desempaque

Parametros del area de despacho:

CONTROL DE CALIDAD

10:10

12:45

90,1

15:45
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En la tabla XIV y figura 10 muestran la informacién y el patréon de variacion en la

evaluacion de riesgos durante el area de despacho.

84
82
80
78
76

PARAMETROS DEL AREA DE DESPACHO

TABLA XIII

Hora dB Promedio
10:30 83,27
13:00 79,6 81,46
16:00 81,5
DESPACHO
83,27
81,5

79,6

10:30 13:00 16:00

Fig. 10 Datos promedio del area de despacho



4.9.1 Analisis Técnico de Resultados por Ruido

Conforme a los resultados por cada una de las areas y datos obtenidos, se interpreta en las

siguientes tablas.

TABLA X1V

RESULTADOS CONFORME A LOS PARAMETROS DE MEDICION NPS

AREA DE ENSAMBLAJE
INGRESO DEL CKD DESEMPAQUE PREARMADO ARMADO
dB NPS dB NPS dB NPS dB NPS
91,21 70,05 68,79 90,3
90,92 90,13 76,3 75,38 75,07 74,47 81,5 83,95
88,27 79,8 79,56 80,05
TABLA XV

AREA DE CONTROL DE CALIDAD Y DESPACHO

AREA DE CONTROL DE

CALIDAD AREA DE DESPACHO
dB NPS dB NPS
87,2 83,27
85,8 87,70 79,6 81,46
90,1 81,5

4.9.2 Analisis de resumen técnico de NR identificado y evaluados por areas de

trabajo

La Tabla XXII ilustra la identificacién del FR con el NR méximo y la dosis de
exposicion. No obstante, cada resultado medio, basado en los datos recopilados por el

medidor de sonido, permiti6 la determinacion de los tiempos de frecuencia y las dosis

mostradas en cada area.
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TABLA XVI

CALCULO CONFORME A LAS AREAS DE TRABAJO

AREA DE ENSAMBLAJE AREA DE CONTROL DE
INGRESO DEL CKD CALIDAD
dB NPS dB NPS
91,21 87,2
90,92 90,13 85,8 87,70
88,27 90,1

La informacién presentada y evaluada revela los resultados obtenidos del
monitoreo de los niveles de ruido, realizado en las areas de ensamblaje, control de calidad
y despacho. En consecuencia, en estos hallazgos, se muestran aquellos que exhiben un

alto FR relacionado con las duraciones de trabajo

4.9.3 Comparacion de resultados

Una vez obtenido los valores generales del grado de ruido registrado en cada uno de los
puestos laborales, se evidencia que tanto en el area de ensamblaje al ingreso del
montacargas con el CKD, ademas en el area de control de calidad no se cumple con el
limite de 85 dB(A) establecidos por el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo 2393

En el 4rea de ensamblaje es donde se puede evidenciar el mas alto nivel de presion sonora
con 90,13 dB(A) por lo que se puede demostrar que se sobrepasa del maximo permitido
con un valor de 5,13 dB(A) a diferencia que en el area de control de calidad se presentd
un valor de 87,7 dB(A) siendo un valor inferior al anterior, pero, aun asi, excede el limite
establecido con un valor de 2,7 dB(A), entonces podemos decir que tiene un nivel alto de

riesgo en el area de trabajo.
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RESULTADOS NPS

" h

86 87 88 89 90 91
NPS
B CONTROL DE CALIDAD 87,7
B INGRESO DEL CKD 90,13

B CONTROL DE CALIDAD  m INGRESO DEL CKD

Fig. 11 Resultados NPS

4.10 Calculos
4.10.1 Calculo del grado de exposicion al ruido diario ponderado A

El nivel de ruido de las actividades del area de ensamblaje se calcula utilizando la

siguiente ecuacion:
LAeq (T) = 10log— 10°1:L4eaTm (4B A)

Por lo tanto, el grado de ruido en el area de ensamblaje por cada actividad da como

resultado lo siguiente:

LAeq,1(T) = 1010g31 10019121 4 1(0.1%90,92 4 100.1+88.27 = 90,13 dBA
LAeq,1(T) = 1010g3l 1001+70.05 4 1001+763 4 1001*798 = 75,38 dBA
LAeq,1(T) = 1010g3l 10016879 4 1(0.1x7507 4 10017956 = 74,47 dBA

LAeq,1(T) = 10log, 1001903 4 1001+815 4. 10018005 — 83,95 dBA

El grado de ruido en el area de control de calidad y despacho sera lo siguiente:
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LAeq,1(T) = 10log~ 1001672 4 1001+858 4. 1001*901 = 87,70 dBA

LAeq,1(T) = 10log~ 10018327 4 1001796 4 1001815 — 1,46 dBA

El grado de exposicion al ruido diario ponderado A se calcula para la actividad en el

area de ensamblaje con la siguiente ecuacion:

LEX,8H,m = Lp,A.eqT,m + 10log =" dBA

LEX,8H,1 = 90,13 + 10l0g% dBA =81,10 dBA
LEX,8H,2 =7538 + 10l0g% = 66,34 dBA
LEX,8H,3 = 7447 + 10log> = 68,45 dBA
LEX,8H,4 =8395 + 10log§ = 77,93 dBA
El nivel de exposicion al ruido diario ponderado A se calcula para el area de ensamblaje:
LEX,8H,5 = 87,70 + 10log% dBA =78,67 dBA
LEX,8H,6 = 81,46 + 10log% dBA =172,42 dBA

El total del nivel de exposicion al ruido diario ponderado A se calcula a partir de la

siguiente formula:
LEX,8h = 10log == 1001*L4eaT:m (4B A)
T0

LEX, 8h — 1010g[100,1*81,10 + 100,1*66,34+ 100,1*68,45 + 100,1*77,93 + 100,1*78,67 +
10017242 1] = 84,68 (dB A)

4.10.2 Calculo de incertidumbre

La incertidumbre tipica respecto a los niveles de ruido del area de ensamblaje de cada

actividad se obtiene mediante la siguiente férmula:

1
10 —1)

1
ula,m= Z(Lp, A,eqT,mi — Lp, A, éqT, m) 2
i=1
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1
ula,1 = j:(91,21 - 90,13)2 4+ (90,92 — 90,13)2 + (88,27 — 90,13)2

(o)

ula,1 =091 dBA

1
ula,2= [=(70,05— 7538)2+ (763 — 7538)2 + (79,8 — 7538)2
ula,2 = 2,79 dBA
1
ula,3= |=(6879 = 7447)2+ (7507 — 7447)2 + (79,56 — 74,47)2

ula,3 = 3,06 dBA

N =

ula, 4 = \/:(90,3 — 83,95)2 + (81,5 — 83,95)2 + (80,05 — 83,95)2

ula,4 = 3,13 dBA

La incertidumbre tipica respecto a los niveles de ruido del area de control de calidad y

despacho:

1
ula,5 = \/;(87,2 — 87,70)2 + (85,8 — 87,70)2 + (90,1 — 87,70)2

ula,5 = 1,24 dBA

1
ula, 6 = \/;(83,27 — 81,46)2 + (79,6 — 81,46)2 + (81,5 — 81,46)2

ula,6 = 1.03 dBA

4.10.3 Calculo de dosis

Para lograr el analisis del ruido, el nivel de exposicion al ruido se evalua utilizando
la ponderacion A y se compara con los estandares establecidos por las leyes existentes,

como el Decreto Ejecutivo 2393, que especifica que, durante periodos de trabajo de 8
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horas, el nivel de ruido debe estar por debajo de los 85 dB. Esta evaluacion se realiza

mediante la aplicacion de la siguiente ecuacion:

LEX,8h [dBA]

Dosis = 85 [dBA]
Dosis = 84,68 [dBA] _
0SS = Tgs[dBA]

Con el resultado de dosis obtenido, siendo igual a 1 se puede concluir que el grado

de ruido de 8 horas esté en los niveles permitidos.

En el 4rea de ensamblaje es en donde se puede evidenciar el mas alto nivel de
presion sonora con 90,13 dB(A) por lo que se puede demostrar que se sobrepasa del

maximo permitido.

Al calcular el nivel diario ponderado de exposicion al ruido etiquetado A,
encontramos un total de 84.68 dB(A), lo que indica que se mantiene dentro de los
umbrales aceptables. Dado que la dosis resultante es igual a 1, podemos deducir que la

cantidad de ruido durante un periodo de 8 horas se ajusta a los estdndares permitidos.

4.11 Discusion

El proposito de este estudio fue evaluar el impacto del ruido en el bienestar de los
trabajadores de la planta de produccion de la empresa de ensamblaje de motocicletas
PROINTER S.A. Los datos obtenidos indican que hay una ligera exposicion a altos
niveles de ruido, lo cual esta relacionado con un aumento en los niveles de estrés, pérdida
de concentracion y una disminucion en la productividad. Debido a los riesgos asociados
con los entornos de trabajo que carecen de protocolos de seguridad adecuados adaptados
a sus requisitos, se introduce este estudio para prevenir la insatisfaccion dentro de la
organizacion. Esto incluye modificaciones y actualizaciones de equipos, capacitacion
continua para el personal operativo, una iniciativa de salud en el lugar de trabajo,
financiamiento para equipo de proteccion personal y sefializacion adecuada en todos los
espacios de trabajo. Estas acciones tienen como objetivo mejorar la seguridad y velar la
salud de los trabajadores.

En la investigacion propuesto por Villacis, W. E., & Andrade, C. (2015).
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Establecer acciones tanto para la gestion proactiva como reactiva del ruido:
tratamiento acustico, un programa de mantenimiento para el generador, una estrategia de
planificacion de turnos del personal, un programa de capacitacion y el uso de dispositivos
de proteccion auditiva, sefiales de seguridad. En el estudio sugerido por Villacis, W. E., y
Andrade, C. (2015), "Identificacion de estrategias para la gestion del ruido: aislamiento
acustico, programa de mantenimiento de generadores, estrategia de rotacion de
empleados, programa de educacidon, uso de proteccion auditiva, sefializacion de
advertencia”.

Uno de los hallazgos més importantes es que el sometimiento prolongado a
elevados niveles de ruido reduce el rendimiento laboral, similar a lo que observaron
Gomez et al. (2018), quienes encontraron una disminucion del rendimiento laboral en
condiciones de ruido continuo. Esto sugiere que el impacto del ruido en la productividad
es mas pronunciado mentalmente que fisicamente.

Sin embargo, este resultado difiere del estudio de Rodriguez y Pérez (2019),
quienes encontraron un vinculo mas directo entre el ruido y la pérdida auditiva,
especialmente en entornos industriales donde se operan equipos pesados. La diferencia
puede deberse al tipo de equipo utilizado en la planta ensambladora de motos PROINTER
S.A, que tiene niveles de ruido mas bajos que otros estudios.

Una restriccion significativa de este estudio es la ausencia de mediciones de ruido
durante los turnos de trabajo, lo que puede influir en los resultados porque los niveles de
exposicion pueden variar durante el dia.

Ademas, el numero de participantes fue bastante limitado, lo que restringe la
capacidad de aplicar los hallazgos a toda la poblacion.

A pesar de estas limitaciones, los resultados recopilados tienen una relevancia
significativa para las politicas de salud y seguridad en el lugar de trabajo. Es necesario
introducir estrategias mejoradas para la reduccion del ruido en los espacios de fabricacion,
y es esencial garantizar que los empleados reciban las protecciones auditivas adecuadas.
Ademas, futuros estudios podrian beneficiarse de examinar elementos adicionales, como
el grado de capacitacion de los empleados en el uso de medidas de proteccion y coémo
estas se relacionan con la salud en entornos ruidosos.

En conclusion, aunque no se encontré un vinculo directo con problemas de

audicion, los resultados sugieren que el ruido tiene un impacto significativo en la salud
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psicologica y la productividad de los trabajadores, lo que enfatiza la importancia de tomar
medidas adecuadas para minimizar el ruido en el lugar de trabajo.

4.12 Patologias posibles mediante los datos obtenidos

Al evaluar cuan molesto es un ruido, se deben tener en cuenta varios elementos, como
cuan fuerte es y cuanto tiempo se esta expuesto a él. Ademas, la naturaleza del sonido y
la sensibilidad personal son significativas. También hay un aspecto personal del ruido,
que, cuando es percibido desfavorablemente por alguien, puede llevar a consecuencias

negativas para la salud, incluyendo:

- Problemas relacionados con el corazon

- Tension

- Trastornos del estado de animo

- Alteraciones en el sueno

- Pérdida de la funcién auditiva

- Sensacion de zumbido en los oidos

- Dificultades en la comunicacion

- Dafio al sistema nervioso

- Pérdida auditiva relacionada con el trabajo

- Disminucidn de la eficiencia laboral
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PROPUESTA

5. PLAN DE SALUD OCUPACIONAL

5.1 Introduccion

Como propuesta para el desarrollo de esta investigacion, representa un plan de
salud ocupacional con un Sistema de Vigilancia Epidemiologica (SVE) para el ruido
industrial, siendo una herramienta dindmica y estratégica de una empresa sana que da
paso a identificar, cuantificar, monitorear, intervenir y dar seguimiento tanto en la fuente
como en el entorno y al operador, basandose en los resultados por area de trabajo o puesto

de trabajo.

La estrategia para un Sistema Epidemiologico Actual en relacion con el ruido
implica sugerir medidas particulares que pueden ser ejecutadas por la administracion de
seguridad y salud ocupacional en PROINTER S. A. Esto tiene como objetivo reducir los
peligros relacionados con el ruido en el lugar de trabajo y disminuir los efectos adversos
que el uso de maquinaria y equipos puede tener en la productividad de los empleados, su

calidad de vida y el posible dafo a su audicion.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo General

Establecer métodos de proteccion de la salud para los empleados expuestos al ruido

industrial en la planta de fabricacion de motocicletas PROINTER S. A.

5.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar métodos para reducir los riesgos asociados con la exposicion al ruido
en la seccion de fabricacion de la organizacion.

e Proponer un plan de salud ocupacional que se centre en un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica del Ruido, permitiendo la aplicacion de medidas de control

basadas en los hallazgos de la investigacion.
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5.3 Alcance

En relacion con el peligro del ruido, se examinan las mediciones de intensidad
sonora en la planta de fabricacion de motocicletas PROINTER S. A., identificando los
diversos tipos de ruido generados por maquinaria, dispositivos e instrumentos. Esto
permitird a la investigacion evaluar las variaciones acusticas en cada operacion dentro de

la planta.

5.4 Implementacion y evaluacion por exposicion

La ejecucion de las tareas esta disefiada para dirigirse no solo a los trabajadores en
contacto directo, sino también a aquellos cercanos que podrian experimentar
consecuencias indirectas. Esta estrategia tiene como objetivo abordar todos los aspectos

relevantes de la instalacion

Realizar pruebas de audicion dentro de un afio después de que la iniciativa pueda
proceder segun las indicaciones proporcionadas por el médico del trabajo en asuntos
relacionados con la audicién, permitiendo el monitoreo de dos factores clave de

seguimiento:

e Recursos dentro de la organizacion

e (Cubrimiento de trabajadores expuestos.



5.8.1 Medidas de prevencion

Estrategia: Sistema de vigilancia de la salud

Objetivo: Establecer inspecciones de seguridad y salud en el trabajo para el control en su entorno conforme a los procesos productivos, la

actividad a realizar y sus areas.

TABLA XVII
MEDIDAS DE PREVENCION
Descripcion Actividades Metas Responsable Participaciones Recursos Tiempo
) Evaluacion
Medidas o
) médica Asegurar que el
preventivas  son ]
ocupacional  personal tenga un
todas aquellas que - ) o )
) ) auditiva, ambiente  seguro, Medico de salud Todas las areas de la )
permiten  reducir ] ] ) Sonometro 2 meses
mediante la juntamente con el ocupacional empresa

los riesgos dentro o o
utilizacién de cumplimiento de la
de una empresa ) o
] sondémetros y normativa vigente.
cuidando la salud )
dosimetros.
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de los i
. Dosimetro
trabajadores.
Aplicacion de

cuestionarios.

Encuestas
Llevar . .
] Cuestionarios
registros
sobre
acciones

tomadas.

5.8.2 Plan de capacitacion

Estrategia: Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo y entrega de EPP

Objetivo: Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estdn expuestos en el ambiente laboral y concientizar a los trabajadores la

importancia de los EPP



TABLA XVIII

PLAN DE CAPACITACION

Descripcion Actividades Metas Responsable  Participaciones Recursos Tiempo
] Concientizar a los
Levantamiento de ]
) trabajadores
necesidades de ]
L acerca de medidas
capacitacion ]
preventivas.
Capacitaciones Ensefar y
b cuidar la salud _ Material de
sobre temas Técnico de SSTy
f _ de los . apoyo
referentes: _ médico en salud o
. trabajadores de (diapositivas,
seguridad y salud ocupacional
p : : Anual
., la boletines)
Programacion de de los
oraanizacion Todo el personal
la capacitacion trabajadores. Ver g '
anexo E.
Uso de EPP del
operador.
Ejecucion de la Ejecucion del Asistencia del Jefe de
o » Cursos
capacitacion. cronograma. 75% produccion
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Evaluacion
plan

capacitacion.

del

de

Seguimiento de la 100%

capacitacion. personal

del

EPP
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5.4 Flujograma del proceso para la implementacion de PSVE

IMICIO

1

IFR CON DARNG A LA SALUD

IFR COM DANO A LA SALUD
MO

Sl

Estimacion del Riesgo

Requiare
control da
medidas.

MO

5l

Ingenieria operativa

3l

Cambios
en el NFR

[Mejoria
sntomatolt
pica.

5l

Evaluacion - condiciones

Prazancia
CE50E
patologicos

Atencion ala salud

MEDICION E INDICADORES, RESULTADOS DE LA GESTION COMO IMPACTO

CONTINUIDAD POR CICLOS AL SEGUIMIENTO ¥ VIGILANCIA A LA SALUD
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IFR CON DANO A LA SALUD

5l

Méjoria
smomatola
gca.

3l

Fig. 12 Flujograma del proceso para la implementacion de PSVE
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5.5 Plan de Salud Ocupacional mediante Jerarquia de Control

Después de evaluar los factores de riesgo fisico por sometimiento al ruido que
afectan a los trabajadores en la planta de ensamblaje de Prointer S. A, es deber de las
partes interesadas y de la organizacion actuar en la implementacion de las estrategias
preventivas descritas en este estudio. Esto deberia tener como objetivo reducir y abordar
estos riesgos relacionados con las tareas laborales de los empleados. En consecuencia,
para lograr el tercer objetivo de este estudio, se ha creado un plan enfocado en la
prevencion y mejora de la gestion de riesgos en las actividades laborales. Este plan
especifica las iniciativas disenadas para reducir, minimizar y/o erradicar los factores de

riesgo fisico asociados con la exposicion al ruido.

5.5.1 Identificacion de las causas que generan riesgos fisicos.

Para identificar los factores principales que impactan a la organizacion, se realizod
un estudio en el sitio, el cual destaco los peligros fisicos relacionados con el ruido que

afectan a cada trabajador en la planta de ensamblaje de Prointer S. A.

TABLA XIX
FACTOR DE RUIDO
FACTOR RUIDO
Organizacion Ubicacion geografica que permite la percepcion de ruidos
Area Infraestructura con pocos espacios de ventilacion.

Constante ruido por el trabajo a realizar

Ubicacion Maquinaria de ensamblaje que generan ruido extremo.

5.5.2 Jerarquia de control de riesgos

Después de completar el examen y la evaluacion del ruido en el lugar de trabajo y
sus impactos perjudiciales en los empleados de la instalacion de ensamblaje de Prointer
S. A, es necesario analizar cada fase, ya que son cruciales para entender, evaluar y
gestionar el ruido como equipo de proteccidon personal en el entorno laboral. En este

sentido, identificar la fuente resulta ser lo més beneficioso para la mejora continua o la
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aplicacion de estrategias de gestion de riesgos y planes de desarrollo, supervisando el

entorno y el publico objetivo para recopilar datos precisos que contribuyan a su expansion

empresarial.
B AN Eliminacién /
— FUENTE ™\ Sustitucion /
\“\\ Controles de ingenieria f,z’f
MEDIO N\ adminisrativos
N——————
RECEPTOR -[\"RE\S}'”K ::::hnjn

Fig. 13 Jerarquia de control

5.5.3 Medidas preventivas

5.5.3.1 Medidas de control de los factores de riesgos fisicos — ruido

El sonido se examina mediante instrumentos industriales, lo que lleva a una
consistencia dentro de los limites establecidos por la orden ejecutiva 2393 como
proporcion base, y cuando se compara con la informacion proporcionada, el elemento de

ruido presenta un riesgo elevado.



TABLA XX

CONTROL DE FACTORES DE RIESGOS FISICOS — RUIDO
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MEDIDAS DE CONTROL DE LOS FACTORES DE RIESGOS FISICOS

Puesto de trabajo

expuesto al riesgo

Ingreso del
montacarga con el
CKD

Condicione

s de trabajo

Ruido en las
areas de
trabajo

Patologias Fuente Medio de trabajo

Problemas

cardiovasculares
Realizar mantenimiento Reubicar la maquinaria
Estrés . . . .
correctivo y preventivo en un espacio amplio
Depresion de la maquinaria de para que el sonido no

. . ensamblaje Se encierre
Perturbaciones del suefio J

Pérdida auditiva

Receptor

EPP’s

Observaciones

Implementar
sefializacion en

lugares de riesgo.

los
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Control de calidad

Ruido en los oidos

(tinnitus)

Problemas de

comunicacion
Dario al sistema nervioso

Pérdida auditiva
relacionada con el trabajo

(socioacusia)

Disminucién de la

efectividad laboral.
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CONCLUSIONES

En esta tesis, se examinaron fuentes bibliograficas y contextos legales
relacionados con la seguridad y salud ocupacional para apoyar el proyecto de
investigacion, adquiriendo un amplio conocimiento sobre términos, teorias y
metodologias relacionadas con el estudio del riesgo fisico por ruido en el entorno

laboral.

Se observo que puede haber impactos por la exposicion al ruido en los entornos
laborales. Este estudio utiliz6 varios méetodos y desarroll6 sugerencias para reducir
los peligros, lo que llevo a un NR significativo de 90.13 dB en la zona de
ensamblaje en la entrada del montacarga con el CKD y 87.70 dB en el area de
inspeccion de calidad. No obstante, se registré una medicion diaria de exposicion
al ruido ponderada en A de 84.68 dB(A), que se encuentra dentro de los umbrales

permitidos establecidos por la resolucién 2393.

Se propuso un plan de salud ocupacional para mitigar los peligros fisicos causados
por el ruido y los problemas de salud relacionados entre los operadores. El objetivo
de esta estrategia es reducir la exposicion al ruido, mejorar los entornos laborales,
fomentar métodos que protejan la salud auditiva y abogar por el uso de equipos de

proteccidn personal.
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RECOMENDACIONES

Implementar estrategias organizacionales como rotar roles laborales y alterar
posiciones para reducir la duracion de la exposicién al ruido; hacerlo ayudara a
minimizar el tiempo pasado en un entorno ruidoso y, de manera similar, la
intensidad general, que se relaciona directamente con el tiempo de exposicién,
también disminuira.

La persona encargada de la salud y seguridad de la organizacion, junto con el
equipo de seguridad, debe examinar regularmente la zona de fabricacion para
asegurar el cumplimiento de los protocolos de seguridad recomendados y el uso
adecuado del equipo de proteccion.

Llevar a cabo el plan de salud ocupacional en toda la empresa para mejorar la
percepcion del personal, promoviendo su bienestar general y aumentando la

productividad y satisfaccion del trabajador.



[1]

(2]
[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

80

Referencias

N. Escobar, J. C. Neffa y V. Vera Pintos, «Riesgos del medio ambiente fisico de
trabajo,» Argentina, s.f, p. 45.

T. Ferran y F. J. Badenes, «Ruido y Salud Laboral,» 2008.
Acustica, «Efectos fisiologicos del ruido,» Espafia, 2003, p. 13.

A. R. Goémez Garcia, «Seguridad y salud en el trabajo en Ecuador,» Barcelona,

2021, p. 2.
Ministerio del Trabajo, «Seguridad y Salud en el Trabajo,» s.f, p. 1.

Ministerio de Trabajo y Economia Social, «Guia técnica para la evaluacion y
prevencion de los riesgos relacionados con la exposicion al ruido,» Madrid, 2021,

p. 25.

M. J. Falagan Rojo, A. Canga, P. Ferrer Pifiol y J. M. Fernandez Quintana, «Manual

basico de prevencion de riesgos laborales,» 2000, p. 17.
F. Henao Robledo, Ruido, vibraciones y presiones anormales, Bogota, 2007, p. 2.

F. Henao Robledo, Riesgos fisicos:ruido, vibraciones y presiones normales, Bogota,

2007, p. 3.

[10] K. Montes y M. Sandoval, «Fuentes de ruido laboral,» Cotopaxi, 2012, p. 10.

[11] L. M. Urbina y F. F. Dominguez Hernadndez, Agente Fisico (Ruido) en los Centros

de Trabajo, 2015, p. 2.

[12] N. D. Alvarez Velasco, «Gestion Técnica en el area de Producciéon de la Textil

Manufact Americanas Cia. Ltda,» 2014, p. 26.

[13] ARL Sura, «Procedimientos para evaluacion médicas ocupacionales,» s.f, p. 3.

[14] M. P. Guevara Lozano, «La importancia de prevenir los riesgos laborales enn una

organizacion,» Bogotd, 2015, p. 4.



81

[15] M. d. P. Guevara Lozano, «La importancia de prevenir los riesgos laborales enn una

organizacion,» Bogota, 2015, p. 5.
[16] J. Letelier y M. José, «Anatomia y fisiologia del oido,» s.f, p. 5.

[17] J. R. Escajadillo, Oidos, nariz, garganta y cirugia de cabeza y cuello, México, 2014,
p- 33.

[18] P. Cobo Parra y M. Cuesta Ruiz, Ruido, Madrid, 2018, p. 12.

[19] S. Meza Séanchez, Higiene y Seguridad Industrial, México, 1996, p. 13.
[20] Revista Universidad y Sociedad, «El Trabajo,» Ecuador, 2020.

[21] S. Meza Séanchez, Higiene y Seguridad Industrial, México, 1998, p. 50.

[22] M. Gomez, J. Jaramillo, Y. Luna, A. Martinez y E. Vasquez, «Ruido y Sonido
Industrial,» 2012, p. 176.

[23] J. C. Muiioz Di Parodi, Introduccion a los infrasonidos y su recepcion, Valdicia-

Chile, 202, p. 7.
[24] Observatorio de Salud y Medio Ambiente de Andalucia, «Ruido y Salud,» s,f, p. 10.

[25] L. D. Estrada Solarte, «El Ruido: Definicion, tipos y efectos por al exposicion

enambiente labiral,» 2015.
[26] E. J. Santos Bustos, «Higiene industrial estudio del Ruido,» 2021.

[27] G. Herndndez y E. Loépez, «Ruido y Salud,» Revista Cubana de Medicina Militar,
2019.

[28] Guia Técnica, «Exposicion de los trabajadores al ruido,» 2006.
[29] J. Giménez de Paz, Ruido, Buenos Aires, 2007, p. 10.

[30] P. Cobo Parra y M. Cuesta Ruiz, Ruido, Madrid, 2018, p. 30.



ANEXOS

ANEXO A. GUIA DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA

Entrevista dirigida al jefe de Produccion de 1a empresa ensambladora de motos

PROINTER S.A.

OBJETIVO: Obtener informacion acerca del ruido laboral en la empresa PROINTER

S.A

Sefior:

Realizamos esta investigacion con el fin de evaluar el nivel de exposicion al ruido en
diferentes ireas v puestos de trabajo.

DATOS GENERALES:

82

Fecha:
Entrevistado:
Entrevistador:
Puesto de trabajo PREGUNTAS INTERPRETACION Y
VALORACION
1 i Qué tareas se realizan para
fabricar una motocicleta?
2 2 5e ha realizado mediciones de
ruido en su puesto de trabajo?
3 ;Los operarios se han quejado
de molestias auditivas?
4 ;Cuanto tiempo dura realizar
una tarea?
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ANEXO B. GUIA DE LA ENCUESTA

ENCUESTA

Cuestionario dirigido a los operadores del drea de produccién de la empresa PROINTER
5A

OBJETIVO: Diagnosticar el mivel del ruido laboral como también los trastornos del oido
en los operadores de una empresa de ensambladora de motos PROINTER 5 A

Marque S1 o No segun su realidad en su trabajo; las encuestas seran anénimas.

PREGUNTA sI NO

;El rudo en su puesto de trabajo afecta a su

desempefio v concentracion?

Al mantener una conversacidn en su puesto de

trabajo es necesario levantar la voz mas de lo normal?

;Las tareas que usted desempefia en su puesto de

trabajo son ruidosas?

;Ha notado en su puesto de trabajo la existencia de
ruido ajeno a la magquinaria que usted opera

habitualmente?

;Siente alguna molestia en sus oidos a causa del

rudo?

;Le han realizado un examen aydiométnico alguna

vez?

:Usted piensa que el alto ruido generado en su puesto
de trabajo incide directamente a un posible problema

auditivo?
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ANEXO C. VISITA A LA EMPRESA

Pre armado Ensamble
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Control de calidad



ANEXO D: REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO

86

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO

AREA:
EQUIPO UTILIZADO: s LONCIN
NORMATIVA: PROINTER S.A.
FECHA DE MEDICION:
PUESTO DE TRABAJO:
EVALUADOR: PROINTER S.A.
PRIMERA MEDICION
MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3

CONDICIONES DE LA MEDICION

CONDICIONES DE LA MEDICION

CONDICIONES DE LA MEDICION

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Inicio:

Hora de Inicio:

Duracion:

Duracion:

Duracion:

Lp,A,eqT,1 [dB]:

Lp,A.eqT,1 [dB]:

Lp,A.eqT,1 [dB]:

Lp,Cpico [dBC]:

Lp,Cpico [dBC]:

Lp,Cpico [dBC]:

SEGUNDA MEDICION

MEDICION 1

MEDICION 2

MEDICION 3

CONDICIONES DE LA MEDICION

CONDICIONES DE LA MEDICION

CONDICIONES DE LA MEDICION

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Inicio:

Hora de Inicio:

Duracion:

Duracion:

Duracion:

Lp,AeqT,1 [dB]:

Lp,AeqT,1[dB]:

Lp,AeqT,1[dB]:

Lp,Cpico [dBC]:

Lp,Cpico [dBC]:

Lp,Cpico [dBC]:

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE
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ANEXO E: NORMAS TECNICAS PROTECTORES AUDITIVOS

Normas armonizadas:

UNE-EN 352-1:2003

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 1: Orejeras.

UNE-EN 352-2:2003

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 2: Tapones.

UNE- EN 352-3:2003

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 3: Orejeras acopladas a cascos de proteccion.
UNE- EN 352-4:2001 + Al: 2006

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 4: Onejeras dependientes del nivel.

UNE- EN 352-5:2003 + Al: 2006

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 5: Orejeras con reduccidn activa del ruido.
UNE- EN 352-6:2003

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 6: Orejeras con entrada eléctrica de audio.
UNE- EN 352-7:2004

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 7: Tapones dependientes del nivel.

UNE- EN 352-8:2008

Protectores auditivos. Requisitos generales. Parte 8: Orgjeras con audio de entretenimiento.
UNE- EN 13819-1:2003

Protectores auditivos. Ensayos, Parte 1: Métodos de ensayo fisicos.

UNE- EN 13819-2:2003

Protectores auditivos. Ensayos. Parte 2: Métodos de ensayo aclsticos.

UNE- EN 24869-1:1994

Acdstica. Protectores auditivos contra el ruido. Parte 1: Método subjetivo de medida de la
atenuacidn aclstica.

UNE- EN ISO 4869-2:1996 + AC:2008

Actstica. Protectores auditivos contra el ruldo. Parte 2: Estimacidn de los niveles efectivos de
presidn sonora ponderados A cuando se utilizan protectores auditivos.

UNE- EN ISO 4869-3:2008

Acilstica. Protectores auditives contra el ruldo. Parte 3: Medicidn de la atenuacidn acistica de los
protectores de tipo orejera mediante un montaje para pruebas acdsticas.

Normas no armonizadas:

UNE- EN ISO 11904-1:2003

Acthstica. Determinacion de la inmisidn sonora de fuentes sonoras colocadas cerca del oido. Parte
1: Técnica gue utiliza un micrdfono en un oido real (téonica MIRE).

UNE- EN ISO 4869-4: 2000

Actstica. Protectores auditivos. Parte 4: Medicidn de los niveles efectivos de presidn aclstica de
orejeras para la restitucion del sonido.

Mota:r Esta norma bivo cardcler de armarmizada hasta of 2041 1:09.

UME = EN 458:2016
Protectores auditivos. Recomendaciones relativas a la seleccidn, uso, cuidado y mantenimiento.
Documento guia. (Ratificada por AENOR en abril de 2016.)
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ANEXO F: REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE EPP

esLoncin .
i i Area: Seguridad y Salud
Ocupacional Edicion: Fecha:
Entrega de Equipo
dgeguri dad para el Producto: Varios Pagina: 1de |
Trabajo

DE: Departamento de SSO

PARA:

ASUNTO: Dotacion de EPP

Por medio de la presente comunico, que se le hace la entrega del siguiente equipo de seguridad para dar

cumplimiento con el Art. 175 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo

2393) para que sea utilizado en el lugar y horario de trabajo de forma obligatoria, cuyo incumplimiento

acarreard sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Seguridad.

EQUIPO DE SEGURIDAD PARA EL TRABAJO

Cantidad

Descripcion

Talla | Marca | Fecha Firma

0 Eluso de EPI es obligatorio, su incumplimiento sera sancionado.

0 En caso de pérdida se dotara de otro inmediatamente, el costo sera descontado al trabajador.

0 Para solicitar reemplazo debera entregar el utilizado, en caso de que no presente se entendera que lo perdio.
0 Debe reportar a su jefe inmediato el mal uso que alguien le dé al equipo entregado

Dpto. Seguridad y Salud

Ocupacional

Jefe de Produccion

Colaborador
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ANEXO G: REGISTRO DE CAPACITACIONES

Es LONCIN FORMATO DE ASISTENCIA
PROINTER S.A.
e CAPACITACIONES Pagina 1 de 2
Instrucciones:

1.Impartir las capacitaciones de acuerdo con el Cronograma de Capacitacion.
2. Realizar evaluacion al personal de acuerdo con los temas tratados.
3.Calificar las evaluaciones

4. Medir la eficacia de la capacitacion asi : Puntuacion Obtenida / Puntuacion Maxima x100 = % Eficacia de la Capacitacion
5. El resultado obtenido debe ser superior al 70% de lo contrario registrar las acciones correctivas tomadas en el recuadro que se encuentra al reverso del formato.

Proceso: Temas Tratados:

Capacitador (es): Firma del Capacitador (es):

Fecha: Lugar:

Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:

Nimero de PUNTAJE DE
N° Nombres y Apellidos Cargo Firma de Asistencia ] LA ,
Cédula EVALUACION

TOTAL Puntuacion Obtenida:

TOTAL Puntuacion Maxima:

EFICACIA DE LA CAPACITACION (%):

OBSERVACIONES:
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cs LONCIN FORMATO DE ASISTENCIA
PROINTER S.A.
withe CAPACITACIONES
Pagina 2 de 2
ACCIONES ,
FECHA NO CONFORMIDAD SEGUIMIENTO | VERIFICACION

CORRECTIVAS




91

ANEXO F. CRONOGRAMA DE CAPACITACION

f2Loncin CRONOGRAMA DE CAPACITACION-PLAN DE SALUD
OCUPACIONAL

OBJETIVO DEL CRONOGRAMA: PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION EN LA EMPRESA
ENSAMBLADORA DE MOTOS PROINTER S.A.

VIGENCIA DEL CRONOGRAMA: 2025 FECHA DE APROBACION

PRESUPUESTO RUBRO PRESUPUESTAL

PROGRAMACION INICIAL DE ACTIVIDADES

= TIPO DE
‘i} E EIEI\SI::::_’E TEMA ACTIVIDAD Dl;ﬁégf'\' AREAS/PARTICIPANTES | RESPONSABLES | OBSERVACIONES
zZ2 C F E
REINDUCCION DEL JEFE DE
1 1-mar-25 PERSONAL X 2 HORAS TODO EL PERSONAL PRODUCCION
ANALIZAR LA ggTC '\\I}CnaEDlgg
2 1-abr-25 SITUACION DE LA X 2 HORAS TODO EL PERSONAL EN SALUD
EMPRESA OCUPACIONAL




1-may-25

INTRODUCCION SOBRE
RUIDO, TIPOS DE RUIDO

2 HORAS

TODO EL PERSONAL

TECNICO DE
SST Y MEDICO
EN SALUD
OCUPACIONAL
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3-may-25

AFECTACIONES
PATOLOGICAS POR
RUIDO

2 HORAS

TODO EL PERSONAL

TECNICO DE
SST Y MEDICO
EN SALUD
OCUPACIONAL

3-may-25

CAPACITACION EN
SEGURIDAD

4 HORAS

TODO EL PERSONAL

TECNICO DE
SST Y MEDICO
EN SALUD
OCUPACIONAL

10-jun-25

CAPACITACION DE USO
DE EPP

3 HORAS

TODO EL PERSONAL

TECNICO DE
SST Y MEDICO
EN SALUD
OCUPACIONAL

13-jun-25

USO DE EPAY TALLERES

8 HORAS

TODO EL PERSONAL

TECNICO DE
SST Y MEDICO
EN SALUD
OCUPACIONAL

15-jul-25

PRUEBAS

4 HORAS

TODO EL PERSONAL

JEFE DE
PRODUCCION




