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RESUMEN

El presente documento se encuentra conformado por tres capitulos, en el cual
se detalla todo el proceso para realizar el Trabajo de Grado: “Desarrollo de una

aplicaciéon informética para la generacion de cuestionarios y su validacion estadistica”.

En la parte de introduccion se definen los antecedentes, planteamiento del

problema, objetivo general y especifico, alcance, y justificacion.

En el capitulo 1, se presenta todo el marco tedrico, se describen temas como
las percepciones y su medicién, asi como los métodos estadisticos utilizados para

analizarlas, proporcionando una base para los andlisis posteriores del proyecto.

En el capitulo 2, se detalla la planificacion del proyecto de investigacion,
incluyendo el disefio del proyecto, el desarrollo de los sprints basados en la
planificacion y las pruebas realizadas para validar la herramienta de generacién de

formularios y validacion estadistica de los datos recopilados.

En el capitulo 3, se abordan el andlisis e interpretacion de los resultados,

basandose en los criterios del modelo de éxito DeLone and McLean.

Finalmente se encuentra las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliografias y los anexos.

Palabras claves: percepciones, formularios, fiabilidad, aplicacién.
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ABSTRACT
This document is made up of three chapters, in which the entire process of
carrying out the Degree Project is detailed: “Development of a Software Application for

Generating Questionnaires and Its Statistical Validation.”

In the introductory part, the background, problem statement, general and

specific objectives, scope, and justification are defined.

In Chapter 1, the entire theoretical framework is presented, covering topics such
as perceptions and their measurement, as well as the statistical methods used to

analyze them, providing a foundation for the subsequent analyses in the project.

In Chapter 2, the planning of the research project is detailed, including the
project design, the development of sprints based on the planning, and the tests carried
out to validate the tool for generating forms and the statistical validation of the data

collected.

In Chapter 3, the analysis and interpretation of results are addressed, based on

the criteria of the DeLone and McLean success model.

Finally, the conclusions, recommendations, bibliographic references, and

appendices can be found.

Keywords: perceptions, forms, reliability, application.
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INTRODUCCION
Tema

Desarrollo de una aplicacién informatica para la generacion de cuestionarios y

su validacion estadistica.

Problema

Las percepciones, que se refieren a las interpretaciones personales de las
experiencias, tienen un impacto crucial en como las personas entienden su entorno y
toman decisiones. Estas interpretaciones pueden diferir notablemente entre personas
y grupos, y tienen la capacidad de afectar considerablemente las actitudes, acciones

y relaciones (Bravo Herrera y Nafez, 2021).

Sin embargo, resulta complicado medir con exactitud estas percepciones
debido a su naturaleza subjetiva y su diversidad de aspectos. En muchas ocasiones,
las herramientas y métodos de medicion disponibles no logran capturar toda la
complejidad y variedad de las percepciones individuales (Medina Diaz y Verdejo
Carrién, 2020).

Comprender como las personas perciben las cosas es primordial en distintos
casos de la subsistencia, como la salud mental, la educacion, el marketing y la gestion
empresarial. Por ejemplo, en el dmbito educativo, conocer lo que piensan los
estudiantes sobre el ambiente de aprendizaje puede ayudar a optimizar la manera en
gue se instruye y a hacer que todos se sientan incluidos y aprendan mejor (Rivero et
al., 2021).

La asignacion indiscriminada de tareas en las instituciones educativas ha
generado una sobrecarga de trabajo y presion laboral entre los docentes. Esta
practica, resulta en un aumento del estrés y agotamiento entre los profesionales de la
educacion. Abordar este problema es crucial para garantizar un ambiente laboral

saludable y efectivo en el sector educativo (Cleofé Genoveva, 2019).

Por otro lado, una cultura que minimiza el atributo de la salud mental en el
ambiente educativo puede aumentar el riesgo de Burnout y depresién tanto en
docentes como en estudiantes. Esta actitud, que descuida el bienestar emocional,

crea un ambiente escolar poco saludable y aumenta la vulnerabilidad a problemas de

1



salud mental en ambos grupos. Abordar esta cultura es esencial para proteger la salud

y promover un ambiente educativo mas propicio para el aprendizaje (Amezquita

Torres y Moreno Cano, 2019).

En la figura 1 a través de un diagrama se detalla las causas y efectos del

problema.

Figura 1
Arbol de problemas
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Desarrollar una aplicacion informéatica para la generacién de cuestionarios y su

validacién estadistica.

Objetivos Especificos

e Establecer los tipos de percepciones, su forma de medicion, los tipos de datos

obtenibles y los métodos estadisticos para su analisis.



e Desarrollar la aplicacion informatica para generar cuestionarios que midan las
percepciones con su respectiva validacion estadistica.

e Validar la aplicacion informatica, utilizando el modelo de DeLone and McLean.

Alcance

El objetivo planteado para el presente trabajo de grado es codificar una
aplicacion informatica a través de la cual se pueda generar cuestionarios para medir
y analizar las percepciones de los grupos de personas. La aplicacion contara con los

siguientes modulos:

e Usuarios, en donde se realiza la gestion de cuentas de usuario.
e Cuestionarios, en donde se generan formularios de acuerdo con el interés del
investigador, considerando informacién de tipo cuantitativa.

e Andlisis, donde se analiza estadisticamente los datos obtenidos.

Ademas, se realizaran pruebas piloto y validaciones con usuarios reales para
obtener un retorno en la usabilidad en cuanto a refinamiento y satisfaccion del usuario
de la aplicacién. El proyecto sera ejecutado desde la investigacion y disefio inicial,
hasta la obtencion de un prototipo operable, funcional y completo que permita la

medida de percepciones en base a métodos cuantitativos validados estadisticamente.

La aplicacion estara desarrollada, utilizando como gestor de base de datos se
utilizara postgres y como framework ExpressJs con el lenguaje NodeJs por su
confiabilidad en la autenticacion como mencionan (Pant et al., 2022) para backend y
Angular por la capacidad de personalizacion y libre acceso tal como menciona
(Stuardo Miilchi, 2016) para frontend.
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Metodologia

Para cumplir con el objetivo 1, se tiene previsto realizar un marco conceptual
respecto de las percepciones, la medicién de percepciones, los tipos de datos y los
meétodos estadisticos, ya que segun (Arnau y Sala, 2020) nos proporciona una base
sélida para comprender el contexto tedrico y conceptual del estudio. Ademas, nos
permite situar nuestra investigacion dentro del cuerpo existente de conocimiento al

examinar y utilizar las contribuciones previas de otros investigadores en el campo.

Para cumplir con el objetivo 2, se planea desarrollar una aplicacion informatica
destinada a la medicién de percepciones y su validacion estadistica. Se utilizara el
marco de trabajo SCRUM para guiar el proceso de desarrollo. Este enfoque Agil
permite adaptarse continuamente durante el desarrollo del proyecto., lo que
garantizard la eficiencia y la efectividad en la implementacion de la aplicacion

(Ramirez Ramirez et al., 2018).

Para cumplir con el objetivo 3, se planea validar la aplicacion informatica
utilizando el modelo de DelLone and McLean. Esta guia facilita un marco integral para
evaluar y garantizar los sistemas de informacion. Al emplear este modelo, se explora
gue la aplicacion cumpla con los patrones de calidad y que indemnice las necesidades
y posibilidades de los consumidores, asi como valorar su huella en el beneficio de los

objetivos organizacionales (Dwivedi et al., 2012).



Figura 4

Flujograma relacionado con la metodologia del proyecto

Aplicacion de
cuestionarios a

Percepciones, Desarrollo de la
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SCRUM.
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aplicacion y su Validacion de
respectivo analisis satisfaccion de
estadistico. usuario, mediante el
modelo DeLone and
McLean.

Nota: Fuente: Elaboracion propia
Justificacion

Segun (OIT, 2017), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establece
diversos objetivos econdmicos, sociales y ambientales desde un enfoque integrado
de derechos humanos. Por lo cual, para justificar el presente trabajo de grado se ha
apreciado el ODS 4 cual esta relacionado con la calidad de la formacion académica,
por ende se hara enfoque en la meta 4.7 donde se manifiesta tomando la mencion de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018) garantizar que
los alumnos obtengan los conocimientos para promover el desarrollo sostenible. Con
respecto a esta base, el trabajo de titulacion propuesto busca aportar a la probleméatica

del bajo nivel de medicién de percepciones.

Justificacién Tecnolodgica.- Existe un problema con respecto a la medicién de
percepciones debido al alto grado de subjetividad implicado. Cada estudio relacionado
a la medicion de percepciones conlleva un alto coste en cuanto a tiempo y recursos,
por este motivo, la propuesta del presente proyecto ayuda a solucionar el problema

de investigacion vigente y de aplicacion global.



CAPITULO 1

Marco Teorico

1.1.Definiciones y teorias sobre la percepcién

La percepcion implica la interpretacion y estructuracion de los datos sensoriales
recibidos del entorno por medio de los sentidos. Ademas, es la manera en que el
cerebro da sentido a los estimulos visuales, auditivos, tactiles, gustativos y olfativos,
creando una representacion mental de la realidad. Este proceso no se limita a la
captacion de datos sensoriales, sino que implica un procedimiento activo de eleccion,
planificacion e interpretacion de la informacién para darle significado y comprensién
(Freré Arauz et al., 2022).

Asimismo, la percepcion se determina como un proceso dinamico e
interdisciplinario que interviene en la mayoria de los exteriores de la vida cotidiana de
la sociedad. Desde el reconocimiento de rostros familiares hasta la exploracién por
entornos complejos, la percepcion permite al ser humano adaptarse al mundo vecino
y tomar decisiones informadas. Ademas, la experiencia previa, las emociones y las
expectativas desempefian un papel crucial en como se interpreta la informacion
sensorial, 1o que evidencia la complejidad y subjetividad inherentes al proceso
perceptivo (Angulo Quifionez y Quifionez Ortiz, 2020).

Por otro lado, las teorias de la percepcion ofrecen una fascinante exploracion
sobre como los individuos interpretan el mundo que les rodea. En este recorrido, se
exploraran las diferentes perspectivas que han surgido y su impacto en la

comprension de la realidad.

1.1.1. Teoria Constructivista de Jean Piaget

La teoria constructivista de Jean Piaget es considerada una de las teorias que
mas influencia ha ejercido en el campo del desarrollo cognitivo. Propone que los
menores desarrollan activamente su comprension del mundo mediante la interaccion
con su ambiente. Sostiene que este proceso de construccién del conocimiento es
fundamentalmente activo y que los nifios ajustan y adaptan sus esquemas mentales
a medida que experimentan y aprenden. La teoria de Piaget impacto
significativamente en aspectos de la psicologia del progreso y la formacion, facilitando



una base concreta para comprender como los menores piensan, aprenden y se

desarrollan (Saldarriaga Zambrano et al., 2016).

Asimismo, dicha teoria tiene importantes aplicaciones en la educacion y la
practica pedagodgica. Esta teoria proporciona un marco para comprender como los
ninos aprenden y se desarrollan cognitivamente, lo que ha influido en enfoques
educativos como el aprendizaje basado en el desarrollo del aprendizaje y la
instruccion enfocada en el estudiante. Ademas, la teoria de Piaget ha inspirado el
disefio de curriculos y materiales educativos que fomentan la exploracion, la

experimentacion y el descubrimiento activo (Saldarriaga Zambrano et al., 2016).

Sin embargo, una limitacién importante de la teoria constructivista de Piaget es
su enfoque en el desarrollo cognitivo en malogro de otros aspectos del desarrollo
humano, como el desarrollo social y emocional. Ademas, algunos criticos han
sefialado que la teoria de Piaget puede subestimar las capacidades cognitivas de los
nifos mas pequefios y no tener en cuenta la influencia de factores culturales y

contextuales en el desarrollo (Amores Torres y Ramos Serpa, 2020).

1.1.2. Teoria de la Gestalt

La teoria de la Gestalt, elaborada por psicélogos tales como Max Wertheimer,
Kurt Koffka y Wolfgang Kohler. Esta teoria se enfoca en la percepcion y la
organizacion perceptual de la rutina humana. El térmico "Gestalt" en aleméan se
entiende como "forma" o "configuraciéon", y la teoria de la Gestalt mantiene que se
percibe el exterior como unidades integradas y establecidas, en vez de una simple

adicion de partes particulares (Arias Castilla, 2006).

Por otro lado, los compendios fundamentales de la teoria de la Gestalt incluyen
el pensamiento de que la percepcion esta influenciada por la organizacion perceptual,
y que tendemos a percibir las partes de un todo en relacion con el conjunto, en lugar
de manera independiente. Algunos de los principios especificos de la Gestalt incluyen
multiples leyes tales como: la proximidad, la semejanza, la pregnancia (o simplicidad),

y el concepto de forma, entre otros (Oviedo G., 2004).

De esta manera, estos principios han sido ampliamente utilizados en &reas

como el disefio gréfico, la publicidad y la arquitectura. Los disefiadores emplean



estratégicamente la disposicion, las formas y los colores para guiar la percepcion del
observador y lograr comunicar mensajes de manera efectiva. En la interfaz de
consumidor y la rutina web, los principios gestalticos son fundamentales para crear
disefios intuitivos, organizados y estéticos que faciliten la navegacién y el
procesamiento visual. De la misma manera, en el &mbito de la formacion académica,
los materiales didacticos ilustrados aplican estos conceptos para resaltar la

informacion relevante y mejorar el aprendizaje (Lupton y Phillips, 2009).

Sin embargo, aunque la teoria de la Gestalt impactd significativamente en la
comprension de la percepcion, también tiene algunas limitaciones. Esta teoria tiende
a centrarse en la percepcion de la parte visual y auditiva, lo que puede limitar su
aplicabilidad a otros sentidos. Ademas, los principios de la Gestalt son descriptivos en
lugar de explicativos, lo que significa que describen como percibimos la realidad en

lugar de explicar por qué lo hacemos de esa manera (Lupton y Phillips, 2009).

1.1.3. Teoria Ecolégica de Gibson

La teoria de la percepcion directa, formulada por James J. Gibson, representé
un avance significativo en la comprension de como los individuos interactian con su
entorno. En contraposicion a las teorias tradicionales que enfatizaban la interpretacion
cognitiva de los estimulos sensoriales, la teoria de Gibson postula que las personas
perciben directamente las caracteristicas fisicas del entorno mediante la captacion de
informacion ambiental, sin la necesidad de una interpretacion cognitiva (Covarrubias,
2022).

También los elementos esenciales de la teoria de la percepcion directa de
Gibson incluyen la nocién de que la percepcion es un asunto directo, sin la
intervencién de procesos cognitivos, y la idea de que las personas perciben las
propiedades esenciales y estables del entorno, como su forma, tamafio y textura.
Gibson también introdujo el concepto de "affordances”, que se refiere a las acciones

0 usos potenciales que los objetos ofrecen a los individuos (Chong y Proctor, 2020).

Por otro lado, la teoria de la percepcion directa de Gibson ha tenido un impacto
significativo en varios campos académicos y practicos. Ha inspirado investigaciones
sobre como las personas perciben el mundo que las rodea. Ademas, ha sido

fundamental en el desarrollo de soluciones innovadoras en areas como el disefo de



productos, la planificacién urbanay la accesibilidad en las interfaces. Este enfoque ha
promovido la creacidon de entornos intuitivos y comprensibles, mejorando la calidad de

vida y el beneficio en diversas areas de la vida diaria (Olalde Ramos, 2020).

No obstante, a pesar de su influencia significativa, la teoria de la percepcion
directa de Gibson también presenta ciertas limitaciones. Algunos criticos sostienen
gue subestima el rol de los métodos cognitivos en la percepcion y no aborda
completamente la influencia de factores como la experiencia y el aprendizaje en la
interpretacion del entorno. Ademas, la aplicacion de los conceptos de affordances en
entornos complejos puede resultar desafiante y puede variar segun el contexto y las
habilidades individuales (Chong y Proctor, 2020).

1.1.4. Teoria Computacional

La teoria computacional de la mente propone que la mentalidad de las personas
funciona de forma similar a un ordenador, analizando informacion de caracter
secuencial y usando algoritmos para generar respuestas a estimulos del entorno. Esta
perspectiva ha tenido un impacto significativo en la psicologia cognitiva y en nuestro
entendimiento de como funciona la mente humana (Ojeda Martinez y Becerril Tello,
2014).

Del mismo modo, los principios fundamentales de la teoria computacional se
basan en la ideologia de que la mentalidad humana puede ser comprendida como
método informatico con la cabida de procesamiento de informacién la cual opera
segun reglas logicas y algoritmos computacionales. Segun esta forma, los procesos
mentales como la percepcion, la mentalidad y las decisiones a tomar pueden ser
modelados y comprendidos utilizando modelos computacionales (Ojeda Martinez y
Becerril Tello, 2014).

Por otro lado, la teoria computacional es fundamental en varios campos. En
inteligencia artificial, permite crear sistemas que realizan tareas cognitivas complejas
como identificacion de patrones y proceso del lenguaje considerado natural. En
psicologia, modela procesos mentales para simular y predecir comportamientos en
experimentos. En neurociencia cognitiva, explica como se procesa la informacion

cerebral para investigar trastornos y tratamientos. La aplicacién de esta teoria en estas
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areas ha impulsado un mejor entendimiento o interpretacion de la mentalidad humana

y el desarrollo de tecnologias y terapias innovadoras (Junior et al., 2024).

No obstante, la teoria computacional presenta limitaciones. Algunas de estas
limitaciones incluyen la falta de un enfoque informatico adecuado para abordar la
complejidad de la mente, la necesidad de comprender mejor cdmo se relacionan las
palabras y su significado en nuestros pensamientos, y la falta de claridad sobre cémo
funcionan los sistemas internos que dan sentido a nuestros pensamientos. Ademas,
hay criticas mas amplias sobre la idea de que nuestra mente funciona como un
programa de computadora y la necesidad de considerar otras razones detras de

nuestros procesos de pensamiento y comportamiento (Tilleria Aqueveque, 2021).
1.2.Factores que influyen en la percepcion

La percepcién es considerada como procedimiento complejo en el cual los
sujetos eligen, establecen y demuestran las impresiones recibidas del entorno. Si bien
este proceso parte de estimulos fisicos presentes en el mundo exterior, no se trata de
una simple descripcion o registro pasivo de la realidad. Por el contrario, la percepcion
se ve influenciada por mdultiples factores que moldean la manera en que las personas
experimentan y dan sentido a lo que las rodea. Estos factores abarcan desde
caracteristicas fisiolégicas y procesos cognitivos internos de los individuos, hasta

aspectos emocionales, culturales, ambientales y sociales. (Freré Arauz et al., 2022).

1.2.1. Factores fisiolégicos

Los factores fisioldgicos hacen referencia a las caracteristicas biolégicas y del
funcionamiento sensorial que moldean la percepcion del individuo sobre el mundo que
le rodea. Entre ellos se encuentran la agudeza visual, auditiva y de los demas
sentidos, el estado general de salud, la edad, y los niveles de fatiga. Por ejemplo, una
persona con problemas de visidn percibira los colores y formas de manera distinta en
comparacion con alguien cuya vista se encuentra en éptimas condiciones. Asimismo,
los niveles de alerta o cansancio modulan la capacidad perceptiva del ser humano
(Perea, 2018).
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1.2.2. Factores cognitivos

Los factores cognitivos engloban los procesos mentales involucrados en la
percepcion, tales como la curiosidad, la mencién, la inteligencia y el juicio. La atencion
selectiva determina a qué estimulos el individuo presta atencion entre la sobrecarga
de informacion sensorial que le rodea. Los esquemas mentales y conocimientos
previos influyen significativamente en como se interpretan las nuevas percepciones.
Asi, dos personas pueden observar el mismo evento, pero percibirlo de manera
distinta debido a sus diferentes bagajes cognitivos y experiencias pasadas (Freré
Arauz et al., 2022).

1.2.3. Factores emocionales

El estado emocional y los sentimientos presentes en un momento determinado
pueden influir en la percepcion, sesgandola de forma positiva o negativa. Las
emociones intensas como el miedo, la ira o la felicidad extrema tienen el potencial de
distorsionar la percepcion que el sujeto posee del entorno. De igual modo, la
motivacion y los intereses personales dirigen la atencion selectiva hacia ciertos

aspectos del entorno que le rodea (Andrade, 2020).

1.2.4. Factores culturales

El factor cultural es aquel en el que una persona nace y crece influye
notablemente en su perspectiva y comprension del mundo circundante. Los valores,
creencias, roles sociales y el idioma caracteristico de una comunidad cultural
determinan la manera en que se procesa y comprende la informacién sensorial. Por
ejemplo, los estereotipos arraigados en una cultura pueden dar lugar a percepciones
distorsionadas sobre diferentes grupos sociales, condicionando asi las interacciones

interculturales y la comprension mutua (de Vicente et al., 2020).

1.2.5. Factores ambientales

Los aspectos fisicos del entorno, como la luz, el sonido y la temperatura, junto
con la complejidad, novedad y movimiento de los estimulos, influyen en la claridad y
precision de las percepciones de una persona. Las condiciones ambientales pueden
variar la forma en que un individuo percibe los mismos objetos o eventos, lo que
sugiere que la percepcion estéd profundamente influenciada por el contexto fisico en el

gue se encuentra el individuo (Luna Rodriguez, 2022).
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1.2.6. Factores personales

Las particularidades individuales, como la personalidad, los valores, las
actitudes, los intereses y las experiencias pasadas, desempefian un papel crucial en
la manera en que una persona percibe su entorno. Por ejemplo, alguien con una
disposicibon mas abierta a nuevas experiencias podria interpretar situaciones
ambiguas de manera mas flexible en comparacién con alguien con una personalidad
mas rigida. Esto resalta como las caracteristicas Unicas de cada individuo influyen en

su forma de percibir el mundo que les rodea (Molero Jurado et al., 2020).

1.2.7. Factores sociales

La pertenencia del individuo a distintos grupos sociales, roles, estatus,
expectativas, estereotipos y prejuicios pueden alterar sus percepciones,
especialmente sobre otras personas y grupos. Las percepciones sobre un lider
politico, por ejemplo, pueden variar dependiendo del grupo social al que pertenezca
el perceptor. Esto subraya cédmo las dindmicas sociales y las relaciones de grupo
influyen en la manera en que se interpreta y comprende el exterior que nos envuelve,

afectando nuestras percepciones y juicios de los demas (Miranda Vergara, 2022).
1.3.Tipos de datos en la medicion de percepciones

La medicion de las percepciones segun Tellez Rojas y Rivera Fong (2019) es
considerada una herramienta en investigaciones dentro de los ambitos cualitativo y
cuantitativo. Los datos obtenidos a través de este tipo de mediciones pueden abarcar
conceptos de caracter descriptivo y subjetivo mas adecuado para el analisis
estadistico y la identificacién de patrones. Cada uno de estos enfoques cuenta con
sus propias técnicas y métodos especificos para la recoleccion de datos, asi como
con criterios establecidos para asegurar la confiabilidad y validez de las mediciones
realizadas. Ademas, es importante destacar que, al tratarse de un fendbmeno complejo
gue involucra factores cognitivos, emocionales y contextuales, una composicion de
ambas perspectivas, cualitativa y cuantitativa, puede brindar una comprension mas

integral y precisa de las percepciones en estudio.
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1.3.1. Datos cualitativos

Los datos cualitativos son aquellos de naturaleza descriptiva y subjetiva, que
se encaminan a evaluar las experiencias, opiniones y perspectivas individuales en
torno a las percepciones. Este tipo de datos busca comprender a profundidad los
significados, motivaciones y contextos socioculturales que forman la manera en que
los sujetos perciben e interpretan su entorno (Hernandez de la Torre y Gonzalez
Miguel, 2020).

De la misma manera, los datos cualitativos son importantes para comprender
percepciones individuales en detalle. Segun Hernandez de la Torre y Gonzalez Miguel
(2020), a diferencia de los datos cuantitativos, que se centran en medidas numéricas,
los datos cualitativos se enfocan en capturar la riqueza y la complejidad de las
percepciones humanas. Estos datos son valiosos para comprender cdmo las personas
interpretan su entorno. Al estudiar datos cualitativos, los investigadores pueden

entender mejor la naturaleza humana y las interacciones con el mundo.

Asimismo, los datos cualitativos en la medicion de percepciones se realizan a
través del uso de entrevistas, grupos focales y andlisis de contenido. Estos métodos
recopilan experiencias, opiniones y perspectivas individuales sobre un tema
relacionado con percepciones. En un estudio de percepcion sobre un servicio de
atencion al cliente, los investigadores podrian entrevistar a los clientes para explorar
sus opiniones. Analizando entrevistas se pueden identificar temas comunes y
patrones en percepciones de clientes, proporcionando una comprension detallada del
servicio de atencion al cliente. Los datos cualitativos enriquecen la medicion al
capturar la complejidad y diversidad de las percepciones individuales (Hernandez de
la Torre y Gonzalez Miguel, 2020).

En resumen, en la tabla 1 se detalla sobre la naturaleza de los datos

cualitativos.
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Tabla 1

Aspectos principales de los datos cualitativos

Aspecto

Descripcion

Naturaleza

Enfoque

Objetivo

Importancia

Diferencia con
datos

Descriptiva y subjetiva.

Experiencias, opiniones y perspectivas individuales en torno a las
percepciones.

Comprender a profundidad los significados, motivaciones y
contextos socioculturales que moldean la forma en que los sujetos
perciben e interpretan su entorno.

Comprender percepciones individuales en detalle, capturando la
riquezay complejidad de las percepciones humanas, y permitiendo
entender mejor la naturaleza humana y las interacciones con el
mundo.

A diferencia de los datos cuantitativos que se centran en medidas
numéricas, los datos cualitativos se enfocan en capturar la

cuantitativos diversidad de interpretaciones y experiencias subjetivas.
Métodos de Entrevistas, grupos focales y andlisis de contenido, donde se
recoleccion exploran las experiencias, opiniones y perspectivas individuales
sobre un tema relacionado con percepciones.
En un estudio de percepcion sobre un servicio de atenciéon al
Eiemplo de cliente, los investigadores pueden entrevistar a los clientes para
ai)lice?cién explorar sus opiniones, identificando temas comunes y patrones en

las percepciones, lo que proporciona una comprension detallada
del servicio.

Nota: Fuente: (Hernandez de la Torre y Gonzéalez Miguel, 2020).

1.3.2. Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos desempefian un papel complementario, pero
igualmente valioso en el estudio de las percepciones humanas. A diferencia de los
enfoques cualitativos, los datos cuantitativos se basan en mediciones objetivas y
numéricas que permiten cuantificar y analizar estadisticamente las percepciones.
Estos datos ofrecen una perspectiva mas generalizable y permiten identificar patrones

y relaciones entre variables (Babativa Novoa, 2017).

De la misma manera, los datos cuantitativos son de gran importancia en la
medicion de percepciones debido a su capacidad para proporcionar informacion

precisa y comparable. Mediante técnicas como encuestas, escalas de medicién y
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experimentos, los investigadores pueden evaluar y comparar las percepciones de
diferentes grupos o bajo distintas condiciones experimentales. Esto permite realizar
inferencias mas sdlidas y generalizables, asi como probar hipétesis de manera

rigurosa (Babativa Novoa, 2017).

Asimismo, los datos cuantitativos son esenciales para medir percepciones
debido a su precision y comparabilidad. Segun Babativa Novoa (2017), los
investigadores evallan percepciones usando encuestas, escalas y experimentos, lo
gue facilita hacer inferencias sélidas y generalizables, asi como probar hipétesis de
forma rigurosa. En la evaluacién de opiniones, se obtienen datos cuantitativos con
encuestas, escalas y pruebas. En un estudio, los investigadores pueden usar una
encuesta con escala Likert para evaluar numéricamente la percepcion de la aptitud de
la asistencia por parte de los clientes. Estos datos huméricos permiten realizar analisis

estadisticos y comparar las percepciones entre diferentes segmentos de clientes.

En sintesis, en la tabla 2 se detalla sobre la naturaleza de los datos

cuantitativos.

Tabla 2
Aspectos principales de los datos cuantitativos

Aspecto Descripcién
Naturaleza Mediciones objetivas y numeéricas.
Enfoque Cuantificar y analizar estadisticamente las percepciones.
Objetivo Identificar patrones, relaciones y realizar comparaciones entre
diferentes grupos o condiciones.
. Obtener informacion precisa, comparable y generalizable sobre las
Importancia

Diferencia con
datos

percepciones, asi como para probar hipétesis de manera rigurosa.

A diferencia de los datos cualitativos que son descriptivos y
subjetivos, los datos cuantitativos ofrecen una perspectiva mas

cualitativos numeérica y generalizable.

Métodos de Encuestas estructuradas, escalas de medicion, pruebas

recoleccion estandarizadas y experimentos controlados.

Ejemplo de En un estudio de la percepcion sobre la disposicion de un servicio,
. los investigadores pueden utilizar una encuesta con una escala

aplicacion

Likert para evaluar numéricamente las percepciones de los clientes,
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permitiendo realizar analisis estadisticos y comparaciones entre
diferentes segmentos.

Nota: Fuente:(Babativa Novoa, 2017)

1.3.3. Técnicas pararecoleccion de datos

Durante el estudio de las percepciones, los investigadores sitian una amplia
cantidad de técnicas para recolectar datos, tanto cualitativos como cuantitativos. La
deliberacion de la técnica mas apropiada estribara de diversos factores, como las
metas de la investigacion, el ejemplar de percepcion a medir, las caracteristicas de la
poblacién objetivo, los recursos disponibles y las consideraciones éticas involucradas
(Useche et al., 2017).

De acuerdo con Useche et al. (2017), los técnicas de coleccion de datos se

encuentran distribuidas de la siguiente manera:
1.3.3.1 Técnica de enrcuesta-cuestionario

La encuesta-cuestionario es un método que implica conseguir informacién
rectamente de individuos relacionados con el tema de estudio, pero se distingue de la
entrevista por su minimo grado de participacion entre del entrevistado y el
entrevistador. Esta recopilaciéon de datos puede realizarse mediante cuestionarios,
pruebas o tests de conocimiento. Ademas, los cuestionarios pueden incluir preguntas
de opcion multiple, escalas Likert u otros formatos de respuesta cerrada para evaluar

y medir las percepciones de manera numérica (Useche et al., 2017).

Sin embargo, las encuestas también tienen limitaciones, como el riesgo de
sesgo de respuesta, la falta de profundidad en las respuestas y la dificultad para
capturar matices y contextos complejos. A continuacion, se resalta algunas ventajas

y desventajas. En la tabla 3 sobre la encuesta y en la tabla 4 sobre las preguntas.
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Tabla 3

Ventajas y desventajas de la encuesta

Ventajas Desventajas
Permite explorar una amplia variedad de No es adecuada para investigar
temas en un solo estudio. poblaciones con dificultades en la

Simplifica el balance de resultados al
utilizar estandares y cuantificar las
respuestas.

Los hallazgos de la investigacion pueden
ser extrapolados, siempre y cuando se
respeten los parametros establecidos
para el disefio muestral.

Proporciona datos valiosos, siempre que
se eviten errores graves en su ejecucion.
Es posible recolectar una gran cantidad
de informacién con un costo minimo (tanto
economico como temporal).

comunicacion verbal.

La informacién se limita a lo que el
individuo proporciona, ya que las
preguntas suelen ser cerradas.

La presencia del entrevistador puede
influir en las respuestas de manera
reactiva.

La falta de contexto transcendental y
referencias  personales limita la
interpretacion de los datos obtenidos
mediante encuestas.

Es imprecisa para estudiar relaciones
causales.

La presencia de inconvenientes
concretos, como edificios escoltados o
contestadores autométicos, dificulta la
relacion con los sujetos de muestreo.

La realizacion de encuestas extensas
puede ser compleja y costosa,
especialmente cuando se llevan a cabo
en persona.

Nota: Fuente: (Useche et al., 2017)

Tabla 4

Ventajas y desventajas de los tipos de preguntas

Tipo de Ventajas Desventajas
pregunta
Ofrece datos mas detallados y La clasificacion resulta mas
precisos, expresados en las complicada y demandante.
propias palabras del Mas susceptible a errores en el
Abierta encuestado. registro y codificacion de
Es sencillo de redactar. respuestas.

Normalmente requiere menos Requiere mas tiempo y esfuerzo

espacio en el cuestionario.

tanto del encuestado como del
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Cerrada

encuestador para su
terminacion.

Requiere un mayor esfuerzo y
comprension del tema por parte

Sencillo de contestar y clasificar. . .
del investigador para su

Minimiza la ambiguedad en las

redaccion.
respuestas. .
- - Restringe las respuestas a
Facilita la comparacion entre las . .
opciones 0 calidades
respuestas. .
. . predefinidas.
Exige menos trabajo del
Las respuestas logran ser
encuestado.

interpretadas de manera
diferente por los encuestados.

Nota: Fuente: (Useche et al., 2017)

De la misma manera, las encuestas-cuestionarios son una de las técnicas mas

ampliamente utilizadas para recolectar datos sobre percepciones. Dentro de ellas, las

escalas de medicion desempefian un papel fundamental, ya que permiten cuantificar

y evaluar numéricamente las percepciones de los participantes. Existen diversas

escalas, cada una con sus propias caracteristicas y aplicaciones. Para comprender

mejor su uso en la tabla 5 se dara a conocer sobre los diferentes tipos de escala.

Tabla b

Tipos de escala.

Tipo de escala

Descripcion

Escala de Likert

Escalograma
Guttman:

de

Es una serie de enunciados presentados a los participantes para
gue reaccionen. Generalmente, tiene 5 opciones de respuesta
para expresar distintas opiniones y evitar respuestas extremas.
Estas opciones se puntlan para luego promediarlas.

Pregunta 1.

a. Totalmente de acuerdo (definitivamente si) (siempre)

b. De acuerdo (probablemente si) (casi siempre)

c. Ni acuerdo ni desacuerdo (indeciso) (a veces)

d. En desacuerdo (probablemente no) (casi nunca)

e. Totalmente en desacuerdo (definitivamente no) (nunca)

Los elementos siguen un orden donde una respuesta afirmativa
implica confirmar los anteriores. La idea es que ciertos items
reflejan mejor la intensidad de la actitud, y la coincidencia en las
respuestas a estos items confirma la presencia de la variable
medida.
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Pregunta 2.
De acuerdo __ En desacuerdo

Es una lista de adjetivos extremos para describir algo y se pide
la reaccion del sujeto ante ellos. Se solicita a los participantes

Diferencial posicionarse entre dos adjetivos opuestos.
semantico: Pregunta 3.

Acorde No acorde

Claro Dificil de comprender

Se trata de hacer afirmaciones para que los participantes
expresen su opinidn. Las respuestas se promedian y los jueces

eligen las afirmaciones mas relevantes.
Escala de

Thurstone: Pregunta 4.

a. Afirmacion 1 (de acuerdo ___ en desacuerdo _ )
b. Afirmacion 2 (de acuerdo __ en desacuerdo _ )
c. Afirmacion 3 (de acuerdo __ en desacuerdo _ )

Es una escala unipolar del -5 al 5 sin punto neutral (0). A mayor
valor positivo, mayor intensidad en la descripcion del item
Escala de Stapel: €evaluado.
Pregunta 5.
+5+4 +3+2+1-1-2-3-4-5
Nota: Fuente: (Useche et al., 2017)

1.3.3.2. Técnica de entrevista

La entrevista son dialogos flexibles y abiertos con los participantes, que
permiten obtener descripciones detalladas y perspectivas profundas sobre sus
percepciones y experiencias subjetivas. En la tabla 6 se ofrece una sintesis de los
ejemplares relacionados a los tipos y clases de entrevistas mas utilizadas en el
contexto social con el fin de obtener significados a través de respuestas breves,

narraciones y experiencias, entre otros métodos (Useche et al., 2017).
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Tabla 6

Tipos de entrevistas

Tipo de

. Clases
entrevistas

Estructurada: la entrevista implica realizar preguntas
preparadas sobre un tema especifico.
No estructurada: se pueden usar cuatro formas:

e Entrevista dirigida: el entrevistador hace preguntas
preparadas sobre temas especificos.

e Entrevista clinica: se enfoca en la motivacion,

Segun el grado de sentimientos y gestos no verbales del entrevistado.

estructura: e Entrevista abierta: el entrevistador fomenta la libre
expresion del entrevistado. El entrevistador busca no
influir y obtener informacién detallada del tema.

e Entrevista exhaustiva: encuentros habituales entre dos
personas. La atencion se centra en comprender al
entrevistado a través de informes en lugar de hacer
preguntas. Comun en investigaciones exploratorias.

Individual: se realiza una entrevista a una persona a la vez.
Opinibn sobre un acontecimiento relevante para el
investigador.

Grupal: varias personas son entrevistadas
simultdineamente. Se entrevista a todos los participantes
presentes para conocer diversas opiniones y obtener una
respuesta conjunta.

Nota: Fuente: (Useche et al., 2017)

Segun el numero
de entrevistados:

1.3.3.3. Técnica de observacion

La observacion es donde el investigador se involucra directamente en el
entorno natural de los participantes, observando y registrando sus percepciones y
comportamientos tal como ocurren de manera espontanea en su contexto real. En la
tabla 7 se evidencian una amplia diversidad de contextos, la colaboracién de
diferentes actores, las caracteristicas del ambiente y los elementos que influyen en el

aspecto que esté siendo observado (Useche et al., 2017).
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Tabla 7

Tipos de observaciones

Tipo de

., Clasificacion
observacion

Observacion participante: el observador pertenece al grupo
Nivel de estudiado.
participacion del Observacion no participante: el observador no es miembro del
investigador grupo que estéa estudiando.

Auto-observacion: el observador analiza su conducta.

Observacion natural: el investigador usa solo sus sentidos para
Segun los medios  percibir los eventos.
utilizados Observacion instrumentada: el investigador utiliza equipos
mecanicos y electrénicos para capturar el evento de estudio.

Abordaje previo: el investigador tiene conocimiento previo del
tema antes de la observacion. Se registran detalladamente los
sucesos de forma descriptiva en este tipo de observacion.

Abordaje exploratorio: se observa sin prejuicios. Se clasifican

en:

Segun el tipo de e Observacion no estructurada: se describe los hechos

abordaje sin categorizar. Herramientas: registros temporales y
generales.

e Observacién estructurada: El investigador utiliza

instrumentos detallados para observar

categorias. Instrumentos incluyen nivel de apreciaciones,
guia de andlisis y enumeracion de verificacion.

Nota: Fuente: (Useche et al., 2017)

1.3.3.4. Técnica de revision documental

La revisibn documenta implica la minuciosa investigacion y valoracién de una
extensa gama de textos y documentos relacionados con un espacio de interés
especifico. Esta practica no solo implica el andlisis de las obras disponibles, sino
también la seleccion cuidadosa de fuentes confiables y relevantes para el estudio en
cuestion. Ademas de recopilar informaciéon desde diversas perspectivas, esta técnica
permite contextualizar el tema en un marco mas amplio de conocimiento académico y
cientifico, identificando las tendencias, teorias y debates mas relevantes dentro del

campo de estudio (Babativa Novoa, 2017)
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De la misma manera, la revision documental tiene ventajas
significativas. Accede a informacion previa para entender mejor el problema de
investigacion. La técnica enriquece el andlisis al considerar diferentes perspectivas y
enfoques. Sin embargo, esta técnica tiene limitaciones como sesgo de seleccion,
omisién de informacion relevante y demanda de tiempo y recursos. A continuacion, en

la tabla 8 se detalla la siguiente informacion relacionada.

Tabla 8

Ventajas y limitantes de la revisibn documental

Ventajas Limitantes Instrumentos de registro

Registro documental (informe
de los hechos).
Documentos expresivos (como

cartas personales,
Esta técnica es autobiografias y diarios
utiizada en cualquier personales).
investigacion. o _ ... Matrices de andlisis (utilizadas
. .. No implica ningun analisis. .
La informacién para agrupar y relacionar

No contribuye la

recolectada e .,
o generacion de nuevo
estructura  siguiendo .
conocimiento.

indicios de eventos en
investigaciones analiticas).

las definiciones Matrices de registro (para
tedricas establecidas organizar datos).
en el estudio. Matrices de categorias (para

clasificar datos recolectados).
Relatos (para contextualizar
experiencias y conocimientos
personales).

Nota: Fuente: (Useche et al., 2017)

1.3.4. Confiabilidad y validez de las mediciones

Al medir percepciones, ya sea mediante enfoques cualitativos o cuantitativos,
es fundamental asegurar la confiabilidad y validez de los instrumentos y técnicas
utilizadas. Estos conceptos son cruciales para garantizar la rigurosidad cientifica y la
credibilidad de los hallazgos en cualquier investigacion sobre percepciones (Villasis
Keever et al., 2018).
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1.3.4.1. Confiabilidad

La confiabilidad se trata de la consistencia y precision de las mediciones, lo que
indica que un instrumento es confiable si produce resultados estables al aplicarlo
multiples veces en condiciones similares. La consistencia es clave para la fiabilidad
de los resultados de un estudio, especialmente en el desarrollo de herramientas
clinicas para evaluar condiciones como la depresién o la calidad de vida. Si una escala

es reproducible y consistente, es confiable (Villasis Keever et al., 2018).

De acuerdo con Corral de Franco (2022) existen diferentes métodos de

medicién de confiabilidad, por lo cual a través de la tabla 9 se dar&a a conocerlos.

Tabla 9

Métodos de medicién de confiabilidad

Tipo de medicion

de confiabilidad Descripcion

Hace referencia a la consistencia en mediciones realizadas en

Test-Retest . ) }
dos momentos distintos con el mismo instrumento.

Metodologia de Mide la correlacion entre los items de un instrumento que evaltan
split-half la misma caracteristica.

Significa que dos versiones deben dar resultados similares en la
misma poblacion. Diferentes evaluadores o instrumentos deben
coincidir en los resultados al medir la misma variable.

Método de
equivalencia interna

Coeficiente alfa de  Mide la consistencia interna de un conjunto de items (preguntas)
Cronbach relacionados dentro de una escala o test.

Nota: Fuente: (Corral de Franco, 2022)

1.3.4.2. Validez

La validez se refiere a la medida en que un instrumento o técnica de medicién
realmente evalla lo que se pretende medir, asegurando que las mediciones reflejen
de manera precisa y significativa el constructo o percepcién de interés. Es
fundamental para determinar la calidad y fiabilidad de un estudio o instrumento, ya
gue indica si las mediciones son verdaderamente representativas de lo que se intenta

evaluar (Villasis Keever et al., 2018).
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De acuerdo con Corral de Franco (2022) los diferentes técnicas de medicion de

validez se presentara a traves de la tabla 10.

Tabla 10

Técnicas de medicion de validez

Tipo de medicion

. Descripcién
de validez b
Validez de Se refiere a la representatividad de los items del instrumento en
Contenido relacion con el constructo a medir.
Validez de . . . : . .
Mide qué se pretende y tiene evidencia de validez.
Constructo

Se refiere a la capacidad del instrumento para predecir los

Validez de Criterio i .
resultados de una medida de referencia.

Validez de Se refiere a la relacion entre los resultados de un instrumento con
Convergencia 'y otros que miden constructos similares (validez de convergencia)
Divergencia o diferentes (validez de divergencia).

Nota: Fuente: (Corral de Franco, 2022)

1.3.4.3. Procedimientos para evaluar la confiabilidad y
validez

Los investigadores pueden emplear diversos procedimientos para evaluar y
mejorar la confiabilidad y validez de sus instrumentos y técnicas de medicién de
percepciones, de acuerdo con Corral de Franco (2022) a través de la tabla 11 se dara

a conocer los diferentes manera de evaluar estos dos criterios.

Tabla 11

Evaluacion para la confiabilidad y validez

Criterio de L
., Descripcidn
evaluacion
Se trata de usar el instrumento en una muestra pequefia para
detectar y corregir problemas antes de utilizarlo en la
Pruebas piloto investigacion principal. Este procedimiento evalla la claridad y
comprension de los items para asegurar la validez del
instrumento.
Analisis de Usa el coeficiente de alfa de Cronbach para medir la coherencia

consistencia interna interna de los items que miden una caracteristica. Este andlisis
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evalla la consistencia de los items del instrumento y confirma si
miden la misma caracteristica.

Determina dimensiones y estructura factorial para respaldar la
Analisis factorial validez del instrumento. Este andlisis verifica si los items miden
el constructo de manera coherente.

Se compara mediciones con normas de referencia para la
poblacién. Este proceso evalla la validez del instrumento y si las
mediciones cumplen con las expectativas.

Establecer puntajes
de referencia

Triangulacioén de Combina distintas fuentes y técnicas para validar los hallazgos.
métodos Este proceso evalla la validez del instrumento.

Nota: Fuente: (Corral de Franco, 2022)

1.4.Métodos estadisticos para el andlisis de datos cuantitativos

En el estudio de las percepciones, los datos cuantitativos desempefian un papel
crucial al permitir el analisis numérico y la identificacion de patrones y relaciones. Una
vez recolectados estos datos, ya sea a través de encuestas, escalas de medicion,
pruebas estandarizadas o experimentos, es necesario emplear métodos estadisticos

adecuados para analizarlos e interpretarlos de manera rigurosa (Hidalgo Troya, 2019).

1.4.1. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva organiza y presenta los datos de una muestra o
poblacion. El objetivo principal es describir las caracteristicas de un conjunto de datos,
incluyendo medidas estadisticas clave, tales como: medidas de tendencia central,
dispersion y forma de la distribucién. Ademas, ayuda a interpretar y analizar datos con
tablas, graficos y medidas estadisticas en campos como la investigacion cientifica y

la toma de decisiones empresariales (Hidalgo Troya, 2019).
1.4.1.1. Medidas de tendencia central

Las medidas de tendencia central sintetizan un conjunto de datos identificando
un valor central representativo. Estas medidas muestran cédmo los datos se distribuyen
alrededor de un punto central, dando informacion sobre su concentracion y dispersion.
La media, mediana y moda son medidas comunes que ofrecen perspectivas sobre la

distribucion de los datos (Proafio Rivera, 2020).
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A continuacién, en la tabla 12 se dara a conocer los diferentes tipos de medida

de tendencia central.

Tabla 12

Tipos de medida de tendencia central

Tipos de medida
de tendencia
central

Descripcion

Media aritmética

Media ponderada

Media geométrica

Media arménica

Mediana

Moda

Suma de todos los valores en un conjunto de datos dividida por
el numero de valores.

X X (1)

n

X =

Media aritmética en la que se asigna un peso o importancia a
cada valor en funcién de su frecuencia o relevancia.

X (X @)
X (f
Raiz n-ésima del producto de todos los valores en un conjunto

de datos. La media geométrica se utiliza cominmente para datos
con incrementos porcentuales o tasas de crecimiento.

X =

MG = [X; * Xy * X3 % % Xy, 3)

Inverso de la media aritmética de los inversos de los valores en
un conjunto de datos. La media arménica se utiliza comunmente
para datos de tasas o velocidades.

n

H=——
5 (Fi) (4)

X;
Valor medio en un conjunto de datos ordenado de menor a
mayor.

Valor mas comun en un conjunto de datos. Puede haber mas de
una moda o ninguna.

Nota: Fuente: (Proafio Rivera, 2020)

1.4.1.2. Medidas de dispersion

Las medidas de dispersion muestran la variabilidad de los datos en estadistica

descriptiva. Las medidas de tendencia central muestran el centro de los datos y las de
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dispersién indican su variabilidad. Estas medidas ayudan a determinar si los datos son

homogéneos o heterogéneos. Las medidas de dispersion principales son el rango, la

varianza y la desviacion estandar, cada una aporta datos Unicos sobre la dispersion

de los datos. Estas medidas estadisticas son utiles en la toma de decisiones en

diferentes areas (Proafio Rivera, 2020).

A continuacion, en la tabla 13 se dara a conocer los diferentes tipos de medida

de dispersion.

Tabla 13

Tipos de medida de dispersién

Tipo de medida de

. - Descripcion
dispersion P
Diferencia entre el valor maximo y el valor minimo en un conjunto
Rango de datos. La medida mas sencilla de dispersion, pero puede ser
afectada por valores extremos.
Suma de los cuadrados de las diferencias entre cada valor y la
media dividida entre el nUmero de valores. Cuanto mayor sea la
varianza, mas dispersos estaran los datos.
Varianza poblacional §2:
Varianza 52 = X Ki—w? (5)
N
Varianza muestral S2:
o2 2L KX (6)
n—1
Raiz cuadrada de la varianza.
Desviacion estandar poblacional §:
. — 2
o 5= IZ (Xl n) l (7)
Desviacion N
estandar L , .
Desviacion estandar poblacional S:
. — 2
S:\/Z(Xl X)l 8)
n—1
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Cociente entre la desviacién estandar y la media multiplicado por
100. Permite comparar la dispersion relativa entre dos 0 mas
conjuntos de datos.

Coeficiente de
variacion (CV)

Nota: Fuente: (Proafio Rivera, 2020)

1.4.1.3. Distribuciones de frecuenciay
representaciones graficas

Las distribuciones de frecuencia y sus graficas son esenciales en estadistica
descriptiva para visualizar y comprender los valores numéricos. Una distribucion de
frecuencia describe la variabilidad y la manera de la distribucion de los datos mediante
la frecuencia de los valores. Las representaciones graficas son una forma efectiva de
presentar informacion, facilitando la interpretacion y el analisis. Estas herramientas se
usan mucho en investigacion cientifica, analisis de datos empresariales y toma de

decisiones, ofreciendo informacién importante sobre los datos (Proafio Rivera, 2020).

A continuacion, en la tabla 14 se dara a conocer las diferentes distribuciones

de frecuencia y representaciones graficas.

Tabla 14
Distribuciones de frecuencia y representaciones gréficas.

Distribucion de
frecuenciay

. Descripcion
representacion
gréfica
Frecuencia . _
absoluta Cantidad de veces que aparece un valor en un conjunto de datos.

Proporcion de veces que aparece un valor en un conjunto de

Frecuencia relativa
datos con respecto al total.

Frecuencia Suma de las frecuencias absolutas de todos los valores hasta un
absoluta acumulada valor dado.

Frecuencia relativa Suma de las frecuencias relativas de todos los valores hasta un
acumulada valor dado.

Gréfico donde cada valor se representa por una barra de altura

Diagrama de barras . . :
proporcional a su frecuencia absoluta o relativa.
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Grafico similar a un diagrama de barras, pero que se utiliza para
Histograma variables continuas. Las barras de un histograma estan siempre
contiguas y representan intervalos.

Diagrama por

e Gréfico circular que representa cada categoria de valores por un
sectores o grafico

sector proporcional a su frecuencia relativa o absoluta.

de torta
. Representacién gréfica donde se utiliza un simbolo para
Pictograma . .
representar una cantidad de valores en un conjunto de datos.
Poligono de Grafico donde se unen los puntos medios superiores de las
frecuencias barras de un histograma con lineas rectas.

Grafico donde se unen mediante lineas, los puntos medios
Ojivas superiores de las barras de un histograma con las frecuencias
absolutas acumuladas correspondientes.

Nota: Fuente: (Proafio Rivera, 2020)

1.4.2. Pruebas de hipotesis

Principalmente, la definicion de hipotesis se refiere a una afirmacion sobre una
poblacién que se pretende verificar mediante la prueba de hipotesis. Entonces, la
prueba de hipotesis es una técnica estadistica utilizada para determinar si la hipétesis
nula debe ser rechazada o no (Lind et al., 2014). De acuerdo con los mismos autores,

la definicion hipotesis nula y alternativa es:

e La hipotesis nula (HO) es una afirmacion sobre la poblacion que se
pretende probar y es la que se asume como verdadera a menos que se
pruebe lo contrario (Lind et al., 2014).

e La hipétesis alternativa (H1) es la que se pretende probar y se rechaza
la hipétesis nula si se obtiene suficiente evidencia en su contra (Lind et
al., 2014).

De la misma manera, existen dos tipos de pruebas de hipoétesis. Las pruebas
paramétricas y las no paramétricas. Las pruebas paramétricas se basan en el
supuesto de que los datos siguen una distribucion de probabilidad especifica y se
utilizan cuando se conocen los parametros de distribucion de la poblacion. Por otro
lado, las pruebas no paramétricas no se basan en ningun supuesto sobre la

distribucion de la poblacion (Lind et al., 2014).
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1.4.2.1. Pruebas paramétricas.

Pruebat de Student

La prueba T de Student compara la diferencia entre medias de dos grupos en

un analisis de datos. Inventada por William Sealy Gosset, esta prueba se usa

comunmente en estudios y experimentos cientificos para determinar si las diferencias

observadas son reales o se deben al azar. La T de Student es util para comparar

muestras pequefias al asumir una distribucion normal de datos (Lorenzo, 2019).

A continuacion, en la tabla 15 se mostraran los criterios mas importantes que

se deben considerar al momento de aplicar la prueba.

Tabla 15

Criterios importantes de la prueba T de Student

Criterio Descripcion
Normalidad en la distribucion de los datos.
Supuestos . .
Homogeneidad de varianzas.
Ho: pig =
Hytpg # ply
donde:
Hipotesis H, sostiene que no hay diferencia entre las medias.
H, indica que si hay una diferencia.
X1 — X
t= 9
Sair (9)
donde:
X,y X, son las medias de la muestras observadas
8qif Tepresenta el error estandar de las diferencias entre las
estadistico =

Interpretacion

Limitacion

X1 — Xy

[ (10)
63—1 + 6,3—2

Si el valor de t se encuentra dentro del intervalo de confianza, se
acepta la H,. Si el valor de t cae fuera del intervalo de confianza, se
rechazala H,.

t =

Muestras pequefias.

Nota: Fuente: (Lorenzo, 2019)
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Andlisis de varianza

El andlisis de varianza (ANOVA) es una técnica estadistica para comparar las

medias de mas de dos grupos. Esta prueba se puede dividir en diferentes tipos segun

los supuestos y el disefio de los datos (Lind et al., 2014).

A continuacion, en la tabla 16 se mostraran los criterios mas importantes que

se deben considerar al momento de aplicar la prueba ANOVA.

Tabla 16

Criterios importantes de la prueba ANOVA

Criterio Descripcion
Normalidad en la distribucion de los datos.
Supuestos . .
Homogeneidad de varianzas.
Ho:py = pp = iz = =+ i
donde:
H, sostiene que las medias son todas iguales o tendra una
Hipotesis diferencia minima.
H, indica que al menos una de esas medias es dif erente.
Xij —§ = (Xij —§D+ (& —9) (11)
donde:
Xij: X es el valor que asume la variable dependiente, el subindice
calculo i designa a un individuo dado y el subindice j designa al
. tratamiento que ha sido asignado
estadistico

Interpretacion

Limitacion

¢j: representa el promedio del grupo j
¢ies el promedio general de todos los individuos
independientemente del grupo al que haya sido asignado.

Si el valor F es menor o igual al valor critico de F, se acepta la H,,.
Si el valor F es mayor que el valor critico de F se rechaza la H,.

Muestras pequefias.

Nota: Fuente: (Lorenzo, 2019)
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1.4.2.2. Pruebas no paramétricas.
Prueba de Wilcoxon

La prueba de Wilcoxon es un método estadistico para comparar dos muestras
relacionadas. Creada por Frank Wilcoxon, es util cuando los datos no son normales
para usar la prueba t de Student. La prueba de Wilcoxon determina diferencias
significativas entre grupos sin suposiciones sobre distribucion de datos. Es una opcion
confiable para trabajos con muestras pequefias o datos no normales debido a su

versatilidad (Aragon Salgado, 2016).

A continuacion, en la tabla 17 se mostraran los criterios mas importantes que

se deben considerar al momento de aplicar la prueba.

Tabla 17

Criterios importantes de la prueba de Wilcoxon

Criterio Descripcion

Es necesario que los datos obtenidos se midan en una escala

superior a la ordinal.

Se requiere que el fenébmeno aleatorio estudiado genere una
Supuestos variable de naturaleza continua.

Los datos deben seleccionarse de forma aleatoria e independiente.

La distribucion de las diferencias entre los valores observados y la

mediana hipotética debe presentar una simetria aproximada.

Ho:ph =
Hytpy # o
Hipotesis donde:

H, indica que no hay dif erencia entre las medianas.
H, indica que si hay una diferencia.

Sumatoria de los valores de orden positivo:

W= Z Ri(+) (12)

. Sumatoria de los valores de orden negativos:
Célculo

estadistico W—= Z Ri(-) (13)
Definicion de minimo:

W=W+Ww-) (14)
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Otra alternativa, con el valor de Z

R _ n(n+ 1)
7, = — 4 (15)
\/n(n +1)(2n+1)
24

donde:

R,, suma de los rangos positivos

nn+1)
4

nn+1)@2n+1)
24

n es el nimero de puntajes de diferencias absolutas con valor no

valor de la media de R,

error estandar de R,

cero en la muestra.

Si H, fuera verdadera, entonces la sumatoria de los valores de

orden positivo W + es igual a la sumatoria de los valores de orden

negativo W —. Caso contrario, se aceptara H; si los extremos son
Interpretacion  diferentes.

Si el valor Z es menor que el nivel de significancia elegido, se

rechaza la H,. Si el valor Z es mayor que el nivel de significancia

elegido, se acepta la H,.

Nota: Fuente: (Aragon Salgado, 2016)

Prueba de Friedman

La prueba de Friedman analiza datos de disefios experimentales con bloques
aleatorizados. Esta prueba es util cuando no se cumplen los supuestos de normalidad
para otras pruebas paramétricas. La misma prueba compara mdultiples grupos con

variable politdmica en caso de variable dependiente ordinal.

A continuacion, en la tabla 18 se mostraran los criterios mas importantes que

se deben considerar al momento de aplicar la prueba.
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Tabla 18

Criterios importantes de la prueba de Friedman

Criterio Descripcion

Muestras aleatorias y relacionadas.
Supuestos Variable independiente politomica.
Variable dependiente ordinal.

Hotpy = pp = pz = -ty

donde:

H, indica que no hay diferencia entre los promedios de las
Hipbtesis pruebas.

H, indica que si hay una diferencia entre los promedios.

2
go_12m (g,_ﬂ) (16)
k(k + 1) J 2
donde:

Calculo n es el nimero de bloques.
estadistico k el nimero de muestras (o tratamientos).

R; es la media de los rangos del j — ésimo grupo de tratamiento.

Si n>5, la distribucion muestral de S es una distribucién chi-
Interpretacion cuadrada, con k—1 grados de libertad, se acepta H,, caso
contrario se rechaza H,,.

Nota: Fuente: (Vilchez Guizado y Ramén Ortiz, 2017)

Prueba de Kruskal-Wallis

La prueba Kruskal-Wallis compara grupos independientes para encontrar
diferencias significativas. Es util cuando los datos no son ordinales. La misma prueba
se utiliza para determinar si al menos un grupo es diferente en términos de tendencia

central (Vilchez Guizado y Ramon Ortiz, 2017).

A continuacion, en la tabla 19 se mostraran los criterios mas importantes que

se deben considerar al momento de aplicar la prueba.
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Tabla 19

Criterios importantes de la prueba de Kruskal-Wallis

Criterio Descripcion
Existen k muestras independientes, cada una con un tamafio
diferente (n1, n2, ..., nk).
Las observaciones dentro de cada muestra y entre muestras son
independientes entre si.
Supuestos . . . .
La variable de interés es continua.
La escala de medicion de la variable al menos es ordinal.
Las poblaciones de las que se han extraido las muestras son
idénticas, excepto por posibles diferencias en al menos una de ellas.
Ho: Fi(x) = Fp(x) = -+ Fi(x)
donde:
H, sostiene que las medias son todas iguales.
Hipotesis H, indica que al menos una de esas medias es dif erente.
12 R’
N L o T an
nn+1)Lan;
=1
donde:
, k = niimero de muestras.
Célculo , . S
o n; = numero de observaciones de la i — ésima muestra.
estadistico

Interpretacion

n = numero total de observaciones en las k muestras
combinadas.
R; = suma de los rangos de la i — ésima muestra.

Si h cae en la region critica: h > x2 con v =k — 1 grados de
libertad, se rechaza h, al nivel de significancia a; de otra manera se
acepta h,.

Nota: Fuente: (Vilchez Guizado y Ramén Ortiz, 2017)

Prueba de Mann-Whitney U

La prueba de Mann-Whitney compara dos grupos independientes para detectar

diferencias significativas en los datos. Es util cuando los datos no siguen una

distribucion normal o son variables ordinales. Dicha prueba busca identificar si las

medianas de dos grupos son diferentes, siendo util en la toma de decisiones en

diversos campos (Aragén Salgado, 2016).

36



A continuacion, en la tabla 20 se mostraran los criterios mas importantes que

se deben considerar al momento de aplicar la prueba.

Tabla 20

Criterios importantes de la prueba Mann-Whitney

Criterio Descripcion
Varianzas iguales.
Supuestos . o
Distribuciones simétricas.
Ho: pg =
Hytpg # py
donde:
H, indica que no hay dif erencia entre los promedios de las
HibGtesi pruebas.
Ipotesis H, indica que si hay una diferencia entre los promedios.
ny(ny, + 1)
Uy=nn,+————R;y U
1 1Mz > 1Y Uz (18)
n, (le + 1)
=mn,+————R;
2
donde:
, ny N, tamafio de las muestras.
Calculo R VR P
estadistico 1Y Kz suma ae rangos.

Para la comprobacién debe cumplir la siguiente relacion:
U1 + U2 = nlnz

Si los promedios de las pruebas son diferentes, se rechaza la H,. Si

Interpretacion . .
los promedios de las pruebas son iguales, se acepta la H,,.

Nota: Fuente: (Arag6n Salgado, 2016)
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CAPITULO 2

Desarrollo del proyecto

En el presente capitulo se iniciara el desarrollo de la aplicacion informatica para
generar formularios con su respectiva validacion estadistica, la cual se encuentra
dividida por fases, empleando la metodologia SCRUM para una mayor flexibilidad y

organizaciéon que se ajusten al desarrollo del presente proyecto.

A continuacion, basandose en la metodologia SCRUM se definird el equipo
involucrado en el presente proyecto sobre la aplicacion informatica para la generacion

de formularios y su validacion estadistica, la cual esta detallada en la tabla 21.

Tabla 21
Equipo del proyecto

Nombre

Rol

PhD. Fernando Ramirez

Diego Yépez

PhD. Irving Reascos

Product Owner.

Scrum Master, Equipo de
desarrollo.

Stakeholders

Cargo
Director del presente
Trabajo de Grado vy

Docente de la Universidad
Técnica del Norte.

Tesista.

Docente de la Universidad
Técnica del Norte.

Nota: elaboracion propia

2.1.Levantamiento de Product Backlog

El product backlog se refiere a una planificacion en donde cuenta con un

cronograma de actividades necesarias para satisfacer con el cumplimiento del

proyecto, en donde se encuentran detalladas en la tabla 22.
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Tabla 22

Product Backlog del proyecto.

Actividad Descripcion
ID: 01 Disefiar e implementar la base de datos para almacenar usuarios,
' cuestionarios y resultados.
ID: 02 Implementar un sistema de autenticacién de usuarios (login).
Desarrollar un médulo de gestidon de formularios:
e Visualizacion de formularios existentes.
ID: 03 e Creacion de nuevos formularios (titulo, descripcion,
instrucciones).
e Edicién de formularios existentes.
Implementar la funcionalidad para agregar preguntas a los formularios:
ID: 04 e Agregar preguntas.
e Cargar preguntas desde archivos TXT.
Desarrollar la funcionalidad para configurar las opciones de respuesta
(escala de Likert):
ID: 05 . , .
e Definir el nUmero de opciones en la escala.
e Personalizar las etiquetas de las opciones.
ID: 06 Implementar la funcionalidad para generar un enlace Unico para cada
' formulario.
ID: 07 Desarrollar la interfaz para que los usuarios completen los formularios a
' través del enlace generado.
ID: 08 Implementar el almacenamiento de las respuestas recopiladas en la
' base de datos.
Desarrollar un médulo de reportes y andlisis estadistico:
ID: 09 e Visualizacién de resultados basicos (frecuencias, porcentajes).
' e Célculo del Alfa de Cronbach para validacién estadistica.
Generacion de reportes detallados con los resultados del analisis.
ID: 10 Crear un panel de administracion para gestionar formularios.
D 11 Implementar medidas de seguridad para proteger los datos de los
' usuarios y las respuestas de los formularios.
ID: 12 Implementar los mddulos en una interfaz de usuario intuitiva y responsive
' para toda la aplicacion.
Realizar pruebas exhaustivas de todas las funcionalidades
desarrolladas:
ID: 13 e Pruebas unitarias.

e Pruebas de integracién.
e Pruebas de usabilidad

Nota: elaboracién propia
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Después de elaborar la lista de requisitos deseados para el sistema de
formularios y analisis estadistico, se opt6 por utilizar historias de usuario. Esta decision
es considerada, porque ofrecen una manera sencilla y directa de detallar los requisitos

sin necesidad de generar documentacion extensa.

A continuacion, se presentan las historias de usuario creadas a partir de los
requisitos identificados. Estas historias servirdn como guia clara para el desarrollo de
cada funcionalidad del sistema, desde la creacién de formularios hasta el analisis de
los datos recopilados.

Tabla 23

Historia de usuario N°1

HISTORIA DE USUARIO

ID: 01 Titulo: Disefio e implementacion de base de datos

Estimacion: 8 Dependencia: Ninguna

Como usuario del sistema, quiero tener una base de datos
diseflada e implementada para almacenar usuarios,
cuestionarios y resultados, para poder gestionar
eficientemente la informacién de la aplicacion.

Descripcién:

Criterios de aceptacion:

e La base de datos debe tener tablas para usuarios, cuestionarios y
resultados.

e Deben existir relaciones apropiadas entre las tablas.

e La estructura debe permitir consultas eficientes para recuperar y actualizar
informacion.

e La base de datos debe ser escalable para manejar un gran volumen de
datos.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 24

Historia de usuario N°2

HISTORIA DE USUARIO

ID: 02

Titulo: Sistema de autenticacion de usuarios

Estimacion: 5

Descripcién:

Dependencia: 1

Como usuario de la aplicacién, quiero poder autenticarme
en el sistema mediante un login, para acceder a las
funcionalidades correspondientes a mi rol.

Criterios de aceptacion:

Debe existir una pagina de login con campos para usuario y contrasefa.
El sistema debe validar las credenciales contra la base de datos.

Debe implementarse un sistema de manejo de sesiones.

Deben existir diferentes niveles de acceso segun el rol del usuario.

Nota: elaboracion propia

Tabla 25

Historia de usuario N°3

HISTORIA DE USUARIO

ID: 03

Titulo: Mddulo de gestidon de formularios

Estimaci6on: 13

Descripcion:

Dependencia: 1, 2

Como usuario del sistema, quiero poder gestionar mis
formularios, incluyendo la visualizacion de existentes,
creacion de nuevos y edicion de los actuales, para
mantener actualizados mis cuestionarios.

Criterios de aceptacion:

¢ Debe haber una interfaz para listar todos los formularios existentes.

e Debe existir un formulario para crear nuevos cuestionarios con campos
para titulo, descripcion e instrucciones.

e Debe ser posible editar los formularios existentes.

e Los cambios deben reflejarse inmediatamente en la base de datos.

Nota: elaboracién propia
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Tabla 26

Historia de usuario N°4

HISTORIA DE USUARIO

ID: 04

Titulo: Funcionalidad para agregar preguntas

Estimacion: 8

Descripcién:

Dependencia: 3

Como usuario del sistema, quiero poder agregar preguntas
a mis formularios, tanto manualmente como cargandolas
desde un archivo TXT, para facilitar la creacion de
cuestionarios.

Criterios de aceptacion:

datos.

Debe existir una interfaz para agregar preguntas manualmente.

Debe haber una opcién para cargar preguntas desde un archivo TXT.

El sistema debe validar el formato de las preguntas cargadas.

Las preguntas deben asociarse correctamente al formulario en la base de

Nota: elaboracion propia

Tabla 27

Historia de usuario N°5

HISTORIA DE USUARIO

ID: 05

Titulo: Configuracion de opciones de respuesta

Estimacion: 5

Descripcién:

Dependencia: 4

Como usuario del sistema, quiero poder configurar las
opciones de respuesta en escala de Likert, definiendo el
namero de opciones y personalizando las etiquetas, para
adaptar los cuestionarios a mis necesidades especificas.

Criterios de aceptacion:

e Debe haber una interfaz para definir el nUmero de opciones en la escala

de Likert.

e Debe ser posible personalizar las etiquetas de cada opcion.
e Las configuraciones deben guardarse correctamente en la base de datos.
e Las opciones configuradas deben reflejarse en la visualizacion del

formulario.

Nota: elaboracién propia
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Tabla 28

Historia de usuario N°6

HISTORIA DE USUARIO

ID: 06

Titulo: Generacién de enlace Unico

Estimacion: 3

Descripcion:

Dependencia: 3

Como usuario del sistema, quiero poder generar un enlace
Unico para cada formulario, para poder compartirlo con los
participantes de la encuesta.

Criterios de aceptacion:

Debe existir un botdn o opcién para generar el enlace Unico.
El enlace generado debe ser Unico para cada formulario.

El enlace debe ser facilmente copiable.

Al acceder al enlace, debe mostrarse el formulario correcto.

Nota: elaboracion propia

Tabla 29

Historia de usuario N°7

HISTORIA DE USUARIO

ID: 07

Titulo: Interfaz para completar formularios

Estimacion: 8

Descripcion:

Dependencia: 5, 6

Como participante de la encuesta, quiero una interfaz clara
y facil de usar para completar el formulario a través del
enlace recibido, para poder responder las preguntas de
manera eficiente.

Criterios de aceptacion:

e Lainterfaz debe ser intuitiva y facil de navegar.
e Las preguntas y opciones de respuesta deben mostrarse claramente.
e Debe haber validaciones para asegurar que todas las preguntas sean

respondidas.

e Debe haber un botdn claro para enviar el formulario una vez completado.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 30

Historia

de usuario N°8

HISTORIA DE USUARIO

ID: 08 Titulo: Almacenamiento de respuestas
Estimacion: 5 Dependencia: 7

Como usuario del sistema, quiero que las respuestas de
Descripcion: los participantes se almacenen correctamente en la base

de datos, para poder analizarlas posteriormente.

Criterios de aceptacion:

Las respuestas deben guardarse en la base de datos inmediatamente
después del envio.

Cada respuesta debe estar asociada al formulario y al participante
correspondiente.

Debe haber mecanismos para prevenir la duplicacion de respuestas.
El sistema debe manejar correctamente grandes volimenes de
respuestas.

Nota: elaboracion propia

Tabla 31

Historia de usuario N°9

HISTORIA DE USUARIO

ID: 09 Titulo: Modulo de reportes y analisis estadistico
Estimacion: 13 Dependencia: 8
Como usuario del sistema, quiero un moédulo de reportes
L gue me permita visualizar resultados basicos, calcular el
Descripcion:

Alfa de Cronbach y generar reportes detallados, para
poder interpretar los resultados de las encuestas.

Criterios de aceptacion:

Debe haber una interfaz para visualizar frecuencias y porcentajes de
respuestas.

El sistema debe calcular automaticamente el Alfa de Cronbach.
Debe ser posible generar reportes detallados en formato PDF o Excel.
Los reportes deben incluir graficos y tablas para una facil interpretacion.

Nota: elaboracién propia
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Tabla 32

Historia de usuario N°10

HISTORIA DE USUARIO

ID: 10

Titulo: Panel de administracion

Estimacion: 8

Descripcion:

Dependencia: 2, 3

Como usuario del sistema, quiero un panel de
administracion para gestionar formularios, para mantener
el control y la organizacion del sistema.

Criterios de aceptacion:

e Debe haber una seccioén para gestionar y monitorear los formularios

activos.

e El panel debe proporcionar estadisticas basicas de uso del sistema.

Nota: elaboracion propia

Tabla 33

Historia de usuario N°11

HISTORIA DE USUARIO

ID: 11

Titulo: Implementaciéon de medidas de seguridad

Estimacion: 8

Descripcion:

Dependencia: 1, 2, 8

Como usuario del sistema, quiero que se establezcan
protecciones sélidas de seguridad para resguardar la
informacion personal y las contestaciones de los
cuestionarios, para asegurar que los datos se mantengan
privados y no sufran alteraciones.

Criterios de aceptacion:

e Todas las contrasefias deben estar encriptadas en la base de datos.
¢ Debe implementarse autenticacion de dos factores para cuentas de

administrador.

e Todas las comunicaciones deben estar protegidas con HTTPS.
e Debe haber un sistema de logs para auditar accesos y cambios en el

sistema.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 34

Historia

de usuario N°12

HISTORIA DE USUARIO

ID: 12 Titulo: Interfaz de usuario intuitiva y responsive
Estimacion: 13 Dependencia: 3,7, 9, 10
Como usuario del sistema, quiero una interfaz intuitiva y
o responsive que funcione bien en dispositivos moviles y de
Descripcidn:

escritorio, para poder usar la aplicacion cémodamente
desde cualquier dispositivo.

Criterios de aceptacion:

La interfaz debe ser responsive y adaptarse a diferentes tamafos de
pantalla.

El disefio debe ser intuitivo y facil de navegar.

Los elementos de la interfaz deben ser consistentes en toda la aplicacion.
La aplicacion debe tener tiempos de carga rapidos en todos los
dispositivos.

Nota: elaboracion propia
Tabla 35

Historia

de usuario N°13

HISTORIA DE USUARIO

ID: 13 Titulo: Pruebas exhaustivas del sistema
Estimacion: 13 Dependencia: 1 - 12
Como usuario del sistema, quiero que se ejecuten
evaluaciones completas de todos los componentes
o, implementados, abarcando verificaciones individuales, de
Descripcidn:

funcionamiento conjunto y de experiencia de uso, para
asegurar que el sistema sea confiable y funcione con
excelencia.

Criterios de aceptacion:

Deben realizarse pruebas unitarias para cada componente del sistema.

Se requiere implementar evaluaciones de interaccion combinada para
confirmar que todos los segmentos operan correctamente en conjunto.

Se deben realizar pruebas de usabilidad con usuarios reales y documentar
los resultados.

Todos los errores identificados deben ser corregidos y documentados.

Nota: elaboracién propia
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Posteriormente, la planificacién de sprints para el desarrollo de la aplicacion se
ha estructurado en cinco sprints, cada uno con una duracion de dos semanas. Esta
planificacion ha sido disefiada para garantizar una implementacion organizada y
eficiente de las funcionalidades clave del sistema, la cual se puede apreciar en la tabla
36. Se comenzard con la configuracion de la base de datos y la implementacién del

sistema de autenticacion, asegurando desde el inicio la seguridad de los datos.

Acto seguido, se desarrollaran modulos esenciales para la gestion y
personalizacién de formularios, asi como para la recolecciéon y almacenamiento de
respuestas. En las etapas posteriores, se enfocara en la generacion de reportes y
analisis estadisticos, y finalmente, se integrara una interfaz de usuario intuitiva y se
llevaran a cabo pruebas exhaustivas para asegurar la calidad del producto. Esta
metodologia SCRUM permitira al equipo abordar de manera sistemética y efectiva

cada aspecto del proyecto, garantizando un desarrollo progresivo y bien estructurado.

Tabla 36

Planificacién Sprint del proyecto

Nombre del Aplicacién informatica para la generacion de cuestionarios y su
proyecto validacion estadistica

SCRUM master Diego Yépez

Product Owner PhD. Fernando Ramirez

Inicio 15/04/2024 Finalizacion 29/06/2024
Historia de Estimacion
. Tarea Encargado
usuario (horas)
Sprint 1

Diseilar e implementar la base
de datos para almacenar

ID: 01 . . . Diego Yépez 8
usuarios, cuestionarios y
resultados.
Implementar un sistema de

ID: 02 autenticacion de usuarios Diego Yépez 5

(login).
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ID: 11

Sprint 2

ID: 03

ID: 03

ID: 03

ID: 04

ID: 04

ID: 05

ID: 05

Sprint 3

ID: 06

ID: 07

ID: 08

Establecer protocolos de
proteccion para salvaguardar la
informacion personal de los
participantes y los datos
proporcionados en los
cuestionarios completados.

Visualizacion de formularios
existentes.

Creacion de nuevos formularios
(titulo, descripcion,
instrucciones).

Edicion de
existentes.

formularios

Agregar preguntas.

Cargar preguntas desde
archivos TXT.

Definir el nimero de opciones en
la escala.

Personalizar las etiquetas de las
opciones.

Implementar la funcionalidad
para generar un enlace Unico
para cada formulario.

Desarrollar la interfaz para que
los usuarios completen los
formularios a través del enlace
generado.

Implementar el almacenamiento
de las respuestas recopiladas en
la base de datos.

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez

Diego Yépez
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Sprint 4

Visualizacion de resultados
ID: 09 basicos (frecuencias, Diego Yépez 5
porcentajes).

ID: 09 Célculo .deI”AIfa de'(;ronbach Diego Yépez 4
para validacion estadistica.

Generacion de reportes
ID: 09 detallados con los resultados del Diego Yépez 4
analisis.
Sprint 5
Crear un panel de
ID: 10 administracion para gestionar Diego Yépez 8
formularios.
Implementar los médulos en una
interf rio intuiti : .
ID: 12 interfaz .de usuario intuitiva y Diego Yépez 13
responsive para toda la
aplicacion.
ID: 13 Realizar pruebas unitarias. Diego Yépez 4
ID: 13 Realizar pruebas de integracion. Diego Yépez 4
ID: 13 Realizar pruebas de usabilidad.  Diego Yépez 5

Nota: elaboracion propia

2.2.Sprint 1

En el presente sprint, se abordaran actividades clave como el disefio e
implementacion de la base de datos, la creacién de un sistema de autenticacion de
usuarios y la implementacion de medidas de seguridad para proteger los datos y
respuestas. Estas tareas son esenciales para establecer una base sélida y segura

para la aplicacién.
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Tabla 37
Sprint backlog - Sprint 1

Nombre del Aplicacién informatica para la generacion de cuestionarios y su
proyecto validacion estadistica

Sprint 1
SCRUM master Diego Yépez

Product Owner PhD. Fernando Ramirez

Inicio Finalizacion
. 15/04/2024 . 03/05/2024
sprint sprint
Historia de Estimacion
. Tarea Encargado
usuario (horas)
Diseflar e implementar la base
de datos ara almacenar . L
ID: 01 . P . . Diego Yépez 8
usuarios, cuestionarios y
resultados.
Implementar un sistema de
ID: 02 autenticacion de usuarios Diego Yépez 5
(login).
Implementar medidas de
D: 11 seguridad para proteger los Diego Yépez 3

datos de los usuarios y las
respuestas de los formularios.

Nota: elaboracion propia

2.2.1. Pruebas de aceptacion

Tras la conclusion del sprint 1 del proyecto, se procedera a las pruebas de
aceptacion para verificar los entregables. Las tareas realizadas en este sprint
incluyeron el disefio e implementacion de la base de datos, el sistema de autenticacion
de usuarios y las medidas de seguridad. Las pruebas de aceptacion evaluaran si estas
funcionalidades cumplen con los requisitos y estandares establecidos, asegurando su

correcto funcionamiento dentro de la aplicacion.
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Tabla 38

Prueba de aceptacion Sprint 1

Historia de Aprobacion
. Tarea Encargado
usuario Si No

Disefiar e implementar la
base de datos ara . .

ID: 01 p. Diego Yépez X
almacenar usuarios,
cuestionarios y resultados.
Implementar un sistema de

ID: 02 autenticacion de usuarios Diego Yépez X
(login).
Establecer protocolos de
proteccion para
salvaguardar la
informacion personal de . .

ID: 11 P Diego Yépez X

los participantes y los
datos proporcionados en
los cuestionarios
completados.

Nota: elaboracion propia

2.2.1.1. Incremento de producto

Tras el cumplimiento y pruebas del presente sprint, se disefié e implementé la
base de datos tal como muestra en la figura 5, se desarrolld el sistema de
autenticacion de usuarios y se implementaron medidas de seguridad para proteger los

datos.
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Figura 5

Esquema de la base de datos
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Nota: elaboracién propia
Figura 6
Login

FORMULARIOS

IBARRA - ECUADOR givas

iBienvenido!

Inicia sesion para continuar

Usuario

Nombre de usuario

Contrasena

Contrasefia

Iniciar Sesi6n

Nota: elaboracion propia

2.3.Sprint 2

En este sprint, se abordaran varias funcionalidades clave para la gestién de
formularios. Las actividades incluyen la visualizacion y edicion de formularios
existentes, la creacion de nuevos formularios con titulo, descripcion e instrucciones, y
la adicion de preguntas. También se trabajara en la carga de preguntas desde archivos
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TXT, la definicion del nimero de opciones en las escalas y la personalizacion de las

etiquetas de las opciones.

Tabla 39
Sprint backlog - Sprint 2

Nombre del Aplicacién informatica para la generacion de cuestionarios y su
proyecto validacion estadistica

Sprint 2
SCRUM master Diego Yépez

Product Owner PhD. Fernando Ramirez

Inicio 04/05/2024 Finalizacion 20515024
sprint sprint
Historia de Estimacién
. Tarea Encargado
usuario (horas)
ID: 03 Visualizacion de formularios Diego Yépez 5
existentes.
ID: 03 Creacion de nuevos formularios Diego Yépez 4
(titulo, descripcion,
instrucciones).
ID: 03 Edicion de formularios Diego Yépez 4
existentes.
ID: 04 Agregar preguntas. Diego Yépez 4
ID: 04 Cargar preguntas desde Diego Yépez 4
archivos TXT.
ID: 05 Definir el nimero de opciones en Diego Yépez 3
la escala.
ID: 05 Personalizar las etiquetas de las Diego Yépez 2
opciones.

Nota: elaboracion propia
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2.3.1. Pruebas de aceptacion

Tras completar con el sprint 2 del proyecto, se procedera a realizar las pruebas
de aceptacion correspondientes. En este sprint, se implementaron funcionalidades
para la gestion de formularios, incluyendo su visualizacién, creacion, edicion y la
adicion de preguntas. Las pruebas se enfocaran en asegurar que estas caracteristicas

funcionen de acuerdo con los requisitos y expectativas del proyecto.

Tabla 40

Prueba de aceptacion Sprint 2

Historia de Aprobacion
. Tarea Encargado
usuario si No
ID: 03 Visualizacion de formularios Diego Yépez X
existentes.
ID: 03 Creacion de nuevos formularios Diego Yépez
(titulo, descripcion, X
instrucciones).
ID: 03 Edicién de formularios Diego Yépez X
existentes.
ID: 04 Agregar preguntas. Diego Yépez X
ID: 04 Cargar preguntas desde Diego Yépez
. X
archivos TXT.
ID: 05 Definir el nimero de opciones en Diego Yépez X
la escala.
ID: 05 Personalizar las etiquetas de las Diego Yépez X
opciones.

Nota: elaboracion propia

2.3.1.1. Incremento de producto

Tras las pruebas del sprint, se obtuvo funcionalidades clave para la gestion de
formularios. Se habilit6 la visualizacion y edicion de formularios existentes, la creacion

de nuevos formularios, la adicién de preguntas, la carga de preguntas desde archivos
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TXT y la personalizaciéon de opciones en las escalas, tal como se presenta en las

figuras 7,8y 9.

Figura 7
Ventana principal de los formularios

P . Nombre:  Usuario:  Tipo de Usuario:
asima = == @ Admin Admin A:mmis(radnr @ B Q)
FORMULARIOS

1l
E
88

Q. Buscar ~+ Nuevo Formulario

« < 1 > »

MiFormulario MiFormulario MiFormulario
26/05/2024 26/05/2024 26/05/2024

o © O @O =6 O O & O

MiFormulario MiFormulario MiFormulario
26/05/2024 26/05/2024 26/05/2024

Nota: elaboracién propia

Figura 8

Ventana para ingreso y exportacion de preguntas

MiFormulario Seleccione Tipo: Decision ~ =+ Importar

Nuevas Preguntas Preguntas del Formulario

# Pregunta Acciones

Preguntas Nuevas

Pregunta

Nota: elaboracion propia

55



Figura 9
Ventana tras importar preguntas desde un archivo txt

MiFormularic Seleccione Tipo: Decisién v

\/ Exito b4

Nuevas Preguntas Preguntas del Formulario | Preguntas importadas correctamente

# Pregunta Acciones

1 N 1
-

Preguntas Nuevas

Pregunta

Nota: elaboracion propia

2.4.Sprint 3

En el sprint 3, se enfocara en la implementacion de nuevas funcionalidades. Se
desarrollara la capacidad para generar enlaces unicos para cada formulario, se creara
una interfaz para que los usuarios completen los formularios mediante estos enlaces,
y se implementara el almacenamiento de las respuestas recopiladas en la base de
datos. Estas mejoras son clave para facilitar la recopilacion y gestion de datos de los

formularios.

Tabla 41
Sprint backlog - Sprint 3

Nombre del Aplicacion informatica para la generacion de cuestionarios y su
proyecto validacion estadistica

Sprint 3
SCRUM master Diego Yépez
Product Owner PhD. Fernando Ramirez
Inicio Finalizacion

. 18/05/2024 : 31/05/2024
sprint sprint
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Historia de Estimacion
. Tarea Encargado
usuario (horas)

Implementar la funcionalidad
ID: 06 para generar un enlace unico Diego Yépez 3
para cada formulario.

Desarrollar la interfaz para que
los usuarios completen los
formularios a través del enlace
generado.

ID: 07 Diego Yépez 8

Implementar el almacenamiento
ID: 08 de las respuestas recopiladas en Diego Yépez 5
la base de datos.

Nota: elaboracion propia

2.4.1. Pruebas de aceptacion

Con la finalizacion del sprint 3 del proyecto, se procedera a las pruebas de
aceptacion de las nuevas funcionalidades implementadas. Este sprint incluyo la
generacion de enlaces Unicos para cada formulario, el desarrollo de una interfaz para
gue los usuarios completen los formularios y el almacenamiento de respuestas en la
base de datos. Las pruebas se centraran en verificar que estas funciones operen

correctamente y cumplan con los requisitos establecidos.

Tabla 42

Prueba de aceptacion Sprint 3

Aprobacion

Historia de
. Tarea Encargado
usuario Si No

Implementar la funcionalidad
ID: 06 para generar un enlace Unico Diego Yépez X
para cada formulario.

Desarrollar la interfaz para que
los usuarios completen los
formularios a través del enlace
generado.

ID: 07 Diego Yépez X
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Implementar el almacenamiento
ID: 08 de las respuestas recopiladas en  Diego Yépez X
la base de datos.

Nota: elaboracion propia

2.4.1.1. Incremento de producto

Posterior a las pruebas del sprint, el cual se enfocé en mejorar la accesibilidad
y la recopilacién de datos. Se implementd la generacion de enlaces Unicos para
formularios, se desarroll6 una interfaz para que los usuarios completen formularios a
través de estos enlaces y se aseguro el almacenamiento de las respuestas en la base

de datos.

Figura 10

Ventana para generar el enlace del formulario

Generar Enlace Compartido

Tiempo de Expiracién

Seleccionar tiempo de expiracién

10
20
30
40

50 5

<5 Generar Cédigo Compartido

Nota: elaboracién propia
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Figura 11

Ventana para llenar el formulario compartido

Formulario

MiFormulario

Indicaciones

Le agradecemos su participacién en esta encuesta. Por favor, lea cada pregunta detenidamente y seleccione la respuesta que mejor refleje su

opinién, esta evaluacién es fundamental para mejorar nuestro formulario mediante el andlisis con el Alfa de Cronbach.

Preguntas

Nueva 1
ndiferente
En desacuerdo
Totalm: en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nota: elaboracion propia

2.5.Sprint 4

El sprint 4, se enfocara en las funcionalidades para el analisis y reporte de
datos. Se desarrollara la visualizacion de resultados basicos, se calculara el Alfa de
Cronbach para la validacién estadistica, y se generaran reportes detallados con los
resultados del analisis. Estas mejoras permitirAn una evaluacibn mas completa y

precisa de los datos recopilados.

Tabla 43
Sprint backlog - Sprint 4

Nombre del Aplicacién informatica para la generacion de cuestionarios y su
proyecto validacion estadistica

Sprint 4
SCRUM master Diego Yépez
Product Owner PhD. Fernando Ramirez
Inicio Finalizacion

: 01/06/2024 : 14/06/2024
sprint sprint
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Historia de Estimacion
. Tarea Encargado
usuario (horas)

Visualizacion de resultados
ID: 09 basicos (frecuencias, Diego Yépez 5
porcentajes).

Célculo del Alfa de Cronbach . .
ID: 09 . . Diego Yépez 4
para validacion estadistica.

Generacion de reportes
ID: 09 detallados con los resultados del Diego Yépez 4
andlisis.

Nota: elaboracion propia
2.5.1. Pruebas de aceptacion

Tras la culminacion del sprint 4 del proyecto, se procedera a realizar las pruebas
de aceptacion de las nuevas funcionalidades implementadas. Este sprint incluyo la
visualizacion de resultados basicos, el calculo del Alfa de Cronbach para la validacion
estadistica y la generacion de reportes detallados con los resultados del analisis. Las
pruebas se centraran en confirmar que estas caracteristicas funcionen segun lo

previsto y cumplan con los requisitos del proyecto.

Tabla 44

Prueba de aceptacién Sprint 4

Historia de Aprobacion
. Tarea Encargado
usuario Si No
Visualizacion de resultados
ID: 09 basicos (frecuencias, Diego Yépez X

porcentajes).

ID: 09 Célculo .deII,AIfa de, Qronbach Diego Yépez X
para validacion estadistica.

Generacion de reportes
ID: 09 detallados con los resultados del Diego Yépez X
andlisis.

Nota: elaboracion propia
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2.5.1.1. Incremento de producto

Tras las pruebas del sprint, se implementd la visualizacidon de resultados
béasicos, se calculo el Alfa de Cronbach para la validacion estadistica y se generaron

reportes detallados con los resultados del analisis.

Figura 12

Ventana de reporte, aplicando alfa de Cronbach

a
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Explicacion de las variables: a=N/ (N-1) * (1 - IZ\::E_\ / ::2-‘
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach @=5/(5-1) * (1 - 2.
* N:5 )
N: Nimero de ftems (preguntas). . Z(ajzi: 2.00 @ = 0.41
%29
w‘z: Varianza del ftem j. T N * 0.53 o menos: Confiabilidad nula
* 0.54 a 0.59: Confiabilidad baja
BTZ: Varianza total de las puntuaciones * 0.60 a 0.65: Confiable
de los ftems. * 0.66 a 0.71: Muy confiable
® 0.72 a 0.99: Excelente confiabilidad
* 1: Confiabilidad perfecta
o = 0.41 esta en el rangoe de Confiabilidad nula.
MiFArmiularia 4
-/ .
Nota: elaboracion propia
Figura 13
Ventana de respuestas recibidas por cada pregunta
a
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v

Nota: elaboracién propia
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2.6.Sprint 5

En el sprint 5, se enfocara en el desarrollo final y la validacion de la aplicacion.
Se creard un panel de administracion para gestionar formularios y se implementaran
modulos en una interfaz de usuario intuitiva y responsive. Ademas, se realizaran
pruebas unitarias, pruebas de integracion y pruebas de usabilidad para asegurar la

funcionalidad, la integracion y la experiencia del usuario de la aplicacion.

Tabla 45
Sprint backlog - Sprint 5

Nombre del Aplicacion informatica para la generacion de cuestionarios y su
proyecto validacion estadistica

Sprint 5
SCRUM master Diego Yépez

Product Owner PhD. Fernando Ramirez

Inicio 15/06/2024 Finalizacion —q;06/5004
sprint sprint
Historia de Estimacién
. Tarea Encargado
usuario (horas)
Crear un panel de
ID: 10 administracion para gestionar Diego Yépez 8
formularios.
Implementar los modulos en una
ID: 12 interfaz .de usuario intuitiva y Diego Yépez 13
responsive para toda la
aplicacion.
ID: 13 Realizar pruebas unitarias. Diego Yépez 4
ID: 13 Realizar pruebas de integracion. Diego Yépez 4
ID: 13 Realizar pruebas de usabilidad. = Diego Yépez 5

Nota: elaboracién propia
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2.6.1. Pruebas de aceptacion

Con la ejecucion del sprint 5 del proyecto, se procederd a las pruebas de
aceptacién de las funcionalidades implementadas. Este sprint incluyé la creacion del
panel de administracion, la implementacion de una interfaz de usuario intuitiva y
responsive, y la realizacion de pruebas unitarias, de integracién y de usabilidad. Las
pruebas de aceptacion evaluaran si estas caracteristicas cumplen con los requisitos

del proyecto y si la aplicacién ofrece una experiencia de usuario satisfactoria.

Tabla 46

Prueba de aceptacion Sprint 5

Historia de Aprobacion
. Tarea Encargado
usuario Si No
Crear un panel de
ID: 10 administracion para gestionar Diego Yépez X
formularios.
Implementar los médulos en una
D: 12 interfaz .de usuario intuitiva y Diego Yépez X
responsive para toda la
aplicacion.
ID: 13 Realizar pruebas unitarias. Diego Yépez X
ID: 13 Realizar pruebas de integracion. Diego Yépez X
ID: 13 Realizar pruebas de usabilidad.  Diego Yépez X

Nota: elaboracion propia

2.6.1.1. Incremento de producto

Posterior a la verificacion de las pruebas, se culminé con la creacion del panel
de administracién y la optimizacién de la interfaz de usuario. Se desarrollé un panel
para gestionar formularios, se implementaron médulos en una interfaz intuitiva y
responsive, y se llevaron a cabo pruebas unitarias, de integracion y de usabilidad para

garantizar la funcionalidad y la experiencia del usuario.
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Figura 14
Ventana formulario tras la implementacion de las funcionalidades
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Nota: elaboracion propia
Figura 15
Ventana reportes tras la implementacion de las funcionalidades
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Nota: elaboracion propia
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CAPITULO 3

Validacion de resultados

3.1.Validacion de la aplicacion informatica

En el presente documento, la validacién de aplicaciones informaticas constituye
un proceso fundamental en el ciclo de desarrollo de software, orientado a confirmar
que el producto final cumple con los requisitos especificados y opera de manera
confiable en el entorno previsto. Este procedimiento sistematico permite identificar
inconsistencias, errores potenciales y verificar la precision de los resultados
proporcionados por la aplicacién. Para demostrar la efectividad de este proceso, se
analizaran dos ejemplos practicos que ilustran cémo la validacion contribuye
significativamente a garantizar la confiabilidad del software y comparar los resultados
obtenidos con la herramienta estadistica SPSS (25), asegurando que la aplicacion
responda adecuadamente a diversas condiciones operativas y satisfaga las

expectativas de los usuarios finales (Gémez Ramirez, 2022).

3.1.1. Primer préctica

En la validacion de la aplicacion informatica, como primer practica para la
validacion correspondiente, se ha planteado un ejemplo préactico que consiste en
aplicar una encuesta relacionada con la medicién de la felicidad de los estudiantes en
la carrera universitaria. La encuesta consta de 5 preguntas cerradas, cada una con
una escala de Likert de 5 puntos. El objetivo es procesar los datos obtenidos y
comparar la confiabilidad entre la aplicacion propuesta y la herramienta estadistica
SPSS.

Posterior a la aplicacion de la encuesta, la cual recibi6 un total de 94
respuestas, se procede a procesar la informacion para realizar la respectiva
comparacion. En la figura 16, se puede apreciar el resultado obtenido por la
herramienta SPSS, mientras que en la figura 17 se muestra el resultado obtenido por

la aplicacion.
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Figura 16
Confiabilidad obtenida de SPSS en la practica dos

Resumen de procesamiento de

casos
[+l %
Casos  Valido 94 100,0
Excluido® 0 A
Total 94 100,0
a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiahilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
8249 f
Nota: elaboracion propia
Figura 17
Confiabilidad obtenida de la aplicacién en la practica dos
Alfa de Cronbach
Variables del Formulario
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach. e
N: NUimero de items (preguntas). Z(OJ-Z): 424
_ , or2: 12.63
o:%: Varianza del item j.
J «: 0.83

aTZ: Varianza total de las puntuaciones de

los items.

El coeficiente a = 0.83 indica una excelente confiabilidad.

Nota: elaboracion propia

66



La similitud en los coeficientes de confiabilidad demuestra una gran
aproximacion en la precision de ambas herramientas, indicando que tanto la aplicacion
propuesta (0.83) como SPSS (0.829) proporcionan medidas consistentes y fiables en

la practica dos.

3.1.2. Segunda practica

Como segunda préctica, se ha utilizado un dataset basado en una encuesta de
confiabilidad bajo el modelo de éxito DeLone and McLean sobre el Sistema Integrado
Universitario (SIIU) de la Universidad Técnica del Norte obtenido de Reascos et al.,
(2025). Esta encuesta consta de un total de 29 preguntas cerradas, cada una con
respuestas en una escala de Likert de 5 puntos. La muestra de la encuesta incluye la

participacion de 804 estudiantes.

Una vez cargados los datos en la aplicacion, se procede al andlisis
correspondiente. En la tabla 47 se presentan las medias y el Alfa de Cronbach
obtenidos del articulo mencionado, mientras que en la tabla 48 se muestran los

mismos criterios evaluados, pero esta vez proporcionados por la aplicacién propuesta.

Tabla 47

Matriz de andlisis de dataset SIIU

. . Negativos Neutros Positivos
Dimension

(%) (%) (%)
Calidad del Sistema 6,6 14,7 78,6
Calidad de la 6.3 16,6 771
Informacion
Calidad del Servicio 10,6 23,0 66,4
Intencion de Uso 51 11,8 83,1
Sat|sfr_;1c0|on de 8.6 19.0 72.4
Usuario
Impactos Netos 5,2 17,8 77,0

Nota: Fuente: (Reascos et al., 2025)
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Tabla 48

Matriz de andlisis de dataset generado por la aplicacion

Alfade Negativos Neutros Positivos

Dimension Media Cronbach (%) (%) (%)
Calidad del Sistema 4.002 0.884 8.98 18.81 72.21
Calidad de la 4.083 0.945 5.05 17.46 76.59
Informacion
Calidad del Servicio 3.880 0.927 9.28 22.29 68.43
Intencién de Uso 4.144 0.886 5.91 15.21 78.89
Satisfaccion de 3.973 0.887 8.16 19.83 72.01
Usuario
Impactos Netos 4.065 0.954 4.93 18.58 76.49

Nota: obtenido de la aplicacién propuesta

Los resultados obtenidos a través de ambas herramientas presentan una
aproximada similitud, lo que sugiere que los analisis realizados son consistentes.
Tanto los valores de las medias como los del Alfa de Cronbach muestran concordancia
entre los resultados proporcionados por el dataset y los obtenidos mediante la
aplicacion propuesta, lo que refuerza la confiabilidad de los datos y valida el enfoque
empleado en ambas metodologias.

3.2.Modelo de éxito de DeLone and McLean.

El modelo de DeLone and McLean de acuerdo con (DeLone y McLean, 2016),
también conocido como el Modelo de Exito de Sistemas de Informacion, ofrece un
marco integral para evaluar el rendimiento de los sistemas informaticos en las
organizaciones. Este modelo identifica seis dimensiones clave que influyen en el éxito
de un sistema: la calidad del sistema, la calidad de la informacion, la calidad del
servicio, el uso, la satisfaccion del usuario y los beneficios netos tal como se puede
apreciar en la figura 18. Estas dimensiones no operan de forma aislada, sino que

interactdan entre si para determinar el impacto global del sistema.
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Figura 18

Dimensiones del modelo de DeLone & McLean

—+» System Quality

¥

Intention
toUse |Hse \\
1, Information F ) Net Impacts
Quality
Y
Uzer
Satisfaction
-+ Service Quality 3

Nota: Fuente: (DeLone y McLean, 2016)

La fortaleza del modelo radica en su capacidad para capturar tanto los aspectos
técnicos como experienciales del éxito de un sistema de informacion. Mientras que la
calidad del sistema (System Quality) y la calidad de la informacion (Information
Quiality) se centran en caracteristicas técnicas como la fiabilidad y la precision de los
datos, la calidad del servicio (Service Quality) evalUa el soporte proporcionado a los
usuarios. La intencién de uso (Intention to Use) y la satisfaccion del usuario (User
Satisfaction) reflejan la experiencia y percepcion de quienes interactian con el
sistema, elementos cruciales que a menudo se pasaban por alto en evaluaciones
anteriores. Estas dimensiones conducen finalmente a los impactos netos (Net
Impacts), que representan el efecto general del sistema en diversos d&mbitos (DeLone
y McLean, 2016).

Los impactos netos, la dimensién final del modelo, abarcan mdltiples niveles,
desde el individual hasta el organizacional e incluso el social. Esta perspectiva
holistica permite a los investigadores y profesionales examinar como los sistemas de
informacion generan valor y contribuyen al éxito organizacional. Al proporcionar un
marco coherente para evaluar y mejorar los sistemas de informacion, el Modelo de

DeLone y McLean ha demostrado ser una herramienta valiosa tanto para la
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investigacion académica como para la practica empresarial en la era digital (DeLone
y McLean, 2016).

3.3.Levantamiento de informacién

Para evaluar la calidad de la aplicacion, se disefié una encuesta basado en el
estudio titulado “Validation of the DeLone and McLean information systems success
model” del autor(DeLone y McLean, 2016), la cual esta compuesta por un total de 25

items para validar un sistema de salud, aplicando el modelo DeLone & McLean.

A continuacién, para evaluar el acuerdo de las preguntas se realizara mediante
una escala de Likert de cinco puntos, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo”

y 5 "Totalmente de acuerdo” tal como se puede apreciar en la tabla 49.

Tabla 49

Escala de Likert

Valor Descripcién

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota: elaboracion propia

Posteriormente, se planteara las preguntas que se emplearan para la
respectiva validacion, las cuales estan enfocadas en medir la percepcién de los
usuarios con relacion a la aplicacion y formuladas por cada dimension tal como indica

el modelo, donde se puede visualizar en la tabla 50.
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Tabla 50

Cuestionario para evaluar la aplicacion

Dimensién

Pregunta

Calidad del sistema

¢ Encuentra facil de usar la aplicacion?

¢ Le resulta sencillo hacer que la aplicacion realice lo
gue usted desea?

¢Aprender a manejar la aplicacion fue facil para
usted?

¢ Considera que la aplicacién es comprensible?

Calidad de la informacion

¢La informacién generada por la aplicacion es
correcta?

¢ Lainformacion generada por la aplicacion es util para
Su propasito?

¢La aplicacibn genera informacion de manera
oportuna?

¢, Confia en la informacién que produce la aplicacion?

Calidad del servicio

¢, Considero no presentar inconvenientes con el uso de
la aplicacion?

¢ La aplicacion tiene fluidez durante el uso?

¢El uso de la aplicacién le permite completar tareas
mas rapidamente?

Uso

¢, Se puede confiar en que la aplicacién proporcione
acceso cuando se requiera?

¢El uso de la aplicacion ha mejorado su desempefio
en sus trabajos?

¢El uso de la aplicacion ha facilitado su trabajo?

¢ El uso de la aplicacion resulta Gtil en su trabajo?

Satisfacciéon del usuario

¢ Considera que el uso de la aplicacion es muy
productivo?

¢ Esta satisfecho con los procesos de trabajo de la
aplicacion?

¢, Considera que, en general, la aplicacion funciona
bien?

Beneficios netos

¢Estd generalmente satisfecho con el uso de la
aplicacion?
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¢Cree que la aplicacion ayudarda a superar las
limitaciones de otras herramientas de similar
funcionalidad?

¢El uso de la aplicacion facilita el acceso a la
informacion estadistica?

¢ Considera que la aplicacion ayudara a asegurar una
mejora en la evaluacion estadistica?

¢,Cree que la aplicacibn mejorara la estimacion de
tiempo al recopilar y analizar los datos?

Nota: adaptado de (Ojo, 2017)

3.4.Resultados

En esta seccion, se presentaran los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion propuesta tras una prueba exhaustiva de confiabilidad, la cual sera utilizada
como herramienta principal para el analisis de las distintas dimensiones evaluadas
segun el modelo DeLone and McLean. El analisis proporcionara una vision detallada
que permitira identificar tanto los puntos fuertes como las areas que requieren mejora,

con el fin de optimizar la experiencia del usuario.

3.4.1. Validacion del instrumento

El grupo de personas que participaron en el estudio estuvo compuesto por 53
individuos tal como detalla la tabla 51, con el objetivo de obtener informacién sobre su
experiencia y percepcion respecto a la aplicacion. Para ello, se utilizé un instrumento
previamente disefiado, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades para
optimizar su funcionalidad y usabilidad, ajustandose mejor a las necesidades de los

usuarios.
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Tabla 51

Matriz de resultados

Preguntas
1 2 3 45 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

115 5 45 4555 2 21555555555 5 5 5
2/ 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4

3] 5 45 4 4 3 4 4 4 5 5 5 45 65 5 65 4 4 4 3 45

1asn

45 4 5 4 5 4 5 5 3 2 2 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5

504 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 3 5 5 4 4 45 5 3 5 5 5

6| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4

715 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
85 3 55 45 3 3 1113 3 4 35 5 3 43 4 2 3
995 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 55 55 5 5 5 5 5 5 5

10 4 4 4 5 4 4 4 5 2 1 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

12| 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5

13/ 4 5 4 4 5 4 4 5 3 2 1 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5

14| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3

15 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5

16| 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5

171 1 4 4 4 4 4 4 5 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18/ 3 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

19| 4 4 5 4 4 3 3 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
2004 4 4 4 4 4 3 4 2 2 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

21| 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4

22| 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5

23] 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

24| 5 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

255 3 55 45 3 31113 3 43553 43 4 2 3

2604 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5

271 3 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

28| 4 4 5 4 4 3 3 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

29| 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
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30| 5 5 55 5 5 5 5 11 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

311 5 5§ 5§ 5§ 5 5 5 5 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

32| 5 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

33 5 35545 3 31113 3 4 355 3 4 3 4 2 3

34| 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5

35/ 3 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

36| 4 4 5 4 4 3 3 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

37| 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

385 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

395 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4005 3 5 5 4 5 3 3 1 1 1 3 3 4 3 5 5 3 4 3 4 2 3

411 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5

421 3 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

431 4 4 5 4 4 3 3 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

44, 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

455 5 5 5 5 5§ 5 5 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

46/ 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

475 4 4 4 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

48/ 5 3 5 5 4 5 3 3 1113 3 4 355 3 4 3 4 2 3

49| 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 3 4 3 4 45 4 4 5 5 5

50 3 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

511 4 4 5 4 4 3 3 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

52| 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

53] 5 5§ 5§ 5§ 5 5 5 5 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

Nota: elaboracién propia

La validacion de los resultados obtenidos se llevard a cabo mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach, una técnica estadistica ampliamente utilizada para

Este método permitira

medir la fiabilidad interna de un instrumento de medicion.

evaluar la consistencia interna de las variables utilizadas, proporcionando una medida

de la confiabilidad de los items del cuestionario (Gonzalez Alonso y Pazmifio

Santacruz, 2015).

El valor del Alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, y su interpretacion esta

relacionada con el grado de consistencia interna del instrumento tal como indica la
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tabla 50. Mientras mas cercano a 1 sea el valor, mayor sera la fiabilidad del
instrumento, lo que indica que los items del cuestionario estan altamente
correlacionados entre si y miden de manera consistente el mismo constructo (Frias-
Navarro, 2022).

Tabla 52

Fiabilidad del coeficiente

Rango Fiabilidad

a>90 Excelente

a >80 Bueno
a>70 Aceptable
a>60 Cuestionable

a <50 Inaceptable
Nota: (Frias-Navarro, 2022)

Para el calculo del Alfa de Cronbach se emplearon las siguientes variables.

e K | 2w (19)
K-1 Vg

A continuacioén, se detallara los elementos del autor Cronbach, (1951).

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

vi = Varianza de cada item

vi = Varianza del total

Para facilidad de la interpretacion se emplea la aplicacion propuesta, donde se

detalla los criterios a evaluar en la tabla 53.
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Tabla 53

Andlisis de aceptacion por dimension

Alfade Negativos Neutros Positivos

Dimension Media Cronbach (%) (%) (%)
ﬁ}?gﬂﬁgc‘?gn'a 4.137 0.765 0.00 15.57 84.43
Calidad del Servicio 2.057 0.965 77.36 4.40 18.24
Intencion de Uso 3.892 0.726 0.00 23.11 76.89
Impactos Netos 4.087 0.765 2.26 8.68 89.06

Nota: obtenido de la aplicaciéon propuesta

El analisis de la fiabilidad por dimension revela patrones interesantes en la
consistencia de las respuestas de los usuarios. La Calidad del Servicio destaca
significativamente con un Alfa de Cronbach de 0.965, clasificandose como excelente
segun los estandares establecidos. Este valor extraordinariamente alto indica que,
aungue los usuarios califican negativamente este aspecto (con una media de 2.057),
lo hacen de manera notablemente uniforme. Esto sugiere un problema sistematico en

la provision de servicios que es percibido consistentemente por todos los usuarios.

La Calidad de la Informacion e Impactos Netos muestran ambos un Alfa de
Cronbach de 0.765, situandose en el rango aceptable. Esta consistencia respalda la
validez de sus altas puntuaciones medias (4.137 y 4.087 respectivamente), indicando
gue los usuarios valoran positivamente estos aspectos de manera relativamente

uniforme.

Por su parte, la Intencion de Uso presenta un Alfa de Cronbach de 0.726,
también en el rango aceptable, lo que confiere credibilidad a su puntuacion media de
3.892.

3.4.2. Interpretacién de resultados

En la interpretacion, se examinan las distribuciones de las respuestas en
términos de negativas, neutras y positivas tal como se aprecia en la figura 19, lo que

permite obtener una visibn mas detallada sobre la satisfaccion de los usuarios y su
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experiencia con el sistema. Este andlisis busca proporcionar una base sélida para
identificar areas de mejora y proponer acciones correctivas, especialmente en

dimensiones con puntuaciones negativas significativas.

Figura 19

Distribucién en términos de negativos, neutros y positivos

Positivos Neutros Negativos

Forcentaje (%)

Nota: obtenido de la aplicacién propuesta

La Calidad del Servicio presenta un 77.36% de valoraciones negativas frente a
solo un 18.24% de positivas. Esta distribucibn marcadamente desfavorable,
combinada con su media baja de 2.057 y su extraordinariamente alto Alfa de Cronbach
de 0.965, revela un problema sistémico en la prestacion de servicios que es percibido
de manera consistente y generalizada por los usuarios. La casi ausencia de
valoraciones neutras (4.40%) refuerza aun mas la polarizacion de opiniones hacia el

extremo negativo.

Los Impactos Netos muestran también resultados muy favorables, con un
89.06% de valoraciones positivas y apenas un 2.26% de negativas. Esta dimensién,
con una media de 4.087 y un Alfa de Cronbach aceptable de 0.765, indica que los
usuarios reconocen beneficios tangibles derivados del uso del sistema, a pesar de las

deficiencias en el servicio.
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Es notable que tres dimensiones como son: Calidad de la Informacion,
Intencion de Uso y Satisfaccion del Usuario - no registran valoraciones negativas
(0.00%), aunque presentan diferentes proporciones de respuestas neutras. La
Intencién de Uso muestra el mayor porcentaje de neutralidad (23.11%), lo que,
combinado con su Alfa de Cronbach aceptable de 0.726, podria sugerir cierta

indecision o ambivalencia respecto al uso futuro del sistema.

La Satisfaccién del Usuario, a pesar de contar con un 82.39% de valoraciones
positivas, presenta el Alfa de Cronbach mas bajo (0.490), indicando que, aunque
generalmente satisfechos, los usuarios difieren considerablemente en aspectos
especificos de su experiencia. Esto contrasta con la Calidad de la Informacién que,
con un 84.43% de valoraciones positivas y un Alfa de Cronbach aceptable de 0.765,

muestra una apreciacion mas consistente de los contenidos proporcionados.

Es importante sefialar que no se ha realizado un andlisis exhaustivo en las
dimensiones de Calidad del sistema y Satisfaccién del usuario, debido a que ambas
presentaron un coeficiente Alfa de Cronbach inferior a 0.7, lo cual indica una
consistencia interna insuficiente segun los estandares metodologicos ampliamente
aceptados. Esta baja fiabilidad en las escalas de medicion compromete la validez de
cualquier conclusién que pudiera derivarse de dichas dimensiones, por lo que se ha
optado por enfocar el estudio en aquellas variables que si cumplen con los criterios

minimos de confiabilidad estadistica.
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CONCLUSIONES

La medicion de percepciones mediante métodos estadisticos, particularmente
el Alfa de Cronbach, ha permitido identificar patrones significativos en la evaluacion
del sistema de informacion. Esta metodologia revela un marcado contraste: la calidad
técnica alcanza un sobresaliente 91.98% de valoraciones positivas, mientras el
servicio de soporte presenta deficiencias criticas con un 77.36% de evaluaciones

negativas y un Alfa de Cronbach de 0.965.

La implementacién de Scrum demuestra su efectividad en el desarrollo técnico,
respaldada por evaluaciones consistentemente positivas en Calidad de Informacion
(84.43%) e Impactos Netos (89.06%). La plataforma cumple sus objetivos
fundamentales de proporcionar informacién confiable y generar beneficios tangibles

para sus usuarios.

La baja consistencia en la Satisfaccion del Usuario (Alfa=0.490) y el alto
porcentaje de respuestas neutras en Intencion de Uso (23.11%) evidencian la
necesidad de ampliar los principios agiles mas alla del desarrollo. Los indicadores
sefialan oportunidades de mejora en la experiencia del usuario para garantizar un

compromiso sostenido con la plataforma.
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RECOMENDACIONES

La prioridad inmediata debe centrarse en la reestructuracion integral del
servicio de soporte técnico, implementando un sistema de respuesta rapida y
estableciendo protocolos claros de atencion. Esta mejora requiere desarrollar un
programa robusto de capacitacion para el personal de soporte, acompafado de

métricas y KPIs que permitan monitorear la efectividad de las intervenciones.

Se recomienda integrar la medicién sistematica de percepciones con los
principios de Scrum, incorporando la retroalimentacion de usuarios en la planificacion
de sprints. Para esto, es fundamental establecer un sistema de métricas que combine
indicadores técnicos con mediciones de satisfaccion, permitiendo una vision holistica

del proyecto y facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Para fortalecer la experiencia general del usuario, se sugiere implementar un
sistema de retroalimentacion continua y crear un programa de onboarding efectivo,
respaldado por documentacion clara y accesible de los procesos. Adicionalmente, es
recomendable formar un equipo dedicado a la experiencia del usuario que trabaje en
paralelo con el desarrollo, asegurando que las actualizaciones técnicas mantengan un

equilibrio con las necesidades de los usuarios y el soporte proporcionado.

80



BIBLIOGRAFIA

Amezquita Torres, F. C. y Moreno Cano, A. K. (2019). Percepcion de carga del
cuidado en cuidadores informales de personas con enfermedad mental en
Bogota.

Amores Torres, J. L. y Ramos Serpa, G. (2020). Limitaciones del modelo
constructivista en la ensefianza-aprendizaje de la Unidad Educativa
Salcedo, Ecuador. Revista Educacion, 45, 36-51.
https://doi.org/10.15517/revedu.v45i1.41009

Andrade, A. G. (2020). Percepciéon emocional: sociologia y neurociencia
afectiva Emotional perception: sociology and affective neuroscience.
Revista Mexicana de Sociologia, 82(4), 835-863.

Angulo Quifilonez, M. A. y Quifionez Ortiz, E. C. (2020). Influencia de las
percepciones, estereotipos y perjuicios en la practica docente. Polo Del
Conocimiento, 5(07), 97-114. https://doi.org/10.23857/pc.v5i7.1497

Aragon Salgado, L. G. (2016). Introduccién a la estadistica no paramétrica.
Estadistica En El Area de Las Ciencias Sociales y Administrativas, 518—
523.

Arias Castilla, C. (2006). Enfoques teoricos sobre la percepcion que tienen las
personas. Horizontes Pedagdgicos, 8(1), 9-22.

Arnau, L. y Sala, J. (2020). La revision de la literatura cientifica: Pautas,
procedimientos y criterios de calidad. Universidad Autonoma de Barcelona,
1-22. Scielo

Babativa Novoa, C. A. (2017). Investigacion cuantitativa. In Fundacion
Universitaria del Area Andina (Vol. 1).
https://core.ac.uk/download/pdf/326424046.pdf

Bravo Herrera, R. I. y Nafez, E. D. (2021). Clima laboral y percepcion de la
imagen institucional. PSIQUEMAG!/ Revista Cientifica Digital de Psicologia,
10(1), 1-9. https://doi.org/10.18050/psiquemag.v10i1.2747

CEPAL. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una
oportunidad para América Latina y el Caribe Gracias por su interés en esta
publicacién de la CEPAL. In Publicacibn de las Naciones Unidas.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141
es.pdf

Chong, I. y Proctor, R. W. (2020). On the Evolution of a Radical Concept:
Affordances According to Gibson and Their Subsequent Use and
Development. Perspectives on Psychological Science, 15(1), 117-132.
https://doi.org/10.1177/1745691619868207

Cleofé Genoveva, A. H. (2019). Estrés docente y factores psicosociales en
docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Propdsitos y
Representaciones, 7(3), 141. https://doi.org/10.20511/pyr2019.v7n3.393

Corral de Franco, Y. (2022). Validez y confiabilidad en instrumentos de
investigacion: una mirada tedrica. Revista Ciencias de La Educacion,
32(60), 562-586.

Covarrubias, P. (2022). Percepcion directa: Detectando las propiedades
relacionales permanentes en los patrones de estimulaciébn cambiantes.
Revista de Psicologia Universidad de Antioquia, 14(2), 105-129.
https://doi.org/10.17533/udea.rp.e350102

de Vicente, D. P. y Leiva Olivencia, J. J. y Terron, A. M. (2020). Perceptions
about cultural diversity and intercultural communication of future teachers.

81



Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion Del Profesorado, 23(1),
75-87. https://doi.org/10.6018/reifop.403331

DeLone, W. H. y McLean, E. R. (2016). Information Systems Success
Measurement. Foundations and Trends® in Information Systems, 2(1), 1-
116. https://doi.org/10.1561/2900000005

Dwivedi, Y. K. y Wade, M. R. y Schneberger, S. L. (2012). Chapter 1 The
Updated DelLone and McLean Model of Information Systems Success.
Springer, 28(May), 461. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6108-2

Freré Arauz, J. S. y Véliz Gavilanes, J. P. y Sarco Aleman, E. M. y Campoverde
Jimenez, K. J. (2022). La percepcion, la cognicién y la interactividad.
Recimundo, 6(2), 151-159.
https://doi.org/10.26820/recimundo/6.(2).abr.2022.151-159

Frias-Navarro, D. (2022). items De Un Instrumento De Medida. Apuntes de
Estimacion de La Fiabilidad de Consistencia Interna de Los items de Un
Instrumento de Medida, 2022, 1-31.
https://www.uv.es/friasnav/AlfaCronbach.pdf

Gbémez Ramirez, A. P. (2022). Validacion y verificacion de requisitos de
software en proyectos basados en desarrollo continuo usando técnicas de
PLN. 1-7. https://doi.org/10.26507/paper.2657

Gonzalez Alonso, J. y Pazmifio Santacruz, M. (2015). Calculo e interpretacion
del Alfa de Cronbach para el caso de validacion de la consistencia interna
de un cuestionario, con dos posibles escalas tipo Likert. Revista
Publicando, 2(2), 62—-67.

Hernandez de la Torre, E. y Gonzalez Miguel, S. (2020). Analysis of qualitative
data through the system of tables and matrices in educational research.
Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion Del Profesorado, 23(3),
115-132. https://doi.org/10.6018/REIFOP.435021

Hidalgo Troya, A. (2019). Técnicas estadisticas en el analisi cuantitativo de
datos. Revista Sigma, 15(1), 28-44.
http://coes.udenar.edu.co/revistasigma/articulosXV/1.pdf

Junior, A. D. O. C. y Guedes, E. B. y Paulo, J. y Lima, F. y José, S. y Rivera, A.
(2024). Developing Computational Thinking in Middle School with an
Educational Robotics Resource. 123. https://doi.org/10.1007/s10846-024-
02082-7

Lind, D. A. y Marchal, W. G. y Wathen, S. A. (2014). Estadistica aplicada a los
Negocios y la Economia. In Ciencia y Sociedad: Vol. XVI (Issue 4).

Lorenzo, J. (2019). Estadistica basica: introduccion a la prueba t y analisis de
la varianza. Estadistica Basica Para Ciencias de La Educacion, 16.
http://hdl.handle.net/11086.1/1348

Luna Rodriguez, S. A. (2022). La influencia de la percepcién en los contextos
sociales actuales y su relacién con los objetos cotidianos . June.

Lupton, E. y Phillips, J. C. (2009). Disefio Grafico Nuevos Fundamentos Nueva
Edicién Revisada Y Ampliada.

Medina Diaz, M. y Verdejo Carrion, A. (2020). Validez y confiabilidad en la
evaluacion del aprendizaje mediante las metodologias activas. 15(2), 270-
284.

Miranda Vergara, D. I. (2022). Factores sociales y culturales que influyen en la
percepcion sobre la Interrupcion Voluntaria de Embarazo en las/los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social, modalidad presencial durante
el semestre A-2022. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

82



Molero Jurado, M. del M. y Pérez Fuentes, M. del C. y Soriano, J. G. y Tortosa,
B. M. y Oropesa, N. F. y Simon Marquez, M. del M. y Gazquez Linares, J.
J. (2020). Personality and job creativity in relation to engagement in
nursing. Anales de Psicologia, 36(3), 533-542.
https://doi.org/10.6018/analesps.405391

OIT. (2017). Manual de referencia Sindical sobre la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. In Organizacion Internacional del Trabajo (Vol. 1).
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/docume
nts/publication/wcms_569914.pdf

Ojeda Martinez, R. I. y Becerril Tello, M. N. (2014). La mente computacional.
Origenes y fundamentos de la Ciencia Cognitiva. Protrepsis, 6(May), 6—24.
https://learn-us-east-1-prod-fleet02-
xythos.content.blackboardcdn.com/5e5041d4a7976/9570980?X-
Blackboard-Expiration=1649538000000&X-Blackboard-
Signature=c0kp7hc40z2X8dHR6%2Fefl GEGwW37XFPb5gmhUxqO5S5k%
3D&X-Blackboard-Client-1d=514408&response-cache-control=

Ojo, A. I. (2017). Validation of the delone and mclean information systems
success model. Healthcare Informatics Research, 23(1), 60-66.
https://doi.org/10.4258/hir.2017.23.1.60

Olalde Ramos, M. T. (2020). Percepcion y pensamiento visual. Perception and
visual thinking. Tecnologia & Disefio, 13.

Oviedo G. (2004). La definicion del concepto de percepcion en psicologia con
base en la teoria Gestalt. Revista De Estudios Sociales, 18(18), 89-96.

Pant, P. y Rajawat, A. S. y Goyal, S. B. y Bedi, P. y Verma, C. y Raboaca, M.
S.y Enescu, F. M. (2022). Authentication and Authorization in Modern Web
Apps for Data Security Using Nodejs and Role of Dark Web. Procedia
Computer Science, 215, 781-790.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2022.12.080

Perea, J. (2018). Fisiologia sensorial. 1-80.

Proafio Rivera, W. B. (2020). Estadistica descriptiva e inferencial.

Ramirez Ramirez, M. y Salgado Soto, M. del C. y Ramirez Moreno, H. B. y
Manrique Rojas, E. y Osuna Millan, N. del C. y Rosales Cisneros, R. F.
(2018). Metodologia SCRUM vy desarrollo de Repositorio Digital. Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, 17, 1062-1072.
https://www.proquest.com/openview/7635ce5360bdb82d0c42c815e17f83
23/1.pdf?pg-origsite=gscholar&cbl=1006393

Reascos, |. y Garrido, F. y Pineda, C. y Salazar Fierro, F. y Pomasqui, R. y
Cachipuendo, J. (2025). Evaluation of the Integrated University Information
System at Universidad Técnica del Norte Using the DeLone and McLean
Success Model. Revista Data and Metada (ISSN 2953-4917), 4(1), 1-23.

Rivero, V. M. H. y Joel, P. y Bonilla, S. y Sosa, J. (2021). Feedback y
autorregulacion del aprendizaje en educacion superior Feedback and self-
regulated learning in higher education. 39, 227-248.

Saldarriaga Zambrano, P. y Bravo Cedefo, G. y Loor Rivadeneira, M. (2016).
La teoria constructivista de Jean Piaget y su significacion para la
pedagogia contemporanea. 2, 127-137.

Stuardo Miulchi, C. A. (2016). Estudio del framework angularjs y su uso en el
desarrollo web.

Tellez Rojas, M. A. y Rivera Fong, L. M. L. (2019). Construccion y validacion de
un instrumento de percepcion de exclusion social en jovenes. Psicogente,

83



23(43), 1-26. https://doi.org/10.17081/psic0.23.43.3294

Tilleria Aqueveque, L. E. (2021). La filosofia de la mente de Jerry Fodor. Sophia,
30, 155-177. https://doi.org/10.17163/soph.n30.2021.05

Useche, M. C. y Wileidys, A. y Queipo, B. y Peroze, E. (2017). Técnicas e
Instrumentos de recolecion de datos cuali-cuantitativos. In Universidad de
La Guajira.

Vilchez Guizado, J. y Ramon Ortiz, J. A. (2017). Estadistica no paramétrica para
investigadores. Editorial Académica Espafiola, 4(1), 9-15.

Villasis Keever, M. A. y Marquez Gonzalez, H. y Zurita Cruz, J. N. y Miranda
Novales, G. y Escamilla Nufiez, A. (2018). Research protocol VII. Validity
and reliability of the measurements. Revista Alergia Mexico, 65(4), 414—
421. https://doi.org/10.29262/ram.v65i4.560

84



