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RESUMEN

En el ambito laboral de las instituciones de gobierno auténomo descentralizado (GAD) es fundamental la
disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas, puesto que permie garantizar el cumplimiento eficiente de las
operaciones administrativas de la institucion, por lo tanto, un sistema de gestidén de bienes tecnoldgicos o recursos
de Tl desempefia un papel imprescindible en el ambito laboral, porque permite asegurar el buen estado, correcto
funcionamiento y suministro de los equipos tecnoldgicos, actualmente en el GAD de Otavalo la gestién de inventario
se realiza de forma tradicional en hojas de cdlculo como Excel, lo que presenta desafios en la organizacion y
supervision de los activos tecnoldgicos, que pueden ocasionar en algunos casos inconvenientes y atrasos en las

actividades del ambito laboral.

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema de inventario que permita la gestién y
supervision de bienes tecnoldgicos, con el propdsito de optimizar la organizacion tradicional de forma manual del
GAD de Otavalo, para cumplir con ello se usé la metodologia agil SCRUM que permitié una adecuada elicitacion de
requerimientos principales, planificacién de tiempo y desarrollo de tareas, obteniendo como resultado un sistema
de calidad, ademas se utilizo Eclipse, PostgreSQL, Power designer como herramientas de desarrollo del sistema de

inventario.

El resultado de este proyecto fue el sistema de inventario compuesto por 6 mddulos las cuales son bienes,
insumos, mantenimiento, responsable, baja y andlisis, La implementacién de este sistema ayudd a garantizar una
eficiente organizacion, supervisiéon de equipos informaticos asegurando un suministro, buen estado y correcto
funcionamiento, ademas asegura el cumplimiento de las tareas administrativas mediante la disponibilidad de los

recursos de TI.



ABSTRACT

In the work environment of decentralized autonomous government institutions (GAD), the availability of
technological tools is essential, since it allows to guarantee the efficient fulfillment of the administrative operations
of the institution, therefore, a management system of technological assets or IT resources plays an essential role in
the work environment, because it allows to ensure the good condition, correct operation and supply of technological
equipment. Currently in the GAD of Otavalo, inventory management is carried out in a traditional way in spreadsheets
such as Excel, which presents challenges in the organization and supervision of technological assets, which can cause

in some cases inconveniences and delays in activities in the work environment.

The objective of this work is to develop an inventory system that allows the management and supervision
of technological assets, in order to optimize the traditional manual organization of the GAD of Otavalo, to accomplish
this, the agile SCRUM methodology was implemented that allowed an adequate elicitation of main requirements,
time planning and task development, obtaining as a result a quality system, in addition, Eclipse, PostgreSQL, Power

Designer are used as development tools for the inventory system.

The result of this project was the inventory system composed of 6 modules which are assets, supplies,
maintenance, responsible, discharge and analysis, The implementation of this system helped to guarantee an
efficient organization, supervision of computer equipment ensuring a good condition and correct operation, In

addition, it ensures the fulfillment of administrative tasks through the availability of IT resources.



CAPITULO 1

1 Marco Tedrico
1.1 Estado del Arte

El estado del arte se denomina un tipo de investigacion documental sobre un tema en especifico,

el objetivo principal es conseguir una revision literaria mediante la busqueda, lectura y andlisis de la

bibliografia del tema que se quiere investigar.

El Estado del Arte seguin (Vargas et al., 2015) es el enfoque que busca recuperar para describir,
pretender lograr balances e inventarios bibliograficos para dar cuenta del estado de conocimiento actual
sobre un concepto. Realizan una larga lectura y su resultado final es la creacidon de una bibliografia

organizada con descripcion detallada.

1.1.1 Unidad de Anélisis
La unidad de analisis se refiere a la entidad o elemento principal que se quiere analizar e indagar
en una investigacion, En el presente caso es: Desarrollar un Sistema de Inventario, utilizando Scrum como

metodologia dgil de trabajo y evaluar el éxito del sistema mediante el modelo de DeLone y McLean.

1.1.2  Pregunta de Investigacion

Para el desarrollo de la Revisidn Literaria se establecid cuatro preguntas de investigacion (PI) que

se muestran en la tabla 1.



Tabla 1

Preguntas de investigacion

No. Preguntas de investigacion Motivacion

¢Cudl es la importancia de los sistemas de
PI1 inventario en la gestion de bienes en las
organizaciones?

Identificar el valor que proporciona un
sistema de inventario en las organizaciones.

¢Cudl son los beneficios y desafios que Determinar cudl son los beneficios vy
PI2  atribuyen la implementacién de un Aplicacién desafios que presenta una aplicacion web
web de inventario? de inventario.

¢Cudl es el impacto de la implementacién de .,
Comprender los efectos de la adopcién de la
Scrum en el desarrollo de software en las

PI3 . metodologia Scrum en las organizaciones.
organizaciones?

¢Como evaluar la calidad de los sistemas de Conocer los modelos y herramientas para la
PI4 inventario en una organizacién? evaluacién de la calidad de sistemas de
informacién.

Nota: se plantea las preguntas y su motivacién de la investigacion

1.1.3 Cadena de busqueda
Las cadenas de busqueda nos permiten realizar busquedas eficientes y extraccién de informacién
relevante y precisa sobre un tema en especifico que se quiera estudiar, posteriormente se utilizara en la

redaccidn de la revisidn literaria, respondiendo adecuadamente las preguntas de investigacion.

1.1.4 Busqueda de documentos

Luego de definir la cadena de busqueda, en las bases bibliograficas accesibles como: Google
Scholar, IEEE Xplore, Science Direct y repositorios digitales de las universidades del Ecuador, se prosigue
con la busqueda de datos o articulos relacionados con el tema de investigacion y respondan a las preguntas
de investigacién formuladas anteriormente, obteniendo asi 25 documentos correspondientes a los Ultimos

5 afos.



(“Inventory” OR ”Inventory control”) AND (“Inventory systems management” OR” Inventory systems”)
AND (“Scrum” OR “Agile methodologies”) AND (“DelLone and Mclean” OR ”Quality of information

systems”)

1.1.5 Seleccién de articulos
Para el proceso de seleccidn de articulos o documentos de relevancia, se aplicaron tres fases

primordiales las cuales son:

Primera fase: se consideraron algunos criterios de inclusidén y exclusién como; los criterios de
inclusién son los documentos, libros, trabajos de titulacién pregrado, articulos cientificos publicados en
un periodo de cinco afios de antigliedad (2018-2023), de preferencia en inglés, relacionados con las
disciplinas de inventario, tecnologia, ingenieria y Sistemas. Mientras que en los criterios de exclusion se
consideraron trabajos duplicados, documentos pagados o con disciplinas no relacionadas y documentos

gue no atribuyan respuesta a las preguntas planteadas.

Segunda fase: se realizé un filtro y seleccién de los articulos mas relevantes que cumplan con los
criterios de inclusién, relacién con la cadena de busqueda y tengan un aporte relevante como respuesta

las preguntas de investigacion formuladas.

Tercera fase: en esta fase se llevd a cabo una revisidon exhaustiva del contenido de cada uno de los
documentos, validando que la informacién de los articulos sea relevante, util y aporte conocimiento a la

investigacién presente. El proceso de seleccién de articulos se muestra en la tabla 2.



Tabla 2

Seleccion de articulos

Base de datos Fase 1 Fase 2 Fase 3
Google Scholar 27 19 12
IEEE Xplore 18 13 8
Science Direct 14 8 5
Total 59 40 25

Nota. En la tabla 3, se muestra los Articulo seleccionados al culminar la aplicacion de las fases de

seleccién de documentos.

Tabla 3

Articulos seleccionados

Cddigo Titulo Autor Afo
Mashud, A. H. M., Miah, S.,
C-Inventory decisions on the transportation system
Daryanto, Y., Chakrabortty,
Al and carbon emissions under COVID-19 effects: A 2022
R. K., Hasan, S. M. M., &
sensitivity analysis.
Tseng, M. L.
C- Design of smart inventory management system
Bose, R., Mondal, H,
A2 for construction sector based on loT and cloud 2022
Sarkar, ., & Roy, S.
computing.
G-Métodos para mejorar la eficiencia y la toma de Veloz Navarrete, C., &
A3 2017
decisiones en la gestion de inventarios. Parada Gutiérrez, O.
G -Inventory management concepts and Priniotakis, G, &
Ad 2018
techniques. Argyropoulos, P.




E-Inventory management for retail companies: A

MacAs, C. V. M., Aguirre, J.

A5 A. E., Arcentales-Carrion, R.,, 2021
literature review and current trends.
& Pena, M.
Gao, D., Wang, N., Jiang, Q.,
A6 Inventory Management. 2022
& Jiang, B.
E-Control of inventory dynamics: A survey of special Lukinskiy, V., Lukinskiy, V.,
A7 2020
cases for products with low demand. & Sokolov, B.
Just-in-time approach in healthcare inventory Balkhi, B., Alshahrani, A., &
A8 2022
management: Does it really work?. Khan, A.
G-A survey on the queueing inventory systems with
A9 Choi, K. H., & Yoon, B. K. 2016
phase-type service distributions.
Simulation of inventory management systems in Sridhar, P., Vishnu, C. R., &
A10 2021
retail stores: A case study. Sridharan, R
Atieh, A. M., Kaylani, H., Al-
C-Performance  Improvement of Inventory
Abdallat, Y., Qaderi, A,
All Management System Processes by an Automated 2016
Ghoul, L., Jaradat, L., &
Warehouse Management System.
Hdairis, I.
A Study on Acceptance Procedure Improvement of
Al12 Choi, K. H., & Kim, K. J. 2017
Web Application by Outsourcing for Mobile Service
C-Cloud asset-enabled integrated loT platform for Xu, G, Li, M., Chen, C. H., &
Al13 2018
lean prefabricated construction. Wej, Y.
Classifying Model-View-Controller Software Guaman, D., Delgado, S., &
Al4 2021

Applications Using Self-Organizing Maps

Perez, J.




Software design patterns for data management

Al5 Al-Hawari, F. 2022
features in web-based information systems
Holistic Web Application Security Visualization for
Al6 Multi-Project and Multi-Phase Dynamic Application Sonmez, F. O., & Kilic, B.G. 2021
Security Test Results
Kumar, R., Khan, A. |,
A knowledge-based integrated system of hesitant
Al17 Abushark, Y. B., Alam, M.
fuzzy set, AHP and TOPSIS for evaluating security- 2020
M., Agrawal, A., & Khan, R.
durability of web applications
A.
Towards changing the paradigm of software
A18 development in software industries: An emergence Gupta, S., & Gouttam, D. 2017
of agile software development.
Hayat, F., Rehman, A. U,,
The Influence of Agile Methodology (Scrum) on
A19 Arif, K. S., Wahab, K, & 2019
Software Project Management.
Abbas, M.
Agile software development: Methodologies and Al-Saqqa, S., Sawalha, S., &
A20 2022
trends. Abdelnabi, H.
A21 SCRUM Model for Agile Methodology. Srivastava, A. 2017
Rehman, F. U., Magbool, B.,
Scrum Software Maintenance Model: Efficient
A22 Riaz, M. Q., Qamar, U., & 2018

Software Maintenance in Agile Methodology.

Abbas, M.




Application guide for the evaluation of software Vega-Zepeda, V.,
A23 products based on the delone and McLean model of Quelopana, A., Flores, C., & 2018

success. Munizaga, A.

A Systematic Review of the DelLone and MclLean Sabeh, H. N., Husin, M. H.,
A24 Model of Information Systems Success in an E- Kee, D. M. H., Baharudin, A. 2021

Learning Context (2010-2020). S., & Abdullah, R.

Information  Systems Success Measurement. Delone, W. H., & MclLean,
A25 2016
Foundations and Trends® in Information Systems E.R.

Nota: Articulos seleccionados con su autor y ano.
1.1.6  Extraccidn de datos relevantes

Se elaboro una matriz con los conceptos relevantes que estén centrado a la unidad de analisis y
respondan a las preguntas de investigaciéon formuladas en esta investigacion, esta informacién se detalla

en la tabla 4.

Tabla 4

Matriz de conceptos

Articulo Conceptos
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A4
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Al0

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al18

Al9

A20

A21

A22

A23

A24

A25
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1.2 Sistema de gestién de Inventario
1.2.1 Inventario

Se denomina inventario al registro manual o sistematico del seguimiento de un producto o activo de
una empresa, desde el momento de fabricacidn o entrada hasta el punto de venta o salida. El inventario
permite controlar la existencia del producto para cumplir y satisfacer la demanda de los consumidores,
generando beneficios lucrativos a las empresa u organizaciones. Ademas, Las decisiones sobre inventarios
afectan las ganancias de la empresa y son importantes con respecto a la disponibilidad de existencias para

satisfacer las necesidades de los consumidores (Mashud et al., 2022).

Segun (Bose et al., 2022), el Monitorear y gestionar el consumo de materias primas y bienes en
cualquier industria manufacturera se considera una actividad vital para la sostenibilidad operativa y la

rentabilidad.

1.2.1 Impacto de la gestién de inventario
Segun (MacAs et al., 2021) en los ultimos afios, la correcta gestion de los inventarios se ha
convertido en un pilar fundamental para alcanzar el éxito en las empresas. La gestién influye en el
adecuado abastecimiento de bienes o productos, permitiendo satisfacer las necesidades de la demanda

de los clientes y brindando un buen servicio.

(Priniotakis & Argyropoulos, 2018) la gestion de inventarios se ha convertido en uno de los
elementos clave de la gestion de la cadena de suministro y puede afectar en gran medida el desempefio
de una empresa. Ya que una buena gestion de inventario permite obtener clientes fijos de una

organizacidn, preservando la fidelidad de sus consumidores y aumentando la rentabilidad de las ventas.

Segun (Lukinskiy et al., 2020) La gestién de inventarios es una de las tareas logisticas mas

importantes y esta dirigido a resolver las siguientes tareas:
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e Determinar los niveles dptimos de existencias (actuales, de seguridad) de todos los articulos
del inventario.

e Determinar la cantidad dptima de pedido y seleccionar las estrategias adecuadas de gestion
de inventario.

e Organizar el sistema de control (seguimiento) de los niveles de existencias y su

implementacidn oportuna

1.2.2 Sistema de Inventario

Un sistema de inventario es un conjunto de actividades que posibilita la supervision, organizacion
y sustentacién de la informacidn actualizada de bienes, productos o activos de una empresa u
organizacidn. Un eficiente sistema de control de inventario requiere la aplicacion de métodos de control y
analisis, en correspondencia con la importancia econdmica relativa de cada producto almacenado (Veloz
Navarrete & Parada Gutiérrez, 2017). Las industrias manufactureras casi siempre estan buscando un
sistema de gestién de inventario que ayude a reducir los costos y el tiempo necesario para suministrar

materias primas y bienes para llevar a cabo la produccién de manera eficiente (Bose et al., 2022).

1.2.3 Técnicas de manejo para Sistema de inventarios

Sistema ABC: El método ABC clasifica los activos segun el nivel de importancia o preferencias y su
objetivo es el control por excepcion, La aplicacion del método ABC posibilita la obtencion de una curva
que refiere la distribucidn estadistica de los diferentes productos almacenados en tres zonas, A, By C
(Veloz Navarrete & Parada Gutiérrez, 2017). Optimizando la toma de decisiones de las gerencias de las

organizaciones.

Sistema P: Un sistema de control de inventario de revisidn periddica, determina el nivel 6ptimo
de inventario que debe ser mantenido para diferentes productos al intentar equilibrar el costo de

satisfacer la demanda del cliente con el costo de mantener demasiado inventario (Gao et al., 2022).
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Punto de reorden (ROP): Es un proceso que activa el reabastecimiento de inventario segun el nivel de
inventario. El ROP establece en un nivel que se calcula en funcidn de la demanda prevista durante el

tiempo de reabastecimiento mas un stock de seguridad (Priniotakis & Argyropoulos, 2018) .

Sistema RFID: La herramienta RFID (Radio frecuencia) permite rastrear e identificar objetos
mediante ondas de radio, Los conteos de stock RFID (mediante lectores estacionarios o portatiles)
permiten evaluar los niveles de inventario todos los dias considerando cada linea de stock en cada adrea de

la tienda (MacAs et al., 2021).

Modelo MOQ (pedido minimo): Uno de los enfoques mas eficaces para lograr un inventario
6ptimo, la formulacion de la estrategia de gestidn es la cantidad de pedido econdmico (EOQ) (Lukinskiy et
al., 2020). Este modelo consiste en la cantidad de minima de producto que un proveedor esta dispuesto

vender a su cliente.

Sistema JIT (Justo a tiempo): JIT es una metodologia eficiente que puede proporcionar beneficios
financieros y operativos, funciona correctamente cuando la organizacidn cuenta con recursos confiables y
previsidn precisa de la demanda y trabaja con proveedores confiables (Balkhi et al., 2022). El propésito de

este método es reabastecer el inventario con la cantidad justa y el momento preciso.

1.2.4 Politicas de revision de inventario

Segun (Choi & Yoon, 2016) existen dos tipos de politicas de revision del inventario por tiempo,
revisidn continua y revisién periddica. La politica de revisidn continua es que la posicidn del inventario se
monitorea continuamente y algunos eventos activan nuevos pedidos. Por otro lado, la politica de revisidn

periddica es que la posicién del inventario se revisa solo una vez cada periodo.

1.2.5 Ventajas y desventajas de la gestidn inventario

Con respecto a (Sridhar et al., 2021) menciona las siguientes ventajas de un sistema de inventario
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Ventajas

a) Asegurar su suministro continuo de materiales, repuestos y acabados, bienes de modo que la
produccién no se vea interrumpida y el cliente la demanda se satisface en el tiempo y forma.

b) Mantener la inversion en inventarios en el nivel 6ptimo como requerido por las actividades
operativas y de ventas.

c) Evitar tanto el exceso como la falta de existencias.

d) Para optimizar diversos costos asociados con inventarios como consto de persecucion, costo

de almacenamiento, etc.

Desventajas

A. Mayor costo de almacenamiento
B. Errores Automatizados
C. Dependencia de la tecnologia

D. Adaptabilidad

1.2.6 Aplicaciéon web

Una aplicacion web es un software que funciona a través de la internet, puede manejar multiples
tareas en distintos dispositivos electronicos, se ejecuta en diferentes navegadores como Google Chrome,
Mozilla Firefox y Zafiro. Una aplicacién web proporciona una interfaz para la base de datos existente. Se
puede generar una aplicaciéon web utilizando una combinacién de la nueva aplicacion web ASP.NET, la

plantilla MVC y Entity Framework 6 (Atieh et al., 2016).

Las aplicaciones web se han utilizado activamente en la mayoria de las organizaciones y empresas
de todo el mundo para proporcionar diversos servicios a usuarios (Choi & Kim, 2017). Permitiendo un facil

acceso a las paginas web que proporcionan las empresas y asi mejorar la calidad de servicio.
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Segun (Xu et al., 2018):

Las soluciones integradas de gestion de inventario ahora son posibles mediante el uso de
computacion en la nube integrada junto con plataformas basadas en 10T, por lo que un
sistema de inventario por medio de una aplicacion web puede optimizar las actividades

operacionales mejorando la eficiencia de gestion y control de inventario.

1.2.7 Arquitectura de aplicaciones web

La arquitectura de software es de vital importancia para la construccion de un proyecto de
software, son estructuras de disefio que permite planificar el desarrollo de un software o aplicacién web,
satisfacer las cualidades de calidad como la seguridad, usabilidad, desempefio, disponibilidad y

modificabilidad.

Model-View-Controller (MVC) es uno de los patrones arquitectonicos mas extendidos debido a las
ventajas que proporciona al separar las preocupaciones de las aplicaciones caracterizadas por su interfaz

de usuario y gestion de datos (Guaman et al., 2021).

Figura 1

Arquitectura de una Aplicacidn web.

% Client Tier

JSF Framework

! 1 !

Libraries

JSF Pages Managed Beans
g e  (Eile

Web Tier

Web Container DAOs
Java EE Server
Database Management System Data Tier

Nota: Una arquitectura de aplicaciones web de tres niveles. Tomada de (Al-Hawari, 2022).
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El nivel de cliente es la capa donde el usuario puede acceder a la aplicacién y luego navegar a
través de ella paginas utilizando un navegador web que se ejecuta en el dispositivo del cliente. El nivel
web es la capa en la que los componentes de la aplicacién son administrados por el contenedor web del
servidor de aplicaciones Java EE que se ejecuta y La capa de datos es la capa donde se encuentra la

aplicacidn (Al-Hawari, 2022).

1.2.8 Seguridades de aplicaciones web
El control y la evaluacién de riesgos son desafios constantes para el dmbito de la gestidn de
proyectos de software, Las vulnerabilidades de seguridad son debilidades que pueden ser explotadas por

un factor de amenaza, como un atacante (Sonmez & Kilic, 2021).

Segun (Kumar et al., 2020) la alta seguridad de la aplicacion web atin no es lo suficientemente
efectiva porque la durabilidad de la aplicacién web no es tanta como deberia ser, es necesario centrarse
en aumentar la vida Util de una aplicacién web segura. Mediante los pilares fundamentales como la
integridad, confidencialidad, mantenibilidad y la disponibilidad que ejercen un rol importante en el

aseguramiento de la seguridad del software y garantizan una alta calidad de servicio.

Tipos de pruebas se seguridad

Caja blanca: Los analizadores de cddigo estatico tienen como objetivo encontrar errores y
vulnerabilidades del codigo para una calidad continua del cédigo sin la necesidad de ejecutarlo (Sonmez

& Kilic, 2021)

Caja negra: Se basan en solicitudes HTTP estandar para llevar a cabo evaluaciones y ataques en
aplicaciones web. Suelen ser mas efectivos una vez que la aplicacién se ha implementado, ya sea en

servidores de prueba o en el entorno de produccién.
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Caja gris: La estrategia consiste en fusionar la visién del usuario (similar a las pruebas de caja

negra) con el entendimiento interno (como en las pruebas de caja blanca) para detectar fallos y problemas

en el software.

1.2.9

Beneficios y desafios de aplicaciones web

Compatibilidad entre diferentes plataformas es mas facil de lograr en aplicaciones web que en
aplicaciones de software que deben ser descargadas.

Las aplicaciones web se mantienen automaticamente actualizadas con la ultima version
disponible.

El acceso a las aplicaciones web es inmediato, sin necesidad de descargar, instalar ni configurar
nada, lo que significa que se pueden utilizar independientemente de la configuracién de
hardware o software.

Las aplicaciones web requieren menos memoria RAM por parte del usuario final en
comparacion con los programas locales instalados.

Las aplicaciones web tienden a tener menos problemas técnicos, como bloqueos o conflictos
de software y hardware, en comparacidon con las aplicaciones locales, lo que reduce la

posibilidad de interrupciones en el trabajo.

Desafios

Mayor costo de almacenamiento.
Dependencia de la tecnologia.

Adaptabilidad.

1.2.10 Metodologias agiles de desarrollo

Las metodologias agiles de desarrollo (ASD) son modelos de desarrollo de software con manifiesto

agil, surge a la necesidad de mejorar el desarrollo de software en comparacién con las metodologias

17



tradicionales, ya que en los ultimos afios las metodologias tradicionales presentan un descontento

profesional en las industrias porque presentan algunas desventajas como:

e Retraso de pruebas.
e Nointegracion del cliente en el proceso de produccion.
e Pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo.

e Dificultad de trabajo en equipo.

Segun g (Gupta & Gouttam, 2017) el desarrollo de software agil describe un conjunto de desarrollo
de software bajo el cual los requisitos y las soluciones evolucionan a través del esfuerzo colectivo de
equipos multifuncionales autoorganizados. El ADS presentan flexibilidad a los cambios, eficiencia, menos
costo, menos tiempo, mejor organizacién de tareas, entregas mas rapidas, entre otras cualidades del
manifestdé agil, entre las diferentes metodologias agiles mas conocidos se encuentran, el método de

programacion extrema (XP), Scrum, Kamban, Crystal y dynamic.

1.2.11 Metodologia Scrum
Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo del software, que se orienta a los principios de la
metodologia agil, se enfoca en la organizacidn eficaz de tareas entre los miembros de un grupo siendo

comunicativos y colaborativos en la gestidn y desarrollo de proyectos.

Scrum es un modelo iterativo e incremental que construye software definiendo mecanismos como
un maodulo de software que puede desarrollarse en pequefios fragmentos de forma iterativa (Hayat et al.,
2019). Scrum es dindmico, adaptativo a los cambios, garantiza la transparencia, la inspeccién del desarrollo
del software, y los miembros integrados deben presentar responsabilidad, compromiso, respeto,

profesionalismo, tolerancia y demas valores.
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Figura 2

Procesos de desarrollo de Scrum
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Nota: Roles, artefactos, eventos y Fases de la Metodologia Scrum. Tomado de (Al-Sagqa et al.,

2020).

Roles

Existen tres principales actores de la metodologia Scrum, (Al-Sagqa et al., 2020a) los define como

e Propietario:
Es el responsable de definir los objetivos de los equipos de desarrollo creando y priorizando
los requisitos del cliente de acuerdo con el valor de mercado y convirtiéndolos en las
caracteristicas requeridas como historias de usuario en el Product Backlog

e deployment team:
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es un equipo autoorganizado que estd comprometido y colabora entre si para lograr los
objetivos del sprint y entregar un incremento de producto potencialmente liberable al final de
cada sprint. Sus responsabilidades incluyen analizar los requisitos y disefiar, desarrollar, probar
y validar el software producido

Scrum Master

Es un director de proyecto que se encarga de forzar y monitorear los valores y reglas de scrum

en el proyecto.

Eventos

Sprint: Es un periodo de tiempo entre dos o cuatro semanas en el cual se planifica, desarrolla
y entrega un incremento de la funcionalidad del proyecto.

Reunién de planificacion del sprint (Sprint Planning): Es el evento en donde se planifica las
tareas del Sprint y se establece el objetivo del Sprint que se desarrollado en un periodo de
tiempo.

Scrum diario (Daily Meeting): son reuniones cortas y diarias de todos los miembros del grupo
para la revisidn y discusion de los avances de del trabajo.

Revision del sprint (Sprint Review): es la reunidn al final de cada sprint para la revisién y
retroalimentacion del trabajo o funcionalidad completado de cada sprint

Retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective): es una reunién del equipo Scrum para
reflexionar y discutir sobre el rendimiento y proceso de trabajo y puntos de mejora para el

siguiente sprint.
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Artefactos

e Producto Backlogs: Este constituye el medio a través del cual el responsable del proyecto se
comunica con el cliente, presentando los requisitos y detalles especificos de la aplicacion, asi
como los bosquejos de sus funcionalidades e interfaces

e Sprint Backlogs: se configura como un documento detallado que describe minuciosamente la
manera en que el equipo llevard a cabo lo que ha sido planificado, incluyendo los
requerimientos esenciales y la asignacidn de tareas entre los miembros del equipo.

¢ Incremento: es el entregable que se entrega al final de cada sprint.

Fases de Scrum

Segun (Viteri, 2015) La metodologia propone las siguientes tres fases:

Fase de Planeamiento. - es subdividida en:

¢ Planeaciodn. - Se define el equipo del proyecto, herramientas, el sistema de desarrollo y se crea
el product backlog con la lista de requerimientos conocidos hasta ese momento, se definen
prioridades para los requerimientos y se estima el esfuerzo necesario para llevar a cabo la
implementacidn de los mismos;

e Disefio Arquitectonico. - Se define la arquitectura del producto que permita implementar los

requerimientos definidos.

Fase de Desarrollo. - Es la parte agil, donde el sistema se desarrolla en sprints. Cada sprint incluye
las fases tradicionales del desarrollo de software, relevamiento de requerimientos, andlisis, disefio,

implementacion y entrega.

Fase de Finalizacidn. - Incluye integracidn, testing y documentacién. Indica la Implementacién de

todos los requerimientos, quedando el product backlog vacio y el sistema listo para entrar en produccién.
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1.2.12 Impacto de la implementacién de Scrum en el desarrollo de software

Segun (Gupta & Gouttam, 2017) el desarrollo de software agil (DSA) ha cambiado la forma de la
tecnologia de los métodos de fabricacion, ya que es facilmente aplicable a los cambios que experimentan
los consumidores que quisieran que ocurriera en su producto. Por lo tanto, la metodologia agil Scrum es
un modelo agil que se adapta a los cambios mas rapidos y precisos que se presenten en el desarrollo del
software, siendo asi, hoy en dia unos de los modelos agiles mas utilizados por las industrias porque
presenta las cualidades como, flexibilidad, adaptabilidad, menor tiempo de desarrollo, eficacia, menor

valor econdmico entre otras, que favorecen a las empresas en el desarrollo de un software eficiente.

Figura 3

Impacto de la aplicacion de la metodologia Scrum.
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cost of change
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Nota: Prestacion de la comparacion de metodologia agil y convencional. Tomado de (Al-Saqqa et al.,

2020a).
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Los procesos de desarrollo responden al cambio con costos crecientes no lineales a medida que
avanza el proyecto. Por otro lado, la propiedad de entrega incremental del proceso agil reduce este costo
y lo aplana, permitiendo un cambio de etapa posterior sin una pérdida dramatica de costo y tiempo (Al-

Saqgga et al., 2020a).

Al usar metodologias scrum uno puede administrar facilmente el tiempo y los costos porque el
trabajo se divide en partes y se definen los sprints, los desarrolladores desarrollan sus partes a tiempo y
dentro del presupuesto (Hayat et al., 2019). Mediante los eventos de este método agil como Sprint,
Reunién de planificacién del sprint (Sprint Planning), Scrum diario (Daily Meeting), Revision del sprint
(Sprint Review), Retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective) contribuyen a identificar problemas vy
errores en el desarrollo del software, centrarse en las actividades mds importantes, promover la
comunicacidn vy transparencia de todas las etapas del desarrollo con los involucrados del proyecto que
son Scrum Master, Product Owner y Scrum Teams, lo que permite optimizar el desempefio del desarrollo

de software, generando mayor productividad y rentabilidad. (Srivastava, 2017) afirmd lo siguiente:

Scrum fue disefiado para aumentar la velocidad del desarrollo, alinear los lemas individuales y de
las organizaciones, definir una cultura centrada en el desempeno, apoyar la creacion de valor para
los accionistas, tener una buena comunicacion del desempefio en todos los niveles y mejorar el

desarrollo individual y la calidad de vida.

Segun (Rehman et al., 2018) la implementacién del modelo de mantenimiento de software Scrum
aumento la satisfaccién del cliente porque el equipo de mantenimiento escuchaba al cliente para tareas
urgentes de emergencia y el cliente participaba en la planificacién y priorizacién del sprint. por lo tanto,
scrum fomenta la mayor comunicacion del equipo permitiendo la autoorganizacién y colaboracion,
mejorando la comprension de los requisitos y perspectiva del cliente, ademas posibilita una constate

revision de los avances de trabajos que favorece la identificacion de problemas y futuros riesgos del
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proyecto, por ello la implementacién de Scrum es importante en el desarrollo de software porque
mediante las fases se obtiene software de calidad y cumpliendo con las peticiones y expectativas del

cliente.

1.2.13 Evaluacién de Calidad de software

La evaluacidn de la calidad del software es un procedimiento esencial que implica la valoraciony
cuantificacidn de diversos elementos de un programa informatico, con el propédsito de establecer su grado
de excelencia. Estas mediciones contribuyen a la apreciacién de la efectividad, la fiabilidad, la capacidad
funcional y otros rasgos del software. La medicidn del éxito o eficacia de los productos de software es una
actividad critica para el entendimiento del valor que otorgan las inversiones que se realizan en éstos (Vega-

Zepeda et al., 2018)

1.2.14 Modelo de éxito de sistema de Informacién de DeLone y McLean
El Modelo de éxito de Sl de DeLone y McLean es un enfoque tedrico empleado para medir, analizar
y comprender el desempefio exitoso de los sistemas de informacidn y tecnologia de la informacidn (Tl) en

el contexto empresarial.

Segun (Sabeh et al., 2021) el modelo de éxito de los sistemas de informacién (SI) de DeLone y
McLean (D&M) pretende proporcionar una comprensién global del éxito de los Sl identificando vy
explicando las relaciones entre sus dimensiones mas criticas del éxito. De acuerdo con (DeLone & MclLean,
2016), El modelo de éxito D&M estd conformado por seis factores o variables que son: la calidad del
sistema, la calidad de la informacidn, la calidad del servicio, el uso, la satisfaccion del usuario y el impacto

neto.
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Figura 4

Modelo de éxito de Sl de DelLone & Mclean actualizado (2016).

=—» System Quality
N
Intention
to Use Use
Information 'y
" _ Net Impacts
Quality
¥
User
//. Satisfaction

==+ Service Quality I

/

Nota: El grafico presenta las seis fases o variables del método de DeLone & McLean. Tomado de (DeLone
& Mclean, 2016).

a) Calidad del sistema: Hace referencia a las caracteristicas técnicas y funcional de un sistema de
informacién, incluye aspectos como, flexibilidad, confiabilidad, rendimiento, eficiencia y facilidad
de uso.

b) Calidad de la informacidn: Hace referencia a la calidad de la informacién que se obtenga de un
sistema de informacidon e incluye los siguientes aspectos, precision, relevancia, comprension,
integridad y facilidad de uso.

c) Calidad del servicio: Hace referencia a la calidad de servicio que ofrece el sistema de informacién
al usuario, incluye los siguientes aspectos, accesibilidad, atencién al cliente y disponibilidad de
soporte técnico.

d) Uso: Hace referencia a la medicién de la cantidad y frecuencia que interactuan el consumidor final

del sistema de informacion.
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e) Lasatisfaccion del usuario: Hace referencia a la evaluacion del nivel de satisfaccion del usuario en
cuanto al sistema de informacién, se toma en consideracion la opinidn, sensacion y percepcion
de acuerdo con el uso del sistema.

f) El impacto neto: Hace referencia a la medicion de los beneficios y desafios a nivel Individual,
grupal, de organizaciones, industrias y naciones de acuerdo con la implementacién y uso del

sistema de informacién en la organizacion.

1.2.15 Trabajos relacionados
a) Implementacién de un sistema de votacion electronica para fortalecer el proceso de escrutinio

utilizando blockchain.

Este trabajo de acuerdo con (Ipiales, 2020) fue el desarrollo de un sistema web para el voto
electrénico basado en blockchain que garantice la integridad de datos y confiabilidad en un proceso
electoral, enfocado principalmente en el uso de contratos inteligentes para el proceso de sufragio,

escrutinio y emision de resultados.

El autor utilizé Scrum como metodologia agil de trabajo que le facilito el proceso de desarrollo de
software, con una mejora continua y conseguir un software con una mayor calidad. Para su evaluacién de
la calidad el autor implemento el modelo de éxito de DeLone & McLean que le permitié medir la eficacia

y éxito de su sistema basandose en la experiencia del usuario al utilizar el sistema web.

b) Desarrollo de un recorrido turistico virtual(mavil) para fomentar el consumo de productos y

servicios de chaupi estancia winery a través del uso de unity 3D.

Segun (Guaman, 2022) el presente trabajo consiste en el desarrollo de un recorrido turistico
virtual mévil para fomentar el consumo de productos y servicios de la Empresa Chaupi Estancia Winery a

través del uso de Unity 3D. Este proyecto surge por la necesidad de reactivacién de la economia y de
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servicios de la industria turistica por causa de las epidemias suscitadas como el COVID-19, que impiden
que los turistas o viajeros puedan presentarse a los lugares turisticos. El autor utilizé la metodologia
UP4VED (Unified Process for virtual Enviroment Development) que le permitié organizar los roles, tareas
y actividades establecidas para el desarrollo del sistema web. Ademas, utilizo el modelo de DelLone &

McLean para evaluar la calidad del software y determinar la aceptacion de Sistema informatico.

c) Desarrollar un sistema web con software libre para fortalecer la gestién y control de procesos

de inventarios y facturacion del micromercado kisopm en la ciudad de Ibarra.

En este trabajo segin (Pantoja, 2020) se ha desarrollado un sistema web, con el objetivo de
automatizar los procesos de administracion y control de inventario de la microempresa Kisopm, que se
dedica a la comercializaciéon de productos de primera necesidad en la ciudad de Ibarra, el motivo del
desarrollo del software es porque la microempresa kisopm llevaba un registro de inventario de forma
manual, lo que no le permitia controlar y gestionar los productos de una manera mas adecuada y precisa,
ademas para el desarrollo del software se aplicé la metodologia agil Extreme Programming (XP) y la
validacidn de la calidad del software se realizé con la norma ISO/IEC 25022 teniendo como resultado un

92.3% de aceptacidn de uso, por ende tuvo una excelente aceptacién por los usuarios.

d) Disefo de sistema inteligente de gestidon de inventarios para el sector de la construccién

basado en loT y computacién en la nube.

Segun (Bose et al., 2022) revela que podria existir una oportunidad de abordar disefios basados
en cddigos de barras fusiondandolos con la computacidn en la nube, nodos de estacién inalambricos
basados en Arduino, loT y un canal de formulario seguro para acceder a los datos. a través de un portal

web exclusivo.
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En este trabajo el usuario utiliza una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), Entity
Framework, JavaScript y Active Server Page (APS). Net, ademas menciona que los codigos de barras, RFID
o NFC presentan un mejor rendimiento en los sistemas de gestion de materias primas en comparacion a

los sistemas manuales.

e) Desarrollo de una aplicacidon web interactiva para la gestidon de pacientes en la dptica “vista

vision”.

Segun (Beltran, 2019) El objetivo de este trabajo de titulacion fue el desarrollo de una aplicacidon
web interactiva para la gestién de los procesos de manejo de pacientes para la Optica “Vista Vision”, de la
ciudad de Riobamba. Utilizando una arquitectura de Cliente/Servidor, junto con el patrén de disefio de
Modelo-Vista-Controlador (MVC), para el desarrollo de Software se aplicé Scrum como marco de trabajo,
obteniendo nueve (9) Sprint, treinta y dos (32) historias de usuario y siete (7) historias técnicas en la fase
de planificacion y la fase de desarrollo tuvo una duracién de setecientas veinte (720) horas desarrollando
noventa y seis (96) tareas de ingenieria y doscientas dieciséis (216) pruebas de aceptacién siendo todas
exitosas y para medir la calidad d software se implementé el estandar ISO/IEC 9126 que le permitié evaluar

la eficiencia del sistema informatico.
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Capitulo 2

2 Desarrollo
Este capitulo tiene como finalidad desarrollar el sistema de inventario para la gestién de equipos

informaticos utilizando Scrum como metodologia 4gil de trabajo, la metodologia Scrum fue fundamental
para el desarrollo del aplicativo porque fue dinamico, adaptativo a los cambios, garantizé la transparencia,
la inspeccion del desarrollo del software, listar el producto backlog, estimaciones de requerimientos y
planificacién de cronograma de actividades, ademas en el este capitulo se especifica las herramientas

opensource que se utilizaron en el desarrollo del sistema de inventario.

2.1 Fase 1: Fase de Iniciacion

2.1.1 Visién del Proyecto

El departamento de Tecnologia de Informacion (DTI) de la empresa publica Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Otavalo, actualmente controla y gestiona de forma manual todos los equipos
tecnolégicos de la institucion en varias hojas de calculo de Excel, lo que genera dificultades en la

organizacidn y administracion de tareas de inventario.

La vision de este proyecto de tesis es desarrollar un software para la gestién y control de equipos
informaticos, permitiendo al personal del departamento de TI, realizar el seguimiento apropiado de todas
las actividades que involucren al artefacto tecnoldgico desde su entrada o ingreso hasta su salida o dada

de baja.

El software se ejecutara en un entorno web que impulsara la eficiencia en la gestion de equipos
informaticos, obteniendo la informacién actualizada y su andlisis en tiempo real, lo que generara la toma
de decisiones mas viables para la organizacién y también la plataforma web facilitarad la compatibilidad de

informacion dentro del DTI.
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La implementacidn del software se encargara de optimizar las actividades deficientes como: mayor
trabajo de organizacién, tareas repetidas, alta probabilidad de cometer errores, mayor tiempo en la
ejecucioén de tareas por parte del personal, dificultad en la busqueda completa de informacidn sobre un

equipo especifico y el estado de los equipos que existen.

La tabla 5 detalla los mddulos y submddulos con su propuesto rol y descripcion.

Tabla 5

Clasificacion de mdédulos y submddulos.

Moddulo Submddulos Rol Descripcion

M1.1. Usuarios

Se encargara de la
M1.2. Rol

administracién de
M1.2 Institucién

M1. Seguridad Administrador usuarios, rol,

M1.3. Dependencia

dependencia y
M1.4. Mdédulos

asignaciones.
M1.5. Asignaciones

M2.1. Bienes
Se encargara de la
tecnoldgicos (equipos y
M2. Inventario Gestor de Inventario gestion de registro de
accesorios)
Bienes tecnoldgicos.
M2.2. Consultas

Se encargara de la

M3.1. Proveedor gestion de los demas
M3. Insumo de

M3.2. Lista IPs Gestor de Inventario insumos de un
inventario

M3.3 Marca inventario.

M3.4 Clase de Bien
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M3.5 Subclase de Bien
M3.6 Tipo Bien

M3.7 Subtipo Bien
M3.8 Caracteristicas
M3.9 Traspaso

M3.10 Nodo

M3.11 Modelo

M4.1. Mantenimiento

de insumos
Se encargara de la
M4.2. Soporte técnico
gestion de
M4. Mantenimiento M4.3. Clase Gestor de Inventario
mantenimiento de
Mantenimiento
insumos.
M4.4. Tipo
Mantenimiento
Se encargara de la
M5.1. Responsable
M5. Responsables administrador administracién de un
M5.2. Bitacora.
responsable.
M3.1. Bajas de Bienes
Se encargara de la
M6. Bajas tecnoldgicos (equipos y Gestor de Inventario
gestion de bajas de

accesorios)

M3.2. Consultas

insumos.
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M7.1. Informes

M7.2. Andlisis Se encargara de la
M7. Informes y Andlisis M7.3  Bitacora de administrador gestion de informes vy
Bienes Tecnoldgicos. analisis del inventario.

Nota: Especificacion de los Mddulos y submddulos con su propuesto rol y descripcion.
2.1.2 Equipo de Scrum

El equipo Scrum son las personas o miembros que llevan a cabo el desarrollo de un producto de
software de manera agil y de calidad, los miembros del grupo cumplen con diferentes roles que son
esenciales para el cumplimiento del desarrollo, en la tabla 6 se muestra las personas y los roles que

trabajan en este proyecto.

Tabla 6

Equipo Scrum del proyecto.

Rol responsable Dependencia
Product Owner PhD. Irving Reascos Director de la Tesis
Scrum Master Sr. Kevin Lopez Tesista

Scrum Team Sr. Kevin Lopez Tesista
Stakeholders MSc. Victor Caranqui Asesor de la Tesis

Nota: Especificacidon de los miembros del de Equipo de Scrum.

2.1.3 Product Backlog
El producto backlog es un artefacto de la metodologia Scrum que forma parte esencial para

planificacion y el desarrollo de software, dentro del cual se definen las prioridades de los requisitos y la
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planificacién del primer sprint 0, con los objetivos y el trabajo que se necesita completar en esa

iteracion(Tymkiw et al., 2020).

Es una lista de requerimientos o funcionalidades que exige el cliente en relacién de lo que debe
tener un producto o proyecto de software, el Product Owner es el encargado de gestionar el Product
Backlog dependiendo su nivel de importancia, que luego seran desarrollados por el equipo de trabajo en

diferentes Sprint.

Cabe mencionar que estos requerimientos se especificaran en historias de usuarios (HU), que luego
seran estimados por su nivel de tamafno o complejidad de trabajo. Para realizar las estimaciones de cada
una de las tareas asignadas se hace uso del método de la talla de la camiseta o T- Shirt. Las tallas o
estimaciones del método son: XL, L, M, S y XS (Beltran, 2019). Para este proyecto se utiliza las tallas L

(grande), M (mediano), S (pequefio), como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7

Especificacion del método de la talla de la camiseta o T- Shirt.

Talla Estimacion

S 10 a 20 horas
M 20 a 40 horas
L 40 a 60 horas

Nota: Nivel de tamafio y estimacién
En la evaluacién de la prioridad de las historias de usuarios en la lista de producto para este

proyecto, se tomaran en cuenta tres categorias en funcion de su relevancia, como se muestra en la tabla

8.

33



Tabla 8

Estimacion para la evaluacion de la prioridad de las historias de usuario.

Prioridad Estimacion
Principal 1
Relevante 2
Requerido 3

Nota: Prioridad y estimacién de importancia.
En la tabla 9, se describe una lista de los requerimientos definidos con su respectiva estimacién
de trabajo, valoracion de prioridad y descripcion, que seran tomadas en cuenta para las historias de

usuario.

Tabla 9

Lista de Product Backlog.

Cédigo Historia Prioridad  Estimaciéon Descripcion

El programa debe administrar
Gestion de acceso vy usuarios, modulos,
HU1 1 L

seguridad asignaciones y  gestionar

permisos de los usuarios.

El programa debe permitir la
HU2 Gestion de Insumos 3 S creacion, lectura y edicion de la

informacion de insumos.
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HU3

Gestidn de lista Ip

El programa debe permitir la
creacion, lectura y edicién de la

informacidn de Ips.

HU4

Gestidn

Dependencia

de

El programa debe permitir la
creacion, lectura y edicién de la

informacidn de Dependencia

HU5

Gestidn de Roles

El programa debe permitir la
creacion, lectura y edicion de la

informacion de roles.

HU6

Gestiéon y control

bienes tecnolégicos

de

El programa debe permitir la
creacion, visualizacién y edicion
de la informacién de los bienes

tecnoldgicos.

HU7

Gestién

responsables

de

El programa debe permitir la
creacion, lectura y edicion de la

informacién de responsables.

HUS8

Gestion

Mantenimiento

de

El programa debe permitir la
creacion, lectura y edicidn de la
informacion de mantenimiento

de los bienes tecnoldgicos

HU9

Gestién de bajas

El programa debe permitir la

creacion, visualizar y edicidn de
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la informacién de bajas de los

bienes tecnoldgicos

El programa debe permitir
Gestidon de informes vy realizar los informes y analisis
HU10 3 L

analisis respectivo de bienes

tecnoldgicos

Nota: Product Backlog del proyecto.

2.1.4 Historias de usuario

Las historias de usuario son un método técnico que se realiza a partir de la definicién del Product
Backlog, para definir, especificar y gestionar los requerimientos del cliente para el proyecto de Software,
Las historias de usuario permiten listar las funcionalidades para aprobar, estimar y asignar lo que se
integrara dentro del desarrollo de la aplicacién web y asi asegurar hacer las estimaciones posibles de
tiempo y esfuerzo (Brito & Mufioz, 2018).

Historia de usuario N° 1 - Gestion de acceso y seguridad.

Historia de usuario

Nidmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestion de acceso y seguridad

Prioridad: 1 Estimacion: L

Descripcion:
Como administrador, requiero gestionar la accesibilidad y administracion de los médulos y submédulos
del sistema para una mayor seguridad al ingreso de los usuarios, la informacién en los mddulos y
submaddulos. El sistema debe cumplir con lo siguiente:

e Asignar permisos a los usuarios y una autenticacidn segura.

e Gestion de mddulos y asignar solo a las personas requeridas para el proceso de gestion del

mismo maédulo.
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e Realizar el seguimiento de las actividades de los usuarios.

Validacién:
e Se asigna los permisos necesarios a los usuarios y se verifica su autenticacidn Unica y correcta.
e Se asigna solo los mddulos correspondientes a los usuarios.

e Seregistra las actividades que realice los usuarios en el sistema para una posterior auditoria.

Historia de usuario N° 2 - Gestion de insumos de inventario.

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Gestor de Inventario

Nombre de la historia: Gestidon de insumos

Prioridad: 3 Estimacion: S

Descripcion:
Como Gestor de Inventario, requiero la gestién todos los apartados de insumos de inventario para la
administracion y registro de equipos/accesorios tecnoldgicos. El sistema debe cumplir con lo siguiente:
e Crear, visualizar y editar los datos de los insumos.
e Poder asignar un tipo de insumo correspondiente a un equipo/accesorio.

e Filtrar la descripcién de una descripcion dependiendo del insumo.

Validacién:
e Se comprueba que se pueda registrar correctamente los datos de los insumos.
e Sevalida que se ingrese solo una Unica descripcidn de los insumos.

e Se compruebe que se pueda filtrar descripciones dependiendo del insumo.

Historia de usuario N° 3 - Gestion de lista Ip.

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Gestor de Inventario

Nombre de la historia: Gestion de Lista Ip

Prioridad: 3 Estimacion: s

Descripcion:
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Como Gestor de Inventario, requiero la gestién de datos de lista Ip y asignar a un equipo tecnolégico. El
sistema debe cumplir con lo siguiente:

e Crear, visualizar y editar los datos de la lista Ip.

e Listar equipos/accesorios asignados a una lista Ip.

e Realizar el filtrado por la descripcion de la lista Ip.

Validacion:
e Se comprueba que se pueda registrar correctamente los datos del nodo.
e Sevalida que se enliste toda la lista Ip.

e Se verifica que se filtre los datos de la lista Ip.

Historia de usuario N° 4 - Gestion de Dependencias.

Historia de usuario

Nimero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestion de dependencia

Prioridad: 2 Estimacion: M

Descripcidn:
Como administrador, requiero la gestion de dependencias para la distribucién correspondiente de los
equipos con sus accesorios informaticos. El sistema debe cumplir con lo siguiente:

e Crear, visualizar y editar los datos de las dependencias.

e Asignar una dependencia al momento del ingreso de un equipo informatico.

e Filtrar por dependencia para conocer el quipo asignado

Validacion:
e Se comprueba que se pueda registrar correctamente los datos de la dependencia.
e Se verifica que se asigne una dependencia a un equipo.

e Sevalida que se encuentre equipos por el filtrado de dependencia.

Historia de usuario N° 5 - Gestion de roles.

Historia de usuario
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Nidmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestion de Roles

Prioridad: 2 Estimacion: M

Descripcidn:
Como administrador, requiero la gestidon de roles para la administracion de los permisos para el ingreso
autorizado a los médulos y submaddulos, permitiendo la manipulacion de la informacién solo al personal
autorizado. El sistema debe cumplir con lo siguiente:

e Crear, visualizar y editar los roles del personal correspondiente.

e Asignar o quitar médulos y submaddulos correspondientes dependiendo los roles.

e Atribuir un tipo de rol a los usuarios que se registren.

Validacion:
e Se comprueba que se pueda registrar correctamente los datos de los roles.
e Se verifica que se asignado o quita el ingreso a los médulos y submaddulos en los roles.

e Sevalida que se puede asignar roles a los usuarios correspondientes.

Historia de usuario N° 6 - Gestion y control de Bienes Tecnoldgicos.

Historia de usuario

NiUmero: 6 Usuario: Gestor de Inventario/Administrador

Nombre de la historia: Gestion y control de Bienes Tecnoldgicos

Prioridad: 1 Estimacion: L

Descripcion:
Como gestor de inventario, quiero gestionar y controlar los datos de entrada de los insumos
tecnoldgicos para asegurarme de que estén debidamente registrados y supervisados. El sistema debe
cumplir con lo siguiente:

e Crear, visualizar y editar los datos de los bienes tecnoldgicos

e Asignar al proveedor, responsable, dependencia e ip segln corresponda a los bienes

tecnolégicos.
e Asignar diferentes accesorios para formar un equipo tecnolégico.

e Controlar la validacién de los datos correspondientes para cada espacio de entrada.
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e Contar con el registro de la Ultima fecha de modificacién y usuario involucrado.

Validacién:
e Se consta que se pueda ingresar los datos correspondientes para completar la informacion de
entrada.
e Serevisa que se pueda adjuntar accesorios a un quipo y se pueda generar la misma.
e Se verifica que los datos ingresados sean los correctos para la creacion de un bien tecnolégico

e Se genera automaticamente los datos pertinentes para una posterior auditoria.

Historia de usuario N° 7 - Gestion de responsables.

Historia de usuario

Nidmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestion de responsables

Prioridad: 2 Estimacion: M

Descripcidn:
Como administrador, requiero la gestién de datos de responsables para posteriormente realizar la
asignacion de los equipos con sus accesorios tecnoldgicos y llevar el seguimiento de las mismas. El
sistema debe cumplir con lo siguiente:

e Crear, visualizar y editar los datos personales de los responsables.

e Listar los equipos y accesorios tecnoldgicos asignados al usuario responsable.

e Activar y desactivar responsables cuando ya no ejerzan en la institucién.

Validacion:
e Se comprueba que se pueda registrar correctamente los datos personales del responsable.
e Se verifica que se genere el listado de todo los accesorios o equipos pertenecientes al
responsable.

e Sevalida que se cambie de estado activo o suspendido a un responsable.
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Historia de usuario N° 8 - Gestion de mantenimiento.

Historia de usuario

Nimero: 8 Usuario: Gestor de Inventario

Nombre de la historia: Gestidon de Mantenimiento

Prioridad: 2 Estimacion: M

Descripcidn:
Como Gestor de Inventario, requiero la gestidn de soporte técnico o mantenimiento de los accesorios
tecnoldgicos para gestionar el respectivo procedimiento para su reparacion y asegurar la funcionalidad
continua y eficiente de los equipos. El sistema debe cumplir con lo siguiente:
e Crear, visualizar y editar los datos pertinentes para el registro del mantenimiento de un
accesorio tecnoldgico
e Permitir escoger el estado (preventivo/correctivo y interno/externo) que corresponda el
mantenimiento.

e Generar un reporte del acta del registro de mantenimiento.

Validacién:
e Se corrobora que se genere la completa y correcta informacion del registro de mantenimiento.
e Sevalida que se escoja los tipos de mantenimiento que corresponda al soporte técnico.

e Se comprueba que se imprima el reporte del acta de mantenimiento.

Historia de usuario N° 9 - Gestion de bajas.

Historia de usuario

NiUmero: 9 Usuario: Gestor de Inventario

Nombre de la historia: Gestién de Bajas

Prioridad: 2 Estimacion: M

Descripcion:

Como Gestor de Inventario, requiero gestionar la salida o bajas de los accesorios/equipos tecnoldgicos
para mantener un adecuado control sobre su estado y la disponibilidad. El sistema debe cumplir con lo
siguiente:

e Creary visualizar los registros de bajas de los equipos informaticos
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e Asignar la observacion del motivo de baja del accesorio/equipo tecnolégico.
e Colocar el tipo de estado (obsoleto o dafiado) del accesorio tecnolégico.

e Generar un reporte de acta de baja del accesorio/equipo de baja.

Validacion:
e Sevalida que se registren la informacidn de la funcién de baja.
e Se verifica que exista una observacion pertinente en el proceso de baja.
e Se consta que exista la opcion de escoger el estado de baja para dar de baja.

e Sevalida que se genere un reporte o acta de baja del cualquier bien tecnolégico.

Historia de usuario N° 10 - Gestion de informes y andlisis.

Historia de usuario

Nidmero: 10 Usuario: Gestor de Inventario

Nombre de la historia: Gestion de informes y analisis

Prioridad: 3 Estimacion: L

Descripcidn:
Como Gestor de Inventario, requiero la gestion de informes y andlisis para respaldar la toma de
decisiones que permita contribuir con el desempefio y rendimiento del control del inventario. El sistema
debe cumplir con lo siguiente:

e Realizar un andlisis de los equipos que cumplen con la vida util para su posterior reemplazo.

e Revisar los equipos que ya sobrepasen su valor depreciado para realizar un informe y ser

reemplazados.
e Generar uninforme con el andlisis del estado de los equipos y enviar al gerente para el proceso

de reemplazo.

Validacion:
e Se verifica que se genere el analisis pertinente de los datos de vida util del equipo para la toma
de decisiones.
e Se valida que se visualice los equipos informdticos que cuenten el vencimiento de su valor
depreciado.
e Se comprueba que se genere un reporte en el que se especifique el estado de los equipos para

su envio al gerente.
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2.2 Fase2: Fase de Planificacién y estimacidn
2.2.1 Panificacion del proyecto

En esta fase de Planificacidon y estimacion de Scrum se especifica la planificacién del desarrollo del
proyecto o software mediante Sprints como se detalla en la tabla 10, Los sprints son ciclos iterativos de
duracién fija con una duracion de 2 a 4 semanas (Al-Sagga et al., 2020), cada Sprint cuenta con un periodo
de tiempo para el desarrollo de cada tarea, la culminacién de cada tarea representa un valor incremental

gue se agrega al proyecto.

Tabla 10

Planificacion del proyecto.

Cédigo Historia de Usuario Sprint Fecha

HU1 Gestiodn de acceso y seguridad (25/03/2024) al
Sprint 1

HU2 Gestién de Dependencia y roles (07/04/2024)

HU3 Gestidn de Insumos (08/04/2024) al
Sprint 2

HU4 Gestion de Lista Ip (21/04/2024)

HU5 Gestidn de Accesorios tecnoldgicos (22/04/2024) al
Sprint 3

HU6 Gestion de Equipos tecnoldgicos (05/05/2024)

HU7 Gestion de Mantenimiento (06/05/2024) al
Sprint 4

HU8 Gestion de Responsable (19/05/2024)

HU9 Gestion de Bajas (20/05/2024) al
Sprint 5

HU10 Gestion de informes y analisis (02/06/2024)
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2.3 Fase 3: Fase de Construccién
Es una fase que consiste en reuniones diarias donde se evalta el desarrollo del proyecto, los
avances desde la Ultima reunidn, los trabajos que se realizaran hasta la siguiente reunién y se analiza la

forma de solucionar los inconvenientes que surgieron durante el desarrollo (Tymkiw et al., 2020).

Una vez detallado y priorizado los requisitos funcionales para el desarrollo del proyecto, se siguid
el cronograma y ejecutd los sprint con sus respectivas tareas en el periodo de tiempo determinado,
ademas se realizaron las correspondientes revisiones con el cliente, para garantizar el cumplimiento de

cada Sprint y constatar el continuo desarrollo del proyecto.

2.3.1 Herramientas de desarrollo
Se utilizaron diferentes herramientas de software para el desarrollo del aplicativo web,
optimizando los esfuerzos de desarrollo, mejorando la eficiencia de trabajo y aumentando la productividad

del software, a continuacidn, se define cada una las herramientas.

Java

Es un lenguaje de programacion para el desarrollo de aplicaciones web, desarrollo de videojuegos,
computacién en la nube, macrodatos, inteligencia artificial e internet de las cosas, es multiplataforma,
orientada a objetos, es considerado un leguaje rapido, seguro y confiable, en la actualidad se cuenta con
millones de aplicaciones Java, La portabilidad de Java ha contribuido a que muchas empresas hayan
desarrollado sus sistemas de comercio electrénico y sus sistemas de informacion en Internet (Ladrdn,

2014), ademas resulta ser menos costo y es compatible a diferentes sistemas operativos.

Primefaces
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Es una libreria ligera de componentes visuales de open source para JavaServer Faces, que
enriquece la interfaz de aplicaciones web, dentro de esta se tiene Dailogs, Charts, DataPicket, Datables,
paneles, etc, toda la libreria esta encapsulada en un jar, Primefaces es desarrollada y mantenida por Prime
Technology, para su ejecucidon no es necesario contar con la instalacién de terceros softwares y no se

requiere configuracion lo que permite una sencilla manipulacion.

Primefaces cuenta con 117 componentes, no requiere dependencias para utilizar la libreria, es
compatible con otras librerias de componentes, posee soporte Ajax, su documentacion es actualizada,
ademas los componentes son amigables, atractivos e innovadores tanto para el desarrollador como para

el usuario (Palacios et al., 2018).

Servidor de aplicacion wildFly

Es un servidor Open Source de aplicaciones JavaEE que se implementa en java puro, puede ser
ejecutado en cualquier sistema operativo, la funcidon que cumple es crear, implementar y hospedar
aplicaciones javas, garantizando la disponibilidad, el monitoreo constante, la estandarizacién y la
seguridad del desarrollo del software. El sistema Wildfly o JBoss, es un servidor de aplicaciones JEE, por
tanto, facilita los diferentes estandares de esta tecnologia: Java Persistence API (JPA), Enterprise Java Beans

(EJB), Java Server Faces (JSF) y permite implementar una arquitectura MVC (Godoy et al., 2017)

PostgreSQL

PostgreSQL o Postgres es un gestor de base de datos relacional Open Source, su principal funcidn
es almacenar informacién de aplicaciones web, méviles, geoespaciales y de andlisis, cuenta con una sélida
reputacion entre los desarrolladores y administradores por su fiabilidad, flexibilidad y compatibilidad,
puede trabajar en una variedad de areas, como en el comercio minorista, fabricacion, servicios financieros
y la logistica. PostgreSQL esta muy bien catalogado por su estabilidad, potencia, robustez y la facilidad de
administracién e implementacién (Pilicita Garrido et al., 2020).
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PostgreSQL maneja una gran cantidad de tipos de datos y funciones que optimizan el rendimiento
avanzado, es gratuito, multiplataforma, facil de usar, puede administrar grandes cantidades de datos y

procedimientos almacenados.

Power Designer

Es una herramienta que se enfoca en la construccidn, disefio y modelado de datos, permitiendo
una facil manipulacién, visualizacidon y analisis de los metadatos para lograr una efectiva arquitectura
empresarial de informacién. Power Designer permite a las empresas representar diferentes técnicas de
modalizaciéon de datos como, modelo conceptual, fisico, tradicional y légico. Ademas, a partir de la
modalizacidn se puede generar una base de datos. Power Designer es una herramienta que permite
realizar el modelado tanto fisico como conceptual de la base de datos, permitiendo crear una base de
datos eficaz y de manera estructurada (Guanoquiza Diego Armando Zapata Pilatasig William Marcelo &

Venta, 2013),

JasperReport

Es un software libre para crear, disefar y generar informes o reportes en formato PDF, XLS, CSV Y
XML, Jasper Viewer entre otros, con datos que fueron extraidos desde una base de datos, para
posteriormente si es posible imprimir de una forma simple y flexible. JasperReport cuenta con librerias
java lo que facilita la implementacién en aplicaciones web o escritorio en el lenguaje java. Este software
tiene una gran variedad de plantillas, dentro de las mismas con diferentes sectores para titulos, resumen,

detalle, etc, cada sector presenta un layout en la que puede incluir imagenes, campo de texto, etc.

2.3.2 Arquitectura del Proyecto

Arquitectura monolito y Java EE
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Java EE es un marco de trabajo que dispone con una serie de especificaciones, servicios y
estructura por n capas para el desarrollo de aplicaciones empresariales, la ventaja de contar con el
desarrollo por multiples capas es que introduce mejoras importantes dentro del disefio de la
aplicacién, que permiten un desarrollo eficaz. La plataforma JEE propone un modelo arquitecténico
distribuido, multicapas, basado en protocolos y estandares abiertos para disefar, desarrollar,

ensamblar y desplegar aplicaciones empresariales (Lemus, 2015).

En el desarrollo de este proyecto se implementd una arquitectura por n capas como se
muestra en la figura 3, con los siguientes componentes, capa de Datos, integracidon, negocio,

presentacion y Cliente.

La Arquitectura monolito es un frameworks de desarrollo donde todos los componentes de la
arquitectura de software estdn interconectados y desplegados como una Unica unidad para el
desarrollo de aplicaciones, Segun (Blinowski et al., 2022) La ventaja mas significativa de la arquitectura
monolitica es su simplicidad: en comparacidén con las aplicaciones distribuidas de varios géneros, las
monoliticas son mucho mas faciles de probar, implementar, depurar y monitorear. Ademas, los datos

se manejan solo en una base de datos mediante mecanismos de intraprocesal.

Figura 5

Arquitectura monolito y Java EE

Vista XHTML (JSF)

Controlador (JSF)

Logica - Managers (EJB)

DAO - Persistencia (JPA)

Base de Datos
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2.3.3 Proceso Scrum: Sprint O
En este Sprint se llevd a cabo una planificacién inicial con las respectivas configuraciones del
entorno de desarrollo del proyecto como se indica en la tabla 11. que permitié establecer una base que

ayuda al desarrollo de los siguientes Sprint.

Tabla 11

planificacion Sprint 0

Sprint 0

Fecha inicio: //2024
Fecha inicio: //2024

ID Historia Actividades Horas
Configuracion de herramientas de desarrollo 8
AO Configuracién Configuracién del servidor wildfly 4
Creacién y configuracién el proyecto 8
Disefio inicial de la base de datos 8
Evaluary disefiar el Sprint Backlog 8
Total: 36

2.3.4 Sprint 1: Mddulo de seguridad

El objetivo de este Sprint es la implementacion del mddulo de seguridad para la gestién de
usuarios, asi como funcionalidades CRUD mddulos y perfiles, tomando en consideracion cada una de las

actividades que se planted en las correspondientes historias de usuario en el tiempo estimado.
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Planificacion

En la tabla 12, se muestra la planificacién del Sprint 1, indicando el periodo de tiempo de

desarrollo, detallando las actividades asociadas a cada Historia de usuario y las horas de ejecucion.

Tabla 12

Planificacion Sprint 1

Sprint 1

Fecha inicio: 25/03/2024
Fecha inicio: 07/04/2024

ID Historia Actividades Horas

Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Mddulos 8
HU1 Gestidon de Mddulos  Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Perfiles 8
y Pefiles Revision y correccion con el cliente 8

Total 24
Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Usuarios 8
HU2 Gestidon de Accesoy Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Roles 8
Seguridad Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Institucion 4

Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Dependencias 4

Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Asignaciones 8

Revisién y correccién con el cliente 8

Total 40
Total 64
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Desarrollo

En la figura 6 se muestra el diagrama de la base de datos con sus respectivas tablas y campos que
se utilizaron para el cumplimiento del Sprint 1, tanto para la gestién de mddulos y perfiles, y la gestidon de

usuarios y asignaciones.

Figura 6

Disefio de base de datos para el desarrollo del Sprint 1.
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Figura 7

Vista de gestion de mddulos y roles con el que se manejara el sistema.

fil Regresar [ Galerla de iconos A2, admin@sumakruray.com

NOMBRE MODULO ICONO OPCIONES

INVENTARIO oi pi-desktop |;| e Q Ver perfles
Seguridades pi pi-l:—:l-:& e Q. Ver perfiles

Figura 8

Vista de Inicio de seccidn del sistema para todos los tipos de usuarios.

| CORREOD |

l CONTRASERIA I
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Figura 9

Vista del médulo se sequridad para gestionar la parte administrativa del sistema

Seguridades

Administrador

=)

Figura 10

Vista de gestion de informacidn de los usuarios.

A, admin@sumakruray.com

@ Regresar & Nuevo usuario

CEDULA 1l NOMBRE 1! CORREO f! TTELLEFONO DIRECCION Tl
100500472 admin admin admin@sumakruray.c 0994623468  Otavalo

1005004872 Lopez Quinchuqui Kevin Mateo  kevin@sumakruray.co 0994613468  Otavalo
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Figura 11

Vista de gestion de la informacion de los roles.

ESTADO OPCIONES

true @
true &)

2, admin@sumakruray.com

| .
it Regresar 2 Muevo Rol
) DESCRIPCION
CODIGO
AD Administrador
I Gestor de Inventaric
Figura 12

Vista de gestion de la informacion de las dependencias.

for Regresar

cODIGO

JIC

A2 Nuevo Dependencia

DESCRIPCION

Jefatura de Informatica y
Conectividad

INSTITUCION

2, admin@sumakruray.com

ESTADO OPCIONES

Municipio Otavalo frue @
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Figura 13

Vista de gestion de la informacion de las instituciones.

far Regresar 2 Muevo Institucion

Nombre Ubicacion

1 Municipio Otavalo Ctavalo

ESTADO

true

2, admin@sumakruray.com

OPCIONES

an

Figura 14

Vista de gestion de Asignaciones de mddulos para cada uno de los roles existen en el sistema.

far Regresar

Administrador

Modulos / Perfiles:

INVENTARIO / Bajas

INVENTARIC / Mantenimiento

INVENTARIC / Insumas de inventario

INVENTARIO / Bienes

INVEMTARIO / Responsable

INVENTARIO / Informe y analisis

SoQoQoAon

Asignaciones

Seguridades / Administrador
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Retrospectiva

En la tabla 23 se muestra la retrospectiva del Sprint 1, donde se detalla los aspectos, logros,

desafios, lecciones aprendidas, acciones propuestas tanto positivas y negativos que se identificaron luego

de la desarrollo y presentacion al Product Owner.

Tabla 13

Retrospectiva del Sprint 1

Sprint Retrospectiva 1

Aspectos

Logros

Desafios

Lecciones Aprendidas

Acciones
Propuestas

Gestién de
Modulos y
perfiles

-Desarrollo de
gestion de
maodulos y

perfiles con éxito

- Dificultad en la
asignacion de
perfiles.

-Importancia de
codificar con cautela.

Aprendizaje
continuo

Gestion de
Accesoy
seguridad

-Configuracién
exitosa de Acceso
y seguridad

-Dificultad en la
gestién de
asignaciones.

-Dificultad en el
desarrollo del
cambio de
contrasefia del
usuario.

-Importancia de
interpretar mejor los
procesos.

-Importancia de
conocer las normas
de seguridad de
contraseias

Aprendizaje
continuo

Aprendizaje
continuo

El objetivo de este sprint 2 es la implementacion del mdédulo de Insumos de inventario para la
gestidon de Proveedor, Marca, tipo de bien, Caracteristica, asi como funcionalidades CRUD de Lista IPs,

tomando en consideracién cada una de las actividades que se planted en las correspondientes historias

Sprint 2: Mddulo de insumos de inventario.

de usuario en el tiempo estimado.
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Planificacion

En la tabla 24, se muestra la planificacién del Sprint 2, indicando el periodo de tiempo de

desarrollo, detallando las actividades asociadas a cada Historia de usuario y las horas de ejecucién.

Tabla 14

Planificacion del Sprint 2

Sprint 2

Fecha inicio:08 /04/2024
Fecha inicio: 21/04/2024

ID Historia Actividades Horas
Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Proveedor 4
HU3 Gestidn de Insumos  Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Marca 2
de inventario Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Modelo 2
Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Clase bien 4

Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Tipo de Bien 4

Desarrollo de Manager, Bean y HTML de subtipo 4
Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Nodo 8
Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Traspaso 2
Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Caracteristica 2
Revisién y correccidn con el cliente 8
Total 40
Desarrollo de Manager, Bean y HTML de Lista IP 8
HU4 Gestidn Lista IP Desarrollo de funcionalidades para Ips Inactivos 8
Revision y correccion con el cliente 8
Total 24
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Total

64

Desarrollo

En la figura 15 se muestra el diagrama de la base de datos con sus respectivas tablas y campos que

se utilizaron para el cumplimiento del Sprint 2, tanto para la gestidon de Insumos de inventario, y la gestidn

de Lista Ip.

Figura 15

Disefio de la base de datos para el desarrollo del Sprint 2
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Figura 16

Vista de gestion y administracion de la informacion de proveedores.

@ Menu 2 Proveedor @ Marca B TipoBien  £2 Caracteristica = Lista IPs A kevin@sumakruray.com
1
EMPRESA TELEFONO CORREO DIRECCION ESTADO

1D OPCIONES

1 WordComputer 0980674567 WordComputer@g  Ibarra true E

2 Ecuasoporte 06290567 Tecman@gmail.con  Ibarra true E

3 Tecman 0989787 Tecman@gmail.con  Ibarra true E

1
Figura 17
Vista de gestion y administracion de la informacion de marcas.
1mr henu 2+ Proveedor o Marca = TipoBien £ % Caracteristica = Lista IPs
1 = > >
Descripcion

1D OPCIOMNES

2 Genius

=] uisg

5 Genius

4 Samsung

T Delet

>

n
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Figura 18

Vista de gestion y administracion de la informacion de modelos para cada marca.

1 2 3 4 r »
Descripcion
1D OPCIONES
1 LENOVO G40-70
2 Epson H&544
3 HP M477
4 Samsung SCX-4835 FD
5 Galaxy 9.7 1024x768 XGA
1 2 3 4 > »
Figura 19

Vista de gestion y administracion de la informacion de diferentes clases de bienes.

=+ Mueva ClaseBien

Nombre Codigo
1D OPCIONES
1 Dispositivos tecnolégicos oT
2 Seguridad y proteccion SP
3 Estructura Fisicas de almacenamiento EA
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Figura 20

Vista de gestion y administracion de la informacion de diferentes subclases de bienes.

—+ Mueva SubClaseBien

Nombre
1D
1 Equipos Informaticos
2 Accesorios tecnolégicos
3 Partes tecnoldgicas
4 Objetos de seguridad

Estanteria de bienes

[

tecndgicos

Codigo

EQ

AC

PA

OB

AL

Clase

Dispositivos tecnolégicos

Dispositivos tecnolégicos

Dispositivos tecnoldgicos

Seguridad y proteccién

Estructura Fisicas de

OPCIONES

almacenamiento

SENEN

Figura 21

Vista de gestion y administracion de la informacion de diferentes tipos de bienes.

—+ Mueva TipoBien

Nombre
1D
1 Computadora
2 Impresora
3 Servidor
4 Scanner
5 Proyector

Codigo

PC

SR

SC

PR

Unidad

true

true

true

true

true

w

w

Items

Equipos

Informéaticos

Equipos
Informaticos

Equipos
Informaticos

Equipos
Informéaticos

Equipos
Informaticos

Clase

Dispositivos
tecnoldgicos

Dispositivos
tecnologicos

Dispositivos
tecnolagicos

Dispositivos
tecnoldgicos

Dispositivos
tecnologicos

OPCIOMNES

SERBPN
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Figura 22

Vista de gestion y administracion de la informacion de diferentes subtipos de bienes.

=+ MNueva SubtipoBien
« < 1 2 3 4 5 6 7 8 4 24
Nombre Codigo Tipo SubClase Clase
D OPCIONES
C tad d E D it
1 cmputadors ge CE Computadora quo? ; |spos'| ves 7
escritorio Informaticos tecnologicos
2 Portatil CP Computadora Equo? . DISpOS,Im.mS &
Infarmaticos tecnoldgicos
3 Impresora Laser IL Impresora Eqmpo? - DISpOS’ItI\.(CIS
Infarméaticos tecnolégicos
4 Impresora Laser ILD Impresora Equipo? . Dispos’iti\.«ros Y
Departamental Infarmaticos tecnolégicos
s Imprgs.ora M Impresora Equo? . DISpOS’ItI\./OS 2
Matricial Informéaticos tecnolégicos
« < 1 2 3 4 5 6 7 8 > »
Figura 23

Vista de la gestion de caracteristica para cada tipo de bien tecnoldgico.

@ Menu 2t Proveedor  # Marca ™ Modelo B TipoBien B8 SubTipoBien  E3 Camacteristica F Lista Pz [ Traspaso @@ Modo

sunnakruray.oom

Mombre Tipo Bien
] OPCIONES
1 ac Adress Computadora &
2 Sistema Operativo Computadora &

3 Licencia Sistema Operativo Computadora

4 Office Computadora

5 Licencia Office Computadora

6 Antivirus Computadora

T Licencia Antivirus Computadora
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Figura 24

Vista de gestion y administracion de Ips que serdn asignados a diferentes subclases de equipos.

.
Tipo bien Seleccione la TipoBien... Q. BUSCAR Q ToDO IP + Nuevo IP

Tipo Ip PuertaEnlace Bien ESTADO
OPCIONES

192.168.1.1 inactivo E
192.168.1.2 inactivo E
192.168.1.3 inactivo E
192.168.1.4 inactivo E
192.168.1.5 inactivo E

Figura 25

Vista de traspasos donde se detalla la informacion de las dependencias actuadas.

@ Menu 2 Proveedor @ Marca P Modelo £ TipoBien [ SubTipoBien  ©3 Caracteristica ¥ ListalPs [ Traspaso @0 Modo

OPCIONES

PC-600 2025-02-27 11:16:39.72 Alcandiz Procuraduria Sindica @ E

PC-600 2025-02-27 11:16:59.222 Procuraduria Sindica Concejo Munidpal & E
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Figura 26

Vista de gestion y administracion de la informacion de nodos y los bienes que los conforman.

@ Menu 2 Provesdor

Retrospectiva

En la tabla 23 se muestra la retrospectiva del Sprint 2, donde se detalla los aspectos, logros,

desafios, lecciones aprendidas, acciones propuestas tanto positivas y negativos que se identificaron luego

% Marca

L3 Modelo

= TipoBien

1 NCDO SALON MAXIMO - PLANIFICACION

B SubTipoBien

DEPENDENCIA

E3 Caracteristica

Alcandia

de la desarrollo y presentacidn al Product Owner.

Tabla 15

Retrospectiva del Sprint 2

= Lista IPs ] Traspasc @& Nodo

OPCIONES

ao

Sprint Retrospectiva 2

Aspectos Logros Desafios Lecciones Aprendidas Acciones
Propuestas
Gestién de -Desarrollo - Dificultad en el -Importancia de Capacitacion
Insumos de exitoso de gestion desarrollo de conocer los tipos de continua
inventario de Insumos de validacion de validacion para cada

Inventario

entrada de datos

tipo de dato.

Gestion de Lista
Ip

-Configuracién
exitosa de gestion
de Lista Ip

-Conflictos en la
configuracién de
la direccion IP.

-Importancia de tener
conocimiento sobre la
direccion Ip.

Aprendizaje
continuo
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2.3.5 Sprint 3: Mddulo de Bienes tecnoldgicos
El objetivo de este Sprint es la implementacidn de mdédulo de Bienes tecnoldgicos para la gestion
de Equipos y Accesorios tecnolégicos como funcionalidades CRUD, tomando en consideracion cada una

de las actividades que se planted en las correspondientes historias de usuario en el tiempo estimado.

Planificacion

En la tabla 26 se muestra la planificacion del Sprint 3, indicando el periodo de tiempo de

desarrollo, detallando las actividades asociadas a cada Historia de usuario y las horas de ejecucién.

Tabla 16
Planificacion del Sprint 3
Sprint 3
Fecha inicio: 22/04/2024
Fecha inicio: 05/05/2024
ID Historia Actividades Horas
Desarrollo de Manager, Bean de Accesorios 16
HU5 Gestién de Desarrollo de Html de Accesorios 8
Accesorios Realizar pruebas CRUD 8
tecnolégicos Revisién y correccidn con el cliente 8
Total 40
Desarrollo de Manager, Bean de Equipos 16
HU6 Equipos Desarrollo de HTML de Equipo 16
tecnoldgicos Realizar pruebas CRUD 8
Revision y correccion con el cliente 8
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Total

48

Total

88

Desarrollo

En la figura 21 se muestra el diagrama de la base de datos con sus respectivas tablas y campos que

se utilizaron para el cumplimiento del Sprint 3, tanto para la gestidon de Equipos, y Accesorios tecnolégicos.

Figura 27

Disefio de base de datos para el desarrollo del Sprint 3

T

inY_equipo e
ny_en

i id i Sera e — =
squi_nomre Varisble characters (100) <M e soi - Serial L
equi_tipo Variable characters (100) <> tipa_id <fil> Integer M
equi_estado Variable characters (50) <M F'"W_'iﬂd ::g :mﬂer :$
equi_dependencis Variable characters (100) Mt nteger
equi_responzable Variabls charzcters (100) bien_nombre \ariable characters (100) <Mz
£qui_usuario_cretion Variable characters (100) <M bien_codign Varizble characters (50) <M
equi_fecha_creacion Timestamp T t-lnen_nro_se:ne Variable characters (B0} <M=
equi_usuarnie_modificacion Variable characters (100) bF"_Hafi_ﬂtﬂ Integer <=
equi_fechs_modificacion Timestamp bien_precio I =l
: : bien_anic_util Integer W io—
inv_equipo_pk_<pi> _— bien_responsable Variatie characters (100)

L bien_institucion Variable characters (100)

Relationship_24 i
L bien_depedencia Variable characters (100)
inv_a=ociacion_bien bien_grupo Varisble characters (100)

20 i g Seral TS bien_fecha_crestion Timestamp i
vien_id <> Integer an petlis il L Tmestay
squ_id <> Integer s | Relationship 71 | EN-USLaro_CrEacion Variable characters (100) <>
T Tt Timestamp A - hgn_tﬁmm_nndllmamn kh!d:ledﬂamus{im:l
s200_Usuari_creacion Varisble characters (100) 4l L S0 Varable characters (50) b —+—
3500 sstado Boolean < inv_bien_pk  <pi=
inv_ssociacion_bien_pk  <pi= [
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Figura 28

Vista de gestion y administracion de la informacion de la subclase de equipos tecnoldgicos.

i Mend G Accesorios/artes/Esructuras + Muevo Accesorios/Partes/Estucturas G Equipes + Muevo Equipe
S - *
Institucion Municipio Ctavalo e Dependencia Selecrions a3 Dependenda_ e E:: N Seleccione |3 TipoBien.. Betaco Selescoione v Em e
equipos
@ 1 2 Poow
Tipo Equipo Nro Serie Cédigo Responsable Estado
IP OPCIONES
s PC-600 BPENIMGE Jacinto Robaling attivo @ E
CE PC-514 COMARIFX837008170372 007-09-010-0451 Jenny Fijal 172201.174 adtivo @
MM Impresora Multifuncién M¥4358682 (007-09-009-0137 Jenny Fijal 172.20.25551 adtivo @
T Impresora T4G4045023RPO Jenny Pijal 172.20.255.50 attivo @
PRE Proyector YAYFI4DG123 007-02-055-0016 Adelai Marvisz attivo @ E
CE BC-ATH COMARIFXB32008152482C 007-05-010-0406 Mirian Yacelga attivo @ E
Figura 29

Vista de creacion de un nuevo equipo tecnoldgico con las respectivas partes, accesorios, responsable e Ip.

EQUIPO (V2] ACCESORIOS /f PARTES (Sll[1157e]

Clase bien Tipo bien TIPO NOMBRE MNRO. SERIE CODIGO
Nombre: Proveedor Mo records found.
NroSerie: Marca
Cadigo: Precio:
Fecha Adquisicién: Modelo:

Nombre: Dependencia:

Institucién:

DIRECCION IP

|p asignado: Puerta de enlace: = Asignar IP
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Figura 30

Vista de un nuevo accesorio o parte que pertenece al equipo tecnoldgico.

Figura 31

+ Proveedor + Marca  + Caracteristica

=+ TipoBien

BIENES

Tipo bien * Seleccione la TipoBien.., Proveedor *

Seleccione la Marca.., Nombre: *
NroSerie: * Cadigo: *
Garantia (afios): *

Precio: *

Anio Util (afios): *

CARACTERISTICAS

Seleccione el Proveedor.., Caracteristica Seleccione la caracteristica.. '

Descripeion:

CARACTERISTICA ~ VALOR ACCIONES

No records found.

GUARDAR ACCESORIO

Vista de asignacion de una direccion Ip correspondiente al equipo tencoldgico.

Asignar IP

DIRECCIGN IP

P IS Puerta de enlace: *

ASIGNAR [P

IP ANTERIOR ASIGNADO

192,168.2.254 Puerta de enlace :

IPs NO ASIGNADOS

PUERTA DE ENLACE

No records found.

192.168.2.254
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Figura 32

Vista de gestion y administracion de informacion de partes, accesorios y estructura fisicas.

@ Mena D

cesorios/Partes/ Estructuras

+ Musvo Accesorios/Partes/Est + Muevo Equipe

Institucién * o
Municipio Otavalo

Tipo  Nombre

MOA  Mouse

MOA Mouse

MOA  Mouse

MOA Mouse Klipxtreme USB

MOA Mouse

MMNA Monitor

MMNA Monitor AOC LED

Retrospectiva

~ Dependencia® | ¢ lcccion I Dependendia.. ~ :iz: . | selaccione Ia Tipogien_ | | Eetader
12 3 4 5 &5 > »

NroSerie Codigo Responsable Estado

COMARIFXB3T008170373 Jenny Pijal activo

COMARIFX837008170372 Jenny Pial activo
COMARIFXB37008170372 Jenny Pijal activo

210753 Jacinto Robaline activo

101320-M384-2400 Estefania Herrera activo

COMARIFXBIT003170373 Mirian Yacelga actvo

KPXGA1A006504 Estefania Herrera actvo

N Todos
Selescdone Y r
Accesorios/

Objetos

OPCIONES

En la tabla 23 se muestra la retrospectiva del Sprint 3, donde se detalla los aspectos, logros,

desafios, lecciones aprendidas, acciones propuestas tanto positivas y negativos que se identificaron luego

de la desarrollo y presentacidon al Product Owner.

Tabla 17

Retrospectiva del Sprint 3

Sprint Retrospectiva 3

Aspectos Logros Desafios Lecciones Acciones
Aprendidas Propuestas
Gestién de -Desarrollo -Complejidad en -Importancia de Capacitacion
Equipos exitoso de gestion  la configuracion conocer el manejo de continua
tecnoldgicos de Equipos de gestidn en cascada.
funcionalidades

CRUD en cascada.

68



-Malentendido en
de requerimientos
funcionales.

-Conflicto en la
asignacioén de
accesorios.

- Retrasoen la
entrega de
avance.

- retroalimentacion
continua de los
requerimientos

solicitados.

-Prevenir posibles
conflictos en el
desarrollo.

-Importancia de
estimar el tiempo de
entrega
adecuadamente

Aprendizaje
continuo

Capacitacion
continua

Mejorar la
estimacion del
tiempo

Gestion de
Accesorio
tecnoldgicos

-Configuracién
exitosa de
Accesorios

-Conflictos en la
configuracién de
la direccion IP.

-Importancia de tener
conocimiento sobre la
direccion Ip.

Aprendizaje
continuo

2.3.6  Sprint 4: Mddulo de Mantenimiento y Responsable
El objetivo de este sprint es la implementacion del médulo de Mantenimiento para la gestion de
mantenimiento de artefactos tecnolégicos, asi como funcionalidades CRUD de responsables, tomando en

consideracion cada una de las actividades que se planted en las correspondientes historias de usuario en

el tiempo estimado.

Planificacion

En la tabla 27 se muestra la planificacion del Sprint 4, indicando el periodo de tiempo de

desarrollo, detallando las actividades asociadas a cada Historia de usuario y las horas de ejecucion.

Tabla 18

Planificacion del Sprint 4

Sprint 4

Fecha inicio: 06/05/2024
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Fecha inicio: 19/05/2024

ID Historia Actividades Horas

Desarrollo de Manager, Bean de Mantenimiento 16
HU7 Gestidn de Desarrollo de Html de Mantenimiento 8
Mantenimiento Realizar pruebas CRUD 8
Revisidn y correccidn con el cliente 8

Total 40

Desarrollo de Manager, Bean de Reponsables 16
HU8 Gestién de Desarrollo de HTML de Responsable 8
Responsables Realizar pruebas CRUD 8
Revisién y correccidn con el cliente 8

Total 40

Total 80

Desarrollo

En la figura 28 se muestra el diagrama de la base de datos con sus respectivas tablas y campos que

se utilizaron para el cumplimiento del Sprint 4, tanto para la gestidn Mantenimiento y Responsable.
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Figura 33

Disefio de base de datos para el desarrollo del Sprint 4

inv_mantenimiento

bien_id

“fi=  Integer
mant id =pi=  Sensl
man_tipo_int_esxt ‘arizble characters (50}
man_soporte_tecnico Warisble characters {100)
man_descripoion Variable characters (500)
man_especificacion ariable characters (500)
man_observacion arisble characters {500)
man_tecnico Wariable characters {100}
man_ususno_entrega ariable characters {100)
man_usuano recibe ariable characters {100)
man_disgnostics Wariable characters {500)
Man_ssoCiacion Boolean
man_fechs creacion Timestamp
man_fechs entrega Timestamp
man_fecha meodificacion Timestamp
man_usuario_modificacion ariable characters (100)
MEN_LUSUSno_Ccreacion Varisble characters {100)
man_estado ‘arizble characters (50)

inv_mantenimiento_pk  <pi>

Figura 34

inv_clsse mantenimiento
clsss mant id =pi= Sersl =M=
class_mant_nombre “ariable characters (100) <M=
inv_clsse mantenimiento_pk  =pi=
Relstionship_34
I
inw_tipo_man
tipe mant id =pi> Seral ==
class_mant_id <fi=  |nteger
= tipo_mant_nombre “arisble characters (50} <M>
L - -
< inw_tipo_man_pk <pi> |
<
Relationship_35
<= i
inv_mantenimiento_tipo
mant tipo id =pi> Serial W=
lelationship_3 tipo_mant_id <fil> Integer <M=
<M ~*~ mant_id =fiZ= |mteger <=
mant_tipo_observacion arisble characters (500)
in_imantenimisnto_ti
e il  tipe pk =pi=
LT
inv_asociscion_mantenimiento
=M= lationship ] Ssoc mant W Zpiz  Senal it
<M m;—fmm_id =fil> Integer <
]| asocm_id =fiZ= Integer <=
asoc_fecha creacion Timestamp <=
SSOC_USUEMN0_CTESCon arnisble characters (100} <M=
inv_ssociscion_mantenimiento_pk  <pi=

Vista de Gestion y administracion de Mantenimientos de los bienes tecnoldgicos.

o Mend

Fecha inido:

< Regresar

2025-02-27
11:33:35.457

L) Mantenimientos de Equipo ) Mantenimientos Finalizados de Equipos

— Muevo Registro Equipo

Fecha finc Tipo bien * Computadora - Equipos ™
1
Nombre MNroSerie Codigo Interno/Externo
PC-514 COMARIFX237008170372 007-09-010-0451 intemo

OPCIONES

Bs




Figura 35

Vista de un nuevo registro de un equipo y los accesorios necesarios para el mantenimiento.

MNombre:

Tipo interno

Figura 36

@ Mend € Regresar
|

INFORMACION DEI EquiPo [(8RLIL=w/1:E

PC-497 MroSerie: SM14010

USUARIO ENTREGA

Usuario que Entrega: * Jenmy Bijal

TIPO DE MANTENIMIENTO w

Soporte técnico preventivo , cambic

DESCRIPCION DEL PROBLEMA/DARND

problemas

TIPO

NOMBRE

Procesador -
[apEY-S

RAM - 16 GB

Disco Duro - 1
TE

Ndonitor A0C
LED

Teclado

ACCESORIOS / PARTES
NRO. SERIE CODIGD
KPXGA1ADOGEAY

101320-

Vista de gestion y Administracion de la informacion de los Responsables.

ACCION
~
50

© ingresar N

© ingresar N

© ingresar N

© ingresar N
M. - A

CEDULA

‘000095000

@ Menu L Responsable ¢ Muevo Responsable

NOMERE

admin admin

Jenny Fijal

Mirian Yacelga

Jacinto Robaline

Estefaniz Herrera

Lourdes Alta Lima

Luis Alberto Morales

Marco Torres

INSTITUCION

Municipio Ctavalo

Municipio Ctavale

Municipio Ctavalo

Municipio Ctavalo

Municipio Ctavalo

Municipio Ctavale

Municipio Ctavalo

Municipio Ctavalo

72

DEPENDENCIA

Concejo Municipal

Alcandia

Alcandia

Concejo Municipal

Concejo Municipal

Concejo Municipal

Concejo Municipal

Concejo Municipal

OPCIONES

@

@

@

@

@

@

@

2, admi ni@sunmalruray.com




Figura 37

Vista para quitar el custodio de equipos al responsable.

RESPONSABLE ECHLIPOS
Usuarioc Jenmy Pijal NOMERE MNRO SERIE CODIGD ACCIONES
Dependencix Aleandiz PC-514 COMARIFXA3TO0S170372  O07-00-010-0451 ° mantenimiento
nititucion: Mumicipic Otavalo
Impresora Multifuncdn 4350682 007-00-005-0137 °
Ubicaciodn: Otavalo
Impresora T464045023RPO °
Proyecter HAYFE406128 007-00-055-0016 e

Retrospectiva

En la tabla 28 se muestra la retrospectiva del Sprint 4, donde se detalla los aspectos, logros,
desafios, lecciones aprendidas, acciones propuestas tanto positivas y negativos que se identificaron luego

de la desarrollo y presentacidn al Product Owner.

Tabla 19

Retrospectiva del Sprint 4

Sprint Retrospectiva 3

Aspectos Logros Desafios Lecciones Acciones
Aprendidas Propuestas
-Desarrollo -Malentendido en - retroalimentacion -Aprendizaje

Gestién de exitoso de gestion los requerimientos continua de los continuo

Mantenimiento de funcionales. requerimientos
Mantenimiento solicitados. -Mejorar la
- Retraso en la estimacion del
entrega de tiempo
avance.
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-Importancia de
estimar el tiempo de

entrega
Gestién de -Configuracién -Conflictos en la -Importancia de Aprendizaje
responsable exitosa de configuracioén la codificar con cautela. continuo
responsable operacion de
edicién.

2.3.7 Sprint 5: Mddulo de Bajas y Analisis de Informes

El objetivo de este sprint es la implementacion del mddulo de Bajas para la gestion de bajas de
artefactos tecnoldgicos, asi como funcionalidades CRUD de Andlisis de informes, tomando en
consideracion cada una de las actividades que se planted en las correspondientes historias de usuario en

el tiempo estimado.

Planificacion

En la tabla 27 se muestra la planificacion del Sprint 5, indicando el periodo de tiempo de

desarrollo, detallando las actividades asociadas a cada Historia de usuario y las horas de ejecucion.

Tabla 20

Planificacion del Sprint 5

Sprint 5

Fecha inicio: 20/05/2024
Fecha inicio: 02/06/2024

ID Historia Actividades Horas
Desarrollo de Manager, Bean de Bajas 16
HU8 Gestidn de Bajas Desarrollo de Html de Bajas 8
Realizar pruebas CRUD 8
Revision y correccion con el cliente 8
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Total 40

Desarrollo de Manager, Bean de Informes y Andlisis 16
HU9 Gestiéon de Informe  Desarrollo de HTML de Informes y Analisis 8
y Analisis Realizar pruebas CRUD 8
Revisién y correccién con el cliente 8
Total 40
Total 80

Desarrollo

En la figura 33 se muestra el diagrama de la base de datos con sus respectivas tablas y campos que

se utilizaron para el cumplimiento del Sprint 5, tanto para la gestién de Bajas e Informes y Analisis.

Figura 38

Disefio de base de datos para el desarrollo del Sprint 5

—— Rfafanship 25
Y irv_amociacian_beja
Reftornztip 2 e bt id wpis Seisl M=
Exgaid <61 ieger o=
oy id <f2> Irieger L TES
e ek crescion Timestang =h=
= SO0 _USLENIG_Crescion ‘eriable characters (100} <M=
e id npis  Sewial <M= sk S -
pr—] PryE— irw_smociacion_befa ph =pis
T i ks T T
iR b AL ¢
st id B Fieger 11 h
—————{ e, aweriir <E3> Ineger - “'.N_h*-“ _
made id i reger Eaor i =g Serial =M=
it id <67 Fieger i <fi1> lrfeger e
e mornbre Veriable choraciens (100) <M= ied_megy_ Lo =fi2= lireger
ool izt cheracters { 100) Lq:.!_'ipu i '\h—idicdn—m:&ﬂ:. <l
i, serie Veristie choraciers { 100) | Rledafiorship 16 O‘Lq.:_dmlpum \riatle charackes (300} <M=
e garaniSa kg ! g | bfa_spociacion o e TE
e _precia Fllest gy wiirmey respormsabie ‘izt characters (100}
——"0 bie_awiey il Frisger 2 By uirne, dependencia ‘izt choraciers (100}
e Bier_aroc_epige Fiseger M= [ 3 AT by iy crmacion Tirnesstarng <M
L corridad Frager b B uewin_crmacion \ristie chorackrs (100} <M>
_|_ e_reva Irieger Ea TR bk <pis
stk Frttexges =h=
e o Frapr M=
i _ckrervacian ‘eriabier characiens | 1000)
Een_acivas Iriexger LS TEY
ien_buegors Frttexges =M=
Lo It adqisicion Tirnesstrng = -
b flechay_orescion Timestang =M= - |rr\_h.mru_l.1u'|
e _fechay_modificacion Timestang bt i . =pi>  Sariad =M=
b _useri_creacion Mrishie choracers (100) <M= id_seg umirio <if> Infeger
Bien_ue iy, modificadion izl chorackers { 100} e id =E2s e
bier_udirne_estockn Verishie characters { 100) (e Bita_meodka \eriatde duracers (100, <M
iew_estoacday errable characens (50) EETEY Redafiormship 53 ] bits_envesrmicy riathe chorscler= (100) <M=
== = P8 deervacian st characters (1000) <M=
i bita_tien_fische craacion Tirmnestamg =M=
:g * I tita_bien_umeriocreacian \ritie corackes (100) <M
| | irre_Bitocora Bien pR pie
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Figura 39

Vista de gestion de bajas de equipos tecnoldgicos

@ Mend &) BayjaEquips + Musvo baja Equips &) Baja AccesoriofPartes

admin@E sumakruray.oom

Fecha inido: Fecha fin: Tipo Equipos Compatadora - Equipos ™
o« i
Tipo Fecha Equipo Tipo de baja Ultimo responsable
OPCIOMNES
CE 2025-02-27 11:42:15973 BC-4T1 obsoleto Mirian Yacslga o]
T 1

Figura 40

Vista de una nueva baja por Equipo con las partes y accesorios correspondientes.

INFORMACION DEI EQUIPO @ ACCESORIOS/PARTES
Nermbre: PC-600 NroSerie: BOEXMG3 @ L) SERR NOMBHE ACLION
RAM @
USUARIO QUE REGISTRA pe-a00 © Ingresar
USUARIO QUE REGISTRA:  admin admin Candado de seguridad
Moble con llave y o Ingresar @
estuche
INFORMACION DE BAJA
2107532 Mouze Klipxtreme USE L% Ingresar @
TIPO: * OBS0LETO
CH-0201TI-CHE00- Adaptador y cable de E) @
. Ingresar
OBSERVACION = IBM-0G41-A00 poder Dell
onssles Disco Duro PC-G00 E) Ingresar @
Procesador PC-600 L] Ingresar @
s Machila de mylon




Figura 41

Vista de consulta de equipos por un especifico tipo de caracteristica y su descripcion.

@ hMenu

NOMERE

PC-600

Figura 42

Q. Consultas

et Anditisis

il Bitacora bienes
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Retrospectiva

En la tabla 28 se muestra la retrospectiva del Sprint 5, donde se detalla los aspectos, logros,

desafios, lecciones aprendidas, acciones propuestas tanto positivas y negativos que se identificaron luego

de la desarrollo y presentacidn al Product Owner.

Tabla 21

Retrospectiva del Sprint 5

Sprint Retrospectiva 3

Aspectos Logros Desafios Lecciones Acciones
Aprendidas Propuestas
-Desarrollo -Malentendido en - Retroalimentacion -Aprendizaje

Gestién de Bajas

exitoso de gestidon
de Bajas

los requerimientos
funcionales.

continua de los
requerimientos
solicitados.

continuo

-Configuracién

-Conflictos en la

-Importancia de

Aprendizaje

Gestién de exitosa de configuracion de  codificar con cautela. continuo
Informes y Informes y Informes.
Analisis Analisis
- Retrasoen la -Importancia de -Mejorar la
entrega de estimar el tiempo de estimacion del
avance. entrega tiempo

2.4  Fase 4: Fase de Transicion

Una vez culminado la parte del desarrollo de software, se prosiguié a realizar las pruebas de

validaciony aceptacion al cliente, mediante este proceso se verifica el cumplimiento de los requerimientos

funcionales que fueron dictadas por el cliente y se aprueba el software de manera satisfactoria.
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Tabla 22

Pruebas de aceptacion

Cdédigo Historia de Usuario Resultado Porcentaje de
aceptacion

HU1 Gestién de acceso y seguridad Entregado 100%
HU2 Gestidn de Dependencia y roles Entregado 100%
HU3 Gestién de Insumos Entregado 100%
HU4 Gestidn de Listas Ips Entregado 100%
HU5 Gestidn de Accesorios tecnolégicos Entregado 100%
HU6 Gestidn de Equipos tecnolégicos Entregado 100%
HU7 Gestién de Mantenimiento Entregado 100%
HU8 Gestidn de responsable Entregado 100%
HU9 Gestidn de Bajas Entregado 100%
HU10 Gestion de informes y analisis Entregado 100%
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3.1 Instrumento de medicion

Capitulo 3

Andlisis y Resultados

Para evaluar la implementacién del sistema de inventario para la gestién de equipos informaticos,

se llevé a uso el modelo de éxito de Sl de DeLone and McLean en 4 faces como la planificacidn, recoleccién

de datos, analisis detallado e interpretacidn de resultados.

En la fase de planificacion se definié la unidad de andlisis como la evaluacidn del éxito del sistema

de informacién aplicando el modelo de DelLone and McLean.

Ademas, se elabord el instrumento de medicion para la recopilacion de datos en cuanto al nivel

de éxito del sistema de informacidn, el instrumento esta basado en las variables de la misma unidad de

analisis del modelo de éxito del DeLone and McLean, permitiendo evaluar el nivel de eficacia del sistema

de informacidén, a continuacidn, en la tabla 23 se especifica las preguntas del cuestionario.

Tabla 23

Definicion de preguntas del cuestionario.

Dimensiones

Variables

Elementos de medicion (preguntas)

Facilidad

1. éLa aplicacion es facil de utilizar?

2. ¢lainterfaz de la aplicacién es amigable e

Calidad del Interactividad .
] intuitiva?

Sistema S — . —
Flexibilidad 3. ¢El acceso a la aplicacién es comoda y eficiente?
Disponibilidad 4. ¢La aplicacién esta disponible cuando lo necesita?

. 5. é¢La aplicacién sistema presenta informacion
Confiabilidad ) P P
confiable?
» 6. ¢Es comprensible la informacidn proporcionada
) Comprension o
Calidad de la por la aplicacion?

informacion

Entendimiento

7. éLa aplicacioén presente varias maneras de
observar la informacién?

Relevancia

8. ¢Considera relevante la informacion presentada
por la aplicacién?
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Competencia

9. éEl soporte técnico de la aplicacion resuelve sus

técnica inquietudes?
) Precisidn 10. ¢El soporte técnico brinda ayuda precisa?
Calidad de — — -
L Estabilidad 11. éLa aplicacidn es estable y accesible?
servicio - -
12. éEn general, no tuve inconveniente al usar la
Fiabilidad aplicacion?
» 13. ¢éLa aplicacidn facilita la gestién de bienes
Extension de Uso .
tecnoldgicos?
» L 14. ila aplicacién le ayuda a tener un mejor control
Intencion de Motivacién de Uso . L
U de los bienes tecnoldgicos?
o)

Propdsito de Uso

15. ¢Considera util el uso de la aplicacion para la
gestidn de bienes tecnolégicos?

Cantidad de Uso

16. éiLa aplicacion optimiza la gestion de inventario?

Satisfaccidon de
Usuario

Satisfaccion del
Usuario

17. éEstoy satisfecho con la aplicaciéon?

Satisfaccion total

18. ¢éLa aplicacidon ha cumplido con sus expectativas?

Comodidad

19. éSe siente comodo utilizando la aplicacién?

Satisfaccién de
informacion

20. (Esta satisfecho con la informacién que
proporciona la aplicacion?

Impactos Netos

Productividad

21. éLa aplicacion mejora la productividad de gestidon
de inventario?

Mejoramientos de
operaciones

22. ¢La aplicaciéon mejora los procesos y operaciones
de inventario?

Ahorro de tiempo

23. ¢éLa aplicacién me permite ahorrar tiempo al
consultar informacidn sobre bienes tecnolégicos?

Eficiencia

24. ¢éLa aplicacion me presenta informacién
detallada cuando lo solicito?

Nota: elaboracion propia

3.1.1 Recoleccién de datos

Para el desarrollo de este apartado, se implementd una encuesta mediante la herramienta de
Microsoft Forms a un total de cuatro personas entre administradores del departamento de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn de la instalacion del GAD de Otavalo. El tiempo aproximado

para la culminacién del cuestionario fue 3 miny 10 segundos.
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Para el seguimiento de este aparatado se utilizd el coeficiente de alfa de Cronbach para el
procedimiento de andlisis de datos por medio de la herramienta de SPSS Statictics 25, este software
estadistico facilita el analisis de datos me manera confiable y precisa que se recopilo en el apartado

anterior.

3.1.2 Alfa deCronbach

El alfa de Cronbach es un indicador de medicién estadistica cuantitativa que permite evaluar los
aspectos, coherencia o correlacién interna de los resultados obtenidos de un instrumento de medicién
por ejemplo el cuestionario que se aplicd en este trabajo para medir la fiabilidad del aplicativo. El
Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere una sola administracién del instrumento de medicién y produce

valores que oscilan entre O y 1 (Tuapanta et al., 2017)

Tabla 24

Clasificacion de los niveles de fiabilidad

indice Nivel de fiabilidad Valor de alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]

2 Muy bueno 10.7,0.9]

3 Bueno 10.5,0.7]

4 Regular 10.3,0.5]

5 Deficiente [0, 0.3]

Nota: Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el alfa de Cronbach (TUAPANTA et al., 2017).

En la tabla 33, se muestra los resultados obtenidos del cuestionario que se aplicé a 4 usuarios,
miembros del departamento de informatica que de alguna forma interactian con el sistema de inventario,
las preguntas (P) son presentadas mediante las columnas y los usuarios (U) pertenece a las filas, las

respuestas se formularon adaptandose a la escala de Likert con el rango de 1 a 5 donde, el 1 significa
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“Totalmente en desacuerdo”, el 2 significa “En desacuerdo”, el 3 significa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

el 4 significa “De acuerdo” y el 5 significa “Totalmente de acuerdo”.

Tabla 25

Resultado obtenidos en las encuestas

T
©
©
©
°
°
°
o
°
°
°
A
©

u/p  p1 p2 p3 p4

b ClwC|dVNC|PC

Nota: la tabla muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario de Microsoft
Forms.

Una vez obtenido los resultados de cuestionario, se procedid a determinar el coeficiente de
Cronbach mediante la aplicacién de IBM SPSS Statictics, teniendo como resultado el valor que se muestra

en la tabla 34.

Tabla 26

Resultado del Coeficiente de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nro. de Elementos

0.981 24

Nota: en esta tabla de muestra los datos obtenidos de la aplicacidn estadistica IBM SPSS.

A continuacidn, en la tabla 35, se muestra detalladamente los valores obtenidos del calculo de

software de IBM SPSS Statistics 26, pero enfocadas a cada item.
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Tabla 27

Valores totales obtenidos del alfa de Cronbach por cada item.

Dimensiones items Mediadeescalasi Varianzade escala Correlacion total  Alfa de Cronbach si
el elemento se ha si el elemento se de elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

Calidad de pil 100,75 144,250 0,763 0,981
sistema p2 100,75 144,250 0,763 0,981

p3 101,00 141,333 0,874 0,980

p4 101,25 144,250 0,763 0,981
Calidad dela p5 101,00 141,333 0,874 0,980
informacion  p6 101,00 141,333 0,874 0,980

p7 101,50 135,000 0,949 0,980

p8 101,00 141,333 0,874 0,980
Calidad de p9 101,00 141,333 0,874 0,980
servicio pl0 101,00 141,333 0,874 0,980

pll 100,75 144,250 0,763 0,981

pl2 100,75 144,250 0,763 0,981
Intension de pl3 101,25 144,250 0,763 0,981
uso pld 101,25 144,250 0,763 0,981

pl5 101,25 144,250 0,763 0,981

plé 101,00 147,333 0,428 0,983
Satisfaccion  pl7 101,50 135,000 0,949 0,980
de usuario pl8 101,50 135,000 0,949 0,980

p19 101,50 135,000 0,949 0,980
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p20 101,25 144,250 0,763 0,981

Impactos p21 101,00 141,333 0,874 0,980
netos p22 101,00 141,333 0,874 0,980
p23 101,00 141,333 0,874 0,980
p24 101,25 132,250 0,931 0,980

Interpretacion

En la tabla 34, Se muestra el resultado del coeficiente de alfa de Cronbach con un valor de 0.981,
por lo que realizando una comparacién con tabla 32, sobre la interpretacion de valores de alfa de
Cronbach, se determina que mediante el instrumento se obtuvo un valor de fiabilidad de “Excelente”,
entonces se puede interpretar que el sistema tiene una buena funcionalidad y cumple en su mayoria con

las funcionalidades requeridas por los usuarios.

3.2  Presentacion de resultados

3.2.1 Variables del modelo de DeLone y McLean

En este apartado se muestra los resultados obtenidos del instrumento de medicién que fueron
aplicados a los cuatro usuarios que interactuaron con el Sistema de Inventario, la encuesta fue sustentada
con las dimensiones del modelo de éxito de SI de DeLone and MclLean, ademas las respuestas de la
encuesta se basaron en la escala de Likert donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 significa

totalmente de acuerdo, a continuacion, se presenta los resultados obtenidos por cada dimension.

En los siguientes analisis de las dimensiones se procedid a unir las variables de escala de Liket de
la siguiente manera, las variables de totalmente de acuerdo y de acuerdo se agrupd en una sola variable
nombrada “de acuerdo”, las variables de ni de acuerdo y ni en desacuerdo se agrupo en una sola variable

llamada “neutro”, por ultimo las variables de en desacuerdo y totalmente en desacuerdo se agrupd en una
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sola variable llamada “en desacuerdo”, este procedimiento tiene como objetivo simplificar el andlisis de

respuestas facilitando asi la interpretacion de las mismas y obtener un resultado de analisis mds preciso.

Calidad del Sistema

La calidad del sistema hace énfasis a los aspectos de facilidad, Interactividad, Flexibilidad y

Disponibilidad, a continuacidn, en la figura 43, se muestran los resultados en porcentajes de la dimensién

de “Calidad de Sistema”.

Figura 43

Resultado por dimension de Calidad del Sistema

Calidad del Sistema

P1 P2 P3 P4 Promedio
Totalmente de acuerdo 75% 75% 500 25% 100%
De acuerdo 25% 25% 50% 75%
Mi de acuerdo nien desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0%
En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0%
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0%
Calidad del Sistema
120486
1008
B
G096
405
205
0%
De acuerdo Neun Endesacuerda
Parciento 100% 0% 0%
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En la figura 43, se observa los resultados de la encuesta, obteniendo una evaluacién positiva con
respecto a la calidad del sistema, ademas, se evidencia que de las 4 preguntas planteadas sobre la
dimensidn de calidad se obtuvo una aprobacién del 100% de los encuestados sefialando que estan
“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, considerando que la aplicacion alcanzé una buena aceptacién en

los usuarios.

Calidad de la Informacion

La calidad de la informacion trata sobre la informacién o contenido que se presenta en el
aplicativo, toma en consideracion los siguientes puntos clave como la confiabilidad, comprension,

entendimiento y relevancia.

Figura 44

Resultado por dimension de Calidad de la Informacion

Calidad de la Informacion

P5 P& P7 P8 Promedio
Totalmente de acuerdo 50% 50% 25% 50% 88%
De acuerdo 50% 50% 50% 50%
MNi de acuerdo ni en desacuerdo 0% 0% 25% 0% 12%
En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0%
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0%

Calidad de la Informacién

100%

0%

50%
405
30%
20%

10%

De acuerdo Meutro Endesacuerdo
Porciento 88% 12% 0%

0%
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En la figura 44, se evidencia los resultados de la encuesta, demostrando una valoracién positiva
en cuento a la calidad de la informacién, en cuestidn a las 4 preguntas asociadas a esta dimension se
obtuvo como resultado que el 88% de los encuestados expresaron que estan “totalmente de adecuado” y
“de acuerdo”, por otro lado, existe el 12% de los encuestados que sefialaron que estan “ni de acuerdo ni

en desacuerdo” con la calidad de la informacion.

Calidad de Servicio

La calidad del servicio toma en consideracién la asistencia proporcionada por el desarrollado del
software o el soporte a ciertas inquietudes del usuario, Ademas, destaca factores como la competencia

técnica, precision, estabilidad y fiabilidad.

Figura 45

Resultado por dimension de Calidad de Servicio

Calidad de Servicio

P P10 P11 P12 Promedio
Totalmente de acuerdo 50% 50% 75% 5% 100%
De acuerdo 50% 50% 25% 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo % 0% o 0% 0%
En desacuerdo Y 0% (0 0% 0%
Totalmente en desacuerdo % 0% 0% 0%

Calidad del Servicio

120%

100%

B0

60%

40%

20%

0%
De acuerdo MNeutro Endesacuerdo

Forciento 100% 0% 0%
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En la figura 45, se muestra los resultados de la encuesta, evidenciando una valoracién positiva con
respecto a la calidad de servicio, haciendo énfasis en las 4 preguntas se obtuvo un valor del 100% de los
encuestados que se manifiestan “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” en cuanto al soporte brindado

por el desarrollador.

Intension de uso

La intencion de uso hace referencia al propdsito de los usuarios en utilizar la aplicacion para
cumplir ciertas tareas. La intensidn considera los siguientes factores como, extensidén de uso, motivacion

de uso, propésito de uso, cantidad de uso.

Figura 46

Resultado por dimension de Intencion de Uso

Intension de uso

P13 P14 P15 P16 Promedio
Totalmente de acuerdo 25% 25% 25% 50% 100%
De acuerdo 75% 75% 75% 50%
MNi de acuerdo ni en desacuerdo 0% 0% % 0% 0%
En desacuerdo 0% 0% % 0% 0%
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0%
Intensiénde uso
120%
100%
B0
60%
40%
20%
0%
De acuerdo MNeutro Endesacuerdo
Porciento 100% 03 0%

89



Como de observa en la figura 46, el 100% de los encuestados anuncian que estan “totalmente de
acuerdo” y “de acuerdo” con respecto a las 4 preguntas planteadas de la dimensidén de intensidn de uso,

que hacen referencia a la motivacion de uso, la utilidad del sistema y propositivo de uso.

Satisfaccion del usuario

La satisfaccién del usuario tiene como finalidad determinar la satisfaccidén, percepcion vy
expectativas del usuario al interactuar con el sistema, a la vez evalla los siguientes factores como,

satisfaccion del Usuario, satisfaccion total, comodidad y satisfaccion de informacion.

Figura 47

Resultado por dimension de Satisfaccion del Usuario

Satisfaccion del usuario

P17 P18 P19 P20 Promedio
Totalmente de acuerdo 25% 25% 25% 25% 68%
De acuerdo 50% 50% 50% 75%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25% 25% 25% 0% 32%
En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0%
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0%

Satisfacciondelusuario

8%

70%

60%

50%

4%

I

2%

10%

0%
De acuerdo Meutro Endesacuerdo

Porciento GB% 32% 0%
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Como se muestra en la figura 47, se visualiza que el 68% de los encuestados expresan que
estan “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” con los aspectos planteados de las 4 preguntas en
relacion ala dimension de satisfaccion del usuario, también se toma en consideracion el 32% de
los encuestados manifiestan que estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la satisfaccion del
sistema, por ende se determina que el aplicativo tuvo una evaluacidn positiva sobre las

expectativas de funcionalidad del aplicativo.

Impactos Netos

Los beneficios netos determinan los beneficios de usuario con la aplicaciéon y toma en
consideracion los siguientes aspectos como, productividad, mejoramientos de operaciones,
ahorro de tiempo y eficiencia.
Figura 48
Resultado por dimension de Impactos Netos

Impactos netos

P21 P22 P23 P24 Promedio
Totalmente de acuerdo 50% 50% 50% 50% 8%
De acuerdo 50% 50% 50% 25%
Nide acuerdo ni en desacuerdo 0% 0% 0% 25% 12%
En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0%
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0%

Impactos netos
100%

80%

8%

60%
50%
40%
30%
20%
o De acuerdo MNeutro Endesacuerdo
Porciento BB% 12% 0%
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Como se evidencia en la figura 48, el 88 % de los encuestados exponen que estan
“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” sobre los aspectos de la dimensién de Impactos netos
que se plantearon en las 4 preguntas, ademas se corrobora que el 12% de los encuestados se
anuncian que estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con los impactos que tuvo la aplicacién,
tomando en consideracién lo mencionado se evidencia que el sistema tuvo una buena aprobacién

con respecto a los impactos netos.

3.2.2  Analisis de favorabilidad y des favorabilidad

En esta seccién se realiza el andlisis de favorabilidad y des favorabilidad de cada una de las
dimensiones del Modelos de éxito de DeLone and MclLean, el andlisis consiste de la siguiente manera,
dependiendo de la seleccion de opciones de las preguntas del cuestionario, el término “des favorabilidad”
engloba las respuestas de “Totalmente de acuerdo” y “en desacuerdo”, el terminé de “favorabilidad”
comprende los opciones de “Totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” y en cuenta al término de
“indecision” contiene la variable de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. A continuacién, en la tabla ... se

muestra los resultados obtenidos.

Tabla 28

Resultado de favorabilidad y desfavorabilidad

Dimensidn Favorabilidad Indecision Desvaforabilidad
Calidad de Sistema 100% 0% 0%
Calidad de la Informacidn 88% 12% 0%
Calidad de servicio 100% 0% 0%
Intension de Uso 100% 0% 0%
Satisfaccién del Usuario 68% 32% 0%
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Impactos Netos 88% 12% 0%

A continuacion, se realiza el analisis detallado de la tabla 36, como se puede evidenciar las
dimensiones de “Calidad de Sistema”, “Calidad de Servicio”, “Intensidon de Uso” obtuvieron el 100% de
favorabilidad, por lo que se puede evidenciar que el aplicativo en cuanto a la dimensidn de “calidad de
sistema” presenta con los aspectos muy positivos de facilidad, Interactividad, Flexibilidad y Disponibilidad,
en parte con la “calidad de servicio” presenta una alta aprobacién con los factores de competencia técnica,
precision, estabilidad y fiabilidad, y por ultimo con la dimensién de “intensidon de uso” presenta una alta

tendencia con variables de extensién de uso, motivacion de uso, propdsito de uso y cantidad de uso.

A lo que respecta las dimensiones “Calidad de la informacién” y “Impactos netos” se obtuvieron
el 88% de favorabilidad y un 12% de indecisién, interpretando los resultados en base al sistema, se puede
determinar que la confiabilidad, comprensién, entendimiento y relevancia, aspectos de la calidad de la
informaciéon y productividad, mejoramientos de operaciones, ahorro de tiempo y eficiencia, que son
factores de Impactos netos, cumplen en su mayoria con la interaccidn con el sistema, presentando un valor
significativo, por otro lado se determina que una parte esta en indecision y no se observd des

favorabilidad.

En cuanto a la “Satisfacciéon de Usuario” se identificd que el 68% encuestados expresaron
favorabilidad y el 32% indecision, se debe tomar presente que existe un gran porciento de aceptacion del
usuario en base a esta dimensidén, por ende, una mayoria presenta satisfaccion o satisfaccién total,
comodidad, satisfaccién de informacidn con respecto al aplicativo, también cabe mencionar que otra parte

de los encuetados estd indecisa con la satisfaccion del aplicativo.
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Figura 49

Diagrama de favorabilidad y desfavorabilidad

l 0.00% 0.00% T 100.00% l' 0.00% 000% T 100.00%
Calidad del Sistema Intension de Uso
l. 0.00% 12.00% T 88.00%

‘ 0.00% 12.00% t 88.00%

Calidad dela

. Impactos Netos
Informacion

$ooon 32.00% T 68.00%
l 0.00% 0.00% ' 100.00%

Satisfaccion del

Calidad del Servicio |

Usuario 2 8 % Desvorahilidad

T o%Favorabilidad

% Indecision
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CONCLUCIONES

La revisidn literaria sobre sistema de inventario tuvo un rol fundamental para considerar la
importancia que genera un adecuado control de inventario, haciendo énfasis a que las organizaciones
depende en una gran mayoria a la disponibilidad de activos o como en este proyecto los bienes
tecnolégicos, puesto que los inventarios aseguran tareas légicas como la existencia de activos, seguimiento
del estado de un activo, la cantidad dptima a pedido y sustentacion de la informacién actualizada de
bienes, en constancia sobre la valoracidn exitosa del sistema de inventario de este proyecto se presenta
gue es una solucidn eficaz para sustentar tareas desafiantes en comparacién a las procesos manuales en

hojas de calculo que mantiene el GAD de Otavalo.

El marco de desarrollo SCRUM fue fundamental en el éxito del aplicativo, ya que permitié un
seguimiento agil en el desarrollo del sistema, puesto que mediante metodologia se tuvo la facilidad de
retroalimentacion de funcionalidades y una mejor interaccidn con el usuario, ademas mediante los Sprint

se obtuvo avances consecutivos impulsando la complementacion del aplicativo web.

Al evaluar el aplicativo con el modelo de éxito de DeLone and McLean se obtuvo como resultado
una aceptacion e impacto positivo por parte del personal del departamento de Tl, se resalté los aspectos
de eficacia, calidad y coherencia a las soluciones que presenta el aplicativo con respecto a los procesos
tradicionales que se realizaba en hojas de célculo, la validacién positiva resalté que el sistema cumplié con

las expectativas del usuario final.

95



RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la informacién de los bienes tecnoldgicos actualizada, para lograr un
maximo desempeiio del sistema de inventario, puesto que el aplicativo dependera en un gran porciento
del registro de los movimientos de los bienes por parte del personal de inventario, ademas se recomienda
realizar solo las acciones necesarias y precisas, ya que cada movimiento realizado es registrado por la

bitacora de bienes.

Tomando en consideracion el mejoramiento del aplicativo, se recomienda identificar
oportunidades de optimizacién de procesos o nuevos requerimientos, luego plantear y desarrollar
mediante el marco de desarrollo SCRUM que permitira la facilidad de interaccion y complementacion de
las funcionalidades planteadas, ademas se sugiere la adaptacion del sistema a futuras nuevas tecnolégicas

o versiones.

Se recomida realizar evaluaciones continuas sobre el nivel de satisfaccién del personal, puesto que
mediante las evaluaciones se podria identificar posibles indices de descontento y por ende corregir o
mejorar ciertas aptitudes del sistema, con ello se lograra mantener el sistema en un dptimo estado de

funcionamiento y lo mas relevante, asegurar el éxito de las tareas del inventario.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta para la evaluacion del Sistema de Inventario basado en el modelo de éxito de sistema

de informacion de DeLone and McLean.

Encuesta para medir los beneficios de la implementacion del Sistema de Inventario

Estimado(a) usuario(a), tenga un cordial saludo.

La siguiente encuesta esta disefiada para evaluar el grado de satisfacion de |a aplicacion del Inventario, la misma se basa en 6 categorias principales: calidad del sistema,
calidad de la informacidn, calidad del servicio, intencidn de uso, satisfaccidn del usuario y beneficios obtenidos.

Las preguntas de la encuesta estan estructuradas basadas en la escala de liket utilizando la escala de 1 a 5, donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo™ y 5 significa
“Totalmente deacuerdo™

Le agradezco por su tiempo y las respuestas seran andnimas.

1. Calidad del Sistema. *

Ni de acuerdo ni en

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Totalmente ¢
:La aplicacidn es facil de ~ ~ ) N —
utilizar? S S S L L.
:La interfaz de |z aplicacion es ~ ~ o~ ~ o~
amigable e intuitiva W J J () —
gE} 3CCeso Ia_apllcacmr =3 ~ I I ~ —
comoda y eficiente? L/ L L L L.
:La aplicacién esta disponible ~ I I ~ —
cuando lo necesita? g - - L (-
HH
2. Calidad de la informacién *
Ni de acuerdo ni en
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Totalmente +
;La aplicacién presenta ~ ~ —~ ~ —~
: o3 S ) ) ) )
informacion confiable? S ./ L WS .
;Es comprensible la
: . - - - - - -
informacion proporcionada (/‘. (J'. (," (," C
por la aplicacian? : - - - -
:La aplicacién presenta varias
formas de visualizar la C:. \-"3. \-":. \-":. \-"
informacion? - - - - -
;Considera relevante la
: - — — — — —
informacion presentada por la @] Q Q @] C

aplicacién?
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3. Intensién de Uso
*

Mi de acuerda ni en

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo deszcuerdo

De acuerdo Totalmente ¢

:La aplicacion facilita 13

gestion de Bienes O O O O C

tecnoldgicos y soportes?

:La aplicacian le ayuda a

tener un mejor control de los - - - - —
bienes tecnolégicos y \J '\J k.} k) —
soportes?

sConsidera (til el uso de la

aplicacion para la gestion de

bienes tecnolégicos y O O O O C

soportes?

:la aplicacién optimiza la

gestidn de inventario y O O O O C

soportes?

4. Calidad de servicio *

Ni de acuerdo ni en
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacusrdo De acuerdo Totalmente ¢

:El soporte técnico de 1a

aplicacin resuelve sus (@) @) @) @ C

inquietudes?

:El soporte técnico brinda ~ ~
ayuda precisa? Q \3’ L

ét?:;?g;dén es estable y O O O O C

(En general, no tuve

inconveniente al usar la O O Q O C—

aplicacion?

5. Satisfaccion de Usuario *

Totalmente en Ni de acuerdo ni en

desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

:Estoy satisfecho con la

;plicacié n? O O O O O
:La aplicacién ha cumplido

":on sus expectativas? O O O O O
;5e siente comodo utilizando

Iia aplicacion? O O O O O

:Esta satisfecho con la

informacion que properciona O O O O O

la aplicacion?
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6. Impactos Netos *

Totalmente en

E - . Ni de acuerdo ni en
desacuerdo n desacuerdo

acUEr sIiments c
desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

:La aplicacion mejora la
productividad de gestion de
inventario?

:La aplicacion mejora los
procesos y operaciones de
inventario?

:La aplicacion me permite
ghorrar tiempo al consultar
datos sobre bienes
tecnolagicos?

:La aplicacién me prezenta
informacion detallada cuande
o solicito?

Anexo 2: Capacitacion a las personas que conforman el departamento de DTl del GAD de Otavalo.
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