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RESUMEN EJECUTIVO
Este trabajo de investigacion parte de la limitada oferta de alojamientos
innovadores y actividades recreativas que puedan ser aprovechados turisticamente en
Tumbabiro, una parroquia de Urcuqui ubicada en la provincia de Imbabura, conocida por
su belleza paisajistica y fuentes de agua termal; del cual surge este proyecto que propone
la implementacion de un lodge con alojamiento tipo glamping que combina la interaccion

con la naturaleza y el confort de un hotel de lujo, denominado “Vistaventura glamping”.

La investigacion tiene un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, en la cual se
realizaron encuestas a pobladores de las provincias de Pichincha e Imbabura quienes son
los posibles consumidores del establecimiento, para conocer la aceptabilidad del
emprendimiento y crear estrategias; ademas se realiz6 entrevistas y observacion de campo
para analizar a la competencia y las condiciones del entorno de Tumbabiro. Las
actividades complementarias como cabalgatas, pesca deportiva, paseos en cuadron,

huertos frutales y servicio de alimentacion, se alinean con las preferencias de los turistas.

Por otro lado, se realizé el estudio técnico donde se presenta la infraestructura
adecuada, organizacion operativa, y medios de difusion eficientes; posterior a ello se
evalua los impactos ambientales positivos y negativos para crear un plan con estrategias
de mitigacion y control. Finalmente se realiza el analisis econémico donde se obtiene una
inversion inicial de $150.611,00 para la implementacion del lodge, y se puede evidenciar

la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Palabras clave: Tumbabiro, lodge, glamping, innovadores, actividades

recreativas, aprovechamiento, analisis econémico.



ABSTRACT
This research work is based on the limited supply of innovative accommodations
and recreational activities that can be used for tourism in Tumbabiro, a parish of Urcuqui
located in the province of Imbabura, known for its scenic beauty and hot springs; from
which arises this project that proposes the implementation of a lodge with glamping type
accommaodation that combines interaction with nature and the comfort of a luxury hotel,

called “Vistaventura glamping”.

The research has a mixed qualitative and quantitative approach, in which surveys
were conducted with residents of the provinces of Pichincha and Imbabura, who are the
potential consumers of the establishment, to determine the acceptability of the venture
and create strategies; interviews and field observation were also conducted to analyze the
competition and the conditions of the environment of Tumbabiro. Complementary
activities such as horseback riding, sport fishing, quad rides, fruit orchards, and food

service are in line with tourist preferences.

On the other hand, a technical study was conducted where the adequate
infrastructure, operational organization, and efficient means of dissemination are
presented; after that, the positive and negative environmental impacts are evaluated to
create a plan with mitigation and control strategies. Finally, an economic analysis is
carried out where an initial investment of $150.611,00 is obtained for the implementation

of the lodge, and the feasibility and profitability of the project can be evidenced.

Key words: Tumbabiro, lodge, glamping, innovators, recreational activities,

economic analysis.
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INTRODUCCION

“LODGE CON ALOJAMIENTO TIPO GLAMPING EN LA PARROQUIA DE
TUMBABIRO, CANTON URCUQUI”

El area de estudio para el proyecto del “Lodge con alojamiento tipo glamping” se
ubica en la parroquia Tumbabiro, cantén San Miguel de Urcuqui perteneciente a la
provincia de Imbabura, la parroquia rural se ubica a 10 Km de la cabecera cantonal y 29

Km. de la provincia.

En los ultimos afios, Tumbabiro ha crecido turisticamente debido a su cercania a
los complejos de aguas termales de Chachimbiro, donde se han realizado diversas
inversiones en la construccion de infraestructura hotelera y restaurantes, sin embargo,
existe una limitada oferta de establecimientos de alojamiento en entornos rurales debido
a que la mayoria de los emprendimientos se centran en construcciones con infraestructura

tradicional.

Es por ello, que se ha considerado una nueva propuesta para complementar el
desarrollo turistico de la parroquia como es la implementacion de un lodge con
alojamiento tipo glamping. Descalzo (2022) afirm6 que el término glamping es una
fusion de palabras glamour y camping y fue acufiado a finales del siglo XIX, consiste en
disfrutar de la naturaleza y la experiencia de acampar tradicionalmente, sin renunciar por

ello al confort o comodidad del hogar. (parr.5)

Este tipo de establecimientos ha presentado un crecimiento importante en los
ultimos afos, ya que cada vez mas, los viajeros buscan alojamientos ubicados en sectores
rurales y que sean respetuosos con el medio ambiente. Por ltimo, cabe mencionar que
los turistas que visitan la parroquia son principalmente de las provincias de Imbabura y

Pichincha, quienes son considerados el mercado consumidor.
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Problema de investigacion

El lugar donde se pretende instaurar el proyecto estd ubicado en la parroquia de
Tumbabiro, cantén Urcuqui. Como menciona Cevallos (2015) en la parroquia se localizan
las fuentes de agua termal, se encuentran los diversos balnearios de Chachimbiro y se
constituye en un centro geotérmico de origen volcanico donde vierten dichas aguas, es
por ello que en este sector se promueve el turismo de salud y termal que son considerados

como los atractivos mas relevantes del sector. (p.1)

En base a ello han construido complejos turisticos que son visitados por turistas
nacionales y extranjeros quienes buscan satisfacer sus necesidades de ocio y recreacion
durante su estadia en el sector, por lo que se ha identificado una demanda de servicios de
alojamiento e insuficientes actividades complementarias que se pueda realizar en

entornos naturales.

Las causas y efectos que se han identificado entorno a la problematica parte de la
poca oferta de alojamientos y actividades de recreacion que puedan satisfacer las
necesidades de los visitantes durante la estadia por el sector de Tumbabiro esto se debe
en parte por el insuficiente presupuesto econdémico para la inversion de nuevos
establecimientos de alojamiento y recreacion, esto ha dado como resultado una limitada
existencia de establecimientos innovadores que satisfaga nuevas alternativas para los

consumidores.

Ademés se ha identificado el desconocimiento de los residentes locales en
proyectos turisticos que se puedan implementar en el sector, esto se debe en parte por la
poca presencia de profesionales de turismo con conocimiento técnico, asi como también
por la escasa vision de los residentes para brindar una oferta diferente e innovadora, esto

ha conllevado a limitadas propuestas de proyectos de establecimientos turisticos en
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entornos naturales dentro del sector, donde seria considerado un punto estratégico para la

implementacion de alojamientos tipo glamping.

Otra causa que se ha identificado entorno a la problematica es la interdependencia
de los habitantes en actividades cotidianas como la agricultura y ganaderia, esto se debe
a la escasa exploracion de nuevas alternativas de generacion de ingresos con perspectivas
méas amplias de proyectos y ha conllevado a la existencia de establecimientos de

alojamiento con infraestructuras tradicionales.

Todas estas causas Yy efectos han derivado que los turistas que llegan al sector de
Tumbabiro no encuentran la suficiente oferta de alojamientos y actividades de recreacion

que satisfagan sus necesidades durante la estadia.

Se espera que con el planteamiento del proyecto los visitantes tengan a su
disposicion una mejor oferta turistica en alojamiento y actividades recreativas, con la
implementacion del “Lodge con alojamiento tipo glamping” se espera satisfacer las

necesidades de consumidores que buscan actividades en entornos naturales.

En caso de que no se ejecute el proyecto los visitantes seguiran teniendo una
limitada oferta de alojamientos y actividades de recreacidn que no puedan satisfacer sus

necesidades y opten por cambiar de destino.
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Justificacion
El motivo para crear un lodge con alojamiento tipo glamping en Tumbabiro, en el
canton Urcuqui de Imbabura; se basa en varios elementos que se combinan para respaldar

la factibilidad y relevancia de este proyecto.

La creciente demanda de vivir experiencias turisticas auténticas y sostenibles
ofrece una oportunidad para el desarrollo de un proyecto como el propuesto. Las personas
valoran cada vez mas la conservacion del medio ambiente y la interaccion con el entorno
rural, es por ello que buscan opciones de alojamiento donde puedan tener una conexion

con la naturaleza y la cultura de manera responsable.

Ademas, la provincia de Imbabura, reconocida por su biodiversidad y patrimonio
cultural; ofrece un entorno ideal para la instauracién de establecimientos con ofertas de
alojamiento tipo glamping, que emerge como una opcién atractiva para aquellos que
desean experimentar la belleza natural y la autenticidad de la regién sin perder el confort
y la exclusividad. Segln lo expresado por Cevallos (2015) “la parroquia de Tumbabiro
forma parte de un area geotérmica, su recurso se asocia con los rios y cascadas para ser

aprovechado turisticamente por los habitantes”. (p.1)

Ademas, cuenta con una ubicacion estratégica y un entorno con belleza
paisajistica que la posiciona como un destino turistico; presenta una riqueza cultural y
gastrondmica, que la convierte en un lugar idéneo para el establecimiento de un lodge

con alojamiento tipo glamping.

Por otro lado, la iniciativa contribuiria al desarrollo econémico y social del sector
al generar empleo, promover la conservacion y respeto por el entorno natural y fomentar

la participacion de los habitantes en actividades turisticas.
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Objetivos
Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién de un lodge con
alojamiento tipo glamping en la parroquia de Tumbabiro, canton Urcuqui.
Objetivos especificos
e Diagnosticar las condiciones del entorno de Tumbabiro para la implementacion
de un lodge con alojamiento tipo glamping.
e Determinar el segmento de mercado y comportamiento de consumo para
alojamientos turisticos tipo glamping en Imbabura.
e Realizar u estudio técnico para la implementacion y funcionamiento del lodge.
e Evaluar los posibles impactos ambientales que genere el proyecto para prevenirlos
0 mitigarlos con acciones correctivas.
e Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico

financiero.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1 Matriz FODA

Para la implementacion del proyecto “Lodge con alojamiento tipo glamping en la
parroquia de Tumbabiro, canton Urcuqui” se realiza un analisis del contexto geografico,
socioecondmico, cultural y ambiental de la zona, donde se evallan las caracteristicas del
entorno, asi como la historia local y tradiciones que podrian enriquecer la estadia del
visitante.

Ademads, se analizara la infraestructura existente en el sector, actividades
principales a las que se dedican los residentes y de las cuales obtienen beneficios
econdémicos, que serviran como oportunidades de aprovechamiento para la
implementacion del proyecto en el sector. Este analisis también identificara la demanda
y oferta turistica, donde se podra considerar la competencia local y el perfil de los
visitantes.

Para dicho analisis se ha considerado el FODA donde se podran definir las
fortalezas y oportunidades, asi como también las debilidades a superar y amenazas que
podrian ser limitaciones en infraestructura o promocion turistica, este diagnostico permite
la toma de decisiones para el desarrollo del lodge.

1.1.1 Fortalezas

Segun lo expresado por la Escuela britanica de artes creativas y tecnologia (2023)
“Las fortalezas son las propiedades de un producto, equipo o proyecto que le dan una
ventaja sobre los competidores en el mercado”. (parr. 3). En base a lo mencionado, las
fortalezas son las ventajas que el emprendimiento presenta para ser competitivo en el
mercado, es por ello que el lodge estara ubicado en una zona estratégica debido a que

Tumbabiro es una parroquia conocida por la agricultura, ganaderia y turismo, ademas
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cuenta con fuentes de aguas termales, paisajes montafiosos, biodiversidad y otros

atractivos naturales que hace gque lo convierta en un sector turistico.

El Lodge contara con alojamientos tipo glamping que ofreceran una experiencia
diferente en medio de la naturaleza, lo que puede atraer a un segmento de mercado
especifico que busca comodidad y contacto con el entorno rural, ademas, los glamping
tendrén una infraestructura diferente e innovadora, a comparacion de los establecimientos

de alojamiento tradicionales que existen en el sector de Tumbabiro.

1.1.2 Oportunidades

Como menciona Ponce Talancon (2007) “las oportunidades son todos los &ambitos
ambientales externos que no pueden ser controlables por una organizacién o empresa,
pero que representan acciones para el crecimiento. Estas oportunidades son importantes

debido a que permiten mejorar las estrategias de las organizaciones”. (p.115)

De acuerdo con lo expresado por el autor, las oportunidades ayudan a crear
estrategias en beneficio del emprendimiento es por ello que el proyecto serd un apoyo
para la comunidad local, creando empleo e impulsando el desarrollo econémico en el
sector, se quiere llegar a un mercado que busca experiencias Unicas y amigables con la
naturaleza, debido a que actualmente el glamping es una tendencia de alojamiento

creciente en la industria turistica.

Por otra parte, se contara con el uso de plataformas digitales y redes sociales para
promocionar el lodge y atraer a una audiencia global, ademas de establecer alianzas

estratégicas con operadores turisticos, agencias de viaje y plataformas de reserva en linea.
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1.1.3 Debilidades
Como lo expresa la Escuela britanica de artes creativas y tecnologia (2023)
“Las debilidades son lo que impide que una empresa crezca o lo que la hace mas débil

ante sus competidores”. (parr. 7)

El emprendimiento estd enfocado a un mercado especifico, interesado en

actividades dentro de zonas rurales, lo que representa a un segmento de mercado limitado.

Pueden existir dificultad con el acceso y transporte hacia y desde el lodge debido
a los horarios no concurridos del transporte pablico, ademas, existe limitaciones en el
acceso a financiamiento inicial para el desarrollo del proyecto, asi como la falta de

reconocimiento de la marca y estrategias de marketing.

1.1.4 Amenazas
Segun lo mencionado por Ponce Talancon (2007) “Las amenazas representan la
suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion o empresa, pero que

representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales”. (p. 115)

Es por ello que se ha identificado la presencia de otros establecimientos turisticos
que ofrecen experiencias similares y pueden competir por el mismo segmento de
mercado, ademas las condiciones climaticas debido a las estaciones del afio pueden
afectar la accesibilidad y la experiencia turistica, asi como los cambios en las regulaciones

gubernamentales que puedan perjudicar la operacion del lodge.

Por dltimo, eventos inesperados como pandemias que pueden afectar
significativamente el turismo y por ende la economia de las personas y el funcionamiento

del establecimiento.
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Figura 1

Matriz de analisis FODA

MATRIZ DE ANALISIS FODA
FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades externas

Caracteristicas y habilidades internas

+ Ubicacién estratégica del lodge.

+ Glampings con una oferta
diferente en medio de la
naturaleza.

+ Infraestructura diferente a lo
tradicional.

+ Experiencias de turismo sostenible.

DEBILIDADES

Dificultades y limitaciones internas

+ Mercado especifico y limitado

v Accesibilidad hacia y desde el lodge.

+ Financiamiento iniciol para el
desarrollo del proyecto.

+ Estrategias de marketing insuficientes.

Elaborado por la autora, 2025

0

ANALISIS
FODA

D A

+ Crecimiento econdmico en el
sector.

» Mejor posicionamiento en el
mercado.

» Marketing y promocién en
diferentes plataformas digitales.

+ Establecer alianzas estratégicas.

AMENAZAS

Dificultades y limitaciones externas

+ Competencia de establecimientos
turisticos.

+ Factores climdticos

+ Cambios en los regulaciones
gubernamentales.

+ Pandemias y crisis sanitarias.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque mixto cualitativo,
cuantitativo y exploratorio para diagnosticar las condiciones del entorno, determinar el
segmento de mercado, realizar un estudio técnico, evaluar los posibles impactos
ambientales y determinar la factibilidad econémica del proyecto. Se utilizd diversas
herramientas y técnicas de recoleccion de datos para obtener informacion relevante y

confiable.

Para el diagnostico del entorno, se llevé a cabo una observacion de campo que
abarc6 un analisis de los aspectos naturales y culturales de Tumbabiro, tales como sus

caracteristicas geograficas, recursos naturales y servicios disponibles.

Para analizar el segmento de mercado y el comportamiento de consumo, se realizo
una encuesta dirigida a potenciales consumidores en alojamientos tipo glamping en
Imbabura, es decir a pobladores de las provincias de Pichincha e Imbabura. Este
cuestionario abarcé temas clave como las preferencias de alojamiento, las actividades de
interés durante el viaje, el presupuesto destinado a alojamientos en entornos rurales, entre
otros aspectos. La encuesta fue el principal instrumento de recoleccion de datos utilizado
para obtener informacion detallada sobre el segmento de mercado objetivo y el

comportamiento de consumo en relacion con este tipo de alojamiento turistico.

En el estudio técnico, se realiz6 una investigacién de campo para conocer las
condiciones del terreno, los requerimientos de infraestructura y las normativas locales
pertinentes. Se considerd de manera sistematica todas las observaciones, mediciones y

analisis efectuados durante el estudio.
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Para la evaluacion de los posibles impactos ambientales que pueda generar la
implementacion del lodge, se realizé la evaluacion de impactos utilizando el método CRI
(Criterios Relevantes Integrados) que permitio identificar, evaluar y abordar medidas de
mitigacidn, con el objetivo de asegurar que el emprendimiento se desarrolle de manera

sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Para determinar la factibilidad econémica del proyecto, se llevé a cabo un anélisis
financiero donde se comprendi6 la estimacion de los costos de inversién, los ingresos

proyectados, el analisis de rentabilidad y la viabilidad financiera del establecimiento.

La metodologia fue enfocada en obtener datos precisos y relevantes que respalden

la viabilidad y pertinencia del proyecto en la parroquia de Tumbabiro.

2.1. Tipo de investigacion
El enfoque de la investigacion es de cardcter cualitativo y cuantitativo,
centrandose en comprender las experiencias y percepciones asociados al turismo en la

parroquia de Tumbabiro, especialmente en relacion con el alojamiento tipo glamping.

Como lo expresa COMPILATIO (2024) “Lainvestigacion cualitativa es
un método de investigacion que se centra en la recopilacion de datos precisos para
comprender hechos, comportamientos y fendmenos”. (parr. 3), la aspiracion de esta
investigacion es profundizar en el conocimiento sobre las preferencias, motivaciones y
satisfaccion de los turistas que pueden elegir este tipo de alojamiento en Tumbabiro, con
la finalidad de contribuir al desarrollo sostenible y la mejora de la experiencia turistica en

el sector.

Por otra parte, Santander Universidades (2021) menciona lo siguiente:
La investigacion cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y

correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, probar o confirmar teorias, hipotesis
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o0 suposiciones mediante un analisis estadistico, dichos resultados se expresan en nimeros
o graficos. (parr. 6), es por ello que en la investigacion se presenta estadisticas
poblacionales que se toman como referencia para el estudio de mercado, ademas del

analisis de resultados presentado en tablas de frecuencia y graficos.

La investigacion se basa en analisis descriptivo con exploracién de campo con el
que se busca describir las caracteristicas del alojamiento tipo glamping, asi como explorar
los criterios y puntos de vista de los turistas y la comunidad local en torno a esta nueva

oferta turistica.

2.2. Métodos, técnicas e instrumentos.

La investigacion se basa en una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa,
utilizando técnicas y herramientas como entrevistas donde se utilizé la guia con las
preguntas respectivas; encuestas con su respectivo cuestionario; la observacion de campo
con su respectiva ficha que se utilizé para recopilar informacién de las investigaciones,
por ultimo, se analizo el contenido y los datos relevantes sobre el proyecto que se va a

ejecutar.

2.2.1 Universo — poblacion

Para la investigacion se identifico a los posibles consumidores del lodge con
alojamiento tipo glamping, tomando en cuenta las provincias de Pichincha con 3 089 473
habitantes e Imbabura con 469 879, ya que son las provincias que mayor impacto a nivel
turistico generan para la parroquia de Tumbabiro y sus alrededores.

2.2.2 Tamaio de la muestra

Se tomo en cuenta a la poblacion de interés en el estudio, que es la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) abarcando un 55% del total poblacional, pertenece al

rango de edad de 18 a 65 afios. De cada poblacidn total por provincia se extrajo ese
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porcentaje dando como resultado a Pichincha con 1 699 210 habitantes e Imbabura con
258 433 obteniendo un total de 1 957 643 entre las dos provincias antes mencionadas,
esta cantidad es considerada como la muestra.

2.2.3 Calculo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la formula para poblacién
finita, dado que se cuenta con datos especificos de la poblacion econémica activa de las

provincias de Imbabura y Pichincha, cabe mencionar que las cifras utilizadas son

estimaciones de las poblaciones obtenidas del censo de 2022.

n= Z2-p-q.N

e2(N-1)+Z2.p.q

Donde:

n = tamafo de la muestra

N=tamafio de la poblacion (poblacién econdmicamente activa de Pichincha e Imbabura)

Z = valor z para el nivel de confianza deseado (1.96 para un nivel de confianza del 95%)

p = proporcion estimada de la poblacion que posee las caracteristicas de interés

e = margen de error deseado (Margen de error del 7%)

Total: El tamafio de la muestra es igual a 196 encuestas.

2.2.4 Técnicas de investigacion
2.2.4.1 Entrevista
Como mencionan Diaz et al. (2013) “la entrevista es una técnica util en la

investigacion para la recoleccion de datos; se basa en una conversacion con un proposito
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determinado, es un instrumento basado en la forma de un dialogo coloquial”. (p. 162), es

por ello que se a considerado dicha técnica para la invetigacion.

Por otra parte, Gonzalez (2022) menciona que es una técnica muy utilizada en
muchos d&mbitos, en la investigacion cualitativa se usa la entrevista y no existe un guion
totalmente definido, ya que permite la flexibilidad con base en las respuestas del

entrevistado, pero debe estar orientado hacia los objetivos de investigacion. (parr. 1)

De acuerdo con lo mencionado por los autores la entrevista es una conversacion
entre el entrevistador y la persona que va a proporcionar la informacidn necesaria para la
recoleccion de datos de la investigacion, esta técnica adopta la forma de un dialogo

coloquial que facilita la obtencion de una informacion mas detallada y relevante.

2.2.4.2 Encuesta

Como expresa Gomez (2023) la encuesta es una técnica de investigacion que
recopila informacion y datos por medio de un cuestionario de preguntas ya sean fisicas o
través del internet. Las encuestas se realizan con el propdésito de hacer apreciaciones sobre
una poblacion o muestra especifica. (parr. 5), en este caso las encuestas se realizaron a la

poblacion de interés que se encuentra en las provincias de Pichincha e Imbabura.

Por otro lado, Fernandez (2023) menciona que la encuesta es una técnica de
investigacion cuantitativa mediante la cual se entrevista a un grupo de personas a traves
de un cuestionario para recoger sus opiniones, habitos, actitudes y puntos de vista en
general, esta informacion ayuda a tomar decisiones con un conocimiento preciso de las

opiniones de los encuestados y por tanto de la poblacion a la que representan. (Parr. 2)

Segun lo mencionado por los autores la encuesta es una técnica fundamental en el

estudio de mercado ya que permite recolectar informacion y datos relevantes sobre la
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poblacion objetiva, facilita la toma de decisiones y desarrollo de estrategias que

respondan a las preferencias y necesidades del mercado.

Para la aplicaciéon de la encuesta se elaboré un cuestionario por medio de la
aplicacion de Google forms, el cual consta de preguntas que permitié conocer
informacion sociodemografica y comportamiento de consumo de la poblacién encuestada

en cuanto a alojamientos turisticos.

2.2.4.3 Observacion

Segun lo mencionado por Muguira (s.f) “la observacion cualitativa se enfoca en
conocer como las personas interacttan con un producto en un entorno natural, ayudando
a complementar la informacion recopilada de otros métodos como las encuestas y las
entrevistas” (parr. 26), gracias a la oservacion de campo se ha logrado encontrar
informacion sobre el entorno y la competencia, que servird para crear estrategias y ser

competitivos en el mercado.

Ademas, Azcona (2024) expresa que “este enfoque es valioso porque proporciona
datos cualitativos auténticos y contextuales sobre las acciones de los clientes o la

competencia, lo que puede ser dificil de obtener a través de otros métodos.” (Parr. 10)

De acuerdo con lo expuesto por los autores la observacion de campo ofrece una
perspectiva real sobre cdmo los consumidores realmente utilizan y responden a los
productos y servicios, esta técnica permite captar detalles sobre los comportamientos de

los huéspedes y la competencia en los alojamientos rurales.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Estudio de mercado

Una vez que se ha recopilado la informacion a través de las encuestas aplicadas a
la poblacion objetiva de las provincias de Imbabura y Pichincha, se procedi6 a descargar
dichos datos y realizar el respectivo analisis estadistico, para ello se utilizaron
herramientas necesarias como Excel y la aplicacion SPSS, un programa que nos permite
analizar y gestionar los diferentes datos, para realizar el correspondiente analisis
descriptivo donde se considere las preferencias asociados a alojamientos en entornos
rurales y el comportamiento de consumo de los clientes potenciales, ademéas de las

caracteristicas del segmento de mercado.

Este analisis es muy importante para la toma de decisiones en cuanto a las
preferencias y necesidades con relacion a las actividades que debe tener el
emprendimiento ademas de las estrategias de comercializacion y disefio de los diferentes
servicios; de dicho modo se obtuvieron las tablas de frecuencia, los graficos de pastel y

de barras, y los respectivos cruces de variables con porcentajes de cada pregunta.

3.1.1 Generalidades del publico encuestado
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Figura 2

Resultados sociodemograficos
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Las encuestas se han distribuido adecuadamente en porcentajes proporcionales de
rangos de edad de 18 a 65 afios, de los cuales existe una distribucion equitativa que oscilan
entre 19.39% a 29.59%, la poblacion de mas de 65 afios representa el 4,59%, porcentaje
menor que no es representativo para efecto del estudio. Con relacion al género los
encuestados representan mas o menos el 50% para cada uno, hombres y mujeres. El nivel
educativo de los encuestados en su mayoria superando el 85%, se encuentran entre
educacion secundaria y estudios de tercer nivel, lo que indica que la mayoria posee al

menos estudios de bachillerato.

En cuanto al estado civil, el 39,29% de los encuestados son solteros, seguidos por
el 37,76% que se encuentran casados, lo que sugiere que la planificacion debe centrarse
en estos grupos objetivos, sin desatender a personas con otros estados civiles. En relacion
con la ocupacion laboral, el 27,55% de los encuestados son empleados del sector privado,

seguidos por comerciantes con un 21,43%, ademas de empleados publicos y estudiantes.
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Los ingresos mensuales de este grupo se sitlan mayoritariamente entre 251 y 1000
ddlares, es decir, entre el salario basico y montos superiores. Por lo tanto, los precios del

glamping y las actividades a ofrecer deben ser accesibles para este segmento prioritario.

Con respecto a la provincia de residencia, la mayoria de los encuestados provienen
de Pichincha (60,71%), seguida de Imbabura (37,25%). Los sectores considerados
incluyen, principalmente, a residentes de la ciudad de Quito (57,65%), seguidos por

habitantes de Ibarra, Otavalo, Cotacachi, Pimampiro y Cayambe.

3.1.2 Comportamiento de consumo

De acuerdo con los resultados de las encuestas, los principales destinos visitados
por las personas son las montafias, con un 31,12%, seguidas por zonas rurales y/o
comunidades con un 23,47%, asi como balnearios, playas, ciudades capitales de
provincia, y, por ultimo, bosques y areas protegidas. Estos datos manifiestan que la
mayoria de los encuestados tienen preferencia por destinos rurales. Ademas, el 55,10%
de las personas realiza viajes a estos entornos entre una o dos veces al afio, mientras que

un 20,41% lo hace entre dos y tres veces al afio.

En cuanto a la compafiia durante los viajes, la mitad de los encuestados viaja con
su familia, seguido de un 22,45% que lo hace con su pareja. Respecto a las preferencias
de alojamiento, més de una cuarta parte de los encuestados (27,55%) utiliza servicios
hoteleros, mientras que otros optan por establecimientos en zonas rurales, como hosterias,
lodge/glamping y haciendas turisticas. En relacion con la duracion de la estadia, el

51,53% de ellos pernocta una noche, y el 40,82% lo hace por dos noches.

Por otra parte, con relacion al nimero de personas que ocupan una habitacion, el
37,76% de los encuestados indica que dos personas ocupan la misma, seguido por un

32,65% que sefiala que tres personas comparten una habitacién. También se consultd
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sobre el factor mas importante al elegir un alojamiento, destacando la ubicacién, el precio,

y la comodidad y confort como los criterios mas valorados por los encuestados.

Asimismo, se comprobo que la mayoria de las personas obtiene informacion sobre
destinos turisticos a través de redes sociales como Facebook e Instagram, seguidas por
recomendaciones de amigos o familiares en un 27,55% de los casos. La mitad de los
encuestados considera que las redes sociales son el principal medio de difusion para elegir

un establecimiento de alojamiento, seguidas por las paginas web de dichos centros.

En relacion con el estilo arquitecténico preferido para un glamping, un 53% de
los encuestados prefiere cabafas rusticas, y el 44,90% esta dispuesto a pagar entre 30 y

50 dolares por persona y por noche.

En cuanto a la importancia de los servicios que deberia contar en una habitacion
de un glamping se obtuvo los datos por medio de un método de investigacion denominado
escala de Likert que ayuda a medir el nivel de importancia donde 1 es nada importante y
5 muy importante, como resultado se obtuvo que para la mayoria de encuestados la
television, el jacuzzi y la hamaca son importantes en una habitacion, los mismos
consideraron que el servicio a la habitacion, aire acondicionado, teléfono, nevera,
chimenea y cocina son elementos neutrales en un cuarto de glamping, es decir no

consideran que sean indispensables.

Por otra parte se valoré el nivel de importancia de las actividades que deberia
ofrecer un lodge con alojamiento tipo glamping donde las personas manifestaron que la
cabalgata, la pesca deportiva, paseos en cuadron, area de juegos y el servicio de alimentos
y bebidas son servicios importantes para ofrecer en un establecimiento de este tipo,
dejando como actividades neutrales a las siguientes: senderismo, piscina, observacion de

aves, actividades con la comunidad y recoleccion de frutos tipicos del sector.
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3.1.3 Segmento de mercado

Para la determinacion del segmento de mercado, se consider6 la siguiente
pregunta: ¢;Cual fue el tipo de alojamiento en el que se hospedd la ultima vez que realizd
un viaje turistico dentro del pais? Los resultados indican que las personas de entre 36 a
50 afios prefieren alojarse en establecimientos como hosterias y lodge/glamping, siendo
en su mayoria personas con educacion de tercer nivel. En cuanto al estado civil, quienes
muestran mayor preferencia por estos tipos de alojamiento son personas casadas, aunque
los solteros también representan un porcentaje significativo. Asimismo, los empleados
del sector privado, publico y comerciantes son los principales usuarios de estos servicios,

con ingresos mensuales que oscilan entre los $501,00 y $2000,00.

3.1.3.1 Cruze de variables
Figura 3
Cruce de variables: Rango de edad - ¢Sefiale el tipo de alojamiento en el que se hospedo

la dltima vez que realizo un viaje turistico dentro del pais?

Grafico de barras
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Elaborado por la autora, 2025



39
Analisis

El grafico describe los resultados del cruce entre la edad del pablico encuestado
con el tipo de alojamiento que decidieron hospedarse la Gltima vez que realizaron un viaje
turistico dentro del pais, es asi como mayormente los rangos de edad entre 36 a 65 afios
decidieron hospedarse en lodge/ glamping y hosterias lo que representa a una eleccion
mayoritaria de preferencia de consumo, en este contexto tambien se podria considerar las
edades entre 26 a 35 afios como de menor referencia. Por otro lado, el porcentaje menor
por estos establecimientos se tiene de 18 a 25 afos, pero sin excluirlos en el servicio que

se pretende ofertar.

Figura 4
Cruce de variables: Género - ¢Sefiale el tipo de alojamiento en el que se hospedo la

Gltima vez que realiz6 un viaje turistico dentro del pais?

Grafico de barras
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Elaborado por la autora, 2025
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Analisis

Los resultados del cruce de variable de género con el tipo de alojamiento en el que
se hospedd la dltima vez que realiz6 un viaje turistico dentro del pais, muestran una
preferencia tanto en el género masculino como femenino por lodge/glamping y hosterias,
sin embargo, se tiene que los hombres son quienes mayormente han elegido estos tipos
de alojamiento en comparacion con las mujeres. Por otro lado, las mujeres con quienes

prefieren mas establecimientos hoteleros.

Figura 5
Cruce de variables: Nivel de educacion - ¢Sefale el tipo de alojamiento en el que se

hospedd la Gltima vez que realizd un viaje turistico dentro del pais?

Grafico de barras
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Elaborado por la autora, 2025
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Los datos describen los resultados del cruce de variables entre el nivel de
instruccion y la preferencia de alojamiento en el que se hospedd la ultima vez que realiz6
un viaje turistico dentro del pais, donde se puede evidenciar que las personas con nivel
de instruccién de tercer nivel son quienes deciden hospedarse en establecimientos
turisticos como lodge/glamping y hosterias, por ende son considerados como
consumidores potenciales del establecimiento que se pretende ofrecer, seguido por el
nivel de instruccion de secundaria o conocido como bachillerato, el cual también se podria
considerar como posibles consumidores, por otro lado se tiene al nivel de instruccion de
estudios de posgrado y finalmente educacién primaria siendo los posibles consumidores

en un bajo nivel.

Figura 6
Cruce de variables: Estado civil - ¢Sefiale el tipo de alojamiento en el que se hospedo la

Gltima vez que realiz6 un viaje turistico dentro del pais?

Grafico de barras
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Elaborado por la autora, 2025
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Analisis

El presente grafico describe los resultados entre el cruze de la pregunta de estado
civil y el establecimiento en el que se hospedo la Gltima vez que realiz6 un viaje turistico
dentro del pais, en el que se puede evidenciar que las personas casadas son quienes
prefieren consumir alojamientos como lodge/glamping y hosterias seguidos por los
divorciados, de union libre y viudos, por otro lado, quienes representan un estado civil de
solteros muestran una preferencia por establecimientos hoteleros. Sin embargo, en la
operacién del establecimiento cualquiera que sea el estado civil de una persona no

afectara la demanda de consumo.

Figura7
Cruce de variables: Ocupacién - ¢Sefiale el tipo de alojamiento en el que se hospedo la

Gltima vez que realiz6 un viaje turistico dentro del pais?

Grafico de barras
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Analisis

El gréafico revela los resultados entre el cruce de variables de ocupacion y el tipo
de alojamiento en el que se hospedd la Gltima vez que realizé un viaje turistico dentro del
pais donde se puede evidenciar que los empleados privados tienen una mayor preferencia
por establecimientos como lodge/glamping y  hosterias  seguido  por
comerciantes/emprendedores y empleados publicos, dando a entender que serian los

posibles consumidores del establecimiento que se pretende ofrecer.

Figura 8
Cruce de variables: Ingresos mensuales - ¢Sefale el tipo de alojamiento en el que se

hospedd la Gltima vez que realizd un viaje turistico dentro del pais?
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Analisis

Los resultados del cruce de variables muestran que las personas que tienen
ingresos de $501,00 a $2000,00 son principalmente consumidores de establecimientos
como lodge/glamping y hosterias, es importante mencionar que se podria tomar en cuenta
a quienes tienen ingresos de mas de $2000,00 debido a que también representa un buen
porcentaje de aceptacion, por otro lado, quienes representan un minimo porcentaje son

las personas que tienen ingresos menores a $500,00.

Figura 9
Cruce de variables: Provincia de residencia - ¢Sefiale el tipo de alojamiento en el que se

hospedd la Gltima vez que realizd un viaje turistico dentro del pais?
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Analisis
Los resultados del cruce de variables entre la provincia de residencia de los
encuestados y el tipo de alojamiento en el que se hospedo la Gltima vez que realizé un
viaje turistico dentro del pais describen que los habitantes de la provincia de Pichincha
son quienes se orientan en mayor porcentaje a consumir alojamientos como hosterias,

lodge/glamping en comparacion de quienes residen en la provincia de Imbabura, ellos

optan mas por los establecimientos hoteleros.

Figura 10
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Anélisis
En la gréfica se puede observar que gran parte de los encuestados en su Gltimo
viaje turistico dentro del pais han tenido preferencia en visitar montafias y zonas rurales
y/o comunidades, donde se puede conocer que dentro de aquel destino tuvieron como
prioridad de alojarse en hosterias o lodge/glamping dando a entender que son alternativas
prioritarias para alojarse en entornos naturales. Ademas, se puede evidenciar que quienes

visitaron estos destinos tuvieron preferencia en menor escala por campamentos/carpas

para acampar.

Figura 11
Cruce de variables: ¢Cuantas noches ocupd un alojamiento la Gltima vez que viajo por

turismo? - ¢Con quién viajé la Gltima vez que visitd un destino turistico dentro del pais?
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Los datos obtenidos del cruce de variables muestran que la ultima vez que los
encuestados visitaron un destino turistico dentro del pais, en su mayoria lo hicieron en
compafiia de su familia, seguido por quienes viajaron en compafiia de su pareja, en cuanto
al tiempo que ocuparon un alojamiento turistico en su mayoria fue de una noche, seguido
por dos noches, este dato es muy importante para poder identificar el comportamiento de
consumo de un establecimiento. Ademas, se puede identificar que las opciones que
representan datos menores son quienes viajan en compafiia de amigos, comparfieros de

trabajo y solos.

Figura 12
Cruce de variables: ¢Cuantas noches ocupé un alojamiento la Gltima vez que viajo por

turismo? - ¢Con quién viajé la Gltima vez que visitd un destino turistico dentro del pais?
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Anélisis
En la gréafica se puede apreciar los resultados del cruce de variables, donde se
obtiene que las personas encuestadas, en su ultimo viaje por turismo ocuparon la
habitacidn de un alojamiento turistico entre dos y tres personas como dato mayoritario, el
tiempo que ocuparon el establecimiento fue entre una y dos noches siendo resultados que
no representan mayor diferencia el uno con el otro, estos datos son relevantes para
comprender la preferencia en cuanto a la estadia durante el viaje realizado. Ademas, se

puede identificar que quienes viajan entre tres 0 mas personas prefieren ocupar un

establecimiento de alojamiento por una noche.



3.1.4 Segmentacion del mercado consumidor

Tabla 1
Perfil del turista

SEGMENTACION DE MERCADOS

PRODUCTO TURISTICO: LODGE CON ALOJAMIENTO TIPO GLAMPING EN LA
PARROQUIA DE TUMBABIRO, CANTON URCUQUI — IMBABURA.

Variable Numero Porcentaje
Pais: Ecuador 17,510.643 100%

Region: Sierra 6,951.541 41,0%
Provincia/s: Pichincha, Imbabura 3,559.352 20,32%
Ciudad: = e s

ler Resultado: 3,559.352 personas de Pichincha y Imbabura.

Variable NUmero Porcentaje

Género: Masculino y femenino 3,559.352 100%

Edad: 18-50 2,206.798 62%

Estado civil: Solteros y Casados 1,699.234 7%
Comerciantes/emprendedores,

Ocupacion: empleados privados y publicos 1,143.584 67.3%

Ingresos: $251,00 hasta $2000,00 827.954 72,4%

2do Resultado: 827.954 hombres y mujeres en edades de 18 a 50 afios, de estado civil
solteros y casados, cuyas ocupaciones son comerciantes/Emprendedores, Empleados

privados y publicos que trabajan y ganan mas de $ 251,00 hasta $ 2000,00.

Variable NUmero Porcentaje

) ) Montafias/ zonas rurales y/o
Estilo de vida ) 452.062 54,6%
comunidades

Preferencia de Hosterias, lodge/Glamping,
. ) . 218.798 48,4%
alojamiento haciendas turisticas
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Mercado meta: 218.798 hombres y mujeres que viven en las provincias de Pichincha e
Imbabura, entre 18 a 50 afios, de estado civil solteros y casados, cuyas ocupaciones son

comerciantes/emprendedores, empleados privados y publicos que trabajan y ganan mas de $

251,00 hasta $ 2000,00, que viajan por turismo a montafias, zonas rurales y/o comunidades

y prefieren establecimientos de alojamiento como hosterias, lodge/glamping y haciendas

turisticas.

Elaborado por la autora, 2025

La tabla muestra la segmentacion de mercado la cual esta agrupada en 3 tipos,
siendo estos la segmentacion geografica donde los datos se determinaron de acuerdo a la
extension geogréfica (pais, region, provincia y ciudad) que son de interés para el proyecto
donde se toma en cuenta la poblacion de Pichincha e Imbabura a un nimero de 3,559.352
personas que representan el 20.32% de la poblacion total.

En cuanto a la segmentacién demografica se puede evidenciar aspectos
sociodemograficos como género, edad, estado civil, ocupacién e ingresos en el que se
considero la poblacién de interés que se encuentra dentro de la segmentacion geogréfica,
quienes son personas del género femenino y masculino en edades de 18 a 50 afios que se
encuentran solteros y casados, aquellos se dedican a ser comerciantes/emprendedores,
empleados privados y publicos que trabajan y ganan mas de $ 251,00 hasta $ 2000,00.
Finalmente, la segmentacidn conductual, en la cual se prioriz6 la preferencia del turista
sobre el tipo de destino turistico que prefiere, sobresaliendo el turismo de naturaleza,
especificamente el relacionado con montafias y zonas rurales y/o comunidades, y la
preferencia de tipo de alojamiento, destacandose las hosterias, lodge/glamping y

haciendas turisticas con un 48.4% del total de la poblacién.
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3.1.5 Andlisis de la demanda

El analisis comprende la poblacion de las provincias de Imbabura y Pichincha,
aunque no todos son consumidores de establecimientos de alojamiento en entornos
rurales. Mediante las encuestas se ha logrado identificar el mercado objetivo que

corresponde a los consumidores que muestran preferencia por dichos alojamientos.

Tabla 2

Demanda potencial
Variable NUmero Porcentaje
Poblacion del mercado objetivo 452.062 100%
Demanda potencial: Preferencias de alojamientos en 218.798 48,4 %

entornos rurales

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por la autora, 2025

3.1.6 Analisis de la oferta

En este enunciado se presenta la lista de los establecimientos considerados como
la competencia del proyecto a implementar, es decir la oferta existente que brinda el
servicio o producto similar al planteado en el proyecto, ubicados en la provincia de
Pichincha e Imbabura. Los datos se recolectaron a traves de la ficha de observacion, la

misma que servira para el analisis y creacion de estrategias en el emprendimiento.
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Tabla 3

Andlisis de la oferta actual

Nombre del Habitaciones Plazas Direccion Capacidad
establecimiento de
alojamiento
anual

Alma Liebre 5 20 Yahuarcocha 2500
Glamping Ibarra
River lux 2 6 Cachaco 2000
Glamping Imbabura
Permasalud 8 21 Peribuela 1260
Glamping Resort Imbabura
y Spa
Montafia de Luz 6 30 Pablo Arenas 2100

Imbabura
La Pedregoza 5 30 Pululahua 2000

Quito
Glamping Killari 5 10 Quito 2400
Maria Pichincha
Tuku Camping 2 6 Quito 2300
Spot Pichincha
Total 14.560

Elaborado por la autora, 2025

3.1.7 Demanda Insatisfecha o nivel de aceptacion del producto
Para calcular la demanda insatisfecha que existe, es necesario comprender la demanda

potencial y el analisis de la competencia.

Tabla 4

Proyeccion de la demanda insatisfecha

ARo Demanda Competencia** Demanda
potencial* insatisfecha***
Afio 1 218.798 14.560 204.238

Elaborado por la autora, 2025
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Para el analisis se tomo en cuenta todos los establecimientos considerados como
la competencia para el emprendimiento, donde se sumé la capacidad de alojamiento anual
de los 7 emprendimientos dando como resultado 14.560 personas. Por ende, esta cantidad
se le rest6 a la demanda potencial, resultando 204.238 personas consideradas como la

demanda insatisfecha.

3.1.8 Demanda objetiva proyectada

A continuacion, se muestra el calculo de la demanda objetiva.

Tabla §

Proyeccion de la demanda objetiva del emprendimiento.

ARo Demanda insatisfecha* Demanda objetiva**
Afio 1 204.238 2.336

Elaborado por la autora, 2025

Para la demanda objetiva se considero la cantidad de personas que podria recibir
en el establecimiento, el cual contara con 5 glamping, de los cuales 3 son familiares (4) y
2 matrimoniales (2), por ende, la capacidad de alojamiento es de 16 personas, es decir
5.840 personas al afo que representa el 100% de alojamiento ocupacional. Segun
estadisticas del ministerio de turismo se establece que el porcentaje de ocupacién de
alojamiento es del 40% por lo tanto se hizo una regla de tres para considerar la demanda
objetiva que puedo tener satisfecha donde se tuvo como resultado 2.336 personas que
podria recibir en el establecimiento al afio con posibles incrementos que varian

dependiendo el crecimiento turistico en el sector.
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3.2 Estudio técnico

3.2.1 Localizacion

3.2.1.1 Macro localizacion

Para la implementacion del emprendimiento se ha seleccionado la provincia de
Imbabura, Barrera (2019) menciona que se encuentra localizada en el continente
sudamericano; situada al norte de Ecuador, al sur con la provincia de Pichincha, ademas
limita al norte con la provincia del Carchi, al este con Sucumbios y al oeste con la

Provincia de Esmeraldas. (p. 4)

Imbabura es ampliamente reconocida por su riqueza en paisajes y su diversidad
geogréfica, climatica y cultural, aspectos que han sido fundamentales para el desarrollo
de su sector turistico. Estas caracteristicas distintivas fueron claves para obtener la
designacion de Geopargque Mundial de la UNESCO, lo que consolida a la provincia como
un destino privilegiado para el turismo de naturaleza, ecoturismo y alojamiento

sostenible.

El proyecto plantea investigar y responder a las necesidades del mercado
consumidor en Imbabura y Pichincha, identificadas como provincias con un potencial
consumidor significativo, dado que sus habitantes frecuentemente se desplazan hacia el
norte del pais. Ademas, la ubicacion del proyecto es ventajosa al contar la region norte
con recursos naturales esenciales, tales como madera, bambi y minas de arena, entre

otros, que son primordiales para la construccion de las instalaciones de glamping.

Por otro lado, la regién interandina cuenta una red viaria que facilita el acceso por
carretera, aunque se puede evidenciar algunos tramos que presentan complejidad debido

a la mala planificacion de adecuamiento y construccidn, existen vias de primer y segundo
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orden que presentan una condicion favorable para la instauracion del proyecto en esta

localizacion.

Figura 13

Macro localizacion
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Fuente: Gad parroquial Tumbabiro
3.2.1.2 Micro localizacion

El proyecto se pretende instaurar en el cantén Urcuqui, en la parroquia de
Tumbabiro, comunidad San Francisco, especificamente en el sector EI Espejo, el terreno
cuenta con una extensién de 12.945 m2 los cuales seran distribuidos para la

implementacion del proyecto.
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Se ha considerado este sector debido a su ubicacién en la ruta termal que lleva a
los balnearios de Chachimbiro, que diariamente son visitados por turistas mayormente
provenientes de las provincias de Pichincha e Imbabura, Aqui, los turistas podran tener
una estadia en armonia con la naturaleza ademas de realizar diferentes actividades que
tendra a disposicién el establecimiento. Por estas razones se ha tomado en cuenta este

punto estratégico para implementar el lodge con alojamiento tipo glamping.

Por otro lado, la parroquia cuenta con todos los servicios basicos que favorece al
sector, al lugar es posible llegar Gnicamente por via terrestre, la via principal de acceso es
asfaltada de primer orden, oportuna para la movilizacion del transporte publico o
particular y un tramo de 100 metros es de segundo orden, ademas la zona cuenta con

iluminacion de vias publicas lo que facilita a los consumidores para llegar al lodge.

Figura 14

Ubicacion geografica del area de terreno

Fuente: Google Earth Pro

Elaborado por la autora, 2025
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3.2.2 Producto/servicio

3.2.2.1 Preambulo y caracteristicas

El principal producto para ofertar es el glamping que se estructura bajo un modelo
de cabafia rustica opcion que tuvo el 53% de aceptacion entre los encuestados y se
distingue de la competencia debido a que ningun establecimiento en la parroquia ofrece
este tipo de alojamiento, el lodge contara con 5 cabafias con acabados rusticos y elegantes,
ademas de ventanas amplias que permiten tener una vista panoramica del entorno natural,
la planta baja constara con divisiones para sala, cocina y bafio; y en la planta alta se tendra
el dormitorio. Cabe mencionar que para la toma de decisiones siempre se tomo en cuenta
la informacion recopilada a través de las encuestas realizadas a los habitantes de
Pichincha e Imbabura y en base a la normativa vigente para alojamientos turisticos en el

pais.

Para que el turista tenga una estadia placentera es necesario que el glamping
cuente con los servicios necesarios dentro y fuera de la habitacién, en cuanto a los
servicios que consideraron como muy importantes e indispensables en la habitacion del
glamping son la television con sefial de TV cable, jacuzzi, y hamaca, ademas se tomé en
cuenta el servicio a la habitacion, si bien es cierto presenta un porcentaje de aceptacion
menor pero se ha optado por incluir dicho servicio debido a que se analiz6 la competencia
y dichos establecimientos lo ofrecen como un valor de comodidad para el cliente. Ademas
de ello la cabaria contara con un espacio de cocina con comedor, sala y bafio privado con
ducha de agua caliente y accesorios de estilo natural y conexion Wifi en areas comunes,

entre otros.

Las camas seran matrimoniales adecuadas para parejas, € individuales para las
habitaciones familiares. Todas las camas seran de madera y tendran un colchén comodo

con sus respectivas sdbanas blancas de algodon, almohadas suaves, cobijas y cobertores.
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Ademas de mobiliario esencial como closet, mesa y silla ristica. En cuanto a la
iluminacion sera una iluminacion ambiental suave con lamparas o luces colgantes y velas
LED para crear un ambiente acogedor, que vaya con armonia con la decoracién que tendra

alfombras de fibra natural, cuadros, piezas o artesanias de la region.

Con relacién a los suministros y accesorios se contara con cortinas opacas para
brindar privacidad y control de luz, el kit de higiene incluira shampoo, jab6n de manos y
cuerpo, toallas papel higiénico y otros elementos de tocador, es importante mencionar

que estos productos seran biodegradables como compromiso con el medio ambiente.

En cuanto a las actividades complementarias se toma en cuenta la informacion
recopilada de las encuestas dando como resultado que la cabalgata, la pesca deportiva,
paseos en cuadron, area de juegos y el servicio de alimentos y bebidas son servicios
importantes para ofrecer en un establecimiento de este tipo. Por supuesto no son las Unicas
debido a que la oferta se expande e incluye piscina y recoleccién de frutos tipicos del

sector.

Por otro lado, el precio del glamping por noche y por persona tendré una variacion
de entre 30 y 50 dolares, valor admitido por el 44.90 % de los encuestados, por otra parte,
el costo por cada actividad varia entre 5 a 10 dolares rangos fijados mediante un analisis
critico de la competencia. Estos montos son referenciales debido a que depende de la

complejidad de la actividad, materia prima, mano de obra y suplementos requeridos.

3.2.2.2 Disefio ajustado a las preferencias de mercado

A continuacion, se presenta los productos y servicios que ofrecera el lodge, cabe
mencionar que para la eleccion de dichos servicios se ha tomado en cuenta los resultados
de las encuestas realizadas al segmento de mercado. El establecimiento contara con

diferentes areas adecuadas para cada actividad ya sea al aire libre o en espacios cerrados;
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en cuanto al horario de atencion serad de lunes a domingo de 7:00 am a 22:00 pm, en

horario normal y fuera de este horario se trabajara bajo reservaciones via telefonica.

Recepcion

El area de recepcion es el primer punto de contacto con el cliente, es por ello que es
imprescindible contar con este espacio, alli los turistas podran gestionar, verificar las
reservas y registrar el check-in y check-out, ademas de recibir informacion necesaria
sobre los servicios y actividades ofertadas en el lodge como precios, horarios de atencion,
paquetes turisticos, entre otras; adicional a ello, la recepcién funcionara como un punto
central para la aceptacion y resolucion de problemas y, necesidades con el fin de

garantizar la satisfaccion de los clientes.

Parqueadero

El lodge contara con un espacio adecuado para estacionar los vehiculos exclusivamente
de los clientes del establecimiento, estas adecuaciones brindaran seguridad y ayudaran a
mejorar la calidad de nuestro servicio, el parqueadero sera amplio y apto para todo tipo

de vehiculos, bicicletas, motos, etc. Ademas, se encontrara cerca de las instalaciones.

Glamping cabafia matrimonial

El glamping bajo la estructura de cabafa rdstica con acabados elegantes sera
adecuado con varios implementos para la comodidad del cliente: comedor, sala, bafio
privado y ducha con agua caliente, jacuzzi, secadora de cabello, televisor con sefial de
TV cable, aire acondicionado, botellas de agua, servicio a la habitacion, hamaca, conexion
WiFi en areas comunes, entre otros. El precio por pareja es de $90 e incluye desayuno,

acceso a la piscina y érea de juegos.
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Glamping cabafia cuadruple (familiar)

Bajo la misma estructura del anterior, el glamping contara con una cama
matrimonial y 2 camas individuales, con sala, comedor, bafio privado y ducha de agua
caliente, secadora de cabello, televisor con sefial de TV cable, aire acondicionado,
servicio a la habitacion, hamaca, jacuzzi, conexidén Wifi en areas comunes, entre otros. El
precio por persona es de $35 y tendra una capacidad para 4 personas, el costo incluye

desayuno, acceso a la piscina y area de juegos.

Figura 15

Estructura Glamping

Elaborado por la autora con 1A, 2025
Restaurante

Ademas del servicio de hospedaje es importante contar con el servicio de
alimentos y bebidas, el espacio tendrd una dimension de 10m x 8m, donde los turistas

podran deleitar de diferentes platos tipicos del sector y tener una experiencia de
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combinacion de sabores del campo y gourmet, el lodge contara con variedad de platos
para diferentes gustos y sabores que permitira brindar un mejor servicio para todos los

clientes.

Figura 16

Restaurante

Elaborado por la autora con 1A, 2025

Menu del restaurante

Desayunos

Dentro de la oferta gastrondmica del restaurante se encontrara 2 tipos de desayunos que

son los siguientes:

e Meni 1 “Al amanecer” con un precio de $4.00
El menu consiste en: café destilado/ leche/ aromatica, empanada de viento, huevos
revueltos con jamon, jugo fresco y fruta picada.

e Menu 2 “Sabor de la casa” Con un precio de $5.00
Café destilado/ leche/ aromatica, pan de casa con mermelada y queso fresco,

huevos revueltos con tomate y cebolla, fruta con granola y jugo o batido de fruta.



Figura 17

Menu desayunos

Menu

Desayunos

Desayuno: “Al amanecer”

e Café destilado/ leche/
aromatica

e Empanada de viento

* Huevos revueltos con
jamén.

* Jugo fresco

* Fruta picada

Desayuno: “Sabor de la casa”

e Café destilado/ leche/
aromatica

e Pan de casa con
mermelada y queso fresco

e Huevos revueltos con
tomate y cebolla

* Fruta con granola

e jugo de fruta

& 0993269494

(o) San Francisco - Via
Chachimbiro

Elaborado por la autora, 2025

Almuerzos

En cuanto al almuerzo el lodge ofrecera los siguientes menus:
Menii 1 “Entre sabores” con un precio de $5.00

Entrada: Chochos con tostado.

Sopa: Sopa de Quinua

Plato fuerte: Opciones a elegir (Carnes coloradas/ Chuleta) acompafado de

ensalada mixta, arroz cocido, papas caseras.

Jugo: Quaker o jugo de fruta.

62
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Meni 2 “Tradicion campestre” con un precio de $8.00

Entrada: Habas tiernas con queso

Sopa: Caldo de gallina

Plato fuerte: Fritada acompafiada de tortilla de papas, huevo frito, ensalada y mote.
Jugo: Quaker o jugo de fruta.

Figura 18

Menu almuerzos

Menu

Almuerzos

Almuerzo “Entre sabores”

e Entrada: Chochos con
tostado.

¢ Sopa: Sopa de Quinua

e Plato fuerte: Carnes
coloradas/ Chuleta
acompanado de ensalada
mixta, arroz cocido,
menestra y patacones.

¢ Jugo: Quaker/ jugo de
fruta.

Almuerzo “Tradicion campestre

* Entrada: Habas tiernas con
queso

s Sopa: Caldo de gallina

* Plato fuerte: Fritada
acompanada de tortilla de
papas, huevo frito,
ensalada y mote.

¢ Jugo: Quaker/ jugo de
fruta.

) 0993269494

o San Francisco - Via
Chachimbiro

Elaborado por la autora, 2025
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Platos a la carta

El lodge ofrecerd una variedad de platos a la carta, los precios varian dependiendo la

eleccidn.

e Sopas: Caldo de gallina criolla

o Platos fuertes: Fritada, Tilapia, Trucha, Apanado de carne y Churrasco casero.

e Bebidas calientes: Café destilado, Morocho, Chocolate, arométicas.

e Bebidas frias: Jugos naturales de fruta: Mora/ Naranjilla/ Guanabana/ Tomate de
arbol/ Cana, batidos, aguas, gaseosas, cervezas y mas.

e Postres: Empanadas de viento, cheescake de maracuya, torta de chocolate, arroz
con leche.

e Extras: Choclos/ habas con queso, porcion de arroz, papas caseras/ fritas, chochos

con tostado y mas.



65

Figura 19

Platos a la carta

(4o BEBIDAS CALIENTES

FOO D M E N U CAFE DESTILADD......ocooorne $1.50
MOROCHO: i $2.00

CHOCDLATE: ccviisiinsaiticsiniens $2.00

SOPAS

CALDO DE GALLINA CRIOLLA  $5.00

Porcion de tostado y

aguacate

e

PLATOS FUERTES BEBIDAS FRIAS

/ 4’ JUGOS NATURALES............... §2.00
& A’ 5 ALAEA (MORA/ NARANJILLA/ GUANABANA
: y TOMATE DE ARBOL/ CANA)
- BATIDOS .. §2.50
TRUCHA i 1[]  n §1.50
GASEDSA. ..o $150
CERVEZA. ..o §3.00

POSTRES

EMPANADAS DE VIENTO...........oooc0n.s $1.00

APANADO DE CARNE

CHEESCAKE DE MARACUYA............ 3.50
CHURRASCO CASERD "

TORTA DE CHOCOLATE.........ooocvvvveeee $3.00
ARROZ DE LECHE.............ooooermmmrrrrcs $§2.50

FRITADA . EXTRAS

CHOCLOS/ HABAS CON QUESO......... §2.50
PORCION DE ARROZ.......c.coovvrvvrnee

PAPAS CASERAS/ FRITAS
CHOCHOS CON TOSTADO.........ccccccce.
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Jugo de cafia “Del campo a tu vaso”

En esta experiencia, los visitantes tendran la oportunidad de participar en el
tradicional proceso de molienda de cafia de azUcar, utilizando el denominado trapiche de
motor que les permitira extraer el jugo directamente de la cafia. Los turistas aprenderan
sobre la historia y los usos de la cafia de azucar en la zona, mientras participan en el

proceso de molerla con sus propias manos.

Una vez extraido el jugo, podran degustarlo y apreciar su sabor fresco y natural.
La actividad tendré un costo de $4 que incluye la experiencia de moler la cafia y la jarra

de jugo fresco.

Figura 20

Jugo de cafa

Fuente: Pinterest

Actividades de recreacion

Cabalgata

Las cabalgatas seran guiadas y podran disfrutar de la tranquilidad y belleza
paisajistica de la zona, con caballos entrenados para llevar a los turistas a través de
caminos seguros, que seran alquilados a moradores del sector, contribuyendo de esta
manera a la economia de la localidad, esta actividad sera ideal para tener una conexion

con la naturaleza y tendr& un costo de $10,00 por persona por un tiempo de 45 minutos.
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Figura 21

Cabalgata

Fuente: Pinterest

Pesca deportiva

En esta actividad, los visitantes podran disfrutar de la pesca recreativa y
experimentar la captura de su propia tilapia. Los peces atrapados podran ser preparados
inmediatamente en el restaurante del lodge y entregados al comensal para que pueda
degustar del plato, la tilapia se servird acompafiada de verduras o carbohidratos segin su
preferencia. Esta experiencia tendra un costo de $8,00, que incluye la pesca y el plato

preparado.

Figura 22

Pesca deportiva

Fuente: Pinterest
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Paseos en cuadron

Para los paseos en cuadrdon habra rutas disefiadas fuera del establecimiento para
no incomodar con el ruido a los huéspedes y clientes que se encuentren en las
instalaciones, y de dicha manera garantizar la seguridad y aventura. Se ofrecerd una
experiencia emocionante a los turistas ya que podran explorar el lugar con un toque de

adrenalina. La actividad tendra un costo de $8,00 por 30 minutos de recorrido.

Figura 23

Paseos en cuadrén

Fuente: Google

Recoleccion de frutos tipicos del sector

En esta actividad, los visitantes tendran la oportunidad de recorrer el huerto del
lodge y recolectar frutas de su preferencia, siempre que sea temporada de cosecha. Entre
las variedades disponibles en el huerto se encuentran chirimoyas, aguacates, limones y

naranjas. El costo de las frutas variara segun el peso en libras.



69

Figura 24

Recoleccion frutos tipicos del sector
8 [}

Fuente: Autoria propia
Piscina

El lodge tendré a su disposicion una piscina de arena para complementar la experiencia
y disfrute del cliente, alrededor de la piscina se encontrara vegetacion y un ambiente
que combine la naturaleza con el lujo y la comodidad, donde el turista podra simular la

experiencia de estar en una playa natural.

Figura 25

Piscina

Fuente: Pinterest
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Area de juegos

Para los visitantes del lodge, se tendra a disposicion dos areas de juegos de
entretenimiento. Una estara disefiada especialmente para los mas pequefios de la familia,
con actividades seguras y al aire libre como pasamanos, sube y baja y columpio. Este
espacio, debidamente acondicionado, permitira que los turistas disfruten de su estancia

con la tranquilidad de contar con un entorno seguro y comodo para los nifios.

La segunda area estara disefiada para todos los clientes, quienes deseen tener un
momento de diversion junto a su familia 0 amigos, en este espacio se contara con mesa

de billar, ping pong y futbolin.

Figura 26

Area infantil

Fuente: Google

Figura 27

Mesa de billar

Fuente: Pinterest
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Figura 28

Ping pong

Fuente: Google

Figura 29

Futbolin

Fuente: Pinterest

Cancha deportiva

El lodge contard con una cancha ecoldgica de césped natural y cerramiento de
bambu, que sera de libre acceso para los clientes ya que aparte de contar con el area de
juegos aqui podran disfrutar de un partido de fatbol con sus amigos o familiares, la cancha

tendra una medida de 25m x 15m.
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Figura 30

Cancha deportiva

Fuente: Pinterest

3.2.2.3 Descripcion del proceso productivo o prestacion de servicio

Flujograma de alojamiento

La fase del proceso producto del establecimiento inicia en recibir y dar la
bienvenida al cliente, informar sobre el servicio, como las caracteristicas del alojamiento,
el precio y las actividades que incluyen. En caso de que no esté interesado en el producto
el visitante se retirara del establecimiento con la informacion brindada por el personal
ademéas de una amable despedida, caso contrario se procede hacer el registro y la
cancelacién correspondiente para emitir la factura, y se brindara informacidn sobre check-

in'y check-out y se procede a la prestacion del servicio.
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Figura 31

Flujograma de alojamiento
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3.2.3 Infraestructura de la empresa

3.2.3.1 Espacios y ambientes requeridos para el funcionamiento éptimo de
la empresa.

El terreno donde se va a construir el lodge tiene una extension de 12.945 m?, el
mismo que sera distribuido en diferentes areas especificas. Vistaventura glamping
ofrecera servicios y productos de calidad que permita brindar una estadia placentera a los

visitantes.
El lodge contara con 10 areas que se muestran a continuacion:

Area de recepcion: La construccion tendra un estilo moderno y ambiente acoger,
el area tendra una extension de 36 m2. En este espacio se dara la bienvenida a los clientes
y se brindara la informacidn necesaria de cada una de las actividades que se ofertaran en

el lodge.

Area de parqueadero: El espacio tendra una dimension de 50 m de largo y 40m
de ancho con las respectivas divisiones para cada auto, cabe mencionar que de este

espacio 25 m2 serd adecuando para guardar los cuadrones.

Area de alojamiento: En el espacio de alojamiento se contara con 5 glamping
tipo cabarias rusticas de dos plantas, con dimensiones de 49 m2 cada una, donde 3 son

familiares y 2 matrimoniales.

Area de alimentacion: En esta area se encuentra el restaurante que tiene una
extension de 10m de largo x 8m de ancho, el espacio sera dividido en comedor, cocina,
bodega y bafios tanto para hombre y mujer, es importante mencionar que en el patio del

restaurante se ocupara 6 m para la actividad de extraccién de jugo de cafa.

Area de piscina: La piscina de arena tendra una dimension de 8 m de largo por 6

de ancho y una profundidad méxima de 1.5 m, cabe mencionar que no toda la piscina
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tiene la misma profundidad debido a que es una simulacién de playa y tiene una entrada

de inclinacién progresiva, ademas de una cascada de agua.

Area de actividades recreativas/deportivas: En esta area se encuentra el espacio
de juegos para nifios que cuenta con una dimensién de 24m de largo x 14 m de ancho, el
salon de juegos de adultos de 10m de largo x 6m de ancho y la cancha de fatbol con una
extension de 25m x 15m. Ademas del jardines y zonas de descanso que seran espacios

distribuidos por diferentes partes del lodge, siendo areas verdes de descanso y relajacion.

Area de cabalgata: En este espacio sera el cerramiento para mantener a los
caballos seguros antes de que sean alquilados para la actividad, serd un espacio de 20m

de largo x 10 m de ancho.

Area de pesca deportiva: Este espacio requerido para la pesca deportiva cuenta
con un estanque de 15m de largo x 8m de ancho donde se encuentran las tilapias que seran

aprovechadas en esta actividad.

Area de plantas frutales: En esta area se encuentran la variedad de plantas
frutales existentes en el lodge, entre chirimoyas, aguacates, limones y mandarinas se
cuenta con un aproximado de 150 plantas que estan distribuidas en un espacio de 4.000

metros.

Area de bodega y lavanderia: Aqui se cuenta con un espacio de 15m x 10m que
seran divididos en la mitad para bodega de todos los insumos del lodge, y la otra mitad

para lavanderia y planchado.



Figura 32

Planos infraestructura del terreno
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Elaborado por la autora, 2025
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Figura 33

Planos Infraestructura glamping
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En este &mbito se presentan los elementos que se requieren para la construccién

de cada una de las areas consideradas, las edificaciones con sus caracteristicas, la

cantidad, valor unitario y el valor total que implica la adecuacién de dicho elemento.

Tabla 6

Infraestructura

Areas

Adecuaciones/

construccione

S

Caracteristicas

Cantidad

Valor
total

Valor

unitario

Terreno

Recepcion

Alojamiento

Terreno

Infraestructura
para

recepcion.

Glamping

matrimonial

Glamping
cuadruple

(familiar).

la

Dimensiones del
terreno de
12.945 m?
Construccion de
ladrillo y teja
espafiola con una
extension de 36
m?2 con cuarto de
bafio.

Cabaria de estilo
rastico para 2
personas de 49
m? elaborada de
madera y
bambd, vigas de
madera y acero,
con
adecuaciones
para jacuzzi y
bafio privado.
Cabanas de
estilo rastico
para 4 personas
de 49 m2
elaboradas  de

bambd y

$ 40000 $ 40000

$ 5000 $ 3000

$7000

$14000

$7000 $21.000




79

Alimentacion

Actividades

recreativas

Restaurante

Bodega y

lavanderia

Zona himeda

Jardines/ Zonas

de descanso

madera, vigas de
madera y acero,
con
adecuaciones
para cuarto de
bafio.
Construccidn
estilo rastico de
bambd y ladrillo
de 10m x 6m,
con
instalaciones
para luz y agua
potable.
Construccién de
bloque y
cemento de 16
m? para guardar
insumos y
productos de las
actividades de
pesca, cabalgata
y paseos en
cuadron.

Piscina de
hormigén
cubierta de arena
compacta de 8m
de lago x 6m de
ancho,
temperada con
calefon a diesel.
Jardines y zonas
de descanso

distribuidos en

$9000 $8000

$3000,00  $3000,00

$9.000,00 $9.000,00

$1.500,00 $1.500,00
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los espacios
verdes del lodge.
Espacios

adecuados al aire

libre para los

Area de juegos o $2000,00  $2000,00
juegos infantiles
y publico en
general.
Cancha
Cancha ecoldgica de
) césped adecuada $500,00  $400,00
deportiva )
con cerramiento
de bambu
Cerramiento
Cabalgata para  caballos $300,00 $300,00
hecha de bambd.
Estanque de
Pesca deportiva  agua cubierta de $2700 $2700
geomembrana.
Zona de
estacionamiento
vehicular
Estacionamiento  Parqueadero adecuado  con $400,00 $400,00
césped y
separaciones con
parterres.
Total $105.300

Elaborado por la autora, 2025

Requerimientos por areas

Maquinaria y equipos

Cada area del lodge tiene actividades y construcciones que deben contar con los

equipos necesarios para el éptimo funcionamiento, por lo que debe cumplir y satisfacer
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las necesidades de los clientes, brindandoles lo necesario para que tengan una estadia

placentera.

Tabla 7

Magquinaria y equipo

Areas Equipo Caracteristicas  Cantidad Valor

Contratacién de
maquinaria para
excavacion y
o o adecuacion  de
Magquinaria Maquinaria ) 1 $1000,00
los espacios en el
terreno,
obtencién de
material.
. o Escritorio
Recepcion Mobiliario ) 1 $ 160,00
amplio, Elder
] Sillas para
Sillas o 4 $ 200,00
escritorio
) Juego de sala
Sillones ] 1 $ 450,00
Shari
Computador de
Computadora o 1 $ 650,00
escritorio lenovo
Impresora
Impresora 1 $ 185,00
EPSON
Teléfono
Teléfono inalambrico 1 $ 40,00
PANASONIC
Extintor de
Extintor incendios de 10 1 $ 25,00
libras
Decoracion,
) iluminacion vy
Decoracion 1 $ 250,00
carteles

informativos
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Alojamiento

Restaurante

Bario

Letrero empresa

Velador

Closeth

Lamparas

Mesas

Sillas

Television

Hamacas

Bafio

Yacuzzi

Secadora

Extintor

Cocina

Nevera

Inodoro y lavabo
Fv

Letrero  grande
con iluminacion.
Velador de
madera pequefio.
Closeth armario
de madera.
Lamparas de
madera elegante.
Mesa  pequefia
para balcén.
Sillas para la
mesa pequefia.
Television LG 24
pulgadas

Silla hamaca
colgante

Bafio privado
(ducha, lavabo,
inodoro)

Tina de

hidromasaje

blanca
170x115x65 cm.
Secadora de

cabello  marca
Revlon

Extintor de
incendios de 10
libras

Cocina industrial
Refrigeradora
INDURAMA

10

10

$ 112,00

$800,00

$ 250,00

$ 550,00

$ 200,00

$ 150,00

$ 200,00

$ 565,00

$ 150,00

$ 900,00

$ 2400,00

$ 150,00

$ 25,00

$ 250,00

$ 300,00
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Lavado

planchado

Congelador

Mesa

Licuadora

Horno

Molino trapiche

Mesas

Sillas

Silla para bebé

Television

Extintor

Bafio

Barra de
seguridad para

tercera edad y

discapacitados.

Decoracion

Lavadora

Congelador  de
carnes marca
Indurama.
Mesa metélica
inoxidable para
cocina.
Licuadora Oster
Horno Industrial

marca Indurama

Trapiche
eléctrico de acero
inoxidable.
Mesas de 4

puestos para el
salon.

Sillas
individuales

Silla de madera

para bebé
Television LG 24
pulgadas
Extintor de

incendios de 10
libras

Inodoro y lavabo
Barra de
seguridad
pasamanos acero
inoxidable para

bafio

lluminacion y
decoracién
Lavadora marca

Wirlpool

32

$ 280,00

$ 40,00

$ 60,00

$ 150,00

$1200,00

$ 320,00

$ 160,00

$ 15,00

$ 113,00

$ 25,00

$ 240,00

$160,00

$ 180,00

$ 340,00
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Zona himeda

Actividades

recreativas

Secadora

Plancha

Filtro de agua

Bomba de agua

Sistema de
iluminacion
Escalera y
pasamanos

Sillas y

tumbonas

Juegos infantiles

Mesa de ping
pong

Mesa de billar

Futbolito

Secadora marca
Wirlpool
Plancha
industrial
Capacidad
adecuada para el
volumen de la
piscina
Capacidad
adecuada para el
volumen de Ia
piscina.

Luces LED de
colores
Pasamanos  de
acero inoxidable.
Sillas de plastico
resistente.

Sube 'y baja,
resbaladera y
pasamanos  de
plastico
resistente.

Ping pong kit
tenis de mesa,
red, soportes y
pelotas.

Mesa de billar
portéatil, incluye
juego completo
de bolas, 2 palos
de taco y tiza.
Mesa de futbolin,
estructura de

madera.

$ 340,00

$ 200,00

$500,00

$350,00

$200,00

$80,00

$150,00

$ 900,00

$ 140,00

$ 220,00

$ 80,00
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Montura confort

Equipo para de  equitacion,
. $ 240,00
cabalgata cascos, riendas y
mantas.
Articulos para Set de pesca,
B $ 120,00
pesca cafia de pescar.
Moto cuadron a
Moto cuadrén ) $ 2400,00
gasolina
Total $ 19.165,00

Elaborado por la autora, 2025

Insumos

La tabla siguiente detalla los insumos necesarios que Se necesitan para

desempefiar las diferentes actividades en las areas distribuidas en el lodge, se toma en

consideracion las caracteristicos de dichos insumos, la cantidad, el valor unitario y valor

total.
Tabla 8
Insumos
; Valor Valor
Area Insumo Caracteristicas  Cantidad o
unitario total
. Carpeta  folder
Recepcidén Carpetas 5 $0,80 $4,00
transparente.
Cuadernos  de
Cuadernos 100 hojas marca 5 $1,50 $750
Estilo.
Resmas de Resma de papel
1 $4,00 $4,00
papel A4,
Grapadora para
Grapadora o 1 $ 1,50 $1,50
oficina
Perforadora para
Perforadora o 1 $1,00 $1,00
oficina.
Caja de esferos
Esferos 6 $0,40 $2,40

de colores.
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Alojamiento

Botiquin

Cama

Cama

Colchon

Colchén

Cuadros

Espejo

Alfombra
Hamaca

Séabanas

Almohadas

Cubrecamas

Cortinas

Toallas

Basurero

Botiquin con
insumos para
primeros
auxilios.

Camas 2 1/2 pl
Camas 1 1/2 pl
Colchon 2 1/2 pl
marca Chaide.
Colchén 1 1/2 pl
marca Chaide.
Cuadros
decorativos con
disefios
elegantes.

Espejo mediano

con marco
elegante.
Alfombra de
piso

Hamaca colgante
Juego de sabanas
blancas
Almohadas de
plumon
Cubrecama
térmico

Cortina para la
ventana del
glamping

Juego de toallas
Basurero de
plastico duradero
con toques

elegantes.

10

12

12

12

12

$ 25,00

$ 180,00
$ 120,00

$ 130,00

$ 80,00

$ 30,00

$ 25,00

$ 10,00
$ 20,00

$ 18,00

$ 3,00

$ 18,00

$ 10,00

$ 10,00

$ 6,00

$ 25,00

$ 900,00
$ 720,00

$ 650,00

$ 480,00

$ 300,00

$ 125,00

$ 50,00
$ 100,00

$ 216,00

$ 36,00

$ 216,00

$ 50,00

$ 120,00

$ 30,00
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Alimentacion/

Restaurante

Kit de limpieza

Plantas

frutales

Manteleria

Vajilla

Juego de

cubiertos

Juego de

cucharones

Juego de ollas

Jarras

Cernidor

Tabla de picar

Escobas

Trapeadores

Desinfectantes

Basureros

Mangueras

Manteles  para
mesas del
comedor

Juego de vajilla
Cubiertos de

acero inoxidable,

juego de 12
unidades.
Juego de 5
unidades.

Ollas de acero
inoxidable,
juego de 6 ollas.
Jaras de vidrio
Colador de acero
inoxidable

Tabla

para picar

grande

Escobas de
plastico.
Trapeadores
absorbentes para
aseo.
Desinfectante,
cloro,
detergente,
suavizante,
jabén.

Basureros de
plastico duradero
color café.
Manguera lisa de
%, rollo de 50

metros.

10

$5,00

$ 20,00

$5,00

$ 15,00

$ 150,00

$ 3,00

$ 3,00

$ 4,00

$ 2,00

$3,50

$6,00

$5,00

$ 18,00

$ 40,00

$ 200,00

$ 40,00

$ 30,00

$ 300,00

$ 15,00

$ 6,00

$ 8,00

$ 8,00

$ 7,00

$6,00

$ 25,00

$ 18,00
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Recolector de

Canastilla

con

garras para corte 3 $ 5,00 $ 15,00
frutas
de frutas.
Cestas de
Cestas pléastico para 6 $ 3,00 $ 18,00
frutas.
Total $4.774,40

Elaborado por la autora, 2025

Capital de trabajo

Para la ejecucion del proyecto es importante contar con personas que colaboren

en cada una de las areas, para lo cual debe considerarse el personal necesario que vaya a

intervenir en la operacién del lodge en al menos 6 meses de funcionamiento, tiempo

estimado hasta la mejora de ingresos del emprendimiento.

Por otra parte, para el buen funcionamiento de las actividades del emprendimiento

es importante tener en cuenta la instalacion de servicios de primera necesidad, a

continuacion, se detalla los servicios basicos, salarios del personal, marketing y

comercializacién, materias primas y combustibles que son considerados el capital de

trabajo del emprendimiento.

Tabla 9
Capital de trabajo
p Valor
Area Rubro Cantidad Caracteristicas Valor
total
o o Servicio de agua
Servicios basicos  Agua 1 $40,00 $240,00
potable
Consumo de
Luz 1 energia eléctrica  $80,00 $ 480,00
de todo el lodge.
Sefial de Tv
Tv Cable 1 $35,00 $210,00

cable para el




89

Salarios

Marketing y

comercializacion

Materias primas

Internet

Administrador/

Recepcionista

Chef

Operarios

Personal de

aseo

Paginas web y

redes

Camparias

publicitarias

Verduras

Frutas

Lacteos

area de
restaurante vy
alojamiento.
Servicio de red
Wi - Fi por fibra
Optica para todo
el lodge.
Control
empresarial,
encargado de la
recepcion y
contabilidad.
Encargado de la
gastronomia del
restaurante.
Personal
encargado de las
diferentes
actividades del
lodge.
Limpieza de las
instalaciones.
Disefio de
paginas web vy
redes

Difusién de
contenido.
Verduras para la
preparacién de
alimentos.
Frutas para la
preparacién de
alimentos.
Lacteos para la
preparacion de

alimentos.

$ 40,00

$ 600,00

$ 470,00

$ 940,00

$ 250,00

$300,00

$100,00

$50,00

$50,00

$60,00

$ 240,00

$ 3600,00

$ 2820,00

$ 5640,00

$ 1500,00

$300,00

$100,00

$150,00

$150,00

$180,00




90

Combustibles

Otros rubros

Total

Cereales

Aceites

Alifos

Chocolate y

café

Bebidas

Carnes

Comida para

peces

Gas

Gasolina

Imprevistos

40

Cereales para la
preparacion de
alimentos.
Aceites para la
preparacién de
alimentos.
Alifios para la
preparacién de
alimentos.

Chocolate y café

para los
alimentos.
Bebidas y

licores para la
venta en el
restaurante.
Carnes para la
preparacién de
los alimentos.
Balanceado para
tilapias, por
libras, (0,60).
Gas para la
cocina del
restaurante.
Gasolina  para
cuadrones.
Mantenimiento

de maquinaria

$40,00

$35,00

$10,00

$40,00

$50,00

$80,00

$18,00

$13,00

$40,00

$500,00

$120,00

$105,00

$30,00

$120,00

$150,00

$240,00

$54,00

$39,00

$120,00

$500,00

$17.088,00

Elaborado por la autora, 2025
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Inversion Inicial

Después de analizar los costos de la construccion, maquinaria, equipos, insumos
y capital de trabajo para la ejecucion y el correcto funcionamiento del proyecto, se obtiene

la inversion inicial que se requiere para el emprendimiento planteado.

Tabla 10

Inversion Inicial

INSUMO PRESUPUESTO
Construccion/adecuaciones 105.300,00 USD
Magquinaria y equipos 19.165,00 USD
Insumos y requerimientos 4.774,40 USD
Capital de trabajo 17.088,00 USD
Total 146.327,40 USD

Elaborado por la autora, 2025

3.2.4 Organizacion empresarial

3.2.4.1 Mision

En “Vistaventura” Glamping brindamos a nuestros clientes una experiencia unica
de relajacion y conexién con la naturaleza a través de un alojamiento que combina el
confort y la aventura natural. Nuestra oferta garantiza su pleno disfrute y placer dentro de
nuestras instalaciones, asegurandole momentos inolvidables llenos de aventura, diversion

y un profundo respeto por la sostenibilidad.

3.2.4.2 Vision
Para el 2030, nuestra vision es ser una empresa promotora de experiencias
inolvidables en contacto con la naturaleza, destacAndonos por nuestra calidad, excelente

servicio y variedad de actividades recreativas generando respeto por el medio ambiente.
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Aspiramos ser reconocidos como un establecimiento lider en experiencias de glamping

en la regién y que nuestra oferta llegue a viajeros nacionales y extranjeros.

3.2.4.3 Politicas

e Brindar una atencion personalizada y de calidad, enfocada en superar las
expectativas de nuestros clientes.

e Ofrecer al personal de Vistaventura Glamping cursos de capacitacion constante
sobre atencion al cliente y manipulacion de alimentos, ademas, de fomentar un
buen ambiente laboral y convivencia entre el personal.

e Promover el respeto por el entorno natural con practicas que ayuden a minimizar
el impacto ambiental como el manejo adecuado de residuos y uso responsable de
los recursos.

e Priorizar el bienestar de nuestros clientes brindando seguridad en todas las
actividades ofrecidas en el establecimiento, cumpliendo con las normativas y
protocolos establecidos.

e Garantizar la inclusion y accesibilidad a nuestras instalaciones para personas de
todas las edades y condiciones.

e Dar alos clientes informacion clara y precisa a cerca de las reservaciones, pagos,
cancelaciones y reembolsos, con el fin de ofrecer una experiencia justa para el
visitante.

e Garantizar la privacidad de los clientes, asegurando la confidencialidad de los
datos e informacion personal.

e Encaso de dafios o pérdida de objetos brindados por el establecimiento, el usuario
tendra un recargo adicional en su factura.

e Se permite el ingreso de mascotas bajo la supervision de los duefios, quiénes

deberan ser responsables de recoger sus desechos.
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Politicas de reservacion

Para reservar el alojamiento se necesita un abono del 50% del valor total de la
estancia, al menos con una semana de anticipacion para garantizar la
disponibilidad.

El saldo restante deberd ser cancelado en su totalidad el dia de llegada al
establecimiento; en caso de cambios en la fecha de llegada se debera solicitar con
al menos 72 horas de anticipacién caso contrario tendra un recargo adicional.
Para la cancelacion se aceptan transferencias bancarias; pagos con tarjeta de
crédito/débito con un recargo adicional y; dinero en efectivo.

Los clientes deberan proporcionar informacion personal completa al momento de
la reserva como nombres, nimero de cédula o RUC, nimero de acompafiantes y
numero telefonico.

Politicas de cancelacion

Para cancelaciones con anticipacion se realizard el 50% de reembolso si la
cancelacion se lo hace entre 6 y 3 dias previo a la fecha de llegada.

No se realizard ningun reembolso si las cancelaciones son informadas en menos
de 72 horas previo a la fecha de llegada.

Se retendra el monto total de la reserva en caso de que el cliente no se presente en
la fecha de reserva solicitada.

En caso de que el establecimiento deba cancelar la reserva por motivos operativos
o de fuerza mayor, se realizara el reembolso total del valor pagado, o se pondra a

disposicion la reprogramacion de la estancia.
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3.2.4.4 VValores

e Respeto

Fomentamos entre nuestros clientes el cuidado y valoracion por el entorno natural,

ademas de la buena relacion y respeto mutuo entre el personal y los visitantes.

e Compromiso

Estamos comprometidos en ofrecer un servicio de calidad para superar las expectativas

de nuestros visitantes.

e Hospitalidad

Nos aseguramos de que cada visitante tenga un buen trato y servicio durante su estadia.

e Puntualidad

Cumplir con horarios establecidos en cada actividad que ofrece el establecimiento para

evitar retrasos y momentos desagradables en los clientes.

e Honestidad

Brindar informacion transparente a nuestros visitantes sobre los productos y servicios

que se ofrece el lugar.

e Sostenibilidad

Estamos comprometidos con acciones que ayuden al desarrollo social, econémico y

ambiental de la comunidad.

e Trabajo en Equipo

Estamos comprometidos en mantener un buena colaboracién y relacién entre el personal

para garantizar el buen desempefio y servicio eficiente.



3.2.4.5 Organigramas
Organigrama estructural

A continuacion, se presenta la estructura de la empresa mediante el organigrama

estructural.

Figura 34

Organigrama estructural

[ PROPIETARIO ]
[ Administrador ]
|
£ A , , . '
Area de ventas y Areade Area de alimentos Area de
marketing alojamiento y bebidas mantentmiento
b, A

Fuente: Autoria propia
Organigrama Funcional

Para cada area se establece las funciones y el personal requerido para la

operacion y el correcto funcionamiento de la empresa.

95
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Figura 35

Organigrama funcional

[ PROPIETARIO J

[ Admmmstrador ]
|

,fd r 5\ r r r '
Area de ventas y Area de Area de alimentos Area de
marketing alojamiento v bebidas mantenimento
N, y
¢ N 5 |
Recepcionista/ Camarera Chef Personal de
Publicidad limpieza
\ \ J
Ayudante de
cocina

Fuente: Autoria propia
Funciones
A continuacion, se describe el manual de funciones:

Tabla 11

Manual de funciones

Departamento Proceso

Propietario En el esquema organizacional y funcional de la empresa se
encuentra como méxima autoridad el propietario quién es el
encargado de contratar el personal necesario para cada area del
establecimiento, establece las tareas y dirige a todo el equipo,

monitorea el desempefio de cada uno y supervisa el progreso y
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funcionamiento de las actividades en relacion con los objetivos a

alcanzar.

Administrador

El administrador es quién asiste y ayuda al propietario en la toma
de decisiones para el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

Es el encargado de la recepcidn y marketing, gestién del personal y
la contabilidad de la empresa, analiza la situacion del lodge y las
ventas diarias.

Se encarga de la atencidn al cliente, asegurandose que el servicio
brindado en cada actividad se desarrolle de acuerdo con lo
establecido y el visitante tenga el servicio esperado, ademas da
seguimiento a los encargados de cada area para asegurarse de que

cumplan las tareas establecidas.

Area de ventas y

marketing

Se encarga de planear y crear estrategias de marketing y campafias
publicitarias para la difusién del establecimiento por medio de los
canales de marketing establecidos, como son las paginas web y las
diferentes plataformas de redes sociales, ademas se encarga de

proponer estrategias para que las ventas sean exitosas.

Area de alojamiento

En esta area se encuentra el personal encargado de arreglar y
verificar que la habitacion esté en 6ptimas condiciones para ser
entregada al cliente, ademas de esto sera el personal auxiliar en las
demaés actividades del lodge como es el servicio de cabalgata,
pesca deportiva y paseos en cuadron, sera quién verifique que estas

actividades se cumplan en el tiempo establecido.

Area de alimentos y
bebidas

En el area de alimentos y bebidas se encuentra el chef quién seré el
jefe de &rea y el encargado de la preparacién y calidad de los platos
gastrondémicos que diariamente se ofertara en el lodge, es quién
cada semana tendra que elaborar una lista de compras necesarias y
un inventario que se realizard cada mes.

También se encuentra el ayudante de cocina, quien es el mesero
encargado de servir los alimentos a los comensales y de la

decoracion y limpieza del restaurante.

Area de mantenimiento

El personal de aseo y mantenimiento tendré que encargarse de
mantener en optimas condiciones los espacios ubicados al aire

libre en el establecimiento, como la limpieza del parqueadero y
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areas de juegos, se encargara de la plomeria, jardineria y de que las

actividades de recreacion se cumplan en el tiempo establecido.

Elaborado por la autora, 2025.

3.2.5 Constitucion legal de la empresa

El proyecto se constituirda como una empresa en Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S), debido a que este tipo de compafias puede tener uno 0 mas
accionistas y no exigen una base de capital para su creacion, ademas, el tramite se

constituye ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

En base a Supercias (2021) una sociedad por acciones simplificadas (SAS) es un
tipo de compafiia integrada por una o varias personas naturales o juridicas, ademas tiene
como objetivo contribuir al desarrollo de la economia mediante la legalizacion de
emprendimientos para ampliar sus procesos productivos; dicho tramite se lo puede

realizar sin costo alguno.

En base a Supercias (2024) la empresa debe presentar los siguientes requisitos:

e Reserva de denominacion o nombre de la sociedad.

e Acto constitutivo o contrato social.

e Nombramiento de representante legal.

e Peticidn de inscripcion con la informacion requerida para el registro del usuario
en el sistema.

e Certificado electronico de los participantes del proceso, es decir de los

accionistas o representantes.



99
Servicio de Rentas Internas (SRI)

Después de estar registrado el emprendimiento en la Superintendencia de
compafiias, se debe realizar los tramites para obtener el Registro Unico del Contribuyente

(RUC) se lo debe realizar en las instalaciones del Servicio de Rentas Internas.

Segun SRI (s.f) los requisitos para obtencion de RUC para personas juridicas son

los siguientes:

e Cédula de identidad del representante legal (Presentacion fisica o digital)

e Certificado de votacion del representante legal

e Escritura pablica de constitucion

e Hoja de datos generales y accionistas

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
Registro en el Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR)

En base a MINTUR (2016) expresa que el Ministerio de turismo es la entidad que
regula el funcionamiento de establecimientos turisticos en Ecuador. En el articulo 7 del
capitulo Il del reglamento de alojamiento turistico manifiesta que las personas naturales
0 juridicas antes de iniciar con el registro del establecimiento de alojamiento, deberan

contar requisitos presentados a continuacion:

e En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion, aumento de capital o
reforma de estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

e Nombramiento del representante legal.
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e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacién, del representante legal.

e Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del
representante legal

e Pago del uno por mil sobre el valor de los activos fijos.

e Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera
cumplir con las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual y la normativa

aplicable en esta materia.
Licencia Gnica anual de funcionamiento

Para la respectiva licencia anual de funcionamiento el GAD municipal de San
Miguel de Urcuqui establece los siguientes requisitos. Ademas, el municipio es
responsable de autorizar el uso del suelo y establecer los permisos de construccion y

funcionamiento.
Requisitos emitidos por el GAD municipal de San Miguel de Urcuqui.

e Solicitud formal dirigida al GAD municipal de San Miguel de Urcuqui,
especificando el tipo de establecimiento y su ubicacion.

e RUC actualizado con la actividad econdmica registrada.

e Certificado de Uso de Suelo autorizando que el establecimiento puede operar en
el lugar planteado.

e Permiso de Bomberos que garantice que el establecimiento cumple con las
normas de seguridad necesarias contra incendios.

e Certificacion del Ministerio de Turismo donde conste la inscripcion y
categorizacion del establecimiento como alojamiento turistico, en este caso en la

categorizacion de lodge.
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e Copia de la cédulay certificado de votacion del representante legal.
e Pago de la patente municipal.

e Comprobante de no adeudar al municipio.
Permiso del Cuerpo de Bomberos:

Es obligatorio contar con el permiso de funcionamiento emitido por los bomberos
del cantéon San Miguel de Urcuqui para garantizar la seguridad contra incendios, los

requisitos son los siguientes:

e Solicitud de acceso para la inspeccion.

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal.
e Registro Unico de Contribuyente (RUC).

e Documento que detalla el area del establecimiento turistico.

e Certificado de inspeccion.

e Plan de evacuacién y contingencia.

e Pago de la tasa correspondiente.
Empresa segun el reglamento de funcionamiento

Dentro del reglamento de alojamiento turistico, en el capitulo 111 correspondiente
a la clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico se
integra en el Art. 12 la clasificacion y nomenclatura de los alojamientos turisticos, siendo
asi que en el literal c3 define las normas que se debe tomar en cuenta para la

implementacion de lodge (L). (MINTUR, 2016, pag. 9)
Manifiesta que:

Un lodge es un establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con

instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas
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privadas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su
categoria. Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y
mantiene la armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar
excursiones organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas
locales, caminatas por senderos, entre otros. Presta el servicio de alimentos y
bebidas sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera

contar con un minimo de 5 habitaciones. (MINTUR, 2016, pag. 9)

El Ministerio de Turismo es la Unica entidad encargada de establecer a nivel
nacional la clasificacion de los establecimientos de alojamiento y la categoria respectiva.
Para el caso de hosteria, hacienda turistica y lodge; son establecimientos que pueden ser
considerados de 3 estrellas a 5 estrellas, cada categoria mantiene requisitos establecidos

para su funcionamiento.

3.2.6 Estrategias de comercializaciéon

3.2.6.1 Marca e imagen corporativa

Para el nombre del lodge se ha considerado Vistaventura Glamping, ya que
describe perfectamente el entorno, la esencia del lugar y lo que se quiere transmitir a los
consumidores, el nombre es la combinacion entre “vista” y “aventura” que quiere
describir la vision del entorno, la belleza paisajistica que se puede apreciar, y transmite a
los huéspedes la curiosidad de experimentar algo nuevo; ademas se ha considerado la
palabra glamping para lograr captar el interés sobre este estilo de camping de lujo y
comodidad. Dicho esto, Vistaventura es la marca que representara al establecimiento, ya
que es un nombre facil de recordar y pronunciar y podra ser diferenciado de otros

establecimientos que ofrezcan productos similares.
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3.2.6.2 Disefio de logo/isotipo

Figura 36

Imagen Corporativa

GLAMPING

Elaborado por la autora, 2025

Slogan:
“Un encuentro con la naturaleza”

El slogan transmite a los potenciales consumidores la oportunidad de conectarse con la
naturaleza, la palabra “encuentro” busca una interaccidon personalizada con el entorno debido a
que el establecimiento se encontrara en un entorno rural y los clientes podran realizar actividades
al aire libre, ademas de tener una desconexion de lo habitual, lejos del ruido y la contaminacién

de la ciudad.

Tabla 12

Descripcion de los elementos

Elementos Descripcion

Glamping
El glamping con forma de cabafia rustica triangular refleja el

estilo de la infraestructura que se va a ofrecer en el lodge,

mostrando un nuevo tipo de alojamiento en lazona, y a la vez

esperando que sea la imagen de atraccion para los turistas.
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Montafias N
Las montafias muestran el entorno rural en el que se va a

encontrar el establecimiento, dando a entender al turista que
m tendra un acercamiento con la naturaleza y las actividades

ofertadas seran al aire libre, rodeadas de belleza paisajistica.

Los arboles representan el alma de la naturaleza y la
SR vegetacion del entorno, ademas se puede visualizar los frutos
A que podran obtener de los huertos frutales, logrando llamar la
I atencidn del cliente por la cosecha y recoleccién de estos.
Los caballos son el simbolo de la fauna que se puede
Caballos
encontrar en el sector, ya que al ser un entorno rural es normal
encontrar este tipo de animales, ademas representa aventura
el g . o
y recreacién, ya que los turistas podran realizar cabalgata en

el establecimiento.

Simbolo Este simbolo representa el lujo y glamour en el
establecimiento, ya que al ser las lineas y el rombo de color
gris transmite sofisticacion y, por ende, se quiere que la

imagen proyecte seguridad y neutralidad.

Letras Para el nombre del lodge se ha tomado en cuenta el tipo de

\\ F \/ letra “DM Serif Display” ya que transmite elegancia y es una
é,\ ' (/ letra legible.

m GLAMPING ";

Elaborado por la autora, 2025.

Colores aplicados

. Negro: Es un color que tiene muchos significados, en especial este color transmite
lujo y elegancia que se ve representado en el glamping, ademas de sofisticacion y se

asocia al profesionalismo.

Verde claro: El verde representa a la naturaleza y valores ecolégicos, en este caso
al entorno del establecimiento, donde los clientes podran recibir tranquilidad, frescura 'y

calma.
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. Verde oscuro: El verde oscuro al igual que el claro transmiten un apego por la
naturaleza y la sostenibilidad, pero a diferencia que el claro, éste evoca fuerza y seriedad

por ello se lo ha seleccionado para el contraste de colores.

. Verde azulado: Este tono puede evocar un ambiente mas sofisticado y relajante,
por su cercania con el azul transmite estabilidad y confianza, ademas por ser un color

oscuro no tan comun transmite exclusividad.

. Café: Este color es el puente de conexién entre la naturaleza y la tierra, por ende,
es utilizado en marcas que transmiten sostenibilidad y ecologia, ademas es un tono

hogarefio y acogedor que invita a la relajacion y tranquilidad en el entorno.

Beige claro: El color arena transmite estabilidad y calma, al ser un tono neutro
tiene cercania por el lujo discreto y es ideal para promover valores sostenibles y

ecoldgicos.

. Rojo: Es un tono fuerte que tiene varios significados, pero en este caso a sido
utilizado porque transmite autoridad y confianza y esta representando al color de
los frutos; siempre debe ser combinado con otros colores debido a que podria generar

incomodidad.

Blanco: Este color es asociado a la calma y tranquilidad ademas se relaciona con
la frescura, limpieza y alta calidad de los productos que va a ofrecer el

establecimiento.

3.2.6.3 Adaptabilidad de la marca

Aplicacidn de la identidad papeleria corporativa

Tarjeta de presentacion
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Las tarjetas de presentacion son esenciales en una empresa ya que permite brindar
informacion directa ya sea a proveedores o clientes interesados en el establecimiento, es
una estrategia de marketing donde las personas podran recordar la marca y obtener la
ubicacion, nimeros telefonicos y redes sociales del lodge para encontrar informacion mas

detallada y preguntar sobre los servicios que ofrece.

Figura 37

Tarjeta de presentacion

\‘ VISTAVENTURA

LODGE AGROTURISTICO

@ (593) 2 939 002 / 0993 269 494
J

@ vistaventuraglamping@ gmail.com

~— San Francisco via
£/ Chachimbiro, Urcuqui-Ecuador

el
Elaborado por la autora, 2025

Facturas

Es importante que el establecimiento cuente con facturas ya que son documentos
obligatorios para cumplir con las leyes tributarias y la declaracion de impuestos, ademas
ayudan a registrar detalladamente las ventas de los servicios que se va a ofertar en el lodge
como es el alojamiento, restaurante, servicios complementarios como la cabalgata, pesca
deportiva, paseos en cuadrdn, entre otros. Las facturas proyectan seguridad vy
profesionalismo y sirve de respaldo para la empresa en caso de inconformidades o

devoluciones.
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Figura 38

Factura

VISTAVENTURA
GLAMPING

FACTURA N°

Direccién: Comunidad San Francisco, Tumbabiro, Urcuqui
Teléfono: (06) 2939-002 Celular: 0993269494
Email: vistaventuraglamping@gmail.com

FACTURAR A:

Fecha de emisién:

Sefior (es):

RUC/ C.I: Teléfono:
Direccién: Ciudad:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO

SUBTOTAL

IVA

Entregué conforme Recibi conforme
TOTAL:

El pago se realizara en un plazo de 15 dias

GRACIAS POR PREFERIRNOS

L ——ennll

Elaborado por la autora, 2025
Cuadernos y carpetas

Los cuadernos y carpetas son importantes en la empresa debido a que son
elementos de apoyo dentro de la gestion operativa, ademas enriquece la experiencia del
turista ya que en ellas puede presentarse informacion relevante como mapas, itinerarios o

actividades que se pueden aprovechar en el lodge.
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Figura 39

Carpetas y cuadernos

Elaborado por la autora, 2025.

Uniformes del personal

Los uniformes del personal son indispensables ya que es parte de la identidad del
establecimiento; consta de una camiseta polo color gris con rayas celestes, deberan usarlo
con un pantalon jean color azul oscuro, una gorra color gris claro, y una chompa
impermeable color azul marin para los dias frios. Para el personal de cocina se entregara

un mandil negro complementado de un pantaldn negro.

Tabla 13

Uniformes del personal

Chompa impermeable azul marin Camiseta polo color gris

Gorra de visera color gris Mandil color negro
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Elaborado por la autora, 2025
Material Publicitario

Los materiales publicitarios son elementos estratégicos para impulsar el
marketing de la empresa, debido a que se podra llegar a los turistas por medio de estos
detalles, la intencion es dejar plasmada la marca en dichas personas e impulsar el consumo
de los productos y actividades del lodge. Ademas, impulsara una fabricacion sostenible

en la mayoria de estos elementos.

Tabla 14

Elementos publicitarios

Tomatodos térmicos Tazas y jarros

Llaveros Gorras
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Bolsos

Fundas biodegradables

Esferos

DESCUBRE NUESTRAS CABARAS TIPO GLAMPING CON
ESPACIOS IDEALES PARA RELAJARTE Y CONECTAR CON LA
NATURALEZA

© 0 ® @ O

ZONA DE  RESTAURANTE  CABALGATA
ricNIC

PESCA HUERTOS
DEPORTIVA  FRUTALES
Visilanos Sigucnos

SAN VISTAVENTURAGLAMPING

‘ Reserva ahora
@GMAIL.COM

@® (08) 2039-002
0993269494

Elaborado por la autora, 2025
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3.2.7 Propuesta comercial

3.2.7.1 Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion son medios que la empresa va a utilizar para dar
a conocer los productos y servicios que va a ofrecer a los consumidores finales, estos
canales pueden ser directos o indirectos, ademas, deben ser bien seleccionados ya que
depende de ellos el alcance que pueda tener la informacion para satisfacer al turista y por

ende asegurar la rentabilidad del lodge.

Canal directo

La estrategia de comercializacion directa se enfoca en canales que lleguen
directamente al consumidor final, es decir no se requiere de intermediarios para brindar
informacion e interactuar con el usuario sino es la empresa mismo quién se encarga de
vender sus productos. Las plataformas de internet son el medio méas utilizado por las
personas para buscar informacién de destinos y ofertas turisticas para realizar un viaje,
estos datos fueron resultado de las encuestas de estudio de mercado que fueron aplicadas,
por ende, Vistaventura glamping realizara sus ventas a través de la pagina web oficial y

redes sociales mas populares.

Canal indirecto

Por otra parte, las ventas indirectas se las realizan a través de intermediarios que
estén asociados a la venta y publicidad de este tipo de ofertas por ejemplo plataformas de
booking, expedia, trivago entre otras, por medio de las cuales se puede vender los

servicios de hospedaje, alimentacion y actividades complementarias del lodge.

Ademas, se pretende crear alianzas estratégicas con operadoras y agencias de
viajes como Intipungo, Yuratours, American touring, entre otras importantes que se

encuentran en Ibarra y Quito, ya que al ser la capital es donde mayormente se encuentra
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nuestro mercado objetivo; con dichas instituciones se espera lograr convenios para que el

lodge sea incluido entre sus paquetes turisticos.

Otra estrategia de comercializacion seré a través de influencers dedicados a la
promocidn de establecimientos y destinos turisticos, ya que al tener varios suscriptores se

puede llegar a una mayor audiencia tanto nacional como internacional.

Estructuracion de la plataforma de comercializacion

A continuacién, se presenta el sistema de reserva que el lodge va a emplear para
tener contacto con el consumidor y que puedan conocer los productos y servicios gque se

va a ofertar, estos son paginas web, plataformas y redes sociales.

Figura 40

Plataforma de comercializacién

[ GOOGLE BUSSINES ] [ GOOGLE MAPS ]

Vistaventuraglampi & .
; TPITE co;_ . W, Cloudbeds.com Booking
) _ _

PAGINA WEB I \\ i MOTORES DE
| A RESERVA
I."/‘_"/M“(\\ "\ GESTOR

(o) (o) (7)) ()

Elaborado por la autora, 2025
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Pagina web

La pagina web es una estrategia esencial para la comercializacion, permite tener
un contacto directo con el cliente donde podrén visualizar la informacién detallada del
establecimiento, como por ejemplo los servicios, precios, instalaciones entre otras,
ademas permite gestionar directamente las reservas evitando comisiones por parte de

terceros.
Figura 41
Pagina web

Vistaventura Glamping

n encuentro con

Contacto

iVistaventura Glamping! Somos un lodge
agroturfstico ubicado en la comunidad de
San Francisco - Tumbabiro a 5 minutos de las
piscinas termales Chachimbiro. En nuestras
instalaciones podras desconectarte de la
rutina y conectarte con la naturaleza.

Tumbabiro - Imbabura - Ecuador

vistaventuraglamping@gmail.com

Elaborado por la autora, 2025
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Google ads / Bussines / Maps

La herramienta publicitaria Google ads es muy necesaria para alcanzar una mayor
visibilidad del establecimiento ya que permite crear anuncios que estan dirigidos
especialmente a usuarios que buscan opciones similares dentro de la zona donde se

encuentra el lodge.

Por otra parte, google my business y google maps facilitan el acceso directo a la
ubicacion del establecimiento donde se mostrara informacion esencial como la direccion,
servicios, precios, horarios de atencidn, ademas permite que los clientes puedan dejar sus

opiniones y valoraciones que ayudan a crear confianza en los futuros clientes.

Figura 42

Gmail y Google Maps

) S 5 0

Elaborado por la autora, 2025

Redes sociales

Las redes sociales son las plataformas mas utilizadas por los usuarios para buscar
informacion relevante de un destino o servicio que pretenden visitar antes de realizar un
viaje, esta informacion fue comprobada en los resultados de las encuestas realizadas al

segmento de mercado, en estos sitios se pretende publicar contenido que sea atractivo y
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facil de llegar a los clientes, como promociones, fotos y videos de los servicios e

instalaciones entre otros aspectos.

Figura 43

Facebook

Administrar pagina

Vistaventura Glamping

Panel para profesionales

Insights
&< Centro de anuncios S ; .
/| Crear anuncios " \ ) P || | \

Promocionar publicacion de )

Instagram

{0t Configuracién

SPM8| Vistaventura
Mas herramientas Glampin

0 Me gusta « 0 seguidores

ED Panel para profesionales  #' Editar

=4 Anunciarte

7Y Mata Varifiad

=4 Anunciarte

Elaborado por la autora, 2025

Figura 44

Instagram

nstagram

@ Inicio
Q Buscar

vistaventuraglamping m Enviar mensaje

0 publicaciones 0 sequidores 0 sequidos

GLAMPING

Vistaventura Glamping

@ Explorar £ PUBLICACIONES ETIQUETAS

@ Reels

@9 Mensajes

O Notificaciones

- Aiin no hay publicaciones

Elaborado por la autora, 2025
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Tiktok

Vistaventura Glamping v 99 =

@vistaventura.glam

o [0} o
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil Compartir perfil ,9+
+ Afade descripc.
A & [2 &

Comparte tu rutina diaria

o " I 1

Iniclo Amigos Bandejn de entrada Perfil

Elaborado por la autora, 2025

Mensajeria
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Las plataformas de mensajeria son esenciales para brindar una atencién inmediata

a los clientes respondiendo preguntas y dudas de forma inmediata ya que la atencion seréa

en horarios extendidos, Vistaventura glamping contara con whatsapp business y telegram

donde se podré incluir menajes automatizados y un catélogo de los servicios a ofertar.
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Figura 46

Whatsapp y Telegram

< 7

@ Vistaventura Glamping
en linea

Informacién

+593 993269494

B~

GLAMPING
Publicaciones

Nombre

Vistaventura Glamping

Aun no hay publicaciones...

Info. 2
Lodge agroturistico: Un encue... ¢

|

+593 99 326 9494

Elaborado por la autora, 2025
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3.3 Estudio ambiental
3.3.1 Tema

Nombre del emprendimiento

“Lodge con alojamiento tipo glamping en la parroquia de Tumbabiro, cantdn

Urcuqui”.

3.3.2 Objetivos

3.3.2.1 Objetivo general

Evaluar los impactos ambientales en la fase de construccion y operacion a través
de la utilizacion del método CRI Criterios Relevantes Integrados, con la finalidad de

conocer los efectos que causa el emprendimiento.

3.3.2.2 Objetivos especificos

e ldentificar y evaluar los impactos producidos por las distintas actividades
realizadas para el desarrollo del emprendimiento.
e Elaborar un plan de manejo ambiental para mitigar o prevenir los impactos

ambientales identificados en el desarrollo de las actividades del emprendimiento.

3.3.3 Descripcion de las etapas y sus respectivas actividades del
emprendimiento

Tabla 15

Etapa de construccion y operacion

Actividades
ETAPA ACTIVIDADES

e Ocupacion de maquinaria

e Construccion de edificaciones
CONSTRUCCION e Areas para actividades recreativas

e Pozo séptico para desechos
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e Recepcion

¢ Alojamiento

e Servicio de alimentacion
e Estacionamiento

e Piscina

e Pescadeportiva

e Paseo en cuadrones

OPERACION

Elaborado por la autora, 2025

3.3.4 Componentes y factores ambientales

Tabla 16

Componentes y factores ambientales

COMPONENTES Y FACTORES AMBIENTALES

Factores Compontes Impactos ambientales
Biofisicos Aire Calidad del aire
(Emisiones)
Suelo Erosion
Agua Generacion  de aguas
residuales
Bioticos Flora Alteracion de habitats
Conservacion de

vegetacion natural

Fauna Perturbacion a la fauna
Paisajes Alteracion del paisaje
Socioeconomico Social Satisfaccion al cliente
Cultural Valoracion de productos
locales
Econdmico Generacién de plazas de
empleo

Dinamizacion de la

economia

Elaborado por la autora, 2025
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3.3.5 Determinacion de la metodologia

Segun lo expresado por Bau et al., (2017) ElI método de CRI es un analisis
detallado, partiendo de la idea de que un impacto ambiental se puede desarrollar mediante
el analisis de criterios con valoracion ambiental, que son seleccionados dependiendo el

impacto que cause el establecimiento o proyecto.

Segun la metodologia de Criterios Relevantes Integrados, la valoracion de cada
impacto se realiza a través de la evaluacion de la Intensidad, Extensién y Duracion,
Reversibilidad e Incidencia. También se establece una escala de valores para las variables
de Intensidad (I), Extension (E), Duracion (D), Reversibilidad (Re) e Incidencia (G)

(Greenleaf Ambiental Company Cia. Ltda., s.f, pag. 183)

3.3.5.1 Criterios para valorar los impactos
Tabla 17

Criterios para valoracion de impactos

Criterios para valoracion de impactos

Parametro Descripcién Escala Valor
Intensidad del impacto  Grado con el que un Bajo 2
(In) impacto altera a un

determinado Medio 5

elemento del

ambiente. Alto 10
Extension o influencia  Tiene que ver con el Puntual 2
espacial (Ex) area geografica en el

gue se denota el Local 5

impacto respecto del

entorno del proyecto. "Regional 10

Duracién (Du) Tiempo que Corto 2

potencialmente
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permanecerd el efecto  Mediano 5

desde su aparicion.

Largo 10
Reversibilidad (Re) Consiste en la Corto plazo 2
posibilidad de
revertir a las Largo y mediano plazo 5
condiciones anteriores
antrépica.
Incidencia (G) Posibilidad real o Bajo 2
potencial de algun
Mediano 5
tipo de accion que su
efecto esta teniendo "Ajtg 10

lugar en el

factor ambiente.

Elaborado por la autora, 2025

3.3.5.2 Determinacion de la magnitud del Impacto

Una vez analizado y valorado los impactos en cada parametro se procede a
calcular la magnitud que es resultado de la sumatoria de los valores obtenidos de las
variables de intensidad (In), extension (EX) y duracién (Du), y cada una se multiplica por

el valor del peso asignado:

Ma = (IN * WI) + (EX = WE) + (DU * WD)

Ma = (In * 0.40) + (Ex * 0.40) + (Du * 0.20)

Donde:

MA: Valor calculado de la magnitud del impacto

IN: Valor del criterio de intensidad del impacto
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WI: Peso del criterio de intensidad es igual a 0,40
EX: Valor del criterio de extension del impacto
WE: Peso del criterio de extension es igual a 0,40
DU: Valor del criterio de duracion del impacto
WD: Peso del criterio de duracién del impacto es igual a 0,20
3.3.5.3 Determinacion del Valor del indice Ambiental (VI1A)

El calculo del valor de la magnitud de los impactos se realiza en funcion de la
reversibilidad, incidencia y magnitud, que indican valores de peso y valores

exponenciales:

VIA = (Rei Wr * Gi Wg * Mai Wm)

Donde:

WR: Peso del criterio de reversibilidad es igual a 0.22
WG: Peso del criterio de incidencia es igual a 0.17
WM: Peso del criterio de magnitud es igual a 0.61
3.3.5.4 Severidad de los Impactos

La severidad (S) es el resultado de la multiplicacion de la magnitud por el VIA de

cada impacto:
S =Ma*VIA

La jerarquizacion de los impactos se define mediante una escala de valores:

minimo 0 y maximo 100. Aquellos con mayor severidad obtienen 100 puntos, que pueden
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ser alto, regional, a largo plazo o irreversible. Por el contrario, los de menor severidad

obtienen puntuaciones menores a 40.

Tabla 18

Valoracion de severidad de impactos

Valoracion de severidad de impactos

Escala Severidad del impacto
0-5 Leve
6-15 Moderado
16-39 Severo
- Critico (Impacto Adverso)
Representativo (Impacto

Beneficioso o positivo)

Elaborado por la autora, 2025

Dénde:

Impacto Leve: La carencia del impacto, o la recuperacién inmediata tras la accion. No

se necesita aplicar medidas mitigadoras.

Impacto Moderado: La recuperacion de las condiciones iniciales requiere cierto tiempo.

Se precisan practicas de mitigacion simples.

Impacto Severo: La magnitud del impacto exige, para la recuperacion de las condiciones,
la adecuacion de précticas especificas de mitigacion. La recuperacion necesita un periodo

de tiempo dilatado.

Impacto Critico: La magnitud del impacto es superior. Se produce una pérdida
permanente de la calidad ambiental sin posibilidad de su recuperacion, incluso con las

practicas de mitigacion.
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Impacto Representativo: Se refiere a los impactos positivos que no producen pérdidas,

al contrario, traen beneficios ambientales, sociales o econémicos.

3.3.6 Identificacion y evaluacion de los impactos ambientales

Tabla 19

Identificacion y evaluacion de los impactos ambientales

| EVALUACION AMBIENTAL DE LAS ETAPAS DE CONSTRUCCION Y OPERACION DEL LODGE
CONSTRUCCION OPERACION
"
[
0| 2|
® H 0
E § s | 5 8 "
S| g8 s 8le o ¢
T & @ T c SN RENINS £ 9
ACTIVIDADES | ¢ | © | & | ¢ | ¢ c =|laolo| 3
£ o 1] (1] 9 g g £ £l a 3
MPONENTE AMBIENTAL FACTORES 3 3 _g g- % g %82 o8 g
S 0| =
AMBIENTALES Sl s|5| 8| e |7 |v|5|B|gl¢
5| s | 8| 8| |2 |[of8 a9
A T I 2| d a| @
3| &5 | 8| o 2 a
ol ¢ | o | © b
0 m a
v g
g
Biofisico Aire |Calidad del aire (emisiones) _ — | - -
Suelo  |Erosion _ _
Agua  |Generacion de aguas residuales - - | - -
Flora  [Alteracion de habitats _ - |- -
Conservacion de vegetacion natural + + + +| o+
Fauna (Perturbacionalafauna - | - - _ -
Paisaje |Alteracion del paisaje N + + S R IR I IR B
Social  [Satisfaccion al cliente + TS I R I R I
Cultural  [Valoracion de productos locales + + +
Econdmico |Generacion de plazas de empleo| + + + + + TS I N I O I
Dinamizacion de la economia + + + R N IR I IR

Elaborado por la autora, 2025
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3.3.7 Aplicacién del método

3.3.7.1 Matriz de Intensidad (1)

Tabla 20

Matriz de Intensidad (I)

CONSTRUCCION OPERACION
o ] 3 =
5 8| 5| e 2 g
£ &= o
S| 5|38 s |2 2| |58
ACTIVIDADES e o T o | S i 3| 9 €| 5
E| 8| 3|82 B g | E|E 2| 8
COMPONENTE FACTORES g £ S |88 § E | S| 2| a| |
3 o 8, o
AMBIENTAL AMBIENTALES S| 8 e |28 g o |8|S|§| 3| ¢
S 2 s N < 2 I @
(<% k7 ) o = ] a @
= c S = a
o <] ( [
o (&) < [}
Aire Calidad del aire (emisiones) 5 2 5 2
Biofisi Suelo Erosién 2 5
co Agua Generacion de aguas residuales 5 5 5 5
Flora Alteracion de habitats 2 5 2 2 2
Conservacién de vegetacion natu ral 5 5 5 5 5
Fauna Perturbacién a la fauna 5 5 5 5 5
Paisaje  |Alteracion del paisaje 5 5 2 5 5 2 5 5 2 5
Social Satisfaccion al cliente 10 10 10| 10 | 10 | 10 10
) Cultural |Valoracidon de productos locales 5 5 10
Socioecon =
- ., . |Generacién de plazas de empleo 5 5 5 5 10 10 10| 5 10 | 10 [ 10
omico Econdémico
Dinamizacién de la economia 5 5 5 10 10| 5 10 5 5
Elaborado por la autora, 2025
3.3.7.2 Matriz de extension (Ex)
Tabla 21
Matriz de extension (Ex)
CONSTRUCCION OPERACION
©
= ~g
g - S| o 0
5 3|5 |8 g| §
o 'g 2, c S 5 5 € 5
ACTIVIDADES g ) = o o 0 c 2 -
E o 2 | oe| T g E|E a| S
COMPONENTE FACTORES % g E 8 9 g- g w| Z © % :
u \ (%]
AMBIENTAL AMBIENTALES c Sy o 99 & s | S| 2| £ | @
0 (s I - o T I3 > Q Q Le)
‘S S o2 N < ) U H )
0] s a [¢] ‘' 4] Qo g ]
o a . o o S|« ©
= =5 © = o
o o @ 7]
(o] V) < Y (72}
Aire  |Calidad del aire (emisiones) 2 2| 2 5
Biofisic| Suelo |Erosion 2 5
o Agua |Generacion de aguas residuales 2 2 2 5
Alteracion de habitats 2 2 2 2| 2
Flora ” 7
Conservacion de vegetacion 2 2 2 2|5
natural
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Fauna |Perturbacion a la fauna 2 2 2 2
Paisaje |Alteracion del paisaje 2 2 2 21212 2]2
Social |Satisfaccion al cliente 2 2 21 22| 2]5
. , | Cultural |[Valoracion de productos locales 2
Socioecono =
. , . |Generacion de plazas de empleo | 5 5 2 2 2 515
mico Economico———— =
Dinamizacion de la economia 5 5 5 5|5
Elaborado por la autora, 2025
3.3.7.3 Matriz de duracion (Du)
Tabla 22
Matriz de duracion (Du)
MATRIZ DE DURACION
CONSTRUCCION OPERACION
© 2 o
51 8| 5 "
S| €| 8¢ . | B8 | g
=3 © Q - c F=] =
ACTIVIDADES | £ | o | 2 [ g 8| $ e | 2| ¢ 51 3
= 9 Q — =
COMPONENTE FACTORES e g - 2 E | S| 2| _g;‘: E
AMBIENTAL AMBIENTALES S| 8| |28 & | g |8|2|E| ¢
'S 3 8 | N < ol 8| 2| 3| 9
Bl g g8 HEI R
%) o o )
(@] o < 7]
Aire Calidad del aire (emisiones) 2 5| 5 5
Biofisico Suelo  [Erosion 2 5
Agua |Generacion de aguas residuales 5 5 5 5
Flora Alteracion de habitats 5 5 5 5|5
Conservacion de vegetacion 5 5 5 5 5
natural
Fauna |Perturbacion a la fauna 2 5 2
Paisaje |Alteracion del paisaje 2 5 5 5| 5| 5|5 5
Social |Satisfaccion al cliente 10 10 10 10| 10| 10| 10
Soci , .| Cultural [Valoracion de productos locales 5 5 10
o R Econdmico Generacion de plazas de empleo | 5 5 5 5 10 10 (10| 10| 10| 10| 10
Dinamizacion de la economia 5 5 5 10 10| 10 | 10 | 10| 10

Elaborado por la autora, 2025

3.3.7.4 Matriz de reversibilidad (Re)




Tabla 23

Matriz de reversibilidad (Re)
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MATRIZ DE REVERSIBILIDAD
CONSTRUCCION OPERACION
g1 ¢ ¢ s
gl & 2 | o S| e o| &
= b = L o - = 2 o
o ] [ s = S| 2 £ =
ACTIVIDADES | & o | T 8| 8 e | 2| £ s
= - %] = £
COMPONENTE AMBIENTAL [FACTORES e s T 8g| ¢ E | S| 2| 4 _§ E
| v 8, 5]
AMBIENTALES c | 2| e | w8 & T | 8|T| 5|8l ¢
© o © <] e < I} ) @ <]
S 2 o S Ll 5| & o @
I k73 %) a -2 u o @
s 2 ° 2 a
o o o )
o o << (7]
Aire Calidad del aire (emisiones) 2 5 5
Biofisico Suelo  |Erosion 2
Agua Generacion de aguas residuales 9 9 9 9
i Alteracion de habitats 5 5 5 5|5
ora - =
Conservacion de vegetacion natu  ral 9 9 5 5
Fauna |Perturbacion a la fauna 2 5 5 2 2
Paisaje |Alteracién del paisaje 2 2 2 5 5 209 (9|9 9
Social [Satisfaccion al cliente 5 5 5 5 9 9 9
Socioecondmico Cultural [Valoracién de productos locales 2 2 9
ER Generacién de plazas de empleo | 2 2 2 9 9 9 9 9 9
conémico
Dinamizacién de la economia 5 5 9 9 5 5 5
Elaborado por la autora, 2025
3.3.7.5 Matriz de incidencia (G)
Tabla 24
Matriz de incidencia (G)
MATRIZ DE INCIDENCIA
CONSTRUCCION OPERACION
o o
gl §| ¢ ;
s S o © S| o ]
2| 5| 3|8 o | 8] % | 5
T © o - 2 =
Activipapes | £ | o | 2 | g 8| $ E | 5|2 €| £
= O Q - =
COMPONENTE AMBIENTAL |FACTORES 2 s 8|88 ¢ E | 5| &, g E
AMBIENTALES - & s | 98| g S | 8| 3|£5| ]| ®
© =] [ o o < o o] (] 2 o
S = o S = k] a o o
S 3 «» o 2| w 5 @
5 c 4] < a
o S | % &
Aire Calidad del aire (emisiones) 5 2 2 2
Biofisico Suelo Erosién 5
Agua Generacidn de aguas residuales 5 5 5 5
Flora Alteracion de habitats 10 5 5 5
Conservacion de vegetacion natu ral 5 5 5 5
Fauna Perturbacidn a la fauna 5 5 5 2 2
Paisaje  |Alteracion del paisaje 2 5 5 5 5 5
Social Satisfaccion al cliente 10 10 10 5110 10| 10
Soci némi Cultural |Valoracion de productos locales 5 5 10
ocloeconomico , . |Generacion de plazas de empleo 5 5 5 10 10 10 [10 |10 5
Econdmico [— — 7
Dinamizacidn de la economia 5 5 10 10 |5 5 5 5

Elaborado por la autora, 2025




3.3.7.6 Matriz de magnitud (Ma)
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Tabla 25
Matriz de magnitud (Ma)
MATRIZ DE MAGNITUD
CONSTRUCCION OPERACION
2
.g ? § :5 n
(< P @ © G L]
3| 5] 2|5 o |£|2 2|5
© o el e, < = (1) (] = %
ACTIVIDADES g 5 2 38| $ £ g2 £l s
PONENTE AMBIENTAL FACTORES gl = | 8|88 8| E |S|8|a|&] 3
© o) ST} o 8, vo| 6| c|® £
AMBIENTALES 5 3 © s 8 8 3 g1 2|S|a|®
sl 2| 2|8 < |g|§|2|5| ¢
El el g|= i §
6| 8 | & &
Biofisico Aire Calidad del aire (emisiones) 3.2 0 0 0 0 0 16|28| 0 0| 28
Suelo Erosion 0 0 2.4 0 0 0 0 0 0 4
Agua Generacion de aguas residuales 0 0 0 0 2.8 28 (28] 0 4 0 0
Flora Alteracion de habitats 0 1.6 0 38 0 16 16|16| O 0 0
Conservacion de vegetacion natu| 0 0 2.8 0 2.8 2.8 0 0 0 (28] 4
Fauna |Perturbacion a la fauna 23 2.8 2.8 0 0 0 0]28| 0 0| 23
Paisaje |Alteracion del paisaje 3.2 3.2 2 0 2.8 2.8 16|28|28|16]| 2.8
Socioecondomico| Social |Satisfaccion al cliente 0 0 0 0 10 10 10| 10 | 10 | 10 8
Cultural |Valoracién de productos locales 0 2.8 2.8 0 0 0 68| 0 0 0 0
Econdmico |Generacion de plazas de empleo | 4 4 4 4 6.8 68 |68 48 8 8
Dinamizacidn de la economia 4 4 4 0 0 8 8 6 6 6
Elaborado por la autora, 2025
Luego, se procede a calcular la VIA con la formula correspondiente y tomando en
cuenta los valores de reversibilidad (Re), incidencia (G) y magnitud (Ma).
3.3.7.7 Matriz de valor de incidencia (VIA)
Tabla 26
Matriz de valor de incidencia (VIA)
MATRIZ DEL iNDICE AMBIENTAL
CONSTRUCCION CPERACION
] i) o
2 S 9] c
] ] e )
c 9 e © ‘0 (]
= = 9 = g | O @ c
3 5 T ® - 2 > 0o
Tl S| 8|8, 5| 2|5|8| |E]¢
ACTIVIDADES ) £ o 8 0 c = s| B
E b -] 2 QL c ‘c K E £ Q g
PONENTE AMBIENTAL FACTORES o c i3] - <3 £ T - (P 9
o 0 C | @ n s 8 ol 6| c| | ¢
AMBIENTALES S| 5| s %8| 8| T |8|2|5|alc¢
B © [¢] © = ] ] a ]
Rl 5| 2|8 “lg|g|E|lé g
o I3 @ | a S| w &l @
2| 5|8 : :
(¢] o < 0
Biofisico Aire  [Calidad del aire (emisiones) 31 0 0 0 0 0 (21| 30| O0f 3
Suelo  [Erosion 0 0 2.6 0 0 0 0of0| 0| 0f43
Agua |Generacion de aguas residuales 0 0 0 0 39 39 |39] 0(49] 0] O
Flora |Alteracion de habitats 0 2.8 0 4.2 0 24 (24(24{ 0| 0 O
Conservacion de vegetacion natu| 0 0 39 0 39 39 | 0| 0| 035/ 43
Fauna |Perturbacion ala fauna 25| 35 | 35 0 0 0 024 0 0 21
Paisaje |Alteracion del paisaje 26 | 31 [ 23 0 35 35 | 2 [39]39]| 28| 39
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Socioecondmico | Social  |Satisfaccion al cliente 0 0 0 0 8.5 85 | 85(76|97|97| 85
Cultural |Valoracién de productos locales | 0 28 | 28 0 0 0 [(77{ 0j0f|O0f O
Econdmico | Generacion de plazas de empleo | 3.5 | 35 | 35 35 7.7 77 | 77|55 85| 75| 7.5
Dinamizacion de la economia 43 | 43 43 0 0 85 | 85| 55| 66|55| 55

Elaborado por la autora, 2025

Por ultimo, se analiza la matriz de severidad sobre los valores obtenidos en la tabla
de magnitud, cada uno debe multiplicarse con el analisis de la matriz del valor de

incidencia.

3.3.7.8 Matriz de valor de severidad (S)
Tabla 27
Matriz de valor de severidad (S)

CONSTRUCCION CPERACION
© ) 9
Y S 1] c
© 8 = 0 »
£ & L | g 2| o | ¢
| B 5 | 8 . g | E|E 2| ¢
ACTIVIDADES | £ | o 2l 8| 9 e | ¢ g Tl
PONENTE AMBIENTAL FACTORES o | c | E|ES| & | E |F| 8| .| 83
T ® |9 al 3 8 | w|o| | % &
AMBIENTALES s g |lvg| @ °© |s|5|T| 8| ¢
5 3 g | 9 = < o 82| ol 9
M = o [o] ‘' ] -8 o )
o 7] o o S|« ©
3 c = a
7] 0 v (7]
(0] o < )
Biofisico Aire  [Calidad del aire (emisiones) 9.9 0 0 0 0 0 [33(84| 0| 0f 84
Suelo  |Erosidn 0 0 6.2 0 0 0 0| 0 0 |17.2
Agua [Generacion de aguas residuales 0 0 0 0 |10.9 109 |109| 0 |196] O | O
Flora |Alteracion de habitats 0 44 0 159 0 38 [38(38| 0| O 0
Conservacion de vegetacion natu| 0 0
Fauna |Perturbacion ala fauna 5.7
Paisaje |Alteracion del paisaje 83
Socioecondmico | Social |Satisfaccidn al cliente 0
Cultural |Valoracion de productos locales | 0

Econdmico | Generacion de plazas de empleo
Dinamizacion de la economia

Elaborado por la autora, 2025
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3.3.8 Resumen y caracterizacion de impactos

Tabla 28

Resumen y caracterizacion de impactos

Impactos por actividad
COMPONENTE AMBIENTAL FACTOR AMBIENTAL CONSTRUCCION ~ OPERACION  Leve  Moderado
Biofisico Aire Calidad del aire (emisiones| 1 3 | 3
Suglo  |Erosion 1 | |
Agua |Generacion de aguas residuales 4 3
Flora  |Alteracion de habitats 2 3 4 1
Conservacidn de vegetacion natural 1 4
Fauna |Perturbacion ala fauna 1 2 3
Paisaje  |Alteracion del paisaje 3 1 2
jocioecondmica Social ~ |Satisfaccion al liente 1
Cultural — {Valoracion de productos locales 2 1
Economico |Generacion de plazas de empleo 4 1
Dinamizacion de 2 economia 3 b

Elaborado por la autora, 2025
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3.3.9 Jerarquizacion de los impactos ambientales
Para realizar la jerarquizacion de la evaluacion de impactos ambientales que
presenta el proyecto se tomo en cuenta los valores de impactos positivos y negativos

que produce cada actividad.

Tabla 29

Jerarquizacion en la etapa de construccion

Aspecto Actividad Valor del impacto

Dinamizacion de la economia 17,2

Generacion de plazas de empleo 14

Conservacion de vegetacion 10,9
(+) natural

Valoracion de productos locales 7,8

Alteracion de habitats 15,9

Calidad del aire (emisiones) 9,9
(-) Alteracion del paisaje 9,9

Perturbacion de la fauna 9,8

Erosion 6,2

Elaborado por la autora, 2025

Figura 47

Valoracién de los impactos en la etapa de construccion
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Elaborado por la autora, 2025
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Tabla 30

Jerarquizacion en la etapa de operacion

Aspecto Actividad Valor del impacto
Satisfaccion al cliente 97
Dinamizacion de la economia 68

Generacidn de plazas de empleo 68

(_|_) Valoracion de productos locales 52,3
Conservacion de vegetacion 17,2
natural
Alteracion del paisaje 10,9
Generacion de aguas residuales 19,6
Erosion 17,2

(') Calidad del aire (emisiones) 8,4
Perturbacion de la fauna 6,7
Alteracion de habitats 3,8

Elaborado por la autora, 2025
Figura 48

Valoracion de los impactos en la etapa de operacion
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Elaborado por la autora, 2025

3.3.10 Plan de manejo ambiental
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Tabla 31 Plan de manejo ambiental
Factor Sub-factor Impacto Medidas de Responsable Costo Tiempo Observaciones
ambiental ambiental ambiental mitigacion

Aire Calidad del aire | Evitar el uso de Propietario y $100 Durante la Evitar el uso de
(emisiones) gases nocivos para | trabajadores construccion de | materiales que

Biofisico el ambiente. la liberen residuos
infraestructura. | peligrosos para
el medio
ambiente.

Suelo Erosion Recoleccion de Ing. Ambiental | $150 Durante la Recoleccion y

residuos que se construccion clasificacion de
generen en areas del residuos.
sensibles del establecimiento.

establecimiento.

Agua Generacion de | Implementacion Ing. Ambiental | $150 Permanente Verificar la
aguas de sistemas de calidad del
residuales tratamientos de agua

aguas residuales. constantemente
Alteracion de Implementar Ing. Ambiental | $150 Indefinido Involucrar a
habitats programas de expertos en

Flora reforestacion y fauna local.

Bidtico senderos
ecoldgicos.
Conservacion | Conservar la Propietario y $150 Semestral Capacitaciones
de vegetacion | mayor vegetacion | trabajadores para el cuidado
natural nativa en el de la fauna.
establecimiento.
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Paisaje Alteracion del | Plantacion de Propietario y $150 Semestral Concientizar
paisaje arboles y plantas | trabajadores sobre el
ornamentales en el cuidado de la
establecimiento. faunay la
belleza
paisajistica.
Social Satisfaccion Capacitar a los Propietario y $180 Trimestral Brindar las
del cliente trabajadores sobre | trabajadores capacitaciones
atencion al cliente con expertos en
atencion al
Socioeconémico cliente.
Cultural Valoracién de | Valorar y priorizar | Propietario y $100 Indefinido Elegir
productos los productos trabajadores productos
locales brindados en el locales en la
sector. etapa de
construccion y
operacion.
Generacion de | Contratar personal | Propietario $100 Mensual Contratacion de
Economico plazas de capacitado de la personal
empleo localidad.
Dinamizacion | No se necesita Propietario y $50 Indefinido Mejorar la
de la economia | mitigar trabajadores economia
dentro del
sector.

Elaborado por la autora, 2025
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3.4 Estudio economico financiero
El objetivo de este capitulo es evaluar el &mbito financiero del proyecto, conocer
la viabilidad y su rentabilidad a lo largo del tiempo, calculando la inversion necesaria, los
recursos necesarios para la implementacion y operacién del lodge, asi como los costos de

infraestructura, equipamiento, insumos y personal.

3.4.1 Inversiones y capital de trabajo

Tabla 32

Detalle de activos

VALOR
CANTI | VALOR VALOR CONSOLIDAD
DAD UNITARIO |TOTAL (@]
Terrenos 40.000,00
Terreno 1 1 40000 40000
Edificios/
construcciones 68.400,00
Glamping 5 7000 35000
Recepcién 1 5000 5000
Jardines/Zonas de descanso 1 1500 1500
Restaurante 1 9000 9000
Estanque para pesca deportiva 1 2700 2700
Bodega y lavanderia 1 3000 3000
Area de juegos 2 1000 2000
Cancha deportiva 1 500 500
Zona de cabalgata 1 300 300
Parqueadero 1 400 400
Piscina 1 9000 9000
Mobiliario y
equipo 17241,00
Escritorio de oficina 1 160 160
Sillas escritorio 4 50 200
juego de sala 1 450 450
Decoracion oficina 1 250 250
Bafio oficina 1 112 112
Veladores 5 50 250
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Closet 5 110 550
Lamparas 10 20 200
alfombras 7 15 105
Mesa de balcén 5 30 150
Sillas para mesa pequefia 10 20 200
Hamacas 5 20 100
Barios completos (ducha, lavabo,

inodoro) 5 180 900
Yacuzzi 2 1200 2400
Secadora de cabello 5 30 150
Cocina industrial 1 250 250
Nevera 1 300 300
Congelador 1 250 250
Mesa metalica 1 40 40
Licuadora 1 60 60
Horno industrial 1 150 150
Horno industrial 5 100 500
Mesas de 4 puestos 8 40 320
Sillas individuales 32 5 160
Silla para bebé 1 15 15
Extintor 25 75
Barra de seguridad para tercera

edad y discapacitados 2 80 160
Bario (Inodoro, lavabo) 2 120 240
Decoracion restaurante 1 180 180
Lavadora 1 340 340
Secadora de ropa 1 340 340
Plancha industrial 1 200 200
Juegos infantiles 1 900 900
Mesa de ping pong 1 140 140
Mesa de billar 1 220 220
Futbolito 1 80 80
Equipo para cabalgata 2 120 240
Articulos para pesca 3 40 120
Caballos 2 350 700
Botiquin 1 25 25
Cama 2 1/2 pl. 5 180 900
Camal1/2 pl. 6 120 720
Colchén 2 1/2 pl. 5 130 650
Colchén 1 1/2 pl. 6 80 480
Cuadros decorativos 10 30 300
Espejo 5 25 125
Alfombra 5 10 50
Séabanas 12 18 216
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Almohadas 12 3 36
Cubrecamas 12 18 216
Cortinas 5 10 50
Juego de toallas 12 10 120
Basureros 5 6 30
Manteleria 8 5 40
Juego de vajilla 10 20 200
Juego de cubiertos 8 5 40
Juego de cucharones 2 15 30
Juego de ollas 2 150 300
jarras 5 3 15
Cernidor 2 3 6
Tabla de picar 2 4 8
Escobas 4 2 8
Trapeadores 2 3,5 7
Desinfectantes 1 6 6
Basureros 5 5 25
Mangueras 1 18 18
Recolector de frutas 3 5 15
Cestas 6 3 18
Luces LED de colores 1 200 200
Escalera y pasamanos 2 40 80
Sillas y tumbonas 3 50 150
Vehiculos 2.400,00
Moto cuadrén 2 1200 2400
Magquinaria 3.050,00
Maquinaria para excavacion 1 1000 1000
Filtro de agua 1 500 500
Bomba de agua 1 350 350
Molino trapiche 1 1200 1200
Equipos de
computo 1.553,00
Computador 1 650 650
Impresora 1 185 185
Teléfono 1 40 40
Television LG 24 pulgadas 6 113 678
Gastos de
instalacion 400,00
Cableado 1 300 300
Red de internet 1 100 100
Papeleria y Utiles
de oficina 20,40
Carpetas 5 0,8 4
grapadora 1 15 15
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perforadora 1 1 1
hojas (resma) 1 4 4
Esferos 6 04 2,4
Cuadernos/ notas 5 15 75
Propaganda o
publicidad 800,00
Letrero de la empresa 1 600 600
Marketing 1 200 200

Elaborado por la autora, 2025

La inversion inicial del proyecto representa el capital necesario y los costos
requeridos antes de poner en marcha el emprendimiento y generar ingresos, dentro de
estos gastos se incluyen el costo del terreno, edificaciones y construcciones necesarias,
que representan la base fisica del negocio y debe contar con espacios y estructuras bien

establecidas para brindar una buena oferta y satisfaccion al cliente.

Por otro lado, el mobiliario y equipamiento adecuado en cada una de las
infraestructuras del lodge son bienes tangibles esenciales para brindar un servicio de
buena calidad a todos los clientes, cada accesorio desde las camas y muebles del glamping
hasta los equipos de servicio, deben ser seleccionados de acuerdo a las necesidades de los
huéspedes y el publico objetivo del lodge; esto no solo mejora su experiencia sino que

también asegura una mejor operatividad y disfrute de todos los servicios.

3.4.1.1 Capital de trabajo

Como lo menciona BANK OF AMERICA (2024) “el capital de trabajo es el
dinero que se tiene disponible para llevar a cabo un proyecto, incluye varios aspectos
como pagar a los empleados y proveedores, ademas de planificar un crecimiento

sostenible a largo plazo”. (parr. 1)

El capital de trabajo representa el financiamiento de las necesidades operativas

diarias del negocio, garantiza que funcione de manera eficiente y eficaz para brindar
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satisfaccion en todos los servicios de alojamiento y recreacidén que ofrece a quienes lo

visitan.

Para calcular el capital de trabajo de Vistaventura Glamping, se a considerado
varios aspectos esenciales para su operatividad, tomando en cuenta valores de los
primeros seis meses de funcionamiento del lodge; que incluye el costo de servicios
bésicos (agua, luz, tv cable e internet), los salarios de cinco empleados, asi como la
materia prima necesaria para brindar el servicio de alimentacion, los combustibles como
gas y gasolina, y finalmente, todo lo que confiere a gastos de marketing como el disefio
de la pagina web y redes sociales ademas, del costo de material publicitario que son
esenciales para la difusion y comercializacion de los servicios, teniendo como resultado

$16.747,00 dolares.

Tabla 33
Capital de trabajo
MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 TOTAL
ARRIENDO 0
SERVICIOS
BASICOS
Agua 40 40 40 40 40 40 240
Luz 80 80 80 80 80 80 480
Tv Cable 35 35 35 35 35 35 210
Internet 40 40 40| 40 40 40 240
SUELDQOS
Administrador 600| 600| 600| 600| 600| 600 3600
operadores 2| 940] 940| 940| 940| 940| 940 5640
Personal de aseo 250 250 | 250| 250 | 250| 250 1500
Chef 470 | 470 470| 470| 470| 470 2820
MATERIAS
PRIMAS
Verduras 50 50 50 150
Frutas 50 50 50 150
Lécteos 60| 60 60 180
Cereales 40| 40| 40 120
Aceites 35 35 35 105
Alifios 10 10 10 30
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Chocolate y café 40 40 40 120
Bebidas 50 50 50 150
carnes 80 80 80 240
balanceado para peces 18 18 18 54
COMBUSTIBLES
GAS 13 13 13| 13 13 13 78
Gasolina 40 40 40| 40 40 40 240
GASTOS DE
MARKETING
DISENO WEB 200 200
DISENO REDES 100 100
PRODUCCION DE MATERIAL
PUBLICARIO 100 100
$16.747
TOTAL ,00

Elaborado por la autora, 2025

3.4.2 Fuentes de financiamiento

Segun Resendiz (2021) “Las fuentes de financiacion para las empresas son el
capital, la deuda, las obligaciones, los beneficios no distribuidos, los préstamos a plazo,
los préstamos de capital circulante, las cartas de crédito, el factoraje, la financiacion de
riesgo, etc” (parr. 4). En este sentido son consideradas fuentes de financiamiento a los
medios por el cual una persona obtiene el dinero para iniciar un emprendimiento o

expandir sus actividades en una empresa.

Para iniciar con la implementacion del proyecto Vistaventura Glamping se
requiere un monto de financiamiento de $77.911 do6lares, que sera solicitado a la entidad
financiera BanEcuador, que es una de las entidades que aln mantiene tasas anuales
relativamente bajas, el programa seleccionado para la solicitud del préstamo es el Crédito
Pyme General que involucra a pequefias y medianas empresas, facilita créditos desde
$5.000 hasta $150.000 con una tasa anual de interés de 11,86%, de dicha manera se ha
desarrollado un plan de pago para un lapso de tiempo de 72 meses en pagos mensuales

de $1.517,52.
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3.4.2.1 Balance de situacion inicial

Segun lo expresado por el BANCO INTERNACIONAL (2023) El balance de
situacion inicial es una herramienta basica que se implementa en los negocios 0 empresas
para entender todas las decisiones que se han tomado durante todo un afio, analizarlos y

sacar conclusiones acertadas de lo que funciona y lo que se debe mejorar. (parr. 1)

El proyecto por ejecutar asciende a una inversion total de $150.611,00, del cual
se desglosan $16.747,00 como capital de trabajo y que se refleja en el activo circulante,
al ser dinero disponible que se requiere para asegurar las operaciones de los primeros
meses de funcionamiento; $133.864,00 como rubro total de los activos fijos, provenientes
tanto del valor del terreno, construcciones, mobiliario y demds cuentas contables; este
valor de inversion se pretende cubrir con el 51,73% de capital financiado y 48,27% de

capital patrimonial.

Los bienes que conforman el patrimonio son: inmuebles $42.700,00, bienes
muebles por $20.000,00 y aporte en efectivo por $10.000,00, que en conjunto asciende a
un total de $72.700,00 correspondientes a capital patrimonial. Para completar el valor
requerido de la inversion se necesita el financiamiento de $77.911,00 en la entidad

bancaria BanEcuador.
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Tabla 34

Balance de situacion inicial

VISTAVENTURA GLAMPING

GLAMPING
BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 2025

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.500 Proveedores
BANCOS $15.247 Prestamo bancario a BanEcuador $77.911
Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $16.747,00| Total Pasivo Circulante $77.911
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Terrenos $40.000
Edificios/construcciones $68.400 Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $17.241 Total Pasivo Circulante $0
VVehiculos $2.400,00]
Maquinaria $3.050]
Equipos de cémputo $1.553,00 SUMA DEL PASIVO $77.911 51,73%
Gastos de instalacién $400|
Papeleriay utiles de oficina $20)
Propaganda o publicidad $800,00
Total Activo Fijo S350 . eAmmMoNO
BIENES INMUEBLES Terreno y estanque par| $42.700
Otros activos BIENES MUEBLES $20.000
APORTE EN EFECTIVO $10.000}
PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION $0)
Derechos de marca de empresa | Total Capital contable $72.700| 48,27%
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $150.611 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $72.700
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $150.611 100%

Elaborado por la autora,2025

3.4.2.2 Tabla de amortizacién

Segun lo mencionado por Konfio (2018) La tabla de amortizacién es fundamental
para conocer la distribucion de los pagos del préstamo, es decir, el contrato de pago donde
refleja todos los periodos para la cancelacion del crédito. Considerado como el plan de

pago de deuda al obtener un préstamo bancario. (parr. 2)
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Para la implementacion del proyecto se necesita el financiamiento para su
ejecucion, lo cual se ha tomado en cuenta al banco BanEcuador que es una de las
entidades que ain mantiene tasas anuales relativamente bajas, en este caso un 11,86% del
valor solicitado, es por ello que se considera el financiamiento a través de la modalidad
que involucra a pequefias y medianas empresas; el valor solicitado para el crédito es de
$77.911 ddlares, mediante un plan de pago con cuotas mensuales para un plazo de tiempo
de 6 afos, obteniendo un indice de 0.99% y cuotas mensuales de $1.517,52, para una

cancelacion total en 72 meses.

Tabla 35
Tabla de amortizacion

Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa
mensual 0,99%
Pago
mensual $1.517,52
Elaborado por la autora,2025

3.4.3 Costo de capital
Segun Blum (2023) “El costo de capital es la tasa de rendimiento que debe tener
un emprendimiento para contrarrestar su financiamiento. Es decir, el costo que debe

cubrir por utilizar capital de terceros, y se hace a traves de titulos de deuda”. (parr. 3)

Se analiza el costo que tiene el dinero para conocer la intensidn de invertir en un
emprendimiento, ya sea a través de fuentes de financiamiento internas o externas, este
calculo es el resultado del interés que genera el capital propio y el que se obtiene a través

del financiamiento.
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La inversion total para la implementacion del proyecto es de $150.611,4, como
capital propio se tiene $72.700 generando una participacion de 48,27% en relacion con la
inversion total, obteniendo una tasa de interés de 7,19%, dando como equivalencia un
3,47%. Por otra parte, el financiamiento que se obtiene para el proyecto es de $77.911,4
que corresponde el 51,73% de participacion de la inversion total, a un interés de 11,86%,
equivalente a 6,14%. Calculando la sumatoria del capital propio y financiamiento se

obtiene un resultado de 9,61% que representa al costo de capital de la inversion.

Tabla 36

Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL
PARTICIPA |INTER | EQUIVALE COSTO DE CAPITAL DE LA
VALORES | CION ES NCIA INVERSION
INVERSION 150611,4 100% 9,61%
IMPUESTO A
LA RENTA 0%
9,61%
CAPITAL
PROPIO 72700 48,27% | 7,19% 3,47%
FINANCIAMIE
NTO 779114 51,73% | 11,86% 6,14%

Elaborado por la autora,2025

3.4.4 Fujo de caja primer afio y proyeccién a 5 afios

Como meciona Urzla (2022) Los resultados de un flujo de caja permiten tener
una vision clara de los recursos en efectivo en el corto y largo plazo. Esta informacion es
importante cuando se debe afrontar una oportunidad de inversion o no se quiere tener

problemas para pagar una obligacion que se ha contraido. (Parr. 10)

En el flujo del primer afio se analizan los ingresos y egresos del proyecto, por lo
que en primera instancia se ven reflejados los productos que Vistaventura Glamping
oferta, cuenta con 12 productos y servicios de mayor influencia y que representan los

ingresos importantes para su desarrollo; entre ellos se encuentra el servicio de alojamiento
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tipo glamping con un valor de habitacion matrimonial $90, habitacién familiar $60, las
unidades vendidas se analizaron bajo la consideracion del alquiler de los 5 glamping, de
los cuales 2 son habitaciones matrimoniales y 3 familiares, con relacion a los 30 dias del
mes, dando como resultado un valor total de 60 unidades vendidas para el primero y 90
unidades para el segundo. Para las siguientes 10 actividades, el valor se establece en torno
a cada producto a ofertar como es platos a la carta, desayunos, almuerzos, bebidas
calientes, bebidas frias, jugo de cafia, frutos tipicos, cabalgata, paseos en cuadrén y pesca
deportiva, los precios han sido establecidos tomando como referencia a la competencia y
los resultados obtenidos de la encuesta del estudio de mercado. Se obtiene que el total

anual de ingresos durante el primer afio de operacion es de $171.960,00.

El segundo apartado que analiza los egresos, es decir, los costos de los productos;
se establece el 18% del precio, como el costo para el mantenimiento de glamping, en el
caso de las actividades que tienen que ver con alimentacion, se considera un costo del
0.60%. Ademas, se presentan los costos de mantenimiento de las instalaciones, la
consideracion de los sueldos de 3 trabajadores fijos, sujetos a la afiliacion del IESS y con
sueldos de $470, considerado como el sueldo basico y $600 para el caso del
administrador, y el personal de limpieza con un pago de $250, ademas de gastos en
impuestos, publicidad para el establecimiento, servicios basicos y el valor de las cuotas
mensuales del préstamo. Obteniendo un total de egresos en el primer afio de $138.391,52.
Presentando un flujo de caja acumulado para en el primer afio, un valor de $33.568,48,
donde se puede identificar que los ingresos superan los egresos, cumpliendo con sus

obligaciones.
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Cuantificacion flujo de ario 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1
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INGRESOS Precio unid a la venta |mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7. mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL
22%) 24%) 24%) 18%| 24%) 24%) 24%) 24%) 18%) 18%, 24% 24%
Glamping matrimonial (] 90 60 1188 1296 1296 972 1296 1296 1296 1296 972 972 1296 1296 14472
Glamping familiar(3) 140 920 2772 3024 3024 2268 3024 3024 3024 3024 2268 2268 3024 3024 33768
Platos a la carta 7 60 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420) 5040
Desayunos 5 300 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500) 18000
Almuerzos 7 400 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 33600
Bebidas calientes 2 200 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Bebidas frias 3 150 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400
Jugo de cafia 4 90 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320
Frutos tipicos 2 150 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Cabalgata 10 50 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Paseo en cuadrén 8 100 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600
Pezca deportiva 8 200 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600) 19200
TOTAL INGRESOS 13090 13450 13450 12370 13450 13450 13450 13450 12370 12370 13450 13450 157800
EGRESOS [
Costo glamping matrimonial 213,84 233,28 233,28 174,96 233,28 233,28 233,28 233,28 174,96 174,96 233,28 233,28 2604,96
Costo glamping familiar 498,96 544,32 544,32 408,24 544,32 544,32 544,32 544,32 408,24 408,24 544,32 544,32 6078,24
Costo platos a la carta 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252 3024
Costo Desayunos 825 825 825 825 825 825 825 825 825 825 825 825 9900
Costo Almuerzos 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680) 1680) 1680) 20160
Costo Bebidas calientes 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Costo bebidas frias 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 2700
Costo jugo de cafia 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2160
Costo frutos tipicos 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2160
Costo cabalgata 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Costo paseo en cuadrén 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360
Costo pezca deportiva 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 11520
Mantenimiento 150 150 150 150! 150! 150 150 150 150 150 150 150 1800
Sueldos y salarios 1570 1570 1570 1570 1570 1570 1570 1570 1570 1570 1570 1570 18840
Decimos 1880 1570 3450
Pago al IESS 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 175,055 2100,66
Permisos 600 600
Impuestos 785,4 807 807 742,2 807 807 807 807 742,2 742,2 807 807 9468
Publicidad 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
Servicios Basicos 195 195 195 195! 195 195 195 195 195 195 195 195 2340
Plataformas digitales 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
PAG DE PRESTAMO $1.517,52|  $1.517,52| $1.517,52| $1.517,52| $1.517,52| $1.517,52] $1.517,52| $1.517,52[ $1.517,52[ $1.517,52] $1.517,52 $1.517,52 18210,19915
o)
)
o]
TOTAL EGRESOS 10437,77] _ 10524,17|  10524,17 10264,97 10524,17 11124,17 10524,17 12404,17 10264,97 10264,97 10524,17 12094,17 129476,06,
[FLuJO DE calA [ 2652,23] 2925,83] 2925,83] 2105,03] 2925,83] 2325,83] 2925,83] 1045,83] 2105,03] 2105,03] 2925,83] 1355,83] 28323,94
[FLuio AcumuLabo | 2652,23] 5578,06] 8503,89] 10608,91] 13534,74] 15860,57] 18786,40] 19832,23] 21937,26] 24042,28] 26968,11] 28323,94]

Elaborado por la autora, 2025
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El establecimiento turistico durante el primer afio de operacion obtiene un total de
ingresos de $171.960,00, mientras que los egresos corresponden a un valor de
$138.391,52. Por lo tanto se ha realizado el analisis a cerca del flujo de 5 afios, donde se
estima que para quinto afio de funcionamiento el proyecto logra recuperar la inversién

total, generando ingresos que permitan el crecimiento e innovacién de la oferta del lodge.

Por otra parte, se puede evidenciar que el establecimiento tendra un incremento
anual del 6,94% resultado de la suma del indice de crecimiento y de inflacion

considerando el flujo acumulado de 192.812,59 ddlares en el quinto afio.

Tabla 38

Proyeccion de ventas a 5 anos

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Ingresos $  171.960,00 | $ 183.894,02 | $ 196.656,27 | S  210.304,21 | § 224.899,33
Egresos § 138391,52 | $ 147.995,89 | § 158.266,81 [ S  169.250,52 | § 180.996,51
Flujo de caja § 3356848 |$ 3589813 (S 38.38946 (S 41,053,69 | S 43.902,82
DATOS PARA LATIR -150611,4 S 3356848 S 35.898,13 S 3838946 S 41.053,69 S 43.902,82
FLUJO ACUMULADO § 3356848 S 69.466,61 S 107.85608 S  148.909,77 S 192.812,59

Elaborado por la autora, 2025

3.4.5 Analisis y Evaluacion Financiera (VAN -TIR)
Segun lo expresado por Mete (2014) “Si el Valor Actual Neto de un proyecto

independiente es mayor o igual a 0 el proyecto es aceptable, caso contrario se rechaza”.

Para determinar el VAN (valor actual neto) donde se aprecia las ganancias o por
su efecto pérdidas del negocio, se considera la inversion total del establecimiento que
corresponde a $150.611,4 vy el costo de capital de 9,61% ademas, del flujo de caja a lo

largo de 10 afios de operacion, obteniendo como resultado $122.677,53 y el TIR (tasa
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interna de retorno) con 24,14%, evidenciando la viabilidad del proyecto respecto a las

ventas durante los primeros 10 afios, se ha llegado a esta conclusién debido a que el TIR

es mayor al costo de capital, por lo que se considera que el proyecto es rentable.

Romero (2024) menciona que: “La TIR nos va a ayudar a tomar mejores

decisiones a la hora de invertir nuestros recursos, identificando si un proyecto es viable y

si generaré los beneficios suficientes para justificar la inversion inicial” (Parr. 7)

Tabla 39

Analisis y Evaluacion Financiera (VAN -TIR)

Incremento anual 6,8%

Costo de capital 9,61%

Inversion 1506114

VAN 122677,53

TIR 24,14%

Detalle afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio 8 afio 9 afio 10
Ingresos 171960,00] 18365328 196141,70| 209479,34| 22372393| 238937,16] 255184,89| 272537,46] 291070,01] 31086277
Egresos 138391,52]  147802,14| 157852,69] 168586,67) 180050,56| 192294,00] 205370,00] 21933515 234249,95| 25017894
Flujo de caja 33568,48|  3585L14|  38289,01)  40892,67) 4367337|  46643,16| 4981489 5320231 5682006 6068383
DATOS PARALATIR -150611,40 3356848 3585114 3828901 4089267 4367337 4664316 4981489 5320231 5682006 6068383 45943892

FLUJO ACUMULADO 3356848 6941962 10770863 14860130 19227467 238917,83 28873272 34193503 39875509 45943892

Elaborado por la autora, 2025
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El diagndstico situacional realizado en la parroquia de Tumbabiro determina que
el lugar es apto para la implementacién del lodge con alojamiento tipo glamping, debido
a su ubicacion en un entorno natural y paisajistico, su cercania a las aguas termales de
Chachimbiro y vias de primer y segundo orden; ademas la iniciativa del glamping es
diferente a los alojamientos tradicionales que se encuentran en el sector; lo que favorece
a la atraccion de turistas interesados en un turismo que tenga interaccion con el medio

ambiente.

En el estudio de mercado se identifico el comportamiento de consumo y segmento
de mercado con relacion a los encuestados de las provincias de Pichincha e Imbabura, el
mercado objetivo corresponde a turistas en edades comprendidas de 18 a 50 afios, con un
nivel de ingresos de $251,00 a $2000,00 mensuales quienes tienen preferencia por el
turismo de naturaleza y alojamientos como hosterias, lodge/glamping y haciendas
turisticas, ademas se pudo identificar la preferencia de actividades complementarias que

ayudaron a crear propuestas aceptables para el emprendimiento.

El estudio técnico permite establecer el disefio de la infraestructura donde se
comprendid la extension total del terreno distribuido en 10 areas especificas como:
recepcion, parqueadero, alojamiento, restaurante, piscina, areas recreativas/deportivas,
cabalgata, pesca deportiva, huertos frutales y finalmente el area de bodega y lavanderia.

Este enfoque asegura una mejor experiencia turistica para los clientes.

En cuanto al disefio administrativo se estableci6 la estructura organizacional y

funcional integrado por el propietario, administrador, seguido por las areas de ventas y
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marketing, alojamiento, alimentos y bebidas y finalmente el area de mantenimiento;
dirigidos por un personal capacitado y comprometidos con el buen funcionamiento del
establecimiento. Ademas, como estrategias de comercializacion se priorizo las redes
sociales y alianzas estratégicas con operadores y agencias turisticas para difundir el lodge

y captar al mercado objetivo.

En la evaluacion de impactos mediante el método CRI se establecio los impactos
positivos de la instauracion del proyecto que son la conservacion de vegetacion natural,
satisfaccion del cliente, valoracion de productos locales, generacion de plazas de empleo
y dinamizacion de la economia, mientras que los negativos que se consideraron son
calidad del aire (emisiones), erosion del suelo, generacion de aguas residuales y alteracion
de hébitats, para lo cual se complementd con un plan de manejo en el que se plantean

medidas para el cuidado ambiental.

Finalmente, el analisis financiero demostrd que el proyecto es viable, el cual
refleja el monto de inversidn que se necesita para la implementacién del lodge; los pagos
del financiamiento a BanEcuador por la cantidad de $77.911, en cuotas de $1.517,52, en
un lapso de 72 meses, ademas los $150. 611 que representa el monto total de la inversion
se logra recuperar en el quinto afio de funcionamiento, con una la tasa interna de retorno
de 24,14%. Debido a la factibilidad presentada en el estudio, se asegura que el lodge con
alojamiento tipo glamping es una buena opcion para la dinamizacion de la economiay el

crecimiento turistico en el sector.
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Recomendaciones

Aprovechar el potencial paisajistico de la zona y la cercania a las aguas termales
de Chachimbiro para impulsar el desarrollo turistico a traves de las empresas publicas y
privadas, mediante paquetes turisticos y ofertas de alojamiento, recreacién, alimentacion
entre otras; que contribuiran en el crecimiento de la economia y mejor calidad de vida de

la poblacion.

Las estrategias de marketing deben ser disefiadas y dirigidas a personas de entre
18 y 50 afios, para poder captar dicho mercado objetivo se debe utilizar las redes sociales,
que son consideradas el medio de difusién méas aceptado por el pablico, y alianzas con
operadoras 0 agencias de turismo ubicadas en las provincias de Pichincha e Imbabura
donde se incluyan promociones y paquetes especificos que integren actividades alineadas

a sus preferencias.

Se sugiere que la distribucion de las diferentes areas del establecimiento se adapte
a las necesidades de los turistas y se considere proyecciones futuras para el mejoramiento
de este segun la demanda del mercado. Por otro lado, considero importante las
capacitaciones constantes para el personal en temas especificos como atencién al cliente

y turismo sostenible que servira para brindar una estadia placentera a los huéspedes.

La gestién ambiental es muy importante para el proyecto, es por ello que se debe
realizar un monitoreo constante del plan de manejo ambiental para comprobar la
efectividad de las medidas de mitigacion planteadas para los impactos negativos tanto en
la etapa de construccion y operacion; ademas de impulsar el uso sostenible de los recursos

naturales y adoptar practicas ecoldgicas.

En cuanto al &mbito financiero se recomienda diversificar las fuentes de ingresos

mediante la implementacién de actividades novedosas o alianzas con establecimientos
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que puedan complementar la oferta, para que los ingresos sean recurrentes y el costo de
inversion tenga un retorno en el tiempo previsto; ademas de llevar un control minucioso
de los ingresos y gastos mensuales, ademas de pagos de financiamiento a la entidad

financiera.

Bibliografia

Azcona, N. (04 de Diciembre de 2024). METODOS DE INVESTIGACION DE
MERCADO: (CUALES SON LOS METODOS MAS UTILIZADOS? Obtenido de
Global tiffin: https://global.tiffin.edu/noticias/metodos-de-investigacion-de-
mercados-mas-utilizados#:~:text=costo%20muy%20alto.-
,Observaci%C3%B3n,con%20el%20producto%200%20servicio.

BANCO INTERNACIONAL. (29 de Mayo de 2023). (Cémo hacer un balance de
situacion inicial? Obtenido de BANCO INTERNACIONAL.:
https://www.bancointernacional.com.ec/comunicados/como-hacer-un-balance-

de-situacion-inicial/

BANK OF AMERICA. (23 de Enero de 2024). Capital de trabajo: qué es y por qué es
importante. Obtenido de https://business.bankofamerica.com/resources/what-is-

working-capital/es.html
Barrera, S. (2019). La Propiedad Intelectual en Geoparque Imbabura. OMPI.

Bau, 1., Ulloa, M., & Gola, J. (23 de 05 de 2017). Evaluacién ambiental del depdsito de
residuos solidos de Katenguenha, Angola. Angola Mineria y Geologia, 353-366.
Obtenido de Redalyc.org:
https://www.redalyc.org/journal/2235/223551846008/html/

Blum. (10 de Agosto de 2023). Costo de capital: ¢Qué es y como funciona? Obtenido
de Miblum: https://www.miblum.com/glosario/costo-de-capital-que-es-y-como-

funciona

Cevallos, M. (2015). Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia
Tumbabiro. Obtenido de GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIA RURAL TUMBABIRO:



153

https://www.imbabura.gob.ec/phocadownloadpap/K-Planes-
programas/PDOT/Parroquial/PDOT%20TUMBABIRO.pdf

Compilatio. (24 de Julio de 2024). Comprender la investigacion cualitativa: definicion,
métodos, disefio, recopilacion y analisis de datos. Obtenido de
https://www.compilatio.net/es/noticias/investigacion-cualitativa

Descalzo, H. (27 de 06 de 2022). ¢ Qué es el Glamping y qué tipos hay? Obtenido de
Camping Sport: https://campingsport.es/the-blog/post/88-que-es-glamping-
tipos.html

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso flexible
y dinamico. Scielo, 162-167.

Escuela britanica de artes creativas y tecnologia. (03 de Mayo de 2023). Analisis FODA
de una empresa: que es, como hacerlo y ejemplos. Recuperado el 02 de Enero
de 2025, de EBAC: https://ebac.mx/blog/analisis-foda

Fernandez, 1. (18 de Junio de 2023). ¢ Qué es una encuesta? Obtenido de We are testers:

https://www.wearetesters.com/investigacion-de-mercados/que-es-una-encuesta/

Gomez, M. C. (11 de Agosto de 2023). Qué es una encuesta, para queé sirve y queé tipos
existen. Recuperado el 02 de Enero de 2025, de Hubspot:

https://blog.hubspot.es/service/que-es-una-encuesta

Gonzélez, E. (29 de Diciembre de 2022). La entrevista en investigacion de mercados.
Obtenido de Linkedin: https://es.linkedin.com/pulse/la-entrevista-en-
investigaci%C3%B3n-de-mercados-gonz%C3%Allez-
cicero#:~:text=La%?20entrevista%20es%20una%20t%C3%A9cnica,orientado%
20hacia%20los%200bjetivos%20de

Greenleaf Ambiental Company Cia. Ltda. (s.f). Identificacion y evaluacién de impactos
ambientales. Estudio de Impacto Ambiental Definitivo (EIAD) para la
Construccién y Operacion de la Subestacion EI Inga 500/230/138 kV., 182-210.
Obtenido de Greenleaf Ambiental Company Cia. Ltda.

Konfio. (08 de Junio de 2018). Tabla de amortizacion. Obtenido de Konfio:
https://konfio.mx/blog/diccionario-financiero/que-es-una-tabla-de-amortizacion/



154

Mete, M. R. (03 de 2014). VALOR ACTUAL NETO Y TASA DE RETORNO: SU
UTILIDAD COMO HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS Y
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION. Scielo.

MINTUR. (18 de Febrero de 2016). REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO.
Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-
TURISTICO.pdf

Muguira, A. (s.f). métodos de investigacion de mercados que debes conocer.
Recuperado el 02 de Febrero de 2025, de QuestionPro:

https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion-de-mercados/

Ponce Talancén, H. (2007). La matriz foda: alternativa de diagndstico y determinacion
de estrategias de intervencion en diversas organizaciones. Ensefianza e

Investigacion en Psicologia , 113-130.

Resendiz, F. (18 de Noviembre de 2021). Fuentes de Financiamiento de una Empresa y
Tipos de Fuentes. Obtenido de Fondimex: https://fondimex.com/blog/fuentes-

de-financiamiento/

Romero, V. M. (05 de Noviembre de 2024). Tasa interna de retorno (TIR): (Qué esy
como se calcula? Obtenido de factorial: https://factorialhr.es/blog/tasa-interna-
de-retorno-tir-que-es-y-como-se-calcula/

Santander Universidades. (10 de Diciembre de 2021). Investigacion cualitativa y
cuantitativa: caracteristicas, ventajas y limitaciones. Obtenido de Santander
Open Academy: https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/cualitativa-y-

cuantitativa.html

SRI. (s.f). REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC). Recuperado el 02 de
Febrero de 2025, de Servicio de Rentas Internas:

https://www.sri.gob.ec/web/intersri/registro-unico-de-contribuyentes-ruc

Supercias. (16 de Agosto de 2021). CONSTITUCION ELECTRONICA DE
SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS (SAS). Obtenido de
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/societario/co
ns_cesas/CONSTITUCION_ELECTRONICA_SAS.pdf



155

Supercias. (15 de Enero de 2024). Constitucidn de sociedades por acciones
simplificadas. Recuperado el 02 de Febrero de 2025, de Gob.ec:
https://www.gob.ec/scvs/tramites/constitucion-sociedades-acciones-

simplificadas#

Urzla, F. (30 de Marzo de 2022). ¢ Qué es el flujo de caja y cudl es su importancia?
Obtenido de CHIPAX: https://www.chipax.com/blog/que-es-el-flujo-de-caja-y-

cual-es-su-importancia/



156

Anexos

Anexo 1 Arbol de problemas

 EFECTO2 | Losvisitantes que llegan a Tumbabiro
Limitadas encuentran una limitada oferta de
- propuestas de establecimientos de alojamiento y
~ proyectos de actividades de recreacion que no
establecimientos | satisfacen sus necesidadesen
- turisticosen : entornos naturales.
entornos naturales.

EFECTO 3

- Existencia de
establecimientos de

* alojamiento con

infraestructura

tradicional

I;.imﬁdaiistegcii de

establecimientos

innovadores que
satisfagan nuevas
alternativas para los

Limitada oferta de alojamientos y Intordspenvioncia d6 los
actividades recreativas que puedan habitantes én actvidades

Desconocimiento de los " ;
satisfacer las necesidades de los ; Cotidianas comola agricutura y
N residentes locales en proyectos qanaderia
visitantes y :
turisticos

Elaborado por la autora, 2025
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Anexo 2 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Obijetivo: Determinar la preferencia de consumo de un alojamiento turistico tipo

glamping en la parroquia de Tumbabiro, canton Urcuqui - Imbabura.
Instrucciones:

1. Laencuesta es completamente anGnima y sus respuestas seran tratadas de manera

confidencial.
2. Por favor, lea bien cada pregunta y responda con sinceridad.
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

1. Rango de edad:
e 18-25 afos
o 26-35
e 36-50
e 51-65
e Mas de 65
2. Genero
e Masculino
e Femenino
e Otro
3. Nivel de educacion
e Educacion primaria
e Educacion secundaria
e Educacion de tercer nivel
e Estudios de posgrado
4. Estado civil
e Soltero/a

e Casado/a



Union libre
Divorciado/a
Viudo/a

. Ocupacion
Estudiante
Empleado/a pablico
Empleado/a privado
Jubilado/a

Otro

Ingresos mensuales
Menos de $250
$251 - $500

$501 - $1000

$1001 - $2000

Mas de $2000
Provincia de residencia
Imbabura

Pichincha

Carchi

Otro

. Sector de residencia

Ibarra

Otavalo

Pimampiro

Norte de Quito

Sur de Quito

Centro de Quito

Pomasqui/ Mitad de Mundo

Otro sector
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VARIABLES DE COMPORTAMIENTO DE CONSUMO

La altima vez que realizé un viaje turistico ¢Qué tipo de destino eligi¢?
Playas

Balnearios

Montarias

Bosques areas protegidas

Ciudades capitales de provincia

Zonas rurales y/o comunidades

Otros

. ¢En el Ultimo afio cuantas veces viajo por turismo a entornos rurales?

Menos de una vez al afio
Una o dos veces al afio
Tres o cuatro veces al afio

Mas de cuatro veces al afio

. ¢Con quién viajé la ultima vez que visitod un destino turistico dentro del

pais?
Solo
Familia
Amigos
Pareja

Comparieros de trabajo

. ¢Sefale el tipo de alojamiento en el que se hospedo la Gltima vez que

realiz6 un viaje turistico dentro del pais?
Hotel

Hostal

Hosteria

Hacienda turistica

Lodge/Glamping

Campamentos/ Carpas para acampar

Casa de huéspedes/ Airbnb

Departamentos
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¢ Cuantas noches ocup6 un alojamiento la altima vez que viajo por
turismo?

Una noche

Dos noches

Mas de tres noches

. ¢ Cuantas personas ocuparon la habitacion en la que se hosped6 en su

altimo viaje turistico?
Una persona

Dos personas

Tres personas

Cuatro personas

Cinco personas

Mas de cinco personas

. ¢ Qué factor considera el mas importante al momento de elegir un

alojamiento?

Comodidad y confort
Ubicacion

Servicios complementarios
Precio

Otros

. ¢, Cual considera como precio adecuado a pagar por un alojamiento tipo

Glamping?
Menos de 30
De 30 a 50
De51a70
Mas de 70

. De las siguientes opciones. ¢ Qué estilo arquitectonico le gustaria que tenga

un alojamiento tipo Glamping?

Domos geodésicos
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. Que servicios considera importantes para el equipamiento del Glamping.

Television con sefal de TV cable
Yacuzzi
Servicio a la habitacion

Aire acondicionado



Teléfono en la habitacion
Nevera

Chimenea

Hamaca

Cocina

. Qué actividades complementarias considera que debe tener un

establecimiento de alojamiento tipo Glamping
Senderismo

Cabalgata

Pesca deportiva

Paseos en cuadron

Clases de Yoga o meditacion al aire libre
Observacion de aves

Observacion de estrellas

Actividades con la comunidad

Recoleccion de frutos tipicas del sector
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FICHA

DE OBSERVACION

Datos generales del establecimiento

Nombre del establecimiento

Ubicacion

Email

Infraestructura y alojamiento

Tipo de alojamiento

Capacidad de alojamiento

Habitaciones:
Plazas:

Capacidad de alojamiento anual:

Condiciones de las
instalaciones

Servicios

Servicios incluidos

Actividades y
entretenimiento

Atencién y Personal

Calidad del Servicio al
Cliente

Marketing y Promocion

Canales de Marketing
Utilizados

Precios y Tarifas

Tarifas por Noche

Elaborado por la autora, 2025
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Anexo 4 Evaluacion de la fase de desarrollo del informe final del trabajo de integracion
curricular (Director).

PN *
o
{ 'f{'_.' k UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
p FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS FACAE

EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO DEL INFORME FINAL DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR - TIC 2

Tema: “Lodge con alojamiento tipo glamping en la parroquia de Tumbabiro, cantén Urcuqui™

Nombre del Docente: Mgs. Fabio Cruz G. Director (X) Asesor()
Autor(es): Nayeli Alexandra Males Quiguango

Facultad: FACAE

Carrera: Licenciatura en Turismo

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

CUMPLIO Horas
ACTIVIDADES SEGUN CRONOGRAMA RESULTADOS de .
A s asesorfa|  OBSERVACIONES
MA A PA MA A PA

L Revaion ad dRseAd y

de lo encoerlo 4 / 1 R
- Revade de) P\oo / i

2deoe) #
3. Rewsén vesvllotos / /

(DR S
ée kO @CU(’&\Q- i

4 Plmer ovocce de) / /

oo \ecriey

5. Qewsion  Conclusiog / ¥
Recomendoones.

Tutoria 1. Fecha: dia Q8... mes ..\9... afio .29 %X
Tutoria 2. Fecha: dia .22....
Tutoria 3. Fecha: dia Q5...
Tutoria 4. Fecha: dia.\Q...
Tutoria 5. Fecha: dia .Q4.. mes ..Q%.. afio .202.5

' Wkl ks
Mgs. Fabio Cruz Alexandra Males
Director Estudiante

£

Coordinad Ta

**E] Director y el Assor del Trabajo de Integracién Curricular deberén presentar este formulario de “EVALUACION DE LA FASE DE DESARROLLO
DEL INFORME FINAL DEL TRABAIO DE INTEGRACION CURRICULAR” para cada parcial.
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Anexo 5 Evaluacion de la fase de desarrollo del informe final del trabajo de integracién
curricular (Asesor).

EVALUACION DE LA FASE DE I)l".SARR()’l.L() DEL INFORME FINAL DEL
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

Tema: “Lodge con alojamiento tipo glamping en la parroquia de
Tumbabiro, canton Urcuqui”

Asesor: Mse. Victoria Ruiz
Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera: Licenciatura en Turismo

Autor: Nayeli Alexandra Males Quiguango

* Simbologia de evaluacion: MA = Muy Aceptable; A = Aceptable; PA = Poco Aceptable

ACTIVIDADES SEGUN|CUMPLIO RESULTADOS | Horas de| OBSERVACIONES
CRONOGRAMA CRONOGRAMA asesoria | (FECHA DE LA REVISION)
MA [A [PA |[MA PA
1.1 b{aﬂ\és\'.(b
500G oac)

12 6\0&9 MQ\QQA@
1.3 Cudio "é\'-“.«(b
21 Cudie oebente)

22 G‘h&'\»“ “P\Qh Cve

A
4
/
4
/
/

NN N N

RGQQ\) oy ‘-‘AEC\JQ&

Seguimiento del Asesor TIC
Fecha: dia 15y mes .cel... afio .A92Y.. Firma:

Fecha: dia £.6y.2¥mes .09¥... afio .29, Firma:

Fecha: dia ..3,4.9 mes .80®s afio .£915.. Firma:

Firma del biometrista (metodologia):

Firma del estudiante:

Firma del Coordinador de la carrera:




Anexo 6 Reporte analisis de similitud turnitin

ALEXANDRA MALES_TESIS.pdf

®  Universidad Tecnica del Norte

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid::21463:431461713 149 Paginas

Fecha de entrega 26,160 Palabras

18 feb 2025, 2:28 p.m. GMT-5
134,265 Caracteres

Fecha de descarga

18 feb 2025, 3:36 p.m. GMT-5

Mombre de archivo

ALEXANDRA MALES_TESIS pdf

Tamafio de archivo

45MB

7% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incuidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia
b Texto citado
» Texto mencionado

¢ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

7% @ FuentesdeInternet
1%  |ME Publicaciones
3% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alerta de integridad para revision . . § X
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Texto oculto buscar inconsistencias que permitirian distinguiro de una entrega normal. 5i
73 caracteres sospechosos en N.° de pégi nas advertimos zlgo extrafo, o marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencian y Iz revise.
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