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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo rural en el Noroccidente de Pichincha presenta un alto potencial de desarrollo,
sin embargo, la insuficiente informacion actualizada sobre las preferencias de los visitantes
dificulta la adecuada planificacion y promocién de la oferta turistica en la region. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar las preferencias de consumo de turismo rural,
orientado a la zona noroccidental de la provincia de Pichincha, para la mejora del disefio de
productos turisticos que se ofertan en sus localidades. Se adoptd un enfoque no experimental,
empleando una metodologia mixta; se aplicaron encuestas a turistas para obtener datos
cuantitativos y entrevistas a actores clave del sector para recopilar informacion cualitativa, ademas
de utilizar la herramienta del mapa de empatia para profundizar en las motivaciones y necesidades
del visitante. Los resultados revelaron que el perfil del turista rural ideal para el Noroccidente de
Pichincha es un "Explorador Consciente”: visitantes que buscan experiencias autéenticas,
sostenibles y de contacto con la naturaleza, priorizando actividades como senderismo, observacion
de aves y turismo comunitario, con especial énfasis en la seguridad, calidad del servicio y
accesibilidad. También, se identificaron deficiencias en infraestructura y promocion turistica que
limitan el desarrollo del sector. La investigacion concluyd en que es fundamental mejorar la
planificacion y diversificacion de la oferta turistica, adaptandola a las tendencias actuales del
mercado, ademas de fortalecer la capacitacion de prestadores de servicios y optimizar estrategias
de marketing digital, con el fin de consolidar al Noroccidente de Pichincha como un destino

competitivo de turismo rural sostenible.

Palabras clave: Estudio de mercado, demanda, perfil de turista, turismo rural, productos

turisticos, aviturismo.



ABSTRACT

Rural tourism in the northwest of Pichincha has a high potential for development; however,
insufficient updated information on visitor preferences hinders the adequate planning and
promotion of tourism in the region. The aim of this research was to determine the consumption
preferences of rural tourism in the north-western area of the province of Pichincha, in order to
improve the design of tourism products offered in its localities. A non-experimental approach was
adopted, using a mixed methodology; surveys were applied to tourists to obtain quantitative data
and interviews with key actors in the sector to collect qualitative information, in addition to using
the empathy mapping tool to delve deeper into the motivations and needs of the visitor. The results
revealed that the profile of the ideal rural tourist for the North-West of Pichincha is a ‘Conscious
Explorer’: visitors seeking authentic, sustainable experiences in contact with nature, prioritising
activities such as hiking, bird watching and community-based tourism, with special emphasis on
safety, quality of service and accessibility. Deficiencies were also identified in infrastructure and
tourism promotion that limit the development of the sector. The research concluded that it is
essential to improve the planning and diversification of the tourism offer, adapting it to current
market trends, in addition to strengthening the training of service providers and optimising digital
marketing strategies, in order to consolidate the northwest of Pichincha as a competitive

destination for sustainable rural tourism.

Keywords: Market study, demand, tourist profile, rural tourism, tourism products, bird

watching tourism.
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INTRODUCCION
Problema de Investigacion
Problematica a Investigar

El problema identificado es el “desconocimiento de las preferencias de consumo de turismo
rural de los visitantes al Noroccidente de Pichincha, que dificulta la adecuada programacién de
servicios en los emprendimientos locales”. Esta situacion radica principalmente por la carencia de
informacion y datos actualizados sobre las motivaciones, expectativas y patrones de consumo de
los turistas interesados en el turismo de las zonas rurales del noroeste de Pichincha, dificultando
la toma de decisiones y el disefio de estrategias adecuadas para mejorar la oferta turistica, y, a su
vez impidiendo aprovechar al méaximo el potencial turistico de la regién.

Formulacion del Problema de Investigacion

El Noroccidente de Pichincha comprende los cantones de Pedro Vicente Maldonado, San
Miguel de Los Bancos y Puerto Quito, de la provincia de Pichincha, cuya area se caracteriza por
su belleza natural desde bosques nublados y paramos hasta selvas tropicales, albergando una
diversidad de especies de flora y fauna nativa. Asi, desde finales de los 90, las comunidades y
emprendimientos rurales han desarrollado iniciativas de turismo comunitario, ecoturismo,
cicloturismo y agroturismo, incluyendo senderismo, observacion de aves, turismo vivencial y
visitas a fincas y cascadas.

Entre las causas y efectos identificados que se desprenden de la problematica, se
encuentran los insuficientes analisis de mercados enfocados en el turismo rural del Noroccidente
de Pichincha; esto se debe en cierta forma a la escasa financiacion disponible para la realizacién
de sondeos de mercado, asi como también por la limitada coordinacion entre los actores del sector

turistico rural de la zona y la escases de personal capacitado en investigacion de mercados
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turisticos. Como consecuencia, ha provocado la reduccion en el desarrollo de actividades turisticas
rurales innovadoras, lo que ha restringido la diversificacion de la oferta turistica, siendo
desventajoso para competir con otras regiones y destinos turisticos de su alrededor.

Otra causa clave es la deficiente recopilacion y andlisis de datos sobre los consumidores
de turismo rural, ocasionada por el limitado uso de herramientas tecnoldgicas para recopilar
informacion, la insuficiencia de personal dedicado a la gestion de datos turisticos, y la escasa
comunicacion y socializacion de informacion relevante entre emprendimientos y demas actores
locales, lo que demuestra una reducida aplicacién de mecanismos efectivos para obtener
informacion de los turistas. Esto dificultando el disefio de productos y servicios turisticos acordes
a las necesidades de los consumidores.

Asimismo, la escasa difusion y promocion de la oferta turistica de las zonas rurales
contribuye al problema. Esta situacion se debe a la insuficiente inversion pablica y privada para
campafias promocionales, la limitada aplicacion de estrategias de marketing digital y uso de
material atractivo, la carente planificacion del desarrollo turistico rural, y las escasas iniciativas de
articulacién y trabajo conjunto, ademas de la limitada capacitacion y profesionalizacion de los
prestadores de servicios turisticos rurales, dando como efecto, la pérdida de oportunidades y
beneficios econdmicos para las comunidades locales, y un debilitamiento en la afluencia de turistas
por una deficiente experiencia turistica.

Desde luego, tales circunstancias han desembocado en el desconocimiento de las
preferencias de consumo de turismo rural de los visitantes al Noroccidente de Pichincha, lo cual
ha dificultado la adecuada programacion de servicios en los emprendimientos locales, conllevando
asi al desaprovechamiento del potencial turistico rural y la obstaculizacion en el desarrollo y la

mejora de la oferta turistica de esta zona.
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En ese sentido, si se realiza una intervencion efectiva para conocer los perfiles,
motivaciones y necesidades de los turistas interesados en el turismo rural del Noroccidente de
Pichincha, se lograria disefiar productos y servicios turisticos rurales acordes a sus expectativas,
incrementando asi la afluencia de visitantes, cosa que diversificaria y mejoraria la oferta turistica
rural de forma sostenible, generando més oportunidades econémicas para las comunidades locales.
Ademas, se potenciaria el desarrollo socioecondémico de la region y se promoveria la conservacion
y valorizacion del patrimonio natural y cultural de los tres cantones situados al noroeste de la
provincia de Pichincha.

En cambio, si no se toman acciones para abordar este desconocimiento, continuarian las
dificultades para programar adecuadamente los servicios turisticos rurales, estancando o
disminuyendo la afluencia de visitantes, algo que conllevaria a la pérdida de oportunidades
econdémicas y beneficios para las comunidades locales dedicadas al turismo rural, limitando el
desarrollo y diversificacion de la oferta, y desaprovechamiento del potencial turistico de la zona
noroccidental de la provincia de Pichincha. De hecho, podria darse el deterioro y subvaloracion de
los recursos naturales y culturales debido a la insuficiente planificacion y gestion adecuada del
turismo rural, obstaculizando el desarrollo socioeconémico al no ser aprovechados de manera

sostenible.
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Justificacion

El turismo rural ha demostrado ser una actividad econémica clave para impulsar el
desarrollo sostenible en diversas regiones a nivel mundial. Sin embargo, para aprovechar su
verdadero potencial, es fundamental contar con informacién actualizada y precisa sobre las
preferencias, necesidades y comportamiento de los consumidores que demandan este tipo de
experiencias turisticas. En este sentido, la presente investigacion cobra especial relevancia al
enfocarse en una zona con bastos recursos naturales, pero que ain enfrenta desafios para consolidar
su oferta de turismo rural.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para generar conocimiento valioso
que permita a los emprendimientos turisticos locales del Noroccidente de Pichincha disefiar y
ofrecer productos y servicios acordes a las demandas reales del mercado. De modo que, al
comprender las motivaciones, intereses y patrones de consumo de los viajeros interesados en el
turismo rural, se podran desarrollar estrategias efectivas de marketing y promocion, contribuyendo
asi al posicionamiento de la region como un destino atractivo y competitivo.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion tendran un impacto directo en la calidad de la
experiencia turistica ofrecida en las zonas rurales del Noroccidente de Pichincha, ya que, al
identificar areas de mejora y oportunidades de innovacion, se podran implementar acciones para
optimizar los servicios y satisfacer las expectativas de los visitantes, fomentando asi su fidelizacion
y atrayendo a nuevos segmentos de mercado.

Por otro lado, la ejecucidon de este proyecto generard expectativas y beneficios para
diversos actores (directos e indirectos) involucrados en el sector turistico de la region. En efecto,
las comunidades locales podran aprovechar las oportunidades econdmicas derivadas de un turismo

rural fortalecido, impulsando su desarrollo socioecondémico. Asimismo, las autoridades locales y
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organismos de promocion turistica contaran con informacién valiosa para orientar sus politicas y
estrategias de manera més efectiva.

Cabe destacar que la factibilidad de esta investigacién dependera de los recursos que se
destinen, asi como por el compromiso y colaboracion de los emprendimientos turisticos y
comunidades locales. No obstante, se reconocen ciertas limitaciones relacionadas con el alcance
geogréfico y temporal del estudio, las cuales seran abordadas mediante una adecuada planificacion
y ejecucion metodoldgica.

Después de todo, el "Estudio de las preferencias del consumo de turismo rural orientado al
noroccidente de Pichincha, Ecuador" representard una oportunidad Unica para impulsar el
desarrollo sostenible de esta region, a través de la generacidn de conocimiento valioso que permita
potenciar y fortalecer su oferta turistica rural. Ademas, permitird a los emprendimientos turisticos
locales disefiar una oferta mas atractiva, competitiva y alineada con las demandas reales del

mercado, al tiempo que se fomentan oportunidades economicas para las comunidades locales.
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Objetivos
Objetivo General

Determinar las preferencias de consumo de turismo rural, orientado a la zona noroccidental
de la provincia de Pichincha, para la mejora del disefio de productos turisticos que se ofertan en
sus localidades.
Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas y las preferencias de consumo de los
visitantes provenientes de Quito hacia el Noroccidente de Pichincha, a través de la
recopilacion de datos relevantes, para el establecimiento del perfil del turista rural
potencial.

e Analizar las tendencias actuales del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha,
mediante la recopilacion de informacién proveniente de actores clave del sector, para
la identificacion de oportunidades de desarrollo de productos turisticos innovadores.

o Determinar el perfil del turista rural ideal para el Noroccidente de Pichincha, desde una
perspectiva integral que permita la comprension en profundidad de sus necesidades

deseos y motivaciones.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de Investigaciones Previas

El Noroccidente de Pichincha al albergar unas 800 especies de aves y 720 especies de
mamiferos, y por conservar un sinndmero de atractivos naturales, es considerada una de las zonas
maés biodiversas del planeta (EI Noroccidente de Pichincha ofrece actividades familiares y de
aventura, 2020; Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2023). En ese sentido, esto ha sido
crucial para atraer turistas tanto nacionales como extranjeros que buscan vivir experiencias
auténticas y respetuosas con el entorno natural y cultural.

Por ello, desde finales del siglo XX, las comunidades locales y emprendimientos turisticos
de las zonas rurales del Noroccidente de Pichincha han ido desarrollando una oferta turistica
variada, ya que, la Prefectura de Pichincha (2020) en su “Guia de Turismo Comunitario de
Pichincha” menciona que tanto el canton San Miguel de los Bancos como los cantones Pedro
Vicente Maldonado y Puerto Quito ofrecen una oferta enfocada en el turismo rural comunitario,
el ecoturismo, el turismo de aventura, el agroturismo y el turismo de descanso. Asi, incluyendo
actividades como el senderismo, el cicloturismo, el turismo ornitoldgico, el turismo vivencial y las
visitas a fincas, cascadas y piscinas pristinas.

Sin embargo, a pesar de su potencial turistico, este sector enfrenta desafios significativos
que han limitado su desarrollo, siendo uno de los principales retos identificados el
“desconocimiento de las preferencias, necesidades, motivaciones y comportamiento de los
consumidores de turismo rural que visitan la region”; de hecho, Enriquez et al. (2020) en su estudio
“Diagnostico situacional de las modalidades y destinos turisticos del canton Pedro Vicente

Maldonado, provincia de Pichincha” plantean que las posibles causas del desaprovechamiento del
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potencial turistico de esta zona son la insuficiente planificacion territorial, la escases de estrategias
de desarrollo por parte de las autoridades, un sector turistico subdesarrollado, el inadecuado
desarrollo de empresas turisticas, la idiosincrasia de la poblacion local, y una vision limitada sobre
el uso de los recursos naturales.

En cuanto a investigaciones, un primer estudio de Pesonen y Komppula (2010) sobre las
motivaciones y expectativas de turistas potenciales para el turismo rural de bienestar en Finlandia,
revela diferencias en las preferencias entre segmentos de turistas, sugiriendo la necesidad de
adaptar las ofertas turisticas rurales. Desde luego, esto se determiné mediante la aplicacion de una
encuesta en linea a 727 participantes, en donde, se identificd que los principales atractivos son la
naturaleza, la tranquilidad y las actividades al aire libre. Cabe decir que, aungque se esta
investigacion se enfoca en Finlandia, ofrece perspectivas sobre las motivaciones generales en el
turismo rural que podrian ser utiles en el presente estudio de mercado.

Un segundo estudio de Varisco (2016) titulado "Turismo Rural: Propuesta Metodoldgica
para un Enfoque Sistémico", analiza el turismo rural como un sistema complejo, integrando
multiples componentes incluyendo la demanda, oferta, infraestructura y comunidad local. En
donde se emplea de manera combinada métodos cuantitativos y cualitativos, como encuestas a
turistas y entrevistas con actores clave, para comprender las preferencias del consumidor en el
contexto mas amplio del sistema turistico rural. Ademas, este estudio enfatiza la importancia de
considerar las caracteristicas especificas de cada destino y vincula el analisis con los objetivos de
desarrollo sostenible.

Un estudio reciente realizado por Hernandez-Morales et al. (2023) tuvo como propdésito
disefiar el perfil del turista rural millennial en la etapa post-COVID-19, centrdndose en sus

motivaciones, percepciones y experiencias. La investigacion empled una metodologia cualitativa,
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descriptiva y no experimental, utilizando técnicas innovadoras para la recoleccion de datos, entre
ellos, se aplicd el mapa de empatia a 15 participantes voluntarios y se realizé un grupo focal con
7 sujetos, luego, se utiliz6 el método de persona para sintetizar y disefiar el perfil del turista. Todo
esto brindando una comprension profunda y matizada de las caracteristicas, contradicciones y
expectativas del turista rural millennial, ofreciendo insights valiosos para el desarrollo de
estrategias turisticas en entornos rurales.

Otro estudio relevante para la comprension de la demanda turistica en contextos locales es
el realizado por Analuisa (2021) en el canton Pujili, provincia de Cotopaxi, Ecuador. Esta
investigacion, que empled un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo, se baso en una
encuesta aplicada a 385 excursionistas que visitaron los atractivos turisticos del cantén, lo cual
proporciond datos demogréaficos y de gasto, y contribuy6 a definir el perfil de la demanda turistica.

Por otra parte, Pinargote et al. (2022) en su estudio sobre “Preferencias de consumo y
sostenibilidad turistica en Ecuador desde la postpandemia” examiné el impacto de las preferencias
de consumo generacionales en la sostenibilidad turistica ecuatoriana postpandemia, en el que
mediante un enfoque cuantitativo a través de encuestas a turistas ecuatorianos, se identificé que
los protocolos de bioseguridad, la influencia familiar y la ubicacion del destino son factores
determinantes, especialmente para las generaciones Z y X. Por ende, el estudio aporta informacién
crucial para estrategias de crecimiento y sostenibilidad en el sector turistico ecuatoriano.

Por altimo, un estudio de Ayovi (2018) sobre el disefio de un plan de marketing turistico
para el canton Puerto Quito, en la provincia de Pichincha, Ecuador, representa un antecedente
significativo en la planificacidn estratégica del turismo local, puesto que, en dicha investigacion
se empleé una metodologia mixta, incluyendo encuestas a turistas, entrevistas a funcionarios

locales y un analisis FODA, para evaluar la situacion turistica del cantén. Después de todo, este
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trabajo subraya la importancia de desarrollar estrategias de marketing especificas y bien
estructuradas para potenciar el turismo en destinos rurales o0 menos conocidos.

Fundamentacion Tedrica

Estudio de Mercado

Definicion.

Comprender el concepto de estudio de mercado es fundamental para esta investigacion, ya
que proporciona las bases metodoldgicas para el andlisis del sector turistico. En este sentido,
Ronda (2022) y Fernandez (2017) definen el estudio de mercado como un procedimiento
sistematico de recopilacién y analisis de datos sobre el entorno de una organizacién. De hecho,
este proceso permite responder interrogantes y aclarar dudas relacionadas con el negocio,
facilitando la optimizacion de operaciones y resultados empresariales.

Ademas, Alarcon del Amo et al. (2014) sefialan que el estudio de mercado se caracteriza
por ser una investigacion exploratoria que evalua la factibilidad comercial y economica de una
idea, producto o servicio, proporcionando valiosas perspectivas para la toma de decisiones
informadas y estratégicas, con el fin de maximizar oportunidades y minimizar riesgos en el
mercado. Esta conceptualizacion resulta particularmente relevante ya que establece el marco
metodoldgico para analizar las preferencias y tendencias del mercado turistico en la presente
investigacion.

Asimismo, el estudio de mercado es una investigacion destinada a obtener datos sobre un
mercado particular, puesto que, segin Muno6z Jacome et al. (2023) y Law&Trends (2023) este
analisis puede abarcar aspectos como la magnitud del mercado, las caracteristicas de los
consumidores, la competencia existente, las estrategias de precios, los métodos de distribucion y

otros elementos clave que influyen en el desempefio de un producto o servicio. Por lo cual, su
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proposito es proporcionar informacion Util y detallada para comprender mejor el entorno comercial
y tomar decisiones estratégicas que incrementen las probabilidades de éxito en dicho mercado.

Importancia del Estudio de Mercado.

El estudio de mercado es importante para las empresas porque les permite tomar decisiones
informadas y estratégicas. Desde luego, Law&Trends (2023) menciona que el estudio de mercado
ayuda a identificar oportunidades de negocio, entender las necesidades de los consumidores y
detectar tendencias emergentes en el mercado. Este analisis también permite evaluar la
competencia y determinar la posicion de la empresa frente a ella, ademés de encontrar los canales
de distribucion mas eficaces. En esa misma linea Stanat (2024) indica que este tipo de estudios es
especialmente valioso antes de lanzar un nuevo producto o servicio, ya que evalla su viabilidad
comercial. Por lo tanto, el estudio de mercado en el sector turistico es importante dado que mejora
la planificacion, eficiencia y rentabilidad de un producto, ademas de que fortalece la capacidad de
las empresas a adaptarse y prosperar en una industria en constante cambio.

Demanda.

Definicion.

La demanda en el mercado se refiere a la cantidad total de bienes y servicios que los
consumidores estan dispuestos a adquirir a diferentes niveles de precio en un periodo determinado.
Esta influenciada por factores como los gustos y preferencias de los consumidores, los ingresos
disponibles, los precios de productos relacionados y las expectativas futuras (Equipo editorial de
IONOS, 2023; Enriquez et al., 2020). En ese sentido, comprender estos factores es fundamental
para las empresas y organizaciones, ya que permite desarrollar estrategias efectivas de mercado y

adaptar su oferta a las necesidades cambiantes de los consumidores.
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Importancia de la Demanda en el Turismo Rural.

El andlisis de la demanda se ha convertido en un elemento clave para el desarrollo exitoso
del turismo rural en cualquier destino. En este contexto, Garcia Rodea et al. (2023) sefialan que la
demanda en el turismo rural es crucial para el crecimiento y consolidacion de este sector,
particularmente en destinos rurales como los del centro de México. Los autores destacan que,
aungue la demanda es incipiente debido a la falta de un producto turistico integral, su anélisis
permite identificar el perfil del turista rural y sus necesidades, facilitando la creacion de ofertas
personalizadas. Asi, esta perspectiva resulta fundamental para comprender como la demanda
influye directamente en la evolucion y adaptacion de los destinos rurales.

La investigacion sistematica de las preferencias turisticas es esencial para el desarrollo de
productos turisticos rurales efectivos. En esa misma linea, el estudio de la demanda, a través de
métodos como la etnografia digital y encuestas, ayuda a comprender los factores subjetivos y
objetivos que influyen en el consumo de estos servicios, permitiendo que los emprendimientos de
turismo rural se fortalezcan y contribuyan al disefio (Molina et al., 2022; Rincon del Valle y
Quezada, 2022). Desde luego, esta profunda comprension de la demanda turistica rural resulta
esencial para el desarrollo sostenible y la competitividad de los destinos rurales en el mercado
turistico actual, proporcionando las bases para una planificacion estratégica mas efectiva y
orientada al mercado.

Importancia de los Estudios de Mercado para el Desarrollo de Productos Turisticos.

En un entorno altamente competitivo y dindmico, las empresas del sector turistico
requieren herramientas que les permitan anticiparse a las tendencias del mercado y disefiar
productos que respondan a las necesidades de los consumidores. Segun la Universidad Santander

(2023) y la CEPAL (2016), los estudios de mercado son fundamentales para el desarrollo de
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productos turisticos, ya que permiten a las empresas adaptarse a los cambios constantes del sector
y comprender las necesidades del consumidor. Por lo tanto, la implementacion de estudios de
mercado no solo facilita la toma de decisiones estratégicas, sino que también fortalece la capacidad
de adaptacion de las empresas turisticas frente a un entorno en constante evolucion.

Dentro del turismo, es fundamental comprender los factores que influyen en la percepcion
del visitante para disefiar experiencias satisfactorias y diferenciadas, por lo que, Duefias Reyes et
al. (2024) plantean que los estudios de mercado ayudan a identificar los atributos clave del
producto, evaluar la percepcion de los clientes y determinar sus expectativas, ademas, consideran
que, a través de encuestas y matrices de importancia-valoracion, es posible generar estrategias de
comercializacion basadas en datos concretos, lo que permite mejorar la oferta turistica, potenciar
atributos relevantes y asegurar la satisfaccion. De este modo, el uso de metodologias basadas en
datos facilita el disefio de estrategias mas eficaces, garantizando que los productos turisticos sean
competitivos y respondan a las expectativas del mercado.

Perfil del Turista

Definicion.

El perfil del turista es una herramienta fundamental en la gestion de destinos, ya que
permite describir las caracteristicas demogréaficas, socioeconémicas y comportamentales de los
visitantes, abarcando aspectos como la edad, el género, el nivel educativo, los ingresos, la
nacionalidad, las motivaciones de viaje, asi como también sus gustos y preferencias. Por ello,
Fernandez y Calderén (2012) mencionan que el analisis del perfil del turista facilita la
identificacion de expectativas y necesidades, 1o que contribuye a la planificacion y mejora de los

servicios y productos turisticos. En consecuencia, comprender el perfil del turista permite a las
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empresas y gestores de destinos disefiar estrategias mas efectivas para atraer visitantes, optimizar
la experiencia turistica y fomentar un desarrollo sostenible del sector.

Perfil del Turista Rural.

Definicion.

El perfil del turista rural describe a las personas que, en términos generales, eligen destinos
rurales para disfrutar de la naturaleza, la tranquilidad y las tradiciones locales. Por lo general, se
trata de individuos interesados en actividades al aire libre, como el senderismo, la observacion de
fauna o experiencias culturales, entre las que se incluyen conocer la gastronomia tipica y participar
en eventos comunitarios ( CETT, 2022). Ademas, CODESPA (2016) indica que este tipo de
viajero busca desconectarse de la vida urbana, otorgando gran valor a la autenticidad y a la
sostenibilidad del entorno rural. Asi, el perfil del turista rural suele incluir informacién clave sobre
su edad, procedencia, motivaciones y habitos de viaje, 1o que permite a los destinos rurales disefiar
productos y servicios mas alineados con sus expectativas y necesidades.

Caracteristicas del Perfil de Turista Rural.

El perfil del turista rural se caracteriza por su interés en visitar entornos no urbanos que
presenten una baja densidad demogréfica, asi como paisajes dominados por actividades agricolas
y forestales, incluso ONU Turismo (s.f.-b) indica que este tipo de visitante muestra una marcada
preferencia por comunidades que han logrado conservar sus estructuras sociales y formas de vida
tradicionales. En este sentido, su motivacion principal radica en la busqueda de experiencias
auténticas que le permitan un contacto directo con la naturaleza y las costumbres locales.

Asimismo, este tipo turista busca experiencias auténticas en contacto con la naturaleza y
las costumbres locales, valorando la tranquilidad y el alejamiento del ritmo urbano. En donde, las

actividades preferidas incluyen senderismo, agroturismo, exploracion cultural y participacion en
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tradiciones rurales (Salazar et al., 2018). De esta manera, el analisis de este perfil posibilita la
identificacion de las necesidades y expectativas del visitante, promoviendo un desarrollo turistico
sostenible que preserve el entorno natural y cultural de las comunidades anfitrionas.
Comportamiento del Consumidor en el Turismo

El comportamiento del consumidor en el turismo analiza las motivaciones, emociones,
necesidades y deseos que influyen en la decision de elegir productos o servicios especificos dentro
de una amplia oferta, en esa misma linea, segin Lemoine Quintero et al. (2020) este estudio
permite entender los factores que determinan las preferencias de los consumidores, como suefios
0 aspiraciones, siendo crucial para disefiar estrategias de marketing efectivas. Desde luego,
comprender estas conductas facilitan predecir reacciones y adaptar acciones comerciales,
optimizando la conexion con el pablico objetivo y mejorando la competitividad en el mercado
turistico.

Del mismo modo, el proceso de decision del consumidor, segun Lopez (2007), se desarrolla
en fases clave como: reconocimiento de necesidades, busqueda de informacion, evaluacion de
alternativas y decision de compra, lo cual coincide con Lopez Sanchez (2008) quien agrega que
este proceso comienza con la identificacion de una necesidad basica y la recopilacion de
informacion sobre opciones disponibles, para luego analizar y comparar alternativas, tomando una
decision basada en la evaluacion previa. Por lo tanto, comprender este proceso resulta esencial
para las empresas y destinos turisticos, ya que les permite disefiar estrategias de marketing mas
efectivas, adaptadas a las expectativas del consumidor y orientadas a influir positivamente en su

decision final.
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Factores que Influyen en las Decisiones de Viaje.

Los factores que influyen en las decisiones de viaje incluyen motivaciones como el deseo
de conocer nuevos destinos, experimentar ocio y descubrir nuevas culturas. Ademas, internet
desempefia un papel fundamental como fuente principal de informacion para los turistas, quienes
investigan opciones y comparan alternativas antes de planificar sus viajes. Aunque el proceso
inicia en linea, muchas compras se concretan a través de agencias de turismo, que ofrecen
confianza y asesoramiento (Possebon et al., 2019). Esto indica que estos factores combinan
intereses personales y herramientas tecnoldgicas, definiendo el comportamiento del consumidor
en el ambito turistico.

Motivaciones del Turista Rural.

Para comprender el atractivo del turismo rural, es esencial analizar las motivaciones que
impulsan a sus visitantes a elegir esta modalidad. Segun Llonch (2024), las motivaciones del turista
rural giran en torno al deseo de conectarse con la naturaleza, disfrutar de la tranquilidad del entorno
campestre y experimentar practicas auténticas, como el agroturismo y las estancias en granjas. Asi,
la autenticidad y la conexion con la naturaleza se erigen como elementos fundamentales que
definen el perfil del turista rural.

Del mismo modo, es crucial considerar como el turismo rural incide en el desarrollo local
y en la proteccion del medio ambiente, puesto que, Cortés (s.f.) y Pesonen y Komppula (2010)
sefialan que este tipo de turismo no solo brinda una experiencia enriquecedora y sostenible, sino
que también contribuye al desarrollo de las economias rurales y a la conservacion del medio
ambiente. Por ello, el turismo rural no solo responde a la necesidad de descanso y contacto con la
naturaleza, sino que también promueve el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades

anfitrionas.
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Proceso de Toma de Decisiones en el Turista.

El proceso de toma de decisiones en el turista incluye varias etapas interconectadas. En
primer lugar, comienza con el reconocimiento de una necesidad, como relajarse, explorar o escapar
de la rutina. Posteriormente, sigue con la busqueda de informacién, utilizando fuentes como
internet, recomendaciones o0 agencias de viajes, con el fin de identificar opciones disponibles. A
continuacién, en la etapa de evaluacion de alternativas, el turista compara destinos, precios y
experiencias segun sus prioridades y motivaciones. Una vez realizado esto, toma la decision de
compra, seleccionando la opcion que mejor se alinea con sus expectativas. Por Gltimo, la
experiencia vivida influye en la evaluacion post-compra, afectando futuras decisiones y lealtad
hacia los servicios utilizados (Llonch, 2024). En consecuencia, comprender este proceso dinamico
y multifacético resulta fundamental para que las empresas turisticas puedan disefiar estrategias
efectivas que acomparien al viajero en cada etapa de su decision, asegurando asi experiencias
memorables y relaciones duraderas con sus clientes.

Preferencias de Consumo en el Contexto del Turismo Rural.

Las preferencias de consumo en el turismo rural han evolucionado significativamente,
mostrando una clara inclinacion hacia experiencias auténticas y sostenibles que se desarrollan en
entornos naturales alejados del bullicio urbano (ONU Turismo, s.f.-b). En este contexto, destaca
especialmente el turismo comunitario y el agroturismo, modalidades que permiten a los visitantes
sumergirse en la cultura local a través de la participacion directa en actividades agricolas y
cotidianas de las comunidades rurales.

De manera similar, el ecoturismo ha cobrado una relevancia sin precedentes,
particularmente después de la pandemia, al ofrecer experiencias que priorizan la conservacion

ambiental y la conexion profunda con la naturaleza. De ahi que, Pinargote-Montenegro et al.
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(2022) y Ayovi Mezza (2018) plantean que estas tendencias emergentes son un reflejo de la
creciente busqueda de equilibrio, bienestar y respeto por el entorno natural y cultural. Por
consiguiente, el turismo rural no solo se ha consolidado como una alternativa enriquecedora y
responsable, sino que también representa una oportunidad Unica para el desarrollo sostenible de
las comunidades locales, la preservacion de tradiciones ancestrales y la generacion de experiencias
transformadoras que perduran en la memoria de los viajeros.

Patrones de las Preferencias de Consumo de Turismo Rural.

En la actualidad, los patrones de consumo en el turismo rural revelan una tendencia
creciente hacia experiencias que privilegian la tranquilidad y el contacto genuino con la naturaleza,
cuya modalidad turistica atrae principalmente a viajeros conscientes que no solo buscan
desconectarse del ritmo acelerado de la vida urbana, sino que también valoran profundamente el
respeto por los recursos naturales y culturales de los destinos que visitan. Segin Fernandez-
Mazarambroz (2024) y Jiménez Moreno (2010), estos visitantes se sienten especialmente atraidos
por destinos rurales que ofrecen paisajes Unicos y experiencias auténticas, alejadas de la
masificacion turistica tradicional. En este contexto, los analisis de mercado han cobrado vital
importancia, pues proporcionan informacion detallada sobre las caracteristicas demogréaficas,
preferencias de viaje y patrones de gasto de este segmento especifico, permitiendo a los
proveedores de servicios turisticos rurales disefiar y adaptar sus ofertas de manera mas efectiva y

personalizada.
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Turismo Rural

Definicion.

El turismo rural, segin la ONU Turismo (s.f.-b), es una actividad turistica centrada en
experiencias ligadas a la naturaleza, la agricultura, las tradiciones rurales y las culturas locales. Su
enfoque incluye actividades como:

e La pesca recreativa.

e El agroturismo.

e Lainteraccion con comunidades rurales.

e La visita a sitios de interés cultural o natural.

Asimismo, se trata de un tipo de turismo que promueve la conexion con el entorno y la
vida rural, fomentando la sostenibilidad y el respeto por las tradiciones locales (Santos, 2020;
MINTUR, 2021; Reyes y Suarez, 2019). En sentido, este tipo de turismo busca ofrecer a los
visitantes experiencias auténticas que fortalezcan la economia y el desarrollo de las comunidades
rurales.

Caracteristicas del Turismo Rural.

El turismo rural se refiere a actividades turisticas realizadas en entornos no urbanos
caracterizados por su baja densidad demografica, paisajes dominados por actividades como la
agricultura y la silvicultura, y formas de vida tradicionales. Por lo que, este tipo de turismo busca
ofrecer experiencias auténticas en contacto con la naturaleza y las comunidades locales,
promoviendo la preservacion del entorno y el respeto por las tradiciones culturales (Noguera,
2016), ademas, segin ONU Turismo (s.f.-b) fomenta el desarrollo econdmico y social de las zonas
rurales al diversificar sus ingresos y atraer visitantes interesados en disfrutar de la tranquilidad, la

cultura y la riqueza natural que estos entornos ofrecen. Por tanto, el turismo rural se distingue no
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solo por el espacio geografico donde se desarrolla, sino también por su capacidad para generar
experiencias significativas que benefician tanto a visitantes como a las comunidades anfitrionas,
creando un modelo de turismo més sostenible y culturalmente enriquecedor

Importancia del Turismo Rural en el Desarrollo Local.

En el contexto actual de basqueda de alternativas para el desarrollo sostenible, el turismo
rural ha emergido como una estrategia fundamental para la revitalizacion de las comunidades
rurales. Desde esta perspectiva, esta actividad se ha convertido en un elemento clave para el
desarrollo local, dado que genera ingresos econémicos, empleo y dinamiza cadenas de valor
relacionadas. De acuerdo con Varisco (2016), fomenta la preservacion del patrimonio cultural y
natural, promoviendo asi el reconocimiento de la identidad comunitaria. Por consiguiente, el
turismo rural se presenta como un catalizador esencial para la preservacion y valorizacién del
patrimonio local en todas sus dimensiones.

Ademas, la transformacion positiva que el turismo rural genera en las comunidades se
extiende mas alla de los beneficios economicos inmediatos. En efecto, este tipo de turismo no solo
impulsa la economia, sino que también incentiva practicas sostenibles, contribuyendo asi a la
proteccion del medio ambiente (Osorio et al., 2022). Adicionalmente, fortalece las relaciones
sociales dentro de las comunidades y facilita la creacion de redes e integracion regional, lo que
contribuye al desarrollo inclusivo y equilibrado de las zonas rurales, asegurando de esta manera
beneficios tanto para sus habitantes como para los visitantes (ONU Turismo, s.f.-b). En
consecuencia, el turismo rural se consolida como una herramienta estratégica para el desarrollo

territorial, capaz de generar impactos positivos en multiples dimensiones de la vida comunitaria.
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Tendencias Actuales en Turismo Rural

Las tendencias actuales en turismo rural reflejan un cambio hacia experiencias mas
interactivas, personalizadas y orientadas al bienestar. Entre las tendencias actuales segiin Macias
(s.f) estan:

El agroturismo sobresale como una experiencia Unica al ofrecer una inmersién completa
en las actividades diarias del entorno rural, en donde, ademas del descanso, los visitantes participan
en diversas labores agricolas, ganaderas o de pesca, como ordenar vacas, cosechar frutas o cuidar
animales. Como resultado, este enfoque innovador permite a los turistas establecer una conexién
directa con la vida rural productiva, lo que enriquece significativamente su experiencia a través de
actividades fisicas y educativas en entornos naturales y tradicionales.

Otra tendencia creciente son las cabafias, mini casas o burbujas, las cuales son alternativas
modernas de alojamiento del camping tradicional. De hecho, estas opciones, estratégicamente
ubicadas en bosques, colinas o0 zonas abiertas, garantizan una desconexion total del ajetreo urbano.
Cabe destacar que su oferta es versatil, pues abarca desde instalaciones basicas que maximizan el
contacto con la naturaleza hasta opciones VIP que fusionan armoniosamente la tranquilidad con
comodidades premium, incluyendo servicios exclusivos como spa 0 masajes.

También, la experiencia rural regenerativa o de salud se ha posicionado como una
tendencia revolucionaria al integrar el bienestar fisico y mental mediante actividades como yoga
y meditacién en un entorno rural privilegiado. En particular, esta modalidad, disefiada
principalmente para adultos, no solo se centra en la desintoxicacion y revitalizacién, sino que
ademas proporciona un espacio ideal para quienes anhelan un descanso profundo y una conexién

auténtica con la naturaleza.
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Panorama Global de las Tendencias en Turismo Rural.

El panorama global del turismo rural refleja una creciente diversidad y dinamismo en las
preferencias de los viajeros, puesto que, este sector abarca diversas actividades y experiencias en
destinos rurales que no solo ofrecen contacto con la naturaleza, sino también interaccion cultural
y desconexién del entorno urbano. Por consiguiente, las opciones se han diversificado, a abarcar
desde el agroturismo y cabafias modernas hasta experiencias regenerativas enfocadas en el
bienestar. Ademas, a nivel mundial, el turismo rural se ha ido adaptando continuamente a las
necesidades de los viajeros, fomentando asi la sostenibilidad, la revalorizaciéon cultural y la
preservacion ambiental (Ostelea, 2021). Como resultado, su expansion constante responde
principalmente al creciente interés por vivir experiencias auténticas y personalizadas, lo que a su
vez fortalece la economia local y promueve un desarrollo més inclusivo.

Productos Turisticos

Definicion.

Un producto turistico constituye una oferta integral que combina estratégicamente recursos
naturales, culturales y artificiales, junto con atractivos, servicios, actividades y emociones, con el
propdsito de crear experiencias significativas para los visitantes (MINTUR, 2019; ONU Turismo,
s.f.-a). Ademas, conforme a Aguado (2022) y Ostelea (2022), este producto representa el eje
fundamental de la comercializacion de un destino, ya que esta especificamente disefiado para
satisfacer los intereses particulares de los turistas. Por una parte, abarca elementos tangibles como
instalaciones y servicios, mientras que, por otra, incorpora aspectos intangibles como vivencias y
emociones.

Cabe destacar que estos productos turisticos se comercializan a través de diversos canales

que determinan su precio y, al igual que otros productos del mercado, siguen un ciclo de vida que
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comprende desde su creacion y crecimiento hasta su madurez, pudiendo culminar en una
renovacion o declive segin la demanda del mercado y las tendencias vigentes.

Importancia de los Productos Turisticos en el Turismo Rural.

Los productos turisticos en el turismo rural desempefian un papel crucial en el desarrollo
sostenible y en la creacion de experiencias auténticas para los visitantes. Segin Aguado (2022)
estos productos, que combinan cultura, gastronomia, tradiciones y recursos naturales, responden a
las expectativas de los turistas que buscan vivencias Unicas y enriquecedoras. Al mismo tiempo,
son una herramienta poderosa para impulsar el desarrollo econémico y social de las comunidades
locales.

Mediante la valorizacion del patrimonio cultural y la promocién de actividades propias del
entorno rural, estos productos no solo generan empleo, sino que también fortalecen las economias
locales y mejoran sustancialmente la calidad de vida de los residentes. Asimismo, su enfoque en
la sostenibilidad y la responsabilidad fomenta activamente la conservacion del entorno natural y
cultural, lo que garantiza que los recursos se utilicen de manera consciente y se preserven para las
futuras generaciones.

Del mismo modo, estos productos permiten que las comunidades rurales se involucren
directamente en el turismo, fortaleciendo asi su identidad y sentido de pertenencia. Es importante
destacar que, de acuerdo con Pelegrin et al. (2024), la integracion equilibrada entre las necesidades
de los turistas y las comunidades receptoras crea una sinergia que beneficia a ambas partes,
promoviendo de esta manera un turismo verdaderamente inclusivo. Asi, los productos turisticos
en el turismo rural no solo contribuyen a diversificar la oferta turistica, sino que también

constituyen un pilar fundamental para el bienestar y la resiliencia de las zonas rurales.



40

Componentes de un Producto Turistico Rural.

Un producto turistico se compone de diversos elementos interconectados que, en conjunto,
crean una experiencia integral para el viajero. Entre los més importantes estdn los recursos
turisticos propios del destino, que incluyen tanto los naturales, como paisajes, parques y playas,
como los culturales, como monumentos, tradiciones y gastronomia (Garcia Henche, 2005). Asi,
estos recursos constituyen el nicleo fundamental del atractivo de un destino.

Ademas, los servicios, equipamiento e infraestructuras disponibles desempefian un papel
fundamental en la experiencia turistica. De acuerdo con MINTUR (2020), la presencia de hoteles,
restaurantes, guias turisticos y centros de informacién mejoran la experiencia del visitante,
mientras que las infraestructuras, como carreteras, transporte publico y sefializacion, aseguran
comodidad y seguridad. Desde luego, la accesibilidad al destino y la movilidad interna son también
elementos esenciales, puesto que, el sistema de transporte disponible, tanto para acceder como
para desplazarse dentro del lugar, influye decisivamente en la facilidad con que los turistas pueden
disfrutar de su visita, incluyendo diversas opciones como aviones, trenes, autobuses o servicios de
alquiler.

Finalmente, la imagen de marca del destino es un factor intangible pero poderoso e
influyente. En particular, esta imagen, que incluye las percepciones sobre el ambiente, la cultura'y
la hospitalidad del lugar, impacta directamente en el proceso de toma de decisiones de los turistas
al momento de elegir su destino (Aguado, 2022). En conjunto, estos elementos garantizan que un
producto turistico sea atractivo, funcional y competitivo en el mercado.

Proceso de Disefio de Productos Turisticos.

El proceso de disefio de productos turisticos es una metodologia que busca transformar

recursos naturales, culturales e histdricos de un destino en experiencias Unicas y atractivas para los
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visitantes, siempre con un enfoque en la sostenibilidad y la rentabilidad. Ademas, en lugar de

seguir una estructura rigida, este proceso permite adaptarse a las caracteristicas particulares de

cada proyecto y destino, fomentando la innovacién y la personalizacion. Entre los pasos clave del

proceso de productos turisticos, segin Aguado (2022) estan:

A)

B)

C)

D)

Definir aspiraciones y motivos: En esta fase se inicia con una reflexion donde se definen las
aspiraciones y motivos del proyecto, ya sea enfocado en la conservacion, el desarrollo local o
la generacion de ingresos. De hecho, esta clara definicidn inicial sirve como brujula para guiar
todas las decisiones posteriores.

Analisis del destino y sus recursos: Una vez establecidos los objetivos, el proceso continla con
un analisis exhaustivo del destino y sus recursos, en donde se identifican los elementos
distintivos de la region, tales como sus paisajes Unicos, tradiciones culturales, riqueza historica
o fauna caracteristica. Paralelamente, se realiza un mapeo detallado de recursos disponibles y
un andlisis de mercado que permite comprender el panorama competitivo y las posibles
colaboraciones estratégicas.

Conocer al cliente ideal: En este paso, comprender los intereses, necesidades y habitos del
publico objetivo es esencial, ya que eso permite disefiar una oferta turistica que no solo
satisfaga las expectativas del publico objetivo, sino que también se destaque frente a otras
alternativas de entretenimiento disponibles en el mercado.

Disefar y probar la experiencia: En esta fase que implica el disefio y prueba de la experiencia
turistica se aplican herramientas como el design thinking, para la busqueda y/o creacion de
soluciones innovadoras a las necesidades de los usuarios. Por lo que, en este punto, el

desarrollo de un producto minimo viable permite obtener retroalimentacion temprana y facilita



E)

F)
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la realizacion de ajustes necesarios para garantizar la satisfaccion del cliente y asi cumpla con
las expectativas del mercado.

Establecer un modelo de negocios: En este paso se asegura la viabilidad financiera y operativa
del producto, mediante el uso de herramientas como el modelo Canvas, en el que se definen
costos, precios, fuentes de ingreso, alianzas clave y otros aspectos que garantizan la
sustentabilidad a largo plazo del proyecto.

Planificar el crecimiento: A medida que el producto madura, es esencial planificar su
crecimiento futuro, de modo que, en este paso se recurre a una planificacion o [lamese plan
estratégico que puede incluir la busqueda de alianzas estratégicas, la presentacion a potenciales
inversionistas o la implementacion de ajustes graduales segun la evolucion del proyecto y las

demandas del mercado.

G) Promocion y comercializacion: Finalmente, el proceso culmina con la implementacion de

estrategias de promocion y comercializacion efectivas. En la era digital actual, estas estrategias
deben aprovechar las herramientas tecnoldgicas disponibles para construir relaciones
duraderas con clientes y aliados o socios comerciales, permitiendo una expansion escalable del
producto y econdmicamente adaptada a distintos presupuestos.

En conjunto, este proceso asegura que los productos turisticos no solo sean atractivos y

sostenibles, sino también adaptables y viables en un mercado en constante cambio (Aguado, 2022).

Por lo tanto, la clave esta en equilibrar la creatividad, la planificacion estratégica y la accion para

ofrecer experiencias memorables y alineadas con las necesidades del destino y sus visitantes.

Innovacién en Productos Turisticos Rurales.

En la actualidad, la innovacion en productos turisticos rurales representa una

transformacion fundamental de las experiencias tradicionales, principalmente a través de la
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integracion de tres pilares esenciales: la sostenibilidad, la economia circular y la colaboracion
local. En efecto, este enfoque innovador no solo busca aprovechar los recursos locales disponibles,
sino que también se centra en preservar el entorno natural mientras fomenta la autenticidad
mediante el trabajo conjunto con comunidades y pequefias empresas locales (Aguado, 2022).
Como resultado, se genera un intercambio significativo de conocimientos que, a su vez, crea
experiencias Unicas y fortalece la economia rural a través de la diversificacion de actividades
econdmicas.

Por consiguiente, este modelo impulsa un turismo mas responsable y sostenible que se
alinea perfectamente con las expectativas de los viajeros contemporaneos. En este sentido, Agudo
(2022) sefiala que la innovacion en el sector turistico rural estd experimentando una notable
evolucion gracias a la integracion de elementos tecnoldgicos y una mayor participacion
comunitaria. De hecho, dentro del marco del turismo sostenible, resulta fundamental implementar
estrategias innovadoras que no solo preserven los recursos naturales y culturales, sino que también
enriquezcan las experiencias de los viajeros.

Cabe decir que, las tecnologias digitales y las plataformas colaborativas juegan un papel
crucial al facilitar la promocion de préacticas responsables, tales como el ecoturismo y la
exploracion de destinos menos conocidos, 1o que contribuye a reducir el impacto ambiental y
distribuir el flujo turistico de manera mas equilibrada.

Asimismo, un componente fundamental en esta transformacion es la participacion activa
de las comunidades locales en los procesos de planificacion y desarrollo turistico. De acuerdo con
Ruis Sandoval (2018), esta inclusion no se limita Gnicamente a otorgarles un papel protagonico en
la toma de decisiones, sino que ademas fomenta la creacidn de negocios sostenibles que estan en

armonia con las tradiciones y caracteristicas propias del lugar. En este contexto, los programas de
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capacitacion y financiamiento dirigidos a emprendedores locales se convierten en herramientas
indispensables para garantizar que los beneficios econémicos permanezcan en la comunidad,
promoviendo asi un desarrollo mas equitativo.

Por Gltimo, es importante mencionar que el disefio de productos turisticos enfocados en la
sostenibilidad y el consumo consciente genera un ciclo virtuoso en el sector. Ademas, asegura que
tanto visitantes como residentes puedan disfrutar de una oferta turistica enriquecedora, mientras
se preserva el invaluable patrimonio cultural y natural para las generaciones venideras.

Alineacion de Productos Turisticos con las Preferencias del Consumidor.

La alineacién de productos turisticos con las preferencias del consumidor resulta
fundamental para desarrollar experiencias atractivas en un mercado cada vez mas dinamico.
Ciertamente, en esta era digital, los consumidores disponen de amplios recursos informativos que
les permiten tomar decisiones basadas en sus intereses especificos, abarcando desde la seleccion
de actividades hasta el tipo de alojamiento y la sostenibilidad del destino elegido.

En ese sentido, para lograr una alineacion efectiva, es imprescindible que los proveedores
realicen un analisis exhaustivo de su publico objetivo, teniendo en cuenta que las preferencias
varian segun diversos factores como la edad, el origen y los valores personales (Aguado, 2022).
Por consiguiente, esto conlleva una cuidadosa segmentacion del mercado y el disefio de productos
personalizados que satisfagan necesidades especificas, ya sean experiencias culturales, de aventura
0 ecoturismo.

Por lo tanto, resulta crucial desarrollar la capacidad de adaptacion rapida ante las demandas
emergentes, principalmente a través de estrategias como la recopilacion de datos mediante
encuestas y herramientas digitales, de manera que, se mejora la satisfaccion del cliente, se refuerza

la reputacion del destino y se consolida su posicion en el mercado turistico.
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CAPITULO 1I
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y
cualitativos, lo que permitié abordar de manera integral las preferencias de consumo de turismo
rural en el Noroccidente de Pichincha. El enfoque cuantitativo se utilizd para obtener datos
estadisticos representativos relacionados con las caracteristicas sociodemograficas y las
preferencias de los turistas, mientras que el enfoque cualitativo brindé una comprensién mas
profunda de sus motivaciones, expectativas y experiencias. De hecho, este enfoque mixto fue clave
para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, logrando una perspectiva equilibrada
entre la amplitud y la profundidad del analisis.

Enrelacion con el disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon
variables, sino que se observaron y analizaron fendmenos en su contexto natural, lo que permitio
recolectar datos auténticos y representativos sobre las preferencias y comportamientos de los
turistas, evitando cualquier tipo de interferencia que pudiera alterar la realidad del estudio.

Con respecto al procedimiento de recoleccion de datos se llevd a cabo en tres fases, cada
una disefiada para cumplir con los objetivos especificos planteados en la investigacion.

En la primera fase, orientada a identificar el perfil del turista rural potencial, se utilizé un
método cuantitativo basado en la aplicacion de encuestas, en donde, los cuestionarios estructurados
se aplicaron tanto en formato digital como fisico en puntos estratégicos de los cantones del
Noroccidente de Pichincha (San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito).
En total, se logré encuestar a 206 personas de los 197 individuos que se habian establecido en la

muestra de estudio.
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Durante esta etapa, se presentaron dos principales dificultades para cumplir con el nimero
de encuestados establecido anteriormente. En primer lugar, la inseguridad que atraviesa el pais
presentd dificultades al momento de encuestar a los turistas, ya que muchos de ellos sentian temor
o0 desconfianza de proporcionar informacion, sin importar que se portara un gafete de estudiante.

Otro inconveniente para ejecutar las encuestas con éxito fue la barrera idiomatica, puesto
que habian turistas extranjeros que no dominaban el espafiol y en algunos casos tampoco hablaban
inglés, lo cual se dio principalmente en Mindo donde hay una notable presencia de personas de
diferentes partes del mundo. De hecho, el uso de aplicaciones de traduccion no fue de mucha
ayuda, dado que en varios sectores la red movil era inestable, lo que ralentizaba las traducciones
de las opiniones que brindaban los participantes.

Pesé a todas esas adversidades se logré cumplir con la muestra de estudio establecida, es
mas, a ultimo momento se logré captar un grupo grande de turistas provenientes de Quito que con
su participacion se superd y sobrepaso el nimero de personas a encuestar.

En la segunda fase, se busco analizar las tendencias actuales del turismo rural mediante la
realizacion de entrevistas, un método cualitativo que resultd particularmente enriquecedor. Para
ello, se seleccion0 a 11 actores clave del sector turistico, entre los que se encontraban propietarios
de establecimientos rurales y representantes de asociaciones turisticas locales y de las areas de
turismo de los GADs ubicados en el Noroccidente de Pichincha.

Desde luego, esta fase se llevd a cabo con éxito y sin inconveniente alguno, dado que, todos
los entrevistados se mostraron colaborativos y amables al momento de realizar la entrevista. En
ese sentido, realizar las entrevistas fue altamente productivo, ya que la informacion que se logré
recopilar brind6 valiosos insights para la identificacion de oportunidades de innovacion en

productos turisticos, asimismo permitio desvelar desafios que frenan el desarrollo turistico rural
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del Noroccidente de Pichincha. Desde luego, la interaccién con los actores turisticos locales resaltd
el compromiso de la comunidad con el desarrollo del turismo sostenible en la region.

La tercera fase se enfocé en disefiar el perfil del turista rural ideal, empleando la técnica
del mapa de empatia, un método cualitativo que permiti6 explorar en profundidad las
motivaciones, expectativas y frustraciones de los turistas. Para su ejecucion se empled la
informacion recopilada de los analisis de los resultados de las encuestas y de los andlisis
cualitativos de las entrevistas, lo que permitié formular respuestas propicias para completar la guia
de preguntas reflexivas del empathy map.

En ese sentido, durante la Gltima fase de levantamiento de informacién se identificaron
aspectos clave como la busqueda de tranquilidad, el deseo de reconexion con la naturaleza y la
importancia de la interaccion con las comunidades locales. Sin embargo, también se destacaron
areas de mejora, como la necesidad de fortalecer la infraestructura turistica y optimizar la
sefializacion en los atractivos.

Cabe decir que, el analisis de los datos recolectados fue un proceso detallado y meticuloso,
ya que en el caso de las encuestas se analizé los resultados empleando el Software Estadistico IBM
SPSS, mientras que para la informacion obtenida de las entrevistas se recurrio al andlisis
cualitativo. Por ultimo, en el empathy map se aplico un andlisis comparativo.

En general, la metodologia planteada durante la etapa de planificacion fue implementada
de manera exitosa, ademas, la experiencia en el levantamiento de datos fue enriquecedora,
permitiendo una interaccion directa con los turistas y los actores locales del sector. Asimismo, esta
interaccion no solo enriquecio la calidad de los datos recolectados, sino que también fortalecid la
perspectiva practica de la investigacion, garantizando que los resultados fueran aplicables y

relevantes para el desarrollo del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha.
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CAPITULO Il
RESULTADOS
3.1. Caracteristicas Sociodemograficas y Preferencias de Consumo de los Visitantes
Provenientes de Quito hacia el Noroccidente de Pichincha
En esta seccion de resultados correspondiente al primer objetivo especifico, se tomé en
cuenta los datos obtenidos de 206 encuestados, aunque la muestra establecida fue de 199 turistas
a encuestar, cuyos datos se cargaron al software de andlisis estadistico “SPSS”, en donde, se
procedi6 a hacer el cruce de variables segun su categorizacion. Luego, con la informacién obtenida
mediante la combinacién de variables, se realizd varios analisis que se presentan mas adelante.
La intencion de cruzar variables y realizar sus posteriores analisis fue para la identificacion
de las caracteristicas sociodemograficas y las preferencias de consumo de turismo rural de los
turistas provenientes principalmente de Distrito Metropolitano de Quito, lo que también contribuye
al establecimiento del perfil del turista rural potencial para el Noroccidente de Pichincha, ademas
de aportar significativamente a la mejora de productos turisticos locales.
3.1.1. Andlisis de las Caracteristicas Sociodemograficas de los Turistas Provenientes de Quito

hacia el Noroccidente de Pichincha

Figura 1l

Relacion entre lugar de residencia y tipo de destino turistico visitado en el Gltimo viaje dentro del pais.
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Nota. La figura muestra la distribucién de destinos turisticos visitados segln el lugar de residencia. Se observa que
los habitantes del norte de Quito prefieren balnearios (41,3%) y la Amazonia (34,1%), mientras que quienes residen
en el centro de la ciudad tienen mayor afinidad por zonas rurales o bosques (31,3%). En cambio, los residentes del sur
de Quito y de los Valles muestran una mayor tendencia a visitar ciudades (33,3%). Fuente: Elaborada por el autor
(2025).

En base a los datos obtenidos del lugar de residencia de los turistas, se puede afirmar que
los residentes del norte de Quito destacan como el grupo mas activo en términos de turismo rural,
con una preferencia marcada por visitar zonas rurales, bosques y montarias, lo que sugiere que este
segmento valora especialmente la conexion con la naturaleza y las experiencias al aire libre. Por
otro lado, los residentes del centro de Quito también muestran un interés significativo en destinos
rurales, aunque su preferencia se distribuye de manera mas equilibrada entre otros tipos de
destinos, como balnearios y la Amazonia.

En contraste, los habitantes de Sangolqui, Los Valles y Cumbaya presentan un
comportamiento diferenciado, con una menor inclinacion hacia los balnearios y una mayor
preferencia por el turismo dentro de ciudades y zonas rurales, lo cual podria indicar que, al vivir
en areas periurbanas, buscan complementar su entorno habitual con experiencias urbanas o rurales,
dependiendo de sus intereses.

Finalmente, los turistas provenientes del sur de Quito muestran una tendencia diversificada,
con un interés notable en zonas rurales y bosques, pero también en balnearios y turismo urbano,
hecho que, refleja una basqueda de variedad en sus experiencias turisticas, lo que podria estar
relacionado con la accesibilidad y la oferta disponible en su zona de residencia.

Desde luego, el lugar de residencia influye en las preferencias turisticas, con una clara

inclinacion hacia el turismo rural en el norte y centro de Quito, mientras que otras zonas muestran
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patrones mas variados, de modo que, se sugiere que las estrategias de promocion turistica deben

adaptarse a las particularidades de cada sector de la ciudad.

Tabla 1
Preferencias de destinos turisticos segin rango de edad en el dltimo viaje realizado

Tipo de destino tuistico que visita la altima vez que viajd
Balnearios / complejos Zonas Rurales / hosques |
Amazonia turisticos Playas Turismo dentro de ciudades montafias Total

N % N % N % N % N % N %

Rango de edad 18- 25 afios ] 18,2% 2 457% 8 381% 4 26,7% 22 27 5% 63 30,6%
26 - 35 afios 10 22,7% 5 109% 5 238% 4 26,7% 3 388% 55 26,7%

36 - 45 afios 22 50,0% 4 87% 5 238% 3 20,0% 20 25,0% 54 26,2%

Mis de 45 afios 3 6,8% 10 217% 1 48% 3 20,0% 6 75% 23 11,2%

Menos de 18 afios. 1 23% [ 13,0% 2 9,5% 1 67% 1 13% 1 5.3%

Total 44 100,0% 16 100,0% 21 1000% 15 100,0% 80 100,0% 206 100,0%

Nota. La tabla muestra la distribucion de destinos turisticos visitados en el Gltimo viaje segin edad. Destaca la
preferencia por la Amazonia en el grupo de 36 a 45 afios (50%) y por balnearios en jévenes de 18 a 25 afios (45,7%),
mientras que las zonas rurales son mas visitadas por adultos de 26 a 35 afios (38,8%). Fuente: Elaborada por el autor
(2025).

En cuanto a la edad de los visitantes, se observa que los jovenes entre 18 y 25 afios muestran
una preferencia equilibrada entre balnearios (45,7%), playas (38,1%) y zonas rurales (27,5%), lo
que refleja su busqueda de experiencias recreativas y de socializacion. De hecho, este grupo parece
valorar tanto la diversion en espacios acuaticos como la exploracion de entornos naturales.

Por otro lado, los visitantes entre 26 y 35 afios presentan una inclinacién mas marcada hacia
las zonas rurales, bosques y montafias (38,8%), lo que podria estar asociado con una mayor
busqueda de tranquilidad y desconexion. Ademas, este grupo que se encuentra en una etapa de
mayor estabilidad laboral y familiar parece priorizar destinos que ofrezcan un escape del estrés
urbano.

Los adultos entre 36 y 45 afios muestran una preferencia significativa por la Amazonia
(50,0%), lo que sugiere un interés en experiencias mas especializadas y de mayor contacto con la
naturaleza. En esa misma linea, este segmento podria estar motivado por el deseo de explorar

destinos menos convencionales y con un componente cultural o ecolégico mas fuerte.
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Por ultimo, los visitantes mayores de 45 afios y los menores de 18 afios presentan patrones
maés dispersos, con una menor representacion en zonas rurales (7,5% y 1,3%, respectivamente) y
una mayor presencia en balnearios y playas, lo que podria indicar que estos grupos buscan destinos
mas tradicionales y accesibles, que se ajusten a sus necesidades especificas.

Asi pues, la edad influye en las preferencias turisticas, con una clara tendencia hacia el
turismo rural en los grupos de 26 a 45 afios, mientras que los mas jovenes y los mayores optan por

destinos mas convencionales.

Figura 2

Relacion entre género y destino turistico.
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Nota. La tabla muestra la relacion entre el género de los viajeros y los destinos turisticos visitados en su Gltimo viaje
dentro del pais. Se evidencia una tendencia diferenciada en la eleccion de destinos, donde ciertos grupos muestran
mayor preferencia por entornos naturales, mientras que otros optan por balnearios o turismo urbano. Fuente: Elaborada

por el autor (2025).

Con respecto al género de los turistas se evidencia que esta variable también juega un papel
relevante en la eleccion del tipo de destino turistico. En ese sentido, las mujeres muestran una
preferencia marcada por las zonas rurales, bosques y montarias (63,7%), lo que sugiere que valoran
especialmente las experiencias que ofrecen tranquilidad y conexion con la naturaleza. Ademas, su
presencia es significativa en destinos como playas (47,6%) y turismo urbano (46,7%), lo que

refleja una busqueda de variedad en sus experiencias.



52

En cambio, los hombres presentan una distribucion mas equilibrada entre todos los tipos
de destinos, con una ligera preferencia por balnearios (71,7%) y la Amazonia (54,5%), algo que
podria indicar que los hombres buscan tanto actividades recreativas como experiencias de
exploracion y aventura.

Por otro lado, los visitantes que se identifican con otro género muestran una presencia
notable en zonas rurales (7,5%) y turismo urbano (13,3%). De manera que, se sugiere que este
grupo valora destinos que ofrecen diversidad y oportunidades de inclusion.

Por lo tanto, el género influye en las preferencias turisticas, con una mayor inclinacion de

las mujeres hacia el turismo rural y una distribucién mas diversificada en el caso de los hombres.

Figura 3

Preferencias de destinos turisticos segun estado civil en el Gltimo viaje.
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Nota. La tabla muestra la relacion entre el estado civil de los viajeros y el tipo de destino que visitaron en su ultimo
viaje. Se visualiza que ciertos grupos presentan mayor afinidad por destinos naturales, mientras que otros prefieren
balnearios o entornos urbanos, reflejando posibles diferencias en motivaciones y estilos de viaje. Fuente: Elaborada

por el autor (2025).

En lo que respecta al estado civil de los visitantes, se observa que los casados muestran una
preferencia significativa por las zonas rurales, bosques y montafias, lo que podria estar asociado

con la busqueda de destinos que permitan compartir experiencias en familia o en pareja. Asimismo,
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se evidencia que este grupo parece valorar especialmente la tranquilidad y la conexién con la
naturaleza.

Igualmente, los visitantes en union libre también muestran una preferencia marcada por las
zonas rurales, lo que sugiere que este grupo busca experiencias que fortalezcan sus vinculos
afectivos en entornos naturales.

De manera opuesta, los solteros presentan una distribucion mas diversificada, con una
presencia notable en balnearios y playas, lo que refleja su interés en destinos que ofrecen
oportunidades de socializacion y recreacion. Ademas, los divorciados y viudos también presentan
patrones més dispersos, con una menor representacion en zonas rurales y una mayor presencia en
destinos como la Amazonia y balnearios, algo que indica que estos grupos buscan experiencias
que les permitan reconectar consigo mismos o explorar nuevos horizontes.

Desde luego, se puede afirmar que el estado civil influye en las preferencias turisticas, con
una clara inclinacion hacia el turismo rural en los casados y en unién libre, mientras que los solteros
optan por destinos mas recreativos. En ese sentido, estos datos analizados contribuyen a la
identificacion de un perfil claro del turista rural potencial, que resulta fundamental para el disefio
de estrategias y productos turisticos adaptados a sus necesidades y expectativas.

3.1.2. Andlisis de las Caracteristicas Socioecondmicas de los Turistas Provenientes de Quito

hacia el Noroccidente de Pichincha

Tabla 2

Distribucién de la situacion laboral segin tipo de destino turistico preferido

Tipo de destino turistico.
Balnearios / complejos Zonas Rurales / bosgues/
Amazonia turisticos Playas Turismo dentro de ciudades montafias Total

N % N % N % N % M % M %

Situacidn laboral Desempleado/a 1] 0,0% 0 0,0% 1 4,8% 0 0,0% 1 1,3% 2 1,0%

Empleado/a privado. 16 36,4% 14 30,4% 3 14,3% 2 13,3% 24 30,0% 59 28,6%

Empleado/a pablico 15 1% 10 217% 7 33,3% 8 53,3% 30 37.5% 70 34.0%

Estudiante 2 45% B 17,4% B 23,8% 3 20,0% 2 2,5% 20 9.7%

Independiente ] 20,5% 7 152% B 23,8% 2 13,3% 21 26,3% 44 214%

(Emprendedor i

Empresario /

Comerciante)

Jubiladofa 2 45% 7 15,2% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,5% 11 53%

Total 44 100,0% 46 100,0% 2 100,0%

o

100,0% a0 100,0% 206 100,0%




54

Nota. La tabla muestra que los empleados publicos dominan el turismo urbano (53.3%), mientras que la Amazonia
atrae principalmente a empleados tanto publicos como privados (34.1% y 36.4% respectivamente). Los estudiantes
tienen mayor presencia en playas (23.8%) y zonas urbanas (20%), mientras que los destinos rurales son preferidos
mayormente por empleados publicos (37.5%) y trabajadores independientes (26.3%). Fuente: Elaborada por el autor
(2025).

Los datos revelan que los empleados publicos destacan como el grupo mas numeroso,
mostrando una preferencia significativa por destinos rurales, bosques y montafias, asi como por la
Amazonia. Asi, se evidencia que este segmento valora especialmente las experiencias que ofrecen
tranquilidad y contacto con la naturaleza, posiblemente como una forma de equilibrar su vida
laboral con momentos de desconexion.

Al contrario, los empleados privados también muestran un interés notable en destinos
rurales, aunque su preferencia se distribuye de manera mas equilibrada entre otros tipos de
destinos, como balnearios y la Amazonia. De manera que, esto refleja una busqueda de variedad
en sus experiencias turisticas, o que podria estar relacionado con su necesidad de combinar
actividades recreativas con momentos de relajacion.

Los independientes (emprendedores, empresarios 0 comerciantes) presentan una
preferencia marcada por las zonas rurales, bosques y montafas, lo que sugiere que este grupo busca
destinos que les permitan reconectar con la naturaleza y alejarse del estrés asociado a su actividad
laboral. Ademas, su presencia en otros destinos, como playas y balnearios, indica una blasqueda
de experiencias diversificadas que complementen su estilo de vida.

Los estudiantes, por su parte, muestran una inclinacién mas pronunciada hacia balnearios
y playas, reflejando esto su interés en actividades recreativas y de socializacion. Asimismo, este
grupo parece priorizar destinos que ofrezcan oportunidades de entretenimiento y diversion.

Finalmente, los jubilados presentan una presencia limitada en los destinos analizados, con una
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ligera preferencia por balnearios, lo que podria indicar que buscan destinos mas tradicionales y

accesibles.

Figura 4
Preferencias de destino turistico segln el nivel educativo.
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Nota. La figura demuestra que las preferencias turisticas varian segun el nivel educativo, donde los viajeros con mayor
formacioén académica muestran inclinaciones mas marcadas hacia destinos naturales especificos. Fuente: Elaborada
por el autor (2025).

Acerca del nivel de estudios de los turistas provenientes de Quito hacia el Noroccidente de
Pichincha, los datos revelan que los visitantes con estudios de tercer nivel son el grupo mas
numeroso y muestran una preferencia marcada por destinos rurales, bosques y montafias, asi como
por la Amazonia. Esto indica que este segmento valora especialmente las experiencias que ofrecen
una conexion profunda con la naturaleza y oportunidades de aprendizaje, lo que podria estar
relacionado con su formacion académica y su interés en actividades mas especializadas.

Igualmente, los turistas con estudios de cuarto nivel o posgrado también muestran una
inclinacion significativa hacia la Amazonia y las zonas rurales, lo que refuerza la idea de que este
grupo busca destinos que combinen la exploracion de entornos naturales con un componente
cultural o ecolégico. Sin embargo, su presencia en otros tipos de destinos es limitada, lo que indica

una preferencia méas enfocada en experiencias Unicas y enriquecedoras.
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De manera opuesta, las personas con estudios de bachillerato presentan una distribucion
maés diversificada, con una presencia notable en balnearios y playas, reflejando asi su interés en
actividades recreativas y de socializacion. Ademas, este grupo parece priorizar destinos que
ofrezcan entretenimiento y diversion, algo que podria estar relacionado con su etapa de vida y sus
intereses.

Finalmente, los turistas con educacion basica muestran una presencia menor en todos los
tipos de destinos, aunque con una ligera preferencia por balnearios y zonas rurales, sin duda, esto
sugiere que este segmento busca experiencias accesibles y tradicionales.

3.1.3. Nivel de Gasto en Destinos Turisticos Rurales

Figura 5

Distribucién del presupuesto promedio por persona para turismo rural.
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Nota. El gréafico refleja que la mayoria de los turistas destinan entre $51 y $200, lo que sugiere una disposicion a gastar

dentro de un rango medio para este tipo de turismo. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

A través del analisis del nivel de gasto en destinos turisticos rurales, se logré identificar
que los turistas que visitan el Noroccidente de Pichincha presentan una diversidad de capacidades
adquisitivas y preferencias de consumo, dado que la mayoria se ubica en rangos de gasto moderado
(51-51-200), lo que refleja una valoracion positiva de las experiencias rurales, pero también una

busqueda de opciones que se ajusten a sus presupuestos. En efecto, este hallazgo resalta la
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importancia de ofrecer productos turisticos que combinen calidad y accesibilidad, asegurando que
la oferta sea atractiva para este segmento mayoritario.

Por contraste, la presencia de un grupo significativo dispuesto a gastar mas de $200 indica
la existencia de un mercado potencial para experiencias rurales premium, lo que abre
oportunidades para desarrollar servicios diferenciados y de mayor valor agregado. Finalmente,
aunque el segmento con menor presupuesto ($50) es reducido, su existencia sugiere la necesidad
de incluir opciones econémicas que permitan ampliar el acceso al turismo rural.

Asi, el nivel de gasto de los turistas refleja una demanda diversificada que debe ser atendida
con una oferta turistica igualmente variada, que incluya desde opciones econdmicas hasta
experiencias exclusivas. De modo que, esto no solo permitird captar un pablico mas amplio, sino
también fortalecer el posicionamiento del Noroccidente de Pichincha como un destino rural
inclusivo, sostenible y adaptado a las necesidades de todos los visitantes.

3.1.4. Modo de Viaje hacia Destinos Turisticos Rurales

Figura 6

Composicion del grupo de viaje en turismo rural.

Porcentaje

Amigos Familia Grupo organizado Pareja Solofa.

Cuando realiza turismo rural, ;con quién suele viajar?

Nota. La figura revela una clara preferencia por el turismo rural en familia (56.3%), sugiriendo que este tipo de turismo
se percibe como una actividad ideal para fortalecer lazos familiares y compartir experiencias en entornos naturales,

muy por encima de otras modalidades de acompafiamiento. Fuente: Elaborada por el autor (2025).
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Mediante los resultados obtenidos sobre modo de viaje hacia destinos turisticos rurales, se
observa que la experiencia familiar se posiciona como la opcidon predilecta, abarcando méas de la
mitad de las preferencias (56.3%) entre los 206 encuestados. Sin duda, estd marcada tendencia
permite comprender que el turismo rural se ha convertido en un escenario ideal para tejer y
fortalecer lazos familiares, donde cada sendero y cada paisaje se transforma en una oportunidad
para crear recuerdos compartidos en la inmensidad de la naturaleza.

En este contexto, resulta interesante observar cdmo las parejas constituyen el segundo
grupo mas significativo (19.4%), lo cual nos lleva a reflexionar sobre cémo los espacios rurales se
han convertido en refugios perfectos para aquellos que buscan momentos de conexion intima, lejos
del ritmo acelerado de la vida urbana. De manera complementaria, se encontré que los viajes entre
amigos representan el 11.2% de las preferencias, hechos que sugiere que el entorno rural también
es apreciado como un escenario propicio para fortalecer lazos de amistad y vivir aventuras
compartidas.

Por otro lado, llama la atencion que tanto los viajes en grupos organizados como los viajes
en solitario muestran porcentajes mas modestos (6.8% y 6.3% respectivamente), cuya
particularidad invita a reflexionar sobre dos aspectos fundamentales: por una parte, la naturaleza
mas espontanea y personal que los viajeros buscan en las experiencias rurales, y por otra, la posible
oportunidad de mercado que existe para desarrollar propuestas estructuradas dirigidas a grupos
organizados.

Dese luego, este analisis exhaustivo sobre el modo de viaje hacia destinos rurales permitio
descubrir que el turismo rural se ha consolidado fundamentalmente como una experiencia de
conexion intima, donde el compartir con la familia y seres queridos se convierte en el eje central

de la vivencia. Asimismo, esta reveladora tendencia sefiala un camino claro: la necesidad
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imperante de desarrollar productos y servicios turisticos que no solo se adapten a las necesidades
especificas de los grupos familiares y parejas, sino que también fomenten espacios y momentos
para fortalecer estos vinculos especiales.

3.1.5. Andlisis de las Preferencias de Alojamientos y Actividades Turisticas

Tabla 3

Preferencias de alojamiento segun el tipo de destino turistico

Tabla cruzada Tiipo de alojamiento que prefiere cuando realiza turismo* Tipo de destino turistico.
Tipo de destino turistico
Balnearios f complejos Zonas Rurales / bosgues /
Amazonia turisticos. Flayas Turismo dentro de ciudades montafias Total
N % N % N % N % N % N %

Tipo de alojamiento que CabafialCasa de 12 27,3% 5} 10,9% 3 14,3% 0 0,0% 25 31,3% 45 21,8%

prefiere cuando realiza hugéspedes

e, Camping 20 455% 3 6.5% 2 9,5% 0 0,0% 28 35,0% 53 257%
Hosteria 10 22,7% 16 34,8% 5 23,8% 3 20,0% 14 17,5% 48 23,3%
Hotel 2 45% 9 19,6% 1 52,4% 12 80,0% 12 15,0% 46 22,3%
Otra. 0 0,0% 13 28,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,3% 14 6,8%

Total 44 100,0% 46 100,0% 21 100,0% 15 100,0% 80 100,0% 206 100,0%

Nota. La tabla revela una clara polarizacién en las preferencias de alojamiento, donde los turistas que han visitado la
Amazonia y zonas rurales muestran una fuerte preferencia por opciones mas inmersivas como camping y cabafias,
mientras que en destinos como ciudades y playas prefieren alojamientos convencionales como hoteles. Fuente:

Elaborada por el autor (2025).

A través del analisis de las preferencias de alojamiento, se logrd identificar que los turistas
eligen sus hospedajes en funcion del tipo de destino y la experiencia que desean vivir. En destinos
rurales, bosques y montafas, predomina la preferencia por cabafas/casas de huéspedes y camping,
lo que refleja una basqueda de autenticidad y conexidn con la naturaleza. Por otro lado, en destinos
como balnearios, playas y ciudades, los turistas optan principalmente por hosterias y hoteles,
priorizando la comodidad y los servicios adicionales.

De manera que, estos hallazgos resaltan la importancia de adaptar la oferta de alojamiento
a las caracteristicas y expectativas de cada tipo de destino turistico. Para los destinos rurales, es
clave fortalecer la infraestructura de cabafas y areas de camping, asegurando que ofrezcan una

experiencia unicay en armonia con el entorno. En cambio, en destinos recreativos como balnearios
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y playas, es fundamental mejorar la calidad de los servicios en hosterias y hoteles, ofreciendo

comodidad y actividades complementarias que enriquezcan la experiencia del visitante.

Figura 7

Valoracién del grado de interés en actividades de turismo rural en Ecuador.
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Nota. El gréfico representa la distribucion de preferencias en una escala Likert de 1 a 5, donde se evidencia una
marcada inclinacion hacia el maximo nivel de interés (5) en todas las actividades evaluadas, destacando

particularmente la observacion de aves como la actividad con mayor aceptacion. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

En lo que respecta a los resultados sobre el grado de interés en actividades de turismo rural,
se puede evidenciar patrones significativos en las preferencias de los 206 encuestados. En primer
lugar, la observacion de aves emerge como la actividad méas atractiva, con 150 personas
manifestando estar "muy interesadas”, lo que representa una abrumadora mayoria. Esta notable
preferencia podria atribuirse a la rica biodiversidad avifaunistica del Ecuador y al creciente interés
global por el aviturismo como una actividad sostenible y educativa.

En cuanto a las actividades terrestres, las caminatas y el senderismo muestran un patron de
interés consistentemente alto, con 118 respuestas en la categoria "muy interesado”. Es interesante
notar que esta actividad mantiene una distribucién gradual positiva, donde solo 7 personas
manifestaron no tener ningun interés, lo que sugiere su potencial como actividad base para el
desarrollo de productos turisticos rurales.

Por otra parte, la participacion en actividades agricolas y las visitas a comunidades locales

presentan patrones similares de aceptacion, con 118 y 115 respuestas respectivamente en el nivel
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maés alto de interés. Algo que refleja una creciente valoracion por experiencias auténticas y el deseo
de conexion con la cultura local y las practicas tradicionales.

El ciclismo de montafia y las cabalgatas, aunque también muestran una preferencia hacia
el nivel mas alto de interés (108 y 97 respuestas respectivamente), presentan una distribucion mas
equilibrada entre los diferentes niveles de valoracion. De hecho, esto podria explicarse por los
diferentes niveles de experiencia y condicion fisica requeridos para estas actividades, asi como por
preferencias personales mas marcadas.

Después de todo, a través del andlisis del grado de interés en actividades de turismo rural,
se logré identificar una clara tendencia hacia actividades que combinan la experiencia en la
naturaleza con el aprendizaje y la inmersion cultural. Ademas, la notable preferencia por la
observacion de aves, seguida por actividades como senderismo y participacion en actividades
agricolas, sugiere que los turistas buscan experiencias multifacéticas que les permitan no solo
disfrutar del entorno natural, sino también comprender y participar en la vida rural.

3.1.6. Anélisis de Comportamiento Turistico

Figura 8

Frecuencia de destinos turisticos visitados dentro de Ecuador.
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual y absoluta de las provincias visitadas por turistas en sus ultimos

viajes dentro del pais. Fuente: Elaborada por el autor (2025).
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Luego de un cruce de variables entre lugar de residencia y en qué provincia se encuentra
el destino que visitaron los turistas en su ultimo viaje por turismo dentro del pais, se logré
identificar que los residentes del centro de Quito destacan por su marcada preferencia hacia
destinos amazonicos, como Pastaza (42,3%) y Sucumbios (11,5%), en donde se nota que, desde el
corazon urbano, existe un fuerte interés por escapar hacia la exuberancia de la selva, posiblemente
motivado por la busqueda de aventura, biodiversidad y experiencias culturales Unicas. Sin
embargo, llama la atencién que destinos costeros como Manabi (5,8%) o Esmeraldas (5,8%)
tengan una presencia menor, lo que indica que este grupo prioriza la naturaleza profunda sobre el
relax playero.

Por su parte, los residentes del norte de Quito muestran un comportamiento mas
diversificado. Si bien tienen una presencia significativa en destinos amazénicos como Napo
(11,3%), también optan por lugares cercanos como Pichincha (17,7%) y Santo Domingo de los
Tséachilas (11,3%), lo cual refleja un equilibrio entre la exploracion de entornos naturales y la
preferencia por destinos accesibles que permitan viajes cortos, ideales para escapadas de fin de
semana. Ademas, su interés en "otras provincias de la Amazonia™ (8,1%) sugiere una curiosidad
por descubrir zonas menos convencionales, lo que podria estar vinculado a una mayor exposicion
a informacion turistica o redes sociales que promueven destinos emergentes.

En el caso de los residentes del sur de Quito se observa una dualidad interesante: por un
lado, muestran un interés notable por Manabi (19%), destino costero asociado a playas y
gastronomia, y por otro, por Pastaza (16,7%), simbolo de la Amazonia ecuatoriana. En ese sentido,
esta combinacion revela un perfil turistico versatil, que busca tanto la desconexion en entornos

naturales virgenes como el disfrute de destinos tradicionales. Ademas, su visita a Pichincha (19%)
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sugiere que valoran experiencias locales, como el turismo rural dentro de su propia provincia, lo
que podria relacionarse con la busqueda de proximidad y sostenibilidad.

En cuanto a los residentes de las zonas periurbanas, es decir, Sangolqui, Los Valles y
Cumbaya, se destacan por su preferencia por Sucumbios (20%), un destino amazonico, y por "otras
provincias de la Sierra" (10%), lo que indica una inclinacién hacia entornos montafiosos y
culturales. Ademas, este grupo parece valorar la diversidad geografica, combinando la exploracion
de la Amazonia con destinos de la serrania ecuatoriana menos masificados. De igual forma, su
preferencia por Manabi (6,7%) y Esmeraldas (6,7%) sugiere que, aunque menos frecuentes, los
destinos costeros también forman parte de sus opciones, posiblemente para equilibrar la rutina con
experiencias de relax.

Por otra parte, los turistas encuestados que manifestaron residir en otros lugares del pais
muestran comportamientos singulares, como una preferencia por Manabi (25%) y Pichincha
(20%), lo que podria deberse a que, al residir en areas menos centrales, priorizan destinos con
infraestructura turistica consolidada o que ofrecen una mayor variedad de servicios.

Figura 9
Relacion entre la duracion de la estadia y el tipo de alojamiento preferido en turismo rural.
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Nota. La figura revela patrones sobre las necesidades, expectativas y estilos de viaje de los turistas. Ademas, muestra
cémo la eleccion de un lugar para hospedarse estd intimamente ligada al tiempo que los visitantes desean permanecer

en un destino rural. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Con relacion a la duracién de estadia de los turistas que realizan turismo rural, los datos
indican que la mayoria de encuestados opta por quedarse 2 dias, y aqui es donde el camping
(64,2%) se convierte en la opcién mas popular, cuyo dato es revelador, ya que muestra que los
visitantes que disponen de un poco mas de tiempo buscan experiencias mas conectadas con la
naturaleza, donde el alojamiento mismo forme parte de la aventura. También, las cabafias/casas de
huéspedes (46,7%) tienen una presencia significativa en este grupo, cosa gque evidencia que este
tipo de hospedaje es ideal para quienes buscan un equilibrio entre autenticidad y comodidad.

En cambio, aquellos visitantes que eligen quedarse solo 1 dia, el tipo de alojamiento mas
frecuente es el hotel (26,1%), seguido de cerca por las hosterias (27,1%), demostrando esto que
los viajeros que realizan escapadas rapidas priorizan la comodidad y los servicios basicos que
ofrecen estos establecimientos, por lo que ellos no requieren una inversion de tiempo significativa
en la busqueda de experiencias mas auténticas o inmersivas. Ademas, llama la atencién que el
camping (9,4%) tenga una presencia menor en este grupo, lo que indica que las estadias cortas no
suelen asociarse con actividades al aire libre que demandan méas tiempo y preparacion.

Para aquellos que eligen quedarse 3 dias, las hosterias (25%) y las cabafias/casas de
huéspedes (24,4%) son las opciones mas recurrentes, de modo que, este segmento busca de
experiencias mas prolongadas y enriquecedoras, en donde puedan sumergirse en el entorno rural
sin renunciar a ciertas comodidades. Adicional, en este grupo, el camping con un 18,9% de
aceptacion, sigue siendo una opcidn para los mas aventureros que valoran tanto la conexion con la

naturaleza como la posibilidad de disfrutar de servicios adicionales.
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En el caso de los turistas que permanecen més de 3 dias, los hoteles (17,4%) y las hosterias
(12,5%) son las opciones mas elegidas, puesto que, los visitantes que optan por estadias
prolongadas priorizan la comodidad y los servicios especializados que ofrecen estos
establecimientos. Ademas, la presencia de "otros tipos de alojamiento” (14,3%) en este grupo
indica que algunos turistas buscan opciones méas exclusivas o personalizadas, como eco-lodges o

alojamientos tematicos, que complementen su experiencia rural.

Tabla 4

Medios de informacién preferidos segun lugar de residencia

Lugar de residencia
Sangolqui/ Los Valles |
Centro de Quito. Otro. Quito norte. Quito sur. Cumbaya. Total
M % M % M % M % M % M %
iAtravés de qué medios le  Agencias de viajes. 7 135% 1 50% 14 226% 1 24% 9 30,0% 32 15,5%

gustaria informarse 5_”‘:"9 Paginas web 3 58% 1 50% 15 24,2% 5 11,8% 5 16,7% 29 141%
ofertas de turismo rural especializadas

Recomendaciones de 1 19% 10 50,0% [ 9,7% 3 71% 0 0,0% 20 97%

amigosfamiliares.

Redes sociales. 41 78,8% 8 40,0% 27 43,5% 33 78,6% 16 63,3% 128 60,7%
Total 62 100,0% 20 100,0% 62 100,0% 42 100,0% 30 100,0% 208 100,0%

Nota. La tabla muestra datos que no solo reflejan héabitos de consumo, sino también las dindmicas sociales y

tecnoldgicas que influyen en la toma de decisiones turisticas. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

En base a la combinacién de variables entre lugar de residencia del turista y los medios que
prefieren para informarse sobre ofertas de turismo rural, se obtuvo datos que permitieron
identificar que las redes sociales son el canal dominante en la mayoria de las zonas de Quito,
especialmente en el centro y sur de la ciudad, ademas, estas cifra dieron a conocer la importancia
de invertir en estrategias de marketing digital para llegar a estos publicos. Por su parte, en el norte
de Quito y en areas como Sangolqui, Los Valles y Cumbaya, las agencias de viajes y las paginas
web especializadas tienen un papel relevante, lo cual indica la necesidad de mantener una presencia
en estos canales.

No hay que olvidar que, las recomendaciones personales también influyen en ciertos
grupos, ya que, en pequefia proporcién los datos resaltan la importancia de fomentar experiencias

memorables que impulsen el boca a boca.
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Asi pues, dichos patrones no solo hablan de preferencias informativas, sino también de
cémo las dindmicas sociales y tecnoldgicas moldean el comportamiento turistico. En ese sentido,
las redes sociales, con su capacidad para ofrecer contenido visual y actualizado, se han convertido
en el principal canal de informacion para la mayoria de los turistas, especialmente en zonas urbanas
como el centro y sur de Quito. No obstante, en areas como el norte de Quito y Sangolqui, donde
las agencias de viajes y las paginas web especializadas tienen mayor relevancia, se observa una
busqueda de informacion mas estructurada y confiable.

Por otro lado, el peso de las recomendaciones personales en ciertos grupos, como los
clasificados en "Otro", nos recuerda que, incluso en la era digital, el boca a boca sigue siendo una
herramienta poderosa, especialmente en comunidades donde las redes sociales no han desplazado
por completo las formas tradicionales de comunicacion, lo que subraya la importancia de las
relaciones interpersonales en la construccion de confianza hacia destinos turisticos.

3.1.7. Factores Determinantes en la Eleccion de Destinos de Turismo Rural

Figura 10

Valoracién de criterios decisivos para la seleccion de destinos en turismo rural.
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Nota. La figura ilustra la valoracion de diferentes aspectos considerados al elegir destinos rurales, donde la seguridad,
calidad de servicios y actividades turisticas destacan con la maxima importancia, mientras que la cercania al lugar de

residencia muestra una distribucion mas heterogénea en las preferencias. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Al analizar los aspectos que influyeron en la eleccion de destinos de turismo rural, se

evidencio que la seguridad y tranquilidad emergen como el factor més valorado, seguido muy de
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cerca por la calidad de los servicios, lo que demuestra que los turistas priorizan su bienestar y
comodidad por encima de otros aspectos. En consecuencia, esto sugiere una creciente exigencia
por parte de los visitantes en cuanto a las condiciones basicas que debe ofrecer un destino rural.

En lo que se refiere a las actividades y atractivos turisticos, estos se posicionaron como el
tercer elemento mas valorado, lo que revela la importancia de contar con una oferta diversificada
y atractiva en los destinos rurales. De manera interesante, los precios accesibles, aunque
importantes, no se ubicaron entre los factores mas criticos, sugiriendo que los turistas estaban
dispuestos a pagar por experiencias que cumplieran con sus expectativas de calidad y seguridad.

En cuanto a la participacion en actividades agricolas, se evidencié una tendencia positiva,
aungue mas moderada, lo cual indica un interés significativo por experiencias auténticas y
participativas en el entorno rural. Por otro lado, la cercania al lugar de residencia presentd una
distribucion maés dispersa en las valoraciones, siendo el Unico factor donde las opiniones se
mostraron notablemente divididas, algo que indica que para la mayoria de los turistas la distancia
no es un factor determinante al elegir un destino rural.

En tal caso, el analisis de la valoracion de aspectos determinantes en la eleccion de destinos
rurales permitio identificar que los turistas priorizaban fundamentalmente su seguridad y la calidad
de los servicios, seguido por la diversidad de actividades disponibles, de igual manera, esta
jerarquia de preferencias sugirio que el turismo rural habia evolucionado mas alla de ser una simple
alternativa de ocio cercana, para convertirse en una experiencia que debia cumplir con estandares
especificos de calidad y seguridad.

Ademas, estos hallazgos sefialaron la importancia de desarrollar una oferta turistica rural

que no solo fuera atractiva en términos de actividades, sino que también garantizara las
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condiciones necesarias para una experiencia satisfactoria y segura, independientemente de la
distancia que los turistas debieran recorrer para alcanzar su destino.
3.1.8. Analisis de Frecuencia de Viajes hacia Destinos Turisticos Ubicados en Entornos

Rurales

Figura 11
Frecuencia temporal de visitas a entornos rurales segun el lugar de residencia de los turistas.
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Nota. El grafico muestra la distribucion temporal de la Gltima visita realizada a entornos rurales, segmentada por zonas
de residencia en el Distrito Metropolitano de Quito y otras partes del pais, evidenciando patrones diferenciados de
frecuencia turistica segun la ubicacion domiciliaria de los visitantes. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Al analizar la frecuencia de viajes hacia destinos turisticos rurales, se identifico que la
mayoria de los turistas (31.6%) realiz6 su Ultima visita "hace dos a tres meses”, siendo
particularmente notable en los residentes del Centro de Quito (38.5%) y Quito Norte (32.3%), lo
que sugirio una tendencia regular de viajes hacia entornos rurales en estas zonas.

Otro hallazgo particularmente interesante emergio al observar que los residentes de Quito
Sur mostraron una frecuencia mas reciente en sus visitas, con un significativo 42.9% que realizd

turismo rural "en el ultimo mes", contrastando notablemente con otras zonas como Quito Norte
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(11.3%) o el Centro de Quito (15.4%). Por lo tanto, esta disparidad podria atribuirse a factores
como la proximidad a ciertos destinos rurales o diferentes patrones de preferencias recreativas.

La franja temporal de "hace tres a seis meses" también mostr6 una presencia importante
(24.8% del total), con una distribucion notable en zonas como el Centro de Quito (36.5%) y
Sangolqui/Los Valles/Cumbaya (33.3%). Por otro lado, resulté revelador que solo un caso (0.5%)
report6 nunca haber realizado turismo rural, y apenas un 1% indic6 que su ultima visita fue hace
mas de tres afos, lo que demostrd una alta penetracion de esta modalidad turistica en la poblacion
estudiada.

Desde luego, a través de este analisis exhaustivo se logro identificar que el turismo rural se
ha convertido en una practica frecuente y sostenida entre los residentes del Distrito Metropolitano
de Quito y otras regiones del pais, con mas del 75% de los encuestados realizando visitas en un
periodo no mayor a seis meses. Ademas, las variaciones en la frecuencia segun el lugar de
residencia sugirieron la existencia de dinamicas particulares en cada zona, posiblemente
influenciadas por factores socioeconomicos, de accesibilidad o culturales. Por lo tanto, es
importante considerar la segmentacion geografica en el disefio de estrategias de promocion y
desarrollo del turismo rural, adaptando las ofertas a los patrones de frecuencia y preferencias

especificas de cada zona residencial.

Figura 12
Recurrencia de visitas al Noroccidente de Pichincha segln zona de residencia.
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Nota. El grafico representa la distribucion de la frecuencia de visitas al Noroccidente de Pichincha entre los residentes
de distintas zonas del Distrito Metropolitano de Quito y otras partes del pais, donde se evidencia una predominancia

de segundas visitas, seguido por primeras experiencias en la zona. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

En cuanto al nimero de veces que han visitado los turistas al Noroccidente de Pichincha
segun el lugar de residencia, de manera significativa, se encontré que la mayor parte de ellos
(46.6%) se encontraba en su segunda visita a la zona, siendo particularmente notable entre los
residentes del Sur (64.3%) y Centro de Quito (55.8%), lo que indica una experiencia previa
satisfactoria que motivé el retorno.

Por otra parte, se pudo observar que la mitad de los residentes de Sangolqui/Los
Valles/Cumbayé (50%) se encontraba en su primera visita, contrastando con otras zonas donde los
porcentajes de primeras visitas fueron significativamente menores. Esta particularidad podria
atribuirse a la distancia geografica o a patrones de descubrimiento gradual de nuevos destinos
turisticos.

En cuanto a los visitantes frecuentes, destaco especialmente el caso de quienes residian en
otro lugar (55%), seguidos por los habitantes de Quito Norte (27.4%), lo cual demuestra la
existencia de vinculos mas estrechos o mayor afinidad con la zona por parte de estos grupos. En
contraste, Quito Sur mostrd el menor porcentaje de visitantes frecuentes (4.8%), a pesar de su alto
porcentaje de segundas visitas.

Después de todo, el analisis integrado de la frecuencia temporal y la recurrencia de visitas
al Noroccidente de Pichincha permitid develar un panorama complejo y dindmico del turismo rural
en la region. Por un lado, se evidenci6 una alta actividad turistica reciente (Ultimos seis meses) en
todas las zonas residenciales, y por otro, se observé una tendencia significativa hacia las segundas

visitas, lo que sugiri6 un alto nivel de satisfaccion con la experiencia inicial.
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Asimismo, la combinacién de estos patrones indico que el Noroccidente de Pichincha no
solo ha logrado atraer nuevos visitantes, sino también generar un interés sostenido que se traduce
en visitas repetidas. Ademas, esta dualidad entre la captacion de nuevos visitantes y la fidelizacion
de los existentes sefialé la importancia de desarrollar estrategias diferenciadas que atiendan tanto
a la experiencia del primer visitante como a las expectativas méas elaboradas de quienes retornan,
considerando las particularidades y preferencias especificas de cada lugar de residencia.

3.1.9. Identificacién de las Caracteristicas Sociodemogréficas y las Preferencias de Consumo
de Turismo Rural de los Turistas Provenientes de Quito hacia el Noroccidente de
Pichincha
A partir de los andlisis anteriormente realizados, se logré perfilar de manera concreta al

turista proveniente de Quito que se dirige al Noroccidente de Pichincha, cuyo perfil se describe de
la siguiente manera. En primer lugar, en lo que corresponde a las caracteristicas
sociodemograficas, se observa que este segmento se compone en su mayoria de adultos en la etapa
de madurez laboral, quienes han consolidado un nivel educativo superior y cuentan con una
estabilidad econdmica que les permite disponer de recursos para viajes de calidad.

Asimismo, estos turistas se caracterizan por estar bien informados y tener una marcada
inclinacion hacia experiencias auténticas y enriquecedoras, lo que se refleja en su preferencia por
destinos que ofrecen un fuerte componente cultural y natural. En efecto, se ha detectado que
valoran no solo la belleza del paisaje rural, sino también la posibilidad de interactuar de manera
directa con las comunidades locales y conocer sus tradiciones y costumbres, lo cual repercute en

la seleccion de destinos turisticos que combinen confort, seguridad y un alto grado de autenticidad.
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Tabla 5

Perfil sociodemografico del turista rural proveniente de Quito

Caracteristicas

. Lo Detalle especifico
sociodemogréficas

Etapa de vida Adulto joven a adulto maduro, en plena etapa laboral.
Nivel educativo Formacion universitaria (pregrado y posgrado).

- - Situacién econémica estable, con capacidad de gasto medio a
Estabilidad econdémica alto

Buscan experiencias enriquecedoras y auténticas, con alto

Orientacion cultural y social .~~~ C oo
interés en tradiciones locales y patrimonio cultural.

Nota. La tabla recoge la informacion especifica que define al turista en términos de edad, formacion, estabilidad

econémica y orientacion cultural. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

En cuanto a las preferencias de consumo de turismo rural, los resultados indican que los
visitantes de Quito buscan vivencias que integren el disfrute de la naturaleza, el aprendizaje de las
tradiciones locales y la degustacion de la gastronomia autoctona. Es comin que por su etapa de
vida y estabilidad econdmica estos turistas opten por actividades que les permitan explorar
senderos naturales, participar en talleres o demostraciones de artesanias y conocer la historia y el
patrimonio cultural de las comunidades situadas en el Noroccidente de Pichincha.

En esa misma linea, existe una marcada inclinacion hacia productos turisticos que ofrezcan
itinerarios integrales, combinando momentos de relajacion con actividades de aventura y contacto
directo con el entorno rural. Asi, esta tendencia demuestra la importancia de disefiar productos
turisticos que se enfoquen en la autenticidad de la experiencia y que, a la vez, respondan a las

expectativas de calidad y personalizacién del servicio.

Tabla 6

Preferencias de consumo en turismo rural del visitante de Quito

Principales preferencias

Detalle especifico
de consumo

Valoracidn de entornos naturales, senderismo y actividades al

Experiencia en la naturaleza _.~ .
aire libre.
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Interaccion con Interés en conocer y participar en las tradiciones y costumbres
comunidades locales de los pueblos rurales.

Oferta gastrondmica Preferencia por degustar platos y productos locales que reflejen
autoctona la identidad de la zona.

Paquetes turisticos

. Demanda de itinerarios que combinen cultura, aventura y relax.
integrales

Nota. La tabla resume las motivaciones y actividades que definen la eleccion del turismo rural, resaltando la basqueda
de autenticidad, naturaleza y contacto cultural. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

En sintesis, los turistas provenientes de Quito que visitan el Noroccidente de Pichincha se
definen por ser adultos jovenes y adultos maduros con formacion superior y estabilidad econdmica,
que buscan en sus viajes experiencias integrales y auténticas, en las cuales la naturaleza, la cultura
y la gastronomia local son elementos esenciales para una vivencia completa. Ademas, este perfil
no solo permite orientar el desarrollo de productos turisticos que respondan a sus necesidades, sino
que también abre la posibilidad de disefiar estrategias de marketing que destaquen la riqueza
cultural y natural de la regién, haciendo de cada experiencia un valor agregado que resuene con
las expectativas de este publico exigente.

3.2. Tendencias Actuales y Oportunidades de Innovacion en el Turismo Rural del
Noroccidente de Pichincha: Perspectivas de Actores Clave del Sector

En este apartado concerniente al segundo objetivo especifico, se presentan analisis
cualitativos desarrollados a partir de la informacidn recopilada de las entrevistas dirigidas a actores
clave del sector turistico del Noroccidente de Pichincha, que comprende los cantones San Miguel
de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito. En total, se entrevistd a 11 expertos con
amplia trayectoria en el ambito turistico, entre ellos representantes de entidades publicas,
propietarios de emprendimientos turisticos y dirigentes gremiales.

Desde luego, estos analisis permitieron estudiar a profundidad las tendencias actuales del

turismo rural, asi como también las dindmicas y desafios que presenta este sector, lo cual aportd
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significativamente a la identificacion de oportunidades de desarrollo de productos turisticos
innovadores, que sean viables y puedan ofertarse de manera exitosa en el Noroccidente de
Pichincha.

3.2.1. Evolucion del Turismo Rural en el Noroccidente de Pichincha: Tendencias y

Transformaciones

El turismo rural en el Noroccidente de Pichincha ha experimentado una serie de cambios a
lo largo de los dltimos afios, influenciados por factores econdmicos, sociales, ambientales y
sanitarios. A partir de los testimonios de los actores clave del sector turistico en San Miguel de los
Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito, se identifican patrones de desarrollo,
desigualdades entre cantones y tendencias emergentes que han determinado la configuracion actual
del turismo rural en esta region.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de la evolucion del turismo rural en la
region.

3.2.1.1. Impacto de la Pandemia COVI-19 en el Turismo Rural.

Uno de los puntos de inflexion méas destacados por los entrevistados es la pandemia de
COVID-19 en 2020, la cual causo inicialmente una crisis en el sector turistico; sin embargo, al
mismo tiempo impulsé un cambio significativo en la dinamica de la demanda del Noroccidente de
Pichincha. En consecuencia, la reactivacion econdémica posterior condujo a un notable crecimiento
del turismo rural, principalmente debido a que los visitantes buscaban espacios abiertos y en

contacto con la naturaleza.

Tabla 7

Impacto de la pandemia en el turismo rural del Noroccidente de Pichincha

ARo Situacién del turismo rural
2019 Crecimiento sostenido, pero sin una organizacién homogénea.
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Paralizacion total debido a la pandemia (Cierre temporal de establecimientos
2020 turisticos).
Mayor interés en la conservacion y el ecoturismo.
Inicio de la reactivacion con enfoque en la naturaleza.

2021 Aumento del turismo interno debido a restricciones de movilidad internacional.
Crecimiento en la demanda de actividades turisticas al aire libre (turismo de
2022-2024 naturaleza y aventura).

Expansion del turismo en cantones con poca actividad previa como Pedro
Vicente Maldonado y Puerto Quito.

Nota. La tabla muestra cdmo la pandemia afectd al turismo rural en el Noroccidente de Pichincha, generando un

cambio en la demanda y propiciando una reactivacion enfocada en la naturaleza. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.1.2. Crecimiento Desigual del Turismo Rural

El desarrollo del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha ha sido heterogéneo. Por
un lado, San Miguel de los Bancos, especialmente la parroquia rural de Mindo ha consolidado su
oferta turistica basada en el ecoturismo, la observacion de aves y la conservacion de bosques,
mientras que, los cantones de Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito han experimentado un

crecimiento mas lento y menos estructurado.

Tabla 8

Diferencias en el desarrollo del turismo rural por canton

Canton Nivel de desarrollo  Situacion del turismo rural

Turismo consolidado en conservacion, ecoturismo
Alto. y aventura, declaracion de reserva de la biosfera y

certificaciones ambientales.

Crecimiento desordenado sin estrategias claras de
Medio. desarrollo, debido a la carencia de organizacion e

insuficiente inversién pablica.

Incremento reciente del turismo y mejoras en
Puerto Quito. Bajo-Medio. promocion y administracion, pero con carencias

estructurales.

San miguel de los
Bancos (Mindo).

Pedro Vicente
Maldonado.

Nota. Este cuadro refleja la desigualdad en la evolucion del turismo rural dentro del Noroccidente de Pichincha,
mostrando cémo algunos cantones han impulsado estrategias de desarrollo mas efectivas que otros. Fuente: Elaborada

por el autor (2025).
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3.2.1.3. Fortalecimiento de la Promocion y Capacitacion.

En los ultimos afios, se ha observado un mayor esfuerzo en la promocién del turismo rural
y en la capacitacion de los actores involucrados. Segun los testimonios, ha habido un incremento
en la publicidad de destinos menos conocidos, asi como en la formacion de prestadores de servicios
turisticos.

Sin embargo, algunos entrevistados consideran que la capacitacion aun es insuficiente y
que las certificaciones de buenas préacticas deben expandirse para mejorar la calidad del servicio y
la sostenibilidad del turismo.

3.2.1.4. Creciente Conexién con la Capital y Nuevas Demandas del Turismo.

Otro aspecto relevante es el aumento del flujo de turistas provenientes de Quito, quienes
buscan experiencias auténticas en la ruralidad, como resultado, esto ha llevado a un crecimiento
de la demanda por experiencias inmersivas que incluyen actividades agroecologicas,
gastronomicas y de naturaleza, tales como caminatas por senderos ecoldgicos, observacion de aves
e insectos y la participacion en procesos productivos artesanales como la elaboracion de chocolate.

3.2.1.5. Promocion y Capacitacion sobre Turismo.

En los dltimos afios, se ha observado un incremento en la promocion del turismo de
aventura y de experiencias. Segun el Sr. Michael Alvarado y la Sra. Clara Jiménez, las iniciativas
de publicidad han permitido que nuevas areas naturales sean descubiertas por los turistas. Ademas,
se han implementado capacitaciones dirigidas a prestadores de servicios turisticos, aunque auin

existen brechas en el acceso a estos programas.

Tabla 9

Elementos claves en la evolucion del turismo rural

Elemento Descripcion
Promocion. Mayor difusion de atractivos naturales y actividades.
Capacitacion. Programas de formacion en atencion al cliente y sostenibilidad.
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Nuevas tendencias.  Crecimiento del turismo de experiencia, ecoturismo y agroturismo.

Nota. La tabla resume los factores que han incidido en la transformacion del turismo rural en el Noroccidente de
Pichincha, destacando la promocion, capacitaciones y nuevas preferencias del turista. Fuente: Elaborada por el autor
(2025).

3.2.1.6. Participacion de Actores Clave en el Turismo Rural.
La evolucién del turismo rural también estd determinada por la participacion de diferentes
actores clave gque influyen en su desarrollo. Segln las entrevistas, se han identificado los siguientes

tipos de actores y su impacto en el sector:

Tabla 10

Actores clave segun su rol en el turismo rural

Actor clave Rol en el turismo rural
Gobiernos locales. Desarrollo de infraestructura y regulacién de actividades turisticas.
Emprendedores . L s P

Pr Creacion de experiencias auténticas y diversificacion de la oferta.
turisticos.
Comunidades S . oo -
locales Participacion en turismo comunitario y conservacion del entorno.
Céamaras y
asociaciones de Fortalecimiento de la promocion y articulacién de actores.
turismo.

Nota. Datos obtenidos de entrevistas con actores clave del sector turistico. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

En términos generales, el turismo rural en el Noroccidente de Pichincha ha evolucionado
significativamente en los Gltimos afios, impulsado en gran parte por la necesidad de espacios
naturales tras la pandemia, el crecimiento de la promocién turistica y los esfuerzos de
conservacion. Sin embargo, el desarrollo ha sido desigual, con Mindo consolidandose como un
destino sostenible, mientras que el resto del cantén de San Miguel de los Bancos y los cantones
Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito aun enfrentan desafios en organizacién y oferta turistica.

Ademas, es evidente que existe una creciente demanda por experiencias auténticas y en
contacto con la naturaleza, lo que representa una oportunidad clave para el desarrollo del turismo

rural en la region. No obstante, para garantizar un crecimiento sostenible y organizado, es



78

fundamental promover la capacitacion y fomentar una mayor organizacion entre los prestadores
de servicios, fortalecer la infraestructura y mejorar la calidad de la oferta turistica, y promover
estrategias de conservacion que aseguren la proteccion de los recursos naturales.

Asi, la evolucién del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha presenta un panorama
alentador, pero con retos claros que deben ser abordados para consolidar un modelo de turismo
equitativo y sostenible en toda la region.

3.2.2. Atractivos y Experiencias Turisticas Rurales de Mayor Demanda en el Noroccidente de

Pichincha

El Noroccidente de Pichincha es una region privilegiada por su biodiversidad y variedad
de ecosistemas, lo que ha permitido el desarrollo de diversas experiencias turisticas rurales con
alta demanda. En esta seccién se presentan los principales atractivos y actividades que captan
mayor interés por parte de los turistas nacionales e internacionales, con base en las entrevistas
realizadas a actores clave del sector turistico.

3.2.2.1.Aviturismo y Observacion de Fauna Silvestre.

El aviturismo es una de las actividades méas destacadas en la region, especialmente en
Mindo y otras reservas naturales de San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto
Quito. La diversidad de especies de aves, incluyendo colibries y tucanes, atrae a un nicho de
turistas especializados. Ademas, en los ultimos afios ha cobrado relevancia la observacion de
anfibios y reptiles, ampliando la oferta de turismo de naturaleza.

3.2.2.2. Cascadas, Rios y Balnearios Naturales.

Los cuerpos de agua representan uno de los mayores atractivos del Noroccidente de
Pichincha. Las cascadas del Amor, Shishink, Macallares, El Silencio, Del Caiméan, Los Helechos,

Verdes y Azul, junto con balnearios como el balneario del Canelo, La Playita y otros ubicados a
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las orillas del rio Caoni y rio Culebritas, son sitios frecuentados por turistas en busca de
experiencias de contacto con la naturaleza. Ademas, algunos de estos espacios permiten la practica
de actividades como el canyoning, Kayak y el tubing.

3.2.2.3. Turismo de Aventura.

La geografia de la region favorece la realizacién de deportes extremos como:

e Tubing: Descenso en boyas por rios, especialmente en Mindo y los cantones de
Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito.

e Canopy Yy tarabitas de montafia: Atractivos que permiten recorrer grandes
extensiones de bosque desde las alturas, cuyo deporte se ofrece principalmente en
Mindo.

e Canyoning: Descenso en cascadas mediante cuerda, con alta demanda en Mindo y
otras cascadas situadas en el Noroccidente de Pichincha como las del Amor,
Shishink y Azul.

e Ciclismo de montafia y cabalgatas: Rutas organizadas en sectores como Milpe y
la comunidad 23 de Junio.

3.2.2.4. Turismo Comunitario y Gastronémico.

El turismo comunitario ha ganado interés, con experiencias donde los visitantes pueden
conocer sobre préacticas agricolas y degustar productos locales como cacao, café y palmito. Asi,
Pedro Vicente Maldonado, declarado "Capital Mundial del Palmito™, esta impulsando rutas de
turismo agroalimentario y gastronémico, mientras que Puerto Quito y San Miguel de los Bancos
(comunidades con clima calido) estan ofertando rutas del cacao, sin olvidar que Mindo ofrece

recorridos por mariposarios.
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3.2.2.5. Experiencias Nocturnas en la Naturaleza.

Varios entrevistados coinciden en que el Noroccidente de Pichincha en los ultimos afios ha
desarrollado actividades innovadoras como las caminatas nocturnas para la observacion de
anfibios y reptiles, que ofrecen una experiencia distinta a los turistas, potenciando la interpretacion

de la biodiversidad en pequefios ecosistemas.

Tabla 11

Tipo de turismo y su demanda en el Noroccidente de Pichincha

Tipo de

. Actividades principales Ubicacién Tipo de turista
turismo

Avistamiento de aves,

Aviturismoy  observacion de colibries, San Miguel de los Bancos  Extranjero'y

5 . (Mindo), Pedro Vicente nacional
observacion ~ caminatas nocturnas :
- _ Maldonado y Puerto (Naturalista,
de fauna. (Observacién de anfibios y . e
; Quito. cientifico).
reptiles).

Canopy, ciclismo de San Miguel de los Bancos

Turismo de 2 . (Mindo), Pedro Vicente Aventurero,
montafia, tarabitas, .
aventura. . . Maldonado y Puerto naturalista.
canyoning y tubing. .
Quito.
Turismo Comunidades de San Aventurero
L Experiencia con cultivos de Miguel de los Bancos, L
comunitario y . : ! Gastronémico,
L cacao, café y palmito. Pedro Vicente Maldonado
gastronomico. cultural.

y Puerto Quito.

Nota. La tabla muestra las principales actividades turisticas, segun el tipo de turista que visita el Noroccidente de

Pichincha. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Recapitulando, los resultados obtenidos reflejan que la demanda turistica en el
Noroccidente de Pichincha esta fuertemente ligada a su biodiversidad y entorno natural, en esa
misma linea, el aviturismo, el turismo de aventura y las actividades en rios y cascadas lideran la
preferencia de los visitantes, ademas de las caminatas nocturnas y el turismo gastronémico
vinculado a la produccion local que han surgido como tendencias innovadoras.

Asimismo, el crecimiento del turismo comunitario y sostenible sugiere la necesidad de

fortalecer la oferta con infraestructura adecuada y estrategias de conservacion, garantizando asi un
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equilibrio entre la actividad turistica y la preservacion del medio ambiente. Por ello, la
colaboracion entre actores locales y la implementacion de estrategias de promocion pueden
potenciar ain mas la demanda, consolidando al Noroccidente de Pichincha como un destino de
turismo rural competitivo a nivel nacional e internacional.

3.2.3. Cambios en el Perfil y las Preferencias de los Turistas que Visitan el Noroccidente de

Pichincha

El perfil de los turistas que visitan la zona rural del Noroccidente de Pichincha ha
experimentado transformaciones significativas en los Gltimos afios, puesto que, segin varios
entrevistados, factores como la pandemia de la COVID-19, la seguridad, las tendencias de turismo
ecoldgico y el crecimiento del turismo nacional han cambiado la forma de pensar y actuar de los
visitantes. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

3.2.3.1. De un Turismo Masivo a un Turismo mas Consciente y Consumidor.

Los entrevistados coinciden en que anteriormente predominaba un turismo de masas,
caracterizado por visitantes que llegaban a los rios y realizaban actividades de recreacion sin un
consumo significativo en la economia local, pero hoy en dia el panorama ha cambiado, ya que
ahora los turistas que nos visitan son mas exigentes y consumidores, y, se muestran mas
interesados en la gastronomia local, la cultura y la exploracion de los destinos.

3.2.3.2.2. Reduccion del Turismo Internacional y Crecimiento del Turismo Nacional.

Algunos entrevistados mencionaron que, en Mindo, por ejemplo, ha habido una
disminucion en la llegada de turistas extranjeros, lo que ha afectado a las empresas turisticas. En
contraste, el turismo nacional ha incrementado su presencia, aunque su nivel de gasto es menor en

comparacion con el turista internacional.
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3.2.3.3.3. Cambio en el Comportamiento del Turista Nacional.

Antes de la pandemia, el turista ecuatoriano tenia una reputacion negativa respecto al
cuidado del entorno. Sin embargo, tras la crisis sanitaria, ha mostrado un cambio positivo en su
actitud, preocupandose mas por la limpieza, el respeto a la naturaleza y las normas del destino.

3.2.3.4. Mayor Interés por el Avistamiento de Avesy la Biodiversidad.

El Noroccidente de Pichincha, en particular Mindo, Pedro Vicente Maldonado y Puerto
Quito, ha sido reconocido por su biodiversidad y atractivo para el aviturismo, por lo cual, la
observacion es considerado un gran factor motivador para el turismo en la region, atrayendo tanto
a nacionales como a extranjeros.

3.2.3.5.5. Preferencia por la Naturaleza, la Tranquilidad y el Turismo Rural.

A través de las perspectivas brindadas de los actores clave entrevistados, se logro
determinar que los turistas actuales buscan lugares alejados del bullicio urbano, con entornos
naturales y opciones de descanso, ademas, se identifico un interés creciente en los visitantes por
los productos organicos, el ecoturismo y el contacto con la comunidad local.

3.2.3.6.6. Impacto de la Inseguridad en las Preferencias Turisticas

El contexto de inseguridad en el pais ha provocado que los turistas prefieran destinos
rurales con menor riesgo de delincuencia, lo ha hecho que el turismo comunitario gané popularidad
por ser considerado mas seguro.

3.2.3.7. Cambio de Percepcion de la Region como Destino de Pernoctacion.

Histéricamente, los cantones San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y
Puerto Quito eran considerados destinos de paso, aunque hoy en dia la tendencia indica que cada
vez mas turistas deciden pernoctar en la region, gracias a su clima agradable y diversidad de

atractivos naturales.
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Tabla 12

Principales cambios en el perfil y preferencias de los turistas

Aspecto Antes Ahora

Tipo de turismo Turismo masivo y recreacional.  Turismo més consciente y consumidor.
Predominio del turismo
internacional.

Procedencia. Mayor presencia de turismo nacional.

Mayor preocupacion por la limpieza 'y
conservacion.

Ecoturismo, gastronomia, avistamiento
de aves.

Comportamiento.  Escasa conciencia ambiental.

Intereses. Rios y recreacion general.

Preferencia de

L Estadias cortas o excursiones. Pernoctacion en cabafias y eco-lodges.
alojamiento.

Menor preocupacion por la Preferencia por destinos rurales

Seguridad. inseguridad. seguros.

Nota. La siguiente tabla resume los principales cambios observados en el comportamiento de los turistas que visitan

la region. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Desde luego, el Noroccidente de Pichincha ha experimentado una transformacion
significativa en el perfil y las preferencias de sus turistas, dado que, se ha pasado de un turismo
masivo con menor impacto econémico a un turismo mas consciente, que valora la gastronomia, la
biodiversidad y el contacto con la naturaleza. Ademas, la pandemia y la inseguridad han
modificado la percepcién del turismo nacional, haciendo que los turistas busquen destinos mas
seguros, cercanos y sustentables.

En efecto, estos cambios representan oportunidades para los actores turisticos locales,
quienes pueden enfocar sus estrategias en ofrecer experiencias auténticas, sostenibles y seguras.
Inclusive, la promocidn del aviturismo, el ecoturismo y la gastronomia local pueden consolidar al
Noroccidente de Pichincha como un destino atractivo tanto para nacionales como extranjeros. Por
tal razén, el incremento en las estadias y el interés por el turismo rural sugieren un potencial

crecimiento en la economia turistica de la region.
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3.2.4. Recursos y Atractivos Turisticos Subaprovechados con Alto Potencial de Desarrollo en
el Noroccidente de Pichincha

El Noroccidente de Pichincha es una regién privilegiada por su diversidad natural y
cultural, sin embargo, diversos actores del sector turistico coinciden en que ciertos recursos y
atractivos aun no han sido explotados en su maximo potencial. Seguidamente, se presenta un
andlisis detallado de los elementos que podrian dinamizar el turismo rural en la zona.

3.2.4.1. Turismo Agroecoldgico: El Cacao, el Café y el Palmito como Experiencias

Turisticas.

Diversos entrevistados resaltaron que productos como el cacao, el café y el palmito son
elementos con un gran potencial para el desarrollo del turismo agroecoldgico. Si bien existen fincas
en la region que producen estos cultivos, no todas han logrado integrar experiencias turisticas que
permitan a los visitantes conocer de primera mano los procesos productivos y, consecuentemente,

participar activamente en ellos.

Tabla 13

Potencial del turismo agroecolégico en el Noroccidente de Pichincha

Producto Situacion actual Potencial de desarrollo
Cultivo con enfoque netamente  Desarrollo de rutas turisticas especializadas en
Cacao. productivo. Algunas fincas el proceso del cacao, desde la siembra hasta la

ofrecen experiencias limitadas. elaboracion de chocolate artesanal.
emprendimientos en Mindo que  Creacidn de experiencias inmersivas donde los

Café. ofrecen degustaciones, pero con turistas puedan participar en la cosecha y
una promocion limitada. tostado del café.
Cultivo tradicional sin Implementacion de recorridos en fincas para
Palmito.  explotacidn turistica conocer el proceso de produccién y degustar
significativa. platos elaborados con palmito fresco.

Nota. La tabla muestra el estado actual y las oportunidades de desarrollo del turismo agroecoldgico en el Noroccidente

de Pichincha. Elaborada por el autor (2025).
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3.2.4.2. Turismo de Naturaleza: Observacion de Aves y Cicloturismo.

A pesar de que el Noroccidente de Pichincha forma parte de la Reserva de Biodsfera del
Choco Andino y cuenta con dos Areas de Importancia para la Conservacion de Aves (IBAs), el
aviturismo no ha sido desarrollado a gran escala. Similarmente, el cicloturismo posee un enorme
potencial gracias al clima favorable y la riqueza paisajistica de la zona, pero carece de

infraestructura especializada.

Tabla 14

Aviturismo y cicloturismo en el Noroccidente de Pichincha

Actividad Descripcion Potencial de desarrollo
Existen zonas con alta
Aviturismo.  biodiversidad ornitoldgica, pero
son poco promocionadas.
No hay infraestructura especifica
Cicloturismo. ni promocion a gran escala de la
actividad.

Creacion de rutas especializadas y
capacitacion a guias locales.

Implementacion de circuitos y senderos
con diferentes niveles de dificultad.

Nota. La tabla presenta las oportunidades de fortalecimiento del aviturismo y cicloturismo como parte del turismo de
naturaleza en la regién. Elaborada por el autor (2025).

3.2.4.3. Turismo de Aventuray Ecoturismo: Cascadas, Senderismo y Camping.

Las cascadas son uno de los atractivos mas representativos del Noroccidente de Pichincha,
pero no todas han sido aprovechadas turisticamente més alla de su uso como escenarios
fotograficos. Ademas, las actividades como senderismo, camping y deportes de aventura tienen un

margen de mejora significativo para generar experiencias mas enriquecedoras.

Tabla 15

Recursos naturales con potencial para turismo de aventura

Recurso  Situacion actual Potencial de desarrollo
Algunas han sido adaptadas para Creacidn de circuitos guiados y

Cascadas. canyoning, pero otras permanecen sin  promocionados a nivel nacional e
infraestructura turistica. internacional.
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Senderos existentes, pero sin una
Senderos.  adecuada sefializacion o informacion
interpretativa.
Escasos espacios seguros y equipados  Creacion de zonas designadas con
para acampar. servicios basicos para los turistas.

Desarrollo de rutas con informacién
ambiental y guianza especializada.

Camping.

Nota. La tabla muestra los recursos naturales con potencial para el desarrollo del turismo de aventura y ecoturismo en

la region. Elaborada por el autor (2025).

En todo caso, el Noroccidente de Pichincha posee un vasto repertorio de recursos naturales
y culturales que, aunque han sido aprovechados en cierta medida, presentan oportunidades de
crecimiento significativo en el contexto del turismo rural, entre ellos, el turismo agroecologico
basado en el cacao, café y palmito pueden convertirse en un atractivo diferenciador, mientras que
el aviturismo y cicloturismo pueden potenciarse con infraestructura y capacitacion. Ademas, el
turismo de aventura y ecoturismo, especialmente el senderismo y camping, requieren estrategias
de desarrollo para atraer un mayor nimero de visitantes.

De hecho, el aprovechamiento de estos recursos no solo contribuiria a la diversificacion de
la oferta turistica de la region, sino que también beneficiaria a las comunidades locales,
promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo, por lo cual, para lograrlo es fundamental el
trabajo conjunto entre los actores del sector turistico, gobiernos locales y comunidades, de manera
que se implementen estrategias de capacitacion, infraestructura y promocién para consolidar estos
productos en el mercado turistico nacional e internacional.

3.2.5. Desafios en el Desarrollo del Turismo Rural en el Noroccidente de Pichincha

El turismo rural en el Noroccidente de Pichincha enfrenta diversos desafios que limitan su
crecimiento sostenible y su consolidacién como una actividad econdmica clave en la regiéon. A
partir de las entrevistas realizadas a los actores del sector, se han identificado multiples
problematicas que afectan el desarrollo turistico, las cuales pueden agruparse en seis categorias

principales: (1) falta de apoyo econémico y capacitacion, (2) inseguridad y crisis econémica, (3)
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deficiente promocién y publicidad, (4) deterioro ambiental y expansion urbana descontrolada, (5)

deficiencias en infraestructura vial y conectividad, y (6) fragmentacion entre los actores turisticos.

Mas adelante se analiza cada uno de estos desafios con base en las opiniones de los entrevistados.
3.2.5.1. Escaso Apoyo Econémico y Capacitacion.

El limitado acceso a financiamiento y la escasa capacitacion son barreras significativas
para el desarrollo del turismo rural, es asi que muchos emprendedores operan de manera empirica,
sin el conocimiento técnico necesario para optimizar sus negocios y mejorar la experiencia del
turista. Ademas, la ausencia de politicas de apoyo gubernamental, como subsidios, préstamos
accesibles o asesoria especializada, dificulta la consolidacion de emprendimientos turisticos

sostenibles.

Tabla 16

Impacto de la falta de apoyo econémico y capacitacion en el turismo rural

Factor Consecuencia

Falta de financiamiento. Dificultad para iniciar o mejorar emprendimientos turisticos.
Falta de capacitacion. Prestacion de servicios no estandarizados y de menor calidad.
Escaso acompafiamiento

teenico Implementacion deficiente de estrategias de crecimiento.

Nota. La tabla indica como la falta de recursos y capacitacion influye directamente en la calidad y sostenibilidad del

turismo rural. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.5.2. Inseguridad y Crisis Economica.

La crisis de inseguridad que afecto al pais en los ultimos afos generd un clima de temor
entre los turistas, lo que redujo significativamente la demanda de servicios turisticos. Ademas, la
inestabilidad econdmica ha impactado negativamente en el poder adquisitivo de los turistas

potenciales y en la capacidad de inversion de los prestadores de servicios.
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Tabla 17

Relacion entre inseguridad y afectacion al turismo

Tipo de Inseguridad Efecto sobre el Turismo

Robos. Disminucion de turistas por temor a ser asaltados.
Ataques a negocios turisticos y
extorsiones.

Inseguridad en las carreteras. Menor flujo de turistas a zonas rurales

Cierre de establecimientos.

Nota. La tabla muestra de manera simplificada como la crisis de inseguridad en el pais ha afectado al turismo rural,

especialmente en el Noroccidente de Pichincha. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.5.3. Deficiente Promocion y Publicidad.

A pesar del potencial turistico del Noroccidente de Pichincha, las insuficientes estrategias
de promocion limitan la atraccion de turistas, ya que la carencia de campafias de marketing y
publicidad tanto a nivel nacional como internacional ha provocado que destinos como Pedro
Vicente Maldonado y Puerto Quito sean percibidos como lugares de paso y no como sitios de
estancia prolongada.

3.2.5.4. Deficiencias en Infraestructura Vial y Conectividad.

La via "Mitad del Mundo - Rio Blanco", es una arteria vial vital en el Noroccidente de
Pichincha, a pesar de su grado de importancia presenta problemas de mantenimiento y estrechez,
lo que limita en gran proporcion el acceso de turistas y encarece el transporte, ya que por tramos
de la carretera que se encuentran en mal estado se gasta tiempo y dinero. Ademas, la sefialética
vial y de informacion turistica es casi inexistente, lo que quita la visibilidad de atractivos
potenciales situados en las zonas rurales de esta region.

3.2.5.5. Fragmentacion entre los Actores Turisticos.

Otro gran obstaculo en el desarrollo del turismo rural del Noroccidente de Pichincha es la

descoordinacién entre los sectores publico y privado, lo que ha derivado en la ejecucion de
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proyectos aislados, reduciendo la eficiencia en la gestion turistica y desaprovechando
oportunidades de desarrollo conjunto.

Concretizando, el turismo rural en el Noroccidente de Pichincha tiene un enorme potencial
de desarrollo, sin embargo, enfrenta desafios estructurales que requieren atencion inmediata, como
es el caso de la falta de financiamiento y capacitacién, que limita el crecimiento de los
emprendimientos, asimismo la inseguridad y la crisis econdmica desincentivan la visita de turistas.
Ademas, la carencia de estrategias de promocidon y la escasa inversion en infraestructura impiden
un mayor posicionamiento de la regién como destino turistico sostenible.

Por ello, para superar estos obstaculos es fundamental fortalecer la colaboracién entre el
sector publico y privado, implementar politicas de apoyo financiero y capacitacion, asi como
desarrollar estrategias de marketing especializadas que permitan atraer mas turistas y generar un
impacto positivo en la economia local. De hecho, desarrollar un enfoque integral y sostenible
permitird consolidar al Noroccidente de Pichincha como un referente del turismo rural en Ecuador.
3.2.6. Tendencias Innovadoras en Turismo Rural que Podrian Adaptarse al Noroccidente de

Pichincha

3.2.6.1. Implementacion del Turismo Comunitario y Vivencial.

Uno de los aspectos clave mencionados por los entrevistados es el turismo comunitario y
vivencial, en el que se ha observado que, en otras regiones del Ecuador, especialmente en la Sierra
y la Amazonia, este tipo de turismo ha sido desarrollado con éxito. Mientras que, en el
Noroccidente de Pichincha, existen iniciativas incipientes, como en la comunidad 23 de Junio (San
Miguel de los Bancos), donde se busca integrar a los visitantes en actividades como la produccién

de panela y ganaderia.
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Tabla 18

Actividades de turismo comunitario a adaptarse en el Noroccidente de Pichincha

Reqién de Referencia Actividades de turismo Aplicabilidad en el
g comunitario Noroccidente de Pichincha
Elaboracion de textiles, produccion

Iniciativas en la comunidad

Sierra ecuatoriana. de panela, senderismo guiado por 23 de Junio y otras fincas.

pobladores locales.
Agroexperiencias con cafetalerosy  Posible adaptacion en fincas
productores locales con produccién local.

Amazonia ecuatoriana.

Nota. La tabla presenta ejemplos de actividades de turismo comunitario que podrian fortalecerse en el Noroccidente

de Pichincha. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.6.2. Fortalecimiento de la Promocion Turistica.

La promocion turistica es un factor determinante para la atraccion de visitantes, en donde,
se han destacado paises como Costa Rica y México, los cuales han implementado estrategias de
promocion altamente efectivas. En este sentido, se considera que el Noroccidente de Pichincha
podria beneficiarse de estas estrategias de promocion internacional adaptadas a sus recursos.

A continuacién, se muestra una tabla con las principales estrategias de promocion

implementadas en Costa Rica y México:

Tabla 19

Comparacidn de estrategias de promocion

Destino Estrategias de promocién Posible adaptacion
Elevar el uso de redes

Inversion en marketing digital,

Costa Rica. alianzas con aerolineas sociales y la creacion de
' videos promocionales.
. Campafias internacionales, Desarrollo de marca turistica
Mexico. o ) local
certificaciones de calidad. ocal.

Nota. La tabla compara estrategias de promocion de destinos exitosos con el potencial de aplicacion en el Noroccidente

de Pichincha. Fuente: Elaborada por el autor (2025).
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3.2.6.3. Capacitacion y Formacion para la Calidad del Servicio.

La capacitacion continua de los actores turisticos es un aspecto fundamental para el
desarrollo del turismo rural. En este sentido, se ha mencionado que, en Costa Rica, la formacion
constante en calidad de servicio y atencion al turista ha sido clave para su éxito, experiencia que
podria ser replicada en otros destinos, como en el Noroccidente de Pichincha, en donde, se podria
trabajar en programas de capacitacion en idiomas y servicio al cliente para mejorar la experiencia
del visitante.

3.2.6.4. Uso de Tecnologia en la Experiencia del Turista.

El uso de tecnologia, particularmente de cAmaras GoPro para registrar las experiencias de
los visitantes, es una tendencia innovadora que se ha observado con éxito en destinos como
México. En efecto, esta estrategia de marketing experiencial podria ser implementada en las
diversas actividades de aventura y naturaleza que ofrece el Noroccidente de Pichincha,
permitiendo asi que los turistas documenten y compartan sus vivencias, lo cual contribuiria a la
promocion organica del destino.

3.2.6.5. Turismo Basado en la Produccion Local.

La integracion exitosa entre la produccion local y la oferta turistica se evidencia en casos
ejemplares como Salinas de Guaranda, donde los visitantes no solo observan, sino que participan
activamente en los procesos de produccion y comercializacion de productos locales, generando asi
una experiencia turistica mas enriquecedora. De manera similar, esta estrategia podria aplicarse en
el Noroccidente de Pichincha, aprovechando especialmente la tradicional produccion de panela,
café, chocolate y otros productos autéctonos, lo cual no solo diversificaria la oferta turistica, sino

que también fortaleceria la economia local y la preservacion de saberes ancestrales.
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3.2.6.6. Creacion de Parques Rurales.

La implementacion de parques rurales, como los exitosamente establecidos en las Islas
Canarias, podria representar una valiosa oportunidad para diversificar la oferta turistica del
Noroccidente de Pichincha, ya que estos espacios permiten combinar la conservacion ambiental
con actividades recreativas y educativas. Sin embargo, se reconoce que este tipo de iniciativas
requieren una alta inversion inicial y una cuidadosa planificacion estratégica que contemple
aspectos como el manejo sostenible de recursos, la participacién comunitaria y el desarrollo de
infraestructura adecuada al entorno natural.

Asi pues, el analisis de las tendencias innovadoras observadas en diversos destinos
internacionales evidencia que el Noroccidente de Pichincha posee un extraordinario potencial para
fortalecer su turismo rural mediante la adopcion y adaptacion de estrategias que han demostrado
ser exitosas. Especificamente, la implementacion del turismo comunitario y vivencial emerge
como una herramienta fundamental para potenciar la identidad local y ofrecer experiencias
auténticas a los visitantes, mientras que la promocion turistica eficiente y el fortalecimiento
continuo de las capacidades de los actores del sector se presentan como pilares fundamentales para
impulsar el desarrollo sostenible de la region.

En esta misma linea, la incorporacion estratégica de tecnologia en la experiencia del turista,
particularmente a través del uso de camaras GoPro y estrategias de marketing digital, podria
catapultar la visibilidad y atractivo del destino a nivel nacional e internacional. De manera
complementaria, la integracion planificada de la produccion local en la oferta turistica no solo
permitiria diversificar los ingresos de las comunidades, sino que también contribuiria
significativamente a la sostenibilidad econémica y la preservacion de las tradiciones productivas

de la zona.
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Si bien es cierto que algunas de estas tendencias innovadoras, como la creacion de parques
rurales, requieren inversiones significativas, su desarrollo podria planificarse estratégicamente a
mediano y largo plazo mediante la consolidacion de alianzas publico-privadas y el apoyo decidido
de instituciones gubernamentales. Por lo cual, el aprovechamiento inteligente y sistematico de
estas tendencias, junto con el compromiso de todos los actores involucrados, posicionaria al
Noroccidente de Pichincha como un referente indiscutible en turismo rural sostenible en Ecuador,
sentando las bases para un modelo de desarrollo turistico que armonice la conservacién ambiental,
el bienestar comunitario y la experiencia del visitante.

3.2.7. El Impacto de la Tecnologia en el Desarrollo del Turismo Rural en el Noroccidente de

Pichincha

En la era digital contemporanea, la tecnologia se ha convertido en un pilar fundamental
que revoluciona el desarrollo del turismo a nivel mundial. Su influencia transformadora en el
turismo rural es cada vez mas significativa, pues no solo facilita la promocion de destinos y mejora
la gestion integral de servicios, sino que tambien democratiza el acceso a mercados
internacionales, creando nuevas oportunidades de crecimiento para las comunidades rurales. En
este contexto, se analiza la percepcion de los actores clave del sector turistico en el Noroccidente
de Pichincha sobre como la tecnologia esta impactando y podria influir en el desarrollo del turismo
rural en la region.

3.2.7.1. Influencia de la Tecnologia en la Promocion Turistica.

Los actores entrevistados coinciden en sefialar el impacto transformador de las redes
sociales y las plataformas digitales en la promocién de destinos y emprendimientos turisticos
rurales. Un ejemplo paradigmatico es el caso de Mindo, destino que ha logrado capitalizar

estratégicamente estas herramientas tecnoldgicas para aumentar su visibilidad y atraer un flujo
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constante de turistas nacionales e internacionales. Sin embargo, esta realidad contrasta
significativamente con otras localidades de la region, como Pedro Vicente Maldonado y Puerto
Quito, donde se evidencia una brecha digital manifestada en la ausencia de estrategias de

marketing digital efectivas y en el limitado aprovechamiento de las plataformas disponibles.

Tabla 20

Principales plataformas digitales y su efecto en la promocién turistica

Aspecto Efecto en la promocion

Redes sociales (TikTok, Instagram, Facebook). Incrgzmento del alcance y visibilidad de
destinos.

Plataformas de reserva en linea (Booking, Mayor accesibilidad para turistas nacionales

TripAdvisor). e internacionales.

Nota. La tabla muestra el efecto y alcance de las redes sociales y plataformas de reserva en linea en la promocion de
destinos turisticos. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.7.2. Mejora en la Eficiencia Operativa y Gestion Turistica.

La digitalizacién de procesos operativos también ha sido mencionada como un factor clave
que esta transformando significativamente la gestion de los establecimientos turisticos en la region.
Algunos emprendimientos han implementado tecnologias como sistemas de pedidos digitales a
través de tabletas en restaurantes y aplicaciones de reserva en linea para hospedajes, lo que ha
resultado en una notable reduccién de errores operativos, una optimizacion en los tiempos de

servicio y una mejora sustancial en la experiencia integral del cliente.

Tabla 21

Innovaciones tecnoldgicas en la operacion turistica

Tecnologia Beneficio

Uso de tabletas en restaurantes. Aglllza pedidos y mejora la atencion al
cliente.

Plataformas de reserva online. Facilita la gestion de hospedajes y reservas.

Afade valor a las actividades de

Realidad aumentada en experiencias turisticas. ” g
interpretacion cultural y ambiental.
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Nota. La adopcion de tecnologia operativa en el turismo rural mejora la eficiencia, pero su implementacién puede ser

costosa para pequefios emprendimientos. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.7.3. Barreras y Desafios en la Aplicacion de Nuevas Tecnologias.

A pesar de sus evidentes beneficios, la implementacion de tecnologia en el contexto del
turismo rural presenta desafios significativos que requieren atencion prioritaria. Los actores
entrevistados sefialan como principales obstaculos el elevado costo de implementacidn de sistemas
digitales y la pronunciada brecha de conocimientos tecnoldgicos entre los propietarios de pequefios
negocios. Esta situacién se ve agravada por la limitada disponibilidad de programas de
capacitacion especificos en herramientas digitales y, en algunas zonas, por la insuficiente
infraestructura de conectividad, lo que dificulta el aprovechamiento éptimo de las soluciones

tecnoldgicas disponibles en el mercado.

Tabla 22

Obstéculos en la adopcion tecnoldgica en el turismo rural

Barrera Descripcion

Los emprendimientos turisticos de zonas

rurales del Noroccidente de Pichincha

no tienen suficientes conocimientos sobre el

uso de tecnologias digitales.

Implementar tecnologia como realidad

Costos elevados. aumentada o desarrollo web puede ser
COstoso.

Las altas comisiones de Booking y otras
plataformas afectan la rentabilidad.

Escasa capacitacion.

Dependencia de plataformas externas

Nota. Informacion recopilada de entrevistas a actores clave del sector turistico. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

En sintesis, el andlisis de las respuestas de los entrevistados evidencia que la tecnologia
juega un papel determinante en el desarrollo del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha. En
primer lugar, su impacto positivo se refleja en la promocion digital, la optimizacion de procesos y

la posibilidad de atraer un mayor nimero de turistas. No obstante, también se presentan desafios
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significativos, como la falta de capacitacion, los altos costos de implementacion y la dependencia
de plataformas externas que reducen la rentabilidad de los negocios locales.

Por tal razén, es fundamental que las autoridades locales y los actores del sector
implementen estrategias de capacitacion y apoyo financiero para que los emprendimientos
turisticos puedan adoptar tecnologias de manera efectiva. Ademas, el desarrollo de una plataforma
nacional de reservas podria disminuir la dependencia de sistemas internacionales, favoreciendo asi
a los operadores turisticos locales. Del mismo modo, el uso responsable de la tecnologia debe ser
promovido para evitar malas practicas y garantizar una experiencia auténtica y de calidad para los
turistas, lo que resultaria en una gran oportunidad para el turismo rural, aungque su implementacion
debe ir acompafiada de politicas adecuadas y un enfoque sostenible.

3.2.8. EIl Rol de las Comunidades Locales en el Desarrollo del Turismo Rural y Estrategias
para Fortalecer su Participacion

Las comunidades locales juegan un papel trascendental en el desarrollo del turismo rural,
ya que son las principales gestoras del territorio, proveedoras de bienes y servicios, guardianas del
patrimonio natural y cultural, y generadoras de experiencias auténticas para los visitantes. No
obstante, su nivel de participacion y organizacién varia segun la dinamica socioecondémica de cada
localidad.

3.2.8.1. Papel de las Comunidades Locales en el Turismo Rural.

Tabla 23

Principales funciones de las comunidades en el turismo rural

Funciones de las comunidades Descripcion
Las comunidades gestionan los recursos naturales y
contribuyen a la preservacion de ecosistemas.

Son responsables de actividades productivas como
agricultura y ganaderia, esenciales para la economia local.

Conservacion ambiental.

Produccidn y abastecimiento.
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Generacion de experiencias Ofrecen actividades culturales y gastronémicas que
turisticas. aportan autenticidad al destino.

Fomentan el empleo local y la distribucion equitativa de

Dinamizacion econdmica. . )
los beneficios del turismo.

Desarrollo del turismo Impulsan modelos de gestidn colectiva y proyectos
comunitario. asociativos para la sostenibilidad.

Nota. La tabla brinda una descripcion de las principales funciones que desempefian las comunidades en el desarrollo

del turismo rural. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Al analizar las respuestas de los entrevistados, se observa que el turismo rural esta
estrechamente vinculado a la identidad y tradiciones de las comunidades. En San Miguel de los
Bancos, por ejemplo, se destaca su aporte a la conservacion ambiental y a la provisién de productos
agricolas. En Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito, se identifica la falta de capacitacion y el
escaso apoyo institucional como barreras para su desarrollo, asimismo, en estos cantones la
fragmentacion social y la falta de proyectos estructurados dificultan una participacion efectiva en
turismo comunitario.

3.2.8.2. Desafios y Estrategias para Fortalecer la Participacion Comunitaria.

Uno de los aspectos clave para mejorar la participacion comunitaria es la capacitacion, ya
que, como se menciona en las entrevistas, la falta de formacion limita la calidad del servicio y la
experiencia turistica. Ademas, el acceso a financiamiento con tasas preferenciales permitiria a las
comunidades emprender proyectos turisticos sostenibles. Otra estrategia fundamental es la
articulacion entre los actores del turismo rural y los gobiernos locales para generar un modelo de

turismo més equitativo y participativo.

Tabla 24

Obstéculos y estrategias para mejorar la participacion de las comunidades en el turismo rural

Desafio Estrategia de fortalecimiento
Escasa capacitacion en turismoy  Implementar programas de formacion en colaboracion
atencion al cliente. con el Ministerio de Turismo y entidades académicas.
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Escaso acceso a financiamiento Crear lineas de credito accesibles con tasas preferenciales

para proyectos turisticos. para iniciativas comunitarias.

Baja articulacién entre actores Fomentar redes de trabajo conjunto entre operadores,
turisticos. GADs y comunidades locales.

Desigualdad en la distribucion de  Disefiar estrategias de turismo inclusivo que diversifiquen
beneficios del turismo. la oferta y la derrama economica.

Falta de identidad turistica Promover iniciativas de revalorizacion cultural, como la
consolidada. vestimenta tipica y las tradiciones gastronomicas.

Nota. La tabla presenta los principales desafios identificados y estrategias sugeridas para fomentar la participacion

comunitaria. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Desde luego, las comunidades locales son el eje central del turismo rural, pues no solo
gestionan el territorio, sino que también dotan de identidad y autenticidad a los destinos. No
obstante, su participacion efectiva se ve limitada por diversos desafios, como la falta de
capacitacion, la escasez de financiamiento y la fragmentacion social en algunos sectores.

Para fortalecer su rol en el desarrollo turistico, es fundamental implementar estrategias que
incluyan la formacion en atencion al cliente, la facilitacion de créditos accesibles y el fomento de
la cooperacion entre actores del turismo. Ademads, la creacion de proyectos comunitarios
organizados y sostenibles permitird redistribuir los beneficios econdémicos y potenciar la
permanencia del turista en la region.

Finalmente, la clave para el éxito del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha radica
en la colaboracion y el empoderamiento de las comunidades, incentivando modelos de turismo
comunitario que respeten la identidad cultural y promuevan un desarrollo equitativo y sostenible.
3.2.9. Productos y Experiencias Turisticas para Satisfacer las Demandas Actuales y Futuras

de los Visitantes

El turismo en el Noroccidente de Pichincha ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos afios, impulsado por su riqueza natural, cultural y gastronémica. Sin embargo, para

satisfacer las demandas de los turistas actuales y futuros, es esencial desarrollar nuevos productos
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y experiencias turisticas que respondan a las tendencias del mercado y fortalezcan la identidad de
la region. A continuacidn, se analizan los productos y experiencias que deberian desarrollarse en
el territorio.

3.2.9.1. Productos Turisticos en Desarrollo.

En el Noroccidente de Pichincha, los actores clave del sector han identificado diversas
oportunidades para la creacion y consolidacién de productos turisticos innovadores. Uno de los
mas relevantes es el turismo vivencial, que permite a los visitantes sumergirse en las actividades
cotidianas de las comunidades locales, interactuar con la poblacion y conocer sus costumbres y
tradiciones. En este contexto, el turismo en fincas agroecoldgicas ha cobrado fuerza, ya que brinda
a los turistas la posibilidad de participar en actividades como la siembra y cosecha de productos
locales, la elaboracion de alimentos organicos y la convivencia con familias rurales.

Otro producto en desarrollo es el aviturismo o turismo ornitoldgico, que ha ganado
reconocimiento debido a la abundancia de aves exoticas en el Noroccidente de Pichincha,
especialmente Puerto Quito, cuyo cantdn se encuentra ubicado dentro de la Bio- Region de mayor
endemismo bioldgico del mundo. En efecto, este segmento atrae especialmente a turistas
extranjeros que buscan experiencias de contacto con la naturaleza y la biodiversidad. En relacién
a eso, la region busca posicionarse como un destino de renombre para el avistamiento de aves,
ofreciendo senderos especializados, guias capacitados y material informativo sobre la fauna local.

El turismo gastronémico también se proyecta como una estrategia clave para la
diversificacion de la oferta turistica, puesto que, esta region se destaca por la produccion de cacao
y café, lo que ha permitido el desarrollo de experiencias en torno a la preparacion y degustacion
de estos productos. Asimismo, el palmito y la tilapia son ingredientes esenciales en la cocina local,

por lo que su promocion a través de rutas gastrondémicas y ferias culinarias podria fortalecer la
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identidad gastronomica del destino y atraer a un segmento de mercado interesado en la
alimentacion saludable y sostenible.

Por otro lado, el turismo comunitario continta fortaleciéndose como una alternativa
sostenible y responsable, esto debido a que las comunidades locales han comenzado a desarrollar
iniciativas que combinan el hospedaje en casas rurales con actividades culturales y ecolégicas.
Ademas, esta modalidad no solo beneficia a los turistas, quienes pueden conocer mas de cerca la
vida y tradiciones de la region, sino que también genera ingresos directos para las comunidades,
promoviendo el desarrollo local y la conservacion del entorno.

3.2.9.2. Experiencias Turisticas en Desarrollo.

Las experiencias turisticas en el Noroccidente de Pichincha han evolucionado para
alinearse con las nuevas tendencias del mercado. En este contexto, una de las experiencias con
mayor demanda es el turismo de aventura, que combina actividades en la naturaleza con la
adrenalina de deportes extremos. En destinos como Mindo y zonas rurales de Pedro Vicente
Maldonado y Puerto Quito, los visitantes pueden disfrutar de experiencias como canopy, tubing,
canyoning Yy ciclorrutas, las cuales son actividades que, ademas de aprovechar los atractivos
naturales de la regién, también permiten generar un mayor flujo de turistas interesados en el
ecoturismo y el turismo activo.

Otra experiencia en crecimiento es la ruta del cacao, la cual permite a los turistas conocer
el proceso de produccion del cacao desde su cosecha hasta su transformacion en chocolate. Cabe
decir que esta iniciativa ha cobrado relevancia debido al creciente interés de los consumidores por
productos organicos y procesos de produccion sustentables. Desde luego, al integrar visitas a
plantaciones, talleres de elaboracion de chocolate y degustaciones, esta experiencia se ha

convertido en una opcidn atractiva para quienes buscan un turismo mas sensorial y educativo.
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Asimismo, el agroturismo vinculado a la ganaderia ha surgido como una alternativa
innovadora para diversificar la oferta turistica. En esta experiencia, los turistas pueden conocer el
funcionamiento de una finca ganadera, aprender sobre el proceso de produccion de leche y queso,
e incluso participar en la alimentacion y cuidado de los animales. De manera similar, el cultivo de
productos agricolas como café, palmito y guanabana se ha integrado en circuitos turisticos que
permiten a los visitantes aprender sobre su siembra, cosecha y procesamiento.

En el dmbito del turismo de bienestar y reconexion con la naturaleza, la region ha
comenzado a desarrollar experiencias enfocadas en el descanso y la relajacién, en donde, los
turistas pueden desconectarse del estrés urbano y disfrutar de un entorno tranquilo y armonioso a
través de retiros en la naturaleza y senderismo interpretativo, respondiendo asi al creciente interés
de los viajeros por experiencias que promuevan el bienestar fisico y mental.

También, la pesca deportiva en rios ha sido identificada como una actividad con potencial
de desarrollo en la region, en lo que la tilapia y la guafia, peces emblematicos de Pedro Vicente
Maldonado y Puerto Quito, podrian ser el eje central de esta experiencia, ofreciendo a los turistas
la posibilidad de aprender sobre su crianza, participar en la pesca y degustar platillos preparados
con estos ingredientes.

En todo caso, el desarrollo de productos y experiencias turisticas en el Noroccidente de
Pichincha es fundamental para consolidar a la regién como un destino atractivo y competitivo,
dado que, las tendencias actuales del mercado muestran que los turistas buscan experiencias
auténticas, sostenibles e inmersivas, lo que resalta la importancia de fortalecer el turismo vivencial,
la gastronomia, la naturaleza y la aventura.

Ademas, es crucial que las autoridades locales, emprendedores y comunidades trabajen en

conjunto para mejorar la infraestructura y garantizar la accesibilidad a los atractivos turisticos, ya
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que, problemas como el deterioro vial y ausencia de servicios basicos pueden afectar la experiencia
del visitante y limitar el crecimiento del sector.
3.2.10. Andlisis de las Recomendaciones de los Actores Turisticos Clave para Potenciar el

Desarrollo Sostenible del Turismo Rural en el Noroccidente de Pichincha

El desarrollo sostenible del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha requiere de un
enfoque integral que abarque diferentes ambitos, desde la capacitacion del personal hasta la
implementacion de politicas publicas eficientes. Los actores clave entrevistados han planteado
diversas recomendaciones orientadas a fortalecer el sector, las cuales pueden agruparse en varias
categorias.

3.2.10.1. Capacitacion y Concienciacion Ambiental.

Uno de los aspectos mas mencionados por los entrevistados es la importancia de la
formacion del personal turistico. Segun los expertos, contar con personal capacitado garantiza la
calidad del servicio y, en consecuencia, la satisfaccion de los turistas. Ademas, destacan la
necesidad de generar conciencia ambiental para minimizar el impacto en la naturaleza y fomentar

el respeto por los ecosistemas.

Tabla 25

Importancia de la capacitacion y la concienciacion ambiental en el turismo rural

Elemento Beneficios
Mejora la experiencia del turista y la reputacion
del destino.

Reduce el impacto ambiental y promueve
buenas précticas.

Capacitacion en atencion al cliente.

Formacion en sostenibilidad.

Fomenta la preservacion de los recursos

Concienciacién ambiental en la comunidad.
naturales.

Nota. La tabla describe los beneficios asociados a tres elementos clave: capacitacion en atencion al cliente, formacion
en sostenibilidad y concienciacion ambiental en la comunidad, destacando su impacto positivo en la experiencia

turistica y la preservacion del entorno. Fuente: Elaborada por el autor (2025).
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3.2.10.2. Fortalecimiento de la Promocion Turistica.

Otro punto recurrente es la necesidad de mejorar la promocion del turismo rural. A pesar
de los esfuerzos actuales, los entrevistados consideran que el Noroccidente de Pichincha sigue
estando subpromocionado, por lo que se recomienda desarrollar estrategias de marketing
exclusivas para este segmento y aprovechar plataformas digitales para dar mayor visibilidad a los

atractivos locales.

Tabla 26

Estrategias de promocion para el turismo rural

Estrategia Descripcion
Diferenciar al Noroccidente de Pichincha como
un destino turistico de naturaleza.

Uso de redes sociales y plataformas web para
atraer visitantes.

Creacion de una marca territorial.

Camparias de marketing digital.

Impulsar la venta de paquetes que incluyan

Alianzas con operadoras turisticas. o
experiencias rurales.

Nota. La tabla presenta estrategias clave identificadas para impulsar el turismo rural en el Noroccidente de Pichincha.

Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.10.3. Desarrollo de Infraestructura y Accesibilidad.

La falta de infraestructura adecuada es una de las principales limitaciones para el
crecimiento del turismo rural, puesto que, los entrevistados mencionaron que el mal estado de las
vias y la deficiente sefialética dificultan significativamente el acceso a los atractivos turisticos. Por
lo tanto, se recomienda que los gobiernos locales incrementen su inversion con el fin de mejorar
estas condiciones, lo cual no solo facilitaria el acceso, sino que también promoveria el desarrollo

sostenible de esta actividad econdmica.



104

Tabla 27

Necesidades de infraestructura para el turismo rural en el Noroccidente de Pichincha

Necesidad Impacto en el turismo
. . . Facilita el acceso a los destinos y aumenta el flujo de
Mejoramiento de vias. X
turistas.
Sefialética adecuada. Permite a los visitantes ubicarse facilmente.
Servicios publicos en atractivos. Mejora la experiencia y comodidad del turista.

Nota. La tabla presenta necesidades clave relacionadas con infraestructura y servicios, junto con su impacto directo

en la mejora del flujo turistico y la experiencia de los visitantes. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.10.4. Fortalecimiento de la Organizacion Social y la Cooperacion.

Diversos entrevistados sefialaron que la falta de organizacion entre los actores turisticos
representa un obstaculo significativo para el desarrollo del sector. En este sentido, se sugiere
impulsar un modelo basado en el cooperativismo y la solidaridad, en el que emprendedores,
asociaciones comunitarias y gobiernos locales trabajen de manera articulada. De hecho, este
enfoque permitiria generar un ecosistema turistico mas sostenible y equitativo, promoviendo asi

un crecimiento integral y beneficios compartidos para todos los involucrados.

Tabla 28

Modelos de organizacion para el turismo rural

Modelo Beneficio

Cooperativas turisticas. Permiten una gestion equitativa de los recursos.
Asociaciones comunitarias. Facilitan la articulacion de esfuerzos.

Alianzas publico-privadas. Incrementan la inversion y el desarrollo de proyectos.

Nota. La tabla describe modelos de gestion y los beneficios que aportan, como la equidad en la gestién de recursos, la

articulacién de esfuerzos y el incremento de la inversion. Fuente: Elaborada por el autor (2025).
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3.2.10.5. Creacion de Politicas Publicas Adecuadas.

Los entrevistados coinciden en que muchas de las normativas vigentes no se ajustan a la
realidad del turismo rural, lo cual dificulta tanto el registro como la operacion de los
emprendimientos turisticos. Por ello, se recomienda que las politicas publicas sean disefiadas desde
una perspectiva territorial, tomando en cuenta las necesidades y particularidades de los actores
locales, cuyo enfoque permitiria una mayor adaptacion de las regulaciones a las dinamicas propias
del sector, facilitando asi el desarrollo y consolidacién del Noroccidente de Pichincha como
destino sostenible, inclusivo e innovador.

Desde luego, las recomendaciones proporcionadas por los actores clave del sector
evidencian que el desarrollo sostenible del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha demanda
un enfoque integral y sistematico que articule cinco pilares fundamentales: capacitacion continua,
promocion estratégica, infraestructura adecuada, organizacion social efectiva y politicas publicas
contextualizadas.

En primer lugar, la capacitacion emerge como un elemento crucial para garantizar la
excelencia en el servicio y fomentar una solida conciencia ambiental, permitiendo asi mantener un
equilibrio arménico entre el desarrollo turistico y la conservacién del patrimonio natural.
Paralelamente, la implementacion de estrategias innovadoras de promocion del destino se presenta
como un factor determinante para incrementar el flujo de visitantes y catalizar la dinamizacion de
la economia local.

En esta misma linea, la infraestructura y accesibilidad se constituyen como elementos
vertebradores de la experiencia turistica, requiriendo una inversion sustancial y planificada que
responda a las necesidades tanto de visitantes como de la comunidad local. De manera

complementaria, el fortalecimiento de la organizacion social, particularmente a través de modelos
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cooperativos y asociativos, se revela como un factor critico para robustecer el sector y garantizar
una distribucion equitativa de los beneficios generados por la actividad turistica.

Finalmente, resulta imperativo que las politicas publicas sean disefiadas y ejecutadas en
consonancia con la realidad territorial, facilitando no solo el crecimiento sostenido de los
emprendimientos turisticos existentes, sino también su formalizacion y consolidacion en el largo
plazo.

3.2.11. Reflexiones Finales de los Actores Clave sobre el Turismo Rural en el Noroccidente de

Pichincha

Las respuestas brindadas por los entrevistados en esta pregunta de cierre proporcionan una
vision complementaria sobre el turismo rural en el Noroccidente de Pichincha. En términos
generales, se pueden identificar tres grandes tematicas recurrentes: la necesidad de difusion de los
resultados académicos, el fortalecimiento de la gestion y planificacion del turismo rural, y la
importancia de la colaboracion entre actores del sector publico y privado.

3.2.11.1. Importancia de la Investigacion y Difusion Acadéemica.

Varios entrevistados hicieron énfasis en la necesidad de compartir los resultados obtenidos
en esta investigacion con los actores locales. En particular, se sefiala que el analisis generado puede
servir como base para la toma de decisiones y el disefio de estrategias de mejora en el sector
turistico.

“Seria muy util para que nosotros tomemos como pautas de mejora, de implementacion y

de accion. ” (Vilma Duran, técnica de la Coordinacién de Turismo del GAD Municipal del

Canton San Miguel de los Bancos.)

Ademas, se destaca el papel del turismo investigativo como una vertiente que podria ser

explotada en la region, particularmente con relacion a las Areas de Conservacion y Uso Sostenible
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(ACUS), cuya declaratoria esta en proceso, lo que refuerza la idea de que la conservacion de los

recursos hidricos y naturales es un aspecto clave dentro del turismo rural.

Tabla 29

Importancia de la investigacion en el turismo rural

Aspecto Descripcion

Los estudios académicos pueden servir como guia para
la planificacién y mejora del turismo.

Existe potencial en la regidn para atraer turismo
cientifico y académico.

La proteccidn de los recursos hidricos es un elemento
crucial dentro del turismo rural.

Uso de los resultados.

Turismo investigativo.

Conservacion y turismo.

Nota. La tabla resume los puntos clave mencionados por los entrevistados respecto a la relevancia de la investigacién
académica en la gestion turistica. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.11.2. Necesidad de un Modelo de Gestién para Emprendedores Rurales.

Otro aspecto particularmente relevante que emergio durante la investigacion es la
preocupacién generalizada por la ausencia de herramientas metodologicas especificas que orienten
efectivamente a los pequefios emprendedores en la gestion integral del turismo rural. En este
sentido, los actores entrevistados enfatizan la urgente necesidad de disefiar guias y manuales
técnicos adaptados a las particularidades del territorio, que no solo faciliten la creacion y gestion
de productos turisticos sostenibles, sino que también incorporen buenas practicas ambientales,
estrategias de marketing digital y modelos de gestion financiera accesibles para emprendimientos
de diferentes escalas. De hecho, estas herramientas deberian considerar tanto los desafios como
las oportunidades Unicas que presenta el Noroccidente de Pichincha, permitiendo asi un desarrollo
turistico mas estructurado y sostenible en la region.

“Nos hace falta un modelo de gestion, un manual de como hacerlo, pero que sea

enmarcado en el territorio y no desde escritorio.” (Maria Sandoval, técnica del Area de

Turismo del GAD Municipal del Canton Pedro Vicente Maldonado.)
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Tabla 30

Elementos clave de un modelo de gestion para emprendimientos rurales

Elemento Descripcion

Crear un sistema para conocer el origen y preferencias
de los turistas.

Disefiar manuales especificos para actividades como el
avistamiento de aves.

Implementar regulaciones adaptadas a las caracteristicas
del territorio.

Registro de visitantes.

Capacitacion en aviturismo.

Normas de operacion.

Nota. La tabla presenta algunos componentes esenciales que podrian incluirse en una guia de gestion para pequefios

emprendedores turisticos. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.2.11.3. Colaboracion Interinstitucional y Fortalecimiento del Sector Turistico.

Algunos entrevistados enfatizaron de manera unanime la imperativa necesidad de
fortalecer los mecanismos de colaboracion entre los diversos actores del sector turistico, con
especial énfasis en la articulacion efectiva entre los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
(GADs) y el sector privado. En este sentido, sefialan que las decisiones politicas deben alinearse
estratégicamente con una planificacion turistica de largo plazo, evitando que los cambios
administrativos o las coyunturas politicas obstaculicen el desarrollo sostenible del sector.

Asimismo, subrayan que una coordinacion mas estrecha y sistematica entre entidades
publicas, empresas privadas y comunidades locales no solo optimizaria el uso de recursos
disponibles, sino que también potenciaria la generacion de nuevas oportunidades de desarrollo
turistico para la region, facilitando la implementacion de proyectos de mayor envergadura e
impacto.

“Los GADs deben aprender a trabajar de la mano con el sector privado y dejar de lado la

parte politica.” (Wilson San Martin, presidente de la Camara de Turismo del Cantdn

Pedro Vicente Maldonado y emprendedor turistico.)



109

Otro aspecto critico es el rol del Estado en el apoyo al turismo, no solo en la difusion sino
en la inversion de recursos.

“Necesitamos que las autoridades vengan y palpen lo que hace falta para que apoyen e

inviertan en la region.” (Klever Caicedo, presidente de la Federacion de Camaras de

Turismo del Noroccidente de Pichincha y asesor certificado de Google Street View.)

Tabla 31

Factores clave para una adecuada gestién del turismo rural

Factor Descripcion

Fomentar alianzas entre los GADs, asociaciones y
camaras de turismo.

Mayor involucramiento del Estado en inversiones

y desarrollo turistico.

Formar a los jévenes en la gestion y problematicas
del sector.

Colaboracion publico-privada.

Participacion estatal.

Educacion turistica.

Nota. La tabla detalla los aspectos fundamentales mencionados por los entrevistados para fortalecer la gestion turistica

en el Noroccidente de Pichincha. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

Es asi que el andlisis de las respuestas en esta pregunta de cierre pone en evidencia varios
aspectos relevantes que deben ser considerados en la gestion del turismo rural en el Noroccidente
de Pichincha. En primer lugar, se destaca la necesidad de que los resultados académicos sean
difundidos a los actores locales, pues su aplicaciéon podria contribuir a mejorar la planificacion
turistica y la toma de decisiones.

En segundo lugar, se identificO una carencia en cuanto a herramientas de gestion
especificas para pequefios emprendedores, lo que podria solventarse con el disefio de manuales o
guias adaptadas al territorio. Finalmente, la colaboracion entre instituciones, tanto pablicas como

privadas, se presenta como un elemento clave para el desarrollo sostenible del turismo en la region.
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Por lo tanto, estos hallazgos refuerzan la importancia de una vision integral para la gestion
del turismo rural, donde la investigacion, la planificacion y la cooperacion sean pilares
fundamentales para el crecimiento turistico del Noroccidente de Pichincha.

3.2.12. Determinacion de las Tendencias Actuales e Identificacion de las Oportunidades de

Innovacion en el Turismo Rural del Noroccidente de Pichincha

A través del analisis sistematizado de las entrevistas dirigidas a actores clave del sector
turistico del Noroccidente de Pichincha, se han identificado diversas tendencias emergentes en el
turismo rural que reflejan las nuevas preferencias de los visitantes y las oportunidades para
fortalecer el desarrollo de la region.

3.2.12.1. Tendencias Actuales del Turismo Rural en el Noroccidente de

Pichincha.

Entre las tendencias emergentes identificadas en el turismo rural del Noroccidente de
Pichincha, destacan las siguientes. En primer lugar, se encuentran el ecoturismo y aviturismo,
cuyas tenencias se han consolidado como actividades turisticas paradigmaticas, fundamentadas en
la extraordinaria biodiversidad del territorio. Especificamente, esta modalidad turistica se
caracteriza por la observacion sistematica y la conservacion de la avifauna y los ecosistemas
naturales en reservas protegidas.

A fin de potenciar el impacto de estas actividades, se requiere una intervencion estratégica
que contemple:

e El fortalecimiento de la promociodn de los espacios naturales.
e La optimizacion de la sefalizacion en senderos.
e La capacitacion especializada de guias que proporcionen experiencias

significativas a los visitantes.
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Consecuentemente, el turismo vivencial y comunitario ha experimentado un incremento
sustancial, motivado por la creciente demanda de experiencias auténticas. En donde, los viajeros
contemporaneos buscan interacciones directas con comunidades locales, anhelando participar en
sus actividades cotidianas. En este sentido, el Noroccidente de Pichincha presenta un potencial
significativo para desarrollar circuitos comunitarios en parroquias rurales, donde los turistas
puedan involucrarse en procesos productivos como:

e Produccion agricola.

e Elaboracion de productos artesanales (Chocolate).

e Exploracion gastronémica tradicional (preparacion del ceviche de palmito, tilapia
frita y encocado de guafia).

No obstante, para consolidar esta tendencia, resulta imperativo:

e Mejorar la infraestructura basica.
e Capacitar a los pobladores locales en servicios turisticos.

De manera complementaria, el turismo agroecologico ha emergido como una modalidad
de creciente relevancia, ya que, hoy en dia, los turistas manifiestan un interés creciente por
comprender el origen de los alimentos y participar en experiencias vinculadas a la produccion
agricola. En consecuencia, se plantea la posibilidad de disefiar rutas agroecologicas especializadas,

focalizadas en productos emblematicos como:

e (Cacao.
e Café.
e Palmito.

Adicionalmente, el turismo de aventura y naturaleza continta siendo un motor fundamental

de la actividad turistica regional. Actividades como el canopy, tubing, ciclismo de montafia y
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canyoning han experimentado un auge significativo, lo cual representa una oportunidad estratégica
para diversificar la oferta y optimizar los estandares de seguridad en los circuitos turisticos.

Paralelamente, se observa una tendencia creciente hacia los alojamientos ecoldgicos y el
turismo de pernoctacién, puesto que, segun los entrevistados, los turistas Ultimamente estan
comenzando a demostrar un interés manifiesto por hospedajes que promuevan una experiencia
inmersiva en entornos naturales, tales como:

e Eco-lodges.
e Cabanias rusticas.
e Alojamientos sostenibles.

En este contexto, se sugiere:

e Incentivar la construccion de alojamientos con certificaciones ambientales.
e Mejorar la conectividad digital para facilitar reservaciones en linea.

Finalmente, el turismo nocturno emerge como una modalidad innovadora, particularmente
en actividades como caminatas para la observacion de anfibios y reptiles. En efecto, esta tendencia
podria consolidarse mediante:

e Desarrollo de paquetes especializados.
e Capacitacion de guias en identificacion de especies nocturnas.
e Implementacion de protocolos de seguridad en senderos.

Esta diversificacion y tecnificacion de la oferta turistica posicionan al Noroccidente de
Pichincha como un destino emergente y diferenciado en el contexto del turismo rural
contemporaneo, ademas, contribuyen a configurarlo como una region dinamica y con un potencial

turistico prometedor.
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Tendencias actuales del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha

Tendencia identificada

Descripcion

Aplicacion y mejoras en el
Noroccidente de Pichincha

Ecoturismo y aviturismo.

Turismo enfocado en la
observacion y
conservacion de la
biodiversidad.

Fortalecer la promocion de las
reservas naturales, mejorar la
sefializacion en senderos y capacitar
guias especializados en avistamiento
de aves

Turismo vivencial y
comunitario.

Experiencias que
permiten a los turistas
interactuar con
comunidades locales y
sus actividades diarias.

Desarrollar circuitos comunitarios en
las parroquias rurales, mejorar la
infraestructura bésica y capacitar a las
comunidades en atencion turistica.

Turismo agroecoldgico.

Involucra la produccién
agricola.

Crear rutas agroecoldgicas del cacao,
café y palmito.

Turismo de aventura 'y
naturaleza.

Actividades al aire libre
como canopy, tubing,
ciclismo de montafa y
canyoning.

Diversificar la oferta de actividades,
mejorar la seguridad en los circuitos y
fortalecer la promocién de estos
productos en redes sociales.

Alojamientos ecoldgicos.

Creciente preferencia por
eco-lodges, cabarias
rusticas y hospedajes
sostenibles.

Incentivar la construccion de
alojamientos ecoldgicos con
certificaciones ambientales y mejorar
la conectividad para facilitar reservas
en linea.

Turismo nocturno.

Caminatas nocturnas
para la observacion de
fauna, como anfibios y
reptiles.

Desarrollar paquetes especializados
para turismo nocturno, capacitar guias
en identificacion de especies nocturnas
y reforzar medidas de seguridad en
senderos.

Conciencia ambiental y
sostenibilidad.

Preferencia por
actividades que
minimicen el impacto
ambiental.

Implementar certificaciones
ecoldgicas, promover la reduccién de
residuos y fomentar la educacion
ambiental en los turistas y operadores.

Nota. La tabla sintetiza las principales tendencias identificadas en el analisis de las entrevistas, explicando su

significado y las oportunidades de aplicacidn en la region. Fuente: Elaborada por el autor (2025).
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3.2.12.2. Oportunidades para el Desarrollo de Productos Turisticos
Innovadores.

El andlisis exhaustivo de los resultados ha revelado un conjunto de oportunidades
estratégicas para el desarrollo de productos turisticos en el Noroccidente de Pichincha, los cuales
se alinean de manera sistematica con las tendencias contemporaneas y prospectivas del turismo
rural.

Una de las principales oportunidades radica en la diversificacion de experiencias basadas
en la produccion local. El turismo agroecolégico, por ejemplo, tiene un enorme potencial en torno
a productos como el cacao, el café y el palmito, por ello, la implementacion de rutas especializadas
que integren estas actividades productivas con degustaciones y talleres participativos permitiria
generar una oferta diferenciada y atractiva para los visitantes.

Otra oportunidad relevante es la consolidacion de experiencias de turismo nocturno, como
caminatas interpretativas orientadas a la observacion de anfibios y reptiles, las cuales muestran
notables signos de aceptacion en destinos caracterizados por su alta biodiversidad. En el contexto
especifico del Noroccidente de Pichincha, esta modalidad tendria el potencial de fortalecer
sustancialmente la oferta de turismo cientifico y de naturaleza, agregando un valor diferencial al
destino.

En cuanto a la infraestructura y accesibilidad, se ha identificado la necesidad imperativa
de optimizar dos aspectos fundamentales:

e Lasefalizacion de atractivos turisticos.

e Lacreacion de rutas especializadas para cicloturismo y senderismo.
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La implementacion de circuitos rigurosamente definidos y equipados con infraestructura
de descanso y sefialética ambiental constituiria un elemento catalizador para potenciar el desarrollo
del turismo sostenible en la region.

Por ultimo, la digitalizacion de la oferta turistica se presenta como un factor estratégico
que podria marcar una diferencia competitiva significativa. De manera que, la creacion de una
plataforma de reservas propia, especificamente disefiada para el turismo rural del Noroccidente de
Pichincha, tendria el potencial de:

e Integrar de manera sistémica alojamientos, actividades y experiencias locales.
e Reducir la dependencia de plataformas internacionales.
e Maximizar la rentabilidad de los operadores turisticos locales.

En fin, esta aproximacion multidimensional no solo permitiria aprovechar las

potencialidades inherentes del territorio, sino que ademas posicionaria al Noroccidente de

Pichincha como un destino turistico innovador y sostenible.

Tabla 33

Oportunidades de desarrollo de productos turisticos innovadores

Oportunidad de desarrollo

Descripcion

Beneficio esperado

Rutas de turismo
agroecoldgico.

Integracion de cultivos de
cacao, café y palmito en
experiencias turisticas.

Valor agregado a la produccién
local y diversificacion de la
oferta turistica.

Caminatas interpretativas.

Observacion de aves,
anfibios, insectos y otros
animales en entornos
naturales.

Aumento en la oferta de
ecoturismo y diferenciacion del
destino.

Circuitos de cicloturismo y
senderismo.

Creacion de rutas equipadas
con sefialética y estaciones
de descanso.

Mayor flujo de visitantes
interesados en turismo de
aventura y naturaleza.

Digitalizacion de la oferta
turistica.

Desarrollo de una
plataforma digital para
reservas y promocion de
experiencias locales.

Reduccion de la dependencia de
plataformas externas y mayor
visibilidad del destino.
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Promocién de eco-lodges y
cabafias ecoldgicas en
entornos naturales.

Incentivo a la pernoctacion y
generacion de ingresos para el
sector turistico.

Alojamientos rurales
sostenibles

Nota. La tabla muestra oportunidades de desarrollo de productos turisticos alineados a las tendencias del turismo rural

en el Noroccidente de Pichincha. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

3.3. Mapa de Empatia del Turista Rural Ideal para el Noroccidente de Pichincha

Para comprender de manera profunda el perfil del turista rural ideal en el Noroccidente de
Pichincha, se emple6 la herramienta del Mapa de Empatia, la cual permite visualizar de manera
integral las percepciones, motivaciones, preocupaciones Yy expectativas del turista rural,
basandonos en la informacion recopilada a través de los analisis de los resultados de las encuestas
y entrevistas realizadas en la presente investigacion.

A continuacion, se presenta el mapa empatia (empathy map) rellenado en base a la

informacién analizada anteriormente:

Figura 13

Mapa de empatia del perfil del turista rural ideal para el Noroccidente de Pichincha.

¢ Qué piensa y siente?

-Experiencias  buscadas: El turista ideal desea
desconectarse del estrés urbano, explorar la biodiversidad y
participar en experiencias auténticas con la comunidad.
También busca tranquilidad, contacto con la naturaleza y
aprendizaje sobre cultura local.

-Preocupaciones: La seguridad es un factor clave; teme que
la delincuencia pueda afectar su experiencia. También le
preocupa la calidad de los servicios y la infraestructura de
acceso a los destinos. Ademas, le inquieta el impacto
ambiental de sus visitas.

-Suefios y aspiraciones: Experimentar un estilo de vida
rural auténtico, descubrir nuevas culturas y tradiciones.
También quiere reconectar con la naturaleza. Suefia con
viajes que refuercen lazos familiares y le brinden recuerdos
memorables.

-Emociones esperadas: Plenitud, relajacion y admiracion
ante la belleza del entorno. Quiere sentir paz, emocion al
descubrir nuevas especies y satisfaccion al interactuar con la
comunidad local.

¢ Qué ve?

-Escenarios que cautivan: Cascadas, senderos rodeados de
bosque, miradores panoramicos, rios cristalinos, fauna
exotica y actividades culturales como la produccién de
cacao o café.

-Percepcion de la autenticidad: Valora la convivencia con
comunidades locales, aprecia experiencias que no sean
artificiales ni masificadas. Prefiere alojamientos rusticos con
comodidades basicas, pero en armonia con la naturaleza.

-Elementos que llaman su atencion: Fauna silvestre, aves
exoticas, los colores de la fauna local, elaboracion artesanal
de productos, la arquitectura rustica de los alojamientos y la
calidez de la gente.

-Influencia de redes sociales: Se motiva al ver imagenes y
videos en redes sociales. Prefiere recomendaciones visuales
y relatos de viajeros previos.




Nota. La tabla muestra un analisis detallado del perfil del turista rural ideal en el Noroccidente de Pichincha, basado

en la informacion recopilada a partir de encuestas y entrevistas. Fuente: Elaborada por el autor (2025).

La consolidacion del mapa de empatia brinda una vision holistica del perfil del turista rural

ideal para el Noroccidente de Pichincha, el cual se describe a continuacion:




118

El turista rural ideal para el Noroccidente de Pichincha se lo puede considerar como
“Explorador Consciente”, ya que representa a un viajero que busca experiencias auténticas en la
naturaleza, valorando la cultura local y el turismo sostenible. Este perfil corresponde
principalmente a adultos jovenes y adultos en etapa de madurez laboral, con una edad promedio
entre 26 y 45 afios, quienes cuentan con un nivel educativo superior (pregrado o posgrado) y una
estabilidad econémica que les permite destinar un presupuesto medio a alto para sus viajes.
Predominantemente, estos turistas provienen del Distrito Metropolitano de Quito, especialmente
de zonas donde el acceso a la informacién y la cultura del turismo sostenible estdn mas
desarrollados.

Asimismo, el turista “Explorador Consciente” viaja principalmente en familia o en pareja,
aungue también es comun que lo haga con amigos; prefiere estancias cortas de 2 a 3 dias, buscando
destinos que le ofrezcan una combinacion de tranquilidad, contacto con la naturaleza y aprendizaje
sobre las tradiciones locales; y su motivacion principal radica en la desconexion del ritmo
acelerado de la ciudad, lo que lo lleva a elegir entornos rurales que le permitan relajarse y al mismo
tiempo descubrir nuevas experiencias.

En cuanto a las actividades que mas disfruta incluyen senderismo, avistamiento de aves,
visitas a comunidades locales, turismo gastronémico y de aventura, como canopy, tubing y
ciclismo de montafia. También valora profundamente la autenticidad de los destinos, por lo que
busca alojamientos que respeten el entorno natural, como cabafias rusticas o eco-lodges, y prefiere
servicios turisticos que promuevan el desarrollo comunitario.

Ademas, este turista es altamente influenciado por las redes sociales y las recomendaciones
de otros viajeros, confiando en plataformas digitales para planificar su viaje. Adicionalmente, el

“Explorador Consciente” comparte sus experiencias en redes, destacando los paisajes, la
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gastronomia local y los momentos de conexion con la cultura del lugar. Sin embargo, su
experiencia puede verse afectada por factores como la infraestructura vial deficiente, la falta de
sefializacion turistica y la seguridad. También puede sentirse frustrado si percibe que la oferta
turistica no esta bien organizada o si encuentra dificultades para acceder a servicios basicos como
cajeros automaticos o atencién médica.

En términos de impacto, el Explorador Consciente no solo busca disfrutar del destino, sino
que también espera que su viaje tenga un proposito, ya sea contribuyendo a la conservacion del
medio ambiente, apoyando emprendimientos locales o participando en experiencias que le brinden
un aprendizaje significativo.

Después de todo, el turista rural ideal para el Noroccidente de Pichincha denominado
“Explorador Consciente”, se caracteriza por ser un viajero que prioriza la sostenibilidad, la
autenticidad y, sobre todo, la conexion con la naturaleza y la cultura local, de manera que su
creciente demanda puede impulsar la innovacion y, por ende, el fortalecimiento del turismo rural

en la region.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1. Discusion de Resultados

Los hallazgos de la presente investigacion sobre el perfil del turista rural en el Noroccidente
de Pichincha revelan importantes caracteristicas que coinciden parcialmente con estudios previos
en este campo. En particular, a través de las encuestas se identificd que el perfil sociodemografico
de los turistas que prefieren realizar este tipo de turismo, son personas que tienen entre 26-45 afios,
cuentan educacion superior y capacidad econdmica para invertir en experiencias turisticas de
calidad, mostrando una marcada preferencia por viajar en familia o en pareja. En contraste,
CODESPA (2016) establece un perfil ligeramente mas joven, con un rango predominante de 26 a
37 afios, e incluso detect6 un significativo interés entre personas de 18 a 25 afios, sefialando ademas
que estos viajeros suelen desplazarse principalmente con amigos y tienen estancias mas
prolongadas de aproximadamente doce dias. Sin embargo, ambos estudios coinciden en un aspecto
fundamental: la busqueda de experiencias auténticas que permitan una conexion genuina con el
entorno natural y cultural, sugiriendo una tendencia consistente en el turismo rural
independientemente de la composicién grupal o edad.

En cuanto a los patrones de consumo turistico, los resultados revelaron una clara
inclinacion hacia experiencias que integran naturaleza, aventura y cultura, destacando la
observacion de aves, el senderismo y las visitas a fincas productivas como actividades predilectas.
Asimismo, se evidencia una demanda emergente por actividades de aventura como canopy, tubing
y ciclismo de montafia, junto con una preferencia por alojamientos que combinan rusticidad y
confort. Por su parte, Osorio-Gonzalez et al. (2022) afirman que "los turistas se sienten atraidos

principalmente por los atractivos naturales, y también se muestran interesados por la gastronomia,
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actividades turisticas y festividades comunitarias, optando preferentemente por hospedarse en
hosterias" (p. 67). Al contrastar ambos estudios, se observa una tendencia consistente hacia las
experiencias en entornos naturales; no obstante, la presente investigacion revela una
diversificacion mas amplia en las preferencias de actividades y alojamiento, lo que sugiere una
evolucién en las expectativas del turista rural moderno, quien busca experiencias mas variadas sin
perder la conexion con el entorno natural y cultural del destino.

Por otro lado, el analisis de las entrevistas a actores clave desvel6 un desarrollo asimétrico
del turismo rural en el Noroccidente de Pichincha, con un notable contraste entre el avance
consolidado de Mindo y el desarrollo mas pausado en Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito.
Asimismo, se identificd una evolucion del perfil turistico hacia una mayor conciencia ambiental y
social, lo que ha impulsado la demanda de experiencias vinculadas con el desarrollo comunitario
y la conservacion, aunque persisten limitaciones en infraestructura, promocion y capacitacion
turistica, lo que dificulta el posicionamiento de la region como un destino competitivo. En este
sentido, Enriquez et al. (2020) sefialan que en el caso del canton Pedro Vicente Maldonado “el
desarrollo turistico es “medianamente adecuado”, por lo que para potenciarlo se hace necesaria la
creacion de un marco regulatorio adecuado, mejora de infraestructura y servicios, fortalecimiento
de la participacién comunitaria y destinacion de inversion al mercadeo” (p. 92). Desde luego, estos
hallazgos refuerzan la idea de que, si bien existe un interés creciente en el turismo rural y sus
beneficios para la comunidad, la falta de planificacion estratégica y apoyo institucional continta
siendo un obstaculo para su consolidacion en ciertas areas de la region.

Por ultimo, los resultados obtenidos mediante el Mapa de Empatia del presente estudio
revelaron un perfil de turista rural denominado "Explorador Consciente", caracterizado por su

busqueda de experiencias que faciliten el escape del entorno urbano, el fortalecimiento de vinculos
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familiares y el aprendizaje sobre la biodiversidad y cultura local, aunque la investigacion también
evidencid ciertos factores que afectan la experiencia del turista, como el mal estado de las vias de
acceso, la falta de sefializacion y la percepcion de inseguridad en algunas areas. De manera similar,
Hernandez-Morales et al. (2023) identificaron, a través de su propio Mapa de Empatia enfocado
en turistas millennials, que la desconexion de la urbanidad y la conexion con la naturaleza y cultura
son elementos fundamentales en las expectativas del viajero rural, sefialando también
preocupaciones analogas sobre seguridad y falta de apoyo institucional. Asi, al comparar ambas
investigaciones, se evidencia una convergencia en las motivaciones esenciales del turista rural
contemporaneo, quien busca primordialmente experiencias auténticas que le permitan escapar de
la rutina urbana e inmersion en entornos naturales y culturales. Sin embargo, también persisten
desafios estructurales que afectan al sector, donde la percepcidon de inseguridad y la falta de apoyo
institucional emergen como obstaculos comunes que requieren atencion prioritaria para potenciar
el desarrollo sostenible del turismo rural.

Ademas, es importante destacar que en términos de comercializacion los canales digitales
son relevantes, ya que las redes sociales, paginas web especializadas y agencias de viajes son los
medios preferidos por los turistas para la planificacion de sus viajes al Noroccidente de Pichincha.
En concordancia con estos resultados, Varisco (2016) menciona que “las redes sociales comienzan
a tener un peso significativo en las estrategias de comercializacion de los productos de turismo
rural. En todos los casos, si bien la tecnologia se encuentra disponible en la mayoria de los espacios
rurales, se requiere un dominio bésico de la cultura digital y, por lo tanto, una capacitacion que
habilite el acceso efectivo” (p. 157). En efecto, esto se evidencia una evolucion clara en el
panorama de la comercializacion turistica rural, donde la digitalizacion no solo representa una

oportunidad sino una necesidad imperativa; sin embargo, el éxito en la implementacion de estas
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estrategias digitales requiere un enfoque dual que combine la creacion de contenido atractivo y la
optimizacion de plataformas con el fortalecimiento de las capacidades digitales de los prestadores
de servicios turisticos rurales.

A continuacién, se presenta un resumen de los hallazgos clave que orientan la mejora del

disefio de productos turisticos en el Noroccidente de Pichincha:

Tabla 34

Principales hallazgos sobre las preferencias de consumo del turista rural en el Noroccidente de Pichincha

Categoria Hallazgos principales

Adulto joven o maduro (26-45 afios), con educacion superior y
estabilidad econémica. Viaja en familia o pareja.

Senderismo, aviturismo, turismo comunitario, turismo de
aventura (canopy, tubing, ciclismo de montafia).

Senderismo, aviturismo, turismo comunitario, turismo de
aventura (canopy, tubing, ciclismo de montafia).

Preferencia por hosterias, cabafias rusticas, eco-lodges y
camping bien equipado.

Canales de informacién. Redes sociales y plataformas digitales especializadas.

Infraestructura vial deficiente, falta de sefializacion turistica,
percepcion de inseguridad en algunos sectores.

Perfil del turista.

Actividades preferidas.

Alojamiento.

Factores de decision.

Desafios identificados.

Nota. La tabla resume los principales hallazgos de la investigacion en cuanto a las preferencias de consumo de turismo
rural en el Noroccidente de Pichincha y sus implicaciones para el disefio de productos turisticos. Fuente: Elaborado

por el autor (2025).

Los resultados alcanzados en esta investigacion presentan implicaciones fundamentales
para el disefio y desarrollo de productos turisticos en el Noroccidente de Pichincha, evidenciando
un notable potencial de crecimiento que se sustenta en una demanda ascendente y un perfil de
visitante que prioriza la autenticidad y sostenibilidad de las experiencias turisticas. No obstante,
para consolidarse como un destino de referencia, la region necesita abordar desafios criticos como
el mejoramiento de la infraestructura, la implementacion de estrategias promocionales mas

efectivas y el desarrollo de una oferta turistica estructurada y coherente. En consecuencia, al
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atender estos aspectos de manera integral, el Noroccidente de Pichincha podra posicionarse

efectivamente como un referente del turismo rural en Ecuador, distinguiéndose por ofrecer

experiencias Unicas y memorables que satisfagan plenamente las expectativas y necesidades del

turista contemporaneo.

4.2. Propuestas de Mejora para la Creacion de Productos Turisticos Innovadores Alineados
a las Zonas Rurales del Noroccidente de Pichincha

A partir del andlisis de los resultados de la investigacion, se disefiaron estrategias aplicables
y viables para la creacion de productos turisticos innovadores que potencien la oferta en las zonas
rurales del Noroccidente de Pichincha. Por consiguiente, las propuestas que se plantearon se
presentan a continuacion....

4.2.1. Ruta Sensorial del Bosque Magico: Turismo Inmersivo a Través de los Sentidos

Para atraer a visitantes que buscan una conexion auténtica con la naturaleza, se propone la
creacion de la Ruta Sensorial del Bosque Magico, una experiencia inmersiva en la biodiversidad
del Chocd Andino. Esta iniciativa buscara estimular los sentidos a través de recorridos tematicos
que permitan a los turistas experimentar la naturaleza de manera multisensorial.

El disefio de esta ruta podria incluir estaciones interactivas donde los visitantes puedan
escuchar los sonidos del bosque con dispositivos amplificadores naturales, tocar y reconocer
texturas de la flora local con los ojos vendados, oler la diversidad de plantas aromaticas autoctonas
y saborear infusiones y frutos cultivados en la zona. Ademas, una de las estaciones podria incluir
la practica de bafos de bosque (Shinrin-Yoku), una técnica japonesa que ha demostrado beneficios
en la reduccidn del estrés y la mejora del bienestar emocional.

Para fortalecer la experiencia, la ruta contard con guias especializados en interpretacion

ambiental, quienes compartiran historias sobre la biodiversidad local y la importancia de la
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conservacion. Asi, este producto turistico innovador no solo atraera a amantes de la naturaleza,
sino también a personas interesadas en turismo de bienestar y experiencias de reconexion con el
entorno.

4.2.2. De la Semilla a la Taza: Experiencia Vivencial del Cacao y Café

El turismo gastronémico es una de las tendencias de mayor crecimiento a nivel mundial,
por lo que la propuesta "De la Semilla a la Taza" buscara convertir a las fincas productoras de
cacao y café del Noroccidente de Pichincha en centros de experiencia interactiva, donde los
visitantes puedan conocer, participar y degustar estos productos emblematicos de la region.

La actividad se dividiria en cuatro fases: (1) Introduccién a la historia y el proceso de
cultivo, donde los turistas conoceran la importancia de estos cultivos en la economia local; (2)
Experiencia de cosecha y fermentacién, donde podran recoger granos de cacao y café directamente
de la planta y aprender sobre el proceso de fermentacion; (3) Tostado y molienda artesanal, donde
participaran en la transformacion de los granos y experimentaran las diferencias entre métodos
tradicionales y modernos; y (4) Degustacion sensorial, en la que podran preparar su propia taza de
café o chocolate con sabores y texturas unicas.

Cabe sefialar que la puesta en marcha de este producto turistico podria fomentar la conexion
entre los visitantes y los productores locales, generando valor agregado a la cadena productiva.
Ademas, se podrian incluir opciones premium, como la creacion de mezclas personalizadas, lo que
generaria mayores ingresos para los emprendedores rurales.

4.2.3. Pedaleando entre Montafias: Rutas de Cicloturismo con Paradas Culturales

Dado el auge del cicloturismo y la riqueza paisajistica del Noroccidente de Pichincha, se

propone el desarrollo de rutas de ciclismo de montafa, con circuitos disefiados para diferentes

niveles de habilidad. Estas rutas estarian integradas con paradas culturales y gastronémicas, donde
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los visitantes podran conocer la historia de las comunidades locales, degustar productos tipicos y
participar en actividades tradicionales.

Ademas, para garantizar una experiencia segura y accesible, se plantea la implementacion
de sefializacion especializada, estaciones de descanso y puntos de alquiler de bicicletas eléctricas
y convencionales. Inclusive, se podrian desarrollar paquetes de turismo activo que combinen
cicloturismo con otras actividades como senderismo y visitas a cascadas.

Adicionalmente, una estrategia de diferenciacion clave seria la implementacion de la "Ruta
del Café y el Cacao en Bicicleta", donde los ciclistas podran recorrer fincas productoras y disfrutar
de degustaciones en el camino. En efecto, este enfoque permitira diversificar la oferta turistica y

atraer a un segmento de viajeros aventureros y amantes del deporte al aire libre.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En este trabajo de integracion curricular se determind las preferencias de consumo de
turismo rural en el Noroccidente de Pichincha, revelando que, por un lado, los turistas priorizan
experiencias en contacto con la naturaleza, actividades de aventura y gastronomia local. Asimismo,
se identifico que la seguridad, la calidad del servicio y la autenticidad de la experiencia son factores
cruciales en la seleccion del destino. No obstante, se establecid que la infraestructura vial
deficiente, la falta de sefializacion y la escasa promocién turistica representan desafios
significativos para el desarrollo del turismo rural en la region.

Ademas, el estudio identificO las caracteristicas sociodemograficas de los turistas
provenientes de Quito, concluyendo que, en su mayoria, son adultos jovenes y maduros con nivel
educativo superior y estabilidad economica, quienes prefieren viajar en familia o pareja.
Asimismo, se constatd que estos turistas buscan alojamientos sostenibles, como cabafias rusticas,
eco-lodges y zonas de camping bien equipadas. De igual manera, se confirmé una fuerte
inclinacion por actividades que combinan el disfrute del entorno natural con la interaccién cultural,
destacando el senderismo, la observacion de aves y las visitas a comunidades locales.

Asi también, los resultados permitieron analizar las tendencias actuales del turismo rural
en la region, evidenciando un desarrollo desigual. En este sentido, mientras Mindo (San Miguel
de los Bancos) presenta un desarrollo turistico consolidado, Pedro Vicente Maldonado y Puerto
Quito aun enfrentan limitaciones en infraestructura y organizacion. Por otra parte, se observo un
aumento en la demanda de turismo sostenible y comunitario, impulsado por una mayor conciencia

ambiental de los visitantes. Sin embargo, la falta de promocion y la escasa capacitacion de los



128

prestadores de servicios turisticos contintian siendo obstaculos para fortalecer la competitividad
de la oferta en estos destinos.

Finalmente, la investigacion determind el perfil del turista rural ideal para el Noroccidente
de Pichincha, caracterizandolo como un viajero que busca desconexion del entorno urbano,
experiencias culturales auténticas y contacto con la biodiversidad. En este contexto, se concluyd
que este turista valora destinos con una oferta estructurada y sostenible, aunque su experiencia
puede verse afectada por la falta de infraestructura adecuada y la percepcién de inseguridad en
algunas zonas. Consecuentemente, estos hallazgos destacan la necesidad de mejorar la
planificacion turistica en la region para consolidarla como un destino competitivo y atractivo para

el turismo rural.

5.2. Recomendaciones

La investigacion evidencia que la infraestructura vial deficiente y la falta de sefializacion
turistica afectan la experiencia del turista rural y limitan el desarrollo del sector en la region. Por
consiguiente, se recomienda que las autoridades locales y los actores turisticos trabajen en la
mejora de los accesos viales, la instalacion de sefalética clara y visible, asi como en la
implementacion de medidas que garanticen la seguridad de los visitantes. Ademas, debido a que
la infraestructura es un aspecto dinamico y dependiente de inversiones publicas y privadas, se
sugiere que futuros estudios realicen evaluaciones periodicas sobre el impacto de estas mejoras en
el flujo turistico y en la percepcion de los visitantes.

Por otra parte, los resultados de la investigacion permitieron determinar las preferencias
actuales del turista rural en el Noroccidente de Pichincha, destacando el interés por el turismo de

naturaleza, aventura y experiencias comunitarias. En este sentido, se recomienda disefiar y
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promover productos turisticos innovadores que respondan a estos intereses, incluyendo rutas de
senderismo interpretativo, turismo gastronoémico y actividades sostenibles. No obstante, dado que
las tendencias turisticas estan en cambio constante debido a factores econdmicos, sociales y
tecnoldgicos, se recomienda que futuras investigaciones analicen la evolucion de estas
preferencias para garantizar que la oferta turistica se mantenga actualizada y competitiva en el
tiempo.

Asimismo, la investigacion evidencia que el turista rural utiliza principalmente redes
sociales y plataformas digitales para informarse sobre destinos y tomar decisiones de viaje. Por lo
tanto, se recomienda fortalecer la presencia del Noroccidente de Pichincha en medios digitales,
generando contenido atractivo, colaborando con influencers y mejorando la gestién de plataformas
de turismo. Sin embargo, considerando que las estrategias de marketing digital y los algoritmos de
difusion de contenido cambian constantemente, se sugiere que proximos estudios analicen nuevas
herramientas y tendencias tecnoldgicas que puedan mejorar la efectividad de la promocién turistica
en el tiempo.

Finalmente, el perfil del turista rural ideal para el Noroccidente de Pichincha ha sido
determinado en esta investigacion, permitiendo conocer sus motivaciones, expectativas y barreras
al momento de viajar. En consecuencia, y tomando en cuenta que el comportamiento del
consumidor turistico es variable y puede verse influenciado por cambios econémicos, sociales y
ambientales, se recomienda que investigaciones subsiguientes realicen estudios periodicos para
actualizar el perfil del turista y evaluar el impacto del turismo en la region, asegurando que el
desarrollo del sector se mantenga alineado con las necesidades del mercado y con principios de

sostenibilidad.
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Glosario.

Agroforestal: Sistema productivo que combina arboles, cultivos y/o animales en un mismo
espacio, buscando un equilibrio entre produccion agricola y conservacion forestal.

Avifauna: Conjunto de especies de aves que habitan en un territorio especifico, como una region,
un ecosistema o un pais.

Biodiversidad: Variedad de vida en la Tierra, incluyendo la diversidad de especies, ecosistemas
y variaciones genéticas dentro de cada especie.

Desarrollo sostenible: Se refiere a la implementacion de practicas y politicas que permiten
aprovechar los recursos naturales, culturales y sociales de manera responsable y equilibrada,
asegurando la conservacion de estos para las generaciones futuras, mientras se promueve el
bienestar de las comunidades locales y el crecimiento econémico.

Ecoturismo: Modalidad de turismo responsable que promueve la conservacion del medio
ambiente y el bienestar de las comunidades locales, permitiendo a los viajeros conocer y apreciar
espacios naturales.

Endemismo: Condicién de una especie que solo existe de manera natural en un area geografica 'y
determinada en ningun otro lugar del mundo.

Holistico/a: Enfoque que considera un sistema como un todo integrado, donde las partes estan
interconectadas y no pueden entenderse de manera completamente separada.

Homénimo: Palabra que tiene la misma grafia o pronunciacion que otra, pero significa algo
completamente diferente.

Idoneo: Persona o cosa que resulta completamente adecuada, perfecta o apropiada para cumplir

un determinado objetivo o funcién.
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Insights: Comprensién profunda o revelacion que permite entender mejor el comportamiento,
motivaciones o0 necesidades de un grupo o individuo.

Mapa de empatia / Emphaty map: Es una herramienta visual que permite comprender mejor a
un grupo objetivo, como clientes, usuarios, comunidades o audiencias especificas. Se utiliza para
explorar qué piensa, siente, dice, hace, ve, escucha, y cudles son sus necesidades y frustraciones
de las personas, facilitando el disefio de soluciones centradas en las experiencias humanas.
Marketing: Disciplina que estudia y gestiona el intercambio de productos o servicios entre
empresas y consumidores, considerando estrategias de promocion, comunicacion y satisfaccion de
necesidades.

Matizada: Descripcion o caracteristica que presenta sutilezas, pequefios matices 0 variaciones
delicadas que le dan profundidad y complejidad.

Millennial: Generacion de personas nacidas entre los afios 80 y principios de los 2000,
caracterizada por su familiaridad con la tecnologia digital y valores como la flexibilidad laboral y
personal.

Perfil del turista: Descripcion detallada de las caracteristicas, comportamientos, preferencias y
motivaciones de un tipo especifico de viajero.

Pristino: Algo que se conserva en su estado original, intacto, sin modificaciones o alteraciones,
generalmente usado para describir espacios naturales virgenes.

Producto turistico: Es una oferta integral que combina recursos naturales, culturales y artificiales,
junto con atractivos, servicios, actividades y emociones, para crear experiencias significativas para
los visitantes.

Rustico: Estilo o caracteristica que evoca simplicidad, naturalidad y conexion con lo rural,

frecuentemente asociado con ambientes tradicionales o campestres.
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Septentrional: Término que hace referencia a la zona o region ubicada en el norte de un territorio
determinado.

Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer las suyas, equilibrando aspectos ambientales, econémicos
y sociales.

Subyacente: Lo que esta oculto o escondido debajo de algo, representando una realidad o
significado que no es inmediatamente visible.

Suroriental: Zona o region ubicada en la parte sureste de un territorio especifico.

Turismo activo: Modalidad turistica que involucra la participacion fisica directa del viajero en
actividades deportivas o de aventura en entornos naturales. Se caracteriza por requerir un esfuerzo
fisico y una interaccion dinamica con el medio ambiente. Algunos ejemplos incluyen el
senderismo, ciclismo de montafia, escalada, rafting, kayak, parapente y otras actividades que
exigen energia y habilidades especificas.

Turismo de inmersidn: Experiencia turistica que busca que el viajero se sumerja completamente
en la cultura, tradiciones y forma de vida local. Va mas alla de ser un simple observador,
permitiendo al turista participar activamente en la cotidianidad de una comunidad, aprender sus
costumbres, idioma, gastronomia y practicas culturales de manera profunda y auténtica.

Turismo ornitolégico / Aviturismo: Modalidad de turismo especializado en la observacion y
estudio de aves en su habitat natural, que atrae a personas interesadas en la ornitologia.

Turismo rural: Es una actividad turistica centrada en experiencias ligadas a la naturaleza, la
agricultura, las tradiciones rurales y las culturas locales. Este enfoque incluye actividades como la
pesca recreativa, el agroturismo, la interaccion con comunidades rurales y la visita a sitios de

interés cultural o natural.
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Turismo vivencial: Tipo de turismo que se centra en la interaccion directa del viajero con la
comunidad local, permitiéndoles experimentar y compartir actividades cotidianas, tradiciones y
formas de vida. Se diferencia del turismo tradicional en que busca crear una conexion emocional
y personal con el destino, donde el turista no solo observa, sino que participa, aprende y comprende

la esencia de la comunidad que visita.
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Anexos

Evidencias de Ejecucion de Encuestas y Entrevistas

i 5 ~

Encuesta - Barrio La Cascada Encuesta - Mindo (San Miguel Encuesta - Mindo (San Miguel
(Pedro Vicente Maldonado). de los Bancos). de los Bancos).

Encuesta - Pedro Vicente Entrevista - Director de la Direccién de
Maldonado. Turismo del GAD Municipal del Cant6én

Puerto Quito.

Entrevista - Presidente de la Entrevista - Presidente de la

Camara de Turismo del Canton  Federacion de Camaras de Turismo “Puerto Quito Lodge”.

o ow
Entrevista - Propietario de

del Noroccidente de Pichincha.
Y- | 2

g j‘ ) v
Entrevista - Recepcionista del Entrevista - Técnica del Area de
mariposario ‘“Mariposas de Turismo del GAD Municipal del
Mindo”. _Canton Predrp Vicente Maldonado.

BN

Vicepresidente del GAD
Parroquial Rural de Mindo.

Entrevista - Técnica de la Coordinacion de Turismo del GAD Encuesta - San Miguel de los
Municipal del Canton San Miguel de los Bancos. Bancos.
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Validacion de Entrevistas y Encuestas
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Arbol de Problemas

Figura 14

Arbol de problemas orientado al turismo rural en el Noroccidente de Pichincha.

[ Desaprovechamiento del potencial turistico rural y obstaculizacion en el desarrollo y la mejora de la oferta turistica en el Noroccidente de Pichincha.

e

Dificultad para disefiar productos y servicios
turisticos acordes a las necesidades de los
consumidores.

— e

Desconocimiento de las preferencias de consumo de turismo rural de los visitantes al noroccidente de Pichincha, que
dificulta la adecuada programacién de servicios en los emprendimientos locales.

Deficiente recopilacién y andlisis de datos
sobre los consumidores de turismo rural.

Reduccion en el desarrollo de actividades
turisticas rurales innovadoras, lo que

restringe la diversificacion oferta turistica. econdmicos para las comunidades locales.

‘ Pérdida de la afluencia de turistas y de oportunidades y beneficios

analisis de
enfocados en el turismo rural del
MNoroccidente de Pichincha.

588 55g 285

Nota. La figura muestra las principales causas y efectos identificados sobre el desconocimiento de las preferencias de

Escasa difusion y p ion de la oferta turistica de las zonas rurales.

consumo de turismo rural de los visitantes al Noroccidente de Pichincha. Fuente: Elaborada por el autor (2024).
Matriz Metodoldgica

Tabla 35

Matriz metodolégica

Objetivos Metodos Técnicas Instrumentos
Identificar las caracteristicas
sociodemograficas y las preferencias
de consumo de los Vvisitantes
provenl_entes de .QU_ItO hacia ?I Cuantitativo. Encuesta. Cuestionario
Noroccidente de Pichincha, a través estructurado.
de larecopilacion de datos relevantes,
para el establecimiento del perfil del
turista rural potencial.
Analizar las tendencias actuales del
turismo rural en el Noroccidente de
Pichincha, mediante la recopilacién
de informacion proveniente de

Cualitativo. Entrevista. Guia de entrevista.
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actores clave del sector, para la
identificacién de oportunidades de
desarrollo de productos turisticos
innovadores.

Determinar el perfil del turista rural
ideal para el Noroccidente de

Pichincha, desde una perspectiva o Empathy map Plantilla de mapa de

. . .. Cualitativo. (Mapa de .

integral que permita la comprension . empatia.
empatia).

en profundidad de sus necesidades,
deseos y motivaciones.

Nota. La tabla muestra informacion sobre la matriz metodolégica aplicada en el presente estudio de mercado. Fuente:
Elaborada por el autor (2024).

Instrumentos de investigacion empleados en la investigacion
Cuestionario Estructurado (Bosquejo de Encuestas)
Encuesta sobre las preferencias de consumo de turismo rural, orientado al Noroccidente de
la provincia de Pichincha.

Objetivo de la encuesta:
La presente encuesta tiene como proposito conocer las preferencias y comportamientos de
consumo de los visitantes provenientes de Quito en relacion al turismo rural en el Noroccidente de
Pichincha, con el fin de favorecer a los emprendimientos locales en el disefio de productos y a la
adecuada programacion de servicios turisticos acordes a las necesidades de los turistas.
Indicaciones generales:

e Laencuesta es anonimay confidencial.

e Responda con sinceridad a cada una de las preguntas.
Nota: Los datos obtenidos en la presente encuesta se emplearan para fines académicos e
investigativos.

Conceptos clave:
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Producto turistico: Es una oferta integral que combina recursos naturales, culturales y
artificiales, junto con atractivos, servicios, actividades y emociones, para crear
experiencias significativas para los visitantes.

Turismo rural: Es una actividad turistica centrada en experiencias ligadas a la naturaleza,
la agricultura, las tradiciones rurales y las culturas locales. Este enfoque incluye
actividades como la pesca recreativa, el agroturismo, la interaccion con comunidades

rurales y la visita a sitios de interés cultural o natural.

Preguntas de la encuesta:

1.
a)
b)
c)
d)

b)

Lugar de residencia:

Quito norte.

Quito sur.

Centro de Quito.

Sangolqui / Los Valles / Cumbaya.
Otro.

¢En qué rango de edad se encuentra?
Menos de 18 afos.

18 - 25 afios.

26 - 35 afios.

36 - 45 afios.

Mas de 45 afios.

Género:

Masculino.

Femenino.



f)

b)

Otro.

Estado civil:

Soltero/a.

Casado/a.

Divorciado/a.

Unidn Libre.

Viudo/a.

¢ Cual es su situacion laboral actual?
Estudiante.

Empleado/a privado.

Empleado/a publico.

Independiente (Emprendedor / Empresario / Comerciante).

Desempleado/a.

Jubilado/a.

¢, Cual es su nivel de estudios?
Sin estudios.

Educacion basica.

Bachillerato.

Estudios de tercer nivel.

Estudios de cuarto nivel o posgrado (maestria, doctorado).

¢, Cual es su presupuesto promedio por persona para un viaje de turismo rural?

Menos de $50.

$51 - $100.
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$101 - $200.

Mas de $200.

Cuando realiza turismo rural, ¢con quién suele viajar?
Solo/a.

Pareja.

Familia.

Amigos.

Grupo organizado.

¢ Qué tipo de destino visito la ultima vez que viajé por turismo dentro del pais?
Playas.

Balnearios / complejos turisticos.

Turismo dentro de ciudades.

Zonas Rurales / bosques / montafias.

Amazonia.

Otro.

. ¢ Qué tipo de alojamiento prefiere cuando realiza turismo rural?

Hotel.

Hosteria.

Cabaria/Casa de huéspedes.
Camping.

Otro.

. Valore su grado de interés en las siguientes actividades de turismo rural (siendo 1 nada

interesado y 5 muy interesado):
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Valoracion de su grado de interés.
Actividades de turismo rural.

1 2 3 4 5

a) Caminatas/Senderismo.

b) Cabalgatas.

¢) Ciclismo de montanfa.

d) Observacién de aves.

e) Visitas a comunidades locales.

f) Participacion en actividades agricolas.

12. ¢ En qué provincia se encuentra el destino que visito en su ultimo viaje por turismo
dentro del pais?

a) Cotopaxi.

b) Tungurahua.

c) Imbabura.

d) Carchi.

e) Pichincha.

f) Santo Domingo de los Tsachilas

g) Esmeraldas.

h) Manabi.

i) Guayas.

j) Pastaza.

k) Napo.

I) Los Rios.
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m) Sucumbios.

n)
0)
P)

13.

a)
b)
c)
d)

14.

a)
b)
c)
d)

e)

15.

Otra provincia de la Sierra.

Otra provincia de la Costa.

Otra provincia de la Amazonia.

¢ Cuantos dias suele permanecer en su destino de turismo rural?

1 dia.

2 dias.

3 dias.

Mas de 3 dias.

¢A través de qué medios le gustaria informarse sobre ofertas de turismo rural?
Redes sociales.

Paginas web especializadas.

Agencias de viajes.

Recomendaciones de amigos/familiares.

Otro.

Valore su grado de importancia de los siguientes aspectos al elegir un destino de

turismo rural (siendo 1 nada importante y 5 muy importante):

Valoracion de su grado de interés.
Actividades de turismo rural.

1 2 3 4 5

a) Cercania al lugar de residencia.

b) Precios accesibles.

c) Actividades y atractivos turisticos.

d) Calidad de los servicios.
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e) Seguridad y tranquilidad.

f) Participacion en actividades agricolas.

16.

f)

9)

17.

¢ Cuando fue la ultima vez que realiz6 turismo en entornos rurales?
En el Ultimo mes.

Hace dos a tres meses.

Hace tres a seis meses.

Hace seis meses a un afo.

Hace uno a tres afios.

Hace mas de tres afios.

Nunca he realizado turismo en entornos rurales.

¢ Cuantas veces ha visitado el Noroccidente de Pichincha?
Es la primera vez.

Es la segunda vez.

Frecuentemente.

Nunca he visitado.

Guia de Entrevista

Guia de entrevista para actores clave del sector turistico rural

Introduccion: Buenos dias/tardes, gracias por participar en esta entrevista que tiene como

proposito conocer su perspectiva sobre las tendencias actuales del turismo rural en el Noroccidente

de Pichincha y las oportunidades de desarrollo en el sector.

Duracion estimada: 10-20 minutos.
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Nota: La presente entrevista se realiza para fines académicos e investigativos, por lo cual se solicita

su consentimiento previo para realizar la grabacion de la sesion.

Conceptos clave:

Desarrollo sostenible: Se refiere a laimplementacidn de préacticas y politicas que permiten
aprovechar los recursos naturales, culturales y sociales de manera responsable y
equilibrada, asegurando la conservacion de estos para las generaciones futuras, mientras
se promueve el bienestar de las comunidades locales y el crecimiento econémico.

Perfil de turista: El perfil del turista es una herramienta que describe las caracteristicas
demogréaficas, socioecondémicas y comportamentales de los visitantes de un destino
turistico. Incluye aspectos como edad, género, nivel educativo, ingresos, nacionalidad,
motivaciones, gustos y preferencias.

Producto turistico: Es una oferta integral que combina recursos naturales, culturales y
artificiales, junto con atractivos, servicios, actividades y emociones, para crear
experiencias significativas para los visitantes.

Turismo rural: Es una actividad turistica centrada en experiencias ligadas a la naturaleza,
la agricultura, las tradiciones rurales y las culturas locales. Este enfoque incluye
actividades como la pesca recreativa, el agroturismo, la interaccion con comunidades

rurales y la visita a sitios de interés cultural o natural.

Datos del entrevistado:

Nombre:

Cargo/Rol en el sector turistico o profesion:

Afios de experiencia en el sector:

Localidad:
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Fecha: AAAA-MM-DD.
Preguntas:
1. Desde su experiencia, ¢,como ha evolucionado el turismo rural en el Noroccidente de

Pichincha en los ultimos afios?

2. ¢Cuales son los principales atractivos o0 experiencias turisticas rurales que actualmente

tienen mayor demanda en la region?

3. ¢Qué cambios ha observado en el perfil y las preferencias de los turistas que visitan la zona

rural del Noroccidente de Pichincha?

4. ¢Que recursos o atractivos turisticos de la regidn considera que estan subaprovechados y

tienen potencial de desarrollo?

5. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente el desarrollo del turismo

rural en la region?
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6. ¢Qué tendencias innovadoras en turismo rural ha observado en otros destinos que podrian

adaptarse exitosamente a esta region?

7. ¢Como cree que la tecnologia esta influyendo o podria influir en el desarrollo del turismo

rural en la zona?

8. Desde su perspectiva, ¢qué papel juegan las comunidades locales en el desarrollo del

turismo rural y como se podria fortalecer su participaciéon?

9. ¢Que tipos de productos o experiencias turisticas considera que deberian desarrollarse para

satisfacer las demandas actuales y futuras de los visitantes?

10. ¢ Qué recomendaciones daria para potenciar el desarrollo sostenible del turismo rural en el

Noroccidente de Pichincha?

Cierre: ¢Hay algo méas que le gustaria agregar sobre el tema que no hayamos abordado en las

preguntas anteriores?
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Agradecimiento por su tiempo y participacion.

Plantilla del Empathy Map (Mapa de Empatia)

Plantilla del mapa de empatia

éQué piensa y siente?

éQué oye? éQué ve?

éQué dice y hace?

Dolores Ganancias

Guia de preguntas reflexivas para el mapa de empatia.
¢ Qué piensas y sientes?

1. ¢Qué experiencias busca realmente un turista cuando elige un destino rural?

2. ¢Cuadles son las mayores preocupaciones de los turistas al planear un viaje a una zona rural?
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3. ¢Qué suefios o aspiraciones cree que los turistas estan tratando de cumplir con este tipo de

turismo?

4. ;Qué emociones esperan los turistas experimentar durante su estancia en el campo?

¢ Qué ves?
1. ¢Qué imagenes o escenarios cree que cautivarian mas a un turista rural en el Noroccidente

de Pichincha?

2. ¢Como cree que perciben los turistas la autenticidad de una experiencia rural?

3. ¢Qué detalles del entorno rural Ilaman mas la atencion de los turistas?

4. ¢Cbémo influyen en los turistas las redes sociales en la percepcion de un destino rural ideal?

¢ Qué oye?
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1. ¢Que recomendaciones tienen mayor influencia en los turistas en la decision de visitar un

destino rural?

2. ¢Qué sonidos de la naturaleza o del campo cree que méas valoran o buscan experimentar

los turistas?

3. ¢Como influyen en los turistas las opiniones de amigos o familiares en su eleccién de un

destino rural?

4. ¢Que mensajes sobre turismo sostenible considera que resuenan mas con los destinos

rurales?

¢ Qué dice y hace?

1. ¢Como describiria un turista su experiencia ideal en el campo a sus amigos?

¢ Qué actividades rurales cree que generan mas entusiasmo en los turistas para compartir

en redes sociales?
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2. ¢Como expresan los turistas su deseo de conexién con la naturaleza y la cultura local?

3. ¢Qué acciones tomaria usted para asegurarse de que los turistas tengan una experiencia

auténtica y sostenible?

Dolores
1. ¢Cudles son las mayores frustraciones que un turista podria experimentar en un entorno

rural?

2. ¢Qué aspectos de la vida en el campo podrian resultarles mas desafiantes o incomodos a

los turistas?

3. ¢Qué temores o preocupaciones podrian disuadir a los turistas al elegir un destino rural?

4. ¢Queé experiencias negativas previas podrian influir en las expectativas de los turistas?

Ganancias
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¢ Qué descubrimientos o aprendizajes cree que mas valoran los turistas de una experiencia

rural?

¢Como podria una experiencia de turismo rural transformar la perspectiva o estilo de vida

de un turista?

¢ Qué recuerdos o historias esperan los turistas llevarse consigo de su visita al campo?

¢ Qué beneficios personales (fisicos, emocionales, espirituales) buscan los turistas obtener

de su estancia en un destino rural?
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