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Resumen

El presente estudio de factibilidad tuvo como objetivo principal evaluar la viabilidad econémica,
técnica, ambiental y de mercado para la implementacion de un campamento turistico de aventura
en el sector de Cajas, canton Cayambe, Ecuador. La investigacién se enmarco en un enfoque
mixto, con alcance descriptivo y explicativo, permitiendo integrar datos cuantitativos sobre la
demanda turistica con un analisis cualitativo del entorno social y ambiental. Se aplicaron métodos
inductivo-deductivo, analitico-sintético e hipotético-deductivo, y se utilizaron técnicas como
encuestas, entrevistas y observacion no participante. El analisis de la oferta y demanda turistica
reflej6 un crecimiento del interés por el turismo rural, glamping y experiencias al aire libre,
especialmente entre jovenes de 18 a 40 afios, provenientes de Quito y zonas cercanas. Se identifico
un mercado potencial dispuesto a pagar por servicios diferenciados en contacto con la naturaleza.
El estudio técnico propuso una infraestructura sostenible que incluye &reas de camping, carpas
tipo glamping, senderos y servicios complementarios. En el &mbito ambiental, se identificaron
impactos reversibles, especialmente por el uso previo del terreno para ganaderia. Finalmente, el
analisis financiero concluy6 que el proyecto es rentable, con un flujo de caja positivo desde el
primer afio y un punto de equilibrio estimado antes del tercer afio. La muestra fue de 196 personas,
representativa de una poblacién de 2.094.550 habitantes, garantizando asi la validez estadistica
de los resultados. Palabras clave: turismo rural, glamping, campamento turistico, factibilidad,
sostenibilidad, mercado turistico, impacto ambiental, Cayambe, Ecuador.

Abstract

This feasibility study aimed to evaluate the economic, technical, environmental, and market
viability of implementing an adventure tourist camp in the Cajas area, Cayambe, Ecuador. The
research followed a mixed-methods design with a descriptive and explanatory scope, combining
quantitative data on tourism demand with a qualitative assessment of social and environmental
conditions. The study used inductive-deductive, analytical-synthetic, and hypothetical-deductive
methods, and data collection techniques such as surveys, interviews, and non-participant
observation. The analysis of tourism supply and demand revealed a growing interest in rural
tourism, glamping, and outdoor experiences, particularly among young adults aged 18 to 40 from
Quito and surrounding areas. A market segment was identified that values contact with nature and
is willing to pay for unique and sustainable services. The technical proposal included eco-friendly
infrastructure such as traditional camping areas, tipi-style glamping tents, trails, and additional
services. Environmentally, the impacts observed during construction and operation were deemed
temporary and reversible, as the land was previously used for livestock grazing. Financial analysis
demonstrated project profitability, with a positive cash flow in the first year and a break-even
point before the third year. The study's sample consisted of 196 individuals, representative of a
total population of 2,094,550 people, ensuring statistical reliability. Keywords: rural tourism,
glamping, adventure camp, feasibility, sustainability, market demand, environmental impact,
Cayambe, Ecuador.



Capitulo |

1. El problema

1.1. Planteamiento del Problema.

Cayambe, se encuentra localizado en la provincia de Pichincha-Ecuador, es una region la
cual combina belleza tanto natural como con riqueza cultural. Conocido por su volcan 'y
paisajes andinos, Cayambe ofrece una variedad de atractivos turisticos naturales como

son lagunas y reservas ecologicas. Segun el Ministerio de Turismo de Ecuador (2023),

Dentro de la ciudad de Cayambe se puede observar una baja inversion privada en
infraestructuras destinadas al Turismo segun Jarrin,, y en especifico al campamento
(camping), lo que conlleva a que la ciudad cuente con una limitada oferta de estos

servicios.

El sector de Cajas se encuentra dividido entre comunidades indigenas y personas naturales
que poseen emprendimientos. Los que tienen mayor visibilidad son los fabricantes y
vendedores de bizcochos que atraen a varias personas que transitan por la Panamericana
E35, al igual hay tiendas de barrio que satisfacen las necesidades de las personas que

transitan por el sector.

Las principales actividades econdmicas de Cajas son la agricultura y la ganaderia, que las
han desarrollado durante varios afios. La mayoria de las personas poseen lotes de terrenos,

en los cuales se puede visualizar la tendencia del sector hacia la agricultura.

La importancia de este lugar es que posee varios tipos de paisajes, vegetacion y animales
lo cual no esta siendo aprovechado ya que se ha visto a gran medida el abandono que

existe en los sectores rurales de Cayambe como en este caso es el sector de Cajas.



La mayor parte de poblacion de las comunidades que conforman el sector de Cajas
trabajan en plantaciones floricolas ubicadas en el cantén Pedro Moncayo y en la mayoria

de los casos poseen lotes de terreno los cuales no estan siendo aprovechados.

El sector de Cajas, Cayambe-Ecuador es un sector considerado de paso ya que la mayor
parte de la poblacién quitefia que visita Imbabura se traslada por este sector, los cuales al
visualizar la insuficiencia de espacios de recreacion en el sector causa que la visita del
turista sea muy corta, por este motivo se plantea la implementacién de un campamento

turistico en sector con el nombre: “Campamento Catacoopamba”

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. (Cuél es la viabilidad econémica y ambiental para la implementacion de un

campamento turistico en el sector de Cajas, Cayambe-Ecuador?

1.2.2. ¢Cual es el comportamiento de la oferta y la demanda turistica en el cantdn

Cayambe?

1.2.3. (Es financieramente viable la implementacion de un campamento de turismo de

aventura en el sector de Cajas?

1.2.4. ;Qué elementos técnicos deben considerarse en la propuesta de un campamento

turistico en Cajas, Cayambe?

1.2.5. ¢Cual serd el impacto ambiental del campamento turistico de aventura en el sector

de Cajas, Cayambe?



2. Antecedentes:

En Ecuador la oferta de lugares de esparcimiento estd en auge, ya que es un
mercado que recién se lo estd manejando, dado por la forma de vida y la influencia de
otros paises, que genera la necesidad de crear mas y mejor variedad de estos sitios siendo
el camping ofrece un selecto grupo de lugares dentro del Ecuador que le brindan como
parte de sus servicios la posibilidad de acampar en medio de la naturaleza.
Lopez (2012). Acampar es una forma sana y divertida de compartir con la familia y con
la naturaleza. En autor manifestando que llegaria a su punto de equilibrio al transcurrir
dos afios, explicando que el campamento turistico no presenta una inversién grande si es

que se posee el terreno.

Las autoras Gema & Tuquerres (2023) disefian en Proyecto de campamento
turistico enfocado en el glamping en el cual su estudio de factibilidad de un campamento
turistico ecoldgico en la comunidad de Santo Domingo N°2 del cantén Cayambe-Ecuador
en el cual analiza la creacion de infraestructura turisticas con amplios espacios verdes,
teniendo en cuenta que su punto de equilibrio en el proyecto es de 7 afios, considerando
que recomiendan tener comunicacion y acercamientos constantes hacia las comunidades

cercanas ya que pueden obstaculizar el paso de los turistas.

Es importante destacar que otros estudios también abordan la importancia de la
infraestructura adecuada y la colaboracién comunitaria en el éxito de proyectos turisticos.
Por ejemplo, Garcia y Martinez (2020) sefialan que "la participacion activa de las
comunidades locales en el desarrollo turistico es crucial para la sostenibilidad a largo
plazo™ (p. 48). Asimismo, Hernandez (2019) enfatiza la necesidad de realizar estudios

ambientales previos para minimizar el impacto ecoldgico de los campamentos turisticos.



Estos autores proporcionan un marco tedrico valioso para entender la dinamica entre la

infraestructura turistica y la sostenibilidad comunitaria.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad de un campamento turistico de aventura en el sector

Cajas, Cayambe-Ecuador

3.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el comportamiento de la oferta y la demanda turistica del hospedaje
turistico rural en el canton Cayambe mediante un estudio de mercado.

2. Generar la propuesta técnica de un campamento turistico de aventura en el sector
de Cajas, Cayambe-Ecuador.

3. Realizar un estudio financiero del campamento de turismo de aventura en el sector
Cajas, Cayambe-Ecuador.

4. Realizar un estudio de impacto ambiental mediante el método de lista de
verificacion, para el campamento turistico de aventura en el sector de Cajas,

Cayambe-Ecuador.

4. Justificacion:

La presente investigacion se realiza con la finalidad de proponer la creacion de un
campamento turistico en el sector de Cajas, Cayambe-Ecuador, esto ante la carencia de
establecimientos que ofrezcan este tipo de servicios en la ruralidad del canton. Teniendo
como meta ofertar servicios de alojamiento, actividades recreativas y de aventura, con un

proceso de venta y atencion al cliente a través de uso de plataformas digitales y la gestion



personalizada de entidades corporativas. El objetivo para este proyecto es determinar la
viabilidad del emprendimiento, solucionando la problematica principal que es la
limitacién de actividades recreativas relacionadas con la naturaleza y la reducida oferta

para servicios turisticos en el sector de Cajas.

El campamento turistico de aventura es una propuesta para consumidores con intereses
particulares, que seran los principales generadores de ingresos para la empresa. Al igual
que por la gran cantidad de afluencia de vehiculos y varios medios de transporte pablicos

al sector, se considera que este proyecto puede ser sustentable.

El aporte tedrico de esta investigacion radica en el desarrollo de un marco de referencia
para la evaluacion de la viabilidad de proyectos turisticos sostenibles en areas rurales y
naturales. Al combinar analisis econdmico, estudios de mercado, evaluacion ambiental y
estrategias de calidad de servicio, esta tesis proporcionard una metodologia integral que
podréa ser utilizada en proyectos similares futuros. Asimismo, la investigacion contribuira
a la literatura existente sobre turismo sostenible, ofreciendo nuevos “insights” sobre las
mejores practicas para el desarrollo y la gestion de campamentos turisticos en contextos
rurales. Este marco tedrico no solo beneficiara a académicos y estudiantes, sino también
a profesionales del sector turistico y a formuladores de politicas publicas interesados en

promover el ecoturismo sostenible.



Capitulo 11

2. Marco Referencial

2.1. Marco tedrico

En este capitulo se incluyen las bases tedricas que dan sustento a esta investigas. En
primera instancia esta el estado del arte donde se analizan estudios sobre las tematicas:
oferta y demanda, viabilidad econdmica, estudio de impacto ambiental, Los buscadores
que se utilizaron para encontrar dichos documentos Google académico, revistas, paginas
web, publicaciones. repositorios universitarios. Las antiguedades de las publicaciones
no sobrepasan los 5 afios. Por otra parte, se desarrolla un marco conceptual con las
tematicas apropiadas de acuerdo al objeto de estudio. Finalmente, el capitulo desarrolla
un marco legal que observa las leyes, reglamentos, y otros documentos legales
necesarios para la redaccion del informe final.

2.2. Estado del Arte

2.2.1. Estudios de Factibilidad de Campamentos Turisticos en Ecuador

El andlisis de la factibilidad de campamentos turisticos en Ecuador ha ganado relevancia
en los ultimos afos. Lopez (2021) realizd un estudio integral sobre la viabilidad
econdmica y técnica de un campamento turistico en la region amazonica del pais. Segun
Lopez, "la implementacion de un campamento turistico puede estimular el desarrollo
local y diversificar la economia regional” (p. 35). En su investigacion, Lépez determind
que el punto de equilibrio financiero podria alcanzarse en un periodo de cinco afos si se
gestionan adecuadamente los recursos y se promueve una oferta turistica de calidad.

En otro estudio significativo, Pérez y Rodriguez (2022) exploraron la viabilidad de
establecer un campamento turistico ecoldgico en la provincia de Manabi. Su estudio
destaca que "la evaluacién ambiental es crucial para minimizar los impactos negativos y
garantizar la sostenibilidad del proyecto a largo plazo™ (p. 112). Los autores concluyen
que una gestion ambiental efectiva no solo mejora la viabilidad del proyecto, sino que
también contribuye a la satisfaccion del cliente al promover practicas sostenibles y
responsables.

2.2.2. Estudios Ambientales en Campamentos Turisticos

Los estudios ambientales son esenciales para asegurar la sostenibilidad de los
campamentos turisticos. En su tesis doctoral, Sanchez (2019) evalué el impacto ambiental
de un campamento turistico en el Parque Nacional Yasuni. Sanchez concluyd que "es
necesario implementar medidas de mitigacion adecuadas para minimizar los impactos
negativos en la biodiversidad y los ecosistemas locales” (p. 143). Este estudio proporciona
un marco metodologico valioso para futuras evaluaciones ambientales en proyectos
turisticos.

En el punto de vista de Jiménez y Vega (2021) analizaron los beneficios de integrar
practicas de conservacion en la gestion de campamentos turisticos. Los autores



encontraron que "la inclusion de programas de educacion ambiental y la participacion
comunitaria son estrategias efectivas para promover la conservacion y mejorar la
sostenibilidad del campamento” (p. 98). Demostrando que este tipo de proyecto no solo
beneficia al medio ambiente, sino que también enriquece la experiencia del visitante y
fortalece la relacion con la comunidad local.

2.3. Marco conceptual

El presente marco tedrico tiene como finalidad establecer los fundamentos conceptuales
y tedricos que sustentan el estudio de factibilidad para la implementacién de un
campamento turistico en el sector de Cajas, ubicado en el canton Cayambe, Ecuador. En
este apartado, se exploraran en profundidad conceptos clave como el turismo rural y
sostenible, la planificacion y el desarrollo turistico, asi como los aspectos ambientales,
socioculturales y econdmicos gque son determinantes para la viabilidad de un proyecto de
esta indole. Este marco tedrico ofrecerd un soporte riguroso para el analisis de las
variables y factores criticos que inciden en la creacion de un campamento turistico,
asegurando que el proyecto se enmarque dentro de las tendencias contemporaneas de

turismo responsable y contribuya al desarrollo local de manera equilibrada y sostenible.

2.3.1 Factibilidad Econdmica

Viabilidad financiera: La viabilidad financiera analiza si un proyecto puede generar
ingresos suficientes para cubrir sus costos operativos y obtener beneficios a largo plazo.
Segun Martinez (2021), "la viabilidad financiera es crucial en la evaluacién de proyectos
turisticos, ya que determina la sostenibilidad econémica del mismo" (p. 47). Este analisis
incluye la proyeccion de ingresos y la evaluacion de la estabilidad econdmica del

proyecto.



Analisis de costos y beneficios: Es un proceso mediante el cual se comparan los costos
asociados con el proyecto y los beneficios econémicos y sociales que genera. Garcia y
Torres (2019) sostienen que "el analisis de costos y beneficios permite identificar la
rentabilidad y los riesgos potenciales de un proyecto turistico, asegurando su
sostenibilidad a largo plazo” (p. 102). Este andlisis es fundamental para la toma de

decisiones dentro de proyectos de infraestructura turistica.

Rentabilidad: La rentabilidad se refiere a la capacidad del proyecto para generar un
retorno financiero positivo. Segln Lépez y Pérez (2020), "el célculo de la rentabilidad en
proyectos turisticos debe considerar tanto los ingresos proyectados como los costos de
operacion, con especial atencion a la estacionalidad de la demanda” (p. 63). Este concepto

determinara si el campamento puede mantenerse rentable a lo largo del tiempo.

Punto de equilibrio financiero: El punto de equilibrio indica el nivel de ingresos en el
que el proyecto no genera ni pérdidas ni ganancias. Segun Hernandez (2019), "determinar
el punto de equilibrio es esencial para identificar cuantos visitantes se necesitan para
cubrir los costos y comenzar a obtener beneficios” (p. 71). Este analisis es util para

proyectar la viabilidad del campamento en diferentes escenarios.

Fuentes de financiamiento: Identificar las fuentes de financiamiento es crucial para
garantizar la ejecucion del proyecto. Sanchez y Rodriguez (2021) explican que "la

diversificacion de las fuentes de financiamiento, incluyendo créditos, subvenciones y



capital propio, reduce el riesgo financiero y aumenta la probabilidad de éxito™ (p. 88).

Evaluar diferentes opciones permite disefiar un plan financiero robusto.

2.3.2. Factibilidad Ambiental

Impacto ambiental: EI impacto ambiental engloba los efectos que el proyecto tiene
sobre el entorno natural. Pérez y Torres (2020) sefialan que "evaluar el impacto ambiental
es clave para implementar medidas de mitigacion que aseguren la sostenibilidad del
proyecto™” (p. 54). Este concepto incluye el anlisis de como las actividades turisticas

pueden afectar la biodiversidad local.

Estudios de impacto ambiental (EIA): Los EIA son herramientas técnicas que
identifican, previenen y mitigan los efectos negativos del proyecto sobre el medio
ambiente. Segun Jiménez, Vega (2020), "los EIA proporcionan un marco para el
desarrollo de proyectos sostenibles, permitiendo adaptar las operaciones a las condiciones
ambientales locales” (p. 98). Estos estudios son un requisito para obtener permisos de

operacion.

Sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere al uso responsable de los recursos naturales
para garantizar su conservacion a largo plazo. Garcia y Martinez (2021) afirman que "los
proyectos turisticos sostenibles equilibran el desarrollo econémico con la proteccion
ambiental, generando beneficios duraderos para las comunidades locales™ (p. 112). Este

enfoque es fundamental para la viabilidad del campamento en Cajas.



Conservacion de recursos naturales: La conservacion implica proteger los recursos
naturales para garantizar su disponibilidad en el futuro. En ese aspecto, Lopez (2021)
indica que "la conservacion de la flora y fauna locales es esencial en la planificacion de
proyectos turisticos en areas naturales" (p. 89). Esto incluye estrategias como la

restauracion de habitats y la gestidn sostenible del agua.

Mitigacion de impactos: Consiste en implementar medidas correctivas para reducir los
efectos negativos del proyecto sobre el medio ambiente. Herndndez y Sénchez (2019)
destacan que "la mitigacion de impactos es una estrategia clave para minimizar la huella
ecoldgica y garantizar la aceptacion social del proyecto” (p. 75). La implementacion de

practicas sostenibles es esencial en este proceso.

2.3.3. Oferta y Demanda Turistica

Mercado turistico: EI mercado turistico se refiere al conjunto de consumidores
interesados en los servicios turisticos ofrecidos. Segun Garcia y Rodriguez (2021),
"analizar el mercado turistico permite identificar oportunidades y disefiar productos que
satisfagan las necesidades de los visitantes"” (p. 67). Este analisis ayuda a definir el perfil

del turista ideal para el campamento.

Anélisis de demanda: El andlisis de demanda evalta cuantos turistas estan interesados
en el proyecto y cudl es su disposicion a pagar. Martinez (2020) afirma que "comprender
la demanda turistica es esencial para disefiar estrategias de marketing y garantizar la
ocupacion constante del campamento™ (p. 84). Este analisis también identifica las

temporadas altas y bajas.



Segmentacion del mercado: Segmentar el mercado implica dividir a los turistas en
grupos con caracteristicas similares, como preferencias y poder adquisitivo. Pérez (2019)
explica que "la segmentacion del mercado permite personalizar la oferta y mejorar la
experiencia del visitante, maximizando la satisfaccion y la lealtad” (p. 59). Este enfoque

es clave para atraer a diferentes tipos de turistas.

Comportamiento del consumidor: Estudia las decisiones y preferencias de los turistas
al elegir destinos y actividades. Segin Hernandez (2021), "entender el comportamiento
del consumidor permite ajustar la oferta turistica para cumplir con las expectativas del
cliente y aumentar su satisfaccion™ (p. 101). Conocer estas dindmicas ayuda a disefiar

experiencias atractivas.

2.3.4. Turismo de Aventura

Ecoturismo: Es una forma de turismo orientada a la conservacion y la educacion
ambiental. Segun Pérez y Torres (2020), "el ecoturismo promueve practicas responsables
y ofrece experiencias que conectan a los turistas con la naturaleza de manera sostenible™
(p. 112). Este punto de vista es sumamente importante para la propuesta del campamento

en Cajas.

Turismo sostenible: Se refiere a un modelo de turismo que equilibra los beneficios
economicos con la proteccion del entorno y el bienestar social. Martinez (2019) afirma
que "el turismo sostenible garantiza la preservacion de los recursos naturales y culturales
para las futuras generaciones™ (p. 73). Analizando este concento es fundamental para la

viabilidad del proyecto.



Actividades de aventura (senderismo, cabalgatas, etc.): Las actividades de aventura
implican desafios fisicos y contacto directo con la naturaleza. Segin Lopez (2021), el
senderismo y la escalada son actividades populares que atraen a turistas interesados en
experiencias Unicas y emocionantes” (p. 99). Estas actividades la base de la oferta del

campamento turistico.

Experiencias al aire libre: Involucra actividades recreativas realizadas en entornos
naturales, como caminatas y observacion de fauna. Garcia y Rodriguez (2020) sostienen
que "las experiencias al aire libre son altamente valoradas por los turistas que buscan
desconectarse de la rutina y reconectar con la naturaleza” (p. 86). Este tipo de oferta es

esencial para atraer a un pablico diverso.

Turismo rural: Es una modalidad de turismo que se desarrolla en areas rurales, donde
los visitantes pueden interactuar con las comunidades locales. Jiménez y Vega (2021)
destacan que "el turismo rural fomenta el desarrollo local al integrar a las comunidades
en la oferta turistica, generando beneficios econdmicos y sociales™ (p. 108). Este enfoque

es relevante en el contexto de Cajas. Cayambe- Ecuador.

2.3. Marco Legal

La creacion del campamento turistico en el sector de Cajas, Cayambe-Ecuador, se

fundamenta en un conjunto de leyes, articulos y reglamentos relacionados con la actividad



turistica, todos vigentes en la legislacion ecuatoriana. Estas normativas garantizan que el
proyecto se desarrolle dentro del marco legal apropiado, asegurando la sostenibilidad y
el cumplimiento de los estdndares de calidad exigidos en el pais. Para ello, se han
considerado disposiciones clave presentes en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Ley de Turismo, el Reglamento de Alojamiento Turistico, asi como su alineacion con

los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida.

Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Republica del Ecuador, se establecen varios derechos fundamentales que sustentan
la creacion de espacios recreativos como el campamento turistico propuesto. En este
sentido, el Articulo 24 garantiza a las personas el "derecho a la recreacion y al
esparcimiento, asi como a la practica del deporte y al disfrute del tiempo libre",
considerando este derecho esencial para el desarrollo personal y social de los ciudadanos
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 24). Este derecho se refleja en la
mision del campamento de proporcionar un espacio adecuado para actividades de

esparcimiento en contacto con la naturaleza.

Por su parte, el Articulo 66 asegura "el derecho a una vida digna, que incluye el acceso al
descanso, ocio y otros servicios necesarios para el bienestar humano" (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, art. 66). EI campamento turistico contribuira a ofrecer un
entorno donde los visitantes puedan descansar y disfrutar de actividades recreativas que

mejoren su calidad de vida.

Finalmente, el Articulo 383 subraya la importancia del "tiempo libre y el esparcimiento,
garantizando las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute”,
promoviendo ademas actividades que contribuyan al desarrollo de la personalidad
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art. 383). Este marco constitucional
apoya directamente la creacion del campamento, al responder a la necesidad de espacios

destinados al descanso y la recreacién de los ciudadanos.

Ley de Turismo

La Ley de Turismo (2020) regula y promueve las actividades turisticas en Ecuador,

estableciendo principios fundamentales que respaldan la iniciativa de crear un



campamento turistico en Cajas, Cayambe. EI Articulo 3 reconoce que "la iniciativa
privada es un pilar fundamental en el desarrollo turistico del pais”, destacando su papel
en la inversion, generacion de empleo y promocién tanto nacional como internacional.
Este principio es directamente aplicable al campamento, el cual, como emprendimiento
privado, contribuira al desarrollo econémico local y a la dinamizacién del turismo en la

region (Ley de Turismo, 2020, art. 3).

Ademas, el Articulo 3 resalta la necesidad de "conservar los recursos naturales y
culturales del pais”, promoviendo la participacion comunitaria en el sector turistico (Ley
de Turismo, 2020, art. 3). El proyecto del campamento turistico se alineara con estos
principios, integrando a las comunidades locales en la prestacion de servicios turisticos y

garantizando la conservacion del entorno natural de Cajas.

Asimismo, el Articulo 5 define que las "actividades turisticas incluyen el alojamiento,
recreacion, guia, y otros servicios turisticos relacionados" (Ley de Turismo, 2020, art. 5).
El campamento, al ofrecer servicios de hospedaje, se enmarca dentro de las actividades
reconocidas por la ley, cumpliendo con los requisitos establecidos para operar legalmente
en el pais.

Reglamento de Alojamiento Turistico

El Reglamento de Alojamiento Turistico (2016) complementa la Ley de Turismo al
establecer la clasificacion y requisitos para los establecimientos de alojamiento en
Ecuador. Segun el Articulo 12, los campamentos turisticos estan clasificados bajo la
categoria Unica "Campamento Turistico CT", la cual define a los campamentos como
"establecimientos que deben contar con instalaciones especificas para ofrecer hospedaje
en tiendas de campafia, ademas de servicios basicos como bafios y &reas de recreacion al
aire libre™ (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016, art. 12). El campamento en Cajas

deberd cumplir con estos estandares para obtener la autorizacion de funcionamiento.

El Articulo 14 establece que "las construcciones y adecuaciones de nuevos alojamientos
turisticos requieren la autorizacion de las autoridades competentes™, en concordancia con
los planes de ordenamiento territorial (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016, art.
14). Esto asegura que el desarrollo del campamento se realice de manera ordenada y en



armonia con el entorno, respetando las normativas locales y contribuyendo a la

sostenibilidad del proyecto.
Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017-2021) orienta las politicas publicas
hacia la promocion de un crecimiento economico sostenible y equitativo. EI Objetivo 5
del plan destaca la importancia de "impulsar la productividad y competitividad mediante
la innovacion y el emprendimiento™, promoviendo el trabajo digno y la mejora de la
infraestructura (Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, 2017). EI campamento
turistico propuesto en Cajas se alinea con este objetivo al buscar dinamizar la economia
local, generar empleo y ofrecer servicios de calidad que atraigan tanto a turistas
nacionales como internacionales. Asi, el proyecto no solo contribuird al desarrollo
econdmico, sino que también reforzara el posicionamiento de Cayambe como un destino

turistico sostenible.



Capitulo 11

3. Marco Metodolégico

3.1. Descripcion del area de estudio

Ecuador es un pais caracterizado por su diversidad geografica, cultural y biol6gica, con
una division territorial que comprende 24 provincias, cada una con caracteristicas
particulares que contribuyen al desarrollo social y econdmico del pais. Entre las méas
relevantes se encuentra la provincia de Pichincha, ubicada en la region sierra, que alberga
la capital del pais, Quito, y es un centro politico y econémico de gran importancia. Esta
provincia se destaca no solo por su patrimonio histérico y cultural, sino también por sus
vastos recursos naturales, que incluyen una rica biodiversidad y paisajes Unicos como
paramos, montafias y volcanes. Dentro de Pichincha, el cantén Cayambe juega un papel clave
en la regién norte. Este cantdn, situado entre los hemisferios norte y sur, es atravesado por la

Linea Equinoccial, lo que lo convierte en un punto geografico de especial interés.

Cayambe

El canton Cayambe, ubicado en la provincia de Pichincha, forma parte de los ocho
cantones que conforman esta provincia. Limita al norte con la provincia de Imbabura, al
sur con el cantdn Quito, al este con las provincias de Sucumbios y Napo, y al oeste con
el cantdén Pedro Moncayo(GADIPMC, 2020). Cayambe se encuentra posicionado entre
los hemisferios norte y sur, siendo atravesado por la Linea Equinoccial. Politicamente, el
canton estd dividido en una parroquia urbana (Cayambe) y siete parroquias rurales:
Olmedo, Ayora, Cangahua, Otdn, Santa Rosa de Cuzubamba, Ascézubi y Juan Montalvo

(GADIPMC, 2020).

En el ambito cultural, Cayambe se caracteriza por ser un pueblo intercultural y
pluricultural, con una rica herencia historica. Este canton fue habitado por los Cayambis,
una de las primeras culturas del norte del pais, que formaba parte de la confederacion de

la cultura Caranqui, junto con los cacicazgos de Caranquis y Otavalos (Benavides, 2009).



Las festividades méas destacadas de la ciudad incluyen las fiestas de San Pedro, también
conocidas como Fiestas del Sol en la Mitad del Mundo. Estas celebraciones, reconocidas
como patrimonio inmaterial nacional, se destacan por sus tradiciones y expresiones
culturales, como coplas y vestimentas coloridas que enriquecen las festividades (INPC,
1995). Debido a su valor cultural, el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y el
Ministerio de Educacion declararon a Cayambe como "Ciudad Patrimonial” el 2 de

octubre de 1995 (INPC, 1995).

En cuanto al &mbito natural, Cayambe es notable por ser la Gnica ciudad en el mundo que
cuenta con un glaciar atravesado por la Linea Equinoccial: el Volcan Cayambe. Este
volcan estd compuesto por tres cumbres cubiertas por glaciares: Puntas Jarrin al oeste, la
cumbre central con una altura de 5.790 metros sobre el nivel del mar, y una cumbre
oriental donde se presume que se encuentra el crater (Ministerio de Turismo, 2018).
Ademas, la Laguna de San Marcos, situada en la Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca, es
un lugar destacado para realizar actividades al aire libre como excursiones, cabalgatas,
campamentos, ciclismo y caminatas (Ministerio de Turismo, 2018). Este sitio, ubicado a

3.400 metros sobre el nivel del mar, es un atractivo natural de gran importancia.

Cayambe también cuenta con varios atractivos naturales menos conocidos, como
cascadas, rios y montafas, que ofrecen miradores naturales desde donde se pueden

observar el paisaje y las estrellas (Ministerio de Turismo, 2018).



Ayora

La parroquia San José de Ayora abarca un area de 137.76 km? y es una de las seis
parroquias rurales del canton Cayambe. Se encuentra ubicada a 77 km al nororiente de
Quito y a tan solo 7 km de la ciudad de Cayambe, lo que equivale a aproximadamente 10
minutos en vehiculo privado (GADIPMC, 2020). Ayora cuenta con dos accesos
principales: uno por la Panamericana via Otavalo y otro a través del centro de Cayambe,
por la avenida Luis Cordero. Sus limites geograficos incluyen al norte el canton Otavalo,
perteneciente a la provincia de Imbabura, y al suroeste, la cabecera cantonal de Cayambe

(GADIPMC, 2020).

Dentro del marco del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de Cayambe
(2020), se identifican varios emprendimientos clave en la parroquia, particularmente en
el sector floricola y agricola. Ayora es hogar de numerosas floricolas, como San Esteban,
Green, Produnorte, Rosadex 1y 2, Pontetresa y Milan, ademas de importantes haciendas
lecheras, incluyendo La Compaiiia, Milan, San José, San Esteban, Santa Susana y Los
Pinos (GADIPMC, 2020). La Hacienda Catacoopamba, que se dedica mayoritariamente
a cultivos agricolas, también es un referente en la produccion agropecuaria de la

parroquia, a pesar de no contar con agua de riego (GADIPMC, 2020).

En cuanto a los atractivos turisticos, Ayora ofrece destinos naturales como las Cascadas
de Cariaco, los bosques nativos de Buga, y la historica Hacienda Molino San Juan, que

enriquecen la oferta turistica de la parroquia (GADIPMC, 2020).



Sector Cajas

El sector Cajas se ubica al norte de la parroquia San José de Ayora, limitando al norte con
el canton Otavalo y al oeste con el canton Pedro Moncayo. Este sector es atravesado por
la Panamericana Norte E35, lo que le proporciona una via de primer orden con
infraestructura vial adecuada, incluyendo sefializacion, alumbrado puablico y una alta
afluencia de transito (GADIPMC, 2020). En Cajas se encuentran tres comunidades
indigenas: Cajas Juridica, San Isidro de Cajas y San Francisco de Cajas, que cuentan con
caminos de tercer orden que rodean el sector, asi como proyectos de riego y agua potable,
como el Proyecto Pesillo-Imbabura, que facilita el acceso vehicular hasta el paramo

(GADIPMC, 2020).

3.1. Metodologia de la investigacion

Disefio Metodologico

El presente estudio de factibilidad se enmarc6 dentro de un enfoque mixto, integrando
elementos tanto cualitativos como cuantitativos para abordar de manera integral la
viabilidad de un campamento turistico en el sector de Cajas, Cayambe-Ecuador. Este
enfoque mixto fue seleccionado debido a la necesidad de combinar el analisis numérico
de datos (cuantitativo) con la comprension profunda del contexto social y ambiental
(cualitativo) (Creswell & Creswell, 2018). La naturaleza basica de la investigacion se
enfocd en generar conocimiento aplicable al desarrollo turistico y en proporcionar una
comprension detallada de los factores econdémicos, técnicos y ambientales involucrados

en el proyecto.



Enfoque y Alcance

El estudio tuvo un alcance descriptivo y explicativo. Se considerd descriptivo porque se
dedico a la identificacién y caracterizacion de la oferta y demanda turistica en el canton
Cayambe, asi como a la descripcion de las condiciones econémicas y ambientales del
sector Cajas. Al mismo tiempo, se utilizd un enfoque explicativo para entender las
relaciones causales entre las variables econdmicas, técnicas y ambientales que influyen

en la viabilidad del campamento (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2019).

Métodos de Investigacion

Se aplicaron tres métodos principales: inductivo-deductivo, analitico-sintético e

hipotético-deductivo.

. Método inductivo-deductivo: Este método permitid explorar las condiciones
especificas del sector Cajas y, a partir de las observaciones realizadas, formular
generalizaciones aplicables a proyectos turisticos similares. Posteriormente, se dedujeron
conclusiones especificas que respondieron a las preguntas de investigacion planteadas

(Sabino, 2019).

. Método analitico-sintético: Se descompusieron los elementos del estudio (como
la oferta y la demanda, los aspectos financieros, y los impactos ambientales) para
analizarlos individualmente y, luego, sintetizarlos en una vision holistica de la factibilidad

del proyecto (Taylor, Bogdan, & DeVault, 2015).

Método hipotético-deductivo: Este método se emple6 para plantear hipétesis sobre la

viabilidad del proyecto y, a través de la recoleccion y andlisis de datos, se validaron o



refutaron estas hipotesis, proporcionando respuestas a las preguntas de investigacion

(Popper, 2002).

Técnicas

Para la recoleccion de datos, se utilizaron tres técnicas principales: la encuesta, la

entrevista y la observacién no participante.

« Encuesta: Se utiliz6 para recopilar datos cuantitativos sobre el comportamiento de la
oferta y demanda turistica en el cantdbn Cayambe. El cuestionario incluyé preguntas
cerradas y de opcion mdltiple, lo que permitié obtener datos cuantificables y analizar
tendencias generales entre la poblacion encuestada (Kelley, Clark, Brown, & Sitzia,

2003).

« Entrevista: Esta técnica cualitativa se aplicd para obtener informacién detallada sobre
aspectos técnicos y ambientales del proyecto. Se empleé un guion de entrevista
semiestructurada que permitio profundizar en temas especificos, adaptandose al discurso

del entrevistado para obtener informacion rica y contextualizada (Rubin & Rubin, 2012).

« Observacion no participante: Se realiz6 una observacion del sector Cajas, documentando
caracteristicas ambientales, infraestructuras existentes, y condiciones de accesibilidad. Se
utilizé una ficha de observacion y un diario de campo para registrar hallazgos de manera
sistematica. Ademas, se empled un teléfono celular para capturar imagenes y videos que

complementaron las anotaciones escritas (Angrosino, 2007).
Instrumentos:

- Cuestionario



- Guion de entrevista
- Ficha de observacion
- Teléfono celular

- Laptop

3.2. Universo y Muestra

El universo de estudio fue la Poblacién En Edad De Trabajar (PET) de la provincia de
Pichincha, Ecuador, que asciende a 2.094.550 personas. Para la seleccion de la muestra,
se aplicd un muestreo aleatorio simple, obteniendo una muestra representativa de 196
personas. Este tamafio de muestra permitié asegurar un margen de error aceptable y una

alta confiabilidad en los resultados obtenidos (Daniel, 2012).

A continuacién, se presenta el célculo de la muestra para poblaciones finitas, con los
correspondientes valores:

Tamario de la poblacion (N): 2094550
Margen de error (e): 7% (en términos porcentuales, es decir, 0.07)

Nivel de confianza (Z): 95% (para un nivel de confianza del 95%, el valor critico de Z es
aproximadamente 1.96)

Proporcion poblacional (p): 0.5

Se sustituyen estos valores en la férmula y resulta en:

B ZZ ‘P q- N
rl_ez-(N—1)+ZZ-p-q
3 (1.96)2 x (0.5) x (0.5) x (2.094.550)
~(0.007)2 + (2.094.550 — 1) + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

n

201114322

"~ 10264,25



n= 195,98 = 196

Por lo tanto, se necesitan 196 personas en la muestra para alcanzar el nivel de confianza
y el margen de error dados.

3.3. Matriz Metodoldgica

Tabla 1 Matriz Metodoldgica
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n 0S
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rr:\?g;?;:c%e Objetivo ggggg,\]fiocs Metodolo Instrumen ||Variabl Indicadores
General gia tos es

n 0s
campamento campame |jandlisis
turistico en nto de|[financiero.
Cajas, turismo de
Cayambe? aventura
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4.

Realizar |Método de
¢Cual sera el un estudio|lista  de
impacto de verificacio||[Ficha  de Conservacio
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on.

3.4. Procedimiento

3.4.1. Disefio de instrumentos

En esta fase, se disefiaron cuidadosamente los instrumentos de recoleccion de datos. La

encuesta incluye preguntas cerradas y abiertas, las cuales permiten obtener informacion

tanto sociodemografica como relacionada con el comportamiento turistico. Consta de 15

preguntas de diferentes tipos, entre ellas: dicotdmicas, de opcién multiple y de seméantica

diferencial. El disefio estructurado de estas preguntas cerradas fue clave para recopilar de

manera eficiente datos relevantes sobre las percepciones, expectativas y necesidades tanto

de la comunidad local como de los potenciales visitantes en relacién con la propuesta del

campamento turistico.




Ademas, se elabord un guion para entrevistas semi-estructuradas, cuyo objetivo fue
obtener la mayor cantidad posible de informacion profesional y detallada, profundizando

en aspectos especificos del proyecto

3.4.2. Recoleccion de datos

Se emplearon entrevistas semiestructuradas (ver anexo 2) con actores clave del sector
turistico del canton Cayambe, incluyendo duefios de alojamientos rurales. Estas
entrevistas permitieron recopilar informacion cualitativa sobre las tendencias actuales del
mercado, las preferencias de los turistas y las estrategias competitivas utilizadas por otros

campamentos y alojamientos en la zona.

Se llevo a cabo un estudio de mercado enfocado en el segmento de la poblacién en edad
de trabajar (18 a 65 afios) de la provincia de Pichincha. El objetivo fue comprender su
comportamiento de consumo turistico, preferencias y expectativas en relacion con los
servicios de campamentos turisticos. Para ello, se disefiaron encuestas cuantitativas que
fueron distribuidas de mafianera fisica y virtual a una muestra representativa de la

poblacién objetivo.

3.5. Consideraciones bioéticas

Se solicitard el consentimiento a las personas al momento de emplear los distintos
instrumentos para recabar la informacidn pertinente y de importancia para este trabajo al

igual que no se difundira informacién personal o informacién no autorizada.



Capitulo IV

Resultados y discusion

El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir de la investigacion realizada
sobre la viabilidad y el impacto del campamento turistico en el sector de Cajas, Cayambe-
Ecuador. En este analisis se abordan aspectos clave como la oferta y demanda turistica en
la zona, las condiciones del mercado y las oportunidades de diferenciacion del proyecto.
Asimismo, se presentan propuestas técnicas para la implementacion del campamento,
junto con un estudio financiero detallado que incluye el célculo del punto de equilibrio,
costos operativos y proyecciones de rentabilidad. Ademas, se ha llevado a cabo un estudio
de impacto ambiental con el objetivo de evaluar los efectos del proyecto sobre el
ecosistema local y proponer estrategias de mitigacion alineadas con el concepto de
turismo sostenible.

4.1. Oferta y demanda del hospedaje rural turistico en Cayambe mediante un estudio
de mercado.

4.1.1. Oferta

La oferta de hospedaje rural en Cayambe esta en crecimiento, pero aun tiene potencial
de expansion, especialmente en opciones innovadoras como glamping y eco-lodges. La
demanda turistica es estacional, con picos en feriados nacionales y festividades locales,
lo que resalta la necesidad de estrategias para mantener la afluencia durante todo el afio.
La mayoria de los turistas provienen de Quito e Ibarra, aunque hay presencia de visitantes
internacionales interesados en el ecoturismo y la naturaleza. La mayoria de hospedajes
entrevistados opera con un equipo reducido de cinco empleados, lo que refleja la gestidn
compacta de estos emprendimientos. Los productos estrella son cabafas tipo A y
glampings, lo que demuestra la preferencia por experiencias comodas y Unicas en
entornos naturales al igual que algunas personas optan por el camping. Se recomienda
implementar infraestructura diferenciada y estrategias de promocion digital para captar
mas turistas y fortalecer la oferta en la region.

4.1.2. Resultados de la entrevista (Licenciado Gary Cruz administrador Glamping el
Barril, Licenciada Daniela Donoso representante de Glamping Cayambe)
1. Crecimiento y Potencial del Mercado

los entrevistados menciona que la oferta de campamentos turisticos en Cayambe esta en
crecimiento, pero aun hay mucho potencial por explotar. Mostrando que, si bien existe
hospedaje rural y campamentos, la oferta ain no es lo suficientemente amplia ni
diversificada. Ademas, resalta la necesidad de opciones innovadoras que combinen
comodidad con contacto con la naturaleza, lo que sugiere una tendencia hacia el glamping
y hospedajes eco-sostenibles.

2. Volumen de Visitantes y Demanda Estacional



Los establecimientos reciben un promedio de 20 a 30 turistas al mes, con una afluencia
significativamente mayor en temporadas altas, como feriados y fechas especiales. Esto
indica que la demanda es variable y altamente influenciada por el calendario de
festividades y las vacaciones escolares. En meses con menor demanda, la cifra puede
reducirse considerablemente. Al igual que estos establecimientos suelen generalmente
trabajar fines de semana y feriados ya que en ocasiones cierran entre semana.

3. Temporadas Altas y Factores de Atraccién

Las temporadas altas estan marcadas por feriados nacionales, fines de semana largos y
eventos especiales como San Valentin, Afio Nuevo y las fiestas de Cayambe. Esto
confirma que el turismo en la zona esta altamente influenciado por el calendario festivo,
lo que representa una oportunidad para estructurar paquetes promocionales y eventos
tematicos que puedan potenciar la demanda en estos periodos.

4. Procedencia de los Turistas

La mayoria de los turistas provienen de Quito e Ibarra, lo que confirma que el mercado
primario para el hospedaje rural en Cayambe es local y regional. Esto debiéndose
generalmente a la cercania de estas ciudades, que permite a los turistas realizar escapadas
de fin de semana o viajes cortos sin necesidad de grandes desplazamientos. Sin embargo,
también se menciona la llegada de turistas internacionales, principalmente de Francia,
Canada y Colombia, lo que indica que existe un interés extranjero por experiencias de
turismo rural y naturaleza.

5. Recursos Humanos en el Hospedaje Rural

Los hospedajes entrevistado cuenta por lo general con un promedio de hasta 5 empleados,
lo que sugiere que los establecimientos rurales en Cayambe suelen operar con equipos
reducidos y estructuras organizativas pequefias. Esto mustra que la mayoria de las
operaciones dependen de la eficiencia del personal y la gestion directa del propietario.

6. Productos Estrella y Preferencias del Cliente

Dentro de la oferta de hospedaje rural, los productos mas demandados son las cabafias
tipo A 'y glampings, lo que refleja una tendencia de preferencia hacia estructuras unicas y
confortables dentro del turismo rural. Esto sugiere que los turistas buscan opciones de
hospedaje que les brinden comodidad sin perder la esencia de la experiencia en la
naturaleza.



4.1.3. Demanda de hospedaje rural en Cayambe

La siguiente encuesta fue disefiada con el objetivo de identificar el comportamiento de la
demanda del hospedaje turistico rural en el canton Cayambe, Ecuador. A través de un
cuestionario estructurado, se recopilaron datos clave sobre el perfil demografico de los
encuestados, sus preferencias turisticas, habitos de viaje y expectativas en torno a la
creacion de un campamento turistico en el sector de Cajas. La muestra estuvo conformada
por 196 personas, seleccionadas de una poblacion total de 2.094.550 habitantes,
garantizando una representacion equilibrada. Se abordaron aspectos como la frecuencia
de viajes a campamentos, la disposicion a pagar por hospedaje, las actividades recreativas
mas valoradas y los factores determinantes para la eleccion de un destino turistico.

4.1.4. Resultados de la encuesta:

o Perfil demogréfico de los encuestados

1. Usted se encuentra en el rango de edad de:

217 respuestas

@ 2) Menores de 18 afios
® b) De 18 a 25 afios
c) De 26 a 40 aiios
@ d) De 41 a 65 afios
@ ) Mas de 65 afios

figura 1 Perfil demogrdfico de los encuestados: Edad

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados se encuentran entre los 18 y 40
afios (85%), lo que sugiere que el publico objetivo del campamento estara compuesto
principalmente por jovenes y adultos jovenes. Solo un 15% pertenece al grupo de 41 afios
en adelante, lo que indica que el turismo de aventura y campismo es menos atractivo para
adultos mayores. La presencia de un 2% de personas mayores de 65 afos sugiere que este
segmento es poco representativo dentro del mercado potencial.



2. Identifica su género como:

217 respuestas

@ 2a) Masculino
@ b) Femenino
@ c) Otros

Figura 2 Perfil demogrdfico de los encuestados: Genero

La distribucién de género es equitativa, con un 50% de mujeres y un 48% de hombres, lo
que indica que la demanda potencial del campamento turistico no esta sesgada hacia un
solo grupo. Ademas, un 2% de los encuestados se identifican con otros generos, lo que
sugiere la importancia de considerar un enfoque inclusivo en la promocion del
campamento Yy en los servicios ofrecidos.

3. Su lugar de residencia es:
217 respuestas

@ a) Cayambe

@ b) Quito

@ c) Mejia

@ d) Pedro Moncayo

@ ) Puerto Quito

@ f) Los Bancos

® ) Pedro Vicente Maldonado

figura 3 Perfil demogrdfico de los encuestados: Residencia

El 50% de los encuestados provienen de Quito, lo que posiciona a la capital como la
principal fuente de turistas para el campamento. Un 35% son residentes de Cayambe, lo
que indica una demanda interna significativa. EI 15% restante proviene de otras
localidades, lo que demuestra que el campamento tiene el potencial de atraer turistas de
diversos sectores de la provincia.



4. Su nivel de instruccién es:

217 respuestas

@ a) Primaria

@ b) Secundaria

@ c) Tercer Nivel/Superior
@ d) Cuarto Nivel/Posgrado

Figura 4 Perfil demogrdfico de los encuestados: Instruccion Académica

El 66% de los encuestados tienen estudios de tercer nivel y un 11% han cursado estudios de
posgrado, lo que implica que el perfil educativo del publico objetivo es alto. Esto sugiere que las
estrategias de promocidon pueden centrarse en plataformas digitales, contenido educativo sobre
ecoturismo, turismo rural y experiencias turisticas innovadoras.

5. Su ocupacién/profesion es de:
217 respuestas

@ a) Estudiante

@ b) Empleado publico

@ c) Empleado privado

@ d) Negocio/Emprendimiento propio
@ e) trabajador auténomo

@ f) Jubilado

llustracion 5 Perfil demogrdfico de los encuestados: Ocupacion

El 30% de los encuestados son estudiantes, seguidos por empleados del sector privado (25%) y
empleados publicos (20%). También hay un 15% de trabajadores auténomos, lo que refleja que
la audiencia potencial del campamento incluye tanto jovenes con disponibilidad de tiempo
como profesionales que buscan opciones recreativas en la naturaleza.



6. Su nivel de ingresos personales es de:

217 respuestas

llustracién 6 Perfil demogrdfico de los encuestados: Ingresos

@ 2a) Menos de $400
@ b) De $401 a $600
@ c) De $601 a $1000
@ d) De $1001 a $1500
@ ) Mas de $1500

Un 40% gana menos de $400 mensuales, mientras que un 30% tiene ingresos entre $401 y $600,
lo que sugiere que la mayoria de los encuestados buscan opciones econédmicas. Solo un 10%
gana mas de $1,000. Dando a entender que se deberia realizar ofertas econémicas hacia los

potenciales clientes.

e Comportamiento de la demanda turistica

7. ¢A qué tipo de destino viajé a Ultima vez que hizo turismo?

217 respuestas

® a) Playa

@ b) Balnearios / complejos turisticos
o c) Ciudades / turismo urbano

@ d) Bosques y montafias

@ ¢) Comunidades rurales

@® ) Otros.

® b)No

® a)si

llustracién 7 Comportamiento de la demanda turistica: Tipo de destino en su ultimo viaje

El 30% de los encuestados visitaron la playa, seguido por un 25% que optd por turismo urbano.
Solo un 15% eligié bosques o montafias y un 10% visité comunidades rurales, lo que sugiere que
el turismo de naturaleza aun es un nicho con oportunidad de crecimiento y en este debemos

enfocarnos.



8. ¢En qué lugar se ubicé el destino turistico visitado la ultima vez?

217 respuestas

@ a) Pichincha

@ b) Imbabura

@ c) Otra provincia de la Sierra

@ d) Otra provincia de la costa

@ e) Otra provincia de la amazonia
@ 1) Otros.

@ c) Con amigos.

® a) Solo.

llustracion 8 Comportamiento de la demanda turistica: Ubicacion del destino

El 40% de los encuestados viajaron dentro de Pichincha, lo que confirma que el mercado local
tiene potencial. Un 30% visité otra provincia de la Sierra, lo que indica que el turismo interno es
fuerte. Solo un 10% visito la Costa o la Amazonia, lo que resalta la preferencia de los turistas por
destinos cercanos.

9. ¢En qué tipo de establecimiento de alojamiento se hospedé la ultima vez que viajé por turismo a
entornos rurales?

217 respuestas

@ 2) No ocupé alojamiento.

@ b) Hosteria
@ c)Hacienda turistica
@ d) Casa de huéspedes
. é @ ¢) hospedaje comunitario

@ 1) Air BnB
@ g) Campamento rural
® h) Glamping

12V

llustracion 9: Comportamiento de la demanda turistica: Entorno Rural

El 40% de los encuestados no utilizaron alojamiento, lo que puede deberse a viajes cortos o
visitas a familiares. Un 25% se hospedd en hosterias, mientras que solo un 10% utilizd
campamentos rurales, lo que indica que esta opcién aun es poco frecuente y necesita
promocion.



10. ;Cudnto pagod por persona por el tipo de alojamiento elegido en la anterior pregunta?
217 respuestas

@ a) No pagé por el alojamiento

@ b) Menos de 10
@®c)11a1s
18% ® d)16a20
‘ @®c)212a30

® 31240
12.9% ®g)41a50
@ h) Mas de 50
@® a2)Si

llustracién 10: Comportamiento de la demanda turistica: Precio por noche

El 40% gastd entre $10 y $20 por noche, mientras que un 30% gasté menos de $10, lo que
refuerza la idea de que el publico objetivo busca opciones accesibles. Solo un 30% esta dispuesto
a pagar mas de $20, por lo que se recomienda ofrecer precios competitivos.

11. ¢En su Ultimo viaje por turismo a entornos rurales, con quién estuvo acompafnado?
217 respuestas

@ a) Solo.

@ b) Con pareja.

@ c) Con amigos.

@ d) Con familia.

@ ¢) Compaiieros de trabajo / estudio
@ f) Otros

@ a) 5 dolares por carpa

@ b) 5 dolares por persona

@ c) 10 délares por persona

llustracién 11 Comportamiento de la demanda turistica: Tipo de compaiiia

El 40% viajé con familia, lo que resalta la importancia de disefiar espacios familiares en el
campamento. Un 35% viajé con amigos, lo que indica que las actividades grupales y recreativas
seran clave.



Preferencias y Expectativas para un Campamento Turistico

12. En el 2024, ;Cuantas veces ha realizado viajes turisticos en campamentos?
217 respuestas

@ 2) No ha realizado viajes turisticos a c...
@ b) Ha viajado 1 vez en este afio

@ c) Ha viajado 2 veces en este afio

@ d) Ha viajado 3 veces en este afio

@ ) Ha viajado 4 veces en el afio

@ f) Ha viajado 5 veces o mas.

® ) Asados

@ g) Senderismo

12V

llustracion 12 Preferencias y Expectativas para un Campamento Turistico: Frecuencia de viajes a Campamentos

El 30% de los encuestados nunca ha viajado a un campamento, mientras que un 25% lo ha hecho
solo una vez, lo que indica que existe una falta de costumbre por esta actividad. Sin embargo,
un 45% ha viajado dos veces o mds, lo que demuestra que hay un mercado potencial para
fidelizar.

13. En escala del 1 al 5 valore la posibilidad de que usted considere ir a un campamento turistico en
su proximo viaje, siendo 1 menos posible, y 5 mas posible:

217 respuestas

@ Opcién 1
Qa1
@b)2
®c3
@®d)4

—
e)d
7.8% @ o
® 2) Paisaje
18.9%

24.9%

® c)Bosque

12V

llustracion 13: Preferencias y Expectativas para un Campamento Turistico: Posibilidad de visitar un Campamento

El 60% de los encuestados califico su interés con 4 0 5 en una escala del 1 al 5, lo que indica que
la mayoria esta dispuesta a visitar un campamento turistico.



14. En un campamento turistico, ;Qué tipo de estructura considera adecuado para pasar una noche,

de modo que usted se sienta a gusto?
217 respuestas

@ a) Carpas o tiendas de campafia ya
instaladas en el lugar

@ b) Carpas o tiendas de campaiia que
usted lleve

@ c) Estructuras Glamping.
@ Jd) Cabaiias rasticas

@ ¢) Refugios

@ 1) Otros

® b)No

llustracion 14 Preferencias y Expectativas para un Campamento Turistico: Tipo de estructuras preferidas

El 40% prefiere tiendas de campafa instaladas, seguidas por cabafas rusticas (35%), lo que
indica que los turistas buscan comodidad sin perder contacto con la naturaleza.

15. ¢Cudnto considera como valor adecuado a pagar por el tipo de estructura de alojamiento
seleccionado en la anterior pregunta?

210 respuestas

@ 2) 5 délares por carpa

@ b) 5 délares por persona
@ c) 10 délares por persona
@ d) 10 ddlares por carpa
@® Fueno

@ No conosco:(

llustracion 15 Preferencias y Expectativas para un Campamento Turistico: Valor a pagar por el servicio ofrecido

El 50% pagaria $10 por noche, mientras que el 30% optaria por pagar solo $5, lo que indica que
el campamento debe manejar precios accesibles. Se recomienda ofrecer un rango de tarifas
entre $10y $20, con opciones adicionales para quienes buscan mayor comodidad.



16. De las siguientes opciones de servicios en un campamento, seleccione la de mayor importancia
para usted:

208 respuestas

@ c) Fogatas
® ) Asados

@ g) Senderismo
5 7% @ h) Cabalgatas
e @ i) Cuenta de historias

w ® ) Caminatas nocturnas

llustracion 16 Preferencias y Expectativas para un Campamento Turistico: Propuestas que atraen a los clientes

El 35% de los encuestados destaco el senderismo como la actividad mas importante, seguido de
fogatas (20%) y cabalgatas (15%), Esto sugiere que el campamento debe enfocarse en
experiencias activas y recreativas.

17. Segun su criterio ¢ Cudles son los aspectos que tomaria en cuenta en un campamento?

208 respuestas

@ a) Paisaje

@ b) Animales

@ c)Bosque

@ d) Estacionamiento
@ ¢) Precios accesibles

® f) Seguridad
® 9) Servicios adicionales

@ h) Higiene

llustracion 17 Preferencias y Expectativas para un Campamento Turistico: Aspectos de importancia dentro del
Campamento

El 40% de los encuestados priorizan el paisaje, seguido de seguridad (30%) siendo este un factor
clave. Esto demuestra que los turistas buscan una experiencia en un entorno natural atractivo
pero con infraestructura segura.



18. A su parecer como considera la forma adecuada en la que las ofertas de alojamiento turistico
se publiciten y puedan llegar a un mayor publico.

208 respuestas

Ilustracion 18 Marketing del campamento turistico

@ a) Televisién
@ b) Paginas web
c) Radio
@ Jd) Periddico
@ ¢) Redes Sociales
® 1) Carteles publicitarios
® g) Tripticos y panfletos

El 60% de los encuestados prefieren redes sociales, lo que confirma que la estrategia de
marketing debe estar basada en campafias digitales, influencers y contenido visual
atractivo. Se recomienda invertir en publicidad en Facebook e Instagram, ademas de
generar contenido en video para plataformas como TikTok y YouTube.

4.1.5. Comportamiento y Preferencias del Turista

Tabla 2 analisis de variables en la encuesta

destinos naturales.
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4.1.6. Analisis del mercado potencial
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El gréfico de barras muestra la relacion entre los rangos de edad y los destinos turisticos
visitados, lo que permite identificar el perfil demografico del mercado potencial para el
campamento turistico. Se observa que las edades entre 18 y 40 afios son las que mas
participan en actividades turisticas, especialmente en destinos de bosques y montafas, asi
como comunidades rurales, lo que indica una fuerte afinidad por el ecoturismo y el

contacto con la naturaleza.
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El grafico muestra la relacion entre el costo pagado por persona en el alojamiento y los
distintos tipos de destino turistico. Se observa que una gran parte de los turistas que
visitaron bosques, montafias y comunidades rurales pagaron tarifas bajas, en su mayoria
entre $11 y $20 por persona.
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Los turistas muestran interés por destinos rurales y naturales, aunque aun predomina la
preferencia por playas y ciudades. Sin embargo, el 30% de los encuestados en Pichincha
ha visitado bosques y montafas, y un 15% ha optado por comunidades rurales, lo que
indica un segmento significativo dispuesto a explorar este tipo de destinos. Ademas, el
20% de los turistas en Pichincha ha utilizado campamentos rurales o Airbnb, lo que
refuerza la viabilidad de ofrecer alojamientos innovadores en entornos naturales. Este
nicho de mercado, aunque no es el mayoritario, representa una oportunidad para captar a
viajeros que valoran la tranquilidad, el paisaje y las actividades al aire libre, lo que alinea
perfectamente con la propuesta del campamento en Cajas.

4.2. Propuesta técnica de un campamento turistico de aventura en el sector de Cajas,
Cayambe-Ecuador.

4.2.1. Macro y Micro localizacion.

cayambg

llustracion 19 Mapa de macro localizacion

Macro localizacion

Ecuador es un pais con un enorme potencial turistico gracias a su diversidad geografica,
cultural y climatica (Ordéfiez & Ramirez, 2020). Dentro del territorio nacional, la
provincia de Pichincha se destaca como una de las mas visitadas debido a la presencia de
Quito, la capital del pais, que actia como un nodo de conexion para turistas nacionales e
internacionales (MINTUR, 2021).

Micro localizacién

Dentro de Pichincha, el cantén Cayambe se ha consolidado como un destino con un fuerte
atractivo natural y cultural. Es mundialmente reconocido por el Nevado Cayambe, el



tercero mas alto del pais, y por su gastronomia, en especial los bizcochos y el queso de
hoja (Rodriguez, 2019). Ademas, la zona cuenta con comunidades indigenas que han
conservado sus tradiciones, lo que afiade un valor cultural significativo al turismo en la
region (Chavez & Lema, 2017).

El sector de Cajas, dentro de Cayambe, es una zona privilegiada para este tipo de
emprendimiento, ya que ofrece un entorno natural montafioso, con senderos, rios y
paisajes que favorecen la practica de camping, senderismo, observacion de fauna y
deportes de aventura. Ademas, la cercania con otras atracciones naturales como la
Reserva Cayambe-Coca y el Parque Nacional Cotacachi-Cayapas, esta ubicacion del
campamento en Cajas se encuentra en una zona de facil acceso, a tan solo 14 minutos de
la cabecera cantonal de Cayambe, lo que permite una rapida conexion con servicios
basicos, abastecimiento y apoyo logistico. Ademas, esta a 1 hora y 30 minutos de Quito,
lo que lo convierte en un destino atractivo para turistas que buscan escapadas de fin de
semana. También se encuentra a 25 minutos de Otavalo, un importante centro turistico de
la region, lo que puede generar un flujo de visitantes adicionales.

'San'Joaqui n

A

s

llustracion 20 Ubicacion del Campamento Turistico Catacopamba
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llustracion 21 informacion predial GADIPCayambe
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4.2.2. Nombre del Campamento Turistico de aventura:

Para realizar el nombre del campamento se tomo en cuenta en nombre de la propiedad
que lo conforma ya que esta propiedad forma parte de una hacienda ganadera con el
nombre “Catacopamba” que proviene de la palabra utilizada por los pobladores en la
antigiedad “Catacos” lo cual significa trozos o resto. Por lo cual el nombre del

Campamento es Catacopamba.

4.2.3. Slogan

“Se parte del paisaje”

Este eslogan se considerd por el paisaje que existe dentro de la propiedad y en el cual

cada turista puede perderse y llegar a formar parte del mismo.

4.2.4. Logo

— - SE PARTE DEL PAISAJE-

llustracion 22 Logotipo



4.2.5. Infraestructura

El campamento turistico en Cajas, Cayambe-Ecuador, ha sido disefiado con una
infraestructura que equilibra comodidad y contacto con la naturaleza. Se han delimitado

zonas para diferentes tipos de alojamiento y actividades recreativas, permitiendo ofrecer
una variedad de servicios adaptados a distintos tipos de turistas.

Entre las principales instalaciones se incluyen areas tipo glamping con carpas desarmable
tipo tipi semi-amobladas y bafio privado, espacios para el alquiler de terrenos donde los
visitantes pueden instalar sus propias carpas, y carpas rearmadas en alquiler. Ademas, se
cuenta con un area de picnic, senderos ecologicos y un corral de caballos que
complementan la oferta turistica. Estas infraestructuras han sido planificadas para
fomentar el turismo sostenible, ofreciendo experiencias inmersivas en la naturaleza.
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llustracion 23 Distribucion del Campamento Turistico Catacopamba

Areas de Carpas Tipi:

Espacios destinados a carpas tipo "tipi" semi-amobladas y bafio, ideales para
turistas que buscan comodidad en un entorno natural.

Carpas de lujo con equipamiento basico para una experiencia mas confortable.

Zona de Camping Tradicional:

Espacio habilitado para que los visitantes traigan sus propias carpas y solo
alquilen el area.

Posibilidad de alquilar carpas armadas previamente para mayor comodidad de los
turistas.



Area de Picnic:

o Espacios abiertos con mobiliario rustico para que los visitantes disfruten de
comidas al aire libre.

o Posibilidad de incluir paquetes con alimentos preparados o facilidades para que
los turistas cocinen.

Area de servicios sanitarios:

« Los servicios sanitarios para hombres y mujeres estaran equipados con
lavamanos, espejos, jabén liquido, papel higiénico, toallas de papel, basureros y
percheros para colgar ropa o bolsos. Ademas, cada bafio dispondré de regaderas.

Parqueadero:

« Espacio destinado al estacionamiento de vehiculos, facilitando el acceso de los
turistas.

Senderos y Actividades Complementarias:

« Sendero al bosque y cerro, ideal para caminatas guiadas y turismo ecoldgico.

e Corral de caballos, ofreciendo paseos a caballo como parte de la experiencia
turistica.

o Potreros de pastoreo, contribuyendo a la integracion del entorno rural en la
experiencia del campamento.

4.2.6. Estructura organizacional

EI campamento turistico ubicado en Cajas, Cayambe, Ecuador, ha sido disefiado con una
infraestructura organizacional eficiente y funcional, acorde a las necesidades de un
emprendimiento en fase inicial. Su estructura estd enfocada en la optimizacion de recursos
humanos y operativos, asegurando una gestion sostenible y rentable.

Dado que el campamento ofrece servicios basicos como alquiler de espacios, carpas
glamping, paquetes full day y actividades recreativas como la cabalgata, se ha optado por
una organizacion compacta y multifuncional, donde cada miembro del equipo desempefia
varios roles estratégicos y operativos.

Despachador

Gerente/Administrador

Recepcionista




llustracion 24 Estructura Organizacional

Gerente y Administrador (Mismo Cargo):

« El gerente es también el administrador del campamento, asumiendo un doble rol
estratégico y operativo.

o Se encarga de la planificacion, supervision y toma de decisiones dentro del
campamento.

o Administra los ingresos, controla los costos y gestiona las reservas y pagos de los
visitantes.

o Coordina con los demas empleados para garantizar que las operaciones diarias se
realicen sin contratiempos.

e Al serun emprendimiento inicial, no es necesario un administrador exclusivo, por
lo que el gerente puede asumir ambas funciones sin afectar la operatividad.

Recepcionista:

e Responsable de recibir a los clientes, gestionar las reservas y brindar informacion
sobre los servicios y paquetes disponibles.

o Maneja la atencién al cliente y resuelve dudas de los visitantes.

« Controla el registro de entrada y salida de los turistas, asegurando una experiencia
organizada.

o Puede brindar asistencia en tareas administrativas menores, apoyando al gerente
cuando sea necesario.

Despachador:

o Se encarga de la logistica y distribucion de los equipos y materiales necesarios
dentro del campamento.

e Supervisa la entrega de carpas, equipos de camping y demas implementos
alquilados por los visitantes.

« Coordina la organizacién del area de glamping y supervisa que los espacios esten
en optimas condiciones para recibir a los turistas.

o Puede apoyar en otras tareas operativas, como la limpieza de areas comunes y la
coordinacion de actividades como el senderismo y la cabalgata.

4.2.7. Caracterizacion y disefio de productos

El campamento turistico en Cajas, Cayambe, Ecuador, ha sido disefiado para ofrecer una
experiencia Unica de contacto con la naturaleza, combinando comodidad, aventura y
sostenibilidad. Con base en la infraestructura y los recursos disponibles, los productos
han sido desarrollados considerando diferentes niveles de servicio para atender diversos
perfiles de clientes.

» Paquete 1: Alquiler de Espacio para Camping



Descripcion: Espacio delimitado dentro del area de Camping, destinado a turistas que
deseen traer su propio equipo de camping.

Incluye: Area de uso exclusivo, acceso a senderos, zonas comunes (bafios, area de picnic).

Publico objetivo: Campistas experimentados y turistas que prefieren armar su propia
carpa.

llustracion 25 Espacios para camping
« Paquete 2: Alquiler de Espacio + Carpa Basica

Descripcion: Servicio que incluye el alquiler del espacio junto con una carpa estandar
para dos personas.

Incluye: Carpa armada al llegar, area de camping, acceso a instalaciones basicas.

Publico objetivo: Turistas que desean la experiencia de acampar sin necesidad de traer su
propio equipo.

llustracion 26 Carpas previamente armadas

» Paquete 3: Alquiler de Carpa Tipo Tipi

Descripcion: Servicio de alojamiento en carpas tipo tipi siendo estas semi-amoblodas
internamente y bafio propio.

Incluye: Cama, iluminacion, dec oracion acogedora, servicio de recepcion.

Publico objetivo: Turistas que buscan una experiencia comoda sin perder la conexion con
la naturaleza.



3m

llustracion 27 Carpas Tipi previamente armadas
« Paquete 4: Paquete Full Day (Senderismo y Actividades Recreativas)

Descripcion: Experiencia de un dia completo que combina senderismo, actividades al aire
libre y acceso a las instalaciones del campamento.

Incluye: Caminatas guiadas por senderos naturales, almuerzo en zona de picnic, acceso a
actividades recreativas.

Publico objetivo: Visitantes que buscan una experiencia de contacto con la naturaleza sin
pernoctar.

llustracion 28 Senderismo y fotografias

» Paquete 5: Cabalgatas Guiadas

Descripcion: Recorrido a caballo por senderos naturales y zonas boscosas del
campamento.

Incluye: Caballos entrenados, guia especializado, equipo de seguridad.

Publico objetivo: Turistas que desean explorar el paisaje de manera diferente, ideal para
familias y grupos.



llustracion 29 Cabalgatas y expediciones

4.2.8. Publicidad y marketing

El marketing y la promocion son elementos clave para el éxito del campamento turistico
en Cajas, Cayambe. En un mercado altamente competitivo, es fundamental generar
estrategias que permitan posicionar la marca en la mente de los consumidores, destacando
la experiencia Unica de contacto con la naturaleza que ofrece el campamento.

- Estrategia de Publicidad Audiovisual en Redes Sociales

Se prevé la creacion de spots y videos promocionales con una duracién de maximo 45
segundos para captar la atencion de la audiencia de manera efectiva. Segun Popular
(2016), los anuncios con una duracion entre 20 y 30 segundos tienen mayor impacto, ya
que evitan saturar al espectador y aumentan la recordacion del mensaje.
El uso de plataformas digitales es fundamental como Facebook, Instagram, TikTok y
YouTube permitira alcanzar a una audiencia mas amplia. Se implementara una estrategia
de contenido que incluird: Publicaciones interactivas con fotografias y videos de alta
calidad, Testimonios de clientes satisfechos, mostrando sus experiencias en el
campamento, anuncios pagados segmentados para llegar a usuarios interesados en
turismo ecoldgico, senderismo y actividades al aire libre.

@) Instagram - [u}

campamento_catacopamba Siguiendo Mensaje
@ 0 publicaciones 0 seguidores 1 seqguido
@ B PUBLICACIONES @ ETIQUETAS

llustracion 30 Perfil en redes sociales "Instagram™
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llustracion 31 Perfil en redes sociales "facebook™
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llustracion 32 Perfil en redes sociales “Tiktok”

Alianzas Estratégicas y Promocién con Influencers

Para generar confianza y aumentar la visibilidad del campamento, se estableceran
alianzas con: Influencers de turismo y aventura, quienes compartiran su experiencia en el
campamento con sus seguidores, agencias de viajes y operadores turisticos, promoviendo
el campamento en paquetes turisticos, medios de comunicacion locales y blogs de
turismo, logrando cobertura en plataformas con audiencia interesada en ecoturismo.



4.3. Estudio financiero del campamento turistico de Aventura el en Sector de Cajas,
Cayambe-Ecuador

El presente estudio financiero, cuyo objetivo principal es determinar la factibilidad
econdmica del campamento turistico de aventura en el sector de Cajas, Cayambe. Para
ello, se han realizado estimaciones proyectadas con base en un analisis de mercado,
considerando aspectos clave como el flujo de clientes en establecimientos similares, las
variaciones estacionales en la demanda (temporadas altas y bajas) y la naturaleza de los
servicios ofrecidos por el emprendimiento.

4.3.1. Balance de situacion inicial
En contabilidad, el analisis de la situacién inicial permite al emprendedor conocer el
estado financiero y patrimonial del negocio, reflejando los niveles de inversion realizados
y pendientes que son necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Para este proyecto, se ha determinado que la empresa "Contacto Natural” requiere una
inversion total de $23.339. De esta cantidad, $7.000 corresponden al activo circulante,
que representa el capital de trabajo. Por otro lado, los activos fijos suman $9.339, y se
desglosan en las siguientes cuentas: terrenos, edificios o construcciones, mobiliario y
equipos, vehiculos, maquinaria, equipos de computo, gastos de instalacion, papeleria y
utiles, asi como costos por publicidad. Ademas, se observa que el pasivo circulante es de
$5.000, correspondiente a un préstamo bancario.

Tabla 3 Balance de situacioén inicial

EMPRESA ABC

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

ACTIVO PASIVO

Adtivo Circulante Pasivo Circulante

Caja $1.500)
BANCOS $5.500|

$5.000]

ntes
Total Activo Circulante $7.000,00 Total Pasivo Circulante $5.000

ActivoFijo Pasivo a Largo Plazo

160,00 SUMA DEL PASIVO $5.000 21,42%
$266|
50|

Total Activo Fijo $9339 PATRIMONIO

BIENES INUEBLES 50|
Otros activos BIENES MUEBLES 50|
[APORTE EN EFECTIVO $2.000)

[Rentas pagadas por anticipado | [ |
Derechos de marca de empresa__| [ | [Total Capital contable $2.000] 857%
Total Otros Activos 0

SUMA DEL ACTIVO $16.339 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $2.000

SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $23.339 100%



4.3.2. Tabla de amortizacion
Tabla 4 Tabla de amortizacion

Plazo
Monto
Tasa anual
sa mensual
go mensual

36

5.000
9,76%
0,81%
$160,77

Tras evaluar las opciones de crédito ofrecidas por diversas entidades bancarias, se decidié

optar por el Banco del Pichincha, con un préstamo de $5.000 a un plazo de 36 meses (3

afios) mediante el programa de crédito para microempresas y PYMES. Este crédito tiene

una tasa de interés del 9,76% y requerird pagos mensuales del 0,81%, lo que equivale a
$160,77 por mes.

4.3.3. Costo de Capital
Tabla 5 Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES

PARTICIPACION

INTERES

EQUIVALENCIA

INVERSION

23.339

100%

6,50%

IMPUESTO A LA RENTA

0%

CAPITAL PROPIO

18.339

79%

5,61%

4,41%

FINANCIAMIENTO

5.000

21%

9,76%

2,09%

COSTO DE CAPITAL DE LA INVERSION

6,50%

El costo de capital inicia con el anélisis del valor de inversion, el cual es de 23.339 délares,

de los cuales el 79% ($18.339 doblares) corresponde al capital propio aportado para la

empresa, el otro 21% corresponde al financiamiento que permitira a la empresa alcanzar

el monto de inversién total.




4.3.4. Flujo de efectivo del primer afo
Tabla 6 Flujo de efectivo primer afio

INGRESOS Precio unid a la venta [mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 [ TOTAL ANUAL
Paguete 1 alquvwler de espj 5 40, 200 200 200 200 200 200 200 200, 200 200 200 200 2400
et it e cag] 70 T Y S R T ) B B — - 50
o s 7 ) B ) IO T I ) I I B T
[ TOTAL INGRESOS ‘ 1880 1880 1880 1880 1880 1880 1880 1880 1880 1880 1880 1880 22560
ES:::(ZSI alquvwler de esp‘ac?io 5 5 B B 5| 5| 5 5 B 5 5 5 60)
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less = 111,5;)0 111,5300 111,5300 111,5300 111,5;30 111,53;)0 111,5300 111,5300 111,5300 111,5;30 111,5300 111,5;)0 1;:3
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15678,0g
TOTAL EGRESOS 1306,50 1306,50) 1306,50) 1306,50 1306,50 1306,50 1306,50 1306,50) 1306,50 1306,50 1306,50 1306,50 15678
[FLuso pE calA [ [ [ 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 573,50] 6882]
Campamento de aventua “Catacopamba” ofrecen cinco paquetes siendo estos alquiler
de espacio para acampar, alquiler de carpas, alquiler de Tipi, fullday y cabalgatas, estos
son los que brindaran la rentabilidad que el negocio requiere, los paquetes varian de
entre 5 a mas de 20 dolares. Se estima que al mes se puedan ofrecer entre 174 servicios,
tomando en consideracién los meses de mayor o menor afluencia de clientes.
En esta tabla se han determinado los costos fijos y variables que la empresa asumira
para garantizar la prestacion dptima de sus servicios. Los costos fijos incluyen sueldos,
permisos, impuestos, publicidad, servicios basicos, IESS y el pago de préstamo, cuyo
total asciende a $15.679. En cuanto a los costos variables, estos suman $6.992, cifra que
estara sujeta a las temporadas y la cantidad de turistas que visiten el campamento.
4.3.5. Flujo de efectivo para 10 afios
Tabla 7 flujo de efectivo para 10 afios
afo 1 afo 2 afio 3 afo 4 afo 5 afo 6 afio 7 afo 8 afio 9 afio 10
22560,00 23688,00 24872,40 26116,02 27421,82 28792,91 30232,56 31744,19 33331,39 34997,96
15678,00 16461,90 17285,00 18149,24 19056,71 20009,54 21010,02 22060,52 23163,55 24321,72
6882 7226 7587 7967 8365 8783 9223 9684 10168 10676

El Campamento "Catacopamba™ reporta ingresos de $22.688 y egresos de $15.461,40
en su primer afio, lo que resulta en un flujo de caja de $6.882. Con base en este

resultado, se proyecta un crecimiento del 5% anual para los afios siguientes,
estableciendo que los ingresos generados seran suficientes para alcanzar el punto de
equilibrio antes de finalizar los primeros tres afios de operacion.



4.3.6. Evaluacion financiera (VAN-TIR)
Tabla 8 VANy TIR

zrmento anual 5%
)isto de capital 6,50%
Inversion 16339
VAN 44338,05
TIR 45,51%

Se analiza los factores externos al emprendimiento tales como; la inflacion, el

porcentaje de posicionamiento del producto y la inversion realizada, con tal informacién
se logra determina la rentabilidad del negocio, los valores analizados son; el valor actual
neto y la tasa interna de retorno, estos determinan el VAN en el ejercicio de 10 afios sea

el valor de $44.338,05, y siendo porcentaje de TIR es de 45,51%, esto refleja que este
emprendimiento sea rentable ya que el valor del TIR es 2 veces mayor al costo de

capital.

4.3.7. Punto de equilibrio

el punto de equilibrio del “Campamento Catacopamba” se célculo el cual los ingresos
de una empresa, gastos fijos y variables. Asi se ha fijado que el Campamento
“Catacopamba” que cuenta con 5 productos los cuales permitiran al emprendimiento
obtener su punto de equilibrio en el tercer afio de funcionamiento, a continuacion se
detalla: unidad vendida en el periodo, porcentaje del producto vendido, el precio del
valor unitario, costo de venta unitario, inversion del proyecto y margen de contribucion,
de esta manera se puede demostrar que para alcanzar dicho punto, es necesario que los
ingresos superen los $16.339 ddlares, teniendo como resultado que el afio 3 refleja un

flujo acumulado.

Tabla 9 Punto de equilibrio

Producto 1 Producto2 Producto 3 Producto 4 |Producto 5
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 1.080 1.080 720 804 720
TOTAL UNIDADES 4.404
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 24,52% 24,52% 16,35% 18,26% 16,35%
PRECIO VENTA UNITARIO $5 $10 $20 $20 $5
COSTO VENTA UNITARIO $0,11 $2,00 $4,00 $4,00 $2,00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $11,42
COSTO PROMEDIO PONDERADO $2,23
COSTO FIJO DEL PERIODO $3.240
INVERSION $16.339
MARGEN DE CONTRIBUCION $4,89 $16,00 $3,00
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $4,61
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 4.247
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 1.041 775 694
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $5.207 $15.506 $3.471




Tabla 10 Punto de equilibrio
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4.4. ESTUDIO AMBIENTAL

El estudio ambiental esta disefiado para determinar los impactos positivos y negativos
que el emprendimiento genere, esto con el fin de prestar atencion a las actividades que
generen dafios que perjudiquen al ambiente para de esta una u otra forma poder aplacar
los agravios que genere el campamento turistico en el sector de Cajas, Cayambe-
Ecuador en sus distintas etapas.

4.4.1. Descripcion de las actividades del emprendimiento

El estudio ambiental abarca las fases de construccion y operacion, identificando
las actividades clave que generan impactos ambientales significativos. En cada una de
estas etapas, se analizan los procesos involucrados y su incidencia en el entorno, con el
objetivo de mitigar posibles afectaciones y garantizar un desarrollo sostenible del
campamento turistico. Esto permite establecer medidas adecuadas para minimizar los

efectos negativos y potenciar los beneficios ambientales y sociales del proyecto.



Tabla 11 Listado de actividades de construccion

Listado de actividades
Etapa de construccién

Aplanamiento y adecuacion de terreno

Construccion/readecuacion de bafios

4.4.2. Descripcion de actividades
Actividad 1: Aplanamiento y adecuacion de terreno.

o Durante el proceso de aplanamiento y adecuacién del terreno, pueden
generarse impactos negativos, principalmente relacionados con el consumo
de agua y la calidad del aire. La utilizacion de una mezcla de estuco y agua
puede producir olores que podrian resultar molestos tanto para las personas
como para la fauna cercana. Ademas, este procedimiento es fundamental
para evitar la formacion de irregularidades en el suelo, como depresiones o
acumulaciones de agua, que podrian afectar la funcionalidad y seguridad del

campamento turistico.

Tabla 12 Etapa de construccion actividad 1

Positivo Negativo

Generacion de empleo Consumo de agua

Emisién de polvo

Actividad 2: Construccion y readecuacion de bafios

o Durante el proceso de construccién y readecuacion, se emplearan



materiales como madera y cerdmica, ademas del uso de maquinaria
especializada para su corte y ajuste. Estas actividades generan residuos
solidos, asi como contaminacion acustica derivada del uso de herramientas
eléctricas. Es fundamental implementar medidas adecuadas de manejo de
desechos y reduccion de ruido para minimizar el impacto ambiental y evitar
molestias tanto a los trabajadores como a los visitantes del campamento

turistico.

Tabla 13 Etapa de construccién actividad 2

Positivo Negativo
Generacion de empleo Generacion de desechos
Ruido

Tabla 14 Listado de actividades de operacion

Listado de actividades

Etapa de operacion

Adquisicién de insumos

Instalacion de Carpas

Limpieza

Lavado de sabanas, almohadas y limpieza de carpas

Descripcion de actividades

Actividad 1: Adquisicién de insumos

En esta actividad, principalmente se toma en cuenta el proceso desde los

traslados que realiza la compra de productos de aseo y insumos para el bafio




Tabla 15 Etapa de operacion actividad 1

Positivo Negativo

Dinamizacion econémica Emision de gases

Valoracion de materias primas locales

Actividad 2: Instalacion de carpas

La instalacion de las carpas, genera impactos tales como el movimiento del

suelo.

Tabla 16 Etapa de operacion actividad 2

Positivo Negativo

Generacion de empleo Movimiento y afectaciones al terreno

Actividad 3: Limpieza

La limpieza del establecimiento en general sus impactos van relacionados hacia la

generacion de desechos y el consumo de agua.

Tabla 17 Etapa de operacion actividad 3

Positivo Negativo

Generacion de empleo Consumo de agua

Generacion de desechos

Actividad 4: Lavado de sabanas, almohadas y limpieza de carpas

Es fundamental garantizar la limpieza y el mantenimiento adecuado de todo el equipo e
indumentaria utilizada durante el evento. Esto no solo contribuye a la higiene y
conservacion de los materiales, sino que también optimiza la logistica para futuras
reservas, asegurando que todos los recursos estén en condiciones optimas para el
préximo uso. De esta manera, se mejora la eficiencia operativa del campamento y se



garantiza una experiencia satisfactoria para los visitantes.Tabla 18 Etapa de operacion

actividad 4

Positivo

Negativo

Generacion de empleo

Emision de aguas residuales

Alto consumo de Agua

Alto consumo de luz

4.4.3. Factores ambientales para interrelacionar en el EIA

Los factores ambientales que deben analizarse en este proyecto incluyen el medio fisico,

el medio bidtico y el medio sociocultural. Las actividades desarrolladas en las distintas

fases del campamento turistico generaran impactos inevitables en cada uno de estos

ambitos, tanto positivos como negativos. En este sentido, es fundamental identificar y

evaluar cobmo cada accion del proyecto afecta estos medios, con el fin de aplicar

estrategias de mitigacion adecuadas. A continuacion, se presenta una tabla que clasifica

las actividades mencionadas en funcion del impacto que generan en cada uno de estos

entornos, diferenciando entre la etapa de construccion y la etapa de operacion del

campamento.

Etapa de construccion

Tabla 19 Factores ambientales a interrelacionar

Medio Componente Impacto
Fisico Agua Alto consumo de agua
Aire Emision de ruidos

Emision de polvo

Emision de Co2




Energia Alto Consumo de Luz
Suelo Modificacion del suelo
Socio econdmico Econdmico Generacion de empleo
Cultural
Politico
Social
Bidtico Flora Generacion de desechos
Fauna
Etapa de operacion
Tabla 20 Etapa de operacion
Medio Componente Impacto
Fisico Agua Alto consumo de agua
Emision de aguas
jabonosas
Aire Emisién de ruidos
Emisién de Co2
Energia Alto Consumo de Luz
Suelo Modificacion del suelo
Socio econémico Econdmico Generacion de empleo
Cultural

Politico




Social

Bidtico

Flora

Generacion de desechos

Fauna

Identificacion de Impactos Ambientales en la etapa de construccion

Tabla 21 Identificacién de impactos etapa construccién
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Tabla 22 Identificacion de impactos etapa construccion
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Identificacion de Impactos Ambientales en la etapa de operacion

Identificacién de Impactos Ambientales en la etapa de construccion y operacién

En las fases de construccion y operacion del proyecto, se han identificado tanto
impactos positivos como negativos, los cuales se sitian dentro de un rango de 8 a 12,
segun el analisis realizado para este estudio. Los factores ambientales fisicos y
socioecondmicos son los mas influyentes en ambas etapas del campamento turistico,
donde elementos como el suelo y el paisaje presentan en su mayoria afectaciones
negativas. No obstante, el proyecto aporta beneficios significativos en el &mbito
socioecondmico, destacando especialmente en la dinamizacion de la economia local y la

generacion de empleo, contribuyendo asi al desarrollo de la comunidad.

4.4.4. Descripcion del método a aplicar

Meétodo de lista de verificacion

La metodologia que se utilizara se basa en una lista de verificacion, en la que se detallan
los impactos ambientales de cada actividad del campamento, clasificandolos segun su
efecto en los medios fisico, bi6tico y socioeconémico. Escalas o rangos de valoracion
ambiental para el EIA

Tabla 23 Lista de verificacion

) Componente Impacto
Medio Afectado . Etapa
Impactado Identificado




Alto consumo de

Construccion y

Fisico Agua B
agua operacion
_ Emision de ruidos y | Construccion y
Aire .
polvo operacion
] Alto consumo de _,
Energia o Operacion
electricidad
Modificacion  del | Construccion y
Suelo B
suelo operacion
L Generacion de | Construccion y
Biotico Flora . .
desechos solidos operacion
Alteracion de .
] Construccion y
Fauna ecosistemas  por B
) operacion
ruido
) o ) Generacion de | Construccion y
Socioeconémico Economia B
empleo operacion
Valoracion de
Cultural materias primas | Operacion
locales
Evaluacion de Impacto Ambiental - Etapa de Construccion
Tabla 24 Impacto ambiental etapa de construccion
- Impactos Impactos Medidas de
Actividad pa pac oL
Positivos Negativos Mitigacion

Aplanamiento y
adecuacion del
terreno

Generacion de
empleo local.
Mejora en el uso
del suelo, ya que
anteriormente se
destinaba a
potreros sin
planificacion
ambiental.

Modificacion del
suelo y alteracién
de la vegetacion.
Emision de polvo
que afecta la
calidad del aire.
Consumo de agua
en exceso.

Implementacion de
técnicas de minima
remocion de suelo.
Uso de barreras
naturales y riego
periddico para
minimizar el polvo.
Control del
consumo de aguay




utilizacion de agua
lluvia

Construccién y
readecuacion de
banos

Generacion de
empleo local.
Mejoramiento de
infraestructura
turistica.

Generacion de
residuos solidos y
escombros.

Ruido ambiental
por uso de
maquinaria.

Uso de materiales
ecoldgicos y
reduccion de
residuos mediante
reciclaje.

Uso de maquinaria
de bajo impacto
acustico y
restricciones
horarias de trabajo.

Evaluacion de Impacto Ambiental - Etapa de Operacion

Tabla 25 Impacto ambiental etapa de operacion

Actividad

Impactos

Positivos

Impactos

Negativos

Medidas de

Mitigacion

Adquisicion de

insumos

Dinamizacion de la
economia local.
Uso de productos
de proveedores
cercanos para
reducir la huella de

carbono.

Emision de gases
contaminantes por
transporte de

insumos.

Consolidacion de
compras para
minimizar la
frecuencia de
viajes.
Promocion de
insumos
biodegradables y

reutilizables.

Instalacion de
carpas y carpas

tipo glamping

Generacion de
empleo local.
Implementacion de
infraestructura eco-

amigable.

Compactacion del
suelo por transito
de personas y

equipamiento.

Uso de bases
elevadas y senderos
delimitados para
evitar
compactacion.
Reforestacion y
restauracion
progresiva de areas

intervenidas.




Limpieza del

establecimiento

Generacion de
empleo.
Mejora en las
condiciones de
higiene del

entorno.

Consumo excesivo
de agua.
Generacion de
residuos solidos.

Uso de productos
de limpieza
biodegradables.
Implementacion de
un sistema de
reciclaje con
separacion de

desechos.

Generacion de

Emisién de aguas

Uso de lavadoras

de bajo consumo y

Lavado de residuales sin detergentes
] empleo. ) .
sabanas, ) tratamiento. ecologicos.
Mejora en la .
almohadas y ) o Alto consumo de Implementacion de
calidad del servicio i ) )
carpas o agua y energia sistemas de filtrado
turistico. o
eléctrica. de aguas
residuales.
Plan de manejo ambiental
Tabla 26 Plan de manejo ambiental
Medidas de
Programa Objetivo Mitigacion o Programa Objetivo
Potenciacion
- Instalacion de
o contenedores o
Minimizar la . Minimizar la
B para separacion B
Programa de generacion ) Programade | generacion de
y de residuos. y
Gestion de de desechos Gestion de desechos y
Residuos y promover » Residuos promover su
. Implementacion .
Sélidos su adecuado Solidos adecuado
) de un plan de )
manejo. o manejo.
reciclaje.

- Coordinacion




con gestores

ambientales para

la recoleccion.

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente del
Agua

Reducir el
consumo de
agua potable
y evitar

desperdicios.

- Instalacion de
sistemas de
captacion de
agua lluvia.

- Uso de
dispositivos

ahorradores en

bafios y cocinas.

- Sensibilizacion

a turistas sobre
el consumo

responsable.

Programa de
Ahorro y Uso
Eficiente del
Agua

Reducir el
consumo de
agua potable y
evitar

desperdicios.

- Construccion

de pozos
sépticos o
) sistemas de
Evitar la ) ]
~ | tratamiento de Evitar la
Programa de contaminaci _ Programa de o
) ] aguas residuales. ) contaminacio
Manejo de on de Manejo de
- Uso de n de cuerpos
Aguas cuerpos de Aguas
) productos de ) de aguay
Residuales aguay o Residuales
limpieza suelos.
suelos. ]
biodegradables.
- Monitoreo de
la calidad del
agua descargada.
Programa de o - Uso de Programade | Minimizar la
) Minimizar la ) »
Manejo y . senderos Manejo y erosion y
. erosion y o . ]
Restauracion delimitados para | Restauracion | restaurar areas
restaurar

del Suelo

evitar

del Suelo

impactadas.




areas compactacion
impactadas. | del suelo.

- Restauracion
de zonas
intervenidas con

reforestacion

nativa.
- Uso de
S maquinaria S
Disminuir o Disminuir los
) silenciosa en la )
los niveles . niveles de
Programa de ) construccion. Programa de )
de ruido o ruido
Control del - Restriccion de | Control del
) generados en o ) generados en
Ruido actividades Ruido
el ) el
ruidosas en
campamento. ) campamento.
horarios
nocturnos.
- Evitar la

recoleccion o
alteracion de

especies nativas.

Programa de Programa de
. Preservar la | - Uso de » Preservar la
Conservacion o o Conservacion S
biodiversida | iluminacion que biodiversidad
de Floray de Floray
d del sector. | no afecte a la del sector.
Fauna Fauna

fauna nocturna.
- Monitoreo de
especies en la

Zona.

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) desarrollado para el campamento turistico en Cajas,
Cayambe-Ecuador, permite la identificacion y gestion de los impactos ambientales a
través de programas especificos de control y mitigaciéon. A lo largo del estudio, se ha
determinado que los principales desafios ambientales incluyen la generacion de residuos

solidos, el consumo excesivo de agua Yy la alteracion del suelo debido a la readecuacion



del suelo ya que este se usaba anteriormente para el potrereaje. Sin embargo, mediante la
implementacion de estrategias de reduccion, reutilizacion y restauracion ambiental, es
posible garantizar una operacion sostenible y minimizar los efectos negativos sobre el

entorno.

Conclusiones y Recomendacién
Conclusiones

1. El analisis de la oferta y demanda turistica en Cayambe evidencia que el turismo rural
estd en crecimiento, pero aln presenta una falta de diversificacion en la oferta de
hospedaje, lo que representa una oportunidad para innovar con opciones como
campamentos turisticos y glamping. Actualmente, la demanda turistica se encuentra
altamente influenciada por la estacionalidad, con picos en feriados y festividades, lo que
destaca la necesidad de estrategias para mantener una afluencia estable durante todo el
afio y la demanda se ve un mercado creciente en jovenes y adultos de entre 18 a 60 afios
que optan por la opcion de campamentos turisticos, Glamping y turismo rural con precios

accesibles pero dispuestos a pagar un mayor valor por la comodidad en la naturaleza.

2. Dentro del estudio técnico el emprendimiento se disefié y planifico el campamento
turistico en Cajas, Cayambe-Ecuador, para ofrecer una experiencia que combine
comodidad, naturaleza y sostenibilidad, atendiendo la creciente demanda de turismo rural
y de aventura. Por su ubicacion se confirma que la zona cuenta con un gran potencial
debido a su proximidad a Quito y Otavalo, ademas de sus atractivos naturales y culturales.
La infraestructura del campamento ha sido disefiada con un enfoque flexible, ofreciendo
opciones para distintos perfiles de turistas, desde aquellos que buscan una experiencia de
camping tradicional hasta quienes prefieren el confort por lo que al igual se ofrecerad
carpas glamping con forma tipi semi-amobladas. La integracion de senderos, areas de
picnic y cabalgatas refuerza la propuesta de valor, asegurando una oferta diversa y

atractiva para el publico objetivo.

3. El estudio ambiental evidencia que, durante las fases de construccion, readecuacion y
operacion del proyecto, se generaron ciertos niveles de contaminacion que impactaron el
suelo, la flora y el paisaje. Ademas, se identifico una alteracion sonora significativa

debido al uso de maquinaria pesada. Sin embargo, estos impactos son de caracter temporal



y reversible, ya que el terreno donde se desarrolla el campamento anteriormente se
destinaba a actividades ganaderas, lo que indica que el ecosistema local tiene capacidad

de recuperacion en un corto periodo de tiempo.

4. El analisis financiero del proyecto determin6 que el capital propio asciende a 18.339
dolares, representando el 86% de la inversion total, mientras que el financiamiento
bancario equivale a 5.000 délares (21% del total). Este préstamo se gestionara a través
del programa de créditos para microempresas y PYMES del Banco del Pichincha, con
una tasa de interés del 9,79%, resultando en una inversion de 23.339 ddlares con un costo
de capital del 6,50%. Durante el primer afio de operaciones, los ingresos estimados
alcanzan los $22.688, con egresos de $15.461,40, lo que genera un flujo de caja positivo
de $6.882. Se proyecta un crecimiento anual del 5%, permitiendo que el campamento

alcance su punto de equilibrio antes del tercer afio de funcionamiento. Recomendaciones

Recomendaciones

1. Uso estratégico de la tecnologia: En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en
un pilar fundamental para el desarrollo y éxito de los emprendimientos. Su correcta
aplicacion permite mejorar la gestion administrativa, optimizar procesos operativos y
ampliar el alcance de mercado a niveles locales, nacionales e incluso internacionales. En
el caso del Campamento Catacopamba, la implementacién de sistemas digitales de
reservas, plataformas de pago en linea, gestion automatizada de clientes y estrategias de
marketing digital contribuira a una mayor eficiencia operativa y una mejor experiencia
del usuario. Asimismo, el uso de herramientas tecnologicas facilitara la comunicacion
con los clientes y permitird ofrecer promociones personalizadas que fomenten la
fidelizacion.

2. Definicién y flexibilidad en los paquetes turisticos: Para garantizar la satisfaccion del
cliente, es fundamental estructurar paquetes de servicios bien definidos y segmentados,
que respondan a distintos perfiles y necesidades del turista. No obstante, es importante
mantener cierta flexibilidad para adaptarse a solicitudes especificas de los clientes,
siempre que sean viables y factibles de cumplir. Contar con una variedad de paquetes
personalizados, que incluyan opciones de alojamiento, actividades recreativas y servicios
complementarios, permitird atraer a un mayor nuimero de visitantes y mejorar su
experiencia en el campamento.

3. Evaluaciones financieras periddicas: La realizacion de andlisis financieros anuales es
una practica clave para minimizar riesgos y maximizar la rentabilidad del
emprendimiento. Llevar a cabo estudios financieros detallados permitird monitorear el
flujo de ingresos y egresos, identificar &reas de oportunidad y prever posibles dificultades
economicas. Ademas, estos estudios pueden servir como base para proyectar escenarios



futuros y evaluar la viabilidad de expansion del campamento, implementacion de nuevos
servicios 0 mejora de la infraestructura existente. Un control financiero riguroso garantiza
una toma de decisiones informada y estratégica.

4. Capacitacién en emprendimiento turistico rural: Es fundamental implementar
programas de formacién continua dirigidos tanto al personal del campamento como a
emprendedores locales interesados en el turismo rural. Estas capacitaciones deben
abordar aspectos clave como gestién administrativa, estrategias de mercado, optimizacion
de costos y practicas sostenibles. Fomentar la educacion en temas econdmicos,
administrativos y ambientales contribuird a la creacion de iniciativas turisticas
responsables y viables, promoviendo el desarrollo sostenible en la region y fortaleciendo
el sector turistico de Cayambe.
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Anexos

Modelo de Entrevista

1.

;Cudl es s opimion sobre la oferta de campamentos turisticos actuzl en el cantén Cayambe?

Dentro de su establecimiento ;cuzl es el mimero de turistas que recibe al mes?

Acorde a su Experiencia ; Cudles conzidera que zon las temporadas altas?

En su registro de turista ;de donde son los turistas habituales?

Deniro de su Establecimiento jcudntos empleados laboran con usted?

Considera usted que tisne un producto astrella ; Cudl es?

llustracién 33 Modelo de Entrevista



Unlvarsigad Técnlca Dal Morte
Faculzad de Posgrado

momhre: Ledmides Jarnin

Formatn Encuestis

Proyecto para la crencide de un campamento de turisiue de aventura en el sectar de
Cajars, Cayambe, Fouador en el 2024

dnetivo: Determings las preferencias de consume de servicios de Centro de evenins
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15. En un campamento turistien, J{ed tipo de estroct, icdera ndeciisdo para paser una
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