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RESUMEN
La Cooperativa de Transportes Flota Antefia enfrent6 una reduccion de sus ingresos en el
2020 por la pandemia y aun enfrenta desafios como la crisis energetica e inseguridad. Por
lo que se propuso realizar un analisis financiero para el establecimiento de estrategias
financieras que impulsen la recuperacidn de la entidad en un escenario post pandemia. Se
desarrollo la fundamentacion tedrica de las variables principales. La metodologia fue un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y no experimental de caracter longitudinal. Se
recolecto la informacion de la documentacion financiera del 2019 al 2023, de tal manera
que fue posible realizar un analisis antes, durante y después de la pandemia. Los
resultados permitieron conocer que la empresa tiene una amplia trayectoria, sin embargo,
a nivel financiero se determiné que la crisis sanitaria si afecté de manera significativa a
los ingresos. A esto se suma el exceso de egresos que ocasiona una rentabilidad baja. En
tal virtud, se considero asunciones apegadas a las estrategias de crecimiento de ventas,
mejora de los procesos internos, control de gastos y aplicacion de encuesta de satisfaccion

al cliente.

Palabras clave: impacto financiero, Covid-19, transporte, cooperativa, estados

financieros.
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ABSTRACT
The Cooperativa de Transportes Flota Antefia faced a reduction in revenues in 2020 due
to the pandemic and still faces challenges such as the energy crisis and insecurity.
Therefore, a financial analysis was proposed for the establishment of financial strategies
to promote the entity's recovery in a post-pandemic scenario. The theoretical basis of the
main variables was developed. The methodology was a quantitative, descriptive and non-
experimental longitudinal approach. The information was collected from the financial
documentation from 2019 to 2023, in such a way that it was possible to perform an
analysis before, during and after the pandemic. The results showed that the company has
a long history, however, at the financial level it was determined that the health crisis did
significantly affect revenues. In addition to this, the excess of expenses caused a low
profitability. As a result, assumptions were made regarding sales growth strategies,
improvement of internal processes, cost control and the application of a customer

satisfaction survey.

Keywords: financial impact, Covid-19, transportation, cooperative, financial statements.

VI



INDICE
DEDICATORIA ... oot ee e e e e et e et e s et e s es s e e e e s et et e et eseseseseseseeseseseseeesaranans I
AGRADECIMIENTO oot e e et e ev e e s eser s e s e e e e e et asesesesesseseeesssesesesarenas "

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD IV

RESUMEN ..ottt ettt ne st s e et e s et ne e \
ABSTRACT oottt r ettt b et e b r et et e e e s e ner e e VI
INDICE DE TABLAS ..ottt nnasnss s 11X
INDICE DE FIGURAS ....oooieieeeeeeeeee sttt X
1. CAPITULO I: ELPROBLEMA........oooiiieeeeeeeeee et 1
1.1 Planteamiento del problema..........ccoieiiiiiiiin e 1
1.2 ANTECRABNTES ...ttt sttt se et eer et 2
1.3 ODJELIVOS .ttt 3
1.3.1 ODJetivo GENEIAL .....ccvevieiieieicieeee s 3
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS......ccoiviiieicicee e 3

1.4 JUSEIFICACION ..ottt 4
2. CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL .......ooiveeereeeieeeesiessessesseessseesessess s 6
2.1  Antecedentes tedricoS Y EMPIFICOS .....cevvciiieiiiiiiee e s 6

p A \V - 1 T N (=T ol OSSP SP TSP 7
2.2.1 EICOVID-19 €N ECUAUON .....cooiiieieiieieisie et 7
2.2.2  SECLON TrANSPONTE ... ittt nns 9
2.2.3  Diagnostico SItUACIONAL ..........cccveviiiiieiccserice e 13
2.2.4  ANALISIS TINANCIEIO...c.uiuiiieieieieeee et 16
2.2.5 MarCO 1egal .......coioiiiiicie e 25

3. CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO .......ooovvereesreeeeeeeeieeeienenies e, 27
3.1  Descripcion del area de eStUIO ........ccovrveieririeeinieeee e 27
3.2 Enfoque y tipo de iNVESLIgaCION ........c.cccvievieiicice e 27
321 ENTOQUE ...ttt 27
3.2.2 THPO ctectecte ettt ettt n et et n s 27

VII



I T B 1 1= 2 [0 T U TR URPRRTUPRRR 28

3.2.4 RECOIECCION U8 GATOS .. eieeieeeieeeeeeee e e et et e e et e e e e eeeeeeaeeessaeeeeseaeeeeeens 28
3.25 ANALISIS de 1a iNTOIMACION ..ot e e e e e e e e eeeeaean 28

3.3 Procedimientos de la iNVeStIgacCion ..........cccoverrreninicennieie e 29
4, CAPITULO IV: RESULTADOS ...ooeoeooeeeeeeeeereeeeeeeeeeeee e eeenesenenesseseeeeeneseeeeneenns 31
4.1  Diagnostico de la situacion empresarial actual.............ccccoooevviieiciiiciciesene, 31
4.1.1 DiagnOSLICO EXIEIMO. .....ciieieiiirieiiresieises ettt 31
4.1.2 DiagnOSLICO INTEIMO ..c.ocviiciicieieiccee e 41
4.1.3 MAIHZ FODA. ...ttt e e et et e e st e et e st e st e e e e sreernnaenees 46

4.2 ANALISIS FINANCIEIO ...ttt ettt r e et ee e st et e s e sreeenee e 48
4.2.1 Presentacion de documentacion fiNANCIEIa........coveveeeeeeoeeeeeeeee e, 48
4.2.2  ANALISIS NOMIZONTAL. ...t 53
4.2.3  ANALISIS VEITICAL ......veeeeeeeeeee ettt ettt et e e st e s e e r e e e anreenans 61
4.2.4 INAICAOrES FINANCIEIOS .ooceeeeee ettt e et e e e et e e e eeeeesseeeeseaereeesaeeeeeens 69

4.3  Disefio de estrategias PrOPUESLAS .........oeerrrieerrrieenesieenisiee s 73
4.3.1 Matriz de eSratEgias .....ccovveererieiririeirisieri sttt 74
4.3.2  Planes OPEIAtIVOS .......cveveieieieieieie ettt 76

4.4 Estados financieros Proyectados.........ocueiriieirirriinisieniniseesese e 80
45 DiSCUSION A8 TESUIAUODS ... ettt e et e e e e e e e e eeeeeeereeeeenees 86
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ooo oot 90
5.1 (0701163 (11T o 41T TR 90
5.2 RECOMENUACIONES ...ttt ettt et ettt e e ettt e e e et e e s et e s saaeeeesrnreeesenes 91
(o] Lo o - T USRS 93

VI



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Tamafio y cantidad de empleados del SECLOr...........ccovvveiiiciiiieie e 11

Tabla 2 Estados de resultados. Principales cuentas del sector en USD millones (2018-

2022) ottt Rt R Rt bR et R et bRt bRt b re s 12
Tabla 3 Indicadores financieros del sector transporte (2018-2022).........ccccecevveververnennns 12
Tabla 4 Tipos de metodologia de analisis fiNANCIEr0..........ccccecvvereiererine e 17
Tablab Matriz FODA ...ttt naenaenn 47
Tabla 5 Estado de SituacCion FINANCIEIA.........ccovvueeirieeririeerisiee e 48
Tabla 6 EStado de ReSUIAAOS.........ccceirieieiee e 51
Tabla 7 Andlisis horizontal de Situacion FINANCIEra ..........cccvverirrieinnieieeeseeeeae 53
Tabla 8 Analisis horizontal de Estado de Resultados ..........ccoveverreinneiineeninscene 57
Tabla 9 Analisis vertical de Situacion FINANCIEra ..........ccoceveiieiinieneine e 61
Tabla 10 Analisis vertical de Estado de Resultados............cccoveiiniciniiineiineceee 66
Tabla 11 INdicadores fINANCIEIOS ........cciieiririreese e 69
Tabla 13 Cuadro de eStrategias .........cuuviiiiiiiieiiisieiee et 74
Tabla 14 Planes OPEratiVOS .........couiirieiririeieiriee sttt 76
Tabla 15 Asunciones del Estado de ReSultados .........ccccoovvereiiierienneneseseeseeee e 80
Tabla 16 Estado de Resultados proyectado ...........cccvvviiiiiiiienese e 81
Tabla 17  Asunciones del Estado de Situacion Financiera..........ccccococeeerveiernerenennen. 83
Tabla 18 Estado de Situacion Financiera proyectado ...........ccocoeeerreirnenineneninneneneans 84



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Porcentaje de variacion del VAB por indUSEIa.........cccoveerneienneinnceneseien, 9
Figura 2 Porcentaje de empresas de transporte por provincia (2022).........ccccoeeervrveeene. 10
Figura 3 Crecimiento interanual del sector de transportes y almacenamiento............... 11
Figura 4 Principales estados fINANCIEIOS ........cccviiiiiiiiieiese s 19
Figura 5 Proceso para realizar proyecciones finanCieras...........c.ccceoveerneenneenenieenn, 25
Figura 6 Procedimientos de iNVESTIGaCiON .........cccovrveeririeinirirensee e 29
Figura 7 Inflacion Ecuador 2021 -2024...........cccoovieiieeieeee e 34
Figura 8 Desempleo ECUdOr 2024 ..o 35
Figura 9 Créditos y depdsitos Ecuador 2024............ccccovvevveeieiisieneiesesee e 36
Figura 10 Resefia historica de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia ................... 43
Figura 11 Organigrama eStrUCTUIAl ..........cccveiiriiereise e 44
Figura 12 Mapa de procesos de la Flota ANtefia..........coevverriennineneienense s 45
Figura 13 Unidad de 1a FIota antefia.........ccooveviiniiiiinieieieeeieeeeee e 46
[ o UL W T U (<2 70
FIQUIPa 15 SOIVENCIA ....cuoiieiiiieiiee bbbt 70
FIQUIPA 16 GESLION .....ceiviiiciieeee bbbttt 71
Figura 17 Rentabilidad .........cccooiiiiiiiee s 72



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En afos recientes, se han presentado eventos adversos que ocasionaron un impacto
significativo en el desarrollo empresarial. Uno de ellos es la pandemia por COVID-19 del
afio 2020, que ha afectado negativamente la produccion, la oferta y la demanda, asi como
lainversiony el empleo. Las medidas de distanciamiento social, la cancelacion de eventos
y la restriccion de viajes han llevado a la disminucion de la actividad econémica y al

cierre de negocios en muchos sectores.

En el contexto empresarial, las compafiias tuvieron que adaptarse a nuevas modalidades
de trabajo, para mantener la continuidad del negocio, asi optaron por el teletrabajo, lo que
requirié inversion en tecnologia y herramientas digitales. Pese a los desafios, algunas

empresas han logrado innovar y encontrar nuevas oportunidades en medio de la crisis.

Sin embargo, en el caso del sector de transporte, la pandemia ocasion0 un impacto
significativo, debido a la reduccion de la demanda, producto de las estrictas medidas de
bioseguridad y el distanciamiento social. A esto se suma el incremento de costos para la
desinfeccion de vehiculos. Situacion que ocasiond una reduccion de ingresos, de la
rentabilidad y el despido de empleados. En efecto, de acuerdo a los datos publicados por
el Banco Central del Ecuador, en septiembre de 2020 la tasa de desemple6 se ubico en
5,94%, el indice de precios cay6 enun 1% y la inflacion mensual en -0,19% a octubre del
mismo afio; reflejando una contraccion importante comparado con el mismo periodo de
2019, cuando la inflacién fue de 0,52% (Banco Central de Ecuador, 2019; Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).

La Cooperativa de Transportes Flota Antefia, ubicada en el canton Antonio Ante, ha sido
vulnerable frente a la crisis de la pandemia, ya que en el primer trimestre del 2020 tuvo
una fuerte disminucion de ingresos a causa de la paralizacion de sus operaciones.
Posteriormente, se restablecié paulatinamente, sin embargo, se mantenia el temor de
contagio en la ciudadania, por ende, la recuperacion financiera fue limitada. En la

actualidad, aln se presentan factores externos que obstaculizan su recuperacion, entre



ellos, el incremento de precios, inseguridad ciudadana, crisis energética e inestabilidad

economica y social.

Por consiguiente, el presente trabajo investigativo no solo se centra en analizar los
impactos generados por la pandemia, sino en los posibles factores externos que afectan
las operaciones de la Cooperativa, como la crisis energética y las movilizaciones por
desacuerdos con el gobierno, entre otros. En este sentido, lo que se busca es proponer
estrategias para que la institucion pueda hacer frente a futuras contingencias sociales,
econdmicas y energéticas. Se incluye estrategias para reforzar la capacidad de adaptacion
frente a eventos adversos, optimizacion de la gestion operativa y diversificacion de

ingresos.

1.2 Antecedentes

En el afio 1860 se inicié con el estudio para la construccion de vias para unir Quito y
Guayaquil. Mientras que, 1908 fue inaugurado el ferrocarril por Eloy Alfaro. Para 1922
en el gobierno de Rodolfo Baquerizo se importo los primeros autobuses para 30 pasajeros
cuyo costo del pasaje fue cinco centavos y en el afio 1929 se cred la primera cooperativa
de autobuses (Ramdn, 2023).

Por otra parte, entre 1929 — 1931 durante la gestion del expresidente Isidro Ayora se creo
el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones. La Asamblea Nacional aprobé la Ley
de Régimen Politico Administrativo en 1929. De igual modo, para 1966 se cred el
Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre, en el que la Policia del Ecuador se
encargaba de controlar la movilidad y seguridad vial. En 1996 se expidio la Ley de
Transito y Transporte Terrestre, donde se explicaba la obligacion de ensefiar la educacion

vial en instituciones educativas (Ramon, 2023).

En cuanto a la Cooperativa de Transportes de pasajeros Flota Antefia se identifico que,
constituyd el 6 de abril de 1965 con 12 socios. Despues de varios afios la cooperativa paso
tiempos complicados por falta de union de los socios. Pero el 26 de septiembre de 1973
se volvio a estructurar por el Sr. Amado Abel Teran Baez (presidente) y Sr. Luis Alfonso

Narvaez Vera (Gerente) con el fin de consolidarse como una entidad organizada. Se ubica



en la calle General Enriquez y Las Vertientes en la parroquia Atuntaqui, canton Antonio

Ante de la provincia de Imbabura (Campo J. , 2016).

Por otro lado, desde el afio 2014 la cooperativa firmé un convenio interinstitucional con
la Universidad Técnica del Norte con el fin de ayudarse mutuamente a través de la
participacion tanto del alumnado como la organizacion. Actualmente, la cooperativa de
Transportes de pasajeros Flota Antefia tiene como represente legal al Sr. Telesforo
Andrade y presidente al Sr. Eduardo Mantilla. Incluso cuenta con 25 socios y unidades
de transporte, quienes cubren diversas rutas (Atuntaqui, Chaltura y Imantag) en el canton

Antonio Ante (Terminal Terrestre Ibarra, 2023).

Ademas, el compromiso de la cooperativa se relaciona con la comodidad y seguridad de
los pasajeros, pues, cuentan con choferes profesionales y experiencia. Se encuentra
regulada por la Agencia Nacional de Transito (ANT) debido a que este organismo tiene

la funcidn de controlar los sistemas de transporte del pais.

Cabe mencionar que, segun la revista Auto Magazine (2020) explica que previo a la
pandemia del COVID-19 en Ecuador, el sistema de transporte representd una actividad
rentable y significativo en el desarrollo del pais, pues, el 5% de la poblacion realiza este
tipo de actividad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto financiero generado por el Covid-19 en la Cooperativa de Transporte
Flota Antefia del cantdn Antonio Ante, afio 2020 para el establecimiento de estrategias
financieras que impulsen la recuperacion de la entidad en un escenario post pandemia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Examinar la condicion finanicera de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia

del canton Antonio Ante en el afio 2020 a causa de la pandemia Covid-19.



e Calcular los indicadores financieros para establecer el efecto generado por la
pandemia Covid-19 en la Cooperativa de Transporte Flota Antefia del cantén
Antonio Ante en el afio 2020.

e Proponer estrategias de adaptacion y recuperacion financiera minimizando los
efectos del Covid-19 en la Cooperativa de Transporte Flota Antefia del cantén

Antonio Ante.

1.4 Justificacion

Este estudio se relaciona con el andlisis del impacto financiero generado por la pandemia
en la Cooperativa de Transporte Flota Antefia resulta relevante analizar, debido a que la
rama de actividad de transportacion del pais fue afectada por la pandemia, especialmente
para conocer la situacion de la organizacion durante y después del coronavirus, es decir,
la manera como afrontaron la misma. El desarrollo de la investigacion se justifica desde
una perspectiva de sostenibilidad que permitira desarrollar estrategias, proteccion del
empleo e ingresos de los colaboradores; asi como proporcionar informacion valiosa para
la toma de decisiones del representante de la entidad, realizada desde los siguientes

ambitos;

Socialmente, debido a que con los resultados se podra establecer mecanismos para
proporcionar ingresos y empleo a sus socios, manteniendo un nivel de vida digna,
contribuyendo al bienestar de sus familias. Ademas, los socios pueden participar en la
toma de decisiones y tener un control sobre la cooperativa, generando un sentido de
pertenencia y responsabilidad; incluso representa beneficios para la familias porque la

empresa proporciona acceso a servicios de transporte asequibles y confiables.

Por otro lado, se justifica econdmicamente porque a traves del calculo de los indicadores
se puede evaluar la documentacion financiera, esto permitird establecer mecanismos
estratégicos para maximizar la rentabilidad, crecimiento a largo plazo, distribuciéon de

beneficios entre los socios y gestionar riesgos.

Desde el punto de vista ambiental se justifica porque los socios deben realizar
mantenimiento adecuado a los vehiculos, mitigando la contaminacion, pues, se reducira

la emisidn de gases de invernadero, disminucion de residuos (aceites y filtros) y mejora
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de la eficiencia del consumo de combustible; esto ayudara a brindar un servicio eficaz, lo

cual a su vez genera recursos economicos.

La investigacion se sustenta con los conocimientos adquiridos en la Universidad Técnica
del Norte para la evaluacién de documentacién financiera y la utilizacion de diferentes
técnicas o herramientas. Por lo tanto, beneficia a los socios, funcionarios de la cooperativa
y usuarios de esta linea de transporte publico; permitiendo abrir la pauta para

investigaciones futuras de este tipo, crear bases y elementos para su desarrollo.

Finalmente, esta investigacion representa un aporte no solo a la Cooperativa de
Transporte Flota Antefia sino también como un modelo referente que se puede replicar en
otras organizaciones del mismo sector, siendo, un mecanismo para mejorar la situacion

actual a través de decisiones acertadas.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes tedricos y empiricos

La pandemia afect6 financieramente en todas las empresas en Ecuador. Muchas grandes
empresas sufrieron pérdidas significativas, especialmente en los sectores de turismo y
manufactura, aunque algunas lograron adaptarse rapidamente mediante la digitalizacién
de sus operaciones y la diversificacion de servicios. Este apartado presenta un analisis de
estudios previos relacionados con la afectacion financiera de la enfermedad global de
COVID-19 en diversos sectores, incluyendo el transporte y otras areas economicas afines.
Ademas, permite establecer una base tedrica y empirica para justificar la importancia de

analizar el caso especifico de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia en el afio 2020.

La investigacion de Pineda (2022) aplico métodos y procedimientos de andlisis financiero
para evaluar la situacion econdémica de una cooperativa, incluyendo analisis vertical y
horizontal, y el uso de indicadores financieros para determinar liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad. Se gestionaron la creacion de informes financieros con los
resultados obtenidos y se aceptaron las recomendaciones para optimizar las deficiencias

encontradas, contribuyendo al desarrollo de la cooperativa.

Al aplicar estos indicadores a la Cooperativa de Transportes Loja, se concluyd que en
2020 la empresa tenia 1.22 USD de liquidez para cumplir con sus obligaciones diarias.
Ademas, la rotacion de cuentas por cobrar fue de 2.30 veces, con un plazo de cobro de
159 dias debido a la morosidad de socios y clientes; en cuanto a las cuentas por pagar, la
rotacion fue de 1.99 USD, reflejando un plazo de pago a proveedores de 183 dias (Pineda,
2022).

El estudio llamado "Analisis del impacto financiero generado por la pandemia del Covid-
19 en las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento | de Ecuador™ (Alta, 2023),
investigo la afectacion financiera que tuvo la crisis del COVID en las cooperativas tanto
de ahorro como de crédito del primer segmento en Ecuador. La poblacion objetivo estuvo
compuesta por estas cooperativas en todo el pais. La metodologia combin6 un analisis
cualitativo y cuantitativo, incluyendo entrevistas a directivos y revision de informes

financieros. Los resultados indicaron que las cooperativas enfrentaron desafios como la
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morosidad en los pagos de créditos, una reduccion en la captacion de depdsitos y un

aumento en los costos operativos debido a la implementacion de medidas sanitarias.

En su articulo de 2021, Zambrano et al. analizaron y compararon los indicadores
financieros de microempresas en Guayas y el resto de Ecuador, enfocandose en
rentabilidad financiera, endeudamiento y liquidez. Tras estudiar 16,093 microempresas,
encontraron que la deuda media y la liquidez corriente del Guayas eran superiores a las
del resto del pais. Sin embargo, sefialaron que, a pesar de que la mayoria de las
microempresas en 2019 se ubicaban en Guayas, esto no implicaba necesariamente
mejores indicadores financieros comparados con otras provincias, destacando que la

rentabilidad media de estas empresas era mas debil.

2.2 Marco teorico

2.21 EICOVID-19 en Ecuador

Hasta 2021, la region latinoamericana y el Caribe registraron mas de 1 260 000 muertes
por COVID-19, consolidandose como la crisis sanitaria mas severa en la historia reciente
de la region. Esta cifra equivale al 32% de todas las muertes mundiales por la pandemia,
una proporcion casi cuatro veces superior a su representacion poblacional global del 8,4%
(CEPAL, 2021).

En un escenario global marcado por crecientes desigualdades econémicas, sociales y
ambientales, la pandemia generd una caida histérica del PIB regional del 6,8%, la mas
pronunciada desde 1900, y posiciond a la region como la de peor desempefio entre las
economias en desarrollo. Incluso antes de la crisis, el crecimiento promedio en América
Latina era apenas del 0,3%, con un crecimiento per capita negativo entre 2014 y 2019, un
periodo de estancamiento comparable solo a momentos criticos como la Primera Guerra
Mundial o la Gran Depresion (CEPAL, 2021).

En un contexto donde se perdieron mas de 140 millones de empleos a nivel global, la
riqgueza mundial crecié un 7,4% en 2020 debido al aumento en los valores de mercados
bursatiles, bienes raices y otras transacciones financieras. Los aumentos mas elevados de

riqueza se registraron en USA y Canada (12,4%), el continente europeo (9,2%) y China
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(4,4%), y, por el contrario, en India cayé un 4,4% y en Latinoamérica y el Caribe se redujo
en un 11,4%, afectada principalmente por las fluctuaciones en los tipos de cambio. Como
es habitual, el 1% mas rico de la poblacidn continud concentrando alrededor del 50% de

la riqueza mundial (Credit Suisse Research Institute, 2021).

El bajo crecimiento econdémico previo a la pandemia, sumado a los recortes
presupuestarios de 2020 y a sistemas sociales y sanitarios debilitados, intensificaron el
desempleo, redujeron los ingresos y aumentaron tanto la pobreza como la desigualdad,
exacerbando problemas estructurales de la region. La reduccién del gasto publico también
llevd al cierre de numerosas micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),

afectando de forma severa las capacidades productivas y humanas (CEPAL, 2021).

América Latina enfrenta el nivel mas alto de deuda externa en relacion con su PIB
(56,3 %) y un endeudamiento externo que equivale al 59 % de sus bienes y servicios
exportados. Este alto endeudamiento limita el margen fiscal y pone en riesgo la
recuperacion econdémica futura. En los Pequefios Estados Insulares del Caribe (SIDS), la
situacion es aun mas critica, con deudas publicas que superan el 100% del PIB en varios
casos (CEPAL, 2021).

En Ecuador, la economia ya enfrentaba dificultades antes de la pandemia debido a su
deuda externa y la inestabilidad politica. Las medidas de confinamiento globales,
implementadas como principal estrategia preventiva, resultaron en un desempleo masivo,
reduccidn de salarios, quiebras empresariales y disminucién del consumo, lo que afect6

gravemente el ahorro bruto del PIB, con una caida del 25% (Banco Mundial, 2022).

El empleo adecuado en Ecuador en diciembre de 2019 alcanzaba el 38,8%, lo que
representd una baja de 1,8 puntos (porcentaje) en comparacion con el afio anterior. Al
finalizar 2019, la tasa de desempleo era del 3,8%, mientras que el subempleo abarcaba el
56,7% de la poblacion, lo que refleja una alta proporcién de trabajos precarios y mal
remunerados (OIT, 2022).



2.2.2 Sector transporte

El sector transporte comprende las actividades economicas y sociales relacionadas con el
movimiento de bienes, servicios y personas, tanto dentro de un pais como hacia destinos
internacionales. Este sector es esencial para la conectividad, el comercio y el desarrollo
economico de cualquier nacion, facilitando la integracion territorial y el acceso a algunos
servicios de caracter basico, como la salud y la educacion. El transporte en el pais se
realiza via aérea, maritima y terrestre. Esta Gltima modalidad es la mas utilizada, tanto
para pasajeros como para carga. El transporte publico incluye buses, taxis y camionetas,
mientras que el transporte pesado domina el traslado de bienes. El pais enfrenta problemas
como congestién urbana y altos indices de accidentes de transito, lo que demanda mejoras

en la regulacion y planificacion.

Desde el comienzo de la crisis pandémica en Ecuador en el mes de marzo de 2020, el uso
del transporte publico disminuyd drasticamente, con un descenso del 94,3 % para
mediados de abril. Aungue inicio un proceso de recuperacion gradual con la transicion
del seméaforo epidemioldgico al color amarillo el 20 de mayo, los niveles de uso se
estabilizaron en aproximadamente el 44 % hacia principios de agosto (OLADE, 2020).
Durante la pandemia, este sector fue uno de los mas afectados, con una caida del 13,6 %
en el Valor Agregado Bruto (BCE, 2021). Las pérdidas en el transporte publico sumaron
77 millones de ddlares en 2020, mientras que el sector privado reporto pérdidas de 713

millones de dolares y la eliminacién de 54.635 puestos de trabajo (BCE, 2021).

Figura 1
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En 2023, la red vial estatal de Ecuador alcanz6 9 823,92 km de longitud, seguln las cifras
del Ministerio de Transporte Obras Publicas; la provincia de Imbabura tiene de este total
333,49 km (Unidad de Estadistica de la Direccion de Seguimiento de Planes, Programas
y Proyectos, 2023). Aunque el pais ha avanzado en la construccion y mantenimiento de
vias, persisten desafios en zonas rurales donde las carreteras son precarias, afectando la

conectividad y el acceso a mercados.

El cddigo CHHU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) correspondiente a esta
actividad es H4921, “transporte urbano y suburbano de pasajeros por via terrestre”, en
particular H492101 y H492102 para transporte urbano y suburbano, respectivamente
(Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios, 2022). En el pais en 2022 se tuvo que
existen 543 empresas dedicadas a esta actividad, de las cuales la mayoria se ubica en la
provincia de Pichincha (15 %), Guayas (15 %) y Azuay (11 %). Esto se observa en la

grafica a continuacion:

Figura 2

Porcentaje de empresas de transporte por provincia (2022)
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Nota. Tomado de (Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios, 2022)

En cuanto al tamafio de las empresas y a la poblacion empleada en este sector, el mismo

afio 2022 se presentaron las siguientes cifras:
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Tabla 1

Tamario y cantidad de empleados del sector

Tamaiio Cantidad de empresas Cantidad de empleados
Grande 2 209

Mediana 26 395

Pequeia 94 827

Microempresa 421 1796

Total 543 3237

Nota. Adaptado de (Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios, 2022)

El sector de transporte y almacenamiento en su totalidad acumulé 5 291 USD millones,
lo que implica una participacion en torno al 7,46 % del PIB. Esto refleja un aumento de

un 12 % comparado con el periodo anterior (2021).

Figura 3

Crecimiento interanual del sector de transportes y almacenamiento
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Nota. Tomado de (Subgerencia de Andlisis de Productos y Servicios, 2022)

Respecto a los estados de situacion del sector, un analisis desde 2018 a 2022 da cuenta

de una tendencia negativa, a excepcion del afio 2019. Esto figura a continuacion.
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Tabla 2

Estados de resultados. Principales cuentas del sector en USD millones (2018-2022)

Cuentas 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos 509.73 569.69 315.59 426.37 471.07
Costos y gastos 509.95 569.09 328.82 432.26 475.18
Utilidad neta -0.22 0.61 -13.24 -4.94 -4.11

Nota. Adaptado de (Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios, 2022)

En 2023, la inversion en este sector se centrd en proyectos de mantenimiento vial y
modernizacion de puertos y aeropuertos para mejorar la competitividad y la integracién
regional. Asi, en cuanto a los indicadores financieros del sector, se tienen los siguientes

datos:

Tabla 3
Indicadores financieros del sector transporte (2018-2022)

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022

ROA -0.05% 012% -2.58 % -1.03%  -0.96 %
ROE -0.06% 0.38% -8.02 % -344%  -3.43 %
Margen neto -0.05% 0.13% -5.48 % -132%  -0.99 %

Nota. Adaptado de (Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios, 2022)

Asi, el ambito de transporte en el pais tiene un rol central en su desarrollo econémico y
laintegracidn social. Aunque se han registrado avances significativos en la infraestructura
vial y en la modernizacion de los sistemas de transporte, el sector enfrenta desafios como
la congestion urbana, la inseguridad vial y la desigualdad en el acceso a servicios en zonas
rurales. La contribucién del transporte y almacenamiento al PIB, junto con la gran
cantidad de empresas y empleos relacionados, refleja su importancia estratégica. Sin
embargo, la sostenibilidad financiera y operativa sigue siendo un desafio, evidenciado
por los bajos margenes de utilidad y el desempefio financiero negativo en afos recientes.

Con inversiones orientadas al mantenimiento vial y la mejora de infraestructura, el sector
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tiene el potencial de superar estos obstaculos y consolidarse como un motor clave para el

desarrollo sostenible y competitivo del pais.

2.2.3 Diagnostico situacional

El diagndstico situacional es una herramienta analitica fundamental para evaluar el estado
actual de una organizacion. Este implica un analisis detallado de los factores internos y
externos que influyen en su desempefio, lo que posibilita identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Este proceso mejora la toma de decisiones
estratégicas, el aprovechamiento de recursos y la mitigacion de riesgos. Se divide en
diagnostico externo e interno, abordando aspectos especificos como el entorno
competitivo, las capacidades organizativas y las tendencias del mercado (Taipe y
Pazmifio, 2015).

2.2.3.1 Diagnodstico externo

El diagnostico externo empresarial permite profundizar en el conocimiento de la situacion
contextual en la que una empresa funciona. Ayuda en la identificacion de los factores que
pueden influenciar en la capacidad operativa y en el funcionamiento de las organizaciones
ya que forman parte de un entorno que presenta alta variabilidad, razén por la cual es
importante para la definicion de posibles estrategias y medidas que le permitan continuar

con sus actividades (Trejo et al., 2023).

El diagndstico externo examina los elementos fuera del control directo de la organizacion,
evaluando como estos factores impactan su desempefio (Valarezo, 2022). Este analisis se
lleva a cabo a través de herramientas especificas como el analisis PEST, la evaluacién de
la calidad del servicio o bien los estudios de mercado de mercado, inclusive desde un

enfoque cualitativo.

e Analisis PEST

El anélisis PEST permite explorar cuatro areas clave del entorno: politico, economico,

social y tecnoldgico (Segura, 2022).
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= Factores politicos: incluyen regulaciones gubernamentales, estabilidad politica y

politicas especificas que puedan afectar al sector, como impuestos o incentivos.

» [Factores econémicos: evalian indicadores como el crecimiento del PIB, inflacidn,
tasas de interés y acceso a financiamiento, los cuales condicionan las

oportunidades de mercado.

= Factores sociales: analizan cambios en los habitos de consumo, expectativas de

los clientes y actitudes hacia el producto o servicio.

= Factores tecnolégicos: consideran la innovacion tecnoldgica y su influencia en la

competitividad, la eficiencia operativa y la relacion con los consumidores

El analisis PEST ofrece una vision del entorno estructurada que ayuda a comprender
como estas fuerzas externas configuran las oportunidades y amenazas para la

organizacion.

o Calidad del servicio

La calidad del servicio es crucial para satisfacer las expectativas del cliente y garantizar
su fidelidad. Evaluarla requiere medir dimensiones como la confiabilidad, la capacidad
de respuesta, la empatia y los aspectos tangibles del servicio (Mejias et al., 2018). Los
instrumentos como las encuestas de satisfaccion y las entrevistas cualitativas
proporcionan una vision directa de las experiencias del cliente, identificando areas para

la mejora continua (Ponce et al., 2022).

= Dimensiones clave: la percepcion de la calidad del servicio esta influida por
factores como la personalizacion de la atencion, la eficacia en la resolucion de

problemas y la percepcion de valor agregado.

= Impacto estrategico: las empresas que priorizan la calidad del servicio logran

ventajas competitivas sostenibles y una mayor lealtad del cliente

e Anadlisis cualitativo del mercado

Este enfoque proporciona una comprension profunda de las dinamicas del mercado al

explorar las percepciones, motivaciones y comportamientos de los consumidores. Las

14



técnicas como las entrevistas en profundidad, los grupos focales y las observaciones
participativas son esenciales para identificar tendencias emergentes y evaluar las

necesidades del cliente (Ivankovich y Araya, 2011).

= Segmentacidn del mercado: corresponde a identificar y comprender los segmentos
clave del mercado permite personalizar estrategias y satisfacer mejor las

demandas especificas.

= Tendencias emergentes: implica explorar cambios en las preferencias de los
consumidores o en las dindmicas competitivas ayuda a anticipar desafios y

oportunidades.

= Relacidn con el entorno: este analisis aborda a los consumidores y también a los
competidores, proveedores y reguladores, lo que proporciona una vision integral

del mercado.

2.2.3.2 Diagnostico interno

El diagnostico interno que se realiza en las empresas, hace posible tener un conocimiento
real e integral de las condiciones actuales que enfrenta. Los datos recopilados, dan cuenta
de los recursos con los que cuenta la organizacidn, para la identificacién de las estrategias
que debe implementar para solucionar potenciales problematicos y evitar riesgos a futuro
para cumplir las metas planteadas y asi asegurar la rentabilidad y sostenibilidad. Por lo
tanto, su aplicacién comprende a todas las areas y puestos de la institucion (Farfan et al.,
2022).

Siguiendo el planteamiento de Portugal (2017), el diagndstico interno de las empresas,
permite obtener informacidn respecto a los siguientes aspectos: procesos internos,
capacidades del personal y la organizacion, clientes y finanzas. En relacién a los procesos
internos, a partir de la realizacion del analisis interno, es posible evaluar las actividades
y procedimientos la organizacion desarrolla a nivel operativo, administrativo y financiero.
Se profundiza en la comprension del funcionamiento de toda la organizacion para
establecer la interaccion con los demas departamentos y la manera en que aprovechan los

recursos asignados. En cuanto a las capacidades del personal y la organizacion, se
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establece el nivel de competencias del talento humano, la sinergia existente y como esto

influye en los niveles de desempefio y productividad.

En cuanto a los clientes, el diagndstico interno se enfoca en establecer la tipologia de
estos tanto a nivel interno como externo, para la definicion de las estrategias que
potencien el correcto funcionamiento de la organizacion para un 6ptimo posicionamiento
en el mercado. En lo referente a las finanzas, el analisis se enfoca en los aspectos
cuantitativos del manejo y uso de los recursos econémicos, centrando el interés en el

capital, inversion, y los resultados alcanzados (Portugal, 2017).

En definitiva, el analisis interno hace posible tener un conocimiento integral del estado
de la organizacién en cada una de las areas que la conforman y de los procesos que se
desarrollan tanto a nivel operativo como administrativo. A partir de esta informacion, la
empresa puede plantear estrategias para la optimizacion de sus recursos, lo que facilitara
corregir posibles errores y alcanzar una ventaja competitiva dentro del mercado

empresarial.

2.2.4 Analisis financiero

El analisis financiero constituye el medio a través del cual las empresas pueden evaluar
las condiciones y el desempefio econdémico y financiero, con el objetico de identificar las
principales problematicas, con la finalidad de plantear estrategias de mejor. Consiste en
la aplicacidon de diferentes métodos y técnicas que hacen posible obtener datos relevantes
relacionado a la situacion financiera de la organizacion, la cual sera utilizada para la toma
de decisiones que determinaran el funcionamiento de la organizacion (Macias y Sanchez,
2022).

El desarrollo del andlisis financiero es importante debido a que hace posible tener un
conocimiento real sobre las variables econdmicas y financieras que dan cuenta de la
situacion en la que opera la organizacion. A decir de Marcillo et al. (2021) aporta datos
relevantes en relacion a los niveles de rentabilidad, liquidez, rendimiento, solvencia,
eficiencia y endeudamiento, de esta manera la gerencia puede tomar las decisiones de
caracter econémico, financiero y gerencial mas acertadas para asegurar el correcto

funcionamiento de la empresa.
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Segun explica Puerta et al., (2018) existen diferentes métodos para realizar el analisis
financiero, las mas conocidas son: horizontal, vertical, tendencias, indicadores
financieros, método DuPont, entre otros. Por su parte, Hilario et al. (2020) el analisis
financiero representa un método integral para evaluar el comportamiento de una empresa,
tomando en cuenta la situacion actual y proyectando complicaciones a futuro, con el fin
de prevenirla. Los autores sefialan que las metodologias de analisis que se pueden aplicar

con las que se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Tipos de metodologia de analisis financiero

Tipo Caracteristicas

Analiza un periodo de tiempo especifico y analiza los
siguientes datos:

e Porcentajes integrales.

Vertical e Razén simple.
e Doble balance.
e Razon estandar.
Realiza la comparacion de dos estados financieros de la
. rganizacion en peri iferen nf n:
Horizontal organizacion en periodos diferentes, se enfoca e
e Conocimiento de los aumentos y disminuciones.
Analiza la sucesion de los estados financieros de la
organizacion en periodos diferentes, los datos que toma
en cuenta son:
Historico e Series correspondientes a cifras y valores.
e Series relacionadas a variaciones.
e Series referentes a indices.
Se desarrolla a partir del planteamiento de diferentes
escenarios a fututo de los estados financieros. Realiza
Proyectado

procedimientos asociados a:

e Control del presupuesto.
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e Punto de equilibrio.

e Control financiero Dupont.

Lo realizan las empresas que poseen acciones dentro de
la bolsa de valores. El andlisis de los estados financieros
Bursatil se enfoca en:
e Aspectos fundamentales.

e Aspectos tedricos.

Nota. Adaptado de Hilario et al. (2020).

La eleccion del tipo de metodologia a aplicar dependera directamente de aspectos como,
el tipo de organizacion, la finalidad de la evaluacion, el tipo de informacion disponible, y
la experiencia de quien realiza el proceso de analisis. Al realizar este proceso, los
accionistas, administradores, inversionistas y los actores interesados en el conocimiento
real del estado financiero de la empresa, contaran con los fundamentos para decidir las

acciones a seguir.

2.2.4.1 Estados financieros

Los estados financieros, se configuran como el eje central de todas las organizaciones ya
que de esta informacion depende la totalidad de la toma de decisiones, porque dan cuenta
de su estado real. Representa el marco de trabajo para la gestion que realiza la gerencia y
los acciones para asegurar el correcto aprovechamiento de los recursos invertidos, de tal
manera que sea posible plantear escenarios futuros. Parte fundamental de su desarrollo es
el nivel de conocimiento de la persona que realiza este proceso para asegurar que el
analisis e interpretacion se relacionen con el contexto de la organizacion (Castrellon et
al., 2021).

En relacién a los estados financieros, Macias y Sanchez (2022) exponen que aportan en
la elaboracion del anélisis de los datos asociados a la evaluacion de la situacion tanto
econdmica como financiera de la organizacion. Los datos que se analizan corresponden
a un periodo de tiempo especifico, y tienen como finalidad dar respuestas a dimensiones

esenciales como el desempefio, el riesgo y la estabilidad de la totalidad de la organizacion.
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Segun explican Hilario et al. (2020) y Macias y Sanchez (2022), los principales estados
financieros que se analizan para conocer la situacion real de las organizaciones se

presentan en la Figura 4:

Figura 4

Principales estados financieros

Estado de cambio en

Balance general Estado de resultados la situacion financiera

Estado de costo de

produccion y costo de Estado de variacion en
produccion de lo el capital contable
vendido

Nota. Adaptado de Hilario et al. (2020) y Macias y Séanchez (2022).

El balance general expone la informacion sobre los bienes que posee la organizacion, el
endeudamiento y el patrimonio disponible. El estado de resultados muestra lo referente a
los gastos, costos e ingresos de la organizacion. El estado de cambio en la situacion
financiera refleja la manera en que se obtienen los recursos para que la entidad pueda
operar, pueden ser aspectos asociados a las utilidades o a la forma de financiamiento
(Hilario et al., 2020).

El estado de variacion en relacion al capital contable evidencia los cambios que se
presentan en lo referente al capital en un periodo especifico. Finalmente, el estado de
costo de produccién y costo de produccion de lo vendido indican datos acerca la inversion
que se realiza para la adquisicion de la maquinarias o equipos que forman parte de la
inversion, la materia prima, el proceso de produccion, y la venta del bien o servicio
(Macias y Sanchez, 2022). Por lo tanto, los estados financieros hacen posible conocer la

totalidad de la realidad de la empresa.
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2.2.4.2 Andlisis horizontal y vertical

Lo relacionado al andlisis financiero se realiza a partir del cumplimiento de una secuencia
de acciones que se desarrollan a partir de una valoracion critica y objetiva de la
interaccidn existente que se presenta en los datos financieros de la empresa. El adecuado
proceso analitico facilita la descripcion de situacion economica y financiera actual y a
futuro de la organizacion. A partir de esta informacion es que las instituciones toman
decisiones para corregir las problematicas existentes y prevenir posibles riesgos que

alteren la estabilidad organizacional (Nieto y Cuchiparte, 2022).

Desde la perspectiva de Macias y Sdnchez (2022) el analisis financiero de las empresas
se puede realizar por medio de dos herramientas: analisis horizontal y analisis vertical,
los cuales aportan al conocimiento integral de la organizacién. Aportan informacion
relevante respecto a las tendencias, cambios, crecimiento, rentabilidad, dificultades, la

estructura interna y la eficiencia operativa.

En andlisis horizontal se realiza tomando en cuenta la informacion de estados financieros
correspondientes a periodos diferentes, es Gtil para valorar la tendencia de las cuentas en
el lapso de tiempo determinado para el andlisis. El calculo se lleva a cabo considerando
la diferencia existente entre dos afios 0 mas, lo que hace posible la obtencién de valores
absolutos y porcentuales estableciendo como referencia un afio base, de tal manera que
se generen datos relevantes para el conocimiento de la situacion de la organizacion (Nieto
y Cuchiparte, 2022).

De igual manera, Marcillo et al. (2021) explica que el analisis horizontal realiza la
comparacion de las razones financiera que la organizacion presenta, con el objetivo de
establecer tendencias, promedios y variaciones. A traves de su implementacion es posible
valorar el rendimiento de la organizacion en un lapso de tiempo especifico tomando en
cuenta la informacion histérica y secuencial. Contribuye a establecer los niveles de
crecimiento o decrecimiento de la organizacion en el tiempo establecido para su

realizacion.

En relacién al analisis vertical, Coello (2015) explica que se enfoca en la determinacion

del nivel de participacion de todas las cuentas que hacen parte del estado financiero,
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considerando el total de los activos, pasivos y patrimonio para el balance general o en
relacion a la totalidad de las ventas para el estado de resultados. Hace posible conocer

porcentualmente las cidras correspondientes al estado financiero.

Ademas, Marcillo et al. (2021) explica que el analisis vertical también es conocido como
analisis de porcientos integrales. Se desarrolla con la informacion correspondiente al
mismo periodo, y hace posible asignar porcentajes a cada una de las cuentas consideradas
para el analisis, principalmente el total de activos, asi como las ventas netas. La
implementacidn de este tipo de anélisis facilita la medicion del peso financiero de los
recursos que se utilizan en el desarrollo de las operaciones. Tanto el analisis horizontal
como el vertical son complementarios para conocer el estado real e integral de la

organizacion.

2.2.4.3 Indicadores financieros

Constituyen medidas utilizadas en la realizacion del analisis del estado en el que se
encuentra la empresa. Se utilizan con la finalidad de identificar el vinculo existente entre
las diversas cuentas que hacen parte de la informacion financiera de la organizacion. Por
lo tanto, se trata de herramientas que ayudan a conocer las condiciones en las que se
encuentra la empresa a nivel financiero para la identificacion tanto de las areas de
estabilidad como de las de riesgo (Macias y Delgado, 2023). Se subdividen en cuatro

grupos: liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad.

e Liquidez

La liquidez, segun explica Garzoza et al. (2017) se relaciona con la capacidad de las
empresas para cumplir con las obligaciones adquiridas. Hacen posible el establecimiento
del nivel de dificultad o de facilidad de las organizaciones para transformar sus pasivos
corrientes en activos corrientes. Desde la perspectiva de Gutiérrez y Tapia (2016) el
calculo de la liquidez se realiza dividiendo los activos circulantes entre los pasivos
circulares. Siguiendo el planteamiento de Franklin (2018) los indicadores de liquidez son

los siguientes:

21



Liquidez corriente: da cuenta de la capacidad de las empresas para cumplir con sus plazos
de amortizacion a corto plazo tomando en cuenta la composicion del capital de trabajo y
las obligaciones de la organizacion (SUPERCIAS, 2024). Se calcula por medio de la

siguiente férmula.

Activo Corriente

Liquidez corriente = - ;
Pasivo Corriente

Prueba acida: permite conocer la capacidad de la empresa para cumplir con el pago de
la deuda actual sin depender de la venta de sus bienes o servicios (SUPERCIAS, 2024).

La férmula para calcularla es la siguiente:

(Activo Corriente — Inventarios)

Prueba Acida = - ;
Pasivo Corriente

e Endeudamiento

El endeudamiento, segin expone Acosta et al. (2017) hace posible realizar el céalculo
respecto a la medida en que los acreedores intervienen en los procesos de financiamiento
de la empresa. Es importante para tener un conocimiento real de nivel de riesgo que
enfrentan los inversionistas, dentro de este aspecto intervienen variables como las
condiciones financieras de la organizacion, el margen de rentabilidad, y las tasas de

interés. Se consideran los siguientes indicadores:

Endeudamiento del activo: revela informacion asociada al nivel de autonomia financiera
que posee la empresa. En los casos en los que el indice es elevado se establece un alto
grado de dependencia de la empresa hacia sus acreedores. Por su parte, si el indice es bajo
la organizacidn tienen un grado mayor de independencia (Franklin, 2018). Para su calculo

se aplica la siguiente formula.

Pasivo Total

Endeudamiento del activo = ——
Activo Total

e Gestion
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La gestion da cuenta del nivel de eficiencia de la empresa en los procesos de manejo de
los recursos. Para analizar este aspecto se enfoca en el conocimiento del grado de rotacion
de los componentes que conforman el activo, dentro de los que se encuentran: nivel de
recuperacion de créditos, pago de deudas, recuperacién de valore y los gastos en relacion
a los ingresos alcanzados por medio de la venta de los productos o servicios

(SUPERCIAS, 2024). Los indicadores que se evaltian son los siguientes:

Rotacion de cartera: aporta datos acerca de las veces en las que las cuentan por cobrar
rotan, en un lapso de tiempo especifico, general mente se considera un afio (SUPERCIAS,

2024). Se aplica la siguiente férmula para su calculo:

Ventas

Rotacién de cartera =
Cuentas por pagar

Rotacidn de ventas: indica el grado de eficiencia en el uso de los activos, permite conocer
las veces que se usan los activos en un grado especifico de nivel de ventas (SUPERCIAS,

2024). Se calcula a partir de la siguiente formula:

Ventas

Rotacion de ventas = ———
Activo total

Periodo medio de cobranza: hade posible conocer el nivel de liquidez de las cuentas que
deben ser cobradas, considerando periodos cortos de tiempo. De esta manera es posible
establecer su la gestién y funcionamiento de la organizacion son adecuados (Franklin,

2018). El calculo se realiza por medio de la formula que se presenta a continuacion.

Cuentas y doc por cobrar x 365 dias

Periodo medio de cobranza =
Ventas

e Rentabilidad

La rentabilidad, también conocida como lucratividad o rendimiento, hacen posible tener

un conocimiento real del grado de efectividad en los procesos de gestion de la
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organizacion. Facilita la medicion del retorno de la inversion, informacion importante
para los inversores ya que de esta manera tienen la certeza de que el negocio esta
generando los reditos economicos esperados (Roosell, 2018). Para su calculo se utilizan

los siguientes indicadores.

Margen bruto: muestra en nivel de las ventas en relacion a los costos generados de las
ventas. Facilita el establecimiento de la capacidad de la organizacion empresa para cubrir
los gastos operativos y obtener ganancias previo al pago de obligaciones e impuestos
(SUPERCIAS, 2024). Se calcula a partir de la siguiente férmula:

Ventas — Costo de ventas

Margen bruto =
Ventas

Margen neto: muestra el beneficio que obtiene la empresa considerando cada unidad de

ventas (SUPERCIAS, 2024). Se utiliza la siguiente formula para realizar el calculo:

Utilidad neta
Ventas

Margen neto =

2.2.4.4 Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras, desde el punto de vista de Martinez et al. (2021) hacen
referencia a los posibles escenarios que una determinada organizacién puede alcanzar,
tomando en cuenta su estado financiero. Para su realizacion se considera los aspectos
internos y externos de la organizacion, a partir de los cuales se proyectan los aspectos
financieros en un periodo de tiempo especifico. De esta manera, se cuenta con datos para
la toma de decisiones y evitar potenciales riesgos que afecten en la sostenibilidad y
rentabilidad.

Segun explica Fornero (2024), a nivel general, para la realizacion de proyecciones

financieras se debe seguir el siguiente proceso:
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Figura 5

Proceso para realizar proyecciones financieras
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Nota. Tomado de (Fornero, 2024, p. 3)

Como se puede observar en la figura la realizacion de proyecciones financieras requiere
de la informaci6n contable y financiera de la empresa, a fin de plantear escenarios que
reflejen su realidad. De esta manera se pueden tomar decisiones estratégicas para asegurar
que cada una de las areas de la organizacion trabaje de manera coordinada al
cumplimiento de las metas y objetivos empresariales, por medio de la implementacién de

proyectos y acciones viables (Fornero, 2024; Martinez et al., 2021).

2.2.5 Marco legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 262 determina que les
corresponde a los GAD la planificacion, regulacion y control del transito, asi como del
transporte a nivel regional y cantonal, siempre que estos no sean regulados por las

municipalidades, tal como se menciona en el articulo 264. Por lo tanto, las normativas
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asociadas a este ambito, son competencia de los gobiernos seccionales en colaboracion

con el Estado.

Ademas, en el articulo 394 se determina que le corresponde al Estado garantizar la libre
movilidad, asi como la promocién del transporte publico por medio del establecimiento
de tarifas diferenciadas. El Estado se convierte en el organismo que regula la manera en
que se desarrollan las acciones asociadas al transporte terrestre para avalar que las
personas puedan movilizarse de manera segura (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008).

Por su parte la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2018) en

su articulo 1 menciona que tiene por objeto:

La organizacién, planificacion, fomento, regulacion, modernizacion y control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las
personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio
ecuatoriano. (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
2018).

Para cumplir con este proposito, en su articulo 2 establece que se rige por el cumplimiento

de los siguientes principios: derecho a la movilidad, respeto, solidaridad social, igualdad

y cumplimiento de la normativa relacionada.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del area de estudio

El trabajo se centra en la Cooperativa de Transporte Flota Antefia, ubicada en el cantén
Antonio Ante, provincia de Imbabura, Ecuador. Desde 1965 esta cooperativa desempefia
un papel fundamental en la conectividad de la provincia al ofrecer servicios de transporte
terrestre entre localidades clave como Atuntaqui, Chaltura e Imantag; cuenta con 25
socios activos y una flota en constante operacion. La cooperativa fue significativamente
afectada por la pandemia de COVID-19, lo que da cuenta de la necesidad de un analisis
exhaustivo de su situacién financiera, de modo que esta evaluacion permitira identificar
los impactos derivados de la crisis y las medidas necesarias para fortalecer su

sostenibilidad y resiliencia ante otros posibles eventos que impacten en la demanda.

3.2 Enfoquey tipo de investigacion

3.2.1 Enfoque

La presente investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2010), el cual
se basa en la recoleccion de informacion numérica, con la cual se puede efectuar analisis

estadisticos o procesar los datos de acuerdo a los objetivos.

En tal virtud, es de enfoque cuantitativo debido a que se recoge informacién referente a
los estados financieros de los afios 2019 al 2023. Una vez obtenidos los estados
financieros se construye una base de datos para realizar las mediciones numeéricas o

analisis financiero y posteriormente las proyecciones.

3.2.2 Tipo

En cuanto al tipo de investigacion, es descriptivo, ya que se enfoca en comprender las
condiciones financieras de la cooperativa antes, durante y después de la pandemia, de

modo de identificar adecuadamente el impacto de una perturbacion de este tipo en el

desempefio de la cooperativa.
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3.2.3 Disefo

El disefio de investigacion es no experimental de caracter longitudinal (Hernandez et al.,
2010). No experimental porque no se manejan las variables, sino que son analizadas en
su contexto. Longitudinal ya que se define un periodo de estudio, en este caso se considera
el periodo 2019 — 2023 y para la proyeccion 2024 — 2028. Asi, la investigadora analiza
las fluctuaciones de la situacion financiera del periodo sefialado, sin que se intervenga o

se modifiquen variables.

3.2.4 Recoleccion de datos

Se tomaron en cuenta los estados financieros de la Cooperativa, disponibles en la base de
datos electronica de la Superintendencia de Bancos, ademas de la informacidn provista
por la institucion; asi, fue posible analizar el impacto de la pandemia y su afrontamiento

durante la postpandemia.

3.2.5 Anadlisis de la informacién

e Analisis financiero

El analisis financiero se llevara a cabo como una parte fundamental de este trabajo, con
el fin de evaluar el estado econdémico de la cooperativa antes, durante y después de la

pandemia. Este proceso incluird las siguientes actividades:

o Revision de estados financieros: Se analizardn los balances
generales, estados de resultados y otros documentos relevantes
proporcionados por la cooperativa para identificar tendencias en

ingresos, costos y rentabilidad.
o Calculo de indicadores financieros: Se calcularan ratios de liquidez,

endeudamiento, gestion y rentabilidad, utilizando férmulas estandar

para medir el desempefio financiero.
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o Andlisis horizontal y vertical: Se aplicaran estas herramientas para
evaluar las variaciones de los estados financieros en diferentes
periodos, identificando aumentos, disminuciones y su relacion con

eventos criticos.

o Interpretacion de resultados: Los datos obtenidos se integraran con
los hallazgos cualitativos y cuantitativos para una comprension
integral de las condiciones financieras y sus implicaciones.

3.3 Procedimientos de la investigacion

A continuacion, se detallan las etapas en las que se llevo a cabo el presente estudio (Figura
6).

Figura 6

Procedimientos de investigacion

Revisidon Revisidon Procesamiento
bibliografica documental de datos
Elaboraciéon de Interpretacion Analisis
informe de resultados financiero

Nota. Elaboracién propia

e Revision bibliogréafica-documental

Se recopil6 y analizé literatura académica y técnica sobre impactos financieros en el
sector transporte durante la pandemia. Esto permitio desarrollar el marco teérico y
contextualizar la problematica. De igual manera, se obtuvieron los estados financieros

correspondientes de la Cooperativa para la posterior realizacion del anlisis financiero.
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e Procesamiento de datos

Los estados financieros y toda la informacion requerida para el anélisis financiero fueron

procesada en hojas de céalculo de MS Excel.

e Interpretacion de resultados

Los hallazgos de ambos enfoques se integraron para elaborar una interpretacion holistica

de la situacion financiera de la cooperativa.

e Elaboracion del informe final

Con base en los resultados obtenidos, se redactaron las conclusiones y recomendaciones,
enfocadas en estrategias financieras que promuevan la recuperacion y sostenibilidad de

la cooperativa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situacion empresarial actual

La situacion empresarial actual de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia refleja
informacién importante para analizar el impacto financiero generado por la pandemia
para el establecimiento de estrategias financieras que impulsen la recuperacion de la
entidad en un escenario post pandemia. En este apartado se presentan los datos en relacion
al diagnostico externo, diagndéstico interno, el andlisis financiero y las principales

estrategias.

4.1.1 Diagnéstico externo

En el caso del presente trabajo, el diagndstico externo de la Cooperativa de Transporte
Flota Antefia se realizé por medio de la aplicacion del analisis PEST el cual hizo posible
analizar la realidad politica, econdmica, social y tecnolégica. Ademas, se implemento el
analisis de las cinco fuerzas Porter, el cual aportd datos relevantes respecto a los
competidores, productos sustitutos, poder de negociacion tanto de proveedores como de

clientes.

4.1.1.1 Analisis PEST

En este apartado se presenta el conocimiento de las oportunidades y amenazas que la
Cooperativa de Transporte Flota Antefia experimenta y la manera en que esto influencia

su capacidad de funcionamiento, operatividad y rentabilidad.

4.1.1.1.1 Factor politico

Ecuador, entre los afios 2021 al 2024 se ha enfrentado a una compleja situacion politica.
Durante el afio 2021 asumid la presidencia Guillermo Lasso, sin embargo, dejo6 su cargo
de manera anticipada, el 23 de noviembre del 2023, debido a la firma del decreto de
muerte cruzada. Esta situacion gener6 como consecuencia una crisis politica que obligo

a anticipar las elecciones presidenciales. En el contexto del funcionamiento de la
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Cooperativa de Transporte Flota Antefia esta situacion generé desconfianza en las
posibles medidas de los nuevos gobernantes para el sector transporte, sobre todo porque
el pais intentaba emprender procesos para la recuperacion post pandemia, ya que todos

los sectores productivos fueron afectados.

En la actualidad el presidente de la Republica Daniel Noboa, quien asumio este cargo
para un periodo de 18 meses, se encuentra enfrentado a su vicepresidenta generando
inestabilidad e incertidumbre (Banco Mundial, 2024; Noboa, 2024). El hecho de que las
dos principales autoridades, el presidente y la vicepresidenta, muestran evidentes
desacuerdos afectan de manera directa en la estabilidad politica de Ecuador. Situacion
que repercute en cada uno de los sectores ya que no se toman acciones para afrontar los
principales problemas del pais, haciendo que empresa como la Cooperativa de Transporte
Flota Antefia opere en un ambiente politico que no le permite tomar medidas para poder

operar de manera efectiva y posicionarse en el mercado.

Sumado a este hecho, la Asamblea Nacional de Ecuador, tambiéen se ha convertido en uno
de los poderes contradictores del presidente Noboa, la falta de consensos y visiones
respecto a la direccion que el pais requiere, se convierte en un factor que repercute de
manera negativa en la estabilidad politica. Frente a esta situacién el pais a nivel interno y
externo muestra cuenta de la ausencia de voluntad y preparacion de parte del sector
politico para la toma de acciones que permitan enfrentar la grave crisis general que se
atraviesa en la actualidad. En este contexto la Cooperativa de Transporte Flota Antefia se
encuentra expuesta a constantes riesgos ya que resulta impredecible la manera en que los

gobernantes actuaran para favorecer o afectar su trabajo.

Conforme las elecciones para elegir un nuevo presidente se acercan la crisis politica de
Ecuador parece profundizarse (France24, 2024; Wolf y Dressler, 2024). Noboa ha
intentado hacer uso del poder judicial, asi como del control de los diferentes ministerios
para implementar una politica alejada de la realidad y necesidades de la poblacién. De
igual manera, ha generado un fraccionamiento en el poder legislativo, que lejos de aportar
en la mejora de las condiciones de vida de los habitantes, ahonda ain mas la precariedad,
la inseguridad y la inestabilidad. Por lo tanto, las necesidades del sector del trasporte no
ha sido una de las tematicas que se aborden, generando que la Cooperativa de Transporte

Flota Antefia opere en un ambiente politico inestable.
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Frente a esta realidad, el sector de los transportistas en Ecuador, también ha mantenido
desacuerdo con el gobierno de Daniel Noboa, como consecuencia de la falta de seguridad
en las vias, el incremento de los combustibles, el mal estado de las vias y la desatencion
general a sus pedidos para bridar una mejor atencion a los usuarios. Es decir, la
Cooperativa de Transporte Flota Antefia se ha visto afectado por las politicas que el actual

gobierno ha implementado

4.1.1.1.2 Factor econdmico

El Ecuador se encuentra inserto en una dindmica econdémica marcada por una seria crisis
que evidencia una etapa de recesion, lo cual limita sus posibilidades de crecimiento. Esta
situacion se ha intensificado como consecuencia de la etapa postpandemia y de la
situacion politica que se ha venido desarrollando entre los afios 2021 al 2024. Las
afectaciones de hecho se manifiestan en el escaso crecimiento economico y en la falta de
garantias para que empresas como Cooperativa de Transporte Flota Antefia puedan operar

en un ambiente estable.

Es asi que, durante el afio 2021, el Producto Interno Bruto incrementd un 4,2%, en el 2022
aumento al 6,2%, en el 2023 crecié Unicamente el 2,3% y a partir del segundo trimestre
del 2024 el Producto Interno Bruto (PI1B) experimento un decrecimiento del 2,2%. (BCE,
2024). Al finalizar el afio, experimentd una caida del Producto Interno Bruto (PIB) del
0,4% (Tapia, 2024; Econosignal, 2024). Los datos muestran que una vez superada la etapa
post pandemia el pais inicio un proceso de recuperacion que hizo que la economia de la
poblacién mejore. Sin embargo, la crisis politica frend las expectativas de crecimiento,
provocando que las empresas funcionen en un escenario de alto riesgo, por lo que la
Cooperativa de Transporte Flota Antefia se ve expuesta a un contexto altamente riesgoso

que de no superarse podrian incidir en el hecho de que se mantenga operativa.
En relacion a la inflacion, durante el 2021 fue del 0,13%; el 2022 del 3,47%; el 2023 del

2,22% y el 2024 del 1,87% (Econosignal, 2024; Statista, 2024). En la siguiente Figura

se puede observar de mejor manera la variacion:

33



Figura7
Inflacion Ecuador 2021 -2024
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Nota. Tomado de (Statista, 2024).

Los afios 2022 y 2023 muestran fluctuaciones importantes, por lo que los precios de los
productos y servicios incrementaron como consecuencia de aspectos como el contexto
postpandemia del COVID 19, asi como las medidas econémicas implementadas por el
gobierno para tratar de superar la crisis. Ademas, durante el afio 2024, la eliminacion del
subsidio a la gasolina, el incremente del Impuesto al Valor agregado (IVA) del 12% al
15%, la sequia a nivel nacional y los cortes de luz durante los meses de octubre y
noviembre incidieron de manera negativa. El incremento de costos en la canasta bésica,
incide de manera directa en la economia de la poblacion ya que su poder adquisitivo
disminuye. Frente a esta situacion empresas como la Cooperativa de Transporte Flota
Antefia, se ven obligadas a mantener los mismos precios como una medida para tratar de
continuar operando, sin embargo, esta situacién termina afectando en la calidad del

servicio.

En relacion al desempleo, en el afio 2021 la tasa fue del 3,2%; en el 2022 del 3%; el 2023
del 3,8% vy el 2024 del 4% (INEC, 2023; Gonzalez, 2024). Las mujeres son la que
experimentan en mayor medida esta precariedad con un indice del 5,9%, mientras que los
hombres se ven afectado en un 2,6%, hecho que se ve reflejado en los datos del afio 2024

(Figura 8). La tasa de desempleo ha ido incrementando en la etapa post pandemia, esta
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situacidn es el resultado de la crisis generada por el COVID 19 y también por el hecho de
que el pais no ha logrado desarrollar fuentes de empleo para la poblacion. Si las personas
no trabajan bajo condiciones dignas, no logran obtener los recursos para sobrevivir. En
consecuencia, empresas de transporte como la Cooperativa Flota Antefia se ven
directamente afectadas debido a que existe una menor demanda de sus servicios,

afectando en su rentabilidad y sostenimiento.

Figura 8
Desempleo Ecuador 2024
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Nota. Tomado de Gonzélez (2024).

En cuanto a los créditos y depdsitos, el afio 2024 fue complejo tanto para las Cooperativas
de Ahorroy Crédito como para los Bancos lo cual da cuenta de que la poblacidn no posee
los medios para tomar la decision de asumir deudas crediticias. Hasta el mes de noviembre
en las entidades bancarias privadas, la cartera de crédito fue de 49.949 millones (Figura
9), lo cual representan un 1% menos que en el 2023, sin embargo, fue mayor que la de
los afios 2022 y 2021, afios posteriores a la etapa mas critica de la pandemia del COVID
19. Ademas, en las cooperativas el decrecimiento es del 2,7% en el 2024 (Tapia, 2024).
El hecho de que la cartera de credito disminuya repercute directamente en el

funcionamiento de Cooperativa Flota Antefia ya que existen menores posibilidades de
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acceder a créditos ya que las entidades financieras imponen mas requisitos y restricciones,
para evitar riesgos. Sin embargo, estas medidas no se adaptan a las necesidades de las
pequefias empresas, incidiendo en la dificultad para obtener los recursos econdémicas que

necesitan para mantenerse operativas.

Figura 9
Créditos y depdsitos Ecuador 2024
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Nota. Tomado de Tapia (2024).

Los indicadores mencionados en este apartado dan cuenta de la compleja situacion
econdmica que vive Ecuador. La ausencia de estabilidad en este campo y la falta de
recursos afectan directamente a las empresas. El contexto de la postpandemia, si bien en
inicio dio muestras de recuperacion, la realidad es que el entorno productivo y financiero
ecuatoriano esta fuertemente influido por las perturbaciones de cualquier indole, como ha
sido el caso de la crisis politica, de seguridad y medioambiental, todos aspectos que
transformaron una situacion de reactivacion econdmica en un nuevo periodo de

estancamiento. Con base en los datos presentados, se establece que Cooperativa de
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Transporte Flota Antefia opera en un contexto altamente inestable lo cual puede afectar

en su funcionamiento si las condiciones a nivel econdmico, no mejorar a nivel nacional.

4.1.1.1.3 Factor social

A nivel social, Ecuador durante los afios 2021, 2022 y 2023 atraviesa una profunda crisis
generada por las inestabilidad politica y econémica. Sumada a esta situacién, la pandemia
del COVID 19, hizo evidente la ausencia del Estado para la toma de acciones y la
declaracion de politicas que protejan a los sectores mas vulnerables. Durante el afio 2024,
el pais experimenta una ola de violencia generalizada en la que las redes criminales
contindan expandiéndose (Ayuso, 2024). La poblacion vive en un constante estado de
temor, debido a que las instituciones estatales no han logrado implementar estrategias
para superar esta situacién. El sector del transporte, y de manera particular la Cooperativa
de Transporte Flota Antefia se ha visto afectada, porque debe continuar operando en
ambiente hostil, en el que el miedo de los pasajeros, de los conductores y demas miembros
de la empresa crece, debido a que las fuerzas del orden como el ejército y la policia no

lograr restituir la paz en las vias.

Ademas, la crisis eléctrica y los apagones de hasta 14 horas provocaron que las
condiciones de empleo se precaricen debido a que las empresas e industrias se vieron
obligadas a reorganizar o incluso parar sus actividades (Banco Mundial, 2024). Frente a
este hecho el atraso en los pagos, asi como la reduccidn de puestos de trabajo afectaron
directamente a la poblacion, reduciendo de manera importante la posibilidad de acceder
a mejores condiciones de vida. En consecuencia, la Cooperativa de Transporte Flota
Antefia opera para un sector de la poblacion cada vez mas empobrecido, poniendo en
riesgo la posibilidad de mantener el nimero de pasajeros y negandose totalmente el hecho

de tratar de incrementar los costos de los pasajes a fin de obtener ganancias.

Al mismo tiempo, el impacto de la crisis energética obligd inmediatamente a muchas
personas a reducir sus actividades diarias, 1o que nuevamente pudo haber impactado en
la demanda de transporte de la Cooperativa, tal como se evidenci6 en la observacién y en
las comunicaciones establecidas con los directivos respecto a los ultimos periodos de la

Cooperativa. Esta potencial reduccion de ingresos ha generado, como se indicara mas

37



adelante en el analisis interno, una dificultad de la entidad para apegarse estrictamente a

su cultura institucional, en particular a su filosofia y mision.

Por lo tanto, los datos muestran que el pais atraviesa una situacion social compleja, la
cual no encuentra una perspectiva de solucion inmediata. La ausencia de verdaderas
politicas estatales para mejorar las condiciones sociales de la poblacion provoca que la
crisis se profundice, afectando su bienestar. Este aspecto repercute negativamente en el
funcionamiento de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia ya no existen condiciones

minimas de seguridad para transportar a los pasajeros en las diferentes rutas.

4.1.1.1.4 Factor tecnoldgico

Pese a que la tecnologia es una dimension importante para la realizacion de las diversas
acciones en las que participa el conjunto de la sociedad, el sector del transporte en el
Ecuador se ha mantenido estancado en este aspecto. La etapa post pandemia
correspondiente a los afios 2021 al 2024 hizo evidente que la Cooperativa de Transporte
Flota Antefia no cuenta con los recursos para implementar aspectos tecnoldgicos que le
permita mejorar el servicio, ya que durante este tiempo no se ha implementado ningin
cambio significativo. Frente a esta realidad, la Gobernacion de Imbabura (2024)
menciona que desde el Estado existe el interés por mejorar el transporte intercantonal,
actualizando la flota e incorporando dispositivos tecnoldgicos que hagan posible tener un
mayor control y seguimiento de cada una de las unidades con el fin de mejorar la

seguridad en las vias.

Sin embargo, pese a los ofrecimientos desde el gobierno por realizar estas actividades,
aun no existe una politica que permita ejecutarlas. En este sentido, se evidencia la falta
de voluntad politica por actualizar la flota de transporte por medio del uso de la
tecnologia. En este contexto, la Cooperativa de Transporte Flota Antefia se enfrenta a un
serio desafio, debido a que a nivel tecnologico existen retrocesos importantes que limitan

su capacidad de ofrecer un servicio innovador, seguro y eficaz.
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4.1.1.2 Analisis de las cinco fuerzas Porter

El analisis de las cinco fuerzas Porter, tal como explica Cajamarca et al. (2022), aporta
informacidn relevante respecto a el escenario de competitividad al cual debe enfrentarse
una determinada empresa. Se enfoca en el analisis de cinco factores especificos: rivalidad
de competidores; amenaza de nuevos competidores; amenaza de productos sustitutos;

poder de negociacion de los proveedores y poder de negociacion de los clientes.

En los siguientes apartados se presenta los datos sobre cada uno de los factores

mencionados en relacion a la Cooperativa de Transporte Flota Antefia.

4.1.1.2.1 Rivalidad de los competidores

La Cooperativa de Transporte Flota Antefia se enfrenta a otros competidores que ofertan
los mismos servicios y rutas similares, siendo los principales las Cooperativas
Intercantonales. En este contexto es importante valorar los costos que ofrecen otras
empresas, asi como la calidad del servicio de tal manera que sea posible implementar un
componente diferenciador con la finalidad de que logre posicionarse adecuadamente en

el mercado.

Otro factor a considerar es el transporte informal, debido a que, a partir de la pandemia,
surgié una nueva forma de negocio que brinda servicio puerta a puerta, dando mayor
seguridad a los pasajeros. Si bien los precios suelen ser mas elevados estos se compensan
por la calidad del servicio, en este contexto la Cooperativa de Transporte Flota Antefia

debe evaluar la manera de hacer frente a esa competencia.

4.1.1.2.2 Amenaza de nuevos competidores

En el sector en el cual se desenvuelve la Cooperativa Flota Antefia, la llegada de posibles
nuevos competidores al sector de transporte, requiere de altas inversiones. Asi, dentro de
las principales barreras se encuentran el elevado costo de los automotores, los permisos
de funcionamiento, la constitucion de una nueva empresa, asi como los costos de

infraestructura para poder operar cumpliendo los requisitos que la ley impone.
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En este sentido se evidencia importantes barreras de entrada que pudieran afectar
negativamente en el funcionamiento de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia. Sin
embargo, es importante tomar en cuenta que el transporte informal puede constituir otro
factor a considerar ya que tienen la capacidad de captar a un determinado sector del
mercado lo cual puede disminuir el namero de clientes y en consecuencia afectar en la
rentabilidad.

4.1.1.2.3 Amenaza de productos sustitutos

La Cooperativa de Transporte Flota Antefia puede experimentar amenazas de productos
sustitutos, ya que existen otras empresas que ofrecen similares rutas en el cantén Antonio
Ante, principalmente las empresas de transporte intercantonal. Por esta razdn, es
fundamental que existan caracteristicas diferenciadoras como: la calidad del servicio, la
puntualidad, la limpieza de las unidades, la profesionalidad de los choferes, controladores
y personal administrativo, entre otras, las cuales pueden ayudar a contrarrestar estas

amenazas.

De igual manera, la existencia de opciones de transporte privado es una amenaza
constante debido a que, tras la pandemia, este servicio continla vigente ya que los
usuarios sienten mayor seguridad y el servicio es mas eficiente. Por lo tanto, es
indispensable que la Cooperativa de Transporte Flota Antefia, desarrolle procesos de

mejora constantes.

4.1.1.2.4 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores alcanzan un nivel de poder de negociacion moderado, en el contexto del
funcionamiento de la Cooperativa de Transporte Flota Antena. En primer lugar, se
encuentran las empresas que proveen productos de repuesto, asi como las que ofrecen
servicios de mantenimiento, pueden colocar determinadas condiciones con el fin de
asegurar que se cumpla con los pagos a tiempo. Esta situacion puede limitar que la

empresa pueda operar con la flota completa, ya que en la actualidad el sector del
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transporte en Ecuador presenta dificultades como consecuencia del grave contexto

politico, social y economico.

Una situacion similar se enfrenta con los proveedores de combustible, ya que la
disminucién de los subsidios, incrementa los costos operativos de la Cooperativa de
Transporte Flota Antefia y en consecuencia se produce el aumento en los precios para los
pasajeros. Estos proveedores mantienen un poder de negociacion bajo, pero de igual

manera, pueden afectar de manera importante a la empresa.

4.1.1.2.5 Poder de negociacion de los clientes

Los clientes poseen un nivel alto poder de negociacion, al tener diferentes posibilidades
de transporte pueden exigir a la Cooperativa de Transporte Flota Antefia, mejoras
importantes en el servicio con el fin de asegurar que las actividades de transporte se
realicen con eficacia y eficiencia. En caso de no cumplir con estas expectativas, pueden
tomar la decision de utilizar otra empresa o incluso transporte privado, lo cual afectaria

en la rentabilidad de la empresa.

De igual manera, considerando el contexto postpandemia, los clientes tiene la facultad de
exigir a laempresa de transporte la implementacion y cumplimiento de medidas sanitarias
estrictas. En caso de no dar cumplimiento a este aspecto, pueden tomar la decision de
recurrir a otras empresas u opciones de transporte disponibles en las diferentes rutas que

opera.
4.1.2 Diagnostico interno

4.1.2.1 Mision

La Cooperativa de Transporte Flota Antefia presentan la siguiente Mision:

Ofertar un servicio de transporte publico de calidad para cumplir con las expectativas de
los clientes, a través de la implementacion de procesos operativos eficaces y
direccionados a la mejora continua. Trabaja por el bienestar y seguridad de los pasajeros,

garantizando el mantenimiento de la flota de vehiculos, y asegurando que el personal
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cuente con la experiencia necesaria, capacitandolos constantemente y cumpliendo con

condiciones laborales dignas.

En cuanto al apego a sus lineamientos y filosofia, la situacion actual de la Cooperativa da
cuenta de una situacion compleja, sobre todo debido a factores externos. La observacion
realizada tanto a la organizacién interna como a la prestacion del servicio pone de
manifiesto un nivel importante de competencia informal en el &ambito del transporte en el
canton Antonio Ante; muchas de las unidades deben recurrir a practicas como superar la
capacidad de pasajeros de los vehiculos o, bien, aumentar los tiempos de espera en
determinados horarios para tener un minimo de pasajes cubiertos. Estas situaciones, si
bien no son la norma, dan cuenta de la posible afectacion en la calidad del servicio

prestado.

Es importante destacar ademas que la Cooperativa realiza esfuerzos constantes para
mantener al personal capacitado, ademas de verificar que cumplen con minimos
requeridos para llevar a cabo sus labores. Esto da cuenta del compromiso de la
organizacion para brindar un servicio que preserve la seguridad de los pasajeros. Las
unidades, ademas, son sometidas a controles de calidad y revisiones técnicas tal como se
exige y como fija su propio estandar, de modo que es posible sostener que, a pesar de las
dificultades, la Cooperativa busca efectivizar su mision para materializar la calidad del

servicio brindado.

4.1.2.2 Descripcion del negocio

La Cooperativa de Transporte Flota Antefia es una entidad emplazada en el canton
Antonio Ante, en Imbabura. Es una empresa de transporte publico de pasajeros, la cual
se constituyo juridicamente el 6 de abril de 1965 con 24 socios; luego de un periodo de
inactividad retoma sus operaciones el 26 de septiembre de 1973 reinscribiendo a trece

SOCi0S.
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Figura 10
Resefia histdrica de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia

1971: Se toma la decision de reestructurar la Cooperativa de
Transporte de Pasajeros Flota Antefia.

1973: el 26 de septiembre se realiza la inscripcion de la cooperativa y
se obtiene la personeria juridica por Acuerdo Ministerial N. 1762.

\ == —

1981: el primer estacionamiento se ubico en el parque principal de
Atuntaqui.

- ~— -

1995: Se crea una Caja de Ahorros con la participacion de todos los
SOC10S.

2001: Inauguracién de oficinas y terminal.

2014 —2015: Firma de convenio con la Universidad Técnica del Norte
} L para transformar su modelo de gestion. J

Nota. Adaptado de (Campo J. , 2016).

4.1.2.3 Organizacion institucional
El 6rgano mayor de la cooperativa es su asamblea general. La cooperativa tiene solo una

secretaria, el gerente es pagado por sus servicios, los choferes y ayudantes son pagados

por los socios o duefios de cada unidad de transporte (Campo J. , 2016).
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e Asamblea general

e Consejo de administracion
e Consejo de vigilancia

o Gerente

e Comisiones especiales

Figura 11

Organigrama estructural
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Nota. Tomado de (Campo J., 2016).

El organigrama de la cooperativa esta estructurado de forma vertical para resaltar los

distintos niveles organizacionales (Campo J. , 2016).

En cuanto a los procesos, la Cooperativa lleva a cabo procesos estratégicos que incluyen
la planificacion y decision para la gestion de rutas y la asignacion de recursos. Los
procesos operativos abarcan la prestacion directa del servicio de transporte, destacando
la coordinacion de horarios, la operacion de las unidades y la interaccion con los usuarios.
Por su parte, los procesos de soporte, como el mantenimiento preventivo y correctivo de
los vehiculos, la administracion financiera y la formacién de los trabajadores, son

fundamentales para garantizar la continuidad y calidad del servicio. La interaccion
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eficiente de estos procesos permite a la cooperativa adaptarse a las demandas del entorno

y fortalecer su posicionamiento en el mercado (ver Figura 12).

Figura 12

Mapa de procesos de la Flota Antefia
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Nota. Tomado de (Campo J., 2016).

En el mapa de procesos de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia se refleja una
estructura integral que vincula sus principales actividades operativas, administrativas y
de apoyo. Las interacciones entre los procesos estratégicos incluyen la planificacion y la
direccién general, necesarios para garantizar la alineacion con los objetivos
institucionales. Los procesos operativos, que constituyen el nicleo de la actividad diaria,
abarcan la gestion de rutas, el control de unidades y la atencion al cliente. Estos procesos
se complementan con actividades de soporte, como el mantenimiento de los vehiculos y
la formacidn de los trabajadores, fundamentales para mantener la calidad con la que se

brinda el servicio y la sostenibilidad operativa.

4.1.2.4 Portafolio de productos y servicios

Actualmente, la Cooperativa tiene 25 socios, cada uno con su propia unidad de transporte.
Esta ofrece un servicio que incluye 14 rutas de ida y retorno, abarcando diversos trayectos

tanto dentro del cantén Antonio Ante como hacia la ciudad de Ibarra.
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Figura 13
Unidad de la Flota antefia

_—

Nota. Tomado de (T.T. Ibarra, 2024)

La operacidn de la Cooperativa cuenta con la autorizacién oficial de la Agencia Nacional
de Transito y esta bajo la supervision de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria. Las rutas seguidas son las siguientes:

e Atuntaqui-Natabuela-Ibarra

e |barra-Atuntaqui-Andrade Marin-Santa Isabel-Pucara-San Roque
e |barra-Chaltura-Atuntaqui

e San Roque-La Merced-Atuntaqui-lbarra

e |barra-Atuntaqui-lmantag

e Peribuela-Quitumba-Imantag-Atuntaqui-lbarra

e Recorrido ciudadela Gangotena

4.1.3 Matriz FODA

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra las fortalezas, o

portunidades, debilidades y amenazas de la Cooperativa Flota Antefia.
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Tabla s
Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

La empresa posee una larga
trayectoria en el sector transporte.

Se mantiene un cronograma de
mantenimiento de los buses para
garantizar la calidad y continuidad del
servicio.

Cuenta con liquidez o capacidad para
cubrir con obligaciones.

Recuperacion después de pandemia.

Disponibilidad de tecnologia para el
control y seguimiento de las unidades.
Incremento de la economia del sector
transporte.

Politicas gubernamentales para la

mejora de las vias.

Debilidades

Amenazas

Disminucién de ingresos en periodos
de pandemia.

Incremento de gastos administrativos

Inestabilidad politica
Fluctuaciones  del precio  de

combustible.

que afecta a la rentabilidad. e Competencial informal.

e La Cooperativa no ha capitalizado sus e Incremento de violencia e inseguridad
fondos propios.

e Margenes de rentabilidad muy bajos.

Nota. Producto del diagndstico situacional y analisis financiero

El analisis FODA demuestra que la Cooperativa de Transporte Flota Antefia tiene una
trayectoria bien consolidada y una buena capacidad para responder obligaciones con
terceros, lo cual representa una ventaja para enfrentar desafios. Por otro lado, la
disponibilidad de tecnologia y el aumento del sector de transporte son oportunidades que

pueden aportar al desempefio de la institucion.

No obstante, existen aspectos negativos internos tales como la falta de capitalizacién y
bajos rendimientos de rentabilidad, que disminuyen la capacidad de inversion y
crecimiento. A nivel externo, se identifico factores de inseguridad, competencia informal

e inestabilidad politica y econdmica.
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4.2 Analisis financiero

En esta seccion se presenta los estados financieros, analisis horizontal, vertical e

indicadores del periodo 2019 - 2023, asi como la proyeccion para la Cooperativa de

Transporte Flota Antefia.

4.2.1 Presentacién de documentacién financiera

Los documentos financieros de la cooperativa se detallan en la Tabla 6 y Tabla 7

respectivamente:

Tabla 6
Estado de Situacion Financiera
CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023
1 ACTIVO 415.14331 332.780.88 349.821.15 371.943.31 420.077.77
101 ACTIVO 181 246,71 108.16123 139.017.41 167.132.47 222.798. 86
CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y 80.204 93 11.703.10 46.052,66 70.467,70 115.856 37
EQUIVALENTES DE
EFECTIVO
1010101 CAJA 310,00 206,00 245,00 250,00 0.00
1010103 INSTITUCIONES 79.894 03 1149710 45 807.66 70.217.70 115.856.37
FINANCIERAS
PRIVADAS
10102 ACTIVOS 53.529.84 53.195.34 45.529.34 30.195.87 59.892 .46
FINANCIEROS
1010205 DEUDORES 21.567.30 20650.30 19.547.30 29.308.43 2.527.90
COMERCIAIES Y
OTRAS CUENTAS
POR COBRAR NO
REI ACIONADOS
101020502 DE ACTIVIDADES 21.567.30 20650.30 19.547.30 29.308.43 2.52790
ORDINARIAS QUE NO
GENEREN INTERESES
1010206 DOCUMENTOS %3 31.962.54 32545.04 25982 04 887.44 57364_56
CUENTAS POR
COBRAR
REI ACIONADOS
101020601 POR COBRAR A 31.962.54 32.545.04 25.982.04 887.44 57364.56
ACCIONISTAS
10103 INVENTARIOS 43.920.21 37.804.25 39.161.41 57.039,06 47.050,03
1010306 INVENTARIOS DE 4392021 3780425 39.161.41 57.039.06 47050.03
PROD. TERM. Y
MERCAD, EN
AI MACEN =
COMPRADO A
TERCEROS
10105 ACTIVOS POR 3.591.73 S5.458 54 8.274,00 9.429.84 0.00
INMPUESTOS
CORRIENTES
1010501 CREDITO 3.591.73 5.458.54 8.274.00 9 429 84 0.00
TRIBUTARIO A
FAVOR DE A
EMPRESA (IVA)
102 ACTIVOS NO 233.896.60 224.619.65 210.803.74 204.810.84 197.27891
CORRIENTES
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cODIGO DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023
10201 PROPIEDAD, PLANTA 23389660 22461965 21080374 20481084 19727891
Y EQUIPO
1020101 TERRENOS 80908.06  80.908,06 80908.06 80.908.06 80.908.06
1020102 EDIFICIOS 218.990.77 21899077 21899077 21899077 21899077
1020105 MUEBLES Y ENSERES 520715 5.207.15 5207.15 5.207.15 6.136.43
1020106 MAQUINARIA Y 2495776 2495776 2495776 24957.76 2621628
EQUIPO
1020108 EQUIPO DE 10953.25 10953.25 1095325 1095325  12.066.29
COMPUTACION
1020110 OTROS 150,83 150,83 150,83 150,83 150.83
PROPIEDADES.
PLANTA Y EQUIPO
1020112 (-) DEPRECIACION -107.27122 -116.548,17 -130364.08 - =
ACUMULADA 136.356.98 147.189.75
PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO
2 PASIVO 11834692  37.588.03 5351536  74.213,81 119.57020
201 PASIVO CORRIENTE 117.55898  15908,96  52.727.42  73.42587 119.57020
20103 CUENTAS Y 11410051 1442375 4951742  70.191.44 118.78226
DOCUMENTOS POR
PAGAR
2010301 LOCALES 114.100,51 1442375 4951742 70.191.44 118.78226
20107 OTRAS 345847 1.48521 3210,00 323443 0.00
OBLIGACIONES
CORRIENTES
2010701 CON LA 345847 1.48521 3210.00 3.234.43 0,00
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
20112 PORCION 0,00 0,00 0.00 0.00 787.94
CORRIENTE DE
PROVISIONES  POR
BENEFICIOS A
EMPLEADOS
2011201 JUBILACION 0,00 0,00 0,00 0.00 209.50
PATRONAL
2011202 OTROS BENEFICIOS 0,00 0,00 0,00 0.00 578.44
PARA LOS
EMPLEADOS
202 PASIVO NO 787,94  21.679,07 787,94 787,94 0,00
CORRIENTE
20202 CUENTAS Y 0,00 21.679.07 0,00 0,00 0,00

DOCUMENTOS POR
PAGAR
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CODIGO

DESCRIPCION

2019

2020 2021

2022

2023

2020201

20207

2020701

2020702

30

301
30101

302

304

30401

30402

306

30601

30603

307

LOCALES
PROVISIONES POR
BENEFICIOS A
EMPLEADOS
JUBILACION
PATRONAL

OTROS BENEFICIOS
NO CORRIENTES
PARA LOS
EMPLEADOS
PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO NETO
ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS DE
LA
CONTROLADORA
CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO
O ASIGNADO
APORTES DE
SOCIOS (@]
ACCIONISTAS PARA
FUTURA
CAPITALIZACION
RESERVAS
RESERVA LEGAL
RESERVAS
FACULTATIVA Y
ESTATUTARIA
RESULTADOS
ACUMULADOS
GANANCIAS
ACUMULADAS
RESULTADOS
ACUMULADOS
PROVENIENTES DE
LA ADOPCION POR
PRIMERA VEZ DE
LAS NIIF
RESULTADOS
EJERCICIO

DEL

0,00

787,94

209,50

578,44

296.796,39
296.796,39

35.000,00
35.000,00

166.674,94

4.598,33

1.291,60

3.306,73

87.904,36

940,58

86.963,78

2.618,76

21.679,07
0,00

0,00
787,94

0,00 209,50

0,00 578,44

295.192,85
295.192,85

296.305,79
296.305,79

35.000,00
35.000,00

35.000,00
35.000,00

166.674,94  166.674,94

4.642,20
1.323,51
3.318,69

4.642,20
1.323,51
3.318,69

88.112,27 88.315,52

1.148,49 1.351,74

86.963,78 86.963,78

763,44 1.673,13

0,00

787,94

209,50

578,44

297.729,50
297.729,50

35.000,00
35.000,00

166.674,94

4.642,20

1.323,51

3.318,69

89.688,48

2.724,70

86.963,78

1.723,88

0,00

0,00

0,00

0,00

300.507,57
300.507,57

35.000,00
35.000,00

166.674,94

4.642,26

1.323,51

3.318,75

91.285,60

4.321,82

86.963,78

2.904,77

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

415.143,31

332.780,88  349.821,15

371.943,31

420.077,77

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)
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Segun lo anterior, en el Estado de Situacién Financiera, la cuenta mas relevante en los

activos corrientes es el efectivo mientras que en activos no corrientes es la propiedad,

planta y equipo. La cuenta mas representativa del pasivo corriente son las cuentas y

documentos por pagar. En el patrimonio se tiene mayor representacion en los aportes de

socios o accionistas para futura capitalizacion destinado a incrementar el capital.

Tabla 7
Estado de Resultados
CODIGO  DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023
401 INGRESOS DE 213.247,12 139.363,14 178.761,32 203.808,35 211.495,42
ACTIVIDADES
ORDINARIAS
40101 VENTA DE BIENES 91.491,30  49.666,52  88.794,42 118.213,15 113.248,97
40102 PRESTACION DE 12175582 89.696,62  89.966,90 0,00 0,00
SERVICIOS
40105 REGALIAS 85.595,20 0,00
40109 INGRESOS POR 0,00  98.246,45
COMISIONES,
PRESTACION DE
SERVICIOS, CUSTODIA,
REGISTRO,
COMPENSACION Y
LIQUIDACION
4010902 POR PRESTACION DE 0,00  98.246,45
SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y
MANEJO
COSTOS Y GASTOS 209.297,25 138.211,65 176.237,75 201.208,23 207.114,17
501 COSTO DE VENTAS Y 78.014,78 44.861,81 73.870,90 97.057,83  89.965,81
PRODUCCION
50101 MATERIALES 78.014,78 4486181  73.870,90 97.057,83  89.965,81
UTILIZADOS 0
PRODUCTOS VENDIDOS
5010101 (+) INVENTARIO INICIAL 24.166,25 32.013,16 32.664,24 35.137,87 57.038,06
DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA
COMPANIA
5010102 (+) COMPRAS NETAS 85.861,69 45.512,89 76.344,53 118.958,02 80.977,78
LOCALES DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA
COMPANIA
5010104 (-) INVENTARIO FINAL DE 32.013,16 32.664,24 35.137,87 57.038,06 48.050,03
BIENES NO PRODUCIDOS
POR LA COMPANIA
UTILIDAD BRUTA 135.232,34 94.501,33 104.890,42 106.750,52 121.529,61
502 GASTOS 131.282,47 93.349,84 102.366,85 104.150,40 117.148,36
50201 GASTOS DE VENTAS 3.481,15 3.565,06 2.373,25 0,00 0,00
5020127 SUMINISTROS Y 3.481,15 3.565,06 2.373,25 0,00 0,00
MATERIALES
50202 GASTOS 127.801,32 89.784,78 99.993,60 104.150,40 117.148,36
ADMINISTRATIVOS
5020201 SUELDOS, SALARIOS Y 30.491,00 15.894,40 18.319,20 21.104,24 27.470,64
DEMAS
REMUNERACIONES
5020202 APORTES A LA 5.773,78 4.708,54 4.530,21 4.316,19 5.176,90
SEGURIDAD SOCIAL

(INCLUIDO FONDO DE
RESERVA)
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CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023
5020203 BENEFICIOS SOCIALES E 6.917,64 5.053,04 2.964,86 3.659,88 4.539,22
INDEMNIZACIONES
5020205 HONORARIOS, 20.128,41  18.338,04  20.050,48 22.361,01  21.990,76
COMISIONES Y DIETAS A
PERSONAS NATURALES
5020206 REMUNERACIONES A 4.104,00 10.110,87  11.694,59  11.940,00 17.657,88
OTROS TRABAJADORES
AUTONOMOS
5020208 MANTENIMIENTO Y 3.967,54 4.389,06 1.448,87 2.134,24 3.425,86
REPARACIONES
5020211 PROMOCION Y 526,00 447,00 463,80 924,12 329,76
PUBLICIDAD
5020215 TRANSPORTE 3.746,98 1.029,39 480,00 1.170,00 0,00
5020216 GASTOS DE GESTION 540441 6.527.73 3.691.29 0,00 322686
(AGASAJOS A
ACCIONISTAS.
TRABAJADORES ¥
CLIENTES)
5020217 GASTOS DE VIAJE 241507 1.200,00 841,61 3.705,16 1397.78
5020218 AGUA. ENERGIA, LUZ, Y 337.83 0,00 547824 5.562.98 6956.72
TELECOMUNICACIONES
5020220 IMPUESTOS, 934824 442825 12.015.17 9.782.62 10.120.85
CONTRIBUCIONES Y
OTROS
5020221 DEPRECIACIONES 16.232.86 9.994.18 1492252 13.637.42 10.832.77
5020228 SUMINISTROS Y 8.457.12 4.210,69 2.735.60 2.103,28 244568
MATERIALES
5020229 OTROS GASTOS 9.950.44 3.453.59 357.16 1.749.26 157668
600 GANANCIA (PERDIDA) 3.049.87 1.151.49 2.523,57 2.600,12 438125
ANTES DE 15% A
TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA
DE OPERACIONES
CONTINUADAS
601 15% PARTICIPACION 592,48 172,72 378,54 390.02 657.19
TRABAJADORES
602 GANANCIA (PERDIDA) 3357,39 978,77 2.145,03 2.210.,10 3.724,06
ANTES DE IMPUESTOS
603 IMPUESTO A LA RENTA 738.63 215.33 471,91 486.22 819.29
CAUSADO
707 GANANCIA (PERDIDA) 2.618,76 763.44 1.673.13 1.723,88 200477

NETA DEL PERIODO

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)

Segun la tabla anterior se identifica que en el Estado de Resultados, la cuenta de ingresos

mas representativa por prestacion de servicios y venta de bienes. En el costo de venta la

cuenta mas relevante se trata de las compras netas locales de bienes no producidos por la

compafiia. La cuenta con mayor representacion es el administrativo por pago de sueldos.

Por ende, se obtiene ganancias en todos los afios.
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4.2.2 Anadlisis horizontal

Se desarroll6 un analisis horizontal de los estados financieros, lo cual se presenta en la Tabla 8 y Tabla 8.

Tabla 8
Analisis horizontal de Situacion Financiera

CODICO DESCRIPCION Variacan 2019 - 2020 Variacion 2020 - 2021 Variacion 2021 - 2022 Variacion 2022 - 2023
Abeoluta EFelativa Abeoluta Eelativa Alroluta Eelativa Abeolata EFelativa

1 ACTIVO -§2.34243 -19 804 1704027 £ 104 2212216 G304 45134 46 12 804
101 ACTIVO CORFIENTE -T3DE5 4R -40 3% 3085618 1B5% 2811508 2. 24 3566639 333%
1011 EFECTIVO YEQUIVALENTES DEEFECTIVD -G8 50183 -B5 404 3434956 103 Sy 2441504 E3 004 45 388 67 64 404
1010101 CATA -104.00 -33 5% 3000 1B8% 500 1.0 -250.00 -100u 044
1010103 INSTTTUCION ESFINANCIERA SFRIVADAS -5B397.83 -B5 6% 3431056 0B 4% 2441004 53,3 45 BRET 65.0%
1010 ACTIVOS FIN ANCTEROS -334.50 0604 -7 666 -4 4% -1533347 =337 X @550 08 304
1010205 g&?&ﬁsﬁémms ¥ OTRASCUENTAS BOR COBRAR NO 017,00 -43% -1.103 00 -53% 276113 40 -26.780 33 -0l 4%
101020502 DE ACTIVIDA DES OFRDINARIASQUE WO GENEREN INTERESES 017,00 -43% -1.103 00 -53% 076113 4004 -26. 780 53 -01.4%
1010206 DO CUNMENTOS Y CURY TAS POR COBRAFR. REL ACIONADOS 58250 1.2% -5.563 .00 -202% -15094 .60 -0, @ 56.477.12 6364.0%
101020601 POF. COERAR A ACCIOMISTAS 58250 1.2% -5.563 .00 -202% -15094 .60 -0, @ 56.477.12 6364.0%
10108 INVENTAFIOS 6115046 -13 904 135716 EX ] 1787765 4570 -9.950 03 -17.504
1010306 E%TDSDERDD: TERM, YMERCAD, BN ALMACEN - COMPRADO A 511526 -138% 135716 3.6% 1787765 45 P4 -0.0ED 03 -17.5%
1010 ACTIVOS FOR IMPUESTOS CORFIENTES 156651 51 004 281546 5.0 115884 14004 942984 -1040 0
1010501 CREDITD TRIEU TARIO A FAVOR DE LA EMPRESA {IVA) 136681 520% 2B1546 516% 1.155.84 14 %% 041084 -100 0%
11 ACTIVOS NO CORFIENTES 217695 -4 0% -1381581 -, 204 -5091 890 -180 -T.8193 -3, T
10201 PROPIEDAD, PLANWTA Y EQUIBD 27683 =4 0% -1381581 -6.1% -550180 -2, 8% -T.53183 -3, 7%
1020101 TERRENOS 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0.00 0. 0% 0,00 0.0%
1020102 EDIFICIOS 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0.00 0. 0% 0,00 0.0%
1020105 MUEELES Y ENSERES 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0.00 0,08 furiuing 3 17.8%
1020106 MAQUINARIA Y EQUIBD 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0.00 0,08 1.258.52 5.0%
1020108 EQUIRD DE COMBUTACION 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0.00 0,08 1.113 04 10.2%
1020110 OTROS FROFEDADES, PLANTA YEQUIBD 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0.00 0,08 0,00 0.0%
1020112 {-) DEBRECIACTON ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIBD L27E8F B6% -1381581 118% -500180 4% -10.832.77 T.0%
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Variacien 2019 - 2020 Variacion 2020 - 2021 Variacion 2021 - 2021 Variacidn 2022 - 2023

CODIGO DESCRIPCION

Abzoluta Relativa Alreluta Reladwa Absolura Relativa Aholuta Relatiw
2 PASIVO -80.758,89 -68,2% 15.927,33 42,4% 20.698,45 38,7% 45.356,39 61,1%
201 PASIVO CORRIENTE -101.650,02 -86,5% 36.818,46 231,4% 20.698,45 39,3% 46.144,33 62,8%
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR -99.676,76 -87,4% 35.093,67 243,3% 20.674,02 41,8% 48.590,82 69,2%
2010301 LOCALES -99.676,76 -87,4% 35.093,67 243,3% 20.674,02 41,8% 48.590,82 69,2%
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES -1.973,26 -57,1% 1.724,79 116,1% 24,43 0,8% -3.234,43 -100,0%
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA -1.973,26 -57,1% 1.724,79 116,1% 24,43 0,8% -3.234,43 -100,0%
20112 PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 787,94 100,0%
2011201 JUBILACION PATRONAL 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 209,50 100,0%
2011202 OTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 578,44 100,0%
202 PASIVO NO CORRIENTE 20.891,13 2651,4% -20.891,13 -96,4% 0,00 0,0% -787,94 -100,0%
20202 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 21.679,07 100,0% -21.679,07 -100,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
2020201 LOCALES 21.679,07 100,0% -21.679,07 -100,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
20207 PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS -787,94 -100,0% 787,94 100,0% 0,00 0,0% -787,94 -100,0%
2020701 JUBILACION PATRONAL -209,50 -100,0% 209,50 100,0% 0,00 0,0% -209,50 -100,0%
2020702 OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADOS 578,44 -100,0% 578,44 100,0% 0,00 0,0% 578,44 -100,0%
3 PATRIMONIO NETO -1.603,55 -0,5% 1.112,94 0,4% 1.423,71 0,5% 2.778,07 0,9%
30 (F;’I?DTNRT";ASFA'S(;\';FO ATRIBUIBLEALOS PROPIETARIOS DE LA -1.603,55 -0,5% 1.112,94 0,4% 1.423,71 0,5% 2.778,07 0,9%
301 CAPITAL 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
302 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
304 RESERVAS 43,87 1,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,06 0,0%
30401 RESERVA LEGAL 31,91 2,5% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00 0,0%
30402 RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 11,96 0,4% 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,06 0,0%
306 RESULTADOS ACUMULADOS 207,91 0,2% 203,25 0,2% 1.372,96 1,6% 1.597,12 1,8%
30601 GANANCIAS ACUMULADAS 207,91 22,1% 203,25 17,7% 1.372,96 101,6% 1.597,12 58,6%
30603 Esfaégi%%i%CEULn:gmzos PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR 0.00 0.0% 0,00 0.0% 0,00 0.0% 0,00 0.0%
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO -1.855,33 -70,8% 909,69 119,2% 50,75 3,0% 1.180,89 68,5%
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO -1.855,33 -70,8% 909,69 119,2% 50,75 3,0% 1.180,89 68,5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -82.362,44 -19,8% 17.040,27 51% 22.122,16 6,3% 48.134,46 12,9%

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)
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Andlisis

e Activo

En el periodo de analisis 2019 — 2020, la cooperativa presenta un activo se muestra una
diferencia de USD -82.362,43 equivalente a -19,18% que se debe a los activos corrientes
debido al efectivo con una diferencia de USD -68.501,83 y -85,4%, es decir, hay una
disminucion significativa de la cuenta de instituciones financieras privadas con USD -

68.397,83, esto indica que, podria afectar para cubrir las obligaciones a corto plazo.

Entre el 2020 — 2021 hay una leve mejora en los activos, pues presenta una diferencia
positiva de USD 17.040,27 equivalente a 5,9% por activos corrientes debido al efectivo
con una diferencia de USD 34.349,56 con 293,5%, pues, existe aumento significativo de
la cuenta de instituciones financieras privadas con USD 34.310,56; esta situacion también
se observa en la variacién entre 2021 — 2022. Para el periodo 2022 — 2023, el activo
muestra aumento de USD 48.134,46 representando el 12,9%, especialmente por efectivo
0 su equivalente con USD 45.388,67, manteniendo aumento de la cuenta instituciones
financieras privadas, pero, una disminucion de la caja por falta de efectivo o incremento

de gastos.

Cabe mencionar que, los activos financieros presentaron incrementos Unicamente en la
variacion 2022 — 2023 debido a cuentas y documentos por cobrar, esto indica una
deficiencia en la gestion de cobranza o mala utilizacién de los recursos; asi como
disminucién del inventario durante este periodo USD -9.989,03 por pérdida o
depreciacién. Al igual que los activos con impuesto corrientes con una diferencia de USD
-9.429,84. Los activos no corrientes en todos los periodos muestran una diferencia
negativa por el decrecimiento de la propiedad, planta y equipo con USD -7.531,93

equivale a -3,7%, lo cual podria ser por la venta o deterioro.

e Pasivo

En el periodo 2019 — 2020 los pasivos muestran una diferencia de USD -80.758,89
equivalente a -68,2% que se debe a los pasivos corrientes debido a cuentas y documentos

por pagar con una diferencia de USD -99.676,76 y -87,4%, es decir, la cooperativa ha
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pagado las letras de cambio o pagarés a corto plazo. Pero, los pasivos corrientes tienen
diferencias positivas de USD 20.891,13 con 2651,4% principalmente por documentos y
cuentas por pagar con USD 21.679,07, esto significa que, las deudas a largo plazo han

aumentado.

Para el periodo 2020 — 2021, los pasivos tienen diferencias positivas de USD 15.927,33
y 42,4% por pasivo corriente debido a las cuentas por pagar con USD 35.093,67
equivalente a 243,3% mientras que en el pasivo no corriente se identifica diferencias
negativas, principalmente en documentos y documentos por pagar; con esto se evidencia
que las obligaciones a corto plazo aumentaron debido a que la cooperativa no pudo pagar
las deudas inferiores a un afio. Las cuentas a largo plazo disminuyeron por el pago

realizado.

Lo mismo ocurre en el periodo 2021 — 2022 hasta la variacion del 2022 — 2023, donde el
pasivo corriente pasé de 42,4% al 61,1% respectivamente, especialmente por pasivo
corriente debido al incremento de las cuentas y documentos por pagar, pues, no
cancelaron las obligaciones inmediatas. Asimismo, los pasivos no corrientes se redujeron

totalmente, manteniéndose en cero.

e Patrimonio

En el periodo 2019 — 2020, el patrimonio registré una variacion negativa (-0,05) por la
ganancia neta del periodo (-70,8%). En cambio, las reservas (1%) y resultados

acumulados (0,2%) tienen variaciones positivas.

Para el periodo 2020 — 2021, el patrimonio muestra incrementos (0,4%) debido a
patrimonio atribuible a los propietarios, resultados acumulados (0,2%) y del ejercicio
(119,2%). Igual que en el periodo anterior ocurre entre 2021 — 2022, pues, se aumenta el
patrimonio neto (0,05%) por resultados acumulados (1,6%) y del ejercicio (3%). Lo
mismo se presenta entre 2022 — 2023 con un patrimonio de 0,9% por resultados
acumulados (1,8%) y del ejercicio (68,5%).
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Tabla 9

Andlisis horizontal de Estado de Resultados

Variacién 2019 - 2020

Variacién 2020 - 2021

Variacién 2021 - 2022

Variacién 2022 - 2023

CODIGO DESCRIPCION
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
INGRESOS DE ACTIVIDADES
- - [0) [0) ) [v)
401 ORDINARIAS 73.883,98 34,65% 39.398,18 28,27% 25.047,03 14,01% 7.687,07 3,77%
40101 VENTA DE BIENES -41.824,78 -45,71% 39.127,90 78,78% 29.418,73 33,13% -4.964,18 -4,20%
40102 PRESTACION DE SERVICIOS -32.059,20 -26,33% 270,28 0,30% -89.966,90 -100,00% 0,00 0,00%
40105 REGALIAS 0,00 0,00% 0,00 0,00% 85.595,20 0,00% -85.595,20 -100,00%
INGRESOS POR COMISIONES, PRESTACION
40109 DE SERVICIOS, CUSTODIA, REGISTRO, 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98.246,45 100,00%
COMPENSACION Y LIQUIDACION
4010902 POR PRESTAC,ION DE SERVICIOS  DE 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 98.246,45 100,00%
ADMINISTRACION Y MANEJO
COSTOS Y GASTOS -71.085,60 -33,96% 38.026,10 27,51% 24.970,48 14,17% 5.905,94 2,94%
501 COSTO DEVENTAS Y PRODUCCION -33.152,97 -42,50% 29.009,09 64,66% 23.186,93 31,39% -7.092,02 -7,31%
50101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS -33.152,97 -42,50% 29.009,09 64,66% 23.186,93 31,39% -7.092,02 -7,31%
VENDIDOS
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO
10101 ~ 7.846,91 32,47% 651 2,03% 2.47 7,57% 21. 1 2,33%
501010 PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 846,9 A7% ,08 ,03% 3,63 57% 900,19 62,33%
5010102 (+) COMPRAS NETAS LOCALES D~E BIENES -40.348,80 -46,99% 30.831,64 67,74% 42.613,49 55,82% -37.980,24 -31,93%
NO PRODUCIDOSPOR LA COMPANIA
5010104 () INVENTARIO FINAL DE~BIENES NO 651,08 2,03% 2.473,63 7,57% 21.900,19 62,33% -8.988,03 -15,76%
PRODUCIDOSPOR LA COMPANIA
UTILIDAD BRUTA -40.731,01 -30,12% 10.389,09 10,99% 1.860,10 1,77% 14.779,09 13,84%
502 GASTOS -37.932,63 -28,89% 9.017,01 9,66% 1.783,55 1,74% 12.997,96 12,48%
50201 GASTOS DEVENTAS 83,91 2,41% -1.191,81 -33,43% -2.373,25 -100,00% 0,00 0,00%
5020127 SUMINISTROSY MATERIALES 83,91 2,41% -1.191,81 -33,43% -2.373,25 -100,00% 0,00 0,00%
50202 GASTOS ADMINISTRATIVOS -38.016,54 -29,75% 10.208,82 11,37% 4.156,80 4,16% 12.997,96 12,48%
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
20201 ’ -14. -47,87% 2.424 15,26% 2.7 4 15,20% . 4 17%
502020 REMUNERACIONES 596,60 ,87% ,80 5,26% 85,0 5,20% 6.366,40 30,17%
5020202 APORTES ~A LA SEGURIDAD ~ SOCIAL -1.065,24 -18,45% -178,33 -3,79% -214,02 -4,72% 860,71 19,94%

(INCLUIDO FONDO DE RESERVA)
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. ) Variacién 2019 - 2020 Variacién 2020 - 2021 Variacién 2021 - 2022 Variacion 2022 - 2023
CODIGO DESCRIPCION

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
5020203 SENEFICIOS SOCIALES E -1.864,60 -26,95% -2.088,18 -41,33% 695,02 23,44% 879,34 24,03%
INDEMNIZACIONES
5020205 HONORARIOS, COMISIONES 'Y DIETAS A -1.790,37 -8,89% 1.712,44 9,34% 2.310,53 11,52% -370,25 -1,66%
PERSONAS NATURALES
5020206 "EMUNERACIONES A OTROS 6.006,87 146,37% 1.583,72 15,66% 245,41 2,10% 5.717,88 47,89%
TRABAJADORES AUT ONOMOS
5020208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 421,52 10,62% -2.940,19 -66,99% 685,37 47,30% 1.291,62 60,52%
5020211 PROMOCION Y PUBLICIDAD -79,00 -15,02% 16,80 3,76% 460,32 99,25% -594,36 -64,32%
5020215 TRANSPORTE -2.717,59 -72,53% -549,39 -53,37% 690,00 143,75% -1.170,00 -100,00%
GASTOS DE GESTION (AGASAIOS A
5020216 ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y 1.123,32 20,79% -2.836,44 -43,45% -3.691,29 -100,00% 3.226,86 100,00%
CLIENTES)
5020217 GASTOSDE VIAJE -1.215,07 -50,31% -358,39 -29,87% 2.863,55 340,25% -2.307,38 -62,27%
< L
5020218 ~CYUA ENERGIA, LUz, Y -337,83 -100,00% 5.478,24  #{DIV/O! 84,74 1,55% 1.393,74 25,05%
TELECOMUNICACIONES
5020220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONESY OTROS -4.919,99 -52,63% 7.586,92 171,33% -2.232,55 -18,58% 338,23 3,46%
5020221 DEPRECIACIONES -6.238,68 -38,43% 4.928,34 49,31% -1.285,10 -8,61% -2.804,65 -20,57%
5020228 SUMINISTROS Y MATERIALES -4.246 43 -50,21% -1.475,09 -35,03% -632,32 -23,11% 342,40 16,28%
5020229 OTROSGASTOS -6.496,85 -65,29% -3.096,43 -89,66% 1.392,10 389,77% -172,58 -9,87%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A
600 TRABAJADORES E IMPUESTO A LA -2.798,38 -70,85% 1.372,08 119,16% 76,55 3,03% 1.781,13 68,50%
RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS
601 15% PARTICIPACION TRABAJADORES -419,76 -70,85% 205,81 119,16% 11,48 3,03% 267,17 68,50%
g0z CANANCIA (PERDIDA)  ANTES  DE -2.378,62 -70,85% 1.166,27 119,16% 65,07 3,03% 1.513,96 68,50%
IMPUESTO S
603 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO -523,30 -70,85% 256,58 119,16% 14,31 3,03% 333,07 68,50%
707 S’EAR'\:’S'\[')%'A (PERDIDA) ~ NETA  DEL -1.855,33 -70,85% 909,69 119,16% 50,75 3,03% 1.180,89 68,50%

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)
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Andlisis:

e Ingresos

Para el periodo 2019 — 2020 los ingresos de actividades extraordinarias representan una
reduccién del -34,65% debido a venta de bienes (-45,71%) y prestacion de servicios (-
26,33%). Entre 2020 — 2021 tienden a mejorar (28,27%) por venta de bienes (78,8%) vy

servicios prestados (0,30%).

En el periodo 2021 — 2022 los ingresos mantienen cifras positivas (14,01%) por la venta
de bienes (33,13%), pero, la prestacion de servicios muestra variacion negativa (-100%).
Para el periodo 2022 — 2023 se mantiene cifras positivas (3,77%) en los ingresos debido
a compensacion - liquidacién, custodia, comisiones, registro, prestacion de servicios; asi
como prestacion por servicios administrativos y manejo. No obstante, la venta de bienes

(-4,20%) y regalias (-100%) tienen variaciones negativas.

e (astos

Para el periodo 2019 — 2020, los costos y gastos muestran reduccion a -33,96% debido a
costo de ventas (-42,5%), especificamente, en materiales utilizados y compras netas
locales no fabricados por el negocio; incluyendo gastos (-28,89%) por administracion (-
29,75%). Entre 2020 — 2021 hay incremento general de los costos y gastos (27,51%) por
costo de ventas (64,66%) en materiales utilizados, inventario inicial, compras netas
locales no fabricados por la cooperativa e inventario final; incluyendo gastos (9,66%) por

gastos administrativos (11,37%) y gasto de ventas se redujo en -33,43%.

Respecto al periodo 2021 — 2022 hay incremento de los costos y gastos (14,17%) por
costo de ventas (31,39%); incluyendo gastos (1,74%) por gastos administrativos (4,16%)
y gasto de ventas se redujo en -100%. Para el periodo 2022 — 2023 los costos y gastos
muestran un leve aumento (2,94%), especialmente por los gastos (12,48%) derivado del

rubro administrativo.
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e Ganancia

En el periodo 2019 — 2020, la utilidad bruta presento disminucion con -30,12%, pero, la
ganancia antes de impuestos también muestra reduccién en -70,85% al igual que la
ganancia o pérdida. Para 2020 — 2021 la utilidad bruta tuvo un aumento de 10,99%, lo
mismo ocurre en la ganancia con 119,16%. Similar tendencia se aprecia en el periodo
2021 2022, pues, la utilidad brutaaumenté en 1,77% y ganancia con 3,03%. Finalmente,
en el periodo 2022 — 2023, la utilidad bruta presenté un 13,48% y ganancia de 68,50%.
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4.2.3 Anadlisis vertical

De igual manera, analizo verticalmente la documentacion financiera, tal como se muestra en la Tabla 10 y Tabla 10.

Tabla 10
Analisis vertical de Situacién Financiera
CODlGO DESCRlPClON 2019 2020 2021 2022 2023
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
1ACTIVO 415143317 100,00% 332.780.88° 100,00% 349.821.15" 100,00% 371.94331° 100,00% 420.077,77  100,00%
101 ACTIVO CORRIENTE 181.246717  4366% 108.16123°  3250% 139.017417  3974% 167132477  4493% 22279886  53,04%
F F L r
10101 Eiﬁgmg Y EQUIVALENTES DE 4000403 103206 10170310  352% 4605266  1316% 7046770  18.95% 11585637  27.58%
1010101 CAJA 310,00 001% 20600  0,06% 2500  007% 250,00 007% 000  0,00%
1010103 INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS ~ 79.89493  1925% 1149710  345% 4580766  1309% 7021770  1888% 11585637  2758%
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 5352984" 12.89% 5319534" 1500% 4552934" 13.02% 30195877  812% 59.89246  14.26%
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS g r r r
1010205 CUENTAS ~ POR  COBRAR  NO 2156730 5200 2065030  621%  19.54730 550%  29.30843 788% 252790  060%
RELACIONADOS
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO : . . . .
Ui e ——— 21.567.30 5200 2065030  621%  19.54730 550%  29.30843 788% 252790  060%
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR g r r g
0, 0 0, 0, 0,
1010208 e ONADOS 3196254  770% 3254504  978%  25.98204 743% 88744  024%  57.36456  1366%
101020601 POR COBRAR A ACCIONISTAS 3196254  770% 3254504  978%  25.98204 743% 88744  024%  57.36456  1366%
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2019 2020 2021 2022 2023
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

CODIGO DESCRIPCION

10103 INVENTARIOS 43920217 1058% 37.80425" 1136% 39.16141° 11,19% 57.039,06" 1534% 47.05003  11,20%
INVENTARIOS DE PROD, TERM, Y
1010306 MERCAD, EN ALMACEN - COMPRADO A 4392021  1058%  37.8425  1136% 3016141  1119%  57.03906  1534%  47.05003  1120%

TERCEROS
ACTIVOS POR IMPUESTOS ’ . ’ . ’ . ’ . .
10105 oo en e 359173  087% 545854  164% 827400  237% 942984  254% 000  0,00%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
0 0, 0, 0 0,
1010801 ooy VA 359173 087%  5.45854 164% 827400 237% 942084  254% 000 0,00%
102 ACTIVOS NO CORRIENTES 233.896,607 56,34% 224.619.65" 6750% 210.803.74" 6026% 204.81084" 5507% 197.27891  46.96%
10201 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 233.80660°  5634% 22461965  6750% 210.80374°  6026% 20481084  5507% 197.27891  4696%
1020101 TERRENOS 80.90806  1949%  80.90806  2431% 8090806  2313% 8000806  2175%  80.90806  19.26%
1020102 EDIFICIOS 21899077  5275% 21899077  6581% 21899077  6260% 21899077  5888% 21899077  5213%
1020105 MUEBLES Y ENSERES 5.207.15 125% 520715 156%  5.207.15 149% 520715 140% 613643 146%
1020106 MAQUINARIA Y EQUIPO 24,957 76 601%  24.95776 750%  24.957.76 713%  24.95776 671% 2621628  624%
1020108 EQUIPO DE COMPUTACION 10.953.25 264% 1095325  329%  10.95325 313% 1095325  204% 1206629  287%
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y
1020010 - QUIPO 150,83 004% 15083  005% 15083 004% 150,83 004% 15083  0,04%

() DEPRECIACION ~ ACUMULADA

1020112 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 10727122 -2584% -116.54817  -3502% -130.36408  -3727% -136.35698  -36,66% -147.18975  -3504%
2 PASIVO 118.346,92" 2851% 37.588,03" 1130% 5351536 1530% 74.21381° 19,95% 11957020  2846%

201 PASIVO CORRIENTE 117.558,98" 283206 15.90896°  478% 5272742" 1507% 7342587 19,74% 11957020  2846%
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOSPOR PAGAR 114100517 2748% 1442375 433%  4951742°  1416%  7019144°  1887% 11878226  2828%
2010301 LOCALES 114.100,51 2048% 1442375 433%  49.51742 1416%  70.19144 1887% 11878226  2828%
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CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 3458477 08 1485217 045% 32100070 09%  32%43"  087% 000  000%
2010701 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 345847  083% 148521  045% 321000  092% 32343  087% 000  000%
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES ’ ’ ’ ’
0, 0, 0 0 0
U2 o b et 0e A ELPLEADOS 000 000% 000 000% 000 000% 000  000%  787T%  01%
2011201 JUBILACION PATRONAL 000 000% 000 000% 000 000% 000  000% 20050  005%
2011202 E&Eﬁ; ADOiENEF'C'OS PARA - LOS 000 000% 000 000% 000 000% 000  000% 57844  014%
202 PASIVO NO CORRIENTE 787047 019% 21679077  651% 78794 023%  787.94"  0,21% 000  0,00%
20202 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 000" 000% 21679077  651% 000" 0,00% 000" 0,00% 000  0,00%
2020201 LOCALES 000  000% 2167907  651% 000 000% 000  000% 000 000%
F F F F
20207 Eiﬁ?ﬂgg? POR  BENEFICIOS A 78794 0,19% 000 000% 78794  023%  787.94  021% 000  0,00%
2020701 JUBILACION PATRONAL 20050  005% 000  000% 2005  006% 20950  006% 000  000%
2020702 S/IE/?SLOEEE':AE)FL'ELODSOSNO CORRIENTES 57844 014% 000  000% 57844  01™% 57844  016% 000 0,00%
3 PATRIMONIO NETO 296.796,39"  7149% 295.192.85"  88,70% 296.30579"  84,70% 297.72950"  80,05% 30050757  7154%
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A" r r r r
30L0S  PROPIETARIOS ~ DE LA 29679639  7149% 295.192.85  88,70% 296.30579  8470% 29772950  80.05% 30050757  71,54%
CONTROLADORA
301 CAPITAL 35.00000"  843% 35000007 1052% 35000007 10,01% 35000007 9.41% 3500000  833%
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CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO %0000 843% 3500000 1052 3500000  1001% 3500000  941% 3500000  833%
302 /;APEETFESTS:ASSAC;?ASQ\%%%NISTAS 166.674,94  40,15% 166.674,94  50,09% 166.674,94  47.65% 166.674,94  44,81% 166.674,94  39.68%
304 RESERVAS 4508337 111% 4642207  139% 4642207  133% 4642207  125% 464226  111%
30401 RESERVA LEGAL 120160  031% 132351  040% 132351  038% 132351  036% 132351  032%
30402 ESETS/E?J?;RI A FACULTATIVA Y 330673 080% 331860  100% 331869  095% 331869  089% 331875  079%
306 RESULTADOS ACUMULADOS 87.90436° 2117% 88.11227" 2648% 88.31552" 25259 89.68848° 2411% 9128560  21,73%
30601 GANANCIAS ACUMULADAS 04058  023% 114849  035% 135174 03% 272470  O073% 43182  103%
RESULTADOS ACUMULADOS
30603 PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR 8696378  2095% 8696378  2613%  ©86.96378  2486% 8696378  2338% 8696378  20.70%
PRIMERA VEZ DE LAS NIIF
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO 2618767 063% 763447  023% 1673137 048% 172388"  046% 290477  069%
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 261876  063% 76344  023% 167313  048% 172388 046% 290477  06%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 415143317 100,00% 332.780,88" 100,00% 349.821,15" 100,00% 371.94331" 100,00% 420.077,77  100,00%

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)
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Anélisis e interpretacion

e Activo

En el afio 2019, la cuenta mas representativa es el activo no corriente (56,34%),
especialmente, por propiedad, planta y equipo (56,34%) y edificios (52,57%). Seguido de
activo corriente (43,66%) debido a efectivo (19,32%). En cambio, al afio 2020 se aprecia
una disminucidn de los activos, donde la cuenta que es mas representativa contintia siendo
activo no corriente; los activos corrientes tienen mayor representacién en activos
financieros (15,99%). Para el siguiente afio, hay una leve mejora, donde se mantiene la
misma tendencia de la cuenta mas representativa (activo no corriente) con 60,26%. Al
2022 mantienen una tendencia de crecimiento con mayor porcentaje en la cuenta no
corriente de edificios (58,88%). En el 2023 se tiene similar tendencia de aumento de los
activos, especialmente, en activos corrientes (53,04%) por efectivo de instituciones

financieras privadas seguida de activos no corrientes en edificios (52,13%)

e Pasivo

Para el afio 2019, los pasivos se ubicaron en USD 118.346,92 (28,51%), especialmente,
por la cuenta de pasivo corriente (28,32%) debido a cuentas y documentos por pagar con
USD 114.100,51 (27,48%). En el 2020 se redujo a USD 37.588,03, manteniendo la misma
cuenta de mayor representacion en documentos por pagar (6,51%). En cambio, al afio
2021 hay aumento en USD 53.515,36 (15,30%) debido a pasivos corrientes (15,07%).
Similar tendencia de incremento se mantiene en el 2022 y 2023, representando entre
19,95% y 28,46% respectivamente.

e Patrimonio

En el afio 2019, el patrimonio represento el 71,49% de la totalidad de activos con mayor
prevalencia en aporte de socios (40,15%) y resultados acumulados (21,17%). Al siguiente
afio bajo a USD 295.192,85 (88,70%) con mayor representacion en aporte de socios
(50,09%) vy resultados acumulados (26,48%). Para el 2021 hay un leve aumento del
patrimonio a USD 296.305,79 (84,70%), lo mismo ocurre en el afio 2022 y 2023 (80,05%
-71,54%).
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Tabla 11

Andlisis vertical de Estado de Resultados

. . 2019 2020 2021 2022 2023
CoDIGO DESCRIPCION Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
401 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 213.247,12" 100,00% 139.363,14° 100,00% 178.761,32° 100,00% 203.808,35 100,00% 211.49542  100,00%
40101 VENTA DE BIENES 9149130  4290%  49.66652  3564% 8879442  4967% 11821315  5800% 11324897  5355%
40102 PRESTACION DE SERVICIOS 1217558  5710%  89.69662  6436% 89.96690  50,33% 0,00 0,00% 000  000%
40105 REGALIAS 0,00% 0,00% 000% 8559520  4200% 000  000%
INGRESOS POR COMISIONES, PRESTACION DE SERVICIOS
40109 ' . s 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 000% 9824645  4645%
CUSTODIA, REGISTRO, COMPENSACION Y LIQUIDACION ’ ’ ’ ’ ’
4010902 EA?&FSSSTAC'ON DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 000% 9824645  4645%
COSTOS Y GASTOS 209.297,25"  98,15% 138.211,65° 99,17% 176.237,75" 98,59% 201.20823"  98.72%  207.114,17  97,93%
501 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 78.01478" 3658% 44.861,81° 32,19% 73.87090° 4132% 97.057,83"  47,62%  89.96581  42,54%
50101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 78.01478"  3658%  44.861817  3219% 73870907  4132%  97.057.83"  4762%  89.96581  4254%
5010101 (CJ'()):\’:: AESFAAR'O INICIALDEBIENESNOPRODUCIDOSPORLA ) o0oc 11330 3001316 2207% 3266424 1827%  35.03787  1724% 570806  2697%
+
5010102 (P (%F({:(E,ZA(P:?)AI\\/?P’:ENTQS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS 85.86160  4026% 4551280  3266%  76.34453  4271% 11895802  5837% 8097778 3829%
5010104 galu\P/AE\EKRIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA 3201316  1501% 3266424  2344% 3513787  1966%  57.03806  2799% 4805003  2272%
UTILIDAD BRUTA 135232347 63.42% 94501337 67,81% 104.89042" 58,68% 106.750,52° 52,38%  121.529,61  57,46%
502 GASTOS 131282477 61,56% 93.349,84"  66,98% 102.366,85 57,26% 104.15040° 51,10% 117.148,36  5539%
50201 GASTOS DE VENTAS 348115°  1,63% 356506  256% 237325  133% 000" 0,00% 000  0,00%
5020127 SUMINISTROS Y MATERIALES 3.481,15 163% 356506 256% 237325 133% 0,00 0,00% 000  000%

50202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 127.801,32" 50.93% 89.78478" 6443% 99.99360  5594% 104.15040" 51,10% 117.14836  55,39%
5020201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 3049100  1430% 1580440  1141% 1831920  1025% 2110424  1035% 2747084  1299%
5020202 QESERRT\EE)A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE 577378 271% 470854 338% 453021 253% 431619 212% 5.17690 245%
5020203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 691764  324% 505304 363%  2.96486 166% 365988 180% 453922 215%
5020205 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS APERSONAS 20.12841 044% 1833804  1316% 2005048  1122% 2236101  1097% 2199076  1040%

NATURALES
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2019 2020 2021 2022 2023
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

CODIGO DESCRIPCION

5020206 REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 410400  19% 1011087  726% 116%459  654% 1194000 58% 1765788  83%%

5020208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 39754 186% 438906  31% 144887  081% 213424 1,05% 342586  162%
5020211 PROMOCION Y PUBLICIDAD 5600  025% 4700  03% 463800  026% 924,12 045% 32976 016%
5020215 TRANSPORTE 374698  L76% 102939  074% 48000  02% 117000 057% 000 0,00%
5020216 ?Fi’-s\;iJSADD%(;EzTYKzI’\II_I(EAI\?'I'AIES S?JOS AACCIONBTAS, 540441 253% 652173 468% 369129  206% 000 0,00% 32686  153%
5020217 GASTOS DE VIAJE 241501 113% 120000  086%  84L6L  047% 370516 182% 139778 066%
5020218 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 3783 016% 000  000% 547824  306% 55629 213% 6.95672  329%
5020220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 034824 438% 442825  318% 1201517 67%  9.78262 480% 1012085 47%
5020221 DEPRECIACIONES 1623286  761% 999418 71 149252  83%% 1363742 66% 1083277  51%
5020228 SUMINISTROS Y MATERIALES 846712 39M% 421069  302%  273%60  153% 210328 103% 244568  116%
5020229 OTROS GASTOS 905044 467% - 345359  248%  3B716  020% 174926 086% 157668 0,75%
r F F L4

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E

000 oLEST0 A LA RENTA DE OPERACIONES CONTIVADAs. SU/%87  185%  LISLG  083% 252357  141% 280012 128% 438125 20M%
601 15% PARTICIPACION TRABAJADORES spa8” 0’ o1 s 0% 30000 019% 65719 031%
602 GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 3357397 157% 97877 070% 2145037 120% 2210107 108% 372406  176%
603 IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO Toee 03w 253 015% 4719 026% 4862 0% 81920 03%
707 GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 261876°  123% 76344 055% 167313 0%4% 172388  085% 2904771 L37%

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)
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Andlisis:

e Ingresos

En este rubro se observa que, en el afio 2019 los ingresos fueron de USD 213.247,12 con
mayor prevalencia en la prestacion de servicios (57,10%). Para el afio 2020, aunque hay
una reduccion de los ingresos (USD 139.363,14) se mantiene la misma cuenta de mayor
representacion (prestacion de servicios). A partir del 2021 al 2023 se muestra crecimiento

paulatino de los ingresos, especialmente por venta de bienes.

e (astos

En 2019, los costos y gastos se ubicaron en USD 209.297,25 (98,15%), especialmente,
en los gastos (61,56%) y costos (32,19%), con mayor proporcion en los gastos
administrativos con USD 127.801,32 (59,93%). Al 2020 bajé a USD 138.211,65
(99,17%), especificamente en los gastos administrativos. Para el 2021 los gastos se
incrementaron en 58,68%, donde la cuenta mas representativa es el gasto administrativo;
lo cual se mantiene para los demas afios analizados, es asi que al 2023 ascendié a USD
207.114,17 y gastos administrativos con USD 117.148,36 por pago se salarios y

honorarios.

e Ganancia

En el 2019, la ganancia antes de impuestos representd un 1,57% del total de los ingresos
mientras que las ganancias se ubicaron en 1,23%. Para el 2020, la ganancia antes de los
impuestos se redujo a 0,70% y la utilidad con 0,55%. En cambio, a partir del 2021 hasta
el 2023 se aprecia en beneficio antes de impuesto o utilidad; es asi que, en el 2023 la
ganancia antes se impuestos fue de USD 3.724,06 y utilidad de USD 2.904,77.
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4.2.4 Indicadores financieros

En cuanto a los indicadores financieros se analizo la liquidez, endeudamiento, gestion y rentabilidad, esto se presenta de la siguiente manera:

Tabla 12
Indicadores financieros
Razén Indicadores Férmula 2019 2020 2021 2022 2023
Liquidez Razon c9rriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,54 6,80 2,64 2,28 1,86
Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 1,17 4,42 1,89 1,50 1,47
Endeudamiento del activo Pasivo Total / Activo Total 0,29 0,11 0,15 0,20 0,28
Endeudamiento patrimonial Pasivo Total / Patrimonio 0,40 0,13 0,18 0,25 0,40
Solvencia  Endeudamiento del Activo fijo Patrimonio / Activo Fijo 1,27 1,31 1,41 1,45 1,52
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 1,40 1,13 1,18 1,25 1,40
Apalancamiento financiero (UAI/Patrimonio) / (UAII/Activo Total) 1,19 0,96 1,00 1,06 1,19
Fortaleza Patrimonial Capital Social/Patrimonio 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
Rotacién de cartera Ingresos / Ctas Y Doc Por Cobrar 3,98 2,62 3,93 6,75 3,563
Rotacion de activo fijo Ingresos / Activo fijo 0,91 0,62 0,85 1,00 1,07
Gestion Rotacién de ventas Ingresos / Activo Total 0,51 0,42 0,51 0,55 0,50
Periodo medio de cobranza Ctas Y Doc Por Cobrar*365 / Ventas 91,62 139,32 92,96 54,08 103,36
Periodo medio de pago Ctas Y Doc Por Pagar*365 / Compras 485,04 115,67 236,74 215,37 535,40
Impacto Gastos, Administracion y Venta Gastos Administracion Y Ventas / Ventas 0,62 0,67 0,57 0,51 0,55
Rentabilidad neta del activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total) 0,006 0,002 0,005 0,005 0,007
Margen Bruto (Ventas - Costo De Ventas) / Ventas 0,63 0,68 0,59 0,52 0,57
Rentabilidad Rentabilidad Neta de Ventas Utilidad Neta/ Ventas 0,012 0,005 0,009 0,008 0,014
Rendimiento de los activos (ROA) Utilidad Neta / Activo Total 0,006 0,002 0,005 0,005 0,007
Rendimiento del capital (ROE) Utilidad Neta / Patrimonio 0,009 0,003 0,006 0,006 0,010

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2023)
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Figura 14
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Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)

En el indicador de liquidez de razén corriente en el periodo 2019 hasta 2023 se tienen
cifras mayores a 1, esto significa que la cooperativa de transporte tiene suficientes
recursos para el pago de las obligaciones. No obstante, una cifra demasiada alta (>2) como
del afio 2020 permite deducir que, existen recursos ociosos que indicen en la pérdida de
rentabilidad. En la razon corriente se aprecia un periodo del 2019 — 2023 se tiene
indicador mayor a 1, evidenciando que hay activos para cancelar pasivos a plazo corto.
De igual manera, en 2020 hubo un exceso que permite deducir la existencia de

demasiados recursos inmovilizados en activos circulantes, es decir, no es eficiente.

Figura 15
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Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)

En el indicador de solvencia de endeudamiento del activo evidencia que durante el
periodo 2019 hasta el 2023 los ratios son inferiores a 1, es decir, la cooperativa tiene

activos que deuda, pues, cuenta con respaldo de activos para cubrir las deudas, pero, en
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el afio 2020 muestra la reduccion de activos. En endeudamiento patrimonial se aprecia
que durante el 2019 — 2023 presenta ratios menores o iguales a 0,40, evidenciando que la
cooperativa no capitaliza de forma adecuada los fondos propios. En el endeudamiento del
activo no corriente en todo el periodo, los ratios son mayores a 1 muestra que, se la

cooperativa pudo financiar los activos fijos con su patrimonio.

En apalancamiento los ratios desde el 2019 al 2023 presentan cifras mayores a 1, esto
quiere decir que, el total de activos se financia por el patrimonio de la cooperativa, sin
recurrir a terceros. El apalancamiento financiero del afio 2019, 2022 y 2023 son mayores
a 1, por ende, indica que la cooperativa utilizd una cantidad de deuda para financiar
inversiones, evidenciando que hay beneficios netos. En el afio 2020 tiene un ratio menor
a 1, es decir, se tiene menos beneficios netos que intereses de las obligaciones,
evidenciando una mayor dificultad para cumplir con las obligaciones. Para el afio 2021
tiene un ratio igual a 1, por lo tanto, no han cambios en la rentabilidad de los recursos
propios. Respecto a la fortaleza patrimonial se observa que, en todos los afios tienen ratios
inferiores a 1, es decir, el patrimonio no ha aumentado y se ha mantenido con la misma

cifra.

Figura 16
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Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)

En el indicador de gestion sobre la rotacion de cartera muestra que, en el 2019 se recuperd
3,98 veces las cuentas por cobras; en el 2020 se redujo a 2,62 veces; para el siguiente afio
fue de 3,93 veces; para el 2022 mantuvo tendencia de aumento de 6,75 veces, siendo, el
ratio mas alto; pero, en el 2023 disminuy0 a 3,53 veces. La rotacidn de activo fijo del afio

2019 fue de 0,91 veces, generando USDO0,91 de ventas por cada dolar invertido en activo

71



no corriente. Para el 2020 disminuy6 a 0,62 veces (USD 0,62) debido a la reduccion de
las ventas. En el 2021 subi6 a USD 0,85, manteniendo esta tendencia hasta el 2023 (USD
1,07). En la rotacion de ventas durante el 2019 se rot6 0,51 veces, generando USD 0,51
de ventas por cada cantidad que se invierte en activos totales. Al 2020 disminuy6 en 0,42
veces; entre el 2021 — 2022 mostré un aumento de 0,51 y 0,55 veces respectivamente,

pero, en el 2023 bajé a 0,50 veces.

En el periodo medio de cobranza del afio 2019 fue de 91 dias, siendo los dias que se han
efectivizado las cuentas por cobrar desde la emision hasta el cobro. Mientras que, en el
afio 2020 aumento a 139 dias, es decir, no se tuvo eficiencia en los cobros. Para el 2021
a 93 dias y se mantuvo la reduccién hasta el 2022 con 54 dias, sin embargo, en el 2023
ascendio a 103 dias. En el periodo medio de pago durante el 2019 fue de 485 dias, donde
la cooperativa cancel6 sus obligaciones con proveedores cada 485 dias. En el 2020 se
ubico en 116 dias, esto indica que disminuyeron las ventas. A partir del 2021 al 2023 se
mantuvo tendencia de aumento de los dias que la cooperativa cancel las obligaciones,

pasando de 237 a 535 dias, pues, hay mejoras en las ventas.

En el impacto gastos, administracion y ventas durante el 2019 fue de 62% destinadas a
cubrir los gastos administrativos — ventas, lo cual supera el estandar del 10%, es decir, se
tiene una alta cantidad de gastos que influyen en las utilidades. En el 2020 se incrementd
a 67%, pero, en el 2021 bajo al 57%, seguidamente, en el 2022 fue de 51% y al 2023 con
55%.

Figura 17
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Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)
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En cuanto al indicador de rentabilidad neta del activo para el 2019 se ubic6 en 0,6%, pues,
por cada dolar que se invierte en total activo se obtuvo USD 0,006, pero, en 2020 bajé a
0,2% (USD 0,002) mientras que al 2021 y 2022 ascendio a 0,5% (USD 0,005). Para el
2023 también aumenté a 0,70%, pero aun persiste un resultado insuficiente. EI margen
bruto en el afio 2019 fue de 63%, pues, por cada ddlar de ventas obtuvo USD 0,63
centavos de ganancia bruta luego de cubrir los costos de venta. En el 2020 ascendio a
68%, evidenciando que, se redujo el costo de ventas. Para el 2021 descendi6 a 59% por

incremento de costo de ventas; al 2022 con 52% y 2023 subid a 57%.

La rentabilidad Neta de Ventas en el 2019 fue de 1,2%, obteniendo USD 0,012 por cada
unidad vendida luego de cubrir los costos de venta, operativos y no operativos, es decir,
es la rentabilidad minima. Para el 2020 bajé a 0,5%, para los siguientes afios se
incrementd de 0,9% (2021) hasta 1,4% (2023). El ROA en el 2019 fue de 0,6%, pues, por
cada ddlar invertido en activo total se tiene una rentabilidad de USD 0,006. Para el 2020
bajé a 0,2%, representando una ganancia baja, posteriormente, entre el 2021 — 2022
aumento a 0,5% respectivamente, esta tendencia se mantuvo en el 2023 con 0,7%; a pesar
del incremento la rentabilidad aun es baja. En ROE del afio 2019 se tiene un rendimiento
del patrimonio de 0,9%, es decir, tiene la capacidad para la generacion de ganancias que
superan las inversiones de los socios, pero, en el 2020 bajo6 a 0,3%. Entre el 2021 — 2022

se increment6 a 0,6% y al 2023 ascendio a 1%; es asi que, representa un retorno inferior.
4.3 Disefio de estrategias propuestas
Para el desarrollo de estrategias, en primer lugar, se elabora la matriz FODA como

resultado de todo el diagnostico situacional de la Cooperativa Flota Antefia. A partir de

esta matriz se construye la matriz de estrategias y los planes operativos.
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4.3.1 Matriz de estrategias

En la Tabla 13 se puede observar la matriz de estrategias elaborada a partir del FODA.

Tabla 13
Cuadro de estrategias

Analisis interno

Andlisis
externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa posee una larga trayectoria en el sector
transporte.

Se mantiene un cronograma de mantenimiento de los
buses para garantizar la calidad y continuidad del
servicio.

Cuenta con liquidez o capacidad para cubrir con
obligaciones.

Recuperacion después de pandemia.

Disminucidn de ingresos en periodos de pandemia.

Incremento de gastos administrativos que afecta a la rentabilidad.

La Cooperativa no ha capitalizado sus fondos propios.

Margenes de rentabilidad muy bajos.

OPORTUNIDADES

Estrategias FO (Aprovechamiento)

Estrategias DO (Desarrollo)

Disponibilidad de
tecnologia para el control y
seguimiento de las
unidades.

Incremento de la economia
del sector transporte.
Politicas gubernamentales
para la mejora de las vias.

Adquisicion de nuevos sistemas de control y seguridad
para las unidades.

Restructuracion de rutas de acuerdo a la jornada
estudiantil y laboral.

Fortalecimiento de la cultura organizacional a través de
programas de capacitacién anual sobre la filosofia de la
cooperativa y el entorno de Imbabura

Mejora del nivel de rentabilidad por medio de la optimizacion de costos y
gastos.

Disefio de un plan de marketing para optimizar el nivel de ingresos.

Optimizacion del financiamiento a través de fortalecimiento de la caja de
ahorro, para que los socios accedan a créditos con tasas preferenciales.

Socializacién periddica de los indices financieros en las asambleas,
destacando la importancia de la caja de ahorro como herramienta de
prevencion de riesgos.

AMENAZAS

Estrategias FA (Confrontacion)

Estrategias DA (Cambio)
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Inestabilidad politica
Aplicacion de capacitaciones en atencién al cliente.

Fluctuaciones del precio de Incremento de la satisfaccion del cliente por medio de la
combustible. oferta de un servicio de calidad.

Competencial informal.

Incremento de violencia e

inseguridad

Elaboracién de un manual para evaluar el desempefio del personal
administrativo, choferes y ayudantes.
Implementacion de un servicio de internet en cada una de las unidades.

Nota. Producto del diagnéstico situacional y analisis financiero
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4.3.2 Planes operativos

Los planes operativos son planeaciones con el propoésito de alcanzar los objetivos planteados. En la Tabla 14 se elabora planes operativos por cada

una de las estrategias propuestas.

Tabla 14

Planes operativos

Objetivos Iniciativa Actividades Meta Responsable Presupuesto
Realizar estudio
de mercado.
Elaborar plan de
Disefio d lan d Keti timi Inivel Pl d market.ing. Incremento
isefio de un plan de marketing para optimizar el nive an e Seleccionar de 15,5% Gerente 2.560,00
marketing canales de ingresos
Mejorar el nivel de difusion.
rentabilidad a través de Aplicar de
estrategias de marketing acuerdo al
y optimizacién de cronograma
€Qresos. Realizar
diagndstico  de
. . - . costos actuales. Reduccién
o e Tl e Jeniabilidad por medio 2 12 avsisisdecostos »  Analizar egresos el 1% ASaTORS 150,00
innecesarios. Costos
Plantear acciones
correctivas.
Aumentar la satisfaccion Contratacion  de Arnallzar t 100%
del cliente por medio de  Implementacion de un servicio de internet en cada una Presupuesto unidades con
la implementacion de  de las unidades. _proveedor de requerl.do servicio de Gerente 1.400,00
P o internet Seleccion de .
servicios adicionales. internet
proveedor.
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Objetivos

Estrategias

Iniciativa

Actividades

Meta

Responsable Presupuesto

Contratar
proveedor.

Incremento de la satisfaccién del cliente por medio de
la oferta de un servicio de calidad.

Evaluacion de
satisfaccion

Disefiar
encuestas de
satisfaccion
Planificar
aplicacion.
Repartir a las
unidades.
Tabular y
analizar
resultados.
Socializar  con
asamblea.

90% de

. L Gerente
satisfaccion

800,00

Optimizar los procesos
internos por medio de
sistemas de control,
seguridad y
restructuracion de rutas.

Optimizacion del financiamiento a través de
fortalecimiento de la caja de ahorro, para que los
socios accedan a créditos con tasas preferenciales.

Documento
informe

Evaluar
capacidad de
ahorro.

Disefiar plan de
incentivos de
ahorro para
socios.

Socializar
beneficios.

10% de

. Gerente
Incremento

100,00

Adquisicién de nuevos sistemas de control y seguridad
para las unidades.

Presupuesto

Solicitar
cotizaciones
Seleccionar a
proveedor.
Realizar la
compra e
instalacion.
Capacitacion  al
personal.

Asamblea
General

5.000,00

Restructuracion de rutas de acuerdo a la jornada
estudiantil y laboral.

Plan de
restructuracion

Analizar  rutas
actuales.

Gerente

160,00

77



Objetivos Estrategias Iniciativa

Actividades

Meta

Responsable Presupuesto

Realizar
reuniones  con
instituciones
educativas para
planificar.
Disefio de rutas.

Comisiones
sociales

Fortalecimiento de la cultura organizacional a través Programa de
de programas de capacitacidon anual sobre la filosofia capacitacién
de la cooperativa y el entorno de Imbabura anual

Actualizar
direccionamiento
estratégico.
Disefiar
programa de
capacitacion  —
madulos de
identidad
cultural y
entorno
socioeconémico.
Organizar
talleres.

100% de
asistencia

Gerente 1.000,00

Fortalecer las
capacidades del personal
por medio del

aprendizaje continuo. e . - . .
P J Socializacién periddica de los indices financieros en

las asambleas, destacando la importancia de la caja de
ahorro como herramienta de prevencion de riesgos.

Reporte de
indicadores

Elaborar reportes
sobre situacién
financiera de
cooperativa.
Elaborar
contenido
didactico.
Realizar
socializaciones.

100% de
asistencia

Gerente 800,00

Plan de

Aplicacion de capacitaciones en atencion al cliente. —
capacitaciones

Identificar
falencias del
personal.

Definir temas de
capacitacion.
Establecer
cronograma.

100% de
asistencia

Gerente 2.500,00
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Objetivos Estrategias Iniciativa Actividades Meta Responsable Presupuesto
Aplicar
capacitacion.
Establecer
criterios de
y . evaluacion. 50% de
Elaboracion de un manual para evaluar el desempefio S
. . Manual de Elaborar aplicacion en
del personal administrativo, choferes y ayudantes. L - . Gerente 780,00
evaluacion instrumento. el primer
Aplicar semestre
Socializar
resultados
TOTAL 13.350,00

Nota. Producto del diagndstico situacional
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4.4 Estados financieros proyectados

Una vez analizado los estados financieros de la cooperativa se procedio a proyectar los

mismos. Para ello, se plante6 asunciones para el Estado de Resultados. En este sentido,

para proyectar los ingresos se tomoé el promedio del crecimiento histérico y el VAB del

sector transporte, sustentado en la NIC 18 sobre los ingresos de actividades ordinarias,

que indica que los ingresos se tienen que reconocer en el periodo en el cual se generan.

Para los costos y gastos se tomd en cuenta el porcentaje promedio del equivalente a los

ingresos, cumpliendo con el principio de asociacion de ingresos y gastos. En el caso de

las depreciaciones se conserva el activo fijo, por tanto, el monto de depreciacion se

mantiene en $10.832,77, calculado seguin NIC 16 — propiedad, planta y equipo. Con estas

consideraciones, en la Tabla 15 se presenta las asunciones del estado de resultados.

Tabla 15
Asunciones del Estado de Resultados

Cuenta

Valor

INGRESOS
VENTA DE BIENES

INGRESOS POR COMISIONES, PRESTACION DE SERVICIOS, CUSTODIA, REGISTRO,
COMPENSACION Y LIQUIDACION

COSTOS

(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA
() INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA
GASTOS

SUMINISTROS Y MATERIALES

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

PROMOCION Y PUBLICIDAD

TRANSPORTE

GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES)
GASTOS DE VIAJE

AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

SUMINISTROS Y MATERIALES

OTROS GASTOS

15,50%

3,20%

19,36%
42,46%
21,76%

1,10%
11,86%
2,64%
2,49%
11,04%
5,99%
1,70%
0,29%
0,67%
2,16%
0,99%
1,85%
4,77%
2,14%
1,79%

Nota. Realizado en base a estados financieros 2019 — 2023 de Cooperativa Flota Antefia
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En funcion de las asunciones sefialadas se procede a proyectar para los siguientes cinco

afios, obteniendo el Estado de Resultados que se observa en la Tabla 16.

Tabla 16

Estado de Resultados proyectado

CcODIGO

CUENTA

2024

2025

2026

2027

2028

401

40101

40109

4010902

501

50101

5010101

5010102

5010104

502
50201

5020127

50202

5020201

5020202

5020203

5020205

INGRESOS DE
ACTIVIDADES
ORDINARIAS

VENTA DE BIENES

INGRESOS POR
COMISIONES,
PRESTACION DE
SERVICIOS, CUSTODIA,
REGISTRO,
COMPENSACION Y
LIQUIDACION

POR PRESTACION DE
SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y
MANEJO

COSTOS Y GASTOS

COSTO DE VENTAS Y
PRODUCCION
MATERIALES
UTILIZADOS O
PRODUCTOS VENDIDOS
(+) INVENTARIO INICIAL
DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA
COMPANIA

(+) COMPRAS NETAS
LOCALES DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA
COMPANIA

(-) INVENTARIO FINAL DE
BIENES NO PRODUCIDOS
POR LA COMPANIA

UTILIDAD BRUTA
GASTOS

GASTOS DE VENTAS

SUMINISTROS Y
MATERIALES

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
SUELDOS, SALARIOS Y
DEMAS
REMUNERACIONES
APORTES A LA
SEGURIDAD SOCIAL
(INCLUIDO FONDO DE
RESERVA)

BENEFICIOS SOCIALES E
INDEMNIZACIONES
HONORARIQS,
COMISIONES Y DIETAS A
PERSONAS NATURALES

232.192,52

130.802,19

101.390,34

101.390,34

223.343,68
92.997,11

92.997,11

44.945,82

98.581,99

50.530,70

139.195,42
130.346,58
2.562,55

2.562,55

127.784,02

27.535,72

6.123,34

5.791,03

25.626,23

255.710,93

151.076,10

104.634,83

104.634,83

244.868,57
102.416,63

102.416,63

49.498,31

108.567,19

55.648,87

153.294,30
142.451,94
2.822,11

2.822,11

139.629,82

30.324,77

6.743,57

6.377,59

28.221,86

282.475,54

174.492,40

107.983,14

107.983,14

269.364,50
113.136,32

113.136,32

54.679,17

119.930,65

61.473,50

169.339,22
156.228,18
3.117,49

3.117,49

153.110,69

33.498,79

7.449,40

7.045,12

31.175,77

312.976,75

201.538,15

111.438,60

111.438,60

297.280,30
125.352,58

125.352,58

60.583,33

132.880,55

68.111,29

187.624,17
171.927,72
3.454,11

3.454,11

168.473,60

37.115,93

8.253,77

7.805,84

34.542,08

347.780,53

232.775,90

115.004,64

115.004,64

329.133,97
139.292,09

139.292,09

67.320,34

147.657,19

75.685,44

208.488,44
189.841,87
3.838,22

3.838,22

186.003,65

41.243,31

9.171,61

8.673,87

38.383,24
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CODIGO CUENTA 2024 2025 2026 2027 2028

REMUNERACIONES A

5020206 OTROS TRABAJADORES 13.898,63  15.306,40 16.908,48  18.734,22  20.817,52
AUTONOMOS
MANTENIMIENTO Y

5020208 REPARACIONES 3.941,43 4.340,65 4.794,98 5.312,73 5.903,52
PROMOCION Y

5020211 PUBLICIDAD 666,95 734,51 811,38 899,00 998,97

5020215 TRANSPORTE 1.550,27 1.707,29 1.885,99 2.089,64 2.322,01

GASTOS DE GESTION
(AGASAJOS A
5020216 ACCIONISTAS, 501953  5527,95 610654 676592  7.518,30
TRABAJADORES Y
CLIENTES)

5020217 GASTOS DE VIAJE 2.295,57 2.528,09 2.792,69 3.094,24 3.438,33
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y

5020218 TELECOMUNICACIONES 4.291,75 4.726,45 5.221,16 5.784,93 6.428,23
IMPUESTOS,
5020220 CONTRIBUCIONES Y 11.083,89  12.206,56 13.484,19  14.940,19  16.601,57
OTROS
5020221 DEPRECIACIONES 10.832,77  10.832,77 10.832,77  10.832,77  10.832,77
SUMINISTROS Y
5020228 MATERIALES 4.971,67 5.475,25 6.048,33 6.701,41 7.446,63
5020229 OTROS GASTOS 4.155,25 4.576,13 5.055,10 5.600,94 6.223,78
GANANCIA (PERDIDA)
ANTES DE 15% A
TRABAJADORES E
600 IMPUESTO A LA RENTA 8.848,84  10.842,36 13.111,04 1569645  18.646,57
DE OPERACIONES
CONTINUADAS
15% PARTICIPACION
601 TRABAJADORES 1.327,33 1.626,35 1.966,66 2.354,47 2.796,98
GANANCIA (PERDIDA)
602 ANTES DE IMPUESTOS 7.521,52 9.216,01 1114438  13.34198  15.849,58
IMPUESTO A LA RENTA
603 CAUSADO 1.654,73 2.027,52 2.451,76 2.935,24 3.486,91
707 GANANCIA (PERDIDA) 5.866,78 7.188,48 8.692,62  10.406,75  12.362,67

NETA DEL PERIODO

Nota. Realizado en base a estados financieros 2019 — 2023 de Cooperativa Flota Antefia

A partir de las asunciones y metas de crecimiento en los ingresos se pudo estimar o
proyectar un estado de resultados favorable para la cooperativa, en la cual se tuvo un
incremento de ingresos del 10%, un control de costos y gastos, 1o que tradujo en una
mayor ganancia. Asi pues, en el primer afio proyectado la utilidad neta representa el 3%

de los ingresos y al quinto afio el 4%.

Para el caso de la proyeccion del Estado de Situacion Financiera se tomé en cuenta para
los activos el promedio de crecimiento historico con relacion a la proporcidn de ingresos,
que se sustenta en la NIC 1 — presentacion de estados financieros, que indica que las
estimaciones se tienen que basar en informacion razonable. La cuenta de inventario se

calcula con respecto a los costos y el crédito tributario con las ventas directas.
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Para proyectar los pasivos corrientes se contempla el promedio de crecimiento historico

con respecto a la proporcion de costos y gastos. La NIC 37 — Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes sefiala que los pasivos tienen que ser reconocidos

de acuerdo a la mejor estimacion del desembolso. Para las ganancias acumuladas se

obtiene el 16% de la utilidad neta y se suma el monto registrado de ganancias acumuladas

del afio anterior, lo cual se sustenta en el principio de prudencia contable.

En el caso del capital, reservas y resultados de NIIF se mantiene el mismo valor,

sustentado en la NIC 8 — Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y

Errores, que establece que, si no hay cambios en el entorno financiero, se recomienda la

consistencia en las cuentas financieras. En consecuencia, las asunciones se desglosan en

la Tabla 17, como sigue:

Tabla 17

Asunciones del Estado de Situacion Financiera

CUENTA 2019 2020 2021 2022 2023

Promedio

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

CAJA 0531 0,540 0,500 0,448 0,000
INSTITUCIONES FINANCIERAS

PRIVADAS 136,750 30,112 93531 125753 199,946
ACTIVOS FINANCIEROS
DEUDORES COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO 36,915 54084 39912 52488 4363
RELACIONADOS

DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
QUE NO GENEREN INTERESES
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR RELACIONADOS 54,708 85237 53,051 1,589 99,000
POR COBRAR A ACCIONISTAS 54,708 85237 53,051 1,589 99,000
INVENTARIOS

INVENTARIOS DE PROD, TERM, Y

MERCAD, EN ALMACEN - 205485 307,579 193,499 214504 190,887
COMPRADO A TERCEROS
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE
LA EMPRESA (IVA)

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR 0,545 0104 0281 0,349 0574
LOCALES 0,545 0104 0281 0,349 0574
OTRAS OBLIGACIONES

CORRIENTES 0,017 0,011 0,018 0,016 0,000
CON LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

PORCION CORRIENTE DE
PROVISIONES POR BENEFICIOS A 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
EMPLEADOS

36,915 54,084 39,912 52,488 4,363

0,039 0,110 0,093 0,080 0,000

0,017 0,011 0,018 0,016 0,000

0,404
117,218

37,553

37,553

58,717
58,717

222,391

0,064

0,371
0,371
0,012

0,012

0,001
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JUBILACION PATRONAL
OTROS BENEFICIOS PARA LOS
EMPLEADOS

PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

PAGAR
LOCALES

PROVISIONES POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS

JUBILACION PATRONAL

OTROS BENEFICIOS NO
CORRIENTES PARA LOS
EMPLEADOS

GANANCIAS ACUMULADAS

0,000
0,000

0,000
0,000
0,004
0,001

0,003

0,160

0,000
0,000

0,157
0,157
0,000
0,000

0,000

0,160

0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,004 0,004
0,001 0,001
0,003 0,003
0,160 0,160

0,001
0,003

0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,160

0,000
0,001

0,031
0,031
0,002
0,001

0,002

0,160

Nota. Realizado en base a estados financieros 2019 — 2023 de Cooperativa Flota Antefia

A partir de las asunciones se realiza el Estado de Situacion Financiera proyectado, como

se puede observar en la Tabla 18.

Tabla 18

Estado de Situacion Financiera proyectado

cODIGO

DESCRIPCION

2024

2025

2026

2027

2028

1
101

10101

1010101

1010103

10102

1010205

101020502

1010206

101020601
10103

1010306

10105

1010501

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

CAJA
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
PRIVADAS

ACTIVOS
FINANCIEROS
DEUDORES
COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR
COBRAR NO
RELACIONADOS

DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS QUE NO
GENEREN INTERESES
DOCUMENTOS Y
CUENTAS POR
COBRAR
RELACIONADOS

POR COBRAR A
ACCIONISTAS
INVENTARIOS
INVENTARIOS DE
PROD, TERM, Y
MERCAD, EN
ALMACEN -
COMPRADO A
TERCEROS

ACTIVOS POR
IMPUESTOS
CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO
AFAVOR DE LA
EMPRESA (IVA)

397.821,69
201.154,63

74.824,50
256,76

74.567,74

61.241,38

23.888,84

23.888,84

37.352,54

37.352,54
56.662,14

56.662,14

8.426,61

8.426,61

409.240,58
221.981,83

82.403,36
282,77

82.120,59

67.444,42

26.308,50

26.308,50

41.135,92

41.135,92
62.401,35

62.401,35

9.732,71

0.732,71

422.317,50
245.705,95

91.028,31
312,36

90.715,94

74.503,65

29.062,14

29.062,14

45.441,51

45.441,51
68.932,74

68.932,74

11.241,25

11.241,25

437.300,18
272.765,38

100.857,38
346,09

100.511,29

82.548,42

32.200,22

32.200,22

50.348,20

50.348,20
76.375,98

76.375,98

12.983,60

12.983,60

454.474,43
303.666,18

112.072,97
384,58

111.688,39

91.728,01

35.780,97

35.780,97

55.947,05

55.947,05
84.869,18

84.869,18

14.996,02

14.996,02
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CODIGO DESCRIPCION 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVOS NO
102 oo 2o 106.667,06 18725875 176.611,56 164.53480 150.808,25
10201 E’(Rgﬁ?om' PLANTA 18314530 17231253 16147976 150.646,99 143.115,06
1020101 TERRENOS 80.00806  80.90806  80.90806  80.90806  80.908,06
1020102 EDIFICIOS 218990,77 218.990,77 218.990,77 218.990,77 218.990,77
1020105 MUEBLES Y ENSERES 520715 520715 520715 520715  6.136,43
1020106 E"QAL?I;’(')NAR'AY 2495776 2495776 2495776 24.957.76  26.21628
EQUIPO DE
1020108 S2UFOCC 1095325 1095325  10.95325 10.95325  12.066.29
OTROS PROPIEDADES,
1020110 oA EQUIPG 150,83 150,83 150,83 150,83 150,83
(-) DEPRECIACION
ACUMULADA - -
1020112 peobiesaDES 158.02252 16885529 -179.688.06 1o o0 0 501 353,60
PLANTA Y EQUIPO
10208 OTROS 1352176 1494621 1513180 13.887,81  7.693,19
2 PASIVO 9341342 10236045 112542,42 12414500 137.386,19
201 PASIVOCORRIENTE 8568418 9394205 10333974 114.04943 126.269,86
CUENTAS Y
20103 DOCUMENTOS POR 8276448 9074095  99.81841 11016317 121.967,19
PAGAR
2010301 LOCALES 8276448 9074095  99.81841 11016317 121.967,19
OTRAS
20107 OBLIGACIONES 274977 301478 331637  3.660,07  4.052,24
CORRIENTES
CONLA
2010701 ADMINISTRACION 274977 301478 331637 366007  4.052,24
TRIBUTARIA
PORCION CORRIENTE
DE PROVISIONES POR
20112 oF FROVISION 169,94 186,31 204,95 226,19 250,43
EMPLEADOS
JUBILACION
2011201 o 0! 4518 49,54 54,49 60,14 66,59
OTROS BENEFICIOS
2011202 PARA LOS 124,75 136,78 150,46 166,05 183,84
EMPLEADOS
PASIVO NO
202 PASIVO NS 772024 841840 920269 1009647  11.11633
CUENTAS Y
20202 DOCUMENTOS POR 700648 768173 845019 932503  10.32521
PAGAR
2020201 LOCALES 700648  768L,73 845019 932593  10.32521
PROVISIONES POR
20207 BENEFICIOS A 722,76 736,67 752,50 770,54 791,12
EMPLEADOS
JUBILACION
2020701 oo E 0! 144,32 158,23 174,06 192,10 212,68
OTROS BENEFICIOS
2020702 NO CORRIENTES PARA 578,44 578,44 578,44 578,44 578,44
LOS EMPLEADOS
3 PATRIMONIONETO 30440827 306.880,13 309.77508 313.15429 317.088,24
PATRIMONIO NETO
ATRIBUIBLE A LOS
30 A A 30440827 306.880,13 30977508 313.154,20 317.088,24
LA CONTROLADORA
301 CAPITAL 3500000 3500000 3500000 3500000  35.000,00
CAPITAL SUSCRITO O
30101 SAPTALS 3500000 3500000 3500000 3500000  35000,00
302 APORTESDESOCIOS 16667404  166.674,94 16667494 166.674.94 166.674,94

O ACCIONISTAS
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CcODIGO DESCRIPCION 2024 2025 2026 2027 2028
PARA FUTURA
CAPITALIZACION
304 RESERVAS 4.642,26 4.642,26 4.642,26 4.642,26 4.642,26
30401 RESERVA LEGAL 1.323,51 1.323,51 1.323,51 1.323,51 1.323,51
RESERVAS
30402 FACULTATIVAY 3.318,75 3.318,75 3.318,75 3.318,75 3.318,75
ESTATUTARIA
RESULTADQOS
ACUMULADOS
GANANCIAS
30601 ACUMULADAS 5.260,51 6.410,66 7.801,48 0.466,56  11.444,59
RESULTADOS
ACUMULADOS
PROVENIENTES DE LA
ADOPCION POR
PRIMERA VEZ DE LAS
NIF
RESULTADOS DEL
EJERCICIO
GANANCIA NETA DEL
PERIODO
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 397.821,69  409.240,58  422.317,50 437.300,18 454.474,43

Nota. Tomado de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2023)

306 92.224,29 93.374,44 94.76526  96.430,34  98.408,37

30603 86.963,78 86.963,78 86.963,78  86.963,78  86.963,78

307 5.866,78 7.188,48 8.692,62 10.406,75 12.362,67

30701 5.866,78 7.188,48 8.692,62  10.406,75  12.362,67

El Estado de Situacion Financiera proyectado para la Cooperativa de Transporte Flota
Antefia refleja un constante crecimiento de los activos, especialmente en los activos
corrientes, lo cual es favorable para cubrir con las obligaciones contraidas a corto plazo.
En los pasivos igualmente se observa un incremento importante ya que se opto por utilizar
mas crédito a los proveedores. ElI aumento del patrimonio es positivo ya que se esta
incrementando las ganancias del periodo para mejorar la liquidez financiera y la

sostenibilidad a largo plazo.

45 Discusion de resultados

La Cooperativa de Transporte Flota Antefia, ubicada en el canton Antonio Ante fue creada
en el aflo 1965 para ofrecer servicios de transporte terrestre entre localidades como
Atuntaqui, Chaltura e Imantag con un total de 25 socios activos; la cual fue afectada por
la crisis sanitaria, es asi que, se realiz6 el analisis financiero antes, durante y después del
COVID-19 con el fin de identificar impactos y establecer medidas oportunas para mejorar

la situacién.

Cabe mencionar que, los estados financieros representan una herramienta fundamental,
no obstante, si no se efectla un andlisis de las cuentas y sus variaciones no se pueden

tomar decisiones oportunas de la situacion financiera de la cooperativa; pues, no se ha
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realizado ningun analisis ya sea vertical y horizontal, ni indicadores. Por ende, se realizd

un andlisis de la documentacion financiera del 2019 — 2023.

En cuanto al analisis horizontal de la situacion financiera se encontré que los activos
muestran variabilidad, evidenciando leve recuperacién después de la pandemia. Los
pasivos tuvieron variacion negativa (2019 — 2020) y en el resto fueron positivas o hay
incrementos, especialmente, los pasivos no corrientes. El patrimonio variacion negativa
entre la variacion del 2019 — 2020, pero en los demas afios mostrd6 aumento,
especificamente en reservas y resultados acumulados, mientras que, el capital mantuvo la
misma cifra. Por su parte, en el estado de resultados se aprecia variabilidad en los
ingresos, pero, desde 2022 hasta 2023 se observo variacion negativa en venta de bienes 'y
regalias. Los gastos mostraron reduccion unicamente en el periodo 2019 — 2020 por en
materiales utilizados y compras netas no fabricados por la cooperativa; pero, en el periodo
2022 — 2023 mostr6 incremento en los gastos administrativos. Los mismo ocurrié en la
ganancia, ya que luego de una variacion negativa entre 2019 — 2020 se tuvo mejoras en

el resto de afos.

En el analisis vertical la cuenta mas representativa fue el activo no corriente, esto entre
2019 — 2022, pero en el 2023 representd a los activos no corrientes por efectivo de
instituciones financieras privadas. En el pasivo durante el 2019 — 2020, la cuenta de
mayor representacion fue el pasivo corriente en documentos por pagar y en el patrimonio
prevalece el aporte de los socios de la cooperativa. En cuanto al estado de resultados, el
ingreso con mayor representacion fue la prestacion de servicios, al igual que el afio de la
pandemia, pero con disminucion, posteriormente, se tuvo ganancias por venta de bienes.
Los gastos mostraron variabilidad, donde la cuenta con mayor prevalencia fueron los
gastos administrativos, pero, en la pandemia se redujo, esto se debe a que en el 2020 por
la situacion complicada se toma de decision de disminuir el personal para la reduccién de
los gastos y por las restricciones de movilidad; en los posteriores afios se volvio a
incrementar los gastos. En el rubro de ganancia también presenta similar tendencia que
los gastos, ya que, en el 2020 bajo las utilidades, no obstante, en los demas afios tuvo

mejoras.

Mientras que, en el trabajo de Ramirez (2022) realizé un analisis vertical y horizontal,

donde los activos disminuyeron para el 2019 y 2020; asi como cambios en las subcuentas
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del pasivo y pérdidas en el 2020; evidenciando una situacion irregular en la pandemia

porque se implementaron medidas implementadas restrictivas.

Por el contrario, en el estudio de Jara (2023) se efectud un analisis vertical y horizontal
al Estado de Resultados, pues, la cuenta principal esta representada por los gastos debido
a costos de produccion y ventas, ya que no se obtuvo suficientes recursos; duplicandose
los gastos porque no hay un control oportuno. En el 2020 sufrié de pérdidas por la

pandemia y cierre de vias y al 2021 obtuvo una pequefia mejora en la utilidad.

Respecto a los indicadores se determind que, el nivel de liquidez de razon corriente
mostrd la presencia de recursos suficientes para cancelar obligaciones, exceptuando en el
2020 porque hubo exceso de recursos inmovilizados; en el endeudamiento del activo se
evidencid que la cooperativa cuenta con respaldo de activos para cubrir las deudas. El
endeudamiento patrimonial evidencié que no se ha capitalizado adecuadamente los
fondos propios; en el endeudamiento del activo fijo se observé que, la cooperativa pudo
financiar los activos fijos con su patrimonio; en apalancamiento se muestra que el total
de activos se financia por el patrimonio. En apalancamiento financiero se aprecia que, en
la mayoria de afios hay beneficios netos, pero en el 2020 la cooperativa tiene
inconvenientes para cumplir con obligaciones. La fortaleza patrimonial evidencio que, se

ha mantenido con la misma cifra.

En el indicador de gestion sobre la rotacion de cartera se tiene un adecuado nimero de
veces que la cooperativa ha recuperado la cartera, especialmente, en el 2022 y en menor
proporcién en el 2020. De igual modo, en la rotacion de activo fijo genero6 ventas por cada
inversion efectuada en activo no corriente, pero, en menor nivel durante la pandemia. La
rotacion de ventas mostro similar situacion, pues, se vendié por cada unidad invertida en
el total de activos y reduccion en el 2020. El periodo medio de cobranza se observé que,
en el 2020 y 2023 no se tuvo una adecuada eficiencia en los cobros; por su parte, en el
periodo medio de pago tuvo mayor cantidad de dias que la cooperativa cancelé sus
obligaciones con proveedores en el 2019, 2021, 2022 y 2023, pero, en el 2020 bajo, este
altimo indica que se redujeron las ventas. En el impacto gastos, administracion y ventas

se determind que los gastos han influido en las utilidades.
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Respecto a la rentabilidad neta del activo se identificd que hay pocas ganancias por cada
dolar de ventas. La rentabilidad Neta de VVentas se mostro variabilidad, pero, en todos los
afios se obtiene beneficios minimos por cada unidad vendida luego de cubrir los costos
de venta, operativos y no operativos. EI ROA mostré variabilidad con beneficios bajos
por cada doélar invertido en activo total, al igual que en ROE debido que a pesar de que la
cooperativa tiene capacidad para obtener ganancias que superan las inversiones de los
socios, pero, en comparacion con la tasa referencial pasiva del afio 2023 (7,70%) es
inferior a las obtenidas (BCE, 2023).

Por su parte, en la investigacion de Pineda (2022) en el analisis de los indicadores
financieros de Cooperativa de Transportes Loja que durante la pandemia se genero una
liquidez de 1,22, rotacién de cuentas por cobrar con 2,30 veces Y rotacion de pago a

proveedores de 183 dias y una rotacion general de 1,99.

Ademas, se realizd proyecciones de los estados financieros considerando como
asunciones o criterios para proyectar al crecimiento historico o proporcion de acuerdo a
ingresos y egresos, segun el caso. De acuerdo a los aspectos mencionados se obtuvo
resultados favorables, siendo posible mejorar los ingresos, optimizar costos y al mismo
tiempo generar una mayor ganancia. Asi pues, al relacionar la utilidad neta con los
ingresos se puede notar un margen bruto de 0,03 lo que indica una mejora considerable

del 84%, con una tendencia creciente.
Con los resultados obtenidos permite establecer acciones o estrategias adecuadas para

mejorar el contexto financiero de la cooperativa, asi como tomar decisiones idéneas por

parte del directorio o representante de la misma.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se examind la situacion financiera de la Cooperativa de Transporte Flota Antefia
del canton Antonio Ante en el 2020 por la crisis sanitaria, donde se identificé que
no efectia o aplica de forma oportuna el andlisis de los estados financieros
mediante un estudio horizontal y vertical; evidenciando que en el afio de la
pandemia los activos, pasivos y patrimonio disminuyeron en contraste con los
demas afios. Incluso los ingresos bajaron influenciado por restricciones de
movilidad, por lo que se tuvo que reducir la cantidad del personal en un 13%. A
pesar de ello, la situacion actual ha tenido una leve mejora. Asi, una vez realizado
el analisis financiero, se puede concluir que la Cooperativa ha logrado mantenerse
operativa a pesar de las dificultades econdmicas derivadas de la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, aun enfrenta desafios en términos de estabilidad
financiera, especialmente en lo que refiere a la optimizaciéon de costos y

generacion de ingresos suficientes para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Uno de los aspectos mas relevantes observados es la capacidad de resiliencia
demostrada por la Cooperativa de Transporte Flota Antefia. A través de estrategias
de adaptacion, como la optimizacion de rutas y la mejora en la gestion operativa,
ha conseguido mantenerse a flote en un contexto economico adverso. Esta
experiencia demuestra la importancia de la planificacion financiera y la

flexibilidad en la toma de decisiones.

Se calculd los indicadores financieros para determinar el impacto ocasionado por
crisis sanitaria en la Cooperativa de Transporte Flota Antefia, en el que se analiz
la liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. Aunque muestra liquidez en el
periodo analizado, hace falta gestionar adecuadamente los activos. En solvencia
se mostrd que la cooperativa pudo cubrir sus obligaciones, pero, en la pandemia
se presentd exceso de recursos inmovilizados; al igual que en la gestion debido a
que en el 2020 disminuyé la manera de administrar los cobros y cubrir las
obligaciones. En la rentabilidad en todos los afios se tuvo poca cantidad de

beneficios con menor utilidad en la pandemia por disminucion de los ingresos. En
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este sentido, dado que la Cooperativa no tiene fines de lucro y su funcionamiento
depende de las aportaciones de sus socios, es fundamental evaluar si su modelo
financiero actual es sostenible. El analisis financiero mostré que la razén de
liquidez se ha mantenido por encima de 1 entre 2019 y 2023, lo que indica que la
cooperativa tiene suficientes recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
Sin embargo, en 2020 hubo un exceso de liquidez, lo que refleja una acumulacion
de recursos inmovilizados que afecta a la rentabilidad. En cuanto al
endeudamiento, la Cooperativa ha mantenido un nivel estable, con ratios de
endeudamiento patrimonial inferiores a 0,40, lo que evidencia que no ha

capitalizado adecuadamente sus fondos propios.

Por ultimo, se establecio estrategias de adaptacidn y recuperacion financiera
minimizando los efectos de la situacidn actual, es asi que se considerd los anélisis
realizados de los estados financieros con el fin de mitigar o mejorar dichos efectos.
La Cooperativa ha implementado diversas estrategias para mitigar el impacto de
la pandemia, incluyendo el ajuste de costos operativos y la reestructuracién de
rutas para mejorar la eficiencia en el servicio. Si bien estas acciones han permitido
una recuperacion paulatina, ain enfrenta desafios debido a factores externos como
el incremento de precios, la inseguridad ciudadana y la crisis energética.

Cabe mencionar que, la Cooperativa desde el inicio brindd apertura para el
desarrollo de la investigacidon, pues, es relevante para la toma de decisiones, es
decir, que aceptan las sugerencias emitidas debido a que se centran en medidas
oportunas para enfrentar los desafios después de la pandemia, asi como su

compromiso con la calidad y seguridad en el servicio de transporte.

5.2 Recomendaciones

Es importante que la Cooperativa de Transporte Flota Antefia realice una revision
y actualizacion de la misién institucional con el fin de agregar el compromiso con
el bienestar de sus asociados. De esta forma se contribuira a la mejora de la
estabilidad economica y al fortalecimiento institucional. Asimismo, se debera
disefiar programa de capacitacion continua sobre el direccionamiento estratégico

y con ello lograr el fortalecimiento de la cultura organizacional.
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Se sugiere que el encargado o profesional financiero realice mensualmente la
evaluacion horizontal y vertical de la documentacion financiera, asi como la
comparacion de la situacion actual con las perspectivas, esto con la finalidad de
verificar si se cumple con las proyecciones efectuadas. Igualmente, al area
financiera de la cooperativa tomar en cuenta los indicadores calculados y segun la
necesidad ampliar otros en concordancia con lo establecido por la
Superintendencia de Compafiias, lo que permitira tomar decisiones oportunas de
posibles problemas encontrados para mejorar la administracion de los recursos.
A esto se suma la socializacion de los indicadores financieros para conozcan la
situacion real de la cooperativa, asi como también para que se concienticen sobre

la importancia de la caja de ahorro.

Para que la Cooperativa de Transporte mejore sus niveles de rentabilidad es
fundamental que se implemente tareas e instrumentos para controlar 1os costos y
gastos, de esta manera se garantiza el uso correcto y optimo de los recursos
financieros. Adicional, es importante considerar a restructuracion de las rutas y
mejora del servicio, para ampliar el nimero de clientes y con ello incrementar las

ganancias.

Se sugiere disefiar e implementar el plan de marketing para atraer y fidelizar a
nuevos clientes, garantizando seguridad y calidad en el servicio. Para este Gltimo,
comprende la aplicacion de capacitaciones en atencion al cliente, asi como
evaluaciones de desemperio para identificar las posibles falencias e implementar
retroalimentacion, con el fin de lograr la satisfaccion de los usuarios, esto
permitira mayor crecimiento de la cooperativa, asi como a futuro disefiar un plan

de contingencia financiera.
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