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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo desarrollar una herramienta de gestión para optimizar la 

elaboración de presupuestos en centros de colisiones automotrices, mejorando su productividad y 

rentabilidad. Para ello, se definieron las variables críticas del proceso de reparación: tipo de 

colisión, repuestos requeridos y tiempo de reparación, este último influenciado por la experiencia 

del personal. Se creó un tablero de mando en Power BI, respaldado por una base de datos 

centralizada que integra costos de repuestos, paneles del vehículo, tiempos de trabajo y 

ponderaciones de daño (leve, medio, fuerte, sustitución). La herramienta automatizó cálculos 

mediante Expresiones de Análisis de Datos (DAX), permitiendo generar presupuestos dinámicos 

al seleccionar paneles afectados, tipo de daño y repuestos necesarios. Los resultados demostraron 

que la implementación del tablero redujo en un 60% el tiempo de elaboración de presupuestos 

frente al método tradicional, optimizando la toma de decisiones y la productividad del taller. Sin 

embargo, se identificó un equilibrio entre eficiencia y precisión: mientras la herramienta agilizó el 

proceso, los costos calculados mostraron ligeras diferencias comparados con métodos manuales. 

En conclusión, el proyecto validó que la integración de datos estructurados y visualizaciones 

interactivas en Power BI mejora significativamente la gestión de presupuestos, aunque se 

recomienda ajustar la base de datos para incrementar la exactitud en futuras iteraciones. La 

herramienta desarrollada representa un avance práctico para talleres automotrices que buscan 

balancear rapidez y rentabilidad en entornos competitivos. 

 

Palabras clave: presupuestos automotrices, Power BI, tablero de mando, optimización de tiempos, 

gestión de talleres. 
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ABSTRACT 

This research aimed to develop a management tool to optimize the creation of budgets in 

automotive collision centers, improving their productivity and profitability. To achieve this, the 

critical variables of the repair process were defined: type of collision, required spare parts, and 

repair time, the latter influenced by the expertise of the staff. A Power BI dashboard was designed, 

supported by a centralized database that integrates spare parts costs, vehicle panels, labor times, 

and damage weightings (minor, moderate, severe, replacement). The tool automated calculations 

using Data Analysis Expressions (DAX), enabling the generation of dynamic budgets by selecting 

affected panels, damage type, and necessary spare parts. Results demonstrated that the dashboard 

implementation reduced budget creation time by 60% compared to traditional methods, optimizing 

decision-making and workshop productivity. However, a balance between efficiency and precision 

was identified: while the tool streamlined the process, calculated costs showed slight discrepancies 

(lower accuracy in spare parts) when compared to manual methods. In conclusion, the project 

validated that integrating structured data and interactive visualizations in Power BI significantly 

improves budget management, though adjusting the database to enhance accuracy in future 

iterations is recommended. The developed tool represents a practical advancement for automotive 

workshops seeking to balance speed and profitability in competitive environments. 

 

 

Keywords: automotive budgeting, Power BI, dashboard, time optimization, workshop 

management.
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Planteamiento del Problema    

Las etapas de la reparación de un vehículo que ha sufrido un siniestro empiezan con la elaboración 

de un presupuesto del arreglo (Alonso, 2015). Ello involucra un proceso de diagnóstico que 

consiste en llevar a cabo técnicas y trabajos encaminados a establecer los daños sufridos en el 

vehículo tras una colisión (Alonso, 2015).  Esta etapa es el primer acercamiento que tiene el cliente 

con el taller de reparaciones y le da una idea de cómo será el proceso de reparación del vehículo, 

el tiempo que tomará y el costo de este. 

En un taller de colisiones, la persona que se encarga de hacer la cotización o presupuesto de la 

reparación es alguien que tiene experiencia en mecánica automotriz o de procesos que involucren 

reparaciones de colisiones. Sin embargo, el primer contacto que tiene el cliente suele ser con un 

asesor de servicio o la persona que recibe el vehículo en el taller. Esta persona, normalmente no 

tiene la experiencia previa dentro de este sector automotriz para evaluar y dar tiempos de reparación 

y elementos que involucren el proceso estimado de arreglo (Graham, 2017). 

Además, dependiendo de la persona encargada y del proceso de evaluación de daños, la 

información preliminar entregada al cliente durante el primer contacto en un taller de colisiones 

suele ser insuficiente y poco precisa. Ello, hace que exista una mayor incertidumbre sobre cómo se 

llevará a cabo el proceso de reparación del vehículo y de cómo se entregará ya reparado. Por ello, 

el protocolo de recepción y generación de presupuestos inicial no sólo es el factor que dictará el 

camino a seguir para la reparación del vehículo. Sino que también es el que, en muchos casos, 

determinará la satisfacción del cliente y concretará un negocio (Ana Gómez, 2017). 

1.2 Antecedentes  

Debido a que en la actualidad el vehículo es un instrumento de trabajo utilizado cotidianamente, la 

entrega a tiempo de reparaciones es un factor crucial en los negocios automotrices. Por ello, el 

tiempo de reparación es considerado por los clientes como un factor determinante al momento de 

preferir un taller de colisiones. Es importante mencionar que, dentro del tiempo de reparación, 



2 

también debe considerarse el tiempo de recepción y creación de presupuestos o proformas ya que 

toda reparación inicia después de que se ha aceptado los trabajos a realizarse.  

Por otro lado, uno de los factores principales dentro de la reparación en sí de un vehículo, es el 

tiempo que toma hacerlo. Como ya se mencionó, este indicador está ligado a un flujo de trabajo 

que indica la cantidad de tiempo (horas/hombre) que toma hacer cada una de las actividades que 

contempladas dentro de la reparación. A estos tiempos se los conoce como baremos 

y están definidos en varias agrupaciones de técnicas de reparaciones (Rodríguez, 2014). 

Cuando los baremos de reparaciones de colisión se han definido se debe calcular el costo monetario 

que tiene cada subproceso de reparación. El nivel de detalle de cada subproceso ya sea utilizando 

normas o no, definirá el coste de la reparación desglosado.  Estos valores permiten generar 

indicadores de gestión, analizar datos y realizar inteligencia de negocios. Además, son 

fundamentales al momento de presentar un presupuesto transparente al cliente, mismo que podrá 

decidir si una reparación se lleva a cabo o no dependiendo de sus posibilidades económicas.  

1.3 Objetivos de la Investigación  

1.3.1 Objetivo General 

Desarrollar una herramienta de gestión que optimice los tiempos de elaboración de presupuestos 

de servicios en un centro de colisiones automotrices para mejorar su productividad y rentabilidad. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Definir las principales variables que se tienen en cuenta en el proceso de reparación de un 

vehículo siniestrado. 

• Formular una herramienta que incorpore un conjunto de cuadros de mando y tablas 

dinámicas y bases de datos para mejorar el proceso de elaboración de presupuestos 

de reparación de colisiones automotrices. 

• Demostrar las mejoras que se pueden conseguir en el proceso de elaboración de 

presupuestos de reparaciones de vehículos colisionados mediante el uso de la herramienta 

de gestión propuesta. 
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1.4 Justificación 

Puesto que todo el proceso de reparación del vehículo inicia con la elaboración de la proforma de 

daños, la investigación propone agilizar dicho proceso (Brunning, 2019). Esto, al usar todos los 

datos recopilados en el centro de colisiones considerado como el taller de estudio. Así, las 

soluciones implementadas permitirán al taller seleccionado mejorar su flujo de trabajo e incorporar 

técnicas que den paso a nuevos procesos productivos más eficientes. 

Por otro lado, el personal que recibe el vehículo es el primer contacto que tiene el cliente con el 

taller y se vuelve un actor principal en esta relación. Sin embargo, el taller define al responsable de 

realizar las cotizaciones al jefe de taller. Esta persona, suele tener otras funciones además de 

elaborar dicho presupuesto (Brunning, 2019). Ello perjudica al flujo de trabajo y crea conflictos en 

la designación de responsabilidades del taller. Además, suele hacer que la información 

presupuestaria inicial proporcionada al cliente sea insuficiente. 

El uso de inteligencia de negocios y métodos de predicción generará una disrupción en el proceso 

de proformas. El uso de los datos históricos y conectividad con la informática darán otro enfoque 

al centro de colisiones. Además, al desarrollar esta propuesta, la carga de trabajo para el asesor y 

el jefe de taller será menor. Con esto, el cliente recibirá una mejor atención y se elevará el índice 

de retorno al taller al mejorar la experiencia inicial del cliente (Majado, 2015). 

1.5 Alcance 

La presente investigación se realizará en base a la recopilación de información proporcionada por 

el centro de colisiones con la interrelación de otras empresas del sector automotriz. Dichas 

empresas pertenecerán tanto al sector de servicios como de productos. Estos últimos también están 

involucrados en el proceso de reparación de los vehículos. Se desarrollará una herramienta de 

gestión basada en tablas dinámicas, mediante el uso de cuadros de mando con Microsoft Power BI, 

programación en visual Basic para el desarrollo de macros y también Power Pívot. Se generará una 

base de datos que permita agilizar el proceso de atención al cliente. Además, con el desarrollo de 

esta herramienta de gestión, se pretende demostrar que un centro de colisiones puede tener una 

mejora significativa en su productividad partiendo de una reducción en los tiempos de entrega de 

presupuestos a sus clientes. De ahí que, esta herramienta permitirá reducir los costos de operación 

del centro automotriz, representando un beneficio económico directo a sus accionistas. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Marco Teórico 

2.1.1 Centro de Reparación y Colisiones Automotrices 

2.1.1.1 Definición 

Un centro de reparación y colisiones automotrices es un establecimiento especializado en la 

reparación de vehículos que han sufrido daños debido a colisiones o accidentes. Un ejemplo de 

este tipo de talleres se muestra en la Figura 1. Estos talleres cuentan con personal capacitado y 

herramientas específicas para diagnosticar, reparar y restaurar vehículos a su estado original o 

funcional. Además, gestionan el proceso de estimación de daños, elaboración de presupuestos, 

reparación de carrocerías, pintura y otros servicios relacionados con la reparación de vehículos 

siniestrados (González, 2018). 

 

Figura 1. Taller de colisiones automotrices 

(Autoría propia) 

2.1.1.2 Características de un Centro de Reparación y Colisiones Automotrices 

Un taller de colisiones automotrices se encarga de restaurar la integridad estructural y estética de 

los automóviles, utilizando equipos, estrategias y técnicas avanzadas para asegurar que los 

vehículos reparados cumplan con los estándares de seguridad y funcionalidad originales (Megías, 

2021). En la Figura 2 se resumen las características principales de uno de estos centros. Dichas 

características deben estar sometidas a un proceso de mejora continua con el fin de garantizar la 

productividad del taller de reparación automotriz.  
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Figura 2. Características de un taller de colisiones 

(Bravo, 2020) 

2.1.1.3 Importancia de un Centro de Reparación y Colisiones en la Industria Automotriz 

Los centros de reparación y colisiones automotrices son esenciales en la industria automotriz por 

varios motivos clave. Principalmente, aseguran que los vehículos dañados en accidentes sean 

reparados adecuadamente. Estos centros, restauran la integridad estructural y los sistemas de 

seguridad de estos, lo cual es crucial para garantizar la seguridad de los conductores y pasajeros 

una vez los vehículos continúen cumpliendo con su vida útil (Horngren, 2015). 

Por otro lado, la eficiencia en las reparaciones es fundamental para minimizar el tiempo de 

inactividad del vehículo. Esto es de vital importancia para los propietarios que dependen de sus 

vehículos para sus actividades diarias, ya sean particulares o comerciales. Un servicio rápido y 

preciso mejora la experiencia del cliente y aumenta su confianza en el taller (Zeithaml, 2018).  

2.1.1.4  Gestión de Centro de Reparación y Colisiones Automotrices  

La Gestión de Centro de Reparación y Colisiones Automotrices es un área especializada que se 

enfoca en la administración eficiente de los procesos de reparación de vehículos dañados por 

accidentes. Este tipo de gestión abarca desde la recepción del vehículo hasta la entrega final y 

garantiza que cada etapa se realice con altos estándares de calidad y eficiencia (Hyndman, 2018). 

Como ya se mencionó, un taller de colisiones es un centro donde se llevan a cabo reparaciones de 

carrocería y pintura. Este, suele estar equipado con herramientas especializadas y personal técnico 

capacitado para restaurar los vehículos a su estado original tras un siniestro. 

Equipamiento 
Técnico Avanzado

Personal 
Calificado

Proceso Eficiente 
de Estimación y 

Diagnóstico

Gestión de 
Calidad y Control 

de Procesos

Atención al 
Cliente

Manejo de 
Nuevas 

Tecnologías
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2.1.2 Principios y Prácticas de Gestión en Talleres 

La gestión en centros de reparación y colisiones automotrices implica la implementación de 

principios y prácticas que aseguran la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfacción 

del cliente. Esta gestión abarca diversas áreas, como la planificación, la operación y el control de 

procesos, así como la gestión de recursos humanos y financieros. Una gestión efectiva en talleres 

de colisiones no solo mejora la productividad, sino que también fomenta un ambiente de trabajo 

organizado y enfocado en la mejora continua, lo cual es esencial en un sector que enfrenta 

constantes cambios y desafíos (Olivares, 2019).  

2.1.2.1 Procesos  

Un proceso es una serie de actividades o pasos sistemáticos que se realizan para alcanzar un 

objetivo o resultado específico. En el ámbito organizacional, los procesos se consideran 

fundamentales porque permiten estandarizar tareas, mejorar la eficiencia y garantizar que se logren 

los objetivos establecidos de manera consistente. Los procesos pueden involucrar tanto recursos 

humanos como materiales. Su diseño adecuado es crucial para el buen funcionamiento de una 

empresa o proyecto. Además, la correcta gestión de procesos es clave para optimizar el uso de 

recursos y mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos (Águeda, 2016). 

2.1.2.2 Toma de decisiones 

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se elige entre diferentes alternativas o cursos 

de acción para resolver un problema o aprovechar una oportunidad. Este proceso es fundamental 

en la gestión empresarial, ya que las decisiones estratégicas influyen directamente en el desempeño 

y en el éxito de una organización. Para tomar decisiones efectivas, es necesario contar con 

información adecuada, evaluar las posibles opciones y prever las consecuencias de cada elección. 

Además, la toma de decisiones puede ser racional o intuitiva, dependiendo de la complejidad y el 

contexto en el que se deba decidir (Koontz W. C., 2012). 

2.1.2.3 Gestión de calidad 

La gestión de calidad en un centro de reparación y colisiones automotrices abarca procesos y 

prácticas diseñadas para garantizar que los servicios de reparación cumplan con estándares 

establecidos, satisfagan las expectativas de los clientes y minimicen errores al restaurar los 

vehículos a su estado funcional óptimo tras un accidente. Esto incluye asegurar que los 
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procedimientos, desde la evaluación de daños hasta la entrega del vehículo, sean eficientes, seguros 

y transparentes. Ello, mediante sistemas de monitoreo continuo del rendimiento del personal y 

equipo, así como el cumplimiento de normativas de seguridad y eficiencia, uso de herramientas de 

diagnóstico avanzadas y formación constante del personal técnico para mantener altos niveles de 

precisión en las reparaciones (Megías, 2021). 

2.1.2.4 Oportunidades de Mejora           

En la gestión y operación de talleres de reparación y colisiones automotrices, las oportunidades de 

mejora son fundamentales para aumentar la eficiencia, la rentabilidad y la satisfacción del cliente. 

Una de las principales oportunidades radica en la adopción de tecnologías avanzadas, como los 

sistemas de inteligencia de negocios y las herramientas de análisis predictivo. Estas tecnologías 

permiten a los talleres optimizar sus procesos de toma de decisiones, mejorar la precisión en la 

elaboración de presupuestos, y reducir los tiempos de reparación. Esto resulta en una experiencia 

más satisfactoria para el cliente y, por tanto, mayor oportunidad de crecimiento de popularidad del 

taller (Gómez, 2017). 

Otra oportunidad de mejora es la estandarización de procesos y la capacitación continua del 

personal. Implementar prácticas estandarizadas para la evaluación de daños y la estimación de 

costos puede reducir la variabilidad y los errores en la elaboración de presupuestos. Además, 

invertir en la formación y desarrollo de habilidades del personal puede incrementar la calidad del 

servicio y la eficiencia operativa del taller (Wagh, 2023). 

2.1.2.5 Gestión de Costos de Reparación 

Los costos de reparación de vehículos siniestrados son un componente fundamental en la gestión 

de un taller de colisiones automotrices. Estos determinan no solo la rentabilidad del taller, sino 

también la satisfacción del cliente. Los costos de reparación incluyen una variedad de elementos 

como la mano de obra, los repuestos, el tiempo de reparación, y los gastos indirectos asociados a 

la operación del taller. Una adecuada estimación y control de los costos de reparación son 

esenciales para asegurar la viabilidad financiera del taller, así como para ofrecer precios 

competitivos y justos a los clientes (Alonso, 2015). 
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2.1.2.6 Calidad del Servicio.  

La calidad del servicio en un taller de colisiones automotrices es un factor determinante que influye 

en la satisfacción del cliente, la fidelización, y la reputación del negocio. Se refiere al grado en que 

los servicios prestados cumplen o superan las expectativas del cliente en términos de precisión, 

rapidez, y atención personalizada. La calidad del servicio es percibida por los clientes a través de 

diversas dimensiones, tales como la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad, la empatía, 

y los aspectos tangibles del taller (Briosa, 2018). En el contexto de la reparación automotriz, un 

servicio de alta calidad implica no solo la reparación eficiente y precisa del vehículo, sino también 

una comunicación clara y transparente con el cliente durante todo el proceso. 

2.1.2.7 Aseguradoras de Vehículos  

Las aseguradoras de vehículos son empresas especializadas en la protección financiera de los 

propietarios de automóviles frente a posibles daños o pérdidas que puedan sufrir sus vehículos 

debido a accidentes, robos, desastres naturales, entre otros riesgos. Su función principal es brindar 

cobertura de riesgos mediante pólizas de seguro que especifican los términos y condiciones bajo 

los cuales la aseguradora se compromete a pagar por los daños o perjuicios sufridos por el vehículo 

asegurado. La importancia de estas aseguradoras radica en la tranquilidad que ofrecen a los 

propietarios, quienes pueden enfrentarse a reparaciones costosas o a la pérdida total de su vehículo. 

Además, muchas aseguradoras ofrecen servicios adicionales como asistencia vial, lo que eleva la 

satisfacción del cliente y promueve una conducción más segura (Auto Crash, 2020). Por ello, la 

conexión y buenas prácticas de gestión entre talleres y aseguradoras de vehículos también influyen 

en el proceso general de reparación de un taller al modificar costos, flujos de trabajo, etc.  

2.1.3  Presupuestos  

El presupuesto es una herramienta de planificación que examina tanto el proceso productivo como 

el financiero de una empresa. Su objetivo principal es estimar los ingresos y gastos de los recursos 

económicos a lo largo de la producción y comercialización de un bien o servicio. Para ello, toma 

en cuenta diversos elementos como el tiempo, la ubicación, el personal, la maquinaria, las materias 

primas y los servicios prestados (Herrero, 2019). En las siguientes secciones se resumen los pases 

para elaboración de presupuestos, los desafíos que presenta y los problemas actuales presentados 

en su elaboración. 
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2.1.3.1 Pasos Claves Para la Elaboración de un Presupuesto 

Los pasos para elaborar presupuestos pueden variar dependiendo del autor. Sin embargo, todos 

siguen una estructura similar. Los pasos presentados en la Tabla 1, están diseñados y estructurados 

de manera lógica para optimizar su implementación en un entorno empresarial. Esta organización 

clara y sistemática permite a los usuarios comprender rápidamente la información y aplicarla de 

manera efectiva en sus procesos. La disposición lógica de los datos no solo facilita la interpretación, 

sino que también contribuye a una toma de decisiones más ágil y fundamentada, lo que es crucial 

en el dinámico contexto empresarial actual. 

Pasos Secuenciales Descripción 

Definir Objetivos 
Establecer las metas financieras del proyecto o área de trabajo 

para la cual se está elaborando el presupuesto. 

Recolección de Información 
Recopilar datos históricos de ingresos, gastos, y costos fijos 

y variables para tener una base sólida sobre la cual proyectar. 

Análisis de Ingresos y Gastos 
Evaluar detalladamente los ingresos y los gastos esperados, 

identificando áreas de oportunidad o posibles desviaciones. 

Proyección de Costos 

Calcular los costos futuros con base en tendencias pasadas, 

tomando en cuenta factores como inflación, crecimiento del 

mercado y cambios en la demanda. 

Asignación de Recursos 
Distribuir los recursos disponibles de manera eficiente, 

priorizando áreas críticas del negocio o proyecto. 

Creación del Documento de 

Presupuesto 

Estructurar el presupuesto en un documento formal, 

detallando cada rubro con sus respectivos montos y 

justificando cada asignación. 

Aprobación del Presupuesto 

Presentar el presupuesto a la gerencia o dirección para su 

revisión y aprobación, permitiendo posibles ajustes si es 

necesario. 

Implementación del Presupuesto 

Ejecutar el presupuesto aprobado, asegurándose de que todos 

los departamentos o áreas clave conozcan y respeten las 

asignaciones establecidas. 

Monitoreo y Revisión 

Supervisar continuamente el desempeño financiero con 

relación al presupuesto y ajustar lo necesario para mantener 

el control financiero adecuado. 

Tabla 1. Pasos para la creación de un presupuesto efectivo 

(Drury, 2018) 
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2.1.3.2 Fórmulas Para el Cálculo de Presupuestos 

El cálculo de presupuestos y las fórmulas utilizadas para ello dependen totalmente del contexto en 

el que se lo esté generando. Es decir, un cálculo de presupuestos para mantenimiento vehicular será 

distinto a uno elaborado para reparaciones que involucren enderezado y pintura. Además, el nivel 

de detalle que se agregue a cada presupuesto también es un factor que determina la complejidad de 

las fórmulas utilizadas.  

Dentro del contexto de reparaciones de colisiones, se pueden identificar tres costos fundamentales: 

costo de mano de obra de enderezado, costo de mano de obra de pintura y costo total de reparación. 

El costo de mano de obra de enderezado depende de las horas – hombre trabajadas y de la tarifa 

por hora pagada al operador (Ecuación 1). Esta última depende de cada empresa, pero se puede 

partir del salario básico de cada localidad. El costo de mano de obra en pintura suele depender del 

área afectada del panel a reparar multiplicada por el número de paneles de reparación (Ecuación 

2). Esto implica tener un estimado de costo por área, mismo que depende de los datos históricos 

del taller. Por último, el costo total de reparación incluye el costo de los repuestos, la suma de la 

mano de obra por enderezado y pintura y los costos por trabajos fuera de taller (Ecuación 3). 

𝑀𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑟𝑎𝐸 = 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 ∗
𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝐵á𝑠𝑖𝑐𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑀𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 Ecuación 1 

𝑀𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑟𝑎𝑃 = Á𝑟𝑒𝑎𝑃𝑎𝑛𝑒𝑙 ∗ 𝑁° 𝑃𝑎𝑛𝑒𝑙𝑒𝑠 ∗ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜Á𝑟𝑒𝑎 Ecuación 2 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑅𝑒𝑝 = ∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 + 𝑀𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑟𝑎𝐸 + 𝑀𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑟𝑎𝑃 + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠𝐹𝑇 Ecuación 3 

2.1.3.3 Desafíos y Oportunidades en la Elaboración de Presupuestos 

La elaboración de presupuestos en cualquier sector, incluyendo la reparación de vehículos, enfrenta 

diversos desafíos y oportunidades que son críticos para la gestión eficiente y rentable. Entre los 

desafíos más comunes se encuentran la precisión en la estimación de costos, la fluctuación en los 

precios de las piezas y materiales, y la complejidad inherente a predecir el tiempo necesario para 

completar reparaciones específicas. Estos desafíos pueden llevar a sobrecostos y retrasos, 

afectando tanto la rentabilidad del taller como la satisfacción del cliente (Drury, 2018). 
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2.1.3.4 Problemas Actuales en la Elaboración de Presupuestos 

Actualmente, el problema más común en la elaboración de presupuestos es la dependencia excesiva 

de la experiencia del personal encargado de elaborarlos. Sin un sistema estandarizado, las 

estimaciones pueden variar significativamente entre diferentes evaluadores, lo que lleva a 

inconsistencias y errores que pueden perjudicar la relación con los clientes (Olarte, 2010). Además, 

la falta de integración de datos históricos y herramientas de inteligencia de negocios en el proceso 

de elaboración de presupuestos limita la capacidad de los talleres para realizar análisis predictivos 

y ajustar sus estrategias de precios de manera eficiente. Por otro lado, la creciente demanda de 

rapidez en las reparaciones añade presión a los talleres para elaborar presupuestos en plazos cortos, 

lo que puede llevar a omisiones o errores en la estimación de tiempos y costos. Esto, afecta 

negativamente la rentabilidad y la percepción del servicio por parte de los clientes (Olivares, 2019). 

2.1.4 Herramientas de Gestión y Visualización de Datos 

Para la gestión efectiva de un taller de colisiones automotrices es fundamental contar con diversas 

herramientas de gestión y tecnologías que optimicen los procesos y mejoren la calidad del servicio. 

La implementación de estas herramientas mejora la eficiencia operativa y contribuye a la 

satisfacción del cliente al reducir tiempos de espera y garantizar la calidad de las reparaciones. 

Además, facilita la toma de decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados. En la 

Tabla 2, se presentan algunas de las herramientas más relevantes (Castellanos Domínguez, 2007) . 

Herramientas Características 

Software de Gestión de Taller 

 

Herramientas como AutoSoft permiten administrar 

inventarios, realizar presupuestos, gestionar órdenes de 

trabajo y llevar un control financiero del taller. Estas 

plataformas ayudan a optimizar la operación diaria y 

mejorar la comunicación con los clientes. 

Sistemas de Diagnóstico Automotriz 

 

Equipos que permiten realizar diagnósticos precisos de 

los sistemas mecánicos y electrónicos del vehículo. 

Facilitan la identificación de problemas y la 

planificación de reparaciones necesarias. 

Herramientas de Enderezado y Pintura 

 

Equipos especializados como mesas de enderezado, 

herramientas de medición y sistemas de pintura al agua 

que garantizan un acabado de calidad y cumplen con las 

normativas ambientales. 
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(Continúa) 

Gestión de Calidad Total (TQM) 

 

Implementar metodologías de TQM ayuda a establecer 

estándares de calidad en cada proceso del taller, 

asegurando que se cumplan las expectativas del cliente 

y se minimicen errores. 

Capacitación y Formación Continua 

 

Utilizar plataformas de e-learning y capacitación técnica 

para mantener al personal actualizado sobre nuevas 

tecnologías y técnicas de reparación. 

Sistemas de Control de Inventario 

 

Herramientas que permiten gestionar el stock de piezas 

y materiales, asegurando que siempre haya 

disponibilidad para las reparaciones y evitando retrasos. 

Tabla 2. Herramientas de gestión y tecnologías aplicadas 

(Castellanos Domínguez, 2007) 

2.1.4.1 La Inteligencia de Negocios  

Inteligencia de Negocios por sus siglas en inglés (Business Intelligence, BI), es un conjunto de 

estrategias, tecnologías y procesos utilizados por las organizaciones para recopilar, analizar y 

transformar datos en información útil que facilite la toma de decisiones. A través de herramientas 

como cuadros de mando (dashboards), informes interactivos y análisis avanzados, BI permite que 

las empresas monitoreen su rendimiento, identifiquen tendencias y oportunidades, y optimicen sus 

operaciones. El objetivo principal es convertir grandes volúmenes de datos en información 

comprensible y accionable, lo que ayuda a mejorar la eficiencia y competitividad en el mercado. 

La importancia de la BI radica en su capacidad para ofrecer una visión clara y precisa del negocio, 

lo que permite a las organizaciones responder de manera más efectiva a los cambios del entorno y 

a las necesidades del mercado (Rodríguez, 2014). 

2.1.4.2  Tendencias de Liderazgo de Herramientas BI 

Una de las herramientas BI más utilizadas es el cuadrante Mágico de Gartner (Figura 3). Esta, es 

una herramienta visual utilizada para evaluar y comparar a diferentes proveedores de tecnología y 

soluciones empresariales dentro de un mercado específico. Gartner, una consultora de renombre 

mundial, realiza esta evaluación para clasificar a los proveedores en cuatro categorías: líderes, 

visionarios, jugadores de nicho y retadores.  
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Estos cuadrantes se basan en dos criterios principales: la "capacidad de ejecución" y la "integridad 

de visión", lo que permite a las organizaciones tomar decisiones más informadas sobre qué 

soluciones tecnológicas adoptar, según sus necesidades estratégicas y operativas. La importancia 

de esta herramienta radica en su capacidad para proporcionar una visión integral del mercado, 

ayudando a las empresas a identificar las opciones más sólidas y prometedoras en tecnología 

(Gartner., 2023). 

 

Figura 3. Cuadrante mágico de Gartner 

 (Graham, 2017) 

2.1.4.3 Herramientas de Inteligencia de Negocios 

Aparte del Cuadrante Mágico de Gartner, existen otro tipo de herramientas, no necesariamente 

visuales, que se usan continuamente dentro del campo de la inteligencia de negocios. 

Generalmente, al hablar de este tipo de herramientas, se hace referencia a un software o servicio 

especializado que proporciona a sus usuarios empresariales distintos tipos y niveles de análisis. Por 

ello, estas herramientas no trabajan de forma aislada, sino que son integradas en los procesos de 

las empresas e, incluso, dependen unas de otras. En la Tabla 3 se describen las características de 

algunas de las herramientas más populares en el campo de la inteligencia de negocios.  
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Herramienta Características 

Power BI 

Plataforma de Microsoft para visualización de datos, generación de 

informes interactivos y cuadros de mando. Se integra con otras 

herramientas de Microsoft y ofrece análisis de datos avanzados (Microsoft, 

2024). 

Tableau 

Herramienta de análisis de datos muy popular por su facilidad de uso y 

capacidad para crear visualizaciones dinámicas. Ideal para trabajar con 

grandes volúmenes de datos en tiempo real (Horngren, 2015). 

Qlik Sense 

Plataforma de BI que permite análisis guiados, autoservicio y exploración 

interactiva de datos. Se destaca por su potente motor de asociación que 

permite descubrir conexiones ocultas (Wagh, 2023). 

Looker 

Solución de BI basada en la nube que permite la creación de tableros de 

mando personalizados. Su integración nativa con Google Cloud facilita el 

análisis avanzado en la nube (Viñas, 2014). 

SAP Business 

Objects 

Plataforma de SAP para generar informes, análisis de datos y visualización. 

Se utiliza frecuentemente en grandes corporaciones por su capacidad de 

integración con otros sistemas SAP (Qureshi, 2023). 

Sisense 

Plataforma que permite la integración de grandes volúmenes de datos y el 

análisis en tiempo real. Es conocida por su facilidad para incorporar datos 

tanto internos como externos (Angulo, 2020). 

Domo 

Herramienta de BI en la nube que ofrece integración en tiempo real con 

múltiples fuentes de datos y proporciona cuadros de mando personalizados 

y análisis avanzados (Hernández, 2020). 

Tabla 3. Características de herramientas de inteligencia de negocios 

2.1.4.4 Métodos de Predicción 

Los métodos de predicción son un conjunto de técnicas analíticas utilizadas para anticipar 

comportamientos futuros o eventos basados en el análisis de datos históricos. Estos métodos son 

fundamentales en diversos campos como la economía, la ingeniería y las ciencias sociales, ya que 

permiten a los profesionales estimar valores futuros de una variable o identificar tendencias que 

pueden influir en decisiones estratégicas (Casanova, 2015).  

El proceso de predicción incluye la recopilación de datos, la selección del modelo más adecuado, 

el entrenamiento del modelo con datos históricos y la validación de este para garantizar su 

precisión. Este enfoque es crucial para asegurar que las predicciones sean fiables y útiles en 

situaciones de incertidumbre (Kane, 2019). 
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2.1.5 Clasificación de Colisiones 

La clasificación de las colisiones es útil para la reparación, evaluación de riesgos y la prevención 

de estas. Dependiendo del tipo de colisión, se debe elegir la mejor técnica y tipo de materiales para 

asegurar que la reparación sea duradera y segura. Cada tipo de colisión presenta desafíos distintos 

para los talleres de reparación, ya que los daños pueden afectar diferentes partes del vehículo, y las 

soluciones requeridas variarán según la magnitud del impacto. La clasificación de colisiones puede 

tener dos criterios, como lo muestra la Figura 4. A continuación, se presentan más detalles sobre 

cada una de ellas.  

 

Figura 4. Criterios para clasificación de colisiones 

(Autoría propia) 

2.1.5.1 Según el Tipo de Colisión 

Una de las clasificaciones más comunes para las colisiones de vehículos es según el tipo de colisión, 

según lo mostrado en la Figura 5. Esta clasificación se usa principalmente en talleres de reparación 

y permite evaluar los daños del vehículo sin dejar de lado la naturaleza del accidente 

automovilístico. Además, al ser una clasificación común, los daños comunes en cada una de ellas 

están ampliamente estudiados, por lo que la estimación de repuestos, reparaciones y costos 

asociados a ellas es más sencilla.  

Criterios Para Clasificación de 
Colisiones

2.5.1 Según el Tipo de Colisión

2.5.2 Según el Tipo de Reparación
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Figura 5. Clasificación según el tipo de colisión 

(Autoría propia) 

Una colisión frontal ocurre cuando dos vehículos se impactan de frente, o cuando un vehículo 

impacta un objeto fijo (como un poste, muro, árbol, etc.) con la parte frontal como se muestra en 

la Figura 6. Generalmente, en este tipo de colisiones se producen daños al motor, radiador, 

suspensión, paragolpes, y estructura del vehículo en la parte delantera. Los airbags pueden 

desplegarse en algunos casos. Asimismo, una colisión posterior sucede cuando un vehículo es 

impactado por otro en su parte trasera. Es común en paradas de tráfico, semáforos o 

embotellamientos. Además, los daños comunes involucran el paragolpes trasero, maletero, luces 

traseras, e incluso daños a la estructura del chasis si el impacto es muy fuerte. 

 

Figura 6. Colisión de tipo frontal 

(Autoría propia) 

Tipos de 
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Contra 
Objeto 

Estacionario

De 
Retroceso o 
Backover
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Desplome o 

Caída

Colisión 
Múltiple

Por 
Desprendim

iento



17 

Una colisión lateral o de costado se produce cuando un vehículo es golpeado en uno de sus 

costados, generalmente en un cruce de vías o en un choque lateral entre dos vehículos. Ejemplo de 

este tipo de golpe es lo mostrado en la Figura 7. Aquí, pueden verse afectadas las puertas, 

ventanillas, pilares (estructuras de la carrocería), y parte inferior de la carrocería. En algunos casos, 

el daño puede afectar la alineación de la carrocería. Este tipo de colisión es similar a colisión en 

ángulo o en T. Aunque en este último también pueden verse involucradas las partes posteriores del 

vehículo, la suspensión o el sistema de dirección ya que se produce cuando un vehículo impacta a 

otro en un ángulo (generalmente recto). 

 

Figura 7. Colisión lateral 

(Autoría propia) 

La colisión de volcadura hace referencia a cuando el vehículo vuelca o se da vuelta sobre su eje, 

generalmente después de un choque o por condiciones de la carretera (como derrapes en altas 

velocidades). El daño en este tipo de colisiones puede extenderse a toda la estructura del vehículo, 

especialmente al techo, las puertas, el sistema de suspensión, y el sistema de dirección. Los airbags 

son esenciales para proteger a los ocupantes en este tipo de colisión, por lo que generalmente 

terminan desplegados y habrá que reemplazarlos. 

Por otro lado, la colisión por atropello ocurre cuando un vehículo atropella a un peatón, ciclista, o 

animal. Los daños en el vehículo dependen de la velocidad y la fuerza del impacto. A menudo, se 

dañan la parte frontal del vehículo (paragolpes, capó, radiador, etc.), pero la extensión del daño 

varía dependiendo de la gravedad del impacto.  

Una colisión con objeto estacionario se da cuando un vehículo colisiona contra un objeto fijo en la 

vía, como un poste, muro, barrera de seguridad o señalización. Los daños en el vehículo dependerán 

de la parte que impactó el objeto. Sin embargo, generalmente se daña el frente, los costados o la 

parte trasera. La gravedad de los daños depende del tipo de objeto y la velocidad. Dentro de este 

tipo de colisiones también se pueden tener en cuenta las colisiones de retroceso, como la mostrada 
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en la Figura 8, que se producen cuando un vehículo retrocede y colisiona con un objeto o persona, 

comúnmente en un estacionamiento o área de maniobras. En este caso, los daños se concentran en 

la parte trasera del vehículo, como el paragolpes, luces traseras, y en ocasiones la parte inferior o 

la suspensión trasera. 

 

Figura 8. Colisión de retroceso 

(Autoría propia) 

Por otro lado, una colisión por desplome ocurre cuando un vehículo cae desde una altura, como un 

puente o una pendiente empinada. Los daños suelen ser fuertes y extensivos a toda la estructura del 

vehículo incluyendo el techo, los sistemas de suspensión, y posibles daños internos por el impacto. 

Otro tipo de colisión con daños fuertes es la colisión múltiple. En esta, se involucra a varios 

vehículos, por lo que es frecuente condiciones de tráfico denso o cuando uno de los vehículos 

pierde el control. Los daños dependen de la posición en la que se encuentren los vehículos, por lo 

que pueden ser frontales, laterales o posteriores.  

Por último, una colisión por desprendimiento ocurre cuando una parte del vehículo se desprende, 

como una llanta o una carga, y afecta a otros vehículos. Los daños dependen de la parte desprendida 

del vehículo y pueden ser de impacto directo a la carrocería o daños indirectos al sistema de 

suspensión y neumáticos. 

2.1.5.2 Según el Tipo de Reparación  

La clasificación de las reparaciones de colisiones automotrices según el monto de la reparación 

generalmente se divide en categorías basadas en la magnitud de los daños y los costos asociados a 

los mismos. Estas categorías ayudan a estimar la complejidad del trabajo, el tiempo necesario, y 

los recursos involucrados. La clasificación mostrada en la Figura 9 es utilizada comúnmente para 

este tipo de colisiones.  
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Figura 9. Colisiones según el tipo de reparación 

(Autoría propia) 

Las reparaciones de baja magnitud, como la mostrada en la Figura 10, involucran daños pequeños 

o superficiales que no afectan la estructura del vehículo ni los componentes más costosos. 

Usualmente, son reparaciones rápidas y económicas. La cantidad máxima de repuestos es de 3 y el 

valor no suele sobrepasar a los 1000 USD con una estadía en el taller no mayor a 7 días. Este es el 

que mayor participación de reparaciones tienen los talleres. Entre los daños encontrados dentro de 

esta categoría están raspones o abolladuras en la carrocería que no afectan la estructura, reparación 

de paragolpes o piezas plásticas que no requieren sustitución completa y daños menores en las 

luces o en las molduras exteriores. 

 

Figura 10. Reparación de baja magnitud 

(Autoría propia) 

Tipo de 
Reparación

Baja 
Magnitud

Magnitud 
Media

Alta 
Magnitud

Reparacion
es Extensas

Pérdida 
Total
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Las reparaciones de magnitud media, por su parte, involucran daños más extensos que requieren 

más tiempo y recursos, pero no afectan la integridad estructural del vehículo. Los daños podrían 

involucrar una parte del vehículo que requiere piezas de repuesto y más trabajo de reparación. El 

tiempo de estadía suele ser de máximo 30 días con un recambio de repuestos de hasta 1500 USD y 

mano de obra mayor a 500 USD. Ejemplos de daños son daños en el chasis o estructura que no 

comprometen la seguridad, pero que requieren alineación o trabajo estructural, abolladuras 

importantes en puertas, capó o paneles laterales que requieren sustitución parcial de partes o pintura 

extensa y daños en la suspensión o componentes mecánicos menores que requieren diagnóstico y 

reparación. 

Las reparaciones de alta magnitud involucran daños graves que afectan la estructura del vehículo 

o componentes clave como el motor, la suspensión o la transmisión. Estas reparaciones suelen ser 

complejas, costosas y toman más tiempo. El promedio de estadía es de 30 a 60 días con cambio de 

repuestos entre 8 a 20 repuestos y con mano de obra desde 1500 a 2000 USD. Los daños 

contemplados dentro de esta categoría pueden ser colisiones frontales o traseras que afectan el 

motor, radiador, sistema de suspensión o estructura del chasis, daños graves en la carrocería que 

requieren reemplazo de paneles grandes, como puertas, techo o la parte frontal del vehículo, daños 

a los sistemas de seguridad, como airbags, cinturones de seguridad, y estructuras de absorción de 

impacto y colisiones que comprometen el alineado del chasis o la integridad estructural del 

vehículo. 

Por otro lado, las reparaciones extensas o severas involucran reparaciones muy complejas y 

costosas, donde el vehículo ha sufrido daños tan graves que la reparación puede ser casi tan costosa 

como el valor total del vehículo. A menudo, estos vehículos son declarados como "pérdida total" 

por las aseguradoras, ya que el costo de reparación supera el valor de mercado del vehículo. Se 

aplican a vehículos con valor comercial alto donde el costo de repararlos excede los 10000 USD y 

contempla reparaciones en el taller de al menos 60 días donde no se cuenta la importación de 

repuestos.  
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Los daños de las reparaciones extensas incluyen colisiones de alta velocidad que afectan múltiples 

sistemas del vehículo, incluyendo motor, transmisión, chasis, y carrocería en su totalidad, vehículos 

volcados o que han sufrido daños estructurales tan extensos que requieren una reconstrucción casi 

total e impactos severos que afectan tanto la parte mecánica como la parte estructural (p. ej., daños 

en el bastidor o estructura del chasis).   

Por último, la pérdida total hace referencia a algunos casos donde los daños son tan extensos que 

el costo de la reparación es tan alto que no justifica la restauración del vehículo, como la colisión 

mostrada en la Figura 11. Los daños considerados dentro de esta categoría suelen ser daños 

estructurales graves o severos que comprometen la seguridad del vehículo y daños extensivos en 

múltiples sistemas, como el motor, la transmisión y el chasis, que no pueden ser reparados 

económicamente.  

 

Figura 11. Ejemplo de pérdida total 

(Autoría propia) 

2.1.5.3 Factores que Afectan la Clasificación de las Reparaciones 

La clasificación de reparaciones puede ser amplia y está afectada por una gran cantidad de factores. 

Algunos de ellos pueden ser estimados con anterioridad, mientras que otros dependen de factores 

externos que no se pueden tomar en cuenta al momento de realizar presupuestos o planear el 

proceso de reparación del vehículo. Sin embargo, algunos de los factores más relevantes se 

presentan en la Figura 12. 
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Figura 12. Factores que afectan la clasificación de reparaciones 

(Autoría propia) 

2.1.6 Variables de Productividad 

Desde el punto de vista gerencial en un taller de reparación de colisiones automotrices, existen 

diversas variables clave que pueden influir en la productividad del taller. Estas variables no solo 

afectan el flujo de trabajo, sino también la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. Además, 

estas pueden ser tanto internas o externas. Las primeras hacen referencia a aquellas que pueden ser 

controladas por el personal del taller, mientras que las segundas dependen de factores externos que, 

en la mayoría de los casos, no pueden ser estimados o considerados puesto que son de carácter 

aleatorio. Algunas de las variables más relevantes, al igual que la estrategia de control de estas se 

presenta en la Tabla 4. 

Variable Importancia Estrategias de Control 

Tiempo de Reparación  Reducir el tiempo de reparación sin 

comprometer la calidad es esencial 

para aumentar la productividad. El 

ciclo de reparación incluye todas las 

fases, desde la recepción del 

vehículo hasta la entrega final. 

Establecer procedimientos 

estandarizados, utilizar diagnósticos 

rápidos y mejorar la coordinación 

entre las diferentes etapas del trabajo 

(desmontaje, reparación, pintura, 

etc.). 

 

 

 

Factores que Afectan la 
Clasificación de Reparaciones

Tipo de Vehículo

Los autos de lujo o los vehículos con sistemas y 
partes más costosas (por ejemplo, vehículos 

eléctricos o híbridos) pueden tener reparaciones 
de mayor costo

Edad del Vehículo
Un vehículo más viejo puede requerir más tiempo 
y esfuerzo para encontrar piezas de repuesto, lo 

que puede aumentar los costos de reparación

Disponibilidad de Piezas
Si las piezas de repuesto son difíciles de encontrar 

o son exclusivas de una marca, el costo de 
reparación puede aumentar significativamente

Grado de Daño

Aunque dos vehículos puedan haber sufrido un 
daño similar, uno podría tener más partes 

afectadas o requerir más trabajo especializado, lo 
que hace que el costo varíe
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(Continúa) 

Capacitación del Personal Un equipo bien capacitado es clave 

para mejorar la eficiencia en las 

reparaciones. Los trabajadores 

deben estar actualizados con las 

últimas tecnologías y técnicas de 

reparación. 

 

Invertir en entrenamientos 

periódicos y en el desarrollo de 

habilidades técnicas, de diagnóstico, 

y en el uso de nuevas herramientas o 

maquinaria. 

 

Gestión de Inventario Un control adecuado de los 

repuestos evita retrasos innecesarios 

en las reparaciones. Mantener un 

inventario equilibrado entre 

repuestos de alta rotación y aquellos 

más específicos puede reducir 

tiempos de espera. 

Implementar un sistema de gestión 

de inventarios en tiempo real para 

conocer las existencias, realizar 

pedidos de forma proactiva y 

minimizar el tiempo perdido por 

falta de piezas. 

 

Mantenimiento Preventivo de 

Equipos 

Los equipos de trabajo, como las 

cabinas de pintura, elevadores 

hidráulicos, y las herramientas 

especializadas, deben mantenerse en 

buen estado para evitar fallos 

inesperados que interrumpan el 

trabajo. 

 

Establecer un programa regular de 

mantenimiento preventivo, realizar 

revisiones periódicas y asegurar que 

todos los equipos estén operando a 

su máxima capacidad. 

 

Tecnología y Herramientas de 

Diagnóstico 

Contar con herramientas de 

diagnóstico avanzadas puede 

acelerar el proceso de identificación 

de problemas en los vehículos y 

mejorar la precisión de las 

reparaciones. 

 

Implementar tecnología avanzada 

para el diagnóstico de daños (como 

sistemas de escaneo electrónicos) y 

mantener herramientas de última 

generación para una reparación más 

precisa y rápida. 

 

Comunicación y Coordinación Una comunicación fluida entre los 

diferentes departamentos (recepción 

de vehículos, técnicos, pintores, etc.) 

es crucial para evitar malentendidos 

y retrasos. 

 

Usar plataformas de gestión de 

tareas y proyectos para coordinar el 

flujo de trabajo entre equipos, lo que 

puede mejorar la eficiencia y reducir 

tiempos de espera. 

 

Optimización de la Carga de 

Trabajo 

Un flujo constante de vehículos es 

esencial para mantener la 

productividad alta. La sobrecarga de 

trabajo o la falta de trabajo pueden 

generar ineficiencias. 

 

Realizar una correcta planificación y 

programación del trabajo. Distribuir 

las tareas de manera equilibrada 

entre los técnicos según sus 

habilidades y la complejidad de cada 

reparación. 
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(Continúa) 

Satisfacción del Cliente Un cliente satisfecho es una fuente 

de referencias y repetición de 

negocio. Las demoras en las 

entregas, la mala comunicación o las 

reparaciones defectuosas pueden 

afectar negativamente la 

productividad debido a que generan 

pérdidas económicas y de 

reputación. 

 

Mejorar la experiencia del cliente a 

través de tiempos de respuesta 

rápidos, actualizaciones regulares 

sobre el estado del vehículo y un 

enfoque en la calidad y la 

transparencia. 

 

Estrategias de Gestión de Costos Controlar los costos operativos sin 

comprometer la calidad es esencial 

para mantener un flujo de trabajo 

eficiente. Los costos de repuestos, 

mano de obra y otros insumos deben 

ser gestionados adecuadamente. 

 

Buscar acuerdos con proveedores, 

negociar precios competitivos de 

repuestos, y revisar continuamente 

los costos operativos para identificar 

áreas de mejora. 

 

Optimización de Logística La gestión eficiente del flujo de 

vehículos dentro y fuera del taller 

impacta directamente en la 

productividad. 

 

Implementar un sistema de 

programación y control de citas para 

que los vehículos lleguen a tiempo y 

sean reparados de forma eficiente, 

evitando congestión en el taller. 

 

Tabla 4. Variables de productividad de un taller 

(Autoría propia) 

2.2 Marco Legal 

En Ecuador, al elaborar una cotización de reparación de un choque automotriz, se deben tener en 

cuenta diversas normativas legales que abarcan tanto la reparación de vehículos como los 

procedimientos relacionados con los seguros y las indemnizaciones por daños. A continuación, se 

detallan artículos relacionados con la temática que deben ser tomados en cuenta.  

2.2.1 Código Civil Ecuatoriano (Ley No. 2005-09-01, y sus reformas) 

Artículo 2229: Obligación de reparar el daño. Este artículo establece la responsabilidad de quien 

cause un daño a otro, sea por acción u omisión, de repararlo. En el contexto de un accidente de 

tránsito, este principio es relevante para la reparación de los vehículos dañados y el cálculo de la 

indemnización correspondiente. 
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Artículo 2233: Daños y perjuicios. Establece cómo se deben calcular los daños patrimoniales, 

que incluirían los daños materiales al vehículo, los cuales se toman en cuenta al elaborar una 

cotización para su reparación. 

2.2.2 Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial (Ley No. 65, 2015) 

Artículo 14: Responsabilidad en accidentes de tránsito. Este artículo establece que el conductor 

responsable del accidente deberá indemnizar a las personas afectadas, lo cual puede incluir la 

reparación del vehículo. Es importante para contextualizar las responsabilidades legales en caso de 

daños por choque. 

Artículo 61: Reparación de daños a vehículos. Este artículo puede ser relevante para la 

reparación de vehículos, ya que menciona las condiciones que deben ser tomadas en cuenta para la 

reparación de vehículos en caso de accidente. 

2.2.3 Ley de Seguros (Ley No. 2005-02-01) 

Artículo 51: Responsabilidad de la aseguradora. Si existe una póliza de seguros involucrada en 

el accidente, este artículo establece las responsabilidades de la aseguradora con respecto al pago 

de los daños cubiertos por el seguro. Esto podría ser relevante al momento de determinar cómo la 

aseguradora financia la reparación del vehículo, basándose en la cotización presentada. 

Artículo 60: Derechos del asegurado y la aseguradora. Este artículo define los derechos del 

asegurado en cuanto a la reparación del vehículo asegurado, y cómo la cotización de reparación 

debe ser presentada para que el seguro cubra los costos. 

2.2.4 Reglamento de la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 

(Decreto Ejecutivo No. 193) 

Artículo 12: Reparación de daños materiales. Este reglamento regula las acciones a seguir 

cuando se presentan accidentes de tránsito que causan daños materiales, como los vehículos. Los 

peritajes y las cotizaciones de reparación son fundamentales para los procedimientos de 

indemnización. 
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2.2.5 Código de Procedimiento Civil (Ley No. 2005-06-01) 

Artículo 184: Pruebas periciales. En caso de litigio relacionado con el choque, la cotización de 

reparación y el informe pericial del daño serán elementos clave dentro del proceso judicial. Este 

artículo establece cómo se deben presentar las pruebas en el caso de una disputa sobre los costos 

de reparación del vehículo. 

2.2.6 Reglamento de Contratación Pública (aplicable si el accidente involucra entidades 

del Estado) 

Artículo 24: Procedimiento de contratación de bienes y servicios. Si se está tratando con una 

entidad pública o un proceso que involucra la contratación pública para la reparación, este artículo 

establece el procedimiento para la cotización y adjudicación de reparaciones. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

El proceso metodológico llevado a cabo el fin de desarrollar una herramienta de gestión que 

optimice los tiempos de elaboración de presupuestos en un centro de colisiones se muestra en la 

Figura 13. Tal proceso comprende la selección del taller de estudio, definición de variables del 

proceso de reparación, la generación de la base de datos preliminar, creación de la herramienta 

informática implementada y el análisis de resultados. Además, representa la estructura de las 

secciones de este capítulo. 

 

Figura 13. Flujograma de proceso metodológico 

(Autoría propia) 

3.1 Selección de Taller para Caso de Estudio 

El taller para caso de estudio seleccionado fue el centro de colisiones Auto premium, mostrado en 

la Figura 14. Este taller está ubicado en la ciudad de Quito, Ecuador en las calles Francisco de 

Orellana y Rodrigo Núñez. El taller tiene como principal actividad la reparación de vehículos en 

todas sus especialidades desde mecánica preventiva, correctiva, blindaje y en especial reparación 

de colisiones con servicios completos de enderezada y pintura a clientes particulares y compañías 

de seguros. Su ubicación privilegiada le permite tener una alta rentabilidad con respecto a otros 

talleres de características similares. 

3.1 Selección de 
Taller para Caso 

de Estudio

3.2 Definición de 
Variables del 
Proceso de 
Reparación 

3.3 Generación 
de Base de Datos 
Para Cálculo de 

Presupuestos

3.4 Creación de 
Herramienta Para 

Cálculo de 
Presupuestos

3.5 Exportación 
de Presupuestos

4 Análisis de 
Resultados
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Figura 14. Taller Auto premium  

(Autoría propia) 

El taller funciona bajo una jerarquía establecida dirigida por un gerente general, un jefe de taller y 

un asesor de servicios. Además, cuenta con un departamento de contabilidad y una división 

exclusiva para blindaje de automóviles, haciendo que el sector de reparaciones se maneje de forma 

independiente. El organigrama general del taller Auto premium se muestra en la Figura 15.  

 

Figura 15. Organigrama del centro de colisiones Auto premium 

(Autoría propia) 

Gerencia 
general

Jefe de Taller

Asesor de 
Servicios

Enderezado

Pintura

Lavado

Blindaje

Contabilidad
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3.2 Definición de Variables del Proceso de Reparación 

Para comenzar con el desarrollo de la herramienta para el cálculo de presupuestos, se determinaron 

las variables más importantes dentro del proceso de reparación de un vehículo siniestrado. Ello 

permitió establecer un primer bosquejo del contenido que podría llevar el tablero de mando de la 

herramienta, al igual que las características más importantes que debería ofrecer al taller de estudio. 

En las siguientes secciones se mencionan las variables identificadas y las variables tomadas en 

cuenta para el nuevo flujo de trabajo implementado con la herramienta informática.  

3.2.1 Variables Identificadas 

Las variables del proceso de reparación identificadas dentro del taller de estudio están las 7 

descritas en la Tabla 5. En ella, se muestra la variable, su descripción y su forma de medición. Cabe 

destacar que, debido a al proceso productivo del taller, muchas de las variables son estimadas, por 

lo que su magnitud no es totalmente precisa. 

Variable Descripción  Forma de Medición Unidad de Medida 

Tiempo de Reparación Tiempo estimado de 

reparación de un panel 

vehicular. Esto, 

incluyendo montaje y 

desmontaje, enderezado, 

pintura y/o sustitución de 

piezas 

Estimada: Dependía de 

datos históricos o criterio 

del evaluador del vehículo 

Cuantitativa: Horas 

Costo hora – hombre  Costo por hora de 

reparación de cada uno de 

los paneles afectados 

Calculada: Salario mínimo 

del empleado divido para 

las horas totales del mes y 

multiplicado por el tiempo 

de reparación 

Cuantitativa: Dólares 

(USD) 

Procedencia de 

Repuestos 

Procedencia de repuestos, 

ya sea original o proveída 

por fabricantes terciarios 

(alternos) 

Estimada: Dependía de la 

disponibilidad de 

repuestos a utilizar 

Cualitativa: Original o 

alterno 

Costo de Repuestos Costo de repuestos 

variable dependiendo de 

su procedencia (original o 

alterno) y cantidad 

Estimada: Dependía de 

costos anteriores 

registrados y de la 

procedencia del repuesto 

Cuantitativa: Dólares 

(USD) 

Paneles del Vehículo 

Dañados 

Cantidad y ubicación de 

paneles por repararse o 

sustituirse en el vehículo 

evaluado. 

Estimada: El evaluador del 

vehículo siniestrado 

registraba los paneles 

dañados a la vista  

Cuantitativa y Cualitativa: 

Cantidad y Ubicación 
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(Continúa) 

Tipo de Daño de Paneles Clasificación de daño y su 

facilidad de reparación en 

el taller 

Estimada: El evaluador 

clasificaba el daño 

dependiendo de la 

observación del panel 

Cualitativa: Reparación o 

sustitución 

Trabajos Fuera de Taller En caso de que la 

reparación de un panel 

fuese tercerizada, se 

tomaba en cuenta un costo 

adicional.  

Estimada: Dependiendo de 

los daños y los paneles a 

reparar, se decidía si el 

taller tenía la capacidad de 

llevar a cabo el trabajo o 

debía delegarlo a otro 

taller aliado 

Cuantitativa: Cantidad 

Tabla 5. Variables identificadas en el taller de estudio 

(Autoría propia) 

3.2.2 Variables Incorporadas 

El flujo de trabajo implementado fue distinto al tradicional, anteriormente utilizado en el taller de 

estudio Autopremium. En este caso, el nuevo método de cálculo de presupuestos pretendió ser más 

rápido a costa de tener una exactitud de costos menor. Así, se incorporaron variables en el proceso 

de reparación que permitiesen evaluar los costos de manera más eficaz. Estas se muestran en la 

Tabla 6. 

Variable Descripción  Forma de Medición  Unidad de Medida 

Paneles del Vehículo 

Dañados 

Partes del vehículo 

tomadas en cuenta para la 

reparación. En este caso, 

se identificaron los 

paneles más reparados a lo 

largo de la existencia del 

taller Autopremium. 

Estimada: El evaluador 

identifica los paneles 

dañados dentro de una lista 

de paneles más comunes 

de reparación. 

Cualitativa: Paneles a 

reparar y ubicación de 

estos   

Tipo de Daño de Paneles Es la calificación 

cualitativa del daño en 

cada una de las 4 

ubicaciones posibles de 

los paneles (frontal, 

posterior, superior o 

lateral). Esta calificación 

depende del daño general 

de los paneles a reparar, 

por lo que es susceptible al 

criterio del evaluador de 

daños.  

Estimada: El evaluador 

pondera un daño total para 

toda la ubicación del 

vehículo dependiendo de 

su criterio y paneles a 

reparar. 

Cualitativa: Fuerte, 

Medio, Leve y Sustitución 
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(Continúa) 

Repuestos a Utilizar Repuestos a utilizar en 

todo el proceso de 

reparación, tomando en 

cuenta su precio histórico 

más elevado. Esto último, 

debido a que la 

procedencia de repuestos 

no fue tomada en cuenta 

con el fin de agilizar el 

proceso presupuestario. 

Estimada: Se identifican 

los repuestos a utilizar 

durante el proceso de 

reparación y se registra su 

precio 

Cualitativa y Cuantitativa: 

Repuestos a utilizar y su 

costo en dólares (USD) 

Costo de Reparación Precio total de reparación 

de un panel, teniendo en 

cuenta la sustitución o 

reparación y el costo por 

pintura de las partes 

automotrices 

involucradas. Este fue un 

costo histórico, basado en 

lo reportado por el taller 

Autopremium. 

Estimada: Depende del 

tipo de daño y los costos 

de reparación históricos 

registrados en el taller 

Cuantitativa: Dólares 

(USD) 

Tabla 6. Variables incorporadas en la herramienta de cálculo de presupuestos 

(Autoría propia) 

3.3 Generación de Base de Datos Para Cálculo de Presupuestos 

La generación de la base de datos utilizada en la herramienta informática para cálculo de 

presupuestos constó de dos fases: la recopilación de información y el registro de dicha información 

depurada en una base de datos editable. En las siguientes secciones se añaden detalles de ambas 

fases. 

3.3.1 Recopilación de Información  

La información recopilada provino principalmente de dos fuentes: el taller automotriz en el que se 

aplicó la herramienta y el centro de colisiones Maresa Center. La primera fuente, el taller 

Autopremium, proporcionó datos de los vehículos en los que está enfocado el centro de colisiones 

y su información sobre: 

• Paneles de vehículo de mayor frecuencia de reparación 

• Costo de reparación de paneles 

• Repuestos de mayor rotación  

• Calificación cualitativa de los daños más comunes en vehículos siniestrados 
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Por otro lado, Maresa Center, principalmente proveyó información sobre los precios de repuestos 

al igual que de insumos de pintura. Con ello, se compiló un rango de valores mínimo y máximo 

para los repuestos y un estimado de costo de pintura para cada uno de los paneles considerados. 

Con ello, toda la información recopilada estuvo lista para registrarse en una base de datos inicial.  

3.3.2 Registro en Base de Datos 

Para crear la base de datos se utilizó Excel de Microsoft. Esto debido a que es una herramienta 

altamente utilizada y conocida en todo el entorno empresarial. Además, el uso de herramientas más 

avanzadas, como bases de datos en SQL Server, requería de una capacitación adicional por parte 

del personal del taller de estudio. Por ello, usando Excel, se mantuvo la implementación de la 

herramienta y su base de datos dentro del enfoque práctico e intuitivo.  

Los datos depurados se registraron en un archivo xslx proveído a la compañía. Este contó con tres 

hojas de cálculo. La primera hoja, mostrada en la Figura 16 contuvo un identificador para cada uno 

de los repuestos de mayor rotación, al igual que la descripción y precio estos.  

 

Figura 16. Extracto de la base de datos (Hoja 1) 

(Autoría propia) 

La segunda hoja contuvo la descripción de los paneles de vehículo, junto con su costo de reparación 

y pintura estimados. Por último, la hoja de ponderación de daño, que es la más simple de las tres, 

incluyó cuatro tipos de daño con su respectiva ponderación con respecto al costo de reparación. 

Una captura de pantalla de estas dos hojas se muestra en la Figura 17. Con la base de datos creada, 

se procedió a crear la herramienta para cálculo de presupuestos considerando el contenido de las 

proformas anteriormente utilizadas en el taller y las selecciones que el usuario debería poder 

seleccionar con el fin de crear un presupuesto en un centro de colisiones.  
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Figura 17. Extracto de la base de datos (Hojas 2 y 3) 

(Autoría propia) 

3.4 Desarrollo de la Herramienta Para Cálculo de Presupuestos 

La creación de la herramienta informática siguió el proceso mostrado en el flujograma de la Figura 

18. Este consta de 4 fases simples: selección de software (azul), importación de base de datos de 

talleres (verde), creación de medidas para el cálculo de costos (naranja) y el diseño del tablero de 

mando (violeta). En las siguientes secciones se detalla lo realizado en cada paso.  

 

Figura 18. Flujograma de creación de tablero de mando 

(Autoría propia) 
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3.4.1 Selección de Software 

El software seleccionado para la creación de la herramienta para cálculo de presupuestos en el 

centro de colisión fue Power BI, mostrado en la Figura 19, de la empresa Microsoft. Esto debido a 

que su popularidad en empresas de todo tipo ha crecido sustancialmente en los últimos años. 

Además, al pertenecer al paquete de herramientas de Office 365, su familiaridad de uso permitió 

que la curva de aprendizaje tanto en la creación como en la publicación de los informes generados 

en la aplicación sea mínima. Otras características importantes de Power BI son:  

• Interactividad y Personalización 

• Información en Tiempo Real 

• Facilidad de Uso 

• Integración con Bases de Datos 

• Herramientas de Colaboración Nativas 

 

Figura 19. Interfaz de Power BI 

(Microsoft, 2025) 

3.4.2 Importación de Base de Datos Para Cálculo de Presupuestos 

La base de datos para cálculo de presupuestos creada se añadió al software de Power BI 

directamente desde la aplicación Power BI Desktop. Esta aplicación permitió agregar datos desde 

una hoja de Excel, aunque también podían importarse desde una base de datos de SQL Server o 

introducirse manualmente. Como se muestra en la Figura 20, una limpieza y transformación de 

datos podía realizarse desde Power Query (integrado en Power BI). Sin embargo, la base de datos 

utilizada ya se había depurado con anterioridad 
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Figura 20. Importación de base de datos mediante Power Query 

(Autoría propia) 

Con la base de datos importada, el cálculo de costos para la creación de presupuestos se realizó a 

partir de los valores de repuestos registrados, al igual que los paneles dañados y su costo de 

reparación y pintura. Cabe destacar que esta información puede ser actualizada en el futuro. Sin 

embargo, la actualización de datos en la herramienta para cálculo de presupuestos debe hacerse de 

forma manual ya que esta opera de forma local. En esta configuración, la carga de datos no es 

dinámica, sino que depende de los datos cargados inicialmente.   

3.4.3 Método Para Estimación de Presupuestos 

Para calcular el costo total de reparación, se crearon 3 tipos de medidas dinámicas en Power BI: 

ponderación de daño por ubicación de panel, costo de reparación ajustado y costo total. Todas las 

medidas se calcularon en tiempo real utilizando expresiones de análisis de datos (DAX, por sus 

siglas correspondientes a Data Analysis Expressions), propia de Power BI. Un ejemplo de estas 

expresiones se muestra en la Figura 21. 
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Figura 21. Ejemplo de creación de una medida DAX en Power BI 

(Autoría propia) 

La ponderación de daño por ubicación de panel asigna un nivel de daño general a cada lado del 

vehículo a reparar. Cada ponderación de daño tuvo un valor porcentual asignado que representa el 

costo adicional de mano de obra. El valor porcentual asignado fue criterio propio y depende de la 

complejidad del trabajo a realizarse. Por ello, como se muestra en la Tabla 7. Ponderaciones 

asignadas a cada tipo de daño, la sustitución de una pieza es mucho más barata que la reparación 

de un daño fuerte. 

 

Tipo de Daño Ponderación 

Leve 50% 

Medio 75% 

Fuerte 100% 

Sustitución 25% 

Tabla 7. Ponderaciones asignadas a cada tipo de daño 

(Autoría propia) 

La segunda medida creada, costo ajustado, dependió de los paneles seleccionados, su costo de 

reparación y la asignación de ponderación de daño por ubicación (Ecuación 4). Por otro lado, el 

costo total suma el costo ajustado de reparación (mano de obra), el costo de pintura y el costo de 

los repuestos seleccionados (Ecuación 5).  
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𝐶𝐴𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 = % 𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∙ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 Ecuación 4 

𝐶𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = ∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑗𝑢𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑛𝑒𝑙𝑛 + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑖𝑛𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑛𝑒𝑙𝑛

𝑛

𝑖=𝑛

+ ∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑗

𝑜

𝑗=𝑜

 Ecuación 5 

3.4.4 Diseño de Interfaz Gráfica de Tablero de Mando 

Para diseñar el tablero de mando en Power BI que permitió seleccionar los elementos para la 

creación de un presupuesto, se consideró un flujo de trabajo específico (Figura 22) que deberá 

seguir el usuario que desee realizar el cálculo de costos de reparación. Ello llevó a la creación de 

tres zonas específicas en el tablero: (A) zona de selección y ponderación, (B) zona de resultados y 

(C) zona de análisis de costos.  

 

Figura 22. Flujo de trabajo para uso de tablero de mando 

(Autoría propia) 

En la zona A, mostrada en la Figura 23, se permitió al usuario seleccionar los paneles afectados del 

vehículo que se van a reparar. Luego, se asignó un tipo de daño para cada ubicación de panel y, por 

último, se permitió seleccionar los repuestos a utilizarse para la reparación. Cada selección fue 

permitida gracias a un segmentador de datos. 

Inmediatamente, en la zona B se muestran los costos de mano de obra, pintura, repuestos y el costo 

total de reparación. Dichos valores se actualizan cada vez que se cambia una selección o se asigna 

un tipo de daño distinto. Por último, en la zona C, se mostró una segmentación de costos 

dependiendo de tres clasificaciones: por tipo de costos, por ubicación y por tipo de daños.  

Por último, se agregó un botón que, al hacer clic en el junto con la tecla Ctrl, permite borrar todas 

las selecciones. Así, se puede reiniciar la herramienta instantáneamente. Con esta interfaz gráfica, 

se logró cumplir con el flujo de trabajo establecido, y realizar un análisis rápido de los costos totales 

de reparación. 

Seleccionar 
paneles del 

vehículo a reparar

Asignar 
ponderación de 

daño por 
ubicación

Seleccionar 
repuestos 
necesarios

Analizar los 
costos de 

reparación 
calculados
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Figura 23. Zonas de tablero de mando en Power BI 

(Autoría propia) 

3.5 Exportación de Presupuestos  

Para exportar los presupuestos realizados en Power BI, se creó una segunda página del informe, 

mostrada en la Figura 24, en la que constó la información del taller, la del cliente, del vehículo 

evaluado y la información de paneles a reparar y repuestos a utilizar. Esta página se configuró de 

forma que la selección de filtros en la página de cálculo de presupuestos actualizase 

automáticamente la información de las tablas a imprimir. Ello se logró utilizando la función de 

sincronización de segmentadores de Power BI. 

 

Figura 24. Página de resumen de presupuesto en Power BI 

(Autoría propia) 
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La página de resumen de presupuesto puede exportarse en formato PDF directamente desde Power 

BI o presionando el atajo de teclas CTRL + P. Con ello, la emisión de una proforma al cliente se 

hizo de forma inmediata y con la posibilidad de cambiarla dinámicamente en un corto tiempo. Un 

ejemplo de la proforma a imprimirse en formato PDF se muestra en la Figura 25. En ella también 

se incluye una línea de firma para el asesor de servicio o persona que realice la evaluación de daños 

del vehículo, al igual que una firma del cliente para constancia de que recibió dicha proforma.  

 

Figura 25. Ejemplo de proforma por imprimirse en formato PDF 

(Autoría propia) 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo, se presentan los resultados obtenidos con la implementación del tablero de mando 

creado en Power BI para la creación y análisis de presupuestos de reparación. Los resultados se 

presentan en dos secciones: base de dato de talleres y funcionalidad del tablero de mando.   

4.1 Base Datos de Talleres 

4.1.1 Estructura 

La base de datos depurada, cuyo extracto se muestra en la Figura 26, es un archivo de Excel que 

contiene tres hojas de cálculo con los siguientes grupos de datos: Precio de Repuestos, Paneles y 

Ponderación de Daño. En la hoja de precio de repuestos se registraron los repuestos más comunes 

utilizados en el Autopremium junto con su precio mínimo y máximo. Por otro lado, la hoja de 

paneles contiene la descripción de estos, su ubicación con respecto al vehículo, su costo máximo 

de reparación y su costo aproximado de pintura.  

 

Figura 26. Extracto de la base de datos de talleres 

(Autoría propia) 

Por último, en la hoja de ponderación de daño se registraron los tipos de daño y su porcentaje 

respectivo según lo descrito en la Tabla 7. Cabe mencionar que esta base de datos puede ser 

ampliada en el futuro y que, para el motivo de la investigación, sirvió como una línea base de la 

que se partió para crear el tablero de mando presentado. Esta contiene alrededor de 60 registros 

con la posibilidad de ampliarse.  



41 

4.1.2 Conexión con Tablero de Mando 

La base de datos de talleres permitió obtener los datos necesarios para que el tablero de mando en 

Power BI funcione correctamente. En la práctica, la base de datos se puede guardar localmente o 

en espacio de SharePoint de la empresa. En el primer caso, mostrado en la Figura 27, la 

actualización de datos en el tablero de mando deberá hacerse de forma manual, mientras que, en el 

segundo, la actualización es automática.  

 

Figura 27. Base de datos conectada a Power BI de forma local 

(Autoría propia) 

4.2 Funcionalidad de Tablero de Mando 

4.2.1 Características Principales 

La versión final del tablero de mando, mostrado en la Figura 28, cuenta con varias características 

que permiten mejorar el flujo de trabajo del taller de estudio cumpliendo con los objetivos 

propuestos en la investigación. Entre las características principales están las siguientes: 

• Funcionamiento intuitivo 

• Cálculo y visualización de costos en tiempo real 

• Visualización inmediata de repuestos por utilizar y paneles a repararse 

• Capacidad de exportación de datos de presupuesto a hojas en formato Excel 
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Figura 28. Versión final de tablero de mando 

(Autoría propia) 

Además, el tablero de mando creado puede utilizarse de manera local, en un computador personal 

con Windows, o con funcionamiento en la nube. Esto último, al poder compartirse con el servicio 

de Power BI Online, haciéndolo accesible de manera ubicua tanto en otros computadores con el 

mismo sistema operativo, o incluso en Linux y MAC a través de un navegador web.  

4.2.2 Ejemplo de Funcionamiento 

El flujo de trabajo sigue lo establecido en la Figura 22. No obstante, un ejemplo concreto de 

funcionamiento se describe a continuación. El proceso inicia con la recepción del vehículo 

siniestrado mostrado en la Figura 29. Vehículo con golpe frontal. El asesor de servicio registra los 

datos del vehículo y del cliente para luego ingresarlos en la herramienta de cálculo de presupuestos.  

 

Figura 29. Vehículo con golpe frontal 

(Autoría propia) 
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El siguiente paso es realizar la evaluación de daños utilizando el tablero de mando de Power BI. 

El vehículo presenta daños en el lateral, el guardachoque frontal y parte del capó. El evaluador 

selecciona dichos componentes en el tablero de mando y asigna una ponderación de daño para 

cada ubicación. En el caso frontal, la ponderación es media, mientras que en el lateral es leve. En 

repuestos, se seleccionan los anti – nieblas frontales y la rejilla frontal tal y como se muestra en la 

Figura 30.  

 

Figura 30. Selección de paneles a reparar, ponderación y repuestos a utilizar 

(Autoría propia) 

Inmediatamente, los resultados de la cotización aparecen en el tablero de mando, mostrados en la 

Figura 31. En él, se muestra el costo de mano de obra, pintura, costo de repuestos y costo total. 

Además, se indica que el 84% del costo pertenece a daños frontales y de ponderación media. Con 

ello, el asesor de servicio puede realizar un análisis inicial de los costos y comunicar al cliente el 

costo estimado de la reparación con mayor detalle.  

 

 

Figura 31. Resultado de cotización y gráficos de análisis inicial de costos 

(Autoría propia) 



44 

Para que el cliente pueda analizar los costos de reparación, se genera una proforma pulsando el 

atajo de teclado CTRL + P, como se muestra en la Figura 32. A continuación, se imprime la segunda 

página del informe generado y se entrega al cliente con firma del asesor de servicio y del cliente, 

según lo mostrado en la Figura 33. Con ello, se da por finalizado el proceso de generación de 

proforma para el vehículo. 

 

Figura 32. Generación de proforma en PDF 

(Autoría propia) 

 

 

Figura 33. Impresión de proforma para entrega a cliente 

(Autoría propia) 
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4.2.3 Comparación con Procesos Anteriores 

Anteriormente, en el taller de estudio, todos los presupuestos se realizaban a mano. Primeramente, 

se realizaba una evaluación visual del vehículo y se registraban los paneles dañados y los repuestos 

a utilizarse en una hoja de papel como se muestra en la Figura 34. Posteriormente, el encargado 

de la evaluación de daños transcribía los registros de daño utilizando un computador personal.  

 

Figura 34. Hoja de evaluación de daños de proceso anterior 

(Autoría propia) 

El cálculo de presupuestos se realizaba de manera manual mediante el programa Excel. Una vez 

terminados los cálculos, se emitía una proforma como la mostrada en la Figura 35 que se entregaba 

al cliente y servía como referencia para el trabajo a realizarse. Dependiendo del daño del vehículo, 

todo el proceso podía tardar hasta 2 horas.  

 

Figura 35. Ejemplo de proforma emitida al cliente 

(Autoría propia) 



46 

Utilizando el tablero de mando, el tiempo de evaluación puede reducirse hasta en un 83% al realizar 

todo el proceso en aproximadamente 20 minutos sin importar el daño del vehículo presentado. Ello 

evidencia la mejora en productividad y eficiencia lograda al utilizar esta herramienta informática 

y reemplazar flujos de trabajo obsoletos.  

En la tabla, se muestra una comparación detallada en la generación de proformas En ella, se 

comparan los tiempos de cálculos de presupuestos utilizando el método tradicional y el nuevo, 

usando la herramienta implementada. Se puede evidenciar que, en promedio, el cálculo de 

presupuestos toma 11 minutos. Ello representa una reducción de tiempo del 60% en comparación 

a los 30 minutos promedio de la muestra.  

No. 

Proforma 
Marca Modelo 

Tipo de 

vehículo 

Tipo 

Reparación 

Tiempo a 

Mano 

(minutos) 

Tiempo con 

Power BI 

(minutos) 

Reducción 

tiempo % 

1 Chevrolet 
Aveo 

Family 
Sedan 

Delantero 

izquierdo 
0:30:00 0:18:00 -40% 

2 Volkswagen Polo Hatchback 
Lateral 

izquierdo 
0:15:25 0:07:00 -55% 

3 Kia Sonet Suv 
Posterior 

izquierdo 
0:25:00 0:10:00 -60% 

4 Chevrolet Joy Hatchback 
Posterior 

central 
0:33:00 0:16:00 -52% 

5 Suzuki Swift Hatchback 
Delantero 

derecho 
0:22:02 0:08:00 -64% 

6 Huyndai Accent Sedan 
Delantero 

central 
0:45:55 0:08:00 -83% 

7 Chevrolet Forza Hatchback 
Lateral 

derecho 
0:43:15 0:12:00 -72% 

8 Kia 
Rio 

stylus 
Sedan 

Posterior 

derecho 
0:31:00 0:09:00 -71% 

9 Fiat 500 Hatchback 
Posterior 

central 
0:10:00 0:06:00 -40% 

10 Changan C55 Suv 
Lateral 

izquierdo 
0:40:00 0:16:00 -60% 

Total Muestra 4:55:37 1:50:00 -63% 

Promedio 0:29:34 0:11:00 -59,56% 

Figura 36. Comparación de tiempos en el cálculo de presupuestos 

(Autoría propia) 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• Las variables más importantes dentro del proceso de reparación de colisiones de un 

vehículo son el tipo de colisión, los repuestos a utilizarse y el tiempo de reparación. Este 

último es afectado en gran medida por la experticia de los operadores del taller y, si no se 

gestiona adecuadamente, puede representar costos adicionales que disminuyen la 

rentabilidad de este. 

• La creación de una base de datos centralizada fue fundamental para almacenar toda la 

información relevante sobre reparaciones, repuestos, tiempos de trabajo y costos. Además, 

permitió direccionar el diseño del tablero de mando al integrarse de forma dinámica en su 

funcionamiento. 

• Los tableros de mando ofrecieron una visualización clara y accesible de la información más 

relevante durante la creación de presupuestos rápidos. Ello permitió mejorar la evaluación 

de costos y optimizar la toma de decisiones en el taller. 

• La implementación del tablero de mando en Power BI redujo significativamente el tiempo 

destinado a elaborar presupuestos de colisiones. El nuevo flujo de trabajo demostró ser 60% 

más rápido que el anterior. Ello permitió aumentar la productividad del taller de estudio.  

• El método de cálculo implementado mediante la herramienta informática permitió acelerar 

el proceso presupuestario. Sin embargo, los costos calculados y la lista de repuestos a 

utilizarse tuvieron menor precisión a los obtenidos mediante el método tradicional, 

mostrando un balance distinto entre exactitud y eficacia.  

5.2 Recomendaciones 

• Existen otras variables que no fueron tomadas en cuenta durante la creación del tablero de 

mando, tales como precios variables de los repuestos debido a su procedencia y el costo 

hora – hombre calculado. Por ello, se recomienda explorar otros métodos de cálculo que 

consideren estas variables. 



48 

• El software utilizado puede no ser accesible para todas las empresas y presentó limitaciones 

en cuanto a las opciones de configuración disponibles, por lo que se recomienda buscar 

alternativas con software libre que se adapten a las mismas condiciones de explotación. 

• Se recomienda utilizar bases de datos más robustas en estudios posteriores que permitan 

manejar mayor cantidad de datos de forma dinámica y con conexiones entre distintos 

sectores productivos del taller.  
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