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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El estudio del inventario de bienes de uso y consumo corriente permite comprobar, 

verificar y determinar los procedimientos para mantener existencias que permitan 

atender la demanda, esto posibilita el ahorro de los recursos del estado. La finalidad 

es realizar el análisis del control y manejo de esta cuante. (Cruz, 2017), indica que: el 

stock generalmente es de gran tamaño y tiene una representación importante dentro 

de la entidad, por lo que se tiene que considerar la logística que utilizan. Se ha 

empleado la investigación cualitativa y cuantitativa, complementada con métodos: 

científico, inductivo y deductivo, además de utilización de instrumentos como: la 

observación, entrevista, y lista de verificación, se revisó documentación de soporte 

para apalancar los datos proporcionados. En el diagnóstico se revelan las falencias 

como: el inadecuado empleo del sistema de ingreso de documentos, no conciliar la 

información de forma periódica, no dar de baja equipos obsoletos, vetustes de ciertos 

elementos y componentes contra incendio, se determinó que no han cumplido de 

forma adecuada con el mantenimiento de bodega, inexistencia de un registro de 

traspaso de artículos entre los usuarios y el proceso de actualización de la información 

durante el período contable no es óptimo, para contar con un despacho adecuado y 

oportuno al momento de suscitarse una emergencia. 
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ABSTRACT 

 

The study of the inventory of goods for current use and consumption allows to find out, 

verify and determine the procedures to maintain stocks that allow meeting the 

demand, this enables the saving of state resources. The purpose is to carry out the 

analysis of the control and management of this quantity. (Cruz, 2017), indicates that: 

the stock is generally large and has an important representation within the entity, so 

the logistics they use must be considered. Qualitative and quantitative research has 

been used, complemented with methods: scientific, inductive, and deductive, in 

addition to the use of instruments such as: observation, interview, and checklist, 

supporting documentation was reviewed to leverage the data provided. The diagnosis 

reveals the shortcomings such as: the inadequate use of the document entry system, 

not reconciling the information periodically, not deleting obsolete equipment, obsolete 

elements and components against fire, it was determined that they have not complied 

with proper way with warehouse maintenance, lack of a record of transfer of items 

between users and the process of updating the information during the accounting 

period is not optimal, to have an adequate and timely dispatch when an emergency 

arises. 

 

Keywords: 

Analysis, inventory, management, control, account, maintenance and transfer  
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 CAPÍTULO 1 

DESCRIPCIÓN DEL CASO 

 

1.1. Introducción  

 

El Cuerpo de Bomberos de Pimampiro fue creado según acuerdo Ministerial 

No. 2060, basado en el Art. 5, inciso segundo, de fecha 25 de enero del 2001. Es una 

entidad adscrita al GAD Municipal de San Pedro que cuenta con autonomía 

financiera. Está regida por la Constitución Ecuatoriana, Ley de Defensa Contra 

Incendios y el Reglamento, y demás normas vigentes (Estatuto Orgánico por 

Procesos del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, 2022).  

 

La entidad tiene como finalidad brindar un clima de confianza a la ciudadanía 

mediante la oportuna respuesta ante acontecimientos adversos, especialmente en la 

atención de emergencias, combate de incendios, búsqueda y rescate, dando a la 

población la seguridad de que existe un organismo que vela por ellos.  

 

El objetivo del presente estudio es analizar los procedimientos que se han 

realizado en el registro, manejo y control de la cuenta de inventario de bienes de uso 

y consumo corriente, para establecer si existen deficiencias en los procesos, al mismo 

tiempo proporcionar a la entidad información relevante que permita depurar los datos 

acerca de las existencias y el tratamiento de los artículos, así como mantener 

información actualizada.  

 

Además, existen bienes a los cuales si no se les da una rotación oportuna 

pueden caducarse o dañarse en casos como: extintores, mangueras, cuerdas, etc. 
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Así mismo, por la naturaleza suelen ser sujetos a pérdidas y robos, o por el contrario 

tienden a irse acumulando debido a que se han omitido políticas y procedimientos de 

control y registro; originando el abarrotamiento y saturación en bodega, que conlleva 

a la sobrevaloración de los inventarios.     

 

La metodología que se ha empleado para el desarrollo es interpretativa, 

mediante los enfoques cuantitativo y cualitativo, se han realizado entrevistas, 

cuestionarios, lista de verificación, revisión documental y observación, a fin de 

emplear procedimientos de control interno que permitan planificar, coordinar y 

controlar las adquisiciones, registros, custodia y movimiento de los bienes de uso y 

consumo corriente, el tipo de muestra aplicada es probabilística, con un muestreo 

estratificado.  

 

Las entrevistas fueron aplicadas al personal administrativo y operativo de la 

entidad, quienes brindaron información razonable para efectuar la indagación sobre 

la cuenta de inventarios de bienes de uso y consumo corriente, la inspección se la 

realiza en la bodega, en dormitorios y canceles de la institución, así como la 

constatación física de los artículos existentes. 

 

En la Investigación se analiza de manera general, la problemática que da 

origen a las interrogantes que genera el presente estudio;  posterior a ello se hace 

referencias a la fundamentación teórica, en la que se basa la indagación con temas 

relacionados y avalados por autores que permiten tener una perspectiva clara acerca 

de la propuesta, seguido de la metodología que se utiliza en el desarrollo del análisis; 
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y finalmente, se procede a realizar el  análisis de la información con el fin de 

proporcionar  conclusiones y recomendaciones a los objetivos planteados. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

 

El Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, como toda institución adscrita a los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados, está sujeto al control y supervisión de los 

entes reguladores gubernamentales. Es una entidad al servicio de la ciudadanía que 

permanece constantemente vigilante para prestar servicios de protección y socorro 

contra desastres naturales o antrópicos, así como para la prevención y extinción de 

incendios, cuidando a los pobladores en condiciones de vulnerabilidad. 

 

La entidad no realiza una correcta gestión en el control, almacenamiento y 

distribución de los artículos, lo que coadyuva a no tener un adecuado manejo de 

inventarios. Así mismo, la desactualización de la información causa que las 

existencias en bodega se encuentren arrumadas y sobrevaloradas, por no dar de baja 

los bienes que se encuentran obsoletos, viejos y caducados.  

 

Con lo expuesto se propone el análisis de la cuenta de inventario de bienes de 

uso y consumo corriente, en el Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, al 31 de diciembre 

del 2021, para determinar la optimización de recursos, verificar que los productos 

existentes se encuentren en óptimas condiciones, para ser utilizados cuando lo 

requieran, lo que permite:  
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- Disponer de una adecuada rotación del inventario de bienes de uso y consumo 

corriente.  

- Identificar el tiempo de caducidad de las existencias.  

- Mejorar la entrega de insumos a las unidades de operación.  

- Detectar mermas por daños, pérdidas o hurto. 

- Dar de baja contablemente los productos caducados y obsoletos.  

 

1.3.  Justificación 

 

La entidad no ha realizado constataciones físicas de los inventarios en forma 

periódica, lo cual ocasiona asimetría contable, inconsistencia en la información y 

desabastecimiento de productos. La cuenta de inventario de bienes de uso y consumo 

corriente asciende a $66.266,41, valor que tiene que ser analizado para contar con 

saldos razonables; en este caso se busca depurar y dar de baja las existencias 

obsoletas que están sobrevalorando los artículos de control administrativo en el 

Cuerpo de Bomberos de Pimampiro. 

 

El estudio del inventario es importante puesto que permite planificar la 

adquisición de existencias, determinar máximos y mínimos de los productos en stock, 

establecer la baja de artículos dañados u obsoletos, el almacenamiento adecuado en 

una correcta ubicación en bodega, así como el control de la saturación y 

sobrevaloración en existencias. 

 

Además, las políticas y procedimientos de bodega tienen que proporcionar el 

manejo eficiente del abastecimiento y entrega de los suministros; reducir la posibilidad 
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de obsolescencia de inventario y planificar las compras, por estas razones este 

estudio de caso es relevante de ser ejecutado. 

 

1.4. Objetivos   

  

1.4.1. Objetivo general 

 

Analizar el control y manejo de la cuenta de inventario de Bienes de Uso y 

Consumo Corriente al 31 de diciembre de 2021, en el Cuerpo de Bomberos de 

Pimampiro. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

- Comprobar que los bienes adquiridos hayan sido empleados para fines 

institucionales. 

- Verificar la correcta aplicación del procedimiento de valoración de los bienes de 

uso y consumo corriente. 

- Determinar los bienes en mal estado y obsoletos de los bienes de uso y consumo 

corriente. 

- Comprobar que los saldos de la cuenta objeto de análisis sean razonables. 
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CAPÍTULO 2  

MARCO REFERENCIAL  

 

El Cuerpo de Bomberos es una entidad que presta servicios y apoyo a la 

ciudadanía, es así como para el óptimo desenvolvimiento de las tareas requiere el 

adecuado manejo de la información financiera, con especial énfasis en la cuenta de 

inventarios. Logrando de esta manera una eficiente administración en el control, 

almacenamiento y distribución de bienes. Además, cabe recalcar la importancia de 

una adecuada planificación en el proceso y tratamiento de las existencias. 

 

Los bienes utilizados en los procedimientos de rescate y defensa de la vida de 

la ciudadanía tienen que encontrarse en buen estado, es decir evitar la obsolescencia, 

deterioro y sobrevaloración de las existencias, con el objetivo de que se cuente con 

productos en buenas condiciones que aporten al cumplimiento de la misión de la 

entidad que es la proteger a la población. 

 

2.1. Marco Teórico  

 

La fundamentación teórica representa la base en la cual se sustenta el trabajo 

de investigación. Son conceptos emitidos referentes a un tema en particular por 

diferentes autores que han indagado sobre tópicos relacionados a la indagación, 

exponiendo información relevante de los contenidos que se estudian, siendo fuente 

de análisis (Alegsa, 2020).  
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2.1.1. Inventario 

 

Los inventarios representan las existencias con que cuenta la institución para 

prestar servicios a la comunidad, según Cruz (2017) los define como bienes que se 

encuentran ligados a la producción y aprovisionamiento de las empresas, teniendo 

como característica que son de gran volumen y serán distribuidos, formando parte de 

la cadena logística empresarial. 

 

Por otro parte, el Reglamento de Administración y Control de Bienes del Sector 

Público (2020) define a los inventarios en el Art. 29. Son activos identificados como 

materiales o suministros consumibles durante el proceso de producción, en la 

prestación de servicios o conservados para la venta o distribución, en el curso 

ordinario de las operaciones; debe tener las siguientes características: La vida útil se 

sugiere sea menor de un año, son agotables; que puedan ser almacenados y 

utilizados para la transformación de artículos. (pág. 9) 

 

Las actividades empresariales de comercialización, producción o de servicios, 

públicas o privadas, cuentan con un inventario o existencias que son los bienes que 

se venden, transforman en un proceso o sirven para prestar ayuda, los artículos están 

sometidos a un control permanente, a fin de evitar el deterioro, ya sea por pérdida, 

hurto, obsolescencia entre otros. 
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2.1.2. Reconocimiento del Inventario 

 

El inventario son aquellos bienes que sirven para la comercialización, 

transformación o prestación de un servicio en una empresa, de acuerdo con Sánchez 

(2015), “es el nexo entre la producción y el mercadeo de un bien terminado y significa 

para la empresa una considerable inversión, esta debe ser controlada 

meticulosamente por ser el activo corriente de menor liquidez” (pág. 65). 

Seguidamente se muestra en qué casos se reconoce como esta cuenta: 

 

Figura 1 
Reconocimiento de inventarios 

 

Fuente: (Ministerio de Finanzas, 2016, pág. 20) y agregaciones del autor 

  

Son 
considerados 
inventarios

Los bienes comprados y mantenidos para la venta

Los terrenos y otros inmuebles mantenidos para la venta;

Los bienes producidos terminados;

Los materiales y suministros en espera de ser utilizados en el 
proceso productivo;

Los bienes comprados o producidos por la entidad para ser 
distribuidos a terceros;

Las obras en curso, destinadas a la venta o a la transferencia 
sin contraprestación a terceros;

Materiales consumibles;

Materiales de mantenimiento;

Piezas de repuestos de planta y equipo que no se tratan 
como Propiedad, planta y equipo;

Suministros del servicio postal almacenados para la venta
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En el reconocimiento de los inventarios se especifica que bienes o artículos 

que serán considerados dentro de esta cuenta según la Normativa de Contabilidad 

Gubernamental especificada en la figura anterior. En estos se encuentran los 

materiales consumibles que tienen que ver de forma directa con los utilizados por la 

institución y objeto de estudio. 

 

2.1.3. Valoración  

 

La norma fiscal por medio del Anexo Acuerdo Ministerial 067 Normativa de 

Contabilidad Gubernamental publicada por el Ministerio de Finanzas (2016) establece 

que: El costo de adquisición de las existencias comprende: el precio de compra, al 

que se tiene que añadir, el transporte, almacenamiento previo, así como otros costos 

que sean utilizados para el efecto.  

 

La valoración del inventario usa los métodos: promedio ponderado y FIFO 

(primeras en entrar primeras en salir) para establecer el costo de adquisición de un 

producto, estos comprenden elementos de contabilidad que faculta determinar el 

precio de cada artículo existente en stock, en el caso del Cuerpo de Bomberos de 

Pimampiro utiliza el primero. 

 

2.1.4. Contabilización  

 

La contabilización de la cuenta de inventarios se la realiza en base al catálogo 

proporcionado por el sector público, el cual en el código 131 Inventario para consumo 

corrientes explica: “Que comprenden las cuentas que registran y controlan los 
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inventarios en bienes destinados a actividades administrativas” (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2022, pág. 8). Dentro de esta cuenta se encuentran los 

inventarios que son objeto de estudio. El estado ecuatoriano regula el registro de las 

adquisiciones como se muestra a continuación: 

 

Figura 2 
Asientos contables 

 

Fuente: GAD Parroquial Quiroga 

 

El registro del inventario se encuentra claramente definida en el Anexo del 

Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental, que señala y 

regula los procedimientos, a fin de llevar de una forma correcta y estandarizada los 

registros contables en los diferentes entes que conforman el sector público 

ecuatoriano. 
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2.1.5. Control de inventarios  

 

En el sector público ecuatoriano se estable que se efectúe el control de los 

inventarios por medio del sistema perpetuo o permanente, mediante el método 

promedio ponderado. El almacén o bodega tiene que remitir de forma periódica a 

contabilidad los movimientos de ingresos y egresos a fin de que faciliten la 

información contable. (Anexo Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad 

Gubernamental, 2016) 

 

Un correcto control del inventario permite el adecuado y oportuno registro de 

las existencias, así mismo facilita los procedimientos para el control del stock, 

además, dirige los procesos que va a seguir el custodio en el registro de kárdex, 

hechos que simplifican el conteo, control y verificación, para el tratamiento en la 

conciliación. A continuación, se muestra los formatos de control: 

 

Figura 3 
Formatos de control de inventarios: sistema permanente y kárdex promedio 
ponderado 

 

Fuente: (Bautista M. , 2020) 
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2.1.6. Sistemas de inventario permanente 

 

Este sistema es una técnica que coadyuva a gestionar los artículos 

almacenados en bodega. Cruz (2017) manifiesta: “Con respecto al inventario 

permanente es que, las entradas o salidas de existencias o productos se anotan 

constantemente y de forma automática en el mismo momento. Permite conocer 

siempre el stock exacto de cada producto o existencia” (pág. 41). 

 

El sistema permite tener un control de los inventarios, para conocer en el 

momento que se requiera las existencias y el costo total; apoyando a la verificación y 

supervisión los artículos que se registran bajo el sistema perpetuo. Seguidamente, se 

muestra algunos registros.  

 

Figura 4 
Sistema de inventario permanente 

 

Fuente: Aportaciones del autor en base a asientos del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro. 
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2.1.7. Método promedio ponderado. 

 

El método promedio ponderado permite la valuación de las existencias, 

mediante el cual se puede calcular el costo medio de cada producto, con la finalidad 

de establecer el precio, es utilizado por el sistema de inventario permanente. Cruz 

(2017), manifiesta que:  

 

Este sistema de valoración de inventarios se lleva a cabo a través de una 

fórmula para indicar un precio para todas las existencias del mismo tipo en el 

almacén. Cada vez que se produce una entrega, se vuelve a calcular el precio 

medio ponderado. (pág. 76) 

 

La valoración de inventarios permite el control de los bienes y la fijación del 

costo para la venta, el método promedio ponderado, utiliza una medida de tendencia 

central (media aritmética) que resulta de un grupo de datos uno de ellos tiene una 

importancia mayor o relativa. A continuación, se muestra el formato utilizado para este 

registro. 

 

Figura 5 
Formato del kárdex promedio ponderado 

 

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
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2.1.8. Deterioro del inventario  

 

Al tratar sobre el deterioro del inventario se hace énfasis en el desgaste que 

pueda tener un bien considerado dentro de esta cuenta, generalmente no es total por 

lo que se toma en cuenta el estado de la existencia para realizar la valoración y 

determinar si debe ser sustituido o realizar el mantenimiento.  

 

Art. 49.- Daño, pérdida o destrucción de bienes e inventarios.- La máxima 

autoridad o su delegado sustentado en los respectivos informes técnicos y demás 

documentos administrativos y/o judiciales, dispondrá la reposición de bienes nuevos 

o de similares características; o, el pago al valor actual del mercado, al Usuario Final; 

terceros que de cualquier manera tengan acceso al bien cuando realicen acciones de 

mantenimiento o reparación por requerimiento de la institución; o, a la persona 

causante de la afectación al bien siempre y cuando se compruebe su identidad. 

(Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020, pág. 13) 

 

Los inventarios al estar formados por productos de diferente índole tienden a 

ser perecibles o sujetos a deterioro por daño, pérdida, hurto, obsolescencia, etc.  

Estos se encuentran expuestos a reposición, mantenimiento y arreglo por las 

falencias de los encargados del control y tenencia.  

 

2.1.9. Disminución y baja de inventario  

 

La baja de las existencias se las efectúa cuando el bien no se encuentra en 

óptimas condiciones para ser utilizado. El valor de los inventarios no será recuperable 
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y tienen que ser identificados como desembolsos, en las siguientes situaciones: por 

estar dañados, por encontrarse obsoletos de forma parcial o total, por caída de los 

precios del mercado, o si los costes de fabricación han aumentado. (Anexo Acuerdo 

Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016) 

 

De acuerdo con lo que plantea la norma institucional, los rubros de inventario 

no serán recuperables, y se registra como gastos en caso de no ser óptimos para 

prestar ayuda a la comunidad, la determinación de cuales existencias se deben dar 

de baja coadyuva a la institución a mantener un stock en buenas condiciones y real. 

 

2.1.10. Conciliación 

 

El procedimiento de conciliación se lo puede realizar de manera periódica, es 

decir, diario, semanal, o máximo mensualmente. Las tomas físicas deben ser al 

menos una vez al año, a fin de determinar correspondencia como las que se reflejan 

en contabilidad o para establecer diferencia entre el saldo en libros con la toma física. 

(Anexo Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016) 

 

Al efectuar la conciliación del inventario se tendrá información razonable de la 

toma física y el registro contable de las existencias que tiene la institución. En sí, los 

artículos que se encuentran en bodega deben ser iguales o coincidir con el informe 

del stock ingresado en el sistema, mediante este proceso se identifica a los bienes 

que están deteriorados, dañados o simplemente no existen. 
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Figura 6 
Formato de constatación física de inventarios 

 

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
 

2.1.11. Donación  

 

2.1.11.1. Recepción. Es el acto en que el donante entrega artículos a la 

institución, con el objetivo de que contribuyan a prestar un buen servicio.  La recepción 

de inventarios a título gratuito, se registrará directamente con cargo a las cuentas de 

los grupos y subgrupos de Inversiones en Inventarios, conforme corresponda a su 

naturaleza y finalidad y la contra cuenta será Donaciones Recibidas en Inventarios. 

(Anexo Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental, 2016, 

pág. 22) 

 

Las empresas públicas están sujetas a recibir donaciones, especialmente 

aquellas que cumplen una labor social, como en este caso los Cuerpos de Bomberos, 

que pueden venir desde el sector privado, personas naturales, otras instituciones del 

estado, o incluso de entidades extranjeras afines, así como de organismos 

diplomáticos, etc., por tal motivo se tienen que registrar. 
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 2.1.11.2. Entrega. El registro adecuado del ingreso de la donación se la realiza 

bajo el principio del devengo, con la finalidad de que se mantenga la información 

actualizada de la salida de los bienes y un control de cada artículo receptado, de tal 

forma que no exista inconsistencias. 

 

La entrega de inventarios a título gratuito se registrará disminuyendo el valor 

contable del inventario, según el caso que se trate; para el grupo de Inversiones en 

Inventarios, se procederá con la acreditación y se debitará la cuenta de Donaciones 

Entregadas en Inventarios. (Anexo Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad 

Gubernamental, 2016, pág. 22) 

 

Las donaciones de inventario tienen doble sentido, así como en ciertas 

ocasiones instituciones benéficas reciben ayudas, también se hace entrega a otras 

entidades, cuando se determine que los bienes tendrán un mejor uso en determinada 

organización, para ello los procedimientos se los realiza de acuerdo con la norma.   

 

2.1.12. Importancia de los inventarios 

 

Es relevante que la institución tenga un control, supervisión y verificación de 

los bienes que posee y forman parte del stock en bodega, porque permite la 

optimización del manejo de estos. De acuerdo con Marqués (2017), menciona que: 

“La importancia de los inventarios radica en los ambientes comerciales actuales, 

conforme su impacto tanto en afianzar las existencias de los productos para los 

consumidores como en la necesidad de capital que tienen que invertir las empresas 

en sus productos” (pág. 38). 
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Al mantener un inventario ordenado y controlado coadyuva al buen 

funcionamiento de la institución, porque permite prestar un mejor servicio a los 

pobladores, contribuye a reducir costos al momento de ser conservados en buenas 

condiciones, además, se optimiza el espacio de las bodegas y evita que se gaste en 

artículos que existen. En estas razones radica la importancia de tener un stock en 

estado favorable. 

 

2.1.13. Máximos y Mínimos de Inventarios  

 

Es relevante considerar las existencias con que cuenta una entidad para 

prestar sus servicios, según Chamorro (2018), “El control preventivo de inventarios 

Máximos y mínimos es una modalidad del control operativo de stocks que se basa en 

reposiciones reales ajustadas a las necesidades, evitando así acumulaciones 

excesivas de materiales inventario” (pág. 49). Mantener una adecuada supervisión de 

las cantidades que existen en bodega, permite el abastecimiento oportuno de los 

insumos necesarios para brindar un buen servicio a la comunidad. 

 

2.2. Fundamentación teórica de la metodología  

 

2.2.1. Investigación cualitativa  

 

Se la utiliza para obtener información respecto a un tema, sin que está sea 

cuantificable. Cuando se toma la decisión de empezar una investigación con un 

enfoque cualitativo, se determina la estrategia metodológica, se delimitan las 
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herramientas para la recolección de datos objeto de análisis (Pérez, Pérez, & Seca, 

2020). 

 

El enfoque cualitativo se vale de recolección de información o datos sin 

evaluación numérica. El interés de este se basa en el análisis de la connotación de la 

vida social y las actuaciones humanas. En sí, es multi metódico principalmente en 

ciencias que estudian el comportamiento.  

 

2.2.2. Investigación cuantitativa 

 

Se basa en el paradigma positivista mediante la recolección de datos 

cuantitativos, por medio de esta se crean tendencias que faciliten la creación de 

nuevas teorías; Arispe, Yangali & Guerrero (2020) manifiestan: “En este enfoque los 

procesos se organizan de manera secuencial, rigurosa de tal manera que se pueda 

llevar a la comprobación de la hipótesis (suposiciones)” (pág. 58). 

 

El enfoque cuantitativo se basa en el análisis estadístico, en mediciones 

objetivas de los datos numéricos o matemáticos que se obtiene por medio de 

cuestionarios o encuestas, así como en información económica. Usa la recolección 

de antecedentes a fin de probar hipótesis, mediante técnicas informáticas que permita 

la manipulación de los bienes, a fin de explicar un fenómeno en particular. 
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2.2.3. Métodos  

 

Depende el tipo de investigación para elegir los métodos a utilizar en la 

ejecución de la indagación, estos contribuyen a obtener información sobre el tema a 

estudiar de forma ordenada y sistemática, llegando a los resultados propuestos como 

objetivos. 

 

El método es fuente de conocimiento. Es una cadena ordenada de pasos (o 

acciones) basada en un aparato conceptual determinado y en reglas que 

permiten avanzar en el proceso de conocimiento, desde lo conocido a lo 

desconocido (Kuprian, citado por Pérez et al., 2009). Por su contenido esta 

constituye una definición de método de un gran valor epistemológico y 

metodológico. (Feria, Blanco, & Valledor, 2019, pág. 14)  

 

El método es un procedimiento ordenado y sistemático para la obtención de un 

efecto; por ende, es la técnica o conjunto de tareas que conduce a un fin, en este 

proceso se manifiesta la experiencia, y la costumbre para realizar una actividad 

especifica, que concluye con la formulación de hipótesis sujetas a verificación.   

 

2.2.3.1. Método científico. Se lo utiliza para producir conocimiento basándose 

en aspectos empíricos. “Es un conjunto de procedimientos que, valiéndose de los 

instrumentos o técnicas necesarias, examina, plantea problemas científicos y pone 

a prueba las hipótesis, las soluciones o aseveraciones del trabajo investigativo” 

(Monroy & Nava, 2018, pág. 94). 
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    El método científico es el conjunto de normas que buscan la obtención de 

nuevos conocimientos, por medio del establecimiento de sucesos para enunciar 

hipótesis, este estudio está sujeto a verificación y validación de las teorías 

presentadas por el investigador. Por ende, se lo utiliza en el análisis de la información 

financiera, revisión de inventarios que son constatados físicamente para la 

comprobación de los datos. 

 

2.2.3.2. Método inductivo. Este estudia casos de lo particular a lo general, en 

sí, se sustenta en una hipótesis planteada para establecer una conclusión que 

generaliza a un todo. Es utilizado en el desarrollo del análisis de cuentas, proyectos, 

tesis y otros. 

 

Procede de lo particular a lo general, es decir, de la realización y observación 

de los casos particulares descubre relaciones de validez general. Estas 

relaciones, una vez validadas para cada caso particular en número suficiente, 

permiten obtener conclusiones para los demás casos, sin necesidad de 

valorarlas a todas ellas. (Muñoz, 2015, pág. 77) 

 

En el método inductivo plantea teorías del estudio de una manera general, 

determina que luego de la investigación se acepte o rechace los resultados, de esta 

forma apoya en la determinación de los efectos resultantes, ingresa en los parámetros 

establecidos en la indagación. Permite, corroborar la información obtenida de los 

documentos que se indaga, así como el desarrollo de la fundamentación teórica y la 

metodología en cuanto a los conceptos de autores que se han estudiado. 
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2.2.3.3.  Método deductivo. Es utilizado en la ejecución de diversas 

investigaciones, según Asti (2015) manifiesta que: “Permite analizar e identificar las 

características de una realidad particular, la cual se estudia, por los resultados de los 

atributos o enunciados contenidos en leyes de carácter general” (pág. 7). 

 

El método deductivo se aplica de lo general a lo particular, extrae un resultado 

en base a una interrogante de una serie de teorías que se asume como validas, esta 

estrategia permite el conocimiento de conclusiones lógicas y argumentadas 

referentes al tema en estudio.  Sirve de apoyo en el análisis de la información 

financiera que se obtiene de la entidad. 

 

2.2.3.4. Método analítico – sintético.  Apoya al investigador en el desarrollo 

del estudio, aportando en la obtención de información específica. “El análisis es una 

operación intelectual que posibilita descomponer mentalmente un toco complejo en 

sus artes y cualidades. La síntesis es la operación inversa, que establece la unión 

entre las partes, previamente analizadas, y posibilita descubrir relaciones entre los 

elementos” (García J. , 2016, pág. 66). 

 

Por medio de este método se efectúa el análisis de la información obtenida y 

se la sintetiza mediante la presentación de gráficos, cuadros sinópticos, tablas y otros 

de tal forma que se obtienen datos relevantes para la investigación que se realiza, y 

proporciona una mayor comprensión del tema. 
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2.2.4. Técnica  

 

Sirven como apoyo en la indagación y tienen la característica de obtener 

evidencias de los resultados. Las técnicas representan al conjunto de instrumentos 

por medio de los cuales se lleva a cabo el método, que son los pasos por seguir para 

llegar a la investigación el cual puede ser aplicado a algunas ciencias (Monroy & Nava, 

2018). 

 

Profundamente enlazado al método se encuentran las técnicas, estas 

definiciones en muchas ocasiones genera transposición conceptual, debido a que, al 

exponer algo en específico de una determinada ciencia, puede ser entendido como 

técnica por otro. En este caso será determinante el enfoque con que se defina y el 

uso determinado que tenga en la investigación (Feria, Blanco, & Valledor, 2019). 

 

Aunque parta de definiciones similares las técnicas son complementarias a los 

métodos, debido a que facilita recabar información o datos. Para el presente análisis 

de la cuenta de inventario de bienes de uso corriente, se toma en consideración los 

elementos como: la entrevista, check list y la observación. 

 

2.2.4.1. La entrevista. Se realiza una conversación directa con el entrevistado, 

con la finalidad de conseguir información relevante para el desarrollo del estudio, para 

ello se elabora una guía de preguntas con el objetivo de no perder el hilo del dialogo 

instalado. 

 

La entrevista hace levantamiento de datos de conversación, corresponde a una 

técnica de producción de doble tipo: verbal y no verbal, lo que aumenta la 
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riqueza de la información, al considerar aspectos como la entonación, las 

pausas, el ritmo y los silencios. La información obtenida es trabajada de 

manera analítica para lograr comprender los significados, valoraciones y 

esquemas de interpretación de la experiencia del individuo. (Arispe, Yangali, & 

Guerrero, 2020, pág. 87) 

 

Es una técnica de indagación muy utilizada a la hora de recabar información, 

es la comunicación interpersonal que se establece entre el entrevistador y el 

investigado, las contestaciones son de valoración cualitativa, en esta conversación se 

intenta extraer respuestas que sirvan para contestar las interrogantes planteadas.  

 

2.2.4.2. La observación. Esta técnica es de fuente primaria, porque se la 

efectúa en forma presencial y directamente dentro de la entidad o empresa en la cual 

se realiza el análisis de la cuenta; por ende, la información obtenida es verídica, 

debido a que se verifican los datos obtenidos. 

 

Permite obtener información directa del contorno en que se hace la 

investigación; es un instrumento nodal para los estudios monográficos, 

etnográficos, historias de vida y estudios de caso. Es la habilidad para 

reconocer y obtener datos del objeto de estudio, mirando detalladamente lo 

que interesa al investigador en un espacio y tiempo delimitado y en situaciones 

particulares. (Monroy & Nava, 2018, pág. 108) 

 

Esta técnica se centra en el análisis del fenómeno, se obtiene información que 

luego la plasma en un documento, con la finalidad de analizarla más adelante, la 
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descripción es de manera objetiva a fin de que permita una correcta interpretación de 

los datos conseguidos. 

 

2.2.4.3. Lista de verificación. Es una técnica que se utiliza para la 

constatación y evaluación de información, se la efectúa mediante un registro de 

afirmaciones o frases que describen algo relacionado al tema que se indaga, y se 

constata si se cumple o no con estas, de tal forma que se recopila datos en forma 

ordenada y sistemática. 

 

Es una herramienta que permite la comprobación ordenada de actividades, 

tareas, conformidades, y requerimientos que se ejecutaron, usualmente, son 

apartados secuenciales dependiendo del orden en que se elaboran, apoya a quien lo 

ejecuta a no pasar por alto los procedimientos a ser efectuados, por lo tanto, reduce 

la probabilidad de que se cometa fallas probables en las técnicas establecidas 

(Salamanca, 2019). 

 

La lista de verificación (Check List) permite al investigador obtener información 

ordenada de procedimientos, datos, etc., en actividades corrientes, que se puede 

omitir debido a la confianza o efecto de ser realizadas de forma rutinaria, lo que 

produce que se suprima algo y ocasione desfaces en la entidad. 

 

2.2.4.4. Revisión documental. Es una técnica mediante la cual se analiza 

información de un tema, obteniendo los datos físicos o virtuales. Esta es utilizada al 

inicio de una investigación, cuando se revisa libros relacionados al problema a 
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indagar, permite la elaboración del marco conceptual de forma ordenada (Monroy & 

Nava, 2018). 

 

Por otra parte, la revisión documental es la indagación de documentos que 

permite la realización del análisis para el conocimiento de diferentes aspectos 

relacionados con el tema de estudio, sirviendo como base para la investigación 

planteada, estos pueden ser de diversa naturaleza (Bautista N. , 2021). 

 

La utilización de esta técnica permite realizar una revisión de los documentos, 

textos e información proporcionada en las investigaciones, así como la sustentación 

teórica de temas relacionados con la indagación, otorgando al lector las bases 

referenciales en las cuales se sustenta el análisis de la propuesta. 

 

2.2.5. Los Instrumentos  

 

Dentro de este grupo se encuentran los recursos utilizados para realizar la 

investigación. “Los instrumentos hacen posible la aplicación de la técnica y son 

elaborados con pertinencia, considerando variables e indicadores. Es requerido tener 

la validez (contenido y constructo) y confiabilidad de los datos (10% de la cantidad de 

población o muestra aproximadamente)” (Arispe, Yangali, & Guerrero, 2020, pág. 78). 

 

El investigador se vale de herramientas, que le ayuden a obtener información 

fiable al realizar registros, con el fin de que los procedimientos de investigación 

efectuados sean confiables, en sí, los recursos utilizados permitan abordar los 

problemas o fenómenos con el mínimo de error posible.  
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2.2.5.1. Guía de la entrevista. Es el instrumento utilizado por el entrevistador 

para efectuar su labor. Son preguntas establecidas con anterioridad con la finalidad 

de conducir la conversación, lleva una secuencia para que no se omita interrogantes 

acerca de un tema y obtener la información necesaria en el desarrollo de la 

investigación (Ibáñez, 2017). 

 

Presenta temas generales a manera de acápites de introducción en un dialogo 

entre las dos partes de la conversación, se compone de preguntas sugeridas, viene 

a ser como una lista de comprobación que ayuda a planear como conducirla, con la 

particularidad de que a cada tema se le puede asignar un tiempo definido, que va a 

dar como resultado la aproximación que dura la entrevista completa.  

 

Figura 7 
Proceso metodológico de investigación 

 

Fuente: (Monroy & Nava, 2018) 
 

2.3. Marco legal e institucional  

 

2.3.1. Constitución de la República del Ecuador  

 

En la carta magna establece en el Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrán 

las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 

entre otros numeral 13 Gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y 

extinción de incendios. (…). Art. 389.- El Estado protegerá a las personas, las 

Investigación Métodos Técnicas
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colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen 

natural o antrópico mediante la prevención ante el riesgo, la mitigación de desastres 

(…). (Constitución de la República del Ecuador , 2015, págs. 118, 174)  

 

La Constitución de la Republica o carta magna, determina la norma jurídica 

básica a la que está sometida el estado ecuatoriano, enmarca las normas supremas 

de forma general que ampara a las instituciones que constituyen una nación, permite 

al país cumplir los fines y objetivos, de la misma manera que indica los parámetros a 

seguir. Mediante los artículos mencionados garantiza que las personas tienen el 

derecho a ser ayudadas por los organismos pertinentes en caso de ocasionarse 

alguna eventualidad natural o desastre. 

 

2.3.2. Código Orgánico Organización Territorial Autonomía Descentralización 

(COOTAD)  

 

En Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autónomo descentralizado 

municipal. - Los gobiernos autónomos descentralizados municipales tendrán las 

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; entre 

otros. m) Gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de 

incendios. (…). (Código Orgánico Organización Territorial, 2010, pág. 28) 

 

En base a lo mencionado en el artículo 55 se puede decir que las instituciones 

como el Cuerpo de Bomberos se encuentra adscrita al Municipio. El COOTAD, busca 

ordenar y normar las competencias de las instituciones estatales, establece los límites 

y alcance de las entidades para que no haya sobreposición de actividades entre 
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organismos del sector público, apalanca la descentralización reglamentando de forma 

más expresa las normas fundamentales establecidas en la carta magna. 

 

2.3.3. Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público  

  

Este código establece en el Art. 274.- Naturaleza. - Los Cuerpos de Bomberos 

son entidades de derecho público adscritas a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de 

prevención, protección, socorro y extinción de incendios, así como de apoyo en otros 

eventos adversos de origen natural o antrópico. (…). (Código Orgánico de las 

Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público, 2017, pág. 81) 

 

El Código tiene como tarea regular la organización, funcionamiento 

institucional, de regímenes de carácter profesional y administrativo-disciplinario del 

elemento humano que compone los entes de seguridad ciudadana, entre otros, en 

este caso los Cuerpos de Bomberos fundamentándose en los derechos, garantías y 

principios establecidos en la Carta Magna. 

 

2.3.4. Estatuto Orgánico de Gestión por Procesos del Cuerpo de Bomberos de 

Pimampiro  

 

El Cuerpo de Bomberos de Pimampiro se creó mediante Acuerdo Ministerial 

Nro. 2060 del Ministerio de Bienestar Social en ese entonces hoy Ministerio de 

Inclusión Económica y Social con fecha 25 de enero del año 2001. El mismo que está 

reglamentado por la Ley de Defensa Contra Incendios y su Reglamento orgánico 
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Operativo y de Régimen Interno y de Disciplina de los Cuerpos de Bomberos del 

Ecuador. (Estatutos del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro , 2001, pág. 3) 

 

El Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, en una entidad de servicio público que 

está amparada en la ley contra incendios, que administrativamente es adscrita, al 

GAD cantonal, y que también esta normada por las demás regulaciones estatales, 

cuya finalidad es la protección a la ciudadanía.  

 

2.3.5. Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado  

 

Norma 406. Administración financiera y de bienes. La máxima autoridad a 

través de la Unidad de Administración de Bienes, instrumentará los procesos 

a seguir en la planificación, provisión, custodia, utilización, traspaso, préstamo, 

enajenación, baja, conservación y mantenimiento, medidas de protección y 

seguridad, así como el control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, 

propiedad de cada entidad u organismo del sector público y de implantar un adecuado 

sistema de control interno para su correcta administración. (Normas de Contro Interno 

de la Contraloría General del Estado, 2014, pág. 30) 

 

El Estado del Ecuador, por medio de la Contraloría General del estado ha 

instaurado procedimientos adecuado que permiten el control interno en los entes 

gubernamentales, en donde se encuentra definido de forma clara la forma como 

administrar las existencias del estado, en este caso en el acápite 406 correspondiente 

a la Administración financiera y de Bienes.  
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2.3.6. Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP). 

 

En la NICSP 12 establece el tratamiento contable que se aplica a los 

inventarios, en los párrafos 1 al 53, sirviendo de guía para el correcto registro, manejo 

y control de estos; por ende, permite establecer el costo cuando es reconocido como 

activo, para luego ser enviado al gasto. En el párrafo 9 b se define el concepto como: 

Aquellos materiales que ayudan a prestar un servicio a la comunidad. Son 

considerados dentro de estos rubros los que no son reconocidos en la NCSP 17 

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público, 2020). 

 

Esta norma establece los lineamientos dentro de los cuales se clasifican a los 

inventarios del sector público, considerando si es una adquisición o donación, porque 

depende del origen para la medición del costo. En conclusión, en la NICSP 12 se 

encuentra establecido la guía para realizar un registro contable razonable de la 

cuenta.  

 

En la NICSP 17 Propiedad, planta y equipo, párrafo 32 especifica que: La 

entidad aplicará la NICSP 12, Inventarios, a los costos derivados de las 

obligaciones por desmantelamiento, retiro y rehabilitación del lugar sobre el 

que se asienta el elemento, en los que se haya incurrido durante un 

determinado periodo como consecuencia de haber utilizado dicho elemento 

para producir inventarios. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 

del Sector Público, 2020, pág. 17) 
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En la NICSP 17, menciona en qué casos los materiales y suministros utilizados 

van a ser tomados en cuenta como inventarios y no como propiedad, planta y equipo, 

con la finalidad de tener un razonamiento contable. “En cuanto a la depreciación de 

equipo de manufactura serán considerados dentro del costo de conversión como lo 

especifica en la NICSP 12” (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del 

Sector Público, 2020, pág. 25). Se puede verificar en los párrafos 20 al 23 de la 

referida normativa. 

 

Las NICSP fueron elaboradas en base a las Normas Internacionales de 

Contabilidad, en donde se especifica una guía para el tratamiento contable de los 

inventarios. Además, de cómo tienen que ser depreciados; por ende, representan un 

modelo a seguir para el registro de esta cuenta.  

 

2.3.7. Anexo Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad Gubernamental 

 

La Normativa de Contabilidad Gubernamental coadyuvan a mantener un buen 

tratamiento de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos que se generan en 

este sector, en esta se especifica cuando se deben reconocer un bien como 

inventarios de la institución, así como: la valoración, contabilización, control, 

disminución y baja, conciliación, donación de existencias (Ministerio de Finanzas, 

2016). 

 

Esta normativa sirve de guía a la institución para llevar un correcto registro de 

las transacciones contables en el sector público, especificando el tratamiento que se 

le da a la cuenta de inventario, coadyuvando a tener un razonamiento económico 

dentro de la entidad.  
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Tabla 1 
Resumen de la normativa aplicada 

No.  Normativa  Autores Artículos Año Enlace de identificación Observaciones 

1 
Constitución de la 
República del 
Ecuador 

Asamblea 
Nacional 

264, 389 2015 
https://www.CONSTITUCION-
DE-LA-REPUBLICA-DEL-
ECUADOR 

Ley que 
promulga las 
actividades de 
los gobiernos 
municipales y 
garantiza la 
ayuda a la 
comunidad. 

2 COOTAD 
Asamblea 
Nacional 

55, 140 2010 https://www.oas.org/juridico 

Gestión de 
riesgos y gestión 
de prevención 
de estos. 

3 

Código Orgánico de 
Entidades de 
Seguridad 
Ciudadana y Orden 
Público 

Asamblea 
Nacional 

274, 275 2017 
https://www.Entidades-de-
Seguridad-Ciudadana 

Establece del 
Cuerpo de 
Bomberos es el 
encargado de 
mitigar riesgos. 

4 

Estatuto Orgánico 
de Gestión 
Organizacional por 
Procesos del 
Cuerpo de 
Bomberos de 
Pimampiro 

Cuerpo de 
Bomberos de 
Pimampiro 

 2001 Documento físico 
Organización 
debidamente 
conformada. 

5 
Normas de Control 
Interno 

Contraloría 
General del 
Estado 

406 2014 https://www.con_int_400_cge 

Indica los 
procedimientos 
para el manejo 
de riesgos para 
proteger los 
activos. 

6 

Normas 
Internacionales de 
Contabilidad del 
Sector Público 

Consejo de las 
Normas 
Internacionales 
de 
Contabilidad 
del Sector 
Público 

1 – 53 
32, 65 

2020 
https://www.nicsp/NICSP12_2020 
 
https://www.nicsp/NICSP17_2020 

En la NICSP 12 
estipula el 
tratamiento de 
los inventarios, 
en la NICSP 17 
los activos que 
serán 
considerados 
como 
inventarios. 

7 

Anexo Acuerdo 
Ministerial 067 
Normativa de 
Contabilidad 
Gubernamental 

Ministerio de 
Finanzas 

 2016 https://www.finanzas.gob.ec 

Se especifica el 
tratamiento que 
se le da a la 
cuenta de 
inventarios. 

Fuente: (Constitución de la República del Ecuador , 2015), (Código Orgánico Organización Territorial, 
2010), (Cuerpo de Bomberos de Pimampiro , 2001), (Normas de Contro Interno de la Contraloría 
General del Estado, 2014), (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público, 
2020) y agregaciones del autor 
 

  

https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/CONSTITUCION-DE-LA-REPUBLICA-DEL-ECUADOR.pdf
https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/CONSTITUCION-DE-LA-REPUBLICA-DEL-ECUADOR.pdf
https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/CONSTITUCION-DE-LA-REPUBLICA-DEL-ECUADOR.pdf
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_org.pdf
https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/2018/05/C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-de-Entidades-de-Seguridad-Ciudadana-y-Orden-P%C3%BAblico.pdf
https://www.igualdadgenero.gob.ec/wp-content/uploads/2018/05/C%C3%B3digo-Org%C3%A1nico-de-Entidades-de-Seguridad-Ciudadana-y-Orden-P%C3%BAblico.pdf
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_12_nor_con_int_400_cge.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP12_2020.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP17_2020.pdf
https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/04/Anexo_Acuerdo-Ministerial-067-Normativa-de-Contabilidad-Gubernamental.pdf
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UNIDAD 3 

METODOLOGÍA 

 

Se conoce como metodología una concepción netamente teórica, relacionada 

a la experiencia del investigador, se desarrolla cuando se inicia la indagación en un 

análisis de cualquier tipo. Ibáñez  (2017) lo define de la siguiente manera: “Es el 

conjunto de principios, requisitos y pausas que se deben tener en cuenta en todas las 

ciencias, en el momento de la Investigación” (pág. 83). 

 

Es un conjunto de procedimientos coherentes y racionales que suministra al 

investigador definiciones, leyes y principios que le ayudan a trazar un bosquejo 

programado de pasos, donde se determinan los métodos, técnicas e instrumentos 

que se utilizaran en el proceso investigativo con la finalidad de alcanzar los objetivos 

planteados.  Al constar en el marco teórico estos conceptos, se explica la utilización 

de cada uno. 

 

Figura 8 
Procedimientos a seguir en el estudio del caso 

 

Fuente: (Monroy & Nava, 2018) y agregaciones del autor 

  

Tipos de 
investigación

Métodos Tecnicas Instrumentos
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3.1. Tipo de Investigación 

  

Al realizar la indagación de un estudio de cuenta es necesario establecer los 

tipos de investigación que se utilizan, para desarrollar de forma eficaz, ordenada y 

sistemática el análisis. Para este efecto se considera los siguiente: cualitativo y 

cuantitativo.  

 

3.1.1. Cualitativo  

 

La investigación cualitativa se la utiliza cuando se socializa con los dirigentes 

de la entidad mediante la conversación con: la contadora, a fin de conocer como son 

las actividades que desarrollan cotidianamente, determinando el manejo de los 

inventarios, así mismo al dialogar con a la comandante del Cuerpo de Bomberos se 

obtiene información general acerca de la organización, lo cual da referencia en la 

forma como se maneja y administra. 

 

Además, al observar directamente las bodegas de la entidad, se obtiene 

información, acerca del empleo de esta, a fin de tener datos relevantes sobre el 

funcionamiento, manejo y control de inventarios, también, verificar si existen algún 

producto con obsolescencia o daño. 

 

3.1.2. Cuantitativo  

 

El enfoque cuantitativo permite la comparación de resultados de manera 

matemática o estadística, así mismo, coadyuva a que se realice un análisis de la 

cuenta de inventarios, obtenida de los estados financieros del Cuerpo de Bomberos 
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de Pimampiro, mediante un cotejo con los inventarios y kárdex, verificando si se existe 

razonabilidad en las cuentas. Lo cual aporta a concluir si existen falencias en el 

manejo, registro y control de los productos que utilizan en la organización sujetas a 

investigación. 

 

3.2. Métodos  

 

El método utiliza técnicas e instrumentos para la obtención de resultados y 

sustento teórico de los acontecimientos, en sí, que para realizar la investigación se 

usa el procedimiento científico, inductivo, deductivo y analítico - sintético, como se 

muestra a continuación: 

 

3.2.1. Método científico  

 

Al ser un método que cuenta con procedimientos, valiéndose de instrumentos 

o técnicas colabora con el desarrollo del análisis de la cuenta de inventarios, porque 

se desarrolla hipótesis en la investigación de si existe o no un buen manejo. Por 

ende, se lo utiliza en el estudio de la información financiera, revisión de inventarios 

que son constatados físicamente para conciliarlos con los registros de la entidad. 

 

3.2.2. Método inductivo  

 

Mediante este método se realiza el desarrollo de la fundamentación teórica y 

metodológica, debido a que se indaga conceptos de diferentes autores acerca de un 

tema, para seleccionar el más apropiado para la investigación, que va de lo particular 

a generalizar un análisis propio sobre cada dato, que forma parte de los capítulos. 
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3.2.3. Método deductivo  

 

Sirve de apoyo en el análisis de la información financiera que se tiene de la 

entidad, mediante resultados matemáticos referentes a la cuenta de inventarios de 

uso y consumo corriente que maneja el Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, con la 

finalidad de obtener información sobre la variación porcentual de esta, lo que permite 

conocer si existe aumento o disminución en el transcurso del tiempo, generalmente 

entre períodos contables. 

 

3.2.4. Método analítico – sintético 

 

Este método sirve para realizar un análisis de los diferentes conceptos 

referentes con el tema, y la sintetización de la información recabada, que es 

desarrollada en el marco referencial, metodología, diseño y estudio del caso 

considerando gráficos relacionados al contenido en estudio, así como en la 

realización del resumen de la normativa legal utilizada para la ejecución del presente 

trabajo.  

 

3.3. Técnica  

 

La técnica se encuentra enlazada al método de investigación, porque son los 

instrumentos mediante los cuales se tiene la información, que sirve de sustento para 

la redacción del informe, sobre los acontecimientos encontrados en la entidad. Se 

utiliza: la entrevista, lista de verificación, revisión documental y la observación. 

 



52 
 

3.3.1. La entrevista  

 

Es una técnica comúnmente utilizada en el desarrollo de una investigación, usa 

la guía de la entrevista como instrumento, la cual sirve de soporte para no perder el 

hilo de la conversación que se mantiene. Por medio de este dialogo con los diferentes 

dirigentes de la entidad se obtiene información referente al registro, manejo y control 

de la cuenta de inventarios de uso y consumo corriente del Cuerpo de Bomberos de 

Pimampiro.  

 

3.3.2. La observación  

 

Es una técnica principal al momento de realizar un estudio de una cuenta, 

porque mediante esta se obtiene información importante acerca de cómo se 

encuentran los productos en las bodegas, si existen falencias en el manejo y control 

de los bienes, consiguiendo sustento documental por medio de la realización de la 

ficha de observación que es el instrumento utilizado, demostrando con pruebas lo 

redactado en el informe. 

 

3.3.3. Lista de verificación 

 

Al ser una herramienta que permite conseguir información ordenada y 

sistemática, aplicada con el fin de controlar el manejo de la cuenta de inventarios de 

uso y consumo corriente, así mismo, obtener un sustento documentado de si se 

encontró falencias o no en esta. Está técnica colabora a tener datos confiables acerca 
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de la cuenta indagada, conociendo la forma en que manipulan, verifican y registran 

los productos en la organización. 

 

3.3.4. Revisión documental 

 

La técnica revisión documental se la utiliza en todo el proceso de la 

investigación del análisis de la cuenta de bienes de uso y consumo corriente, porque 

la entidad proporcionó información como: Kárdex, Libro Mayor, Estados Financieros, 

Actas Entrega – Recepción y otros, los cuales fueron indagados para obtener los 

resultados descritos en el cuarto capítulo. 

 

  3.4. Los instrumentos  

 

Los instrumentos son los documentos que sirven de soporte a una 

investigación, colaborando con la realización de la técnica a utilizar, con la finalidad 

de conseguir información confiable, verídica, ordenada y sistemática sobre la cuenta 

de inventarios, para este efecto se considera la guía de la entrevista. 

 

3.4.1. Guía de la entrevista  

 

Son preguntas abiertas redactadas con anticipación, con la finalidad de que 

sirvan de guía al momento de realizar la conversación con los diferentes dirigentes de 

la entidad, es considerada como un instrumento importante, debido a que esta permite 

tener información del entrevistado en forma fluida, sin perder el hilo sobre los datos 

que se desea obtener acerca de la cuenta de inventarios de uso y consumo corriente. 
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Figura 9 
Proceso metodológico utilizado en el estudio del caso 

 

Fuente: (Monroy & Nava, 2018) y agregaciones del autor 

  

Tipo de 
investigación

•Cuantitativa

•Cualitativa

Métodos

• Inductivo

•Deductivo

•Científico

•Analítico - sintético
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•Revisión documental

•Observación

•Entevista

•Lista de verificación
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UNIDAD 4 

DISEÑO DEL ESTUDIO DEL CASO  

 

4.1. Recolección de la información  

 

La recolección de la información se la aplica con el propósito de examinar la 

cuenta de inventario de bienes de uso y consumo corriente, para ello se parte de los 

objetivos específicos propuestos a fin de recabar datos destacados para el presente 

análisis. 

 

Tabla 2 
Matriz de variables de recolección de la información 

Objetivos específicos 
Variables que se 

van a analizar 
Fuentes Técnicas Indicadores 

Comprobar que los 
bienes adquiridos 
hayan sido empleados 
para fines 
institucionales. 
 

Objetivos 
institucionales 

POA  

 
Primaria 

 

 
Entrevista 

 
Partes de 

actividades 
realizadas Secundaria 

 

Revisión 
documental 
Observación 

Verificar la correcta 
aplicación del 
procedimiento de 
valoración de los 
bienes de uso y 
consumo corriente. 
 

Políticas y 
Procedimientos 

 
Primaria 

 
Entrevista 

Registros de 
ingreso de 
inventario 

Secundaria 
Revisión 

documental 

Determinar los bienes 
en mal estado y 
obsoletos de los bienes 
de uso y consumo 
corriente. 
 

Constatación 
física  

Valuación 

 
Primaria 

 

 
Observación 

 
Separación de 

bienes 
Secundaria 

Revisión 
documental 

Lista de 
verificación 

Comprobar que los 
saldos de la cuenta 
objeto de análisis sean 
razonables. 
 

Registros 
contables 

 
Primaria 

 
Entrevista Sados de 

Bodega y 
contabilidad 

Secundaria 
Revisión 

documental 

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 
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Como se muestra en la matriz, también se hace hincapié en el procedimiento 

seguido para el estudio de caso, en donde se utilizan las herramientas para proceder 

a la recopilación de los datos, primeramente, se efectuó un acercamiento a la entidad, 

luego se procedió a realizar la entrevista con la finalidad de recabar datos sobre las 

existencias, se aplica el cuestionario de control interno a la comandante, contadora y 

bodeguero del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, a continuación se detalla el orden 

de la investigación: 

 

Figura 10 
Orden de la investigación 

 

Fuente: Investigación analizada a partir del autor (García J. , 2016) 
 
 

4.1.1. Lista de verificación de manejo a la cuenta de inventario de bienes de 

uso y consumo corriente 

 

En el presente estudio se ha considerado oportuno efectuar preguntas 

diagnósticas, con la finalidad de obtener información precisa que facilite conseguir los 

objetivos propuestos. El check list sobre el manejo de la cuenta de inventario de 

bienes de uso y consumo corriente, se muestra posteriormente.  

Acercamiento a la entidad

Recopilación de datos

Aplicación de técnicas: Entrevista, Revisión
documental, Observación y Lista de verificación

Instrumentos: Hojas de Cuestionario, Grabadora, 
Cámara
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Figura 11 

Lista de verificación de inventario de bienes de uso y consumo corriente 

 

Fuente: Investigación directa 

 

Mediante la aplicación de la lista de verificación se puede constatar que: la 

entidad cuenta con un sistema contable para el registro, control y manejo del 

inventario de uso y consumo corriente, se constató que existe dos bodegas donde se 

almacenan las existencias, pero también se encuentran almacenados bienes de 

activos fijos. 

  

4.1.2. Cuestionarios de control interno  

 

Es necesario la aplicación del cuestionario de control interno a los servidores 

relacionados con el manejo de la cuenta de inventario de bienes de uso y consumo 

corriente como son: comandante del Cuerpo de Bomberos, contador, bodeguero y 

custodio, a fin de verificar si existe una buena implementación de prácticas utilizadas 

de acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente, para ello se establecen 

preguntas cerradas elaboradas acorde a la norma.   
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Figura 12 
Cuestionario de control interno aplicado a la comandante del Cuerpo de Bomberos 

 

Fuente:  (Normas de Contro Interno de la Contraloría General del Estado, 2014), (Reglamento 
Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020)  
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Figura 13 

Cuestionario de control interno de inventarios aplicado a la Contadora 

 

 
Fuente:  (Normas de Contro Interno de la Contraloría General del Estado, 2014), (Reglamento 
Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020) 
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Figura 14 

Cuestionario de control interno de inventarios aplicado al Bodeguero 

 

 

Fuente:  (Normas de Contro Interno de la Contraloría General del Estado, 2014), (Reglamento 

Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020) 
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Figura 15 
Cuestionario de control interno de inventarios aplicado al Custodio 

 

Fuente:  (Normas de Contro Interno de la Contraloría General del Estado, 2014), (Reglamento 
Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020) 

 

Con base en la información obtenida del cuestionario de control interno, 

aplicado a la comandante del Cuerpo de Bomberos, contador, bodeguero y custodio, 

se concluye que: 
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- Existen dos bodegas para el almacenamiento de los inventarios, pero una se 

encuentra deteriorada por la humedad, por lo que necesita mantenimiento; los 

bienes cuentan con una codificación, que no es legible y entendible, ocasionando 

muchas veces no encuentren los productos; realizan registros de las entradas y 

salidas de los artículos en contabilidad, en cambio el bodeguero lo hace con 

retraso, produciendo desactualización de la cuenta, los tres miembros coinciden 

que les falta procedimientos para el manejo y control.  

- A pesar de que se realizó una constatación física en años anteriores y presentaron 

un informe a la máxima autoridad no se procedió a dar de baja los bienes de uso 

y consumo corriente que se encontraban obsoletos, caducados o dañados en la 

entidad. 

- El guardalmacén al recibir los bienes que son donados a la institución o adquiridos 

por el Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, no realiza una constatación física, con 

la finalidad de determinar si están acorde a lo especificado en el requerimiento y 

factura. 

 

4.1.3. Entrevista 

 

Las entrevistas constituyen preguntas abiertas de conformidad con las 

normativas las mismas que fueron realizadas a la comandante, contadora y 

bodeguero del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, con la finalidad de obtener la 

información pertinente que facilite la consecución de los objetivos fijados en el 

presente estudio. 
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4.1.3.1. Entrevista a la comandante del Cuerpo de Bomberos. 

 

1. ¿Existe una planificación previa para el proceso de solicitud o compra de 

bienes de uso y consumo corriente?  

Si se cuenta con un sistema, que realiza el personal donde cada uno de los 

miembros efectúan el requerimiento o presenta las necesidades al respectivo 

departamento para poder empezar el proceso de contratación, entre eso verificar 

si existe en stop o no, si no hay se procede a sacar cotizaciones, proformas e 

informe de bodega, los documentos son base para iniciar el proceso para comprar 

o contratar. (1’; 00”) 

2. ¿Existe un control de mínimos y máximos en el inventario de bienes de uso 

y consumo corriente? 

Si existe, se cuenta con el sistema informático llamado Naptylus para registrar los 

ingresos y salidas de todos los bienes que adquiere o egresan de la bodega, a fin 

de contar con un control de todas las actividades realizadas en la institución sobre 

las existencias. (0’; 30”) 

3. ¿La entidad dispone de un área específica y acorde para almacenar el 

inventario de bienes de uso y consumo corriente? 

Si se cuenta con dos bodegas, tanto para el área de repuestos mecánicos, útiles 

de aseo y de oficina, que sirven para almacenar los productos o artículos que son 

donados a la institución por otras entidades o son adquiridas por el Cuerpo de 

Bomberos. (0’; 28”) 

4. ¿Para el manejo, registro y custodia de los bienes de uso y consumo 

corriente la entidad dispone de personal capacitado en el área?  

Si, se cuenta con una persona encargada de bodega el cual ha sido capacitado y 

se encuentra certificado para hacer contrataciones públicas, el conoce lo que se 
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tiene que realizar antes de empezar un proceso, así mismo como se efectúa el 

seguimiento de este. (0’; 30”) 

5. ¿La entidad maneja una planificación adecuada para prevenir el deterioro 

de los bienes de uso y consumo corriente? 

Si, porque la entidad lo que trata es de no llenarse la bodega o el inventario de 

cosas que vayan a perecer, entonces lo que se procede a realizar es sacar el 

stock para luego volver a adquirir y tener las existencias necesarias para el 

Cuerpo de Bomberos. (0’; 30”) 

6. ¿Se ha implementado a través de la unidad de administración de bienes los 

procedimientos a seguir en la planificación, provisión, custodia, utilización, 

traspaso, préstamo, enajenación, baja, y mantenimiento, para los artículos 

de la entidad en lo referente al control interno? 

Si se ha realizado, en cuanto al tema de dar de baja algún producto no se ha 

podido efectuar, porque en la institución nunca se ha llevado a cabo este 

procedimiento, aunque existen cosas que ya deberían salir del inventario, pero 

como no se tiene el conocimiento o la manera de hacer el proceso no se ha hecho, 

aparte de eso con el cambio de personas y del sistema hay productos que se han 

venido duplicando, entonces el encargado de bodega y el financiero realizan una 

revisión para identificar las falencias existentes. (1’; 30”) 

7. ¿Para el manejo, registro y custodia de los bienes de uso y consumo 

corriente existe un guarda almacén responsable? 

Si existe, es la persona encargada de la bodega, él es quien realiza todo el 

procedimiento de pedido, adquisición, registro, manejo y control de los bienes de 

uso y consumo corriente que existen en la entidad, así como lo referente al 

inventario de activos fijos. (0’; 30”) 
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8. ¿La entidad realiza una verificación periódica del estado en que se 

encuentran los inventarios de bienes de uso y consumo corriente? 

Si se realiza, de esa manera se trata de que las cosas no se dañen, pero se tiene 

el problema en el sistema y el no saber cómo se da de baja los bienes, para poder 

sacar lo que en sí no se ha dañado del inventario, esto por el desconocimiento 

existente del proceso. (0’; 32”) 

 

4.1.3.2. Entrevista Contadora.  

 

1. ¿Existe registro en tarjetas kárdex para el control de inventario bienes de 

uso y consumo corriente? 

Si, el sistema contable con el que cuentan es completo, es decir si el Bodeguero 

realiza el ingreso al programa informático, hace las entradas y las salidas, él 

puede sacar los informes y el kárdex donde se verifica las fechas en que se 

efectúo los movimientos, así como los saldos. (0’; 32”) 

2. ¿Existen procedimientos regulares de comparación del inventario digital la 

toma física que se efectúen? 

Procedimientos regulares no se ha realizado del inventario digital, la última vez 

que se efectúo es en el 2019, donde se concilió la constatación física con el 

archivo informático, es decir se depuro un poco este, porque no coincidía con la 

información obtenida. (0’; 30”) 

3. ¿Existe un control de mínimos y máximos en el inventario de bienes de uso 

y consumo corriente? 

No existe un control de mínimos y máximos, por el tema de presupuestos no se 

puede tener algo acumulado, todo tiene que terminarse, es decir no existir 
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excedentes, el límite sería simplemente lo que se va consumiendo en un tiempo 

determinado. (0’; 30”) 

4. ¿Se rigen por el catálogo de cuentas de bienes del sector público, para el 

control, identificación y destino de las existencias?  

Si existe y todo se rige respecto a este catálogo de cuentas del sector público, 

que es el referente para la realización del registro de los inventarios en el sistema 

contable con que cuenta la institución. (0’; 20”) 

5. ¿De existir diferencias en los registros permanentes de existencias, en base 

al inventario físico, el departamento de contabilidad realiza los respectivos 

ajustes? 

Claro, a finales de fin de año el Bodeguero realiza un informe que envía a la 

Contadora para el desarrollo de los asientos de ajustes, donde indica que es lo 

que se consumió y que es lo que queda en saldos para el siguiente período. En 

el 2021 la entidad contó con donaciones que a contabilidad nunca llegó la 

información, entonces eso pasó el encargado de la bodega. (0’; 48”) 

6. ¿El Cuerpo de Bomberos maneja algún método para cuidado del inventario? 

No existe un método para cuidado del inventario que se conozca, igualmente se 

desconoce si el Bodeguero lo tiene, por lo que sugiere preguntarle al encargado 

respectivo sobre este tema. (0’; 20”) 

7. ¿Las actividades del Bodeguero son supervisadas por el departamento de 

contabilidad o responsables? 

Lo que contabilidad hace es pasarle al Bodeguero cada fin de mes las facturas 

de las compras, para que realice el ingreso en caso de que no lo haya efectuado 

y se actualice el sistema de bodega, para estar al día, las entradas y salidas de 

inventario se efectúan a fin de año con la finalidad de conocer que es lo que ha 
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pasado. Se supervisa al término del período y así como en 30 días las 

adquisiciones que se hacen, para que el encargado cruce información con lo que 

él ha recibido y vea si es que está cuadrado. (1’; 50”) 

8. ¿Se ha realizado una verificación de los inventarios de bienes de uso y 

consumo corriente que se encuentran deteriorados para ser dados de baja 

o retirados de bodega? 

Financiero no ha realizado, después de que hizo bodega la constatación física en 

el 2019 se quedó ahí el proceso y no se ha dado de baja y tampoco hay informes, 

debido a que a los Bodegueros los han ido cambiando, desde esa fecha a la actual 

fueron como tres personas encargadas de los inventarios, pero ninguno ha hecho 

de actualizar los datos. Siendo un inconveniente, porque no conocen donde se 

encuentran las cosas y no se puede llevar un buen control de las existencias. (1’; 

40”) 

 

4.3.1.3. Entrevista Bodeguero.  

 

1. ¿Conoce usted cuáles son los bienes de uso y consumo corriente? 

Sí, son los bienes que son empleados para llevar a cabo nuestras actividades 

operacionales para servir a la sociedad pimampireña. En sí, son los artículos que 

permiten otorgar a la población un buen servicio, en el tiempo oportuno a la 

emergencia suscitada. (0’; 30”) 

2. ¿Existe registro en tarjetas kárdex para el control de inventario de bienes 

de uso y consumo corriente? 

Sí, en el sistema informático llevamos a cuenta los saldos que van quedando 

cuando ingresamos los artículos a bodega o a la vez realizamos entrega de 

artículos al personal. (0’; 20”) 
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3. ¿El encargado de bodega es el responsable del registro de ingresos o 

egresos de los inventarios? 

Sí, aunque a veces no lo hago de manera inmediata debido a los cambios de 

guardia que lo hacemos cada cuatro días; cuando el personal que requiere de 

algo lo toma y yo posteriormente realizo el respectivo proceso de ingresar en el 

sistema digital. (0’; 30”) 

4. ¿Las existencias se encuentran almacenadas de forma tal, que simplifique 

la manipulación, ubicación y control? 

Las dos bodegas se encuentran desordenadas, porque el cargo de bodeguero no 

era fijo y en cada cambio de responsable no se informaba de los movimientos 

hechos, por lo tanto, los artículos no están ordenados ni clasificados en muchos 

casos. (0’; 30”) 

5. ¿Existen instructivos escritos adecuados para realizar la toma del inventario 

físico? 

No contamos con reglamentación interna o instructivos para realizar la toma física 

del inventario, pero se rige a lo que estipula la normativa de control de bienes del 

sector público con la finalidad de contar con un sustento legal, de manera práctica 

sin procesos secuenciales. (0’; 32”) 

6. ¿Se realizan análisis de máximos y mínimos en las existencias de la 

bodega? 

Desconozco del tema, pero se adquiere más materiales o artículos cuando están 

por terminarse, desde luego realizando el debido proceso de compras públicas 

para el efecto. (0’; 20”) 
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7. ¿Para qué los inventarios de bienes de uso y consumo corriente salgan de 

bodega, se necesita autorización escrita? 

Si, la orden es que cualquier bien que salga de la bodega tiene que ser por escrito, 

aunque a veces en caso de emergencias se procede a entregarlo sin esta, pero 

se registra como préstamo al bombero que lo solicita y luego se legaliza la salida 

o el artículo se le descontará a la persona que llevó. (0’; 35”) 

8. ¿Existe un sistema apropiado para el manejo, la conservación, seguridad y 

control de los bienes de uso y consumo corriente?  

Un sistema no, solo de manera práctica se trata de hacer lo posible para que los 

inventarios de bienes sean empleados únicamente para el servicio de la sociedad 

y vemos que siempre sean almacenados el lugar apropiado para que no sufran 

de deterioro o pérdida. (0’; 30”) 

9. ¿Ud. ha recibido capacitación sobre el uso, manejo y control del inventario 

de bienes de uso y consumo corriente, curso de bodegaje, o uso de tarjetas 

kárdex? 

El anterior bodeguero recibió la capacitación, de ahí no se ha realizado ningún 

curso respecto al tema, para ejercer el cargo se efectúa una inducción de las 

actividades a ejecutar, por lo tanto, existen términos desconocidos, y en la 

práctica se realiza lo que corresponde. (0’; 35”) 

 

De las entrevistas efectuadas a la comandante del Cuerpo de Bomberos, 

Contador y Bodeguero se puede concluir algunos aspectos positivos como: 

 

- La entidad cuenta con una planificación adecuada para la contratación o compra 

de insumos de acuerdo con lo establecido en la normativa vigentes de compras 
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públicas, las adquisiciones se realizan para todo el ejercicio económico como 

consta en el POA de la institución. 

- Se manejan las existencias en bodega mediante el programa informático Naptylus, 

que es un sistema completo para llevar contabilidad, así como el registro de 

ingresos y salidas de los inventarios de uso y consumo corriente existentes en la 

organización. 

 

Igualmente, de los resultados obtenidos de la entrevista se encontraron las 

siguientes falencias: 

 

- Existe una rotación de la persona encargada de bodega en forma constante, 

ocasionando que los inventarios no se encuentren actualizados y que exista 

desconocimiento del proceso a desarrollar por parte del empleado, siendo un 

aspecto negativo para la institución. 

- Existe una falta de capacitación para el personal encargado de bodega, a fin de 

que conozca los ingresos y egresos, los saldos de las cuentas de los bienes de 

consumo no se encuentran conciliados entre bodega y contabilidad durante el 

período contable, pero lo realizan a fin de año.  

- Ausencia de aplicación del control de máximos y mínimos, debido a que lo que se 

realiza un control empírico y expresan que las compras se efectúan de acuerdo 

con el presupuesto que se destine para estos bienes cada período contable y no 

cuando existen faltantes. 

- Bodega no remite de forma periódica los informes de los consumos realizados 

para que contabilidad pueda hacer los registros correspondientes, ocasionando la 
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existencia de un desface en la cuenta de inventarios de uso y consumo corriente 

durante el período. 

 

4.1.4. Documentos entregados por parte de la entidad 

 

Los documentos que han sido facilitados para la realización del análisis son: 

 

Figura 16 
Documentos para análisis 

 

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 
 

 

Mediante esta documentación, se pretende contrastar lo registrado en el 

sistema con la constatación física, a fin de establecer si existen falencias o no en la 

cuenta de inventarios de uso y consumo corriente, que es parte fundamental para la 
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entidad, porque maneja los materiales e insumos que se necesitan para las 

emergencias a cubrir por el Cuerpo de Bomberos de Pimampiro. 

 

4.2. Análisis de la Información  

 

Se ha podido evidenciar que no cuenta con flujogramas que demuestren de 

manera gráfica las actividades que tienen que cumplir el personal, en tal virtud, se ha 

levantado la información para diseñar procedimientos, como se puede observar a 

continuación:  

 

Tabla 3 
Procedimiento de adquisición catálogo electrónico 

Responsable Actividad 
Área requirente  Solicitud de bienes y servicios.                           
Personal técnico Informe técnico que avale la necesidad.      
Área requirente Necesidad.     
Área requirente Oficio dirigido a la bodega solicitando la revisión.               
Bodeguero Oficio de respuesta de bodega.   
Área requirente Oficio dirigido a compras públicas solicitando la revisión.                        
Encargado de Compras 
publicas 

Oficio de respuesta de compras públicas. 

Jefatura Oficio de petición de certificación presupuestaría.                                                 
Contabilidad  Certificación presupuestaria (Coordinadora administrativa financiera) 
Encargado de Compras 
publicas  

Resolución administrativa de Compras públicas 

Jefatura Memorando de autorización de procesos  
Encargado de Compras 
publicas   

Realiza compra a través de catálogo electrónico  

Encargado de Compras 
publicas  

Factura  

Proveedor  
Documentos habilitantes (Copias, cédula, papeleta de votación; RUC, 
certificación bancaria, acta de entrega recepción)  

Encargado de Compras 
publicas 

Informe final  

Bodeguero Actas de entrega recepción. 
Acciones para realizar luego del proceso 
Bodeguero Escanear el proceso, y entregar respaldo físico en contabilidad  

Fuente: Jefatura Cuerpo de Bomberos de Pimampiro  
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Figura 17 
Procedimiento de adquisición catálogo electrónico 

 

Fuente: Aportes de autoría a partir de información del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
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Tabla 4 
Procedimiento de adquisición materiales ínfima cuantía 

Responsable Actividad 

Área requirente  Solicitud de bienes y servicios.                           

Personal técnico Informe técnico que avale la necesidad.      

Área requirente Necesidad.     

Área requirente Oficio dirigido a la bodega solicitando la revisión.               

Bodeguero Oficio de respuesta de bodega.   

Área requirente Oficio dirigido a compras públicas solicitando la revisión.                        

Encargado de 
Compras publicas  

Oficio de respuesta de compras públicas. 

Jefatura Memorando de autorización de procesos  

Área requirente  Proformas  

Jefatura Oficio de petición de certificación presupuestaria  

Contabilidad 
Certificación presupuestaria (Coordinadora administrativa 
financiera) 

Encargado de 
Compras publicas 

Factura 

Proveedor 
Nuevo proveedor solicitud documentos habilitantes (copia 
de cédula, papeleta de votación, RUC, certificación 
bancaria)   

Encargado de 
Compras publicas 

Informe final  

Bodeguero Actas de entrega recepción. 

Procedimiento luego de recepción  

Bodeguero 
Escanear proceso en PDF, entregar en forma física en 
contabilidad 

Fuente: Jefatura Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
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Figura 18 
Procedimiento de adquisición de materiales ínfima cuantía 

 

 

Fuente: Aportes de autoría a partir de información del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
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Tabla 5 
Procedimiento de ingreso de bienes a bodega 

Responsable Actividad 

Bodeguero y 

área requirente 

Recibir los bienes de forma meticulosa observando que 

cumplan los parámetros descritos en el contrato.                           

Contadora y 

área requirente  
Supervisar la recepción de bienes.      

Bodeguero 
Informar a contabilidad y jefatura los pormenores de la 

recepción de bienes.     

Bodeguero  Informe a contabilidad del proceso de recepción.               

Bodeguero  Informe a jefatura del proceso de recepción.   

Bodeguero  Ingreso al sistema de los bienes recibidos.                        

Bodeguero  Codificación de los bienes recibidos. 

Bodeguero Perchado de los bienes recibidos  

Bodeguero Entrega de listados actualizados en contabilidad y jefatura. 

Fuente: Jefatura Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
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Figura 19 
Procedimiento de ingresos de bienes a bodega 

 
Fuente: Aportes de autoría a partir de información del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
 
  



78 
 

Tabla 6 
Procedimiento de salida de bienes de bodega 

Responsable Actividad 

Área requirente solicita los bienes en bodega.                           

Bodeguero Supervisar la existencia de bienes.      

Bodeguero Informar al solicitante si existe el requerimiento.     

Área requirente    
Elaborar el requerimiento de bodega para la comandante del 

CBP.               

Jefatura Confirmar disponibilidad del pedido en bodega.   

Jefatura  Autorizar entrega del bien.                        

Bodeguero  Entregar el bien al solicitante. 

Área requirente Firmar la recepción del bien como custodio 

Bodeguero Actualizar los listados en el sistema o kárdex. 

Fuente: Jefatura Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
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Figura 20 
Procedimiento de salida de bienes de bodega 

 

Fuente: Aportes de autoría a partir de información del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

 

4.2.1. Comprobación que los bienes son utilizados para fines institucionales 

 

El Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, al ser una institución que brinda apoyo, 

vela por la seguridad de los habitantes y está pendiente de los sucesos inesperados 

que pueden ocasionarse en el entorno. A más de los informes escritos emitidos dentro 

de la entidad, pone en conocimiento de la ciudadanía información sobre las 

actividades que realizan, a través de las redes sociales. Se mantiene informada a la 

población de las labores efectuadas por medio de una Fan page, donde publican los 

procedimientos relevantes llevados a cabo, en el cumplimiento de la misión. 
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Tabla 7 
Ficha de observación de actividades Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

Operaciones de rescate  

 
 

Operación de rescate del cuerpo de una persona 
de la tercera edad que cayó en una pendiente de 
70m, en el sector el Sitio de la parroquia Chugá. 

Labores contra incendios  

 
 

Control de incendio forestal en el sector 
Guanupamba, mismo que fue controlado en la 
totalidad, dejando un área afectada de 3 
hectáreas aproximadamente. 

Capacitaciones a la Ciudadanía  

 
 

El miércoles 01 de julio, el personal del Cuerpo 
de Bomberos brinda capacitación en sismos y 
evacuación, a las educadoras del Centro de 
Desarrollo Infantil. 

Auxilios en general  

 
 

El lunes 4 de julio, en horas de la mañana se 
atendió una emergencia en la parroquia de 
Sigsipamba, comunidad La Floresta, donde se 
produjo un deslave por las fuertes lluvias. 

Atención prehospitalaria  

 

Día 29 de mayo, atención de un accidente de 
tránsito por pérdida de pista y posterior 
volcamiento en el sector la Vuelta de San Juan, 
donde se procedió a realizar labores de rescate 
y posterior traslado de 4 personas al Centro de 
Salud de Pimampiro. 

Fuente: Fan page del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y aportaciones del autor 
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Como se puede observar el Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, cumple a 

cabalidad con el rol que le ha encomendado la Constitución de la República del 

Ecuador, diferentes leyes y normativas, los bienes están siendo utilizados en la 

asistencia a la ciudadanía, generando un clima de seguridad y confianza que se 

demuestra con el diario accionar del personal de la entidad.  

 

Todas las adquisiciones realizadas como: compra de los equipos de protección 

para el personal operativo, uniformes para el área administrativa y misional, 

elaboración de pruebas médicas y PCR COVID-19 al talento humano, con la finalidad 

de prestar los servicios a la comunidad de manera eficiente y segura, se lo efectúa de 

acuerdo con la planificación estipulada en el POA y el PAC. 

 

4.2.2. Comprobar la aplicación de procedimientos de valoración 

 

Para determinar que se está aplicando la correcta valoración de los inventarios 

de bienes de uso y consumo corriente (actualmente denominados de control 

administrativo), se ha procedido al análisis de los procedimientos de compra en el año 

2021, de acuerdo con el PAC, así como los memorándums que avalan los 

tratamientos efectuados, como se demuestra en el ejemplo siguiente:  

 

Según el contrato No. 001-CBP-CAF-2021 suscrito el 22 de noviembre con la 

empresa FAME, por el valor de $5.830,00 más IVA, cuyo objetivo es la adquisición de 

uniformes y ropa de trabajo como: pantalón operativo, buzo táctico rojo, chompa 

táctica, jockey diario, entre otros, utilizados por el personal misional y administrativo 

del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro, se puede evidenciar que cumplen con las 
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actas de entrega recepción de acuerdo con el requerimiento solicitado en las 

especificaciones técnicas correspondientes.  

 

Figura 21 
Acta entrega recepción adquisición de uniformes y ropa de trabajo 

 

Fuente: Acta entrega recepción No. 001-CBP-CAF-2021 pág. 4 

 

Se ha procedido de acuerdo con la normativa establecida según el Art. 30 El 

control de las adquisiciones y disminuciones de inventario se registrarán observando 



83 
 

lo siguiente: a) Los registros serán controlados por el departamento encargado del 

manejo a través del sistema de inventario permanente, y el método promedio 

ponderado; b)  El guardalmacén, hará llegar en forma mensual o semanal al 

departamento contable, la información y documentación relativa al movimiento de 

ingresos y egresos para el correcto registro. (Reglamento de Administración y Control 

de Bienes del Sector Público, 2020, pág. 9) 

 

Figura 22 
Kárdex     

 

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

 

Los saldos se encuentran conciliados a fin de año, la falencia consiste en que 

no cumplen con el Art. 30 inciso b del Reglamento Administración y Control de Bienes 

del Sector Público, lo cual se determinó en la entrevista realizada a los involucrados 

en el control y manejo de los inventarios. 
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4.2.3. Constatación física de los inventarios  

 

No se han efectuado las constataciones físicas de forma periódica, 

procedimiento necesario para determinar el estado del bien, el control de las 

existencias se ha realizado considerando los saldos de los inventarios proporcionados 

por contabilidad, información que ha permitido verificar de forma física con el 

Bodeguero y los Custodios, la totalidad de los bienes existentes, de los cuales se 

encontraron las respectivas observaciones. 

 

Antes de mostrar las observaciones es necesario recalcar que en toda entidad 

pública se necesita dar fiel cumplimiento a la normativa legal y contable para el sector 

público. A continuación, se muestra el detalle de reporte de los inventarios, al cual se 

ha realizado el complemento de datos necesarios para un control minucioso que 

permita mayor facilidad al momento de la constatación de los bienes. 

 

Figura 23 
Formato para constatación de inventarios 

 

Fuente: (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público, 2020) 
 
 

En el estudio desarrollado se encontró que existen 773 ítems que conforman 

los bienes de uso y consumo corriente, que se encuentran especificadas en el Anexo 

F, de los cuales se obtuvo los siguientes resultados categorizados de acuerdo con la 

naturaleza del bien: 



85 
 

Tabla 8 
Constatación física de los bienes de control donados en mal estado 

Código Cantidad Descripción Valor U. Valor total Lugar Responsable Estado 

BCD 047.732 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 047.733 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 047.734 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 047.735 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 047.736 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 047.737 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 047.738 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 047.739 1 Cascos Quito  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 004.727 1 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONALQTO1  $          50,00   $            50,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 004.728 1 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONALQTO2  $          50,00   $            50,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 004.729 1 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONALQTO3  $          50,00   $            50,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 004.730 1 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONALQTO4  $          50,00   $            50,00  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 004.765 1 RASTRILLO FORESTAL 01  $          81,76   $            81,76  BODEGA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 004.481 1 TRAJES DE PROTECCION ESTRUCTURAL 3  $        100,00   $          100,00  Dormitorio 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BCD 003.531 1 SILLA GIRATORIA 2  $          75,89   $            75,89  GARITA P.P.C.P MAL ESTADO 

BCD 004.249 1 CHALECOS REFRACTIVOS 1  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.250 1 CHALECOS REFRACTIVOS 2  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.251 1 CHALECOS REFRACTIVOS 3  $          20,00   $            20,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.239 1 CHAQUETON 1  $            5,00   $               5,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.240 1 CHAQUETON 2  $            5,00   $               5,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

        

BCD 004.399 1 ESTERILIZADOR.  $          50,00   $            50,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.192  

/  BCD 

004.211 

20  EXTINTORES DE 2.5 LIBRAS  $            8,00   $          160,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.266 1 GENERADOR ELÉCTRICO MARCA KAWASAKI  $        100,00   $          100,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.233 

/ BCD 

004.238 

6 PANTALON Y CHAQUETON  $            5,00   $            30,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.392 1 SUCCIONADOR  $          15,00   $            15,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.500 1 TRAJE DE BOMBERO (CHAQUETA Y PANTALON  $    2.743,13   $      2.743,13  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.503 1 TRAJE DE BOMBERO (CHAQUETA Y PANTALON  $    2.743,13   $      2.743,13  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BCD 004.479 1 TRAJES DE PROTECCION ESTRUCTURAL 1  $        100,00   $          100,00  DORMITORIO 1 T.F.C.R. MAL ESTADO 

BCD 004.498 1 TRAJE DE BOMBERO (CHAQUETA Y PANTALON) 4  $    2.743,12   $      2.743,12  DORMITORIO 1 O.J.D.K MAL ESTADO 

BCD 003.530 1 SILLA GIRATORIA 1  $          75,89   $            75,89  ADMINISTRACIÓN C.R.J.M MAL ESTADO 

BCD 003.252 1 MESA PLASTICA BLANCA  $          10,00   $            10,00  COCINA D.C.N.R. MAL ESTADO 
               
  Total BCD mal estado    $      9.457,92     

Fuente: Bodegas Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 
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Existen 31 artículos de control donados que se encuentran en mal estado mismos que ascienden a $9457.92, que se hallan 

en bodega 1 y dormitorio 1, concerniente a: cascos equipos de protección, chalecos, esterilizadores, entre otros. Los cuales tienen 

que ser considerados dentro de un proceso de baja, Art. 142. Procedimiento. - La máxima autoridad, o el delegado previo el informe 

del titular de la Unidad Administrativa que hubiere declarado bienes inservibles u obsoletos en base del informe técnico, ordenará 

que se proceda con la destrucción de los bienes. (Reglamento de Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020, pág. 

31) 

 

Tabla 9 
Ficha de observación de bienes de control donados en mal estados 

Bienes de control donados Descripción Bienes de control donados Descripción 

 

 

Traje de bombero (chaqueta y 

pantalón 

 

• Se encuentra en mal 
estado, no apto para ser 
usado. 

 

Extintores 

• Algunos están 
caducados y en mal 
estado. 
 

• La codificación no es 
visible de los 
artículos 

Fuente: Bodegas, cancel del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 

  



87 
 

Tabla 10 
Constatación física de bienes de control donados que no existen en la entidad 

Código Descripción Valor U. Valor total Lugar Responsable Estado 
 

BCD no se Encontró              

BCD 004.159 1 BOLSO AZUL 1: CONTIENE 19 PARES DE GUANTES FORESTALES  $      100,00  $100,00 BODEGA 1 Custodio Administrativo NO SE ENCONTRÓ 

BCD 004.160 1 OLSO AZUL 2: 18 GAFAS DE PROTECCIÓN  $      100,00  $100,00 BODEGA 1 Custodio Administrativo NO SE ENCONTRÓ 

BCD 004.161 1 BOLSO AZUL 3:CONTIENE 2 MASCARILLAS  $       20,00  $20,00 BODEGA 1 Custodio Administrativo NO SE ENCONTRÓ 

BCD 004.162 1 OLSO AZUL 4:CONTIENE 16 MONJAS.  $        32,00  $32,00 BODEGA 1 Custodio Administrativo NO SE ENCONTRÓ 

BCD 004.139 1 KIT ESTANDAR CON HERRAMIENTAS DE RESPUESTOS A DESLAVES 1  $      100,00  $100,00 BODEGA 1 Custodio Administrativo NO SE ENCONTRÓ 

BCD.004.777 1 KIT DE MENAJE DE COCINA COMUNITARIO  $     237,56  $237,56 COCINA D.C.N.R. NO SE ENCONTRÓ 

  Total BCD no se encontró   $589,56    

Fuente: Bodegas Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 

 

Existen 6 artículos de control donados que no se encontraron cuyo valor asciende a $589.56, pertenecientes a bodega 1 y 

cocina, entre ellos: gafas de protección, kit de menaje comunitario, guantes forestales, y otros. Estos tienen que ser considerados 

dentro de un proceso de baja, Art. 143. Procedencia. - Los bienes que dejaren de existir físicamente por alguna de las siguientes 

causas: robo, hurto, abigeato, caso fortuito o fuerza mayor, se podrán excluir de los registros institucionales. (Reglamento 

Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020, pág. 32) 

 

 

 



88 
 

Tabla 11 
Constatación física de bienes de control en mal estado 

Código Cantidad Descripción Valor U. Valor total Lugar Responsible Estado 

BC 004.366 1 COLLARIN STIFNECK PEDI SELECT (990020) 1  $          25,76   $            25,76  ALFA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BC 004.367 1 COLLARIN STIFNECK PEDI SELECT (990020) 2  $          25,76   $            25,76  ALFA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BC 004.377 1 FÉRULA DE ALUMINIO DE ½  $          50,00   $            50,00  ALFA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BC 004.358 1 INMOBILIZADIOR DE CABEZA  $          95,20   $            95,20  ALFA 1 B.M.J.I. MAL ESTADO 

BC 003.001 1 SILLA GIRATORIA  $          16,65   $            16,65  GARITA P.P.C.P MAL ESTADO 

BC 004.365 1 COLLARIN STIFNECK SELECT 2  $          26,78   $            26,78  ALFA 1 F.V.L.F. MAL ESTADO 

BC 004.363 1 GLUCÓMETRO MARCA ACUCHÉ 2  $          99,12   $            99,12  DORMITORIO 2 F.V.L.F. MAL ESTADO 

BC 004.598 1 PAR DE GUANTES LE TACTICAL GLOBE TALLA L (4)  $          60,00   $            60,00  DORMITORIO 2 F.V.L.F. MAL ESTADO 

BC 004.272 1 PARES DE GUANTES DE BOMBERO FIZEMAN CON PUÑO 1  $          78,40   $            78,40  BODEGA 1 F.V.L.F. MAL ESTADO 

BC 004.361 1 TERMÓMETRO DE OIDO  $          48,16   $            48,16  DORMITORIO 2 F.V.L.F. MAL ESTADO 

BC 004.157 1 ARNÉS DE UN AUTO CONTENIDO  $          50,00   $            50,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.263 1 BOMBA DE GASOLINA  $          50,00   $            50,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 007.523 1 CAMARA SONY  $          55,59   $            55,59  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.061 1 JUEGO DE DESARMADORES STANLEY CUSHI  $          15,73   $            15,73  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.520 2 LINTERNA RECARGABLE 2  $          48,25   $            96,50  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.047 1 LINTERNAS RECARGABLE 1  $          53,50   $            53,50  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.048 1 LINTERNAS RECARGABLE 2  $          53,50   $            53,50  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.221 1 MASCARA SI-306 2 FILTROS BLUE EAGLE 1  $            5,85   $               5,85  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.222 1 MASCARA SI-306 2 FILTROS BLUE EAGLE 2  $            5,85   $               5,85  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 003.046 1 MESA COMPUTADORA DE MADERA 3 SERVICIO  $          15,00   $            15,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 003.325 1 MESA DE COMPUTADOR COLOR BEIGE  $          10,00   $            10,00  DORMITORIO 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.267 1 PAR DE BOTAS VENUS  $          17,00   $            17,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 007.017 1 REGULADOR DE CDP  $          15,00   $            15,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 007.014 1 REGULADOR DE VOLTAJE, ESTADO DESCONOCIDO  $            5,00   $               5,00  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.321 1 TELÉFONO PANASONIC KX-TG 4012 INALAM. 6.0 2X1  $          31,61   $            31,61  BODEGA 2 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.319 1 TELÉFONO PANASONIC KX-TG 4061 INALAM. ALTA V  $          37,70   $            37,70  BODEGA 2 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.320 1 TELÉFONO PANASONIC KX-TG 4012 INALAM. 6.0 2X1  $          31,61   $            31,61  BODEGA 1 Custodio Administrativo MAL ESTADO 

BC 004.369 1 AMBU DE ADULTO MARCA RUSCH  $          20,00   $            20,00  ALFA 1 T.F.C.R. MAL ESTADO 

BC 003.327 1 ESCRITORIO COLOR CAFÉ  $          10,00   $            10,00  Gimnasio T.F.C.R. MAL ESTADO 

BC 004.362 1 GLUCÓMETRO MARCA ACUCHÉ 1  $          99,12   $            99,12  DORMITORIO 1 T.F.C.R. MAL ESTADO 

BC 004.383 1 INMOVILIZADOR DE CABEZA MARCA LAERDAL  $          10,00   $            10,00  ALFA 1 T.F.C.R. MAL ESTADO 

BC 004.109 1 PORTA-LÍQUIDOS CAMEL BAG 1  $          39,98   $            39,98  DORMITORIO 1 T.F.C.R. MAL ESTADO 

BC 007.326 1 TELEVISION 20"  $          80,00   $            80,00  DORMITORIO 1 T.F.C.R. MAL ESTADO 

BC 004.315 1 SELLO REDONDO 1  $            7,00   $               7,00  ADMINISTRACIÓN C.R.J.M MAL ESTADO 

BC 004.316 1 SELLO REDONDO 2  $            7,00   $               7,00  ADMINISTRACIÓN C.R.J.M MAL ESTADO 

BC 004.343 1 CAFETERA ELECTRICA  $          17,00   $            17,00  COCINA D.C.N.R. MAL ESTADO 

BC 004.600 1 PAR DE GUANTES LE TACTICAL GLOBE TALLA L (6)  $          60,00   $            60,00  DORMITORIO 2 D.C.N.R. MAL ESTADO 
  Total   $      1.514,37     

Fuente: Bodegas Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 

 

Existen 38 artículos de control en mal estado cuyo valor es de $1.514,3, correspondientes al dormitorio 1 y 2, cocina, garita, 

área administrativa y Alfa 1, gimnasio, entre los cuales figuran: camelbag, arnés de autocontención, inmovilizador de cabeza, y otros. 
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Art. 142. La orden de destrucción de bienes será dada por escrito a los titulares de las Unidades Administrativa, Financiera, y a quien 

realizó la inspección ordenada en el artículo 80 de este Reglamento y notificada al Guardalmacén, o quien haga sus veces. En la 

orden se hará constar un detalle pormenorizado de los bienes que serán destruidos, el lugar, fecha y hora en que debe cumplirse la 

diligencia, de lo cual se dejará constancia en un acta que será suscrita por todas las personas que intervengan en el acto de 

destrucción. (Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020, pág. 31) 

 

Tabla 12 
Ficha de observación de bines de control en mal estado 

Bienes de control  Descripción Bienes de control  Descripción 

 
 
 

Arnés de autocontención 

 

• Se encuentra en mal estado, 

no aptos para el uso. 

• Mal almacenado. 

• Sin codificación visible. 

 

Porta líquido Camelbag 

 

• No tienen codificación visible. 

 

• Están dañados, ya no funcionan. 

Fuente: Bodega del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 
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Tabla 13 
Constatación física de bienes de control que no existen en la entidad 

Código Cantidad Descripción Valor U. Valor total Lugar Responsable Estado 

BC-004.772 8 GRAPADORAS METÁLICAS MEDIANAS  $          18,00  $18,00 BODEGA 1 B.M.J.I. NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.380 1 JUEGO DE COLLARINES SERVICALES MARCA L  $          85,00  $85,00 ALFA 1 B.M.J.I. NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.382 1 JUEGO DE COLLARINES SERVICALES MARCA L  $          85,00  $85,00 ALFA 1 B.M.J.I. NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.630 1 LAMPARA USB INDUBLOBAL (2)  $          24,51  $24,51 DORMITORIO 2 P.P.C.P NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.629 1 LAMPARA USB INDUBLOBAL (1)  $          24,51  $24,51 BODEGA 1 P.V.J.T NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.381 1 JUEGO DE COLLARINES SERVICALES MARCA LAERDAL  $          85,00  $85,00 ALFA 1 P.V.J.T NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.596 1 PAR DE GUANTES LE TACTICAL GLOBE TALLA M   $          60,00  $60,00 BODEGA 2 Custodio Administrativo NO SE ENCONTRÓ 

BC 007.178 1 ADAPTADOR HP 18.5V/9V3 3.5/4.7A NEGRO  $          24,98  $24,98 BODEGA 1 Custodio Administrativo NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.276 1 PARES DE GUANTES DE BOMBERO FIZEMAN CON PUÑO 5  $          78,40  $78,40 BODEGA 1 T.F.C.R. NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.292 1 ATAQUE RAPIDO T/KOSAN METALICA VERTICAL  $            9,92  $9,92 DORMITORIO 1 O.J.D.K NO SE ENCONTRÓ 

BCD 004.134 1 PAR DE BOTAS PARA INVIERNO 3  $            5,00  $5,00 DORMITORIO 1 O.J.D.K NO SE ENCONTRÓ 

BC 004.292 1 ATAQUE RAPIDO T/KOSAN METALICA VERTICAL  $            9,92  $9,92 DORMITORIO 1 O.J.D.K NO SE ENCONTRÓ 

BC 006.534 1 CANDADOS VIRO 1  $          39,90  $39,90 GARITA D.C.N.R. NO SE ENCONTRÓ 

  TOTAL BC no se encontró   $550,14    

Fuente: Bodegas Cuerpo de Bomberos de Pimampiro y agregaciones del autor 

 

Los artículos de control que no se encuentran en la entidad, suman $550.14, entre ellos tenemos: grapadoras de metal 

medianas, juego de collarines cervical, botas para invierno, y otros. Art. 143. Procedencia. - Los bienes que dejaren de existir 

físicamente por alguna de las siguientes causas: robo, hurto, abigeato, caso fortuito o fuerza mayor, se podrán excluir de los registros 

institucionales. (Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector Público, 2020, pág. 32) 
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Se pudo evidenciar también que no existe actas de entrega excepción que 

permitan determinar los tenedores de ciertos bienes de control administrativo, así 

como traspaso entre los encargados de determinadas prendas y productos, que se 

encuentran repetidas en los inventarios. 

 

4.2.4. Comprobación de la razonabilidad de la cuenta de inventario de bienes 

de consumo y uso corriente 

 

Se encuentran conciliadas las cuentas de Bienes de Uso y Consumo 

Corrientes (Bienes de Control Administrativo), entre contabilidad y bodega al final del 

período contable, cabe mencionar que, existen artículos donados concernientes a 

activos fijos como son: sillas metálicas, teléfonos, televisores, mesas de computador, 

y otros los cuales tienen que ser reclasificados o dados de baja por cuanto ocasionan 

sobrevaloración en la cuenta. La información recabada se muestra a continuación: 

 

Figura 24 
Inventario de bienes de control administrativo 

 

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 
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Asimismo, los saldos de los inventarios (Existencias) para consumo corriente 

que corresponde a: lubricantes, materiales de oficina y de aseo, repuestos y 

accesorios se encuentran conciliados a fin de año, entre bodega y contabilidad, no 

existiendo ninguna deficiencia en este apartado como se muestra en el estado de 

situación financiera del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro al 2021.  

 

Figura 25 
Inventario para consumo corriente 

 

Fuente: Estado de situación financiera Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

4.3. Presentación y análisis de resultados del caso 

 

De acuerdo con los análisis realizados a la información obtenida de los 

cuestionarios de control interno, la constatación física efectuada a las existencias, 

lista de verificación, estados financieros, mayores generales y kárdex, se ha obtenido 

los siguientes resultados:  
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1. Cumplimiento de la misión Institucional  

 

Situación actual: La entidad cumple con el rol asignado a las unidades 

bomberiles en el Ecuador, como lo determina la Constitución de la República, Ley de 

Defensa Contra Incendios, y otras leyes y normativas resumidas en el estatuto 

institucional del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro. 

 

Entre las actividades que efectúan se encuentran: operaciones de rescate a 

una persona de la tercera edad, labores contra incendios forestales, capacitaciones 

a la ciudadanía acerca de sismos y evacuaciones, auxilios generales por deslaves, 

atención prehospitalaria por accidentes de tránsito, como se observa en la tabla 6.  

En el POA existe el objetivo de la capacitación al personal de la entidad, fuera de las 

instalaciones. 

 

Conclusiones: El Cuerpo de Bomberos de Pimampiro cumple con la misión 

contemplada en las disposiciones reglamentarias del estado y normativa vigente que 

avalan mediante las tareas realizadas en protección, ayuda, rescate y capacitación a 

la ciudadanía del sector.  

 

Recomendaciones: Continuar con tan loable misión en beneficio de la 

población de Pimampiro, la provincia y la patria, implementado procedimientos de 

vanguardia, así como la constante capacitación de personal y directivos que permita 

el uso adecuado de recursos para lo que han sido asignados, pese a las limitaciones 

que se pueda tener. 
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2. Razonabilidad de los saldos de las cuentas  

 

Situación actual: Las cuentas de bienes de control administrativo y de uso y 

consumo corriente se encuentran acordes a la razonabilidad contable al final del 

período, acorde a lo verificado en los documentos revisados como son: Kárdex e 

inventarios y Estado financiero. 

 

Conclusión: Se realiza las conciliaciones de las cuentas cada fin de año, y 

que de acuerdo con la documentación analizada se ha determinado que existe 

razonabilidad contable al terminar el período económico en la entidad o Cuerpo de 

Bomberos de Pimampiro, proporcionando información confiable. 

 

Recomendación: Ejecutar los procedimientos que han realizado en los años 

anteriores, con la finalidad de obtener razonabilidad contable de la información acerca 

de los saldos de la cuenta de inventarios al finalizar el período, para conseguir 

Estados financieros con datos fidedignos. 

 

3. Aplicación procedimientos establecidos en cuanto al manejo del inventario 

 

Situación actual: 

  

- La entidad no cuenta con flujogramas para los procedimientos de compra en el 

sistema público, así como de recepción de bodega y entrega de los bienes. 

Información levantada en contabilidad y se encuentra estipulada en las tablas 3, 

4, 5 y 6. 
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- No se ha realizado constataciones físicas de forma periódica a los bienes de uso 

y consumo corriente, lo que ocasiona que no exista razonabilidad entre la 

información contable y de bodega en el transcurso del ejercicio económico. 

- Bodega no remite de forma periódica los informes de los consumos realizados 

para que contabilidad pueda hacer los registros correspondientes, ocasionando 

desfaces en los valores en el trascurso del período contable, como indica el Art. 

30 inciso b del Reglamento de Administración y Control de Bienes del Sector 

Público. 

 

Conclusiones:  

 

- Se realizó los procedimientos de: compra por catálogo electrónico, e ínfima 

cuantía, recepción y entrega a bodega de bienes, los cuales fueron levantados 

con la finalidad de apoyar y que sirvan de base a los procesos efectuados por la 

institución. 

- Se ha determinado que la entidad no realiza constataciones físicas de forma 

periódica, por lo que existen bienes de uso y consumo corriente en mal estado, 

dañados o que no se encuentran en la institución y que constan en los reportes 

de los inventarios. 

- La bodega no está proporcionando la información correspondiente en forma 

inmediata y oportuna a contabilidad, sobre los ingresos y egresos de los bienes 

de uso y consumo corriente, originando asimetrías contables entre los 

departamentos, durante el transcurso del período contable. 
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Recomendaciones:  

 

- Que se aplique los procesos levantados y establecidos en los flujogramas 

correspondientes a compras públicas, recepción y entrega a bodega, con el fin de 

mejorar el sistema de manejo y del control de bienes de uso y consumo corriente. 

- Se recomienda se efectúen constataciones físicas periódicas de los inventarios, 

con la finalidad de que exista razonabilidad en el transcurso del período contable, 

así como existe a fin de año y den de baja los bienes que se encuentran en mal 

estado. 

- Se efectúa el cruce de información de forma permanente, entendiendo que por la 

naturaleza de la entidad a veces no procede acorde a la característica de una 

unidad que presta auxilio inmediato a la comunidad, debiendo luego de superada 

la emergencia, realizar los registros correspondientes. 

 

4. Estado en que se encuentran los inventarios de bienes de uso y consumo 

corriente  

 

Situación actual:  

 

- Se ha determinado que 31 bienes de control donados se encuentran en mal estado 

por una estimación de $9.457,92; 6 no se hallaron cuyo valor es de $589,56; 

artículos de control dañados se reconocen 38 avalados en $1.514,37; y productos 

de control que no se localizaron se registran 13 por una valía de $550,14 que 

suman un total de 69 por $10.972.29 y las existencias que no se ubicaron son 19 

por $1.139,70. El global son 88 por un importe de $12.111,99. 
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- Los bodegueros no presentan estabilidad y son cambiados continuamente, así 

mismo se evidenció no se realiza una capacitación antes de asumir dichas 

funciones, solo le dan una inducción que no suple los conocimientos que necesita 

tener un encargado de los bienes. 

- Una bodega presenta humedad lo que no la hace apta para almacenar inventarios 

y existencias. 

 

Conclusiones:  

 

- Existen bienes de control donados y adquiridos por la entidad que se encuentran 

dañados y otros no se localizan físicamente, lo que ocasiona que exista un 

abultamiento de los inventarios por un valor de $12.111,99, generando 

sobrevaloración. 

- Al no haber continuidad de la persona encargada de la bodega y una correcta 

capacitación del talento humano que maneja los bienes de uso y consumo 

corriente va a permitir que se sigan dando problemas en esta área, por el 

desconocimiento que tienen. 

- Existe una bodega que presenta humedad, por lo tanto, no es adecuada para el 

almacenamiento de existencias, situación que se encuentra estipulado en el PAC 

del 2021 y que se desconoce los motivos por el cual no se lo ha realizado hasta la 

presente fecha. 
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Recomendaciones:  

 

- Se implemente actividades de control interno detalladas en el reglamento de 

administración y control de artículos del sector público, a fin de desarrollar los 

procedimientos adecuados en la tenencia y bodegaje de los bienes de control 

administrativo a cargo del Cuerpo de Bomberos de Pimampiro. 

- Se proceda a dar de baja los bienes en mal estado observando el debido 

procedimiento, tanto para las especies donadas, así como para las adquiridas por 

la entidad, de acuerdo con lo estipulado en la normativa vigente. También, se 

efectúe la eliminación de aquellos que no se encuentran en la institución. 

- Realizar el debido mantenimiento o readecuación según sea pertinente en la 

bodega que se encuentra con humedad, para que los bienes que se almacenan 

en este lugar no sufran deterioro y sean una pérdida para el Cuerpo de Bomberos 

de Pimampiro.  
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CONCLUSIONES 

 

- La descripción del caso establece un enfoque general del análisis y manejo de la 

cuenta de inventarios de uso y consumo corriente, así como el objetivo que se 

busca conseguir a través del desarrollo del estudio, estableciendo el problema, 

propósito y la justificación por la cual se realiza la investigación en el Cuerpo de 

Bomberos de Pimampiro. 

 

- El marco referencial sirve de base y sustento teórico sobre los temas relacionados 

al análisis y manejo de la cuenta de inventario de uso y consumo corriente. 

Además, es donde se establece las leyes y normativas legales vigentes del sector 

público que permiten el desarrollo del estudio, así como la identificación de 

conceptos asociados a la metodología que se utilizará en la misma. 

 

- La utilización de una metodología adecuada apoya en el desarrollo de la 

indagación, porque aporta con los tipos de investigación que se utiliza, los 

métodos, técnicas e instrumentos necesarios y acorde al análisis que se efectúa, 

siendo herramientas indispensables al desarrollar el caso, facilitando el trabajo de 

quien lo realiza. 

 

- El diseño del estudio del caso representa la parte modular del análisis, porque en 

él se realiza la recopilación de la información, en base a la cual se desarrolla la 

indagación de los datos, estableciendo las falencias existentes, así como los 

aspectos positivos referentes al tema de estudio. También, se describe los 

resultados encontrados de acuerdo con la normativa legal vigente.  
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RECOMENDACIONES  

 

- Al describir adecuadamente el caso va a aportar con el conocimiento adecuado 

para exponer los aspectos a estudiar en el análisis, orientándose en puntos de 

vista relevantes de la investigación, una correcta formulación de la problemática 

del tema, con la finalidad de orientar las interrogantes de manera conveniente, a 

fin de establecer procedimientos apropiados que a la postre arrojen resultados 

confiables y que se sustenten por medio de la presente indagación.  

 

- Implementar la fundamentación teórica en el análisis va a permitir contar con un 

sustento de los procedimientos que se enfocan a partir de información contrastada 

con anterioridad, en sí, lo estudiado por autores con precedencia sobre un tema 

similar, que darán el soporte científico a lo expuesto en el presente trabajo. 

 

- Es importante el diseño e implementación de una metodología apropiada al 

momento de desarrollar un análisis, debido a que esto va a incidir en el desarrollo 

de la investigación, se busca contar con métodos adecuados y competentes de 

estudio, se tiende a disponer de procedimientos estructurados que permitan 

ordenar el trabajo, a fin de ahorrar tiempo y procesos, obteniendo de esta forma 

una perspectiva optima y abreviada de la indagación.  

 

- En el diseño del caso se constata el cumplimiento de la misión, se sugiere la 

aplicación de la normativa y procedimientos, se elabora flujogramas de procesos 

que no ha manejado la entidad, con la finalidad de que sean sociabilizados con el 

personal encargado, también, la ejecución de las actividades determinadas en el 

control interno, como son las constataciones periódicas y cruce oportuno de 
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información de bodega con contabilidad, con el objetivo de que no existan 

inconsistencias ni sobrevaloración del inventario.  
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Anexo A: Solicitud para realizar el estudio 
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Anexo B: Aprobación de la solicitud 
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Anexo C: Aprobación entrega de documentos 
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Anexo D: Formatos del cuestionario de control interno 

 

Cuestionario de control interno de Inventario a la comandante del 

Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

Análisis de la cuenta Inventario 

Al 31 de diciembre de 2021 

No. Procesos SI NO Responsable Observaciones 

1 
¿La entidad cuenta con una Unidad encargada de la 
Administración de bienes?        

2 
¿Se define en forma clara las responsabilidades y estas 
son adecuadamente conocidas por el personal del área o 
unidad de control de bienes?       

3 
¿Existen manuales específicos de las políticas y procesos 
para el área o unidad encargada del control de bienes?        

4 
¿Se evalúa periódicamente las necesidades para 
mantener actualizada la estructura del área o unidad de 
control de bienes?       

5 
¿De existir sistemas automatizados, estos cuentan con las 
funcionalidades suficientes para la administración y el 
control de los bienes?     

6 
¿Las operaciones o transacciones son registradas 
oportunamente en los sistemas automatizados de control 
de bienes (de existir)?     

7 
¿Algún servidor tiene el control absoluto sobre todos los 
aspectos claves de los procesos de administración y 
control de bienes?     

8 
¿Existe un adecuado flujo de la información que se 
procesa en el área o unidad de control de bienes, para una 
correcta toma de decisiones de los niveles superiores?     

9 

¿Se han establecido y difundido políticas generales para 
todo el personal de la Entidad, en cuanto a que conozcan 
las responsabilidades en la conservación y buen uso de 
los bienes entregados para el cumplimiento de las 
funciones?     

10 
¿Existen registros y documentos suficientes que 
evidencien el control de cada uno de los bienes de la 
Entidad?     

11 
¿Se establece indicadores para medir la gestión del área 
o unidad de control de bienes?     

12 
¿Se establece medidas de protección y seguridad para los 
bienes?      

13 
¿Constan en el PAC las adquisiciones de los bienes de 
administración?     

14 
¿La designación del bodeguero se la realiza tomando en 
cuenta la aptitud para el puesto?     

15 
¿La máxima autoridad ha designado a un funcionario 
como custodio de los bienes?     

16 

¿Se elaboran y suscriben actas de los bienes entregados 
a los servidores para el desempeño de las funciones a fin 
de delimitar responsabilidades en cuanto a la protección y 
custodia?     

17 

¿La entidad dispone de una unidad administrativa que sea 
responsable de designar a los custodios de los bienes y 
de establecer los procesos que garanticen la 
conservación, seguridad y mantenimiento de las 
existencias y bienes de uso y consumo corriente?     

18 
¿Existe normativa interna que permita designar los 
custodios de los bienes, que establezca procesos de 
conservación, seguridad y mantenimiento?     
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Cuestionario de control interno de Inventario a la Contadora 

Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

Análisis de la cuenta Inventario 

Al 31 de diciembre de 2021 

No. Procesos SI NO Responsable Observaciones 

1 
¿Los bienes que adquiere la entidad ingresan físicamente 
a través del almacén o bodega antes de ser utilizados para 
poder llevar un control sobre ellos?        

2 
¿Cuenta la entidad con instalaciones seguras, ubicadas 
adecuadamente, y con espacio físico necesario para el 
funcionamiento de los almacenes o bodegas?       

3 
¿Los Directivos establecieron un sistema apropiado para 
la conservación, seguridad, manejo y control de los bienes 
almacenados en la bodega de la institución?        

4 
¿El Guardalmacén o Bodeguero sustenta con 
documentos suficientes (acta), la conformidad con los 
bienes que ingresan?       

5 
¿El Guardalmacén o Bodeguero verifica si los bienes que 
ingresan se ajustan a los requerimientos y 
especificaciones técnicas solicitadas?     

6 

¿Se estableció un sistema de registro permanente para el 
control de los bienes, incluyendo registros auxiliares 
individualizados o por grupos de bienes de iguales 
características?     

7 

¿En caso de existir novedades en la entrega de los bienes 
por parte del proveedor; no se reciben los bienes hasta 
que cumplan con los requerimientos y especificaciones; y 
se comunica inmediatamente a la máxima autoridad o 
delegado para el efecto?     

8 
¿El Guardalmacén o Bodeguero acredita con documentos 
los bienes que egresan?     

9 

¿El Guardalmacén o Bodeguero si al recibir el bien 
encuentra novedades, no los recibe y comunica 
inmediatamente a la máxima autoridad o al servidor 
delegado para el efecto?     

10 
¿Los movimientos de entradas, salidas o bajas de los 
bienes son registrados oportunamente?     

11 
¿Se concilian permanentemente los saldos de los 
auxiliares con los saldos de las cuentas de mayor 
general?     

12 
¿Se realiza periódicamente la verificación física de 
bienes?     

13 
¿Los resultados de la verificación física son conciliados 
con los registros contables?      

14 

¿Los resultados de la verificación física se elaboran las 
correspondientes actas y las novedades establecidas son 
comunicadas a la máxima autoridad para la toma de 
acciones correctivas?      

15 
¿Se mantiene una codificación que permita el fácil acceso, 
identificación, organización y protección de los 
suministros y bienes propiedad de la institución?     

16 
¿Se aplican los controles internos que permitan detectar 
si estos bienes son utilizados para otros fines para los que 
no fueron adquiridos?     
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Cuestionario de control interno de Inventario al Bodeguero 

Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

Análisis de la cuenta Inventario 

Al 31 de diciembre de 2021 

No. Procesos SI NO Responsable Observaciones 

1 

¿Se mantiene una codificación que permita el 
fácil acceso, identificación, organización y 
protección de los suministros y bienes uso y 
consumo corriente? 
        

2 

¿Todos los bienes presentan la codificación en 
una parte visible, que permita fácilmente 
identificarlos? 
       

3 

¿Los bienes de uso y consumo corriente son 
solicitados con anticipación y en cantidades 
apropiadas? 
        

4 
¿La adquisición de bienes perecibles se lo 
realiza en función del tiempo de caducidad? 
       

5 

¿Los bienes de usos y consumo corriente, 
primero serán ingresados a bodega para la 
posterior distribución? 
     

6 
¿Son adecuados los ambientes para el área 
de bodegas? 
     

7 

¿Cuándo los bienes presenten novedades se 
retrasará la recepción, dando a conocer a la 
autoridad competente y no se recibirán hasta 
que cumplan con lo establecido? 
     

8 
¿Existe restricción para el ingreso del área de 
bodegas? 
     

9 

¿Existe un tratamiento personalizado para los 
bienes de uso y consumo corriente, que por 
presentar características especiales deban 
almacenarse en otras instalaciones?     

10 

¿Existe una adecuada codificación que 
permita la fácil identificación y ubicación de los 
bienes de uso y consumo corriente? 
     

11 

¿Los bienes que han perdido utilidad para la 
entidad son dados de baja de manera 
oportuna? 
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Cuestionario de control interno de Inventario al Custodio 

Cuerpo de Bomberos de Pimampiro 

Análisis de la cuenta Inventario 

Al 31 de diciembre de 2021 

No. Procedimientos SI NO Responsable Observaciones 

1 

¿El responsable de la custodia de los bienes 
de uso y consumo corriente, mantiene 
registros actualizados, individualizados, 
numerados, debidamente organizados y 
archivados? 
        

2 

¿Se elaboran y suscriben actas de los bienes 
entregados a los servidores para el 
desempeño de las funciones a fin de delimitar 
responsabilidades en cuanto a la protección y 
custodia? 
       

3 
¿Se elaboran actas de entrega recepción por 
el cambio de custodios?  
        

4 

¿Se verifica que los bienes de la entidad se 
encuentren en condiciones adecuadas y no se 
encuentren en riesgo de deterioro? 
       

5 

¿El custodio informa sobre las necesidades y 
requerimientos de bienes de consumo y uso 
corriente? 
     

6 

¿El custodio dispone de una hoja de control 
por tipo de inventario, en la que consta, 
identificación, descripción, fecha, cantidad, 
nombre del usuario final y firma? 
     

7 

¿El custodio realiza identificación de los 
bienes que ingresan cuando es adquisición 
directa en el cantón? 
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Anexo E: Formato de entrevistas 

 

UNIVERSIDAD “TÉCNICA DEL NORTE” 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

ENTREVISTA SOBRE EL MANEJO DE INVENTARIO DE BIENES DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE A LA COMANDANTE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PIMAMPIRO 

 

1. ¿Existe una planificación previa para el proceso de solicitud o compra de bienes 

de uso y consumo corriente? 

2. ¿Existe un control de mínimos y máximos en el inventario de bienes de uso y 

consumo corriente? 

3. ¿La entidad dispone de un área específica y acorde para almacenar el inventario 

de bienes de uso y consumo corriente? 

4. ¿Para el manejo, registro y custodia de los bienes de uso y consumo corriente la 

entidad dispone de personal capacitado en el área?  

5. ¿La entidad maneja una planificación adecuada para prevenir el deterioro de los 

bienes de uso y consumo corriente? 

6. ¿Se ha implementado a través de la unidad de administración de bienes los 

procedimientos a seguir en la planificación, provisión, custodia, utilización, 

traspaso, préstamo, enajenación, baja, y mantenimiento, para los bienes de la 

entidad en lo referente al control interno? 

7. ¿Para el manejo, registro y custodia de los bienes de uso y consumo corriente 

existe un guarda almacén responsable? 

8. ¿La entidad realiza una verificación periódica del estado en que se encuentran 

los inventarios de bienes de uso y consumo corriente? 
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UNIVERSIDAD “TÉCNICA DEL NORTE” 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

ENTREVISTA SOBRE EL MANEJO DE INVENTARIO BIENES DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE A LA CONTADORA DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PIMAMPIRO 

 

1. ¿Existe registro en tarjetas kárdex para el control de inventario bienes de uso y 

consumo corriente? 

2. ¿Existen procedimientos regulares de comparación del inventario digital la toma 

física que se efectúen? 

3. ¿Existe un control de mínimos y máximos en el inventario de bienes de uso y 

consumo corriente? 

4. ¿Se rigen por el catálogo de cuentas de bienes del sector público, para el control 

identificación y destino de las existencias?  

5. ¿De existir diferencias en los registros permanentes de existencias, en base al 

inventario físico, el departamento de contabilidad realiza los respectivos ajustes? 

6. ¿El cuerpo de Bomberos maneja algún método para cuidado del inventario? 

7. ¿Las actividades del bodeguero son supervisadas por el departamento de 

contabilidad o responsables? 

8. ¿Se ha realizado una verificación de los inventarios de bienes de uso y consumo 

corriente que se encuentran deteriorados para ser dados de baja o retirados de 

bodega? 
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UNIVERSIDAD “TÉCNICA DEL NORTE” 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

ENTREVISTA SOBRE EL MANEJO DE INVENTARIO DE BIENES DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE AL GUARDA ALMACEN DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PIMAMPIRO 

 

1. ¿Conoce Ud. Cuáles son los bienes de uso y consumo corriente? 

2. ¿Existe registro en tarjetas kárdex para el control de inventario de bienes de uso 

y consumo corriente? 

3. ¿El encargado de bodega es el responsable del registro de ingresos o egresos 

de los inventarios? 

4. ¿Las existencias se encuentran almacenadas de forma tal, que simplifique la 

manipulación, ubicación y control? 

5. ¿Existen instructivos escritos adecuados para realizar la toma del inventario 

físico? 

6. ¿Se realizan análisis de máximos y mínimos en las existencias de la bodega? 

7. ¿Para qué los inventarios de bienes de uso y consumo corriente salgan de 

bodega, se necesita autorización escrita? 

8. ¿Existe un sistema apropiado para el manejo, la conservación, seguridad y control 

de los bienes de uso y consumo corriente?  

9. ¿Ud. ha recibido capacitación sobre el uso, manejo y control del inventario de 

bienes de uso y consumo corriente, curso de bodegaje, o uso de tarjetas kárdex? 
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Anexo F: Inventario de Bienes de Uso y Consumo Corriente 

 

 

 

 

 



118 
 

Anexo G: Kárdex de existencias 
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Anexo H: Libro mayor 
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Anexo I: Acta entrega recepción 
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Anexo J: Plan Operativo Anual 
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Anexo K: Estado de Situación Financiera 
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Anexo L: Procesos de adquisición 
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