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RESUMEN

La gestion documental es un proceso fundamental dentro de las instituciones de
educacion superior (universidades), ya que permite organizar, almacenar y
recuperar documentos de manera eficiente. En la Secretaria de Coordinacion de la
CSOFT-UTN, se identificaron diversas probleméticas en este ambito, tales como la
falta de un procedimiento claramente definido, el uso de métodos manuales y la
dificultad en la localizacion de documentos.

Para abordar esta situacion, se realizo un andlisis detallado del proceso de gestion
documental, lo que permitio identificar sus deficiencias y establecer un flujo de
trabajo adecuado. Como resultado de este estudio, se desarroll6 e implementd una
aplicacion web disefiada para optimizar la gestion documental, agilizar el acceso a
la informacion y mejorar el control de los documentos.

Los resultados obtenidos tras la implantacion del sistema evidenciaron una mejora
significativa en la eficiencia del proceso, reduciendo los tiempos de busqueda,
registro y emisién de documentos. Ademas, la automatizacion permitié minimizar
errores, evitar la duplicidad de documentos y mejorar la trazabilidad de la
informacién. En conclusion, la digitalizacion de la gestion documental en la
Secretaria de Coordinacion de la CSOFT-UTN ha optimizado los procesos
administrativos, mejorando la productividad y facilitando la toma de decisiones

basada en informacion mas accesible y organizada.

Palabras clave: — Gestion documental, Sistema de Gestion Documental, Proceso,
SCRUM
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ABSTRACT

Document management is a fundamental process within higher education
institutions (universities), as it allows for the efficient organization, storage, and
retrieval of documents. In the Coordination Secretariat of CSOFT-UTN, several
issues were identified in this area, such as the lack of a clearly defined procedure,
the use of manual methods, and difficulties in locating documents.

To address this situation, a detailed analysis of the document management process
was conducted, which helped identify its deficiencies and establish an appropriate
workflow. As a result of this study, a web application was developed and
implemented to optimize document management, streamline information access,
and improve document control.

The results obtained after the system’s implementation showed a significant
improvement in process efficiency, reducing the time required for document
searching, registration, and issuance. Furthermore, automation minimized errors,
prevented document duplication, and enhanced information traceability. In
conclusion, the digitalization of document management in the Coordination
Secretariat of CSOFT-UTN has optimized administrative processes, increased
productivity, and facilitated decision-making based on more accessible and

organized information.

Keywords: - Document management, Document Management System, Process,
SCRUM
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INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En la coordinacion de la Carrera de Ingenieria de Software (CSOFT) de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA) de la Universidad Técnica del
Norte (UTN) trabaja con el proceso de clasificacion y almacenamiento de archivos
desde que esta se encuentra vigente.

Al trabajar con dicho proceso de forma manual provoca en la coordinacion
un acumulamiento de documentos fisicos que generan pérdida de tiempo al
clasificar, buscar y guardar, de igual forma cuando un estudiante, docente o
personal administrativo requiere realizar un proceso administrativo documental
(oficio, solitud, resolucion, etc..), por lo general se debe esperar un tiempo
considerable (1 a 3 dias laborales) debido a que el proceso ya no es eficiente.

Por otra parte, tras la situacion de la pandemia del Covid-19 la coordinacion
se vio obligada a trabajar con documentos digitales, pero al no contar con una
solucién que le ayude con este proceso, se trabaja con el administrador de archivo
de la misma forma que se lo hace manualmente, ciertamente si reduce un poco el
tiempo, pero no es eficiente.

1.2 Situacion Actual

La coordinacion de CSOFT actualmente se encuentra en un proceso de
clasificacion, estandarizacion y despacho de documentos fisicos, este Gltimo
considerandose que si tienen mas de 6 afios de antigliedad segln la disposicion de
secretaria general, adicional a esto se esta trabajando con documentos digitales a
través del administrador de archivo haciendo uso de carpetas y documentos Excel,
pero al trabajar de este modo se presenta diferentes problemas como la perdida,
duplicidad, inconsistencia, mala digitacion y busquedas no filtradas de los
documentos digitales para su organizacion y almacenamiento, ademas no se tiene
una buena estandarizacion ya que no aplican estdndares de gestion documental
como la regla técnica nacional o la ISO 15489 para el proceso.



1.3 Prospectiva

Para solventar los problemas que presenta la coordinacion de CSOFT se
quiere realizar una aplicacion web, la cual permita realizar la gestion documental y
almacenar los documentos digitales siguiendo una estandarizacion que se definira
con los requerimientos de la regla técnica y la coordinacion, como también que se
permita el acceso a estos archivos de forma rapida, eficientemente y ademas, que
se pueda generar reportes que necesita la coordinacion de carrera para agilizar el
proceso.

1.4 Planteamiento del problema

El problema principal que se encontro al realizar el anlisis de la situacion
de la coordinacion de CSOFT-UTN con el proceso de clasificacion y
almacenamiento de documentos es que existe un alto indice de consumo de tiempo
al realizar la busqueda de los archivos. Las principales casusas que se le atribuyen
son: la realizacion del proceso de forma manual, la duplicidad y perdida de los
documentos, el no llevar de forma adecuada una buena estandarizacion y
planificacion, y el no aplicar la regla técnica nacional para la organizacion y
almacenamiento de los documentos publicos del Ecuador. Debido a estas causas se
presentan una serie de efectos los cuales son: el archivado excesivo de documentos,
la pérdida de tiempo al realizar la basqueda, las bdsquedas que no generan valor y
malestar en los usuarios del servicio.

Figura 1
Diagrama del planteamiento del problema
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web que procese los documentos digitales de la
secretaria de la Carrera de Ingenieria de Software utilizando los lineamientos de la

ISO/IEC 15489 para apoyar al proceso administrativo de gestién de documentos.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de clasificacion y almacenamiento de documentos.
e Desarrollar una aplicacion web que gestione los documentos digitales.
e Evaluar los tiempos de respuesta del antes y después de usar la aplicacion

web.

1.6 Alcance

La ejecucion de este proyecto es brindar una solucion al problema
encontrado de tal modo que se proceda primeramente analizando el “proceso de
clasificacion y almacenamiento de documentos” para automatizarlo mediante la
herramienta AuraPortal, una vez se tenga el proceso automatizado se continuara
con la creacién de la base de datos con la base de datos PostgreSQL, con la base de
datos lista se procedera a desarrollar la aplicacién web con la plataforma de
desarrollo JavakEE utilizando la herramienta IDE Eclipse. La aplicacion web
desarrollada ird acorde a la ISO 15489 gestion documental.

A continuacion, para el despliegue de la aplicacion web se utilizara el
servidor de virtualizacion de la FICA en donde se instalara tanto el servidor WildFly
como la base de datos PostgreSQL Y tendra la arquitectura Cliente/Servidor. Y el
desarrollo de la aplicacion se lo realizard mediante el marco de trabajo SCRUM,
puesto que segln Sonia I. & Pedro L. (2014-12) mencionan que este es un marco
de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos y se estructura en
ciclos de trabajo llamados Sprints.



Figura 2
Diagrama del alcance del trabajo
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1.7 Justificacion

El desarrollo de este trabajo de titulacion se basa en el Objetico 9 de los
ODS: Industria, Innovacion e Infraestructura, debido a que la inversion en
innovacion como en este caso la tecnologia, que al desarrollar soluciones que
permitan mejorar el desempefio de las empresas genera que paises en desarrollo
como Ecuador incrementen su productividad, ingresos y la educaciéon (Naciones
Unidas 2018). Es por ello que el desarrollo de una aplicacion web que fortalezca el
proceso de organizacion y almacenamiento de documentos digitales en la CSOFT
hace que la UTN mejore su infraestructura tecnolégica y ofrezca un mejor servicio
a la comunidad universitaria.

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicacion web
que permitira organizar y almacenar documentos digitales de la coordinacién de
CSOFT para que efectle este proceso de forma rapida, eficaz y eficiente. Para el
efecto se presenta que se va a trabajar con lenguaje de programacion Java porque
es uno de los lenguajes méas consultados en Ecuador segin Google Trends por lo
que existe mucha informacion al respecto, también segun datos estadisticos PYPL
en 2021 este lenguaje de programacion se encuentra posicionado en el segundo
lugar con un porcentaje de 17,66% (PYPL, 2022-01) y en el ranking de lenguajes
de IEEE Spectrum de 2021 se encuentra también en el segundo lugar con un puntaje
de 95,4 puntos (IEEE Spectrum, 2021).

En cuanto al servidor de web y de aplicaciones WildFly se lo utilizara
debido a que tiene una gran compatibilidad con el lenguaje de programacion Java
ya que este servidor cuenta con todos los paquetes necesarios para este lenguaje y
ademas segun SLINTEL una compaiia que mide el mercado de servidores
posiciona a este servidor en el puesto 21 con una ocupacion del mercado de 0,4%
(SLINTEL, 2021).



Y con respecto a la base de datos que es PostgreSQL, se la usara por ser una
de las mejores para el desarrollo de software por lo practica que es al tener una
interfaz grafica para su manejo, ademas tiene buena sinergia con el lenguaje Java 'y
segun SLINTEL que también mide el mercado de base de datos la posiciona en el
tercer lugar con una ocupacion del mercado de 14,78% (SLINTEL, 2021).

Este proyecto apoyara a fortalecer el proceso de gestién documental de la
CSOFT-UTN conforme al articulo 69 de la regla técnica nacional para la
organizacion y mantenimiento de archivos pablicos que menciona que la institucion
es la encargada de desarrollar herramientas informaticas para la gestion de
documentos electronicos (Jose A., 2019), permitiendo a la coordinacion desarrollar
una aplicacion web para desempefiar de forma rapida, eficaz y eficiente las tareas
de ordenar, almacenar y disponer inmediatamente el acceso a la informacién
documentada de forma controlada de los documentos digitales, disminuyendo tanto
el tiempo de ejecucion del proceso como el gasto en recursos como papel, tinta de
impresora, mantenimiento de impresoras y fotocopias. Y ademdas se evitara
problemas de duplicidad, pérdida y el archivado excesivo de documentos. Con lo
que se garantizaria el acceso a la informacion conforme se estipula en el articulo 18
de la Constitucion de la Republica (Republica del Ecuador, 2021-01-25).

1.8 Contexto

Contexto local, nacional e internacional en base a tesis, trabajos o investigaciones
realizadas:

Tabla 1
Contexto

INVESTIGACION ENLACE APORTE

Contexto: Local

Software para control de http://repositorio.utn.edu.ec/ g::l}:r?tlar?t%loc?igitales
- R handle/123456789/2167 N

gestién administrativa / de la institucion.

documental

Contexto: Nacional

Servicio de Gestion

Documental para el . o Desarrollo de una
Control y Organizacién thps'/ /repositorio. pucesa.edu.ec/ aplicacion web para
bitstream/123456789/956/1/ -

de documentos en la 85143 ndf la gestion de
Pontificia Universidad P documentos digitales
Catolica del Ecuador

Sede Ambato, basado en

software libre



Contexto: Nacional

Creacion de una
empresa para la gestion https://repositorio.pucesa.edu.ec/
del almacenamiento de bitstream/123456789/956/1/
archivos digitales en la 85143.pdf
nube para empresas de
importacion de
repuestos en Quito
Contexto: Internacional
https://repositorio.ucv.edu.pe/

La gestion del apoyo  bitstream/handle/20.500.12692/

digital al manejo de los 20893/Desposorio_CJL-Romero_

archivos RHJL.pdf?sequence=
en el Distrito Judicial ~ 1&isAllowed=y
del Santa

Contexto: Internacional

Hacia la oficina cero
papel: guia
metodoldgica de
aplicacion de software
profesional de gestion
documental en
Colombia

Contexto:
Internacional

https://repositorio.uptc.edu.co/
bitstream/001/2667/1/

pel.pdf

El proceso de gestion
documental en un /

organismo publico: 11532/320348/

disefio y puesta en 1/pilar-acosta-tria-20-17-1.pdf
marcha en el Instituto
Andaluz de Patrimonio
Historico

Contexto:
Internacional handle/
Gestion documental
sonora: el ciclo de vida
digital en los archivos
Sonoros

Contexto:
Internacional

0.pdf-

d=y

https://e-archivo.uc3m.es/
bitstream/handle/

La descripcion de
documentos electrénicos sequence=1&isAllowed=y
a través de metadatos:

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/
10915/63358/Documento_complet

PDFA .pdf?sequence=1&isAllowe

Estandarizacion de
los documentos
digitales a partir de
una norma técnica
nacional.

Almacenamiento de
los documentos
digitales en la nube
para mejorar la
seguridad de los
mismos.

Implementar las
caracteristicas de la

PPS 1236 Hacia_oficina_cero_pa normativa 1ISO

15489

https://repositorio.iaph.es/bitstream Automatizacion del

proceso de gestion
documental en la
carrera CSOFT-UTN

Mejorar la
organizacion de los
documentos a través
de una aplicacion
web

Manejo de metadatos
de los documentos
digitales para

10016/878/EMendez_Arxius.pdf? establecer una

organizacion y
estandarizacion




una vision para la
Archivistica desde la
nueva e-Administracion

Nota: Fuente propia.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Metodologia SRL

En los proyectos de titulacion universitario el desarrollo del marco teérico
siempre debe ir acompafiado de una buena metodologia debido a la gran
importancia que conlleva la investigacion previa a su realizacion. Es por tal motivo
que se ha adoptado la metodologia de revision sistematica de literatura (SRL) para
la elaboracion del presente marco teérico.

Una SRL es un tipo de estudio secundario que utiliza una metodologia bien
definida para identificar, analizar e interpretar toda la evidencia disponible
relacionada una pregunta de investigacion especifica de una manera que sea
imparcial y (en un grado) repetible (Kitchenham & Charters, 2007).

La SRL consta de tres bloques fundamentales y cada uno tiene sus
respectivos pasos a seguir, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3
Proceso de la revisién sistematica de literatura
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Nota: Extraido de Xiao & Watson (2019).



1.1.1 Formulacion del problema

En este paso se define las preguntas de la investigacion con sus respectivas
motivaciones. Las preguntas que se realizO para esta investigacion son las

mostradas en la siguiente tabla.

Tabla 2
Preguntas de investigacion

Id Pregunta Motivacién
e . .. Se desea conocer como afecta la
¢Cual es el impacto de la gestion .
PI-1 2 gestion documental dentro de las
documental en las organizaciones? .
organizaciones.
e Se quiere saber las normas que se
¢Existen procesos, normas Yy . .
- . aplican, los procesos que tienen y
técnicas que rijan a las
PI-2 . ..~ técnicas desarrolladas en las
organizaciones para la gestion N :
organizaciones para manejar su
documental? L
documentacion.
Se quiere saber cudles sistemas de
¢Qué sistemas de  gestion gestion documental emplean las
PI-3  documental utilizan las organizaciones, si son herramientas
organizaciones? que se encuentran en el mercado o si
son desarrolladas por las mismas.
Se desea conocer los principales
¢Qué beneficios se tienen al beneficios la utilizacion de software
PI-4 utilizar software en la gestion de gestion documental con respecto
documental? a la gestion documental manual en
las organizaciones.
e . . Se quiere saber cuales herramientas
¢Qué herramientas se utilizan para i
se han utilizado en el desarrollo de
PI-5 el desarrollo de software de

gestién documental?

software de gestion documental y
porqgue se las han utilizado.

1.1.2 Desarrollo y validacién del proceso de revision

En este paso se define el propdsito de la investigacién, los criterios de
busqueda y las herramientas a utilizarse.

Propdésito

Apoyar al proceso administrativo de gestion de documentos de la secretaria
CSOFT-UTN, mediante el desarrollo de una aplicacion web (software) para
mejorar la eficacia y eficiencia del proceso.



Criterios de inclusion

Los documentos que se toman en cuenta en la busqueda de informacidn son
articulos, trabajos de tesis, guias, reportes e informes. Los cuales en su resumen
deben alinearse con las preguntas de investigacion. Ademas, que la informacion
recopilada se obtiene de fuentes en espafiol e inglés.

Criterios de exclusion

Los documentos que se excluyen de la busqueda son aquellos que en su
resumen no se alinean a las preguntas de investigacion o sean confusos.

Herramienta de busqueda

Los motores de busqueda que se utilizaran para la basqueda son: Scopus,
Scince Direct, IEEE Xplore, Google Scholar, RRAAE y La Referencia.

1.1.3 Busqueda de literatura

En este paso se define los términos de busqueda, se establece la cadena de
busqueda, se presenta los documentos encontrados y se presentan todos los
documentos encontrados.

Palabras claves

Las palabras claves se obtienen en base a las preguntas de investigacion y
se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3
Palabras clave para la busqueda de informacion

Palabras clave Términos similares en espafiol Términos similares en inglés

Impacto Efecto, influencia Impact, effect, influence
Software - Software
Proceso Técnicas Process, techniques
. . Rules, normatives,
Normas Normativas, regulaciones .
regulations
Herramientas Herramientas de desarrollo Tools, development tools
Gestion
Document management
documental
Sistemas de
i Documental ~ management
gestion - svstem
documental y

Nota: Fuente propia.
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Cadena de busqueda

En espafiol: (impacto OR efecto OR influencia OR normas OR regulaciones
OR normativas OR herramientas OR (herramientas AND desarrollo) OR procesos
OR técnicas OR software) AND ((gestion AND documental) OR (sistemas AND
gestion AND documental))

En ingles: (impact OR effect OR influence OR rules OR regulations OR
normative OR tools OR (development AND tools) OR process OR technics OR
software) AND ((documental AND management) OR (documental AND
management AND system))

Resultado de la cadena busqueda en espafiol

Figura 4:
Documentos Encontrados

Numero de documentos encontrados

AN

m Scopus = Scince Direct = |EEE Xplore Google Scholar = RRAAE = La Referencia

Nota: Fuente propia.

1.2 Gestion Documental

Para comprender de mejor manera que es la gestién documental se debe
empezar conociendo cual es su origen y evolucion como también tener en claro los
términos que la conforman. De esta forma se comprendera la importancia de la
gestién documental para el ser humano y sus organizaciones.
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1.2.1 Origeny evolucién de la gestion documental

No se tiene claro desde cunado se origind la gestién documental en la
historia del ser humano, pero se cree que es una actividad tan antigua como la
escritura debido a que el humano ha tenido la necesidad de registrar informacion
acerca de €l, sus actividades y el mundo que le rodea, puesto que se tiene registros
de sus ideas, pensamientos, comportamientos, actividades, actos administrativos,
transacciones legales, transacciones comerciales, entre otros.

Esta informacién que han dejado nuestros antepasados y que han sido
descubierta gracias a los arquedlogos se tiene que se encuentran registrada en
diferentes soportes como: tablillas de arcilla, hojas de papiro, pergaminos, papel
antiguo, entre otros.

En la actualidad la informacion se registra en diferentes soportes como
papel, CD, DVD, cintas magnéticas, discos magnéticos, discos de estado solido,
documentos digitales, etc.

En cuanto a la importancia de la gestion documental se tiene registro de que,
a mediados del siglo XV en adelante empieza a crecer su interés, debido al surgir
de los primeros manuales de archivistica los cuales fueron escritos por el aleméan
Jacob Von Rammingen quien es considerado como el padre de la gestion
documental. Ademas de que los gobiernos y organizaciones privadas de muchos
paises empiezan a crear leyes, ordenanzas, reglamentos, guias y tratados para la
gestion de los documentos.

Y con respecto a la gestion documental como actividad se tiene presente que
a lo largo de su historia ha sido realizada por personas que ocupan el cargo de
administradores, archiveros, bibliotecarios, secretarios e informéticos. Y las
herramientas que han ido utilizando van desde libros de registro, carpetas,
archivadores, cajas, estanterias, ficheros, etiquetados y sistemas informaticos
(como sistemas de codificacién y clasificacion, y sistemas de gestién documental).

1.2.2 ¢Queé es gestion?

La gestion es un término que se refiere a la accion de administrar, coordinar
y direccionar los recursos, personas 0 procesos para alcanzar un determinado
objetivo de manera eficiente y efectiva. Por lo que su buena aplicacion puede
marcar la diferencia entre el fracaso y el éxito en proyectos, empresas y
organizaciones.

Las etapas de la gestion, en el &ambito empresarial consta de seis las cuales
se presentan en la siguiente figura.
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Figura 5
Etapas de la gestion.

Nota: Fuente propia.
Inicio
En esta etapa inicial se realiza el estudio y analisis de la viabilidad del
objetivo o los objetivos.
Planificacion
Se fijan los objetivos a corto y largo plazo.
Organizacion

Se determinan los procedimientos y estrategias a seguir para conseguir los
objetivos planteados.

Ejecucion
En esta etapa todos los elementos que participan en el proyecto deben
desempefiar sus funciones para alcanzar los objetivos.
Control
Se realiza un seguimiento y analisis del proyecto en ejecucion.
Cierre

En esta fase final se busca que el proyecto tenga los mejores resultados
posibles.

1.2.3 ¢Qué es un documento?

Un documento es un soporte que puede ser tanto fisico como digital el cual
contiene informacién estructurada y que puede ser utilizado para comunicar,
almacenar, transmitir o preservar conocimiento dentro de una organizacion.

El documento puede estar soportado por papel impreso, archivos digitales,
hojas de calculo, presentaciones, imagenes, videos, grabaciones de voz entre otros.
Los cuales pueden contener texto, imagenes, graficos, tablas u otros elementos.

En la gestion documental, los documentos pueden ser clasificados,
organizados y gestionados de acuerdo con su contenido, importancia, ciclo de vida
y requisitos legales o reglamentarios.

13



1.2.4 ¢Qué es un documento de archivo?

Un documento de archivo es un documento que ha sido seleccionado y
preservado para su retencion a largo plazo debido a su valor legal, administrativo,
histérico o informativo. Estos documentos se consideran parte del patrimonio
documental de la organizacién y se almacenan en archivos para su conservacion a
largo plazo.

1.25 ¢Qué es un documento de archivo electronico?

Un documento electrdnico de archivo es un documento registrado o creado
en formato digital que de igual forma que el documento de archivo ha sido
seleccionado y preservado para su retencion a largo plazo debido a su valor
administrativo, legal, histérico o informativo. Estos documentos electronicos de
archivo son considerados parte del patrimonio documental de una organizacién y
se almacenan en sistemas de gestion de documentos electronicos o en archivos
digitales especificos.

Estos documentos son creados o convertidos de documentos fisicos en uno
o mas formatos digitales seleccionados por la organizacion y estos documentos
pueden contener informacién critica para la organizacion como: registros de
transacciones, decisiones importantes, politicas, contratos, correspondencia
significativa, entre otros.

1.2.6 Caracteristicas de los documentos

Dentro de las organizaciones los documentos por lo general son gobernados
por politicas, procedimientos, buenas préacticas y sistemas de gestién documental,
en donde, estos presentan una serie de caracteristicas fundamentales las cuales se
presentan a continuacion:

e Autenticidad: Los documentos son verificados para garantizar su integridad
y confiabilidad.

e Fiabilidad: Los documentos son confiables cuando proporcionan evidencia
precisa o completa de las actividades y operaciones de la organizacion.

e Integridad: Los documentos deben mantener su contenido completo, sin
alteraciones no autorizadas o no controladas, a lo largo de su ciclo de vida.

e Disponibilidad: Los documentos deben estar disponibles cuando se
necesiten y durante el tiempo que sea necesario, ya sea para uso interno o
para ser compartidos con partes externas.
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e Usabilidad: Los documentos deben ser legibles y comprensibles, con una
estructura y formato adecuados que faciliten su acceso, busqueda y
recuperacion.

e Contexto: Los documentos deben proporcionar informacion suficiente para
comprender su propdsito, contenido, relacion con otros documentos y
contexto en el que fueron creados.

e Rastreabilidad: Los documentos deben ser rastreables, 1o que implica que
se pueda conocer su historial, incluyendo cambios, revisiones, versiones y
cualquier otra modificacion relevante.

e Persistencia: Los documentos deben mantenerse legibles y accesibles a lo
largo del tiempo, independientemente de los cambios tecnoldgicos y de
formatos que puedan surgir.

e Proteccion: Los documentos deben estar protegidos de pérdida, dafio,
acceso no autorizado y modificaciones no autorizadas mediante controles
de seguridad y medidas de preservacion adecuadas.

1.2.7 Ciclo de vida de un documento

El ciclo de vida de un documento es la secuencia de fases que atraviesa un
documento dentro de una organizacion, asi como el tiempo establecido que deben
permanecer en cada etapa, desde que se crea el archivo, hasta su posible eliminacion
0 almacenamiento (European Knowledge Center for Information Technology,
2018).

En una organizacion el volumen documental va disminuyendo a lo largo del
tiempo esto es debido al ciclo de vida del documento, este ciclo consta de varias
etapas que a su vez se dividen en tres fases y en cada fase se identifica el tipo de
archivo que utiliza la organizacion en esa linea de tiempo. Esta informacion se ve
presenta de mejor manera en la siguiente figura.
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Figura 6
Ciclo de vida de los documentos en una organizacién

©
5 Creacién o Utilizacion,
§ recepcion, revision, Eliminacion o
o
S organizaciény verificacién y permanencia
S clasificacion almacenamiento
1S
3
©
>
Archivo de gestion ‘ ‘ Archivo central ‘ ‘ Archivo histarico ‘
Fase activa Fase semiactiva Fase inactiva Tiempo
Nota: Fuente propia.
Fase activa

Esta fase es la que alberga una mayor cantidad de documentos en uso debido
a que son creados o recibidos por la organizacion o agentes externos. Estos
documentos en su mayoria suelen ser tramites que buscan satisfacer las necesidades
del usuario interno o externo. A estos documentos se les conoce como archivos de
gestion.

Las etapas del ciclo de vida del documento que se encuentran en esta fase son:

e Creacion o recepcion: el documento se crea o recibe acorde a formatos
establecidos por la organizacion.

¢ Clasificacién y organizacion: al documento se le asigna una etiqueta en el
caso de ser documentos fisicos y metadatos en caso de ser documentos
electronicos, para su identificacion y clasificacion.
Los metadatos proporcionan un contexto, descripcion e informacion
adicional, como el titulo, la persona que lo cre6 y cuando lo creo, a qué sitio
0 departamento pertenece, cuando se modifico por Gltima vez y por quién,
quién tiene acceso o quién puede actualizarlo. (Pilamunga Cunalata, 2021)

Fase semiactiva

En esta fase la cantidad de documento es menor y su uso es de forma
ocasional. A estos documentos se los llaman archivos centrales que son archivos de
gestién que ya han cumplido con la funcién de tramite pero que se guardan para
consulta de la organizacion y entes externos.
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Las etapas del ciclo de vida del documento que se encuentran en esta fase son:

e Utilizacion: el documento sirve para realizar las actividades o procesos de
la organizacion.

e Reuvision: se asigna el acceso y los permisos del documento a por personal
autorizado.

e Verificacidn: se constata que el documento sea la Gltima version para su
visualizacion o edicion.

e Almacenamiento: el documento es almacenado durante un periodo de
tiempo que es establecido por la organizacion manteniendo su integridad y
disponibilidad.

Fase inactiva

En esta fase la cantidad de documentos en uso es baja o casi nula. Estos
documentos se consideran archivos historicos cuando los archivos centrales pasan
por un proceso de evaluacion que es determinado por la organizacion para su
eliminacién o permanencia.

La etapa del ciclo de vida del documento que se encuentra en esta fase es:

e Eliminacién o permanencia: el documento pasa por una serie de politicas y
procesos que determinaran si es factible su almacenamiento permanente o
su eliminacion.

1.2.8 Grupos de documentos

Dentro de una organizaciéon existen diferentes grupos de documentos
dependiendo de su naturaleza y funcién. Los grupos de documentos mas comunes
que se pueden encontrar se presenta en la siguiente figura:
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Figura 7
Grupo de documentos de una organizacién

N\
’ Documentos administrativos

. Documentos financieros

\

I ‘ Documentos de recursos humanos
\|

et ‘ Documentos de marketing y venta
Il

‘ Documentos de proyectos

),
‘ Documentos de calidad y procesos

‘ Documentos de tecnologia de la informacion
4

Nota: Fuente propia.

En este proyecto de tesis, el grupo de documentos en los cuales se va a
enfocar son los administrativos debido a que son utilizados para gestionar y
respaldar las actividades administrativas de una organizacion. Otra justificacion por
la que se escoge este grupo de documentos es porque se utilizan de forma frecuente
dentro de una secretaria que es el foco de este proyecto, por lo que, se requiere una
mayor comprension de los documentos administrativos que esta utilizan en este
entorno.

1.2.9 Documentos de una secretaria universitaria

Dentro de una secretaria universitaria se trabajan con una gran variedad de
documentos administrativos los cuales se clasifican en internos y externos, en la
siguiente tabla se pueden visualizar dichos documentos:

Tabla 4
Documentos internos y externos de una secretaria

Internos Externos
Reglamentos, politicas Reglamentos, politicas
Actas

Oficios, memorandos, circulares, Oficios, solicitudes, admisiones
solicitudes, solicitudes de admision

Informes, reportes estudiantiles

expedientes académicos de estudiantes,

matriculas

Facturas

Documentos de comunicacion interna

(lista de estudiantes)

archivos internos (documentos de los

estudiantes)

Nota: Fuente propia.

18



Los documentos que se realizan en la secretaria tienen un registro en
formato digital por lo que se los almacenan en carpetas digitales. (Los registros
todos los documentos que se realizan en secretaria se lo almacenan en carpetas
digitalizadas)

En el archivo de la facultad se almacenan las carpetas de los estudiantes de
todas las carreras, en ellas se encuentras documentos del estudiante como: titulo de
bachiller, notas, ficha socioecondmica, entre otros.

Los documentos (oficios, actas, memorandos, etc.) que se realizan en la
secretaria a lo largo del semestre se los almacenan en formato digital y al final de
este se realiza un conteo de los documentos realizados para plasmarlos en un
reporte. (Se hace un conteo de los documentos realizados al final de cada semestre
y se lo plasma en un reporte)

Los documentos que se manejan en la secretaria tienen un formato (disefio)
ya establecido por la universidad.

La nomenclatura (estandarizacion, etiquetado) de los documentos que se
maneja en la secretaria de la CSOFT son diferente dependiendo del tipo de
documento, y la forma en lo que lo realizan es asignado un prefijo especifico a cada
tipo de documento, seguido de una numeracién secuencial para mantener el orden
de creacion o recepcion de cada documento.

1.2.10 ¢Qué es la gestion documental?

La gestion documental es el conjunto de procesos, normas y técnicas que se
utilizan para administrar de manera eficiente los documentos de una empresa,
asegurando la organizacion, acceso, seguridad, conservacion y disposicion a lo
largo de su ciclo de vida. (Kitchenham & Charters, 2007).

Es por tal motivo que en la actualidad muchas empresas del sector tanto
publico como privado le dan una gran importancia a la gestion documental ya que
tener la informacion relevante al alcance en tan poco tiempo le permite tomar
decisiones de forma rapida y eficiente de tal modo garantizando la continuidad del
negocio.

Teniendo clara la definicién de gestion documental se identifica sus
caracteristicas que son la siguientes:

e Control del uso y trazabilidad de los documentos.

e Simplificacion del procedimiento para minimizar recursos.

e Conservacion de los documentos més relevantes.

e Organizacion de los documentos més eficiente para la toma de decisiones.
e Valorar, seleccionar y eliminar documentos gque ya no tengan valor.

e Disponibilidad de los documentos en crisis 0 emergencias.
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e Importancia de los documentos en de archivo en instituciones publicas y
privadas

e Recuperacion de la informacion de manera rapida y efectiva.

o Difundir el archivo dentro y fuera de la organizacion por el buen control del
material.

La gestion documental es de vital importancia en cualquier organizacion o
entidad, ya que ofrece una serie de beneficios que se presenta a continuacion:

e Acceso rapido y eficiente a la informacion gracias al etiquetado y la
organizacion de los documentos.

e Mejora de la productividad al reducir el tiempo de gestién documental.

e Reduccién de costos en recursos y espacios para el almacenamiento de
documentos.

e Proteccidn de la informacién a través de controles de acceso y medidas de
seguridad eficientes.

e Facilita la toma de decisiones al tener un acceso rapido a la informacion
relevante y actualizada.

1.2.11 ¢/Qué es un sistema de gestién documental?

Para comprender que es un Sistema de Gestién Documental se debe tener
claro los términos que la conforman, como anteriormente se vio los términos de
“gestion” y “documental”, a continuacion, se vera el término de “sistema”.

Segun la Real Academia Espafiola “sistema” tiene varias definiciones, pero
todas concuerdan en lo mismo que: un sistema es un conjunto de elementos
organizados Yy relacionados entre si que forman parte de un todo con el fin de
contribuir a un determinado objetivo.

Teniendo claro los términos se puede decir que los Sistemas de Gestion
Documentales (SGD) son una agrupacion de herramientas y metodologias que
permiten controlar y realizar una gestion sobre el ciclo de vida de los documentos
en una organizacion. (Rea & Xavier, 2013)

Por lo que un SGD es un sistema informatico que estd compuesto tanto por
elementos fisicos que conforman a la arquitectura del sistema, como elementos
I6gicos que proveen los servicios para la gestion de los documentos.

En la actualidad muchas empresas estan usando los SGD y otras en proceso
de implantacion o implementacion por los numerosos beneficios que estas
herramientas ofrecen ya que ayudan en la resolucion de problemas como:

e Duplicidad de la informacion.

e Acumulacion de documentos sin procesar.

e Gran ocupacion de espacio fisico.

e Consumo de tiempo en la basqueda de documentos
e Busquedas sin valor.
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e Perdida de los documentos.

e Falta de organizacion.

e Documentos guardados sin ser clasificados.

e Documentos en otros departamentos.

e Documentos que pertenecen a otros departamentos.
e Documentos sin indexacion o etiquetado.

e Retrasos en papeleo y tramites.

e Costos y desperdicios de papeleria.

e Acceso no autorizado.

e Falta de trazabilidad o seguimiento de los documentos.
e Incumplimiento de las normativas y leyes.

e Ineficiencia en el flujo de trabajo.

e Falta de historial de versiones.

e Diferentes documentos con la misma informacion.
e Falta de continuidad ante desastres.

Si bien los SGD son herramientas disefiadas para administrar, organizar y
controlar documentos de manera eficiente. Se debe tener en cuenta sus
caracteristicas ya que pueden variar dependiendo de la organizacion, sin embargo,
las caracteristicas mas comunes son:

e Creacion de documentos.

e Entrada y captura de documentos.

e Indexacién de documentos.

e Clasificacion de documentos.

e Control de version de los documentos.
e Almacenamiento de documentos.

e Bulsqueda de documentos.

e Visualizacion de documentos.

e Modificacion de documentos.

e Difusion de documentos.

e Eliminacién de documentos.

e Autenticacién de documentos.

e Distribucién de documentos.

e Seguridad (copia de seguridad y recuperacion).
e Integracion con otras plataformas.

e Creacion de informes.

e Auditoria.

e Continuidad.

Los SGD ofrecen varias ventajas y beneficios para las organizaciones que
los implementan. Algunas de las principales ventajas y beneficios incluyen:

e Preservaciéon de documentos histéricos.
e Flujo de trabajo eficiente.
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e Disminucidn de los tiempos de busqueda y recuperacion de la informacion.
e Organizacion y clasificacion.

e Histdrico o historial de las acciones sobre los documentos.

e (Gestionar permisos de acceso.

e Reduccion de costos.

e Ahorro de espacio.

e Control de versiones y revisiones.

e Facilidad de auditoria y trazabilidad.

Ahora que se tiene mas claro los SGD, sus caracteristicas y ventajas, se
procede a comprender su estructura que gracias al planteamiento de la norma ISO
303001 (Informacion y documentacion; Sistemas de gestion para los documentos;
Requisitos) la cual propone un proceso que desemboca en la mejora continua del
propio sistema y por lo tanto de la organizacion. Esta estructura se puede apreciar
de mejor manera en la siguiente figura.

Figura 8
Estructura de los Sistemas de Gestién Documental

‘ Contexto de la Organizacién —

Requisitos Clientes
y expectativas @ J—. y partes
de la gestion N 7 interesadas
de documentos — /\_'
o= -—.
~ - 9
Q -
e =)
—— A A
= 2 —
M -
Decisiones ‘
- de gestion
correctas para
Clientes allc'anzarlla
y partes - politicay los
interesadas _~ Operacién objetivos
Documentos
con calidad
Salida

Nota: Extraido de UNE-ISO 30301:2011 Informacién y documentacion. Sistemas
de gestion para los documentos. Requisitos (ISO 30301:2011)

De acuerdo con la figura anterior se presenta lo siguiente:

El liderazgo surge de la necesidad de crear un comité de gestion
alineado con la direccion estratégica de la Gerencia. En la planificacion, se
abordan los riesgos y oportunidades mediante un proceso documentado,
respaldado por recursos como responsabilidades, revisiones, soporte técnico
y capacitacion del personal, especialmente para quienes presentaran el
modelo de gestion documental. Durante las operaciones, la gestion
documental permite planificar y controlar los procesos para asegurar su
éxito. La evaluacion del desempefio mide los procesos desde antes del
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disefio e implementacion del modelo hasta su aplicacion. Finalmente, en la
mejora continua, se toman decisiones basadas en las evaluaciones,
estableciendo procedimientos de mejora continua e implementando
indicadores para optimizar los procesos, las acciones correctivas y
preventivas necesarias (Carrion & Foda, 2015).

1.3 Norma ISO 15489

1.3.1 1SO

La Organizacion Internacional de Normalizacién (por sus siglas en inglés
ISO) es una organizacion independiente y no gubernamental que desarrolla y
publica estandares internacionales. La ISO fue creada por el ingeniero britanico Sir
John Rayner y fundada en 1947 por representantes de 25 paises. En la actualidad el
nimero de miembros es de 167 paises, ademas de contar con paises no-miembros
los cuales tienen codigos asignados bajo la ISO 3166-1.

La ISO tiene como objetivo promover la estandarizacion para facilitar el
intercambio de bienes y servicios a nivel mundial, asi como mejorar la calidad,
seguridad y eficiencia de los productos y servicios en diversos sectores.

Los estandares de la ISO son acuerdos consensuados entre expertos de todo
el mundo que representan el consenso internacional sobre las mejores practicas en
una determinada area. Estos estandares abarcan una amplia gama de campos, como
tecnologia, seguridad, gestiébn ambiental, gestion de calidad, gestion de riesgos,
sistemas de gestion, terminologia, entre otros.

1.3.2 1SO 15489

Para comprender de que trata la norma, primeramente, se debe tener en
cuenta que la ISO denominé a esta norma como: 1SO 15489-1:2001 Informacion y
documentacion — Gestion de documentos — Parte 1: Generalidades. Y ademas, esta
tiene su Informe Técnico nombrado como: ISO/TR 15489-2:2001 Informacion y
documentacion — Gestion de documentos — Parte 2: Guia de aplicacion.

Esta norma se origind en el afio 2001 marcado un antes y un después en la
gestién documental, tras la emision de la norma de calidad ISO 9001 y la norma
medioambiental 1SO 14001 para sustentar la parte documental de las mismas y
también como respuesta a la demanda de disefiar una norma que regule la gestion
de la calidad asociada a la gestion de los documentos en las organizaciones. (Llansé
Sanjuan, 2009)
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La norma ISO 15489 es un marco de referencia para organizaciones tanto
publicas como privadas en la gestion de sus documentos. En ella se establece los
principios y directrices que se deben seguir para establecer y mantener los SGD
eficientes y efectivos, asegurando la disponibilidad, accesibilidad, integridad y
confidencialidad de los documentos en su ciclo de vida.

Es importante recalcar que esta norma no es certificable ya que solamente
propone buenas practicas para la gestion de documentos y directrices para la
implantacion de los SGD, sin embargo, para solventar esta necesidad la 1SO
propuso la serie 1ISO 30300 la cual abarca la certificacion de los Sistemas de Gestion
Documental.

Como se menciond anteriormente esta norma se conforma por dos partes,
que segun (Alonso et al., 2007) menciona que:

“La primea es el nucleo de la norma y define los conceptos bésicos,
los principios y los requisitos de la gestion de documentos en las
organizaciones. Se especifican los elementos que se deberian tener en cuenta
con el fin de garantizar que una organizacion creay gestiona los documentos
que necesita. Asi, la enumeracion de los capitulos de la norma, descontando
los preliminares, nos proporciona una idea de todos los aspectos que se han
de contemplar para poner en marcha un plan de gestion de documentos.

La segunda es un informe técnico que proporciona una metodologia
de implementacion de un sistema de gestion de documentos de acuerdo con
los principios definidos en la primera parte de la norma. Asi, se insiste
especialmente en las estrategias y la metodologia de disefio e
implementacion y se establecen directrices adicionales para definir los
procesos y los instrumentos principales de gestion de documentos”.

En cuanto a las caracteristicas que los SGD deben cumplir para ser un buen
soporte de los documentos, la norma las define claramente y son las siguientes:

e Fiabilidad. En donde los SGD deben funcionar de forma continua; ademas
de ingresar, organizar y proteger los documentos; como también garantizar
la accesibilidad y la autenticidad a los mismos.

e Integridad. Los SGD deben establecer medidas de control como: control de
acceso, identificacion de usuario, destruccion autorizada de documentos y
seguridad de la integridad de los documentos ante fallos del sistema.

e Conformidad. Se debe cumplir con los requisitos de las actividades y
normas de la organizacion, y la evaluacion periddica del SGD.

e Exhaustividad. EI SGD debe gestionar los documentos de la organizacion o
seccién de la que forma parte.

e Caracter sistematico. En donde el SGD deberé crear, conservar y gestionar
los documentos sistematicamente. Ademas de contar con politicas,
asignacion de responsabilidades y metodologias de gestion.
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La utilizacion de la norma en los SGD ayuda a las organizaciones a mejorar

su eficiencia, cumplir con los requisitos normativos y garantizar un control
adecuado de la informacion. Por lo que usar la norma tiene numerosas ventajas las
cuales son:

El respaldo por un estdndar internacional (1ISO 15489).

Cumplimiento con las normas y leyes.

Mejorar en la eficiencia operativa (creacion, organizacion, almacenamiento
y recuperacion de documentos).

Acceso rapido y eficiente a los documentos mediante el uso de metadatos y
una buena estructura de clasificacion.

Mejora en la colaboracion y trabajo en equipo (colaboracién e intercambio
de documentos).

Proteccidon y seguridad de los documentos.

Gestion de riesgos.

Conservacion de documentos historicos.

Mejora en la toma de decisiones.

Reduccion de costos y espacio fisico.

Continuidad del negocio gracias al respaldo de informacion critica.
Auditoria y mejora continua.

En su contraparte, las desventajas o desafios que se pueden presentar a la

hora de implementar o implantar un SGD dentro de las organizaciones se tienen las
siguientes:

Complejidad de la implementacion.

Costos asociados.

Resistencia al cambio.

Tiempo y esfuerzos requeridos para la clasificacién y metadatos.
Adaptacion a las necesidades especificas de la organizacion.
Posible regides en la gestién documental.

Requisitos tecnologicos.

Ademas, la norma ISO 15489 en su parte 2 propone una metodologia de

disefio e implementacion de los sistemas de gestion documental la cual consta de
ocho etapas que son consecutivas y a subes pueden ser ciclica como se muestran en
la siguiente figura.
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Figura 9
Disefio e implementacion de sistema de gestion de documentos
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Informe técnico Parte 2 (ISO 15489-1:2006)

Cada etapa de la metodologia del disefio e implementacion de sistema de
gestién de documentos son de gran importancia y se da a conocer a continuacion:

Etapa A: Investigacion preliminar.

Esta etapa inicial es crucial para recopilar datos sobre los procesos y
actividades de la organizacion. Esta informacidon permitira crear un sistema de
clasificacion y determinar el periodo de retencion adecuado para los documentos.

Etapa B: Analisis de las actividades de la organizacion.

En esta etapa, se examinan las actividades y los procesos operativos de la
organizacion para comprender como se relacionan con sus documentos. Este
analisis produce los siguientes resultados:

e Documentacion que describe las actividades y los procesos operativos de la
organizacion.

e Un esquema de clasificacién organizativa que muestra las funciones,
actividades y operaciones, siguiendo un criterio jerarquico.
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e Un mapa de los procesos operativos que ilustra los puntos donde se generan
o0 reciben los documentos junto con los resultados de la actividad de la
organizacion.

Etapa C: Identificacion de los requisitos.

La identificacion de los requisitos que debe cumplir una organizacién se
Ileva a cabo mediante el analisis de sus actividades, normativas y responsabilidades.
Este proceso tiene como resultado los siguientes productos:

e Uninventario de todos los documentos que contienen requisitos relevantes
para la organizacion.

e Una lista de los requisitos legales y normativos, asi como cualquier
necesidad social pertinente relacionada con la conservacién de documentos.

e Un informe de evaluacion de riesgos, respaldado por la direccion.

e Un documento formal dirigido a la direccién y al personal, en el que se
establecen los requisitos para la conservacion de documentos.

Etapa D: Evaluacion de los sistemas existentes.

En esta etapa, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de los sistemas de
gestién de documentos existentes en la organizacion. El objetivo principal es
evaluar si estos sistemas son capaces de incorporar y mantener de manera efectiva
los documentos generados por las actividades de la organizacion. Ademas, se
evallan los requisitos relacionados con la organizacion, el rendimiento y la
funcionalidad de dichos sistemas. Como resultado de este analisis, se obtienen los
siguientes productos:

e Un inventario detallado de los sistemas de gestién de documentos que ya
estan en uso en la organizacion.

e Un informe exhaustivo que detalla en qué medida estos sistemas cumplen
con los requisitos de gestion de documentos establecidos por la
organizacion.

Etapa E: Identificacion de las estrategias para cumplir los requisitos.

En esta fase, la organizacion define las estrategias a seguir, teniendo en
cuenta diversos factores como su propia naturaleza, el tipo de actividad que
desarrolla, la direccion de sus operaciones, el entorno tecnoldgico en el que se
desenvuelve, su cultura corporativa y las condiciones externas que la rodean. Este
proceso puede verse facilitado por la adopcion de politicas y procedimientos claros,
el desarrollo de normas internas, el disefio de nuevos componentes para los sistemas
existentes o la implementacion de sistemas completamente nuevos dedicados a la
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conservacion y mantenimiento de los documentos. Como resultado de esta etapa,
se generan los siguientes productos:

Una lista detallada de las estrategias disefiadas para cumplir con los
requisitos en materia de documentos, asegurando que estas estrategias sean
compatibles con otras necesidades y objetivos de la organizacion.

Un modelo que establece la relacion entre las estrategias definidas y los
requisitos especificos de la organizacion en cuanto a la gestion de
documentos.

Un informe dirigido a la alta direccion en el que se recomienda una
estrategia global de disefio para el sistema de gestion de documentos, basada
en el analisis previo y las necesidades identificadas.

Etapa F: Disefio de un sistema de gestion de documentos.

En esta etapa, se procede a la creacion del disefio detallado del sistema de

gestién de documentos. Este disefio debe estar en linea con las estrategias y tacticas
definidas en la etapa E, los requisitos identificados en la etapa C y las deficiencias
encontradas en la etapa D. Para asegurar su usabilidad y comprension, tanto los
profesionales de la gestién de documentos como los usuarios finales participan
activamente en el proceso de disefio.

Los resultados concretos de esta etapa incluyen:

Un plan de proyecto que define las tareas, responsabilidades y plazos para
la implementacion del sistema.

Informes periddicos que detallan los avances y resultados de las revisiones
del disefio.

Documentacion que registra y valida los cambios en los requisitos, con la
aprobacion tanto de los usuarios como del equipo del proyecto.

Una descripcion clara del disefio conceptual del sistema.

Las reglas que rigen el funcionamiento del sistema.

Especificaciones técnicas detalladas del sistema.

Diagramas que ilustran la arquitectura y los componentes del sistema.
Modelos que representan los diferentes aspectos del sistema, como
procesos, flujos de datos y entidades de datos.

Especificaciones para la adquisicion o desarrollo de componentes
tecnoldgicos, tanto de software como de hardware.

Un plan de archivo o cuadro de clasificacion para la organizacién de los
documentos.

Planes que describen como se integrara el nuevo sistema con los sistemas y
procesos existentes en la organizacion.

Un plan inicial para la formacion de los usuarios y la validacion del sistema.
Un plan detallado para la implementacion del sistema.
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Etapa G: Implementacion de un sistema de gestion de documentos.

En esta etapa, se identifican y aplican de manera sistematica las estrategias para
implementar el disefio del sistema de gestion de documentos creado en la etapa F.
El plan de implementacion debe ofrecer una vision clara de como se integraran los
diferentes componentes del sistemay como se llevara a cabo su implementacion en
la organizacion, minimizando las interrupciones en las actividades diarias.

La documentacion generada durante esta etapa puede incluir:

e Un plan de proyecto detallado que abarque la integracion de las estrategias
seleccionadas para la implementacion.

e Politicas, procedimientos y normas documentadas que guien el uso y
mantenimiento del sistema.

e Materiales de capacitacion para los usuarios del sistema.

e Documentacion que describa el proceso de conversion de documentos
existentes y los procedimientos de migracion de datos.

e Documentacidn necesaria para la acreditacion de los sistemas de calidad, si
aplica.

¢ Informes de rendimiento que evallen el funcionamiento del sistema.

e Informes dirigidos a la direccion que resuman el progreso de la
implementacion y los resultados obtenidos.

Etapa H: Revision posterior a la implementacion.

En esta etapa, se evalla la eficacia del sistema de gestion de documentos a
través de revisiones periddicas. El objetivo es analizar el desarrollo del sistema,
identificar y corregir deficiencias o fallos, y establecer un régimen de supervision
continua mientras el sistema esté en funcionamiento.

El proceso de evaluacion incluye:

e Verificar si los documentos se han creado y organizado de acuerdo con las
necesidades de las actividades de la organizacion y si estan correctamente
vinculados a los procesos correspondientes.

e Realizar entrevistas con la direccion, el personal y otras partes interesadas.

e Aplicar encuestas para recopilar opiniones y valoraciones.

e Examinar la documentacién generada durante las primeras etapas del
proyecto de desarrollo del sistema.

e Observar y controlar de forma aleatoria el funcionamiento del sistema.
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Al finalizar esta etapa, la organizacion habra logrado lo siguiente:

e Desarrollar y aplicar una metodologia de evaluacion objetiva para su
sistema de gestion de documentos.

e Documentar el rendimiento del sistemay el proceso de desarrollo.

e Presentar a la direccién un informe detallado con las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la evaluacion.

En este proyecto de tesis, la norma se aplicara a una aplicacion web que la
secretaria de la CSOFT-UTN utilizard para gestionar documentos electrénicos,
optimizando asi un proceso que actualmente se basa en documentos fisicos.

1.4 Proceso y Herramientas

El desarrollo de un SGD es arduo y de gran importancia para las
organizaciones debido a que tienen que realizar estudios sobre sus requerimientos,
infraestructura y procedimientos (procesos) que tienen relacion con la gestion de
sus documentos.

Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del presente proyecto el
cual ya se mencion6 que se trata de una aplicacion web para la gestion de
documentos digitales se determinan mediante el criterio del conocimiento adquirido
en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y en las prestaciones que
ofrecen estar herramientas.

1.4.1 AuraPortal

Esta herramienta pertenece a la empresa Aura la cual es proveedora de
software para la gestion de proceso de negocio (en sus siglas en inglés BPM) desde
el afio 2002. En la actualidad la herramienta se llama AuraQuantic y es denominada
asi desde el afio 2020.

Esta herramienta permite modelar los procesos de negocio de las
organizaciones para simplificarlos y hacerlos mas eficientes, como también reducir
los tiempos que conllevan realizar dichos procesos de tal modo que la organizacion
tenga una mayor productividad.

AuraQuantic cuenta con una interfaz visual que permite diagramar las
etapas del proceso utilizando objetos graficos de forma sencilla, genera codigo sin
necesidad de programacién, ejecuta el proceso automatizado, y proporciona un
analisis completo de motorizacidn para optimizar los procesos y mejorar tiempos,
costes y recursos en los procesos de negocio. (Aura, 2021)
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En el presente proyecto de tesis esta herramienta se la ocupa para analizar y
levantar el proceso de gestion de documentos digitales de la coordinacion de la
carrera de Software, para tener un indice con el cual se proceda a realizar el
desarrollo de la base de datos y el disefio de la aplicacion web.

1.4.2 Pencil

Es una herramienta de creacion de prototipos de Interfaz Gréafica de Usuario
(por sus siglas en inglés GUI) de codigo abierto bajo el nombre de “Pencil Project”
y se encuentra disponible para las plataformas de Windows, Linux y MacOS de
forma gratuita.

La herramienta estd disefiada para crear prototipos GUI de forma gratuita,
ademaés de ser de codigo abierto para que las personas lo puedan descargar e instalar
y usar para crear disefios de aplicaciones de escritorio, paginas web y dispositivos
moviles (tablets y smatphones). (Pencil, 2008)

La interfaz de la herramienta es limpia y muy facil de utilizar, cuenta con
una coleccion amplia de figuras de GUI para elaborar disefios de: paginas web;
aplicaciones de escritorio de Windows, Linux y Mac; y aplicaciones de Android e
i0S. Ademas, tiene la opcion agregar mas colecciones a través del repositorio que
posee Pencil 0 a su vez se puede crear tu propia coleccion personalizada y cargar
imagenes de disefios a Pencil. Adicional a lo ya mencionado la herramienta incluye
la capacidad de realizar diagramas de flujo gracias a que admite conectores y poseer
su coleccion de figuras dedicada. Y en cuanto a la exportacion la herramienta ofrece
diferentes opciones como: imagen, pagina web, pdf, SVG y OpenOffice.

En el presente proyecto de tesis la herramienta Pencil se la emplea para
realizar la GUI de la aplicacion web, con la cual tener una idea conceptual clara del
disefio de la aplicacién web y proceder al desarrollo.

143 PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos de codigo abierto y de uso gratuito que se
encuentra dirigida por un grupo de desarrolladores llamados PostgreSQL Global
Development Grpup (PGDG) que trabajan de forma desinteresada y apoyados por
organizaciones comerciales. El sistema de administracion de base de datos es del
tipo relacional, aunque también es posible ejecutar consultas no relacionales con
JSON. La base de datos cuenta como tipo de datos avanzados y permitir ejecutar
optimizaciones avanzadas que son caracteristicas que tiene las bases de datos
comerciales.

En sus inicios Postgres fue la continuacion de un proyecto de base de datos
Ilamado Ingres de donde viene su caracteristico nombre (Post Ingres a Postgres)
pero debido a la separacion de sus miembros el proyecto quedo abandonado en
1994, dado que Postgres contaba con licencia libre se fue retomado y relanzado
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como soporte de SQL en 1995. Y en el afio de 1997 en su lanzamiento de la version
6.0 su nombre cambio a PostgreSQL. (Borges, 2019)

PostgreSQL al ser un sistema de base de datos avanzado y utilizado en todo
el mundo posee caracteristicas que los diferencian de las demas teniendo que es de:
codigo abierto, gratuito, multiplataforma, facil de utilizar, puede manejar grandes
volumenes de datos y tiene soporte total de AICD (que viene a ser en espafiol
Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y durabilidad).

Esta base de datos se puede administrar de dos formas la primera es a través
de la consola en donde se ocupa comandos Yy la segunda atreves de interfaz grafica
que son programas desarrollados para uso de PostgreSQL entre ellas se puede
encontrar: pgAdmin, PhpPgAdmin, DBeaver, Navicat, entre otras.

En el presente proyecto de tesis la base de datos se la construye con
PostgreSQL debido a que es un administrador de base de datos de uso libre, gratuito,
con buenas caracteristicas, con una comunidad activa y ademas perfecta para
proyectos de desarrollo ya que tiene compatibilidad con una gran cantidad de
lenguajes de programacion.

1.4.4 Eclipse

El Entorno de Desarrollo Integrado de Eclipse (Eclipse IDE) es una
herramienta de desarrollo multilenguaje de codigo abierto y uso gratuito que en sus
inicios fue desarrollada por la International Business Machines Corporation (IBM)
como sucesor de VisualAge, pero mas adelante paso a estar a cargo de Fundacién
Eclipse la cual es una organizacion independiente que fomenta el cddigo abierto.

El entorno de Eclipse esta construido alrededor de un workspace al que se
puede incluir una gran cantidad de plug-ins que proporcionan funcionalidades
concretas relacionadas con leguajes especificos o con la interaccién con otras
herramientas implicadas en el desarrollo de la aplicacion. Este entorno esta
desarrollado en Java, siendo el desarrollo en este lenguaje su aplicacion principal.

Entre las principales caracteristicas de Eclipse se encuentran:

e Herramienta de cddigo abierto.

e Salvo el nacleo de la aplicacion, todas las funcionalidades de Eclipse estan
desarrolladas como plug-ins.

e La funcionalidad del paquete basico puede ampliarse mediante la descarga
de otros plug-ins, y ademas es posible desarrollar plug-ins personalizados.

e Proporciona una plataforma RCP (Rich Client Plataform) para el desarrollo
de aplicaciones de propdsito general.

e Permite el desarrollo de aplicaciones para el servidor y servicios web.

e Entre sus plug-ins se encuentran funcionalidades para la interaccion con
repositorios de cddigo compartido. (MADEJA, n.d.)
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En el presente proyecto de tesis se utiliza Eclipse IDE para el desarrollo de
la aplicacion web Java EE debido a que la herramienta en su mayoria esta dedicada
al lenguaje Java y ofrece una gran compatibilidad con la base de datos de
PostgreSQL vy el servidor WildFly.

1.45 WildFly

WildFly es un servidor de aplicaciones Java EE de cddigo abierto, gratuito,
multiplataforma, flexible, ligero y administrativo. Ademas de ser util para crear,
implementar y hospedar aplicaciones y servicios java. También maneja servlets,
JSP, EJB y JMS. Y es compatible con cualquier sistema en el que se encuentre
disponible la méquina virtual de java. (Genos, n.d.)

WildFly anterior mente conocida como JBoss Aplicational Server (JBoss
AS) o solo JBoss fue desarrollada por Marc Fleury quien a su vez fundo la empresa
JBoss Inc. En abril de 2006 la empresa fue adquirida por Red Hat y Marc Fleury
salio de esta al afio siguiente. Desde entonces el proyecto se nutre por una red
mundial de colaboradores debido a que el modelo de negocia de la Red Hat se basa
en servicios, viéndose reflejado en JBoss el cual implementa todos los servicios de
J2EE. Y el 20 de noviembre de 2014 el servidor de aplicaciones es renombrado de
JBoss AS a WildFly.

Wildfly ofrece una plataforma de alto rendimiento con una arquitectura
orientada a servicios cuyas caracteristicas principales son:

e Répida puesta en marcha.

e Escalabilidad.

e Ahorro de memoria.

e Motor capas de configurarse a las necesidades.

e Administracion unificada.

e Basado en estandares.

e Modular.

e Facilmente testeable.

e Basado en los proyectos Open Source mas representativos del mundo java.
(Arsys, 2017)

En el presente proyecto se emplea el servidor de aplicaciones WildFly para
hospedar y desplegar la aplicacion web la cual se desarrollada con el IDE Eclipse
bajo el lenguaje de programacion Java EE.
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1.5 SCRUM

SCRUM es una metodologia agil para la gestion de proyectos complejos
que permite desarrollar un producto de alta calidad de forma rapida en un entorno
muy cambiante. Esta no solamente se la ocupa en el desarrollo de software e
ingenieria, sino que también en otros campos como: finanzas, salud, educacion,
automotora, construccion, entre otras. Siendo la de desarrollo de software que
pertenece a la Tecnologias de la Informacion (TI) el campo en el que mas se la
utiliza. Como se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 10
Distribucién de las compafiias que usan SCRUM en la industria
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Nota: Extraido de tenstep ¢Quién usa SCRUM? (Tenstep, n.d.)

SCRUM se introdujo por primera vez en la Harvard Business Review en
1986 con el articulo “The New New Product Development Game”, escrito por
Horiokata Takeuchi e lkujiro Nonaka. Luego en 1993 Ken Schwaber y Jeff
Sutherland crearon el proceso de desarrollo SCRUM y en 1995 Ken publica por
primera vez el informe sobre de la metodologia y el proceso de desarrollo SCRUM.
Desde entonces, ambos han publicado la Guia de SCRUM la cual se actualiza de
forma regular. (Martins, 2023)

El concepto principal de SCRUM es un sprint y cada sprint se lo realiza en
un plazo no superior a cuatro semanas. Su implementacién se lo realiza en un
equipo que esta conformado entre dos a siete miembros los cuales son el projecct
owner (duefio del proyecto), scrum master (lider) y un development team (equipo
de desarrolladores). Cada miembro del equipo debe de conocer la metodologia para
que desempefien su rol en el desarrollo del producto.
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Tabla 5
Atributos de SCRUM

Términos Descripcion

Project Owner El duefio del contrato del proyecto dictamina las

(Duerio del especificaciones del software y gestiona el backlog del

producto) producto. EIl project owner tiene el derecho de aprobar o
rechazar el trabajo del equipo.

Scrum Master Un desarrollador que controla y garantiza que los
miembros del equipo sigan las reglas de Scrum en la
practica.

Team member Un equipo de desarrollo que implementa las reglas de

(miembros de Scrum (multifuncional).

equipo)

User story Descripcion de las caracteristicas esperadas por el cliente

(Hisria de usuario)  (requisitos iniciales del usuario).

Sprint Ciclo/iteracion (basado en marcos de tiempo) menor o

igual a 4 semanas.
Product Backlog Una lista de caracteristicas fijas resumidas basada en la
historia de usuario (user story).
Story Point La medida abstracta del esfuerzo necesario para
(Putos de historia)  implementar la historia del usuario. Refleja la complejidad
de la funcionalidad.
Nota: Extraido de Kurnia et al., (2018)

Segun la guia de SCRUM de Schwaber y Sutherland esta consta de cuatro
etapas, donde cada una de ellas tiene un propdsito y un tiempo determinado. Estas
etapas ayudan a que no se realice reuniones innecesarias y se cree una rutina.

Sprint Planning (Planeacién del Sprint)

En el sprint planning se involucran a todos los miembros del equipo de
scrum para definir el product backlog del sprint. En esta reunién se discuten dos
temas principales que son:

a) Revisar las actividades prioritarias y determinar lo que se va a
desarrollar.

b) Definir la planificacion de las actividades del sprint y que le
corresponde hacer a cada miembro.

Daily Scrum Meeting / Stand Up Meeting (Reunion diaria de Scrum)

La reunién diaria de Scrum se lo realiza principalmente para revisar el
proceso de adaptacion de la practica de Scrum. Esta reunion debe durar un minimo
de 15 minutos y contar con la asistencia de todos los involucrados del sprint en
curso. En la reunion cada miembro del equipo expone su trabajo y sus limitaciones,
también resumen los objetivos que se deben alcanzar para la préxima reunion. Por
otra parte, el Scrum Master actia como facilitador para que el proyecto se desarrolle
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segun lo esperado. Al final de la reunién, se actualiza la cantidad de trabajo a
realizarse en el sprint.

Sprint Review (Revision de Sprint)

Esta etapa se lo realiza al final de cada sprint en ella se presentan los
resultados del equipo de desarrollo durante el sprint a todas las partes interesadas
(tanto internas como externas del equipo del sprint). En donde el cliente puede ver
el progreso del proyecto y proporcionar algunos comentarios sobre la funcion
lanzada. La respuesta del cliente es una base para que el equipo planifique el
siguiente sprint.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Esta discusion tiene como objetivo hacer una introspeccion del sprint en
curso. El objetivo principal es mejorar la comunicacion del equipo para que haya
una colaboracion eficaz para completar el siguiente sprint. La retrospectiva del
sprint se lleva a cabo después de la revision del sprint y antes de la planificacion
del siguiente sprint.
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CAPITULO I

DESARROLLO

2.1 Analisis del Proceso de Gestién Documentos

La coordinacion de CSOFT de la FICA trabaja con un proceso de gestion
de documentos de forma manual el cual presenta fallas que causan una pérdida de
tiempo considerable esta problemética esta evidenciada en la Introduccion de este
documento. Por tal motivo en este proyecto de tesis se desarrollard un sistema de
gestion de documentos el cual sera una aplicacion web.

Como paso previo al desarrollo es importante realizar un andlisis al proceso
para encontrar sus deficiencias y una vez delimitadas corregirlas, eliminarlas y crear
NUevos micro procesos de ser necesario.

Teniendo presente lo anterior el anlisis del proceso se lo realizo mediante
reuniones con los involucrados en el proyecto. El disefiado del proceso se lo realizo
utilizando la herramienta AuraPortal (que actualmente es conocida como
AuraQuantic). Y como producto del andlisis se obtuvo un proceso mejorado y
adaptado al sistema de gestion de documentos digitales. A continuacion, se presenta
el proceso.
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Figura 11:

Proceso de recepcion de documentos
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Figura 12:
Proceso de emision de documentos
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2.2 Base de Datos

Una parte fundamental de cada proyecto de desarrollo de software es la
construccion de la base de datos, la cual debe cumplir con todos los requerimientos
que el sistema vaya a demandar para almacenar todos los datos que esta Ultima vaya
a generard. A continuacion, se presenta el esquema de la base de datos que se
ocupara en el presente proyecto.

Figura 13
Base de datos

Nota: Fuente propia.

2.3 Caso de Uso General

Para obtener una vision mas amplia de las funcionalidades que tendra el
sistema, se ha desarrollado el caso de uso. Este permite describir detalladamente las
diversas actividades que un actor puede realizar al interactuar con el sistema. La
Figura 14 ilustra los actores y las actividades que desempefiaran en el sistema.

Figura 14
Caso de Uso General del Sistema

Gestion de madules
Asignacion de Madules
Auditor
Admmlstradm \ Configuraciones SGD
Gestia’n directorios SGD
Gestidn Personas SGD é%
/ Secretario
Gestion Documento SGD

Nota: Fuente Propia.
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2.4 Asignacion de Roles

La asignacion de roles es el primer paso que se debe de realizar en scrum
debido a que cada participante debe conocer su funcion en el equipo y actuar acorde
a su asignacion. En la siguiente tabla se presenta los roles que desempefian los
miembros del equipo de scrum del presente proyecto.

Tabla 6
Asignacion de roles
Rol Nombres y Apellidos Descripcion
Product owner Marlon Dario Haro Erazo Secretario de CSOFT-UTN

Scrum master  Rea Pefafiel Xavier Mauricio Docente CSOFT-UTN

Developer Jose Luis Farinango Estévez  Estudiante CISIC-UTN
Nota: Fuente propia.

2.5 Historias de Usuario

Las historias de usuario son una herramienta de scrum para recopilar las
caracteristicas que el usuario espera del producto (en este caso la aplicacién web).
En estas se detalla los requerimientos del producto owner (propietario) e
informacion adicional como son:

e El codigo de la historia: En este caso el codigo es “HU-SGD-[nUmero de
historia]” en donde las siglas “HU” corresponden a “Historia de Usuario”
seguido del signo “-” luego sigue las siglas “SGD” de “Sistema de Gestion
Documental” seguido de otro signo “-” y finalmente seguido del nimero de
historia de usuario.

e El usuario: Nombre de la persona a la que se le hizo la historia de usuario.

e El nombre de la historia: Titulo de la historia de usuario.

e Laprioridad en el negocio: Se especifica la prioridad en Alta, Media y Baja.

e Riesgo de desarrollo: Se especifica el riego ya sea Alto, Medio y Bajo.

e Puntos estimados: Puntuacion que se le da a la historia que va del 1 al 10.

e Integracidn asignada: Sprint donde se desarrollara la historia.

e Programador responsable: Nombre de la persona encargada del desarrollo.

e Descripcion: Requerimientos dados por el usuario.

e Observacion: Detalles de desarrollo dados por el programador responsable
para el cumplimiento de la historia.

Una vez que se tiene claro todo el contenido de una historia de usuario y qué
informacién se debe de poner, a continuacion, se procede a presenta todas las
historias de usuario que se recopilaron en reuniones con el secretario de la
coordinacion de CSOFT.
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Tabla 7
Historia de Usuario 1 Login

Cddigo: HU-SGD-01  Usuario: Administrador y secretario

Nombre historia: Login (inicio de sesidn)

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Medio

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 1
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como usuario de la aplicacion quiero tener seguridad de tener mi propia sesion
y para ello es necesario tener la facultad de iniciar sesion y acceder a mi area de
trabajo.

Observacion:
El inicio de sesion debe solicitar a los usuarios para su ingreso el correo
electronico y la contrasefia.
Estos campos deben de estar validados:
- Ambos campos no deben de estar vacios.
- El correo electrénico debe de ser efectivamente un correo electrénico.
- La contrasefia no se debe de ver y estar encriptada para mayor
seguridad.

Nota: Fuente propia.

Tabla 8
Historia de Usuario 2 Recuperar contrasefia

Cddigo: HU-SGD-02 Usuario: Administrador y secretario

Nombre historia: Recuperar contrasefia

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Medio

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 1
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como usuario de la aplicacion quiero tener la oportunidad de recuperar mi
contrasefia en el caso de que se me haya olvidado y asi tener acceder
nuevamente al sistema.

Observacion:
Para la recuperacion de la contrasefia se utilizara dos campos:

- Campo correo electronico, y

- Cdadigo.
Este primer campo no debe ser vacio y aceptar solo correos electrénicos.
En cuanto al segundo campo tendra un boton el cual enviara un codigo de
seguridad al correo del usuario para posteriormente este introducirlo en el
campo de codigo y asi acceder a una nueva pagina en la cual permita cambiar la
contrasefia.
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Medidas de seguridad: el codigo tendra una duracion de unos 10 minutos,
transcurrido ese tiempo el usuario tendra que generar un nuevo codigo.

Nota: Fuente Propia.

Tabla9
Historia de Usuario 3 Menus de Usuarios

Codigo: HU-SGD-03  Usuario: Administrador y secretario

Nombre historia: Menus de usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Medio Medio

Putos estimados: Integracion asignada:
8 Sprint 2
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como usuarios de la aplicacién queremos tener un menu para acceder a
nuestras respectivas areas de trabajo.

Observacion:
Para acceder a las diferentes areas de trabajo se creara varios menus, tales
como:

- Mend general para acceder a los médulos

- Menus para cada tipo de usuario

Nota: Fuente Propia.

Tabla 10
Historia de Usuario 4 Perfil de Usuarios

Cddigo: HU-SGD-04  Usuario: Administrador y secretario

Nombre historia: Perfil Usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Medio Medio

Putos estimados: Integracion asignada:
7 Sprint 2
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como usuarios de la aplicacion queremos tener un perfil donde muestre nuestra
informacion del usuario y tener la posibilidad de cambiar mis datos personales
si se encuentra mal.

Observacion:
Para desarrollar el perfil de usuario este debe de contar con lo siguiente:
- Foto del usuario
- Informacion del usuario (Nombre, Apellido, Correo, Correo Alternativo,
Numero teléfono)
- Y botones para editar la foto como la informacion del usuario.

Nota: Fuente Propia.
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Tabla 11
Historia de Usuario 5 CRUD de Usuarios

Cddigo: HU-SGD-05 Usuario: Administrador

Nombre historia: CRUD de Usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alto

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 3
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador de la aplicacion quiero gestionar a los usuarios de la
aplicacién como: crear, editar, eliminar y buscar un usuario.

También quiero que me muestre todos los usuarios registrados en la aplicacion.
Ademas, quiero gestionar el acceso de los usuarios al sistema.

Observacion:
Para gestionar los usuarios de la aplicacion se desarrollara apartados:

e Crear usuario (los datos a ingresar son: Apellidos, Nombres, Correo y
Clave)

e Editar usuario (los datos a editar son: Apellidos, Nombres, Correo y
Clave)

e Eliminar usuario (a través de un botdn con mensaje de confirmacion)

e Buscar usuario (la busqueda se realizara a través de los campos de:
Apellido, Nombre y Correo)

e Mostrar usuarios (se mostrara una lista con todos los usuarios
registrados en la aplicacién con los datos de: Apellidos, Nombres,
Correo y Activo)

Para la gestion de ingreso del usuario al sistema se desarrollara un botén en el
que permita activar y desactivar el acceso este se encontrara en la opciones del
usuario.

Nota: Fuente Propia.

Tabla 12
Historia de Usuario 6 CRUD de Médulos

Cddigo: HU-SGD-06  Usuario: Administrador

Nombre historia;: CRUD de mddulos

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 4
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador de la aplicacion quiero gestionar los modulos de la
aplicacién para ello me debe permitir crear, editar, eliminar y buscar un
modulo.

Ademas, quiero que me muestre todos los médulos de la aplicacion.

Observacion:
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Para gestionar los médulos de la aplicacion se debe desarrollar varios apartados
tales como:
e Crear modulo (los datos de ingreso son: Nombre del médulo y el icono)
e Editar modulo (los datos a editar son: Nombre del médulo y el icono)
e Eliminar mddulo (a través de un botdn con mensaje de confirmacion)
e Buscar mddulo (los datos de busqueda son; Nombre del médulo y el
icono)
e Mostrar médulos (muestra una lista de todos los modulos con los datos
de: Nombre del mddulo y el icono)

Nota: Fuente Propia.

Tabla 13
Historia de Usuario 7 CRUD de Perfiles de Médulos

Cddigo: HU-SGD-07  Usuario: Administrador

Nombre historia: CRUD de perfiles de modulos

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alto Alto

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 4
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador de la aplicacion quiero gestionar los perfiles de los
modulos para ello debe permitirme: crear, editar, eliminar y mostrar.

Observacion:
Para gestionar los perfiles de los modulos se desarrollara apartados como:
e Acceso a perfile (se crea un botdn en las opciones de los médulos que
redirija a los perfiles del médulo seleccionado)
e Crear perfil (los datos a ingresar son: Nombre del perfil y ruta de
acceso)
e Editar perfil (los datos a editar son: Nombre del perfil y ruta de acceso)
e Eliminar perfil (se creara un botdn en las opciones de los perfiles para el
liminar el perfil con un mensaje de confirmacion)
e Mostrar perfil (muestra una lista de todos los perfiles que tiene el
modulo seleccionado)

Nota: Fuente Propia.

Tabla 14
Historia de Usuario 8 Asignacion de Mddulos

Cddigo: HU-SGD-08 Usuario: Administrador

Nombre historia: Asignacion de modulos

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 5
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:
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Como administrador de la aplicacion quiero asignar a los usuarios los médulos
con los que van a trabajar.

Observacion:
Para que el administrador pueda asignar los modulos a los usuarios se
necesitara:

- Un selector de usuarios

- Vista de los mddulos disponibles

- Boton para asignar médulo al usuario

- Boton para quitar la asignacion del modulo al usuario

Nota: Fuente Propia.

Tabla 15
Historia de Usuario 9 Bitacora

Cdédigo: HU-SGD-09 Usuario: Auditor

Nombre historia: Bitacora

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Medio Medio

Putos estimados: Integracion asignada:
8 Sprint 5
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como auditor de la aplicacion web quero revisar la bitdcora de que se ha hecho
en el sistema y ver esto por un rango de fechas.

Observacion:
Para visualizar la bitcora se desarrollara una vista en la que se muestre:

e Una lista con todos los registros que se han realizado en el sistema.
Para visualizar por rango de fecha se afiadira:

e Un selector de fecha inicio.

e Un selector de fecha final

e Y un boton para realizar la basqueda.

Nota: Fuente Propia.

Tabla 16
Historia de Usuario 10 Configuraciones SGD

Codigo: HU-SGD-10  Usuario: Administrador

Nombre historia: Configuraciones

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 6
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador del SGD quero administrar el modulo a través de una
seccion de configuraciones para mantener el control.

Observacion:
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Para el desarrollo de las configuraciones del SGD se desarrollara apartados
(opciones) en los que se controlara el sistema de gestion documental. Estas
opciones serian:

e Configuracion de los directorios de almacenamiento de los documentos.
Permitira asignar un directorio ya existente o generar un directorio
automaticamente en la particion seleccionada.

e Configuracion de los directorios de almacenamiento de las plantillas.
Permitira asignar un directorio ya existente o generar un directorio
automaticamente en la particion seleccionada.

e Configuracion tabla géneros.

e Configuracion tabla paises.

Nota: Fuente Propia.

Tabla 17
Historia de Usuario 11 CRUD de Géneros SGD

Codigo: HU-SGD-11  Usuario: Administrador

Nombre historia: CRUD de géneros

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
9 Sprint 6
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador del SGD quiero gestionar los datos de la tabla genero para
afiadir, editar y buscar. Ademas, de que me muestre todos los géneros
registrados.

Observacion:
Para el desarrollo de la gestion de la tabla genero se realizara:
e Crear genero (acceso a través de un botdn, los datos de ingreso son:
nombre del género).
e Editar genero (acceso a través de un botdn en las opciones de la tabla
género, los datos de edicion son: nombre del género).
e Eliminar genero (a través de un botdn en las opciones de la tabla
género).
e Buscar genero (en la tabla género habra un cuadro de busqueda en el
nombre del género).
e Mostrar géneros (se lo hara a través de una tabla).

Nota: Fuente Propia

Tabla 18
Historia de Usuario 12 CRUD de Paises SGD

Cdédigo: HU-SGD-12  Usuario: Administrador

Nombre historia: CRUD de paises

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta
Putos estimados: Integracion asignada:
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9 Sprint 6

Programador responsable: José Luis Farinango Estévez

Descripcion:
Como administrador del SGD quiero gestionar los datos de la tabla paises para
afiadir, editar y buscar. Ademas, de que me muestre todos los paises registrados.

Observacion:
Para el desarrollo de la gestion de la tabla paises se realizara:
e Crear pais (acceso a través de un botdn, los datos de ingreso son:
nombre del pais).
e Editar pais (acceso a través de un botdn en las opciones de la tabla
paises, los datos de edicion son: nombre del pais).
e Eliminar pais (a través de un botdn en las opciones de la tabla paises).
e Buscar pais (en la tabla paises habra un cuadro de busqueda en el
nombre del pais).
e Mostrar pais (se lo hard a través de una tabla).

Nota: Fuente Propia

Tabla 19
Historia de Usuario 13 CRUD de Directorios SGD

Codigo: HU-SGD-13  Usuario: Administrador

Nombre historia;: CRUD de directorios

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 7
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador de SGD quiero gestionar los directorios donde se
guardaran los documentos.

Observacion:
Para realizar la gestion de directorios se desarrollard un CRUD el cuas tendra:

e Crear directorio (acceso a través de un botdn, los datos de ingreso son:
selector de usuarios, nombre de directorio, directorio universidad,
directorio facultad, directorio carrera, directorio periodo, directorio de
tipo de documento)

e Editar directorio (acceso a través de un botdn en las opciones de la tabla
directorios, los datos de edicion son: nombre de directorio, directorio
universidad, directorio facultad, directorio carrera, directorio periodo,
directorio de tipo de documento)

e Eliminar directorio (a través de un boton en las opciones de la tabla
directorios)

e Buscar directorio (a través de cuadros de busqueda en la tabla
directorios en los campos de: nombre de usuario, correo de usuario,
nombre del directorio, directorio universidad, directorio facultad,
directorio carrera, directorio periodo y directorio de tipo de documento)

e Mostrar directorio (se lo hard a través de una tabla)

Nota: Fuente Propia
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Tabla 20
Historia de Usuario 14 CRUD de Plantillas SGD

Cddigo: HU-SGD-14  Usuario: Administrador

Nombre historia: CRUD de plantillas

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
9 Sprint 7
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador del SGD quiero gestionar las plantillas de los tipos de
documentos.

Observacion:
Para gestionar las plantillas que tendran los directorios de tipos de documento
se desarrollara un CRUD en donde:

e Para acceder habra un boton en las opciones de la tabla directorios en
los directorios de tipo documento.

e Crear plantilla (los datos de ingreso son: nombre de la plantillay la
plantilla en formato .docx).

o Editar plantilla (acceso a traves de un boton en las opciones de la tabla
plantillas, los datos de edicion son: nombre de la platilla y la plantilla en
formato .docx).

e Eliminar plantilla (a través de un boton en las opciones de la tabla
plantillas).

e Buscar plantilla (a través de un cuadro de busqueda en la tabla plantillas
en el campo nombre de la plantilla).

e Mostrar plantillas (se lo realizara a través de una tabla).

e Visualizar plantilla (a través de un botdn en las opciones de la tabla
plantillas).

Nota: Fuente Propia

Tabla 21
Historia de Usuario 15 CRUD de Personas SGD

Codigo: HU-SGD-15  Usuario: Administrador

Nombre historia: CRUD de personas

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 8
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador del SGD quiero gestionar los datos de las personas que
seran importantes a la hora de asignar emisore y receptores en el registro y
emision de documentos.

Observacion:
Para gestionar a las personas se desarrollard un CRUD el cual tendra:

50



e Nueva persona (acceso a través de un boton, los datos de ingreso son:
nombres, apellidos, nimero de cédula, nimero de pasaporte, genero,
ocupacion, nombre de la organizacion y pais).

e Editar persona (acceso a través de un boton en las opciones de la tabla
personas, los datos de edicidn son; nombres, apellidos, niamero de
cédula, nUmero de pasaporte, genero, ocupacion, nombre de la
organizacion y pais).

e Eliminar persona (a través de un boton en las opciones de la tabla
personas).

e Buscar persona (a través de cuadros de basqueda en los campos de la
tabla personas, los campos de budsqueda son: nombres, apellidos,
namero de cedula, nimero de pasaporte, genero, ocupacion, nombre de
la organizacion y pais).

e Mostrar personas (se realizara a través de una tabla).

Nota: Fuente Propia

Tabla 22
Historia de Usuario 16 CRUD de Registrar/Emitir SGD

Codigo: HU-SGD-16  Usuario: Administrador

Nombre historia: CRUD de registrar/emitir

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 9
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como administrador del SGD quiero gestionar los registros y las emisiones de
documentos.

Observacion:
Para gestionar los registros de los documentos se realizard un CRUD con los
siguiente:

e Registrar (acceso a través de un boton, los datos de ingreso son:
seleccion de usuario, titulo, asunto, tipo de documento, cddigo, de
(emisor), para (receptor), ciudad, fecha, es copia, comentario,
documento .docx y documento .pdf)

Para gestionar las emisiones de los documentos se realizard un CRUD con lo
siguiente:

e Emitir (acceso a través de un boton, los datos de ingreso son: seleccién
de usuario, seleccion de tipo de documento, seleccion de plantilla, titulo,
asunto, de (emisor), para (receptor), ciudad, fecha, cddigo, comentario,
documento .docx y documento .pdf)

Para ambos casos la edicion y eliminacion de documentos es la misma, se tiene
que:

o Editar registro (a traves de un boton en las opciones de las tablas de
documentos, los datos de edicion son: titulo, asunto, tipo de documento,
cddigo, de (emisor), para (receptor), ciudad, fecha, es copia, comentario,
documento .docx y documento .pdf)
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e Eliminar registro (a través de un botdn en las opciones de las tablas de
documentos)

Para mostrar los documentos “registrados y emitidos” y realizar la basqueda se
lo realizara lo siguiente:

e Mostrar documentos (se realizara a través de tres tablas: general (todos),
registrados y emitidos).

e Labusqueda de los documentos (se realizara a través de campos e
busqueda: nombre del usuario, correo del usuario, asunto, de (emisor),
para (receptor), periodo, codigo, fecha y tipo de documento).

e Mostrar y descargar documento (a través de un botdn en las opciones de
las tablas de documentos)

Nota: Fuente Propia

Tabla 23
Historia de Usuario 17 CRUD de Directorios SGD Secretaria

Codigo: HU-SGD-17  Usuario: Secretario

Nombre historia;: CRUD de directorios

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 10
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como secretario quiero gestionar en el sistema los directorios donde se
guardaran los documentos.

Observacion:
Para realizar la gestion de directorios se desarrollara un CRUD el cuas tendré:

e Crear directorio (acceso a través de un boton, los datos de ingreso son:
nombre de directorio, directorio periodo, directorio de tipo de
documento)

e Editar directorio (acceso a través de un boton en las opciones de la tabla
directorios, los datos de edicion son: nombre de directorio, directorio
periodo, directorio de tipo de documento)

e Eliminar directorio (a través de un boton en las opciones de la tabla
directorios)

e Buscar directorio (a través de cuadros de busqueda en la tabla
directorios en los campos de: nombre del directorio, directorio periodo y
directorio de tipo de documento)

e Mostrar directorio (se lo hard a través de una tabla)

Nota: Fuente Propia

Tabla 24
Historia de Usuario 18 CRUD de Plantillas SGD Secretaria

Cddigo: HU-SGD-18 Usuario: Secretario

Nombre historia; CRUD de Plantillas

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
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Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
9 Sprint 10
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como secretario quiero gestionar en el sistema las plantillas que se utilizaran
para emitir los documentos.

Observacion:
Para gestionar las plantillas que tendrén los directorios de tipos de documento
se desarrollara un CRUD en donde:

e Para acceder habra un botdn en las opciones de la tabla directorios en
los directorios de tipo documento.

e Crear plantilla (los datos de ingreso son: nombre de la plantillay la
plantilla en formato .docx).

o Editar plantilla (acceso a traves de un boton en las opciones de la tabla
plantillas, los datos de edicion son: nombre de la platilla y la plantilla en
formato .docx).

e Eliminar plantilla (a través de un botdn en las opciones de la tabla
plantillas).

e Buscar plantilla (a traves de un cuadro de buasqueda en la tabla plantillas
en el campo nombre de la plantilla).

e Mostrar plantillas (se lo realizara a través de una tabla).

e Visualizar plantilla (a través de un boton en las opciones de la tabla
plantillas).

Nota: Fuente Propia

Tabla 25
Historia de Usuario 19 CRUD de Registrar/Emitir SGD Secretaria

Cddigo: HU-SGD-19  Usuario: Secretario

Nombre historia: CRUD de registrar/emitir

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 11
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como secretario quiero realizar en el sistema mis las tareas de: registrar
documentos, emitir documentos y buscar documentos.

Observacion:
Para registrar los documentos se realizara lo siguiente:

e Acceso al registro a través de un boton.

e Los datos de ingreso son: titulo, asunto, tipo de documento, cddigo, de
(emisor), para (receptor), ciudad, fecha, es copia, comentario,
documento .docx y documento .pdf.

Para emitir los documentos se realizara lo siguiente:

e Acceso a través de un boton en las opciones de las tablas de

documentos.
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e Seleccion de tipo de documento que se va a emitir.

e Seleccion de plantilla que se va a usar para emitir el documento.

e Los datos de ingreso son: titulo, asunto, de (emisor), para (receptor),
ciudad, fecha, codigo, comentario, documento .docx y documento .pdf).

Para editar los documentos se tiene que:

e Acceso a través de un botdn en las opciones de las tablas de
documentos.

e Los datos de edicion son: titulo, asunto, tipo de documento, cddigo, de
(emisor), para (receptor), ciudad, fecha, es copia, comentario,
documento .docx y documento .pdf.

Para eliminar los documentos se tiene que:

e Selo realizara a través de un boton en las opciones de las tablas de
documentos.

e Tendra un mensaje de confirmacion.

Para mostrar los documentos se lo realizara a través de tres tablas:

e General (todos los documentos registrados),

e Registrados (todos los documentos que han sido recibidos).

e Y emitidos (todos los documentos que han sido emitidos).

Para buscar los documentos en las tres tablas se los realizara:

e Atraves de cuadros de busgueda en los campos de: asunto, de (emisor),

para (receptor), periodo, codigo, fecha y tipo de documento).
Y para visualizar y descargar el documento se tiene que:

e Se accedera a través de un boton en las opciones de las tablas de

documentos.

Nota: Fuente Propia

Tabla 26
Historia de Usuario 20 CRUD de Personas SGD Secretaria

Codigo: HU-SGD-20  Usuario: Secretario

Nombre historia: CRUD de personas

Prioridad en negocio: Riesgo de desarrollo:
Alta Alta

Putos estimados: Integracion asignada:
10 Sprint 10
Programador responsable: José Luis Farinango Estévez
Descripcion:

Como secretario quiero que en el sistema me permita seleccionar una persona
en emisor o receptor a la hora de realizar un registro o emision de documento,
también quiero afiadir una nueva persona para posteriormente seleccionarlas y
si hice un mal ingreso de la persona quero poder corregirla o simplemente
borrarla.

Observacion:

Para seleccionar a la persona a la hora de emitir o registrar un documento se
afiadird un boton de buscar persona en los campos de (De “emisor”) y (Para
“receptor”).

Para afiadir a una nueva persona a la seleccion se realizarg;
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e Un boton para acceder al ingreso de la persona.

e Los datos para el ingreso son: nombres, apellidos, niUmero de cédula,
namero de pasaporte, genero, ocupacion, nombre de la organizacion y
pais.

Para editar una persona se realizara:

e Un boton en las opciones de la tabla personas para acceder a la edicion.

e Los datos para la edicion son: nombre, apellido, nimero de cédula,
namero de pasaporte, genero, ocupacion, nombre de la organizacion y
pais.

Para mostrar personas se los realizara a través de una tabla.
Para realizar la busqueda de personas se usara un cuadro de busqueda en el
campo: nombre y apellido de la persona.

Nota: Fuente Propia

2.6 Product Backlog

El Product Backlog es una lista priorizada de funcionalidades, mejoras y
correcciones que se deben desarrollar, en la tabla 27 se muestran todas las historias
de usuario con su cédigo, prioridad y estimacion a desarrollar.

Tabla 27
Product Backlog
Cadigo Historia de Usuario Prioridad Estimacion
HU-SGD-01  Login (Iniciar sesion) Alta 10
HU-SGD-02  Recuperar contrasefia Alta 10
HU-SGD-03  Mends usuarios Medio 8
HU-SGD-04  Perfil Usuarios Medio 7
HU-SGD-05 CRUI_Z) de usuarios _(modulo Alta 10
seguridades, administrador)
HU-SGD-06 CRUI_Z) de modulqs_(modulo Alta 10
seguridades, administrador)
HU-SGD-07 CR}JD de perf!les de modqlc_)s Alta 10
(mddulo seguridades, administrador)
HU-SGD-08 Asignacion de modulos (modulo Alto 10

seguridades, administrador)
HU-SGD-09 Bitacora (modulo auditoria, auditor)  Medio 8

Configuraciones (mo6dulo gestion
docs, administrador)
CRUD de genero (modulo gestion
HU-SGD-11  docs, administrador, Alto 9
configuraciones)
CRUD de pais (modulo gestion
HU-SGD-12  docs, administrador, Alto 9
configuraciones)

HU-SGD-10 Alto 10
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CRUD de directorios (modulo

HU-SGD-13 > e Alto 10
gestién docs, administrador)

HU-SGD-14 CRUD de plantillas (modulo gestion |, - 9
docs, administrador, directorio)

HU-SGD-15 CRUD de personas (modulo gestion |, 10
docs, administrador)
CRUD de registrar/emitir

HU-SGD-16  documentos (modulo gestion docs, Alto 10
administrador)

HU-SGD-17 CRL_J!Z) de directorio (,modulo Alto 10
gestion docs, secretaria)

HU-SGD-18 CRUD de plaptlllgs (mogjulo gestion Alta 9
docs, secretaria, directorio)
CRUD de registrar/emitir

HU-SGD-19  documentos (mddulo gestidn docs, Alta 10
secretaria)
CRUD de persona (médulo gestion

HU-SGD-20  docs, secretaria, registrar/emitir Alta 10
documentos)

Nota: Fuente Propia.
2.7  Planificacion de los Sprints

Es una parte importante de SCRUM en donde se define que historias de usuario se

realizaran en los sprints. En la Tabla 28 se muestra la planificacion de las historias de

usuario con los puntos de estimacion y en qué sprint se va a desarrollar.

Tabla 28
Planificacion de los Sprints
Cadigo Historia de Usuario Estimacion  Sprint
HU-SGD-01  Login (Iniciar sesion) 10 1
HU-SGD-02  Recuperar contrasefia 10 1
HU-SGD-03  Mends usuarios 9 2
HU-SGD-04  Perfil Usuarios 10 2
HU-SGD-05 CRUD de usuarios _(modulo 10 3
seguridades, administrador)
HU-SGD-06 CRUD de modulqs_(modulo 10 4
seguridades, administrador)
CRUD de perfiles de médulos
HU-SGD-07 (médulo seguridades, administrador) 10 4
HU-SGD-08 AS|gn_aC|on de qu_ulos (modulo 10 5
seguridades, administrador)
HU-SGD-09 Bitacora (modulo auditoria, auditor) 8 5
HU-SGD-10 Configuraciones (mddulo gestion 10 5

docs, administrador)
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CRUD de genero (modulo gestion
HU-SGD-11  docs, administrador, 9 6
configuraciones)
CRUD de pais (modulo gestion docs,

HU-SGD-12 - : : 9 6
administrador, configuraciones)

HU-SGD-13 CRL_J!Z) de dlrector_lo_s (mddulo 10 .
gestion docs, administrador)

HU-SGD-14 CRUD de plantillas (modulo gestion 9 .
docs, administrador, directorio)

HU-SGD.15  CRUD de personas (médulo gestion ;

docs, administrador)
CRUD de registrar/emitir
HU-SGD-16  documentos (mddulo gestidn docs, 10 9
administrador)
CRUD de directorio (m6dulo gestion
docs, secretaria)
CRUD de plantillas (médulo gestion
docs, secretaria, directorio)
CRUD de registrar/emitir
HU-SGD-19  documentos (modulo gestion docs, 10 11
secretaria)
CRUD de persona (mddulo gestion
HU-SGD-20  docs, secretaria, registrar/emitir 8 11
documentos)

HU-SGD-17 10 10

HU-SGD-18

Nota: Fuente Propia.
2.8 Sprints 1: Login y Recuperar Contrasefia

2.8.1 Planificacion del Sprint
En la Tabla 29 se muestra la planificacién del Sprint, en donde se tiene las tareas
a realizarse y el tiempo estimado que se demorara en finalizarlas.

El objetivo de este sprint es desarrollar los roles de los usuarios y su acceso
al sistema, como también si surge un problema con las credenciales el usuario pueda
recuperar la contrasefia.

Tabla 29
Planificacion Sprint 1 Login y Recuperar Contrasefia
Historia de usuario  Tarea Horas
Preparacién entorno de desarrollo 6
Creacion de las entidades de conexién con la 9
base de datos
HU-SGD-01 Creacion de la clase para interactuar con la base 3
de datos
Creacion de la clase de atributos para el login 2
Creacion de las clases para gestionar la tabla 9

seg_usuarios
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Creacion de la clase controlador de login de los
usuarios

Disefio de la vista del login

Creacion de la vista del login

Validacion de campos

Comprobacion de funcionalidad

ANPPWOW DN

Total 30

Agregar métodos en la clase de gestion de login

para la recuperacion de contrasefia 2
Agregar métodos en la clase controlador de 4
login para la recuperacion de contrasefia
Disefio de las vistas para la recuperacion de 3
HU-DGD-02 contrasefia
Creacion de las vistas para la recuperacion de 5
contrasefia
Validacion de campos 2
Comprobacién de funcionalidad 4
Total 20
Revision del Sprint 1 2
Reuniones Retrps_pec'_tiva deI_Sprint 1 2
Planificacion Sprint 2 4
Total 8
TOTAL 58

Nota: Fuente Propia.

2.8.2 Ejecucion del Sprint

Login

El inicio de sesidn es una funcionalidad esencial en cualquier sistema que
requiera autenticacion de usuarios. En la Figura 15 el caso de uso describe el
proceso mediante el cual un usuario accede al sistema proporcionando sus

credenciales, garantizando asi un acceso seguro.

El objetivo principal de este caso de uso es asegurar que solo los usuarios
autorizados puedan ingresar, protegiendo la integridad de la informacién y las
funcionalidades del sistema. Para ello, se validaran las credenciales ingresadas y se

implementaran mecanismos de seguridad, como la verificacidn de datos.

Figura 15
Caso de Uso Login

Usuario

«include»
_ Iniciar Sesién  Jr-r-=--c-32 Requiere correo y clave

Jeincludes

Verificar credenciales

L includss

Nota: Fuente Propia.
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Desarrollo de la vista del login del SGD

En la Figura 16 se muestra el disefio del login del SGD en el cual los usuarios
se autenticaran con el correo y la contrasefia para acceder al sistema de forma
segura.

Figura 16
Vista del Login

X +

[ @ localhost:3080/utn_ges_docWeb/faces/loginxhtml

V] [ Sistema de Gestion
IBARRA - ECUADOR Documental

Bienvenido

Correo
Correo electrénico
Contrasefia

Contrasefia

Recuperar contrasefia

Nota: Fuente Propia.

En la Figura 17 se presentan todos los mensajes en el proceso de inicio de
sesion. Estos se muestran en los siguientes casos:

e Mensajes 1, 2y 3: Se activan cuando los campos estan vacios.

e Mensaje 4: Aparece cuando el usuario no ingresa una direccion de correo
electronico.

e Mensaje 5: Se muestra al ingresar una contrasefia incorrecta.
Mensaje 6: Indica que el correo electrénico ingresado no esta registrado en
el sistema.

Mensaje7: Ocurre cuando el usuario esta registrado, pero su cuenta no esta
activa.

Figura 17
Mensajes del Login

® Ingrese el correo. 5

Ingrese la contrasefia.

~ |
®

Contraseiia incorrecta.

® Ingrese la contrasefia. 6 Usuario no registrado.

El usuario esta desactivado.

®

®

® No es un correa electrénico

2
3 ® Ingrese el correo. 7
4

Nota: Fuente Propia.
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Recuperar contrasefa

La recuperacion de contrasefia es una funcionalidad esencial para garantizar
el acceso seguro y continuo de los usuarios a un sistema. En la Figura 18 se presenta
el caso de uso que describe el proceso mediante el cual un usuario, que ha olvidado
su contrasefia, puede restablecerla de manera segura a través de un mecanismo de
verificacion.

El objetivo principal de esta funcionalidad es proporcionar a los usuarios
una forma confiable y eficiente de recuperar el acceso a su cuenta sin comprometer
la seguridad del sistema. Para ello, se implementa un método de validacion, que
consiste en enviar un codigo al correo del usuario para que este pueda acceder al
restablecimiento de la contrasefia.

Figura 18
Caso de Uso Recuperar Contrasefia

«include»
Ingresar correo .21 >C Generar chdige
sinclude» = S

- ﬁ_.--"‘c;inclllde>>
Recuperar Contrasena - :
Ingresar codigo «extends '
Usuario T
iincludes
! Enviar cédigo al correo
Acceder al sistema

Nota: Fuente Propia.
Desarrollo de las vistas de recuperar contrasefia

En la Figura 19 se presenta el disefio de la vista de recuperaciéon de
contrasefia del SGD. En esta interfaz, los usuarios deben ingresar su correo
electrénico para generar un cédigo de verificacion, el cual serd4 enviado a la
direccion proporcionada. Una vez recibido, deberan ingresar dicho codigo para
acceder a la siguiente vista, donde podran proceder al cambio de contrasefia.

60



Figura 19
Vista de la Recuperacién de Contrasefia

“I“ Ingenieria en

IBARRA - ECUADOR SOftware

Recuperar contraseiia

Correo

‘ Correo electrénico ‘

Cédigo

Cédigo de verificacion b Obtener cédigo

Nota: Fuente Propia.

En la Figura 20 se presentan todos los mensajes en el proceso de recuperar
contrasefia. Estos se muestran en los siguientes casos:

e Mensajes 1, 2 y 3: Se activan cuando los campos estan vacios.

e Mensaje 4: Aparece cuando el usuario no ingresa una direccion de correo
electronico.

e Mensaje 5: Indica que el correo electronico ingresado no esta registrado en
el sistema.

e Mensaje 6: Se muestra cuando el usuario aun no ha generado el codigo.

e Mensaje 7: Se presenta cuando se genera el codigo.

e Mensaje 8: Ocurre cuando el codigo ha caducado.

Figura 20
Mensajes de Recuperar Contrasefia

® ilngrese el correo electrénico y el cédigo! ® {El correa electrénico no esta registrado!

® iIngrese el correo electrénico! ® {Atn no ha obtenido su cédigo!

(@ El cédigo de verificacién ha sido enviado a su correo electrénico. Revisa

® ilngrese el cédigo! s o i
tu correo electrénico e ingresa el cédigo para continuar.

[ @ [~ ]e]
[~ o]« ]

4 ® ilngrese correo electrénico valido! 8 ® iEl cédigo ha expirado! Solicita un nuevo cédigo.

Nota: Fuente Propia.

Una vez completado el proceso de verificacion para la recuperacion de
contrasefa, se muestra la vista de ingreso de la nueva contrasefia. En esta interfaz,
los usuarios deben ingresar y confirmar su nueva contrasefia para asegurarse de que
la han escrito correctamente. La Figura 21 ilustra la vista de cambio de contrasefia.
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Figura 21
Vista Cambio de Contrasefia

“I“ Ingenieria en

IBARRA - ECUADOR SOftwa re

Cambiar contrasefia

Nueva contrasefia

Ingrese la contrasefia

Repita la contrasefia

Nota: Fuente Propia.

En la Figura 22 se muestran los mensajes en el proceso de cambio de
contrasefia. Estos se muestran en los siguientes casos:

e Mensajes 1, 2 y 3: Se activan cuando los campos estan vacios.
e Mensaje 4: Se muestra cuando se ingresa contrasefias diferentes en los dos
campos.

Figura 22
Mensajes de Cambio de Contrasefia

| ® 1El campo “repita la nueva contrasefia” se encuentra vacio;

(®  iLos campos "nueva contrasefia” y “repita la nueva contraseiia” se
encuentran vacios!

Nota: Fuente Propia.

| ® 1El campo “nueva contraseiia” se encuentra vacio; | ® iLas contrasefias no son las mismas!

Después de que los usuarios cambien su contrasefia, el sistema los redirige
a la vista de inicio de sesion, donde se muestra un mensaje confirmando el cambio
exitoso de la contrasefia e indicando que ya pueden iniciar sesion. La Figura 23
muestra la pantalla de login con este mensaje.
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Figura 23
Vista del Login con el Mensaje de Contrasefia Cambiada

x +

0 @ localhost: /utn_ges_docWeb/faces/recuperar.xhtml

V] [T Sistema de Gestion
BaRRa-ecuapor | DOCUMenNtal

Bienvenido
® iSe ha cambiado la c fa corr Ya puedes iniciar
sesion.
Correo
jifarinangoe@utn.edu.ec
Contrasefia

Recuperar contrasefia

Nota: Fuente Propia.
2.9  Sprint 2: Menus y Perfil de Usuarios

2.8.1 Planificacion del Sprint

Esta planificacién tiene como objetivo definir las tareas necesarias para
desarrollar y mejorar la experiencia de navegacion y gestion de perfil dentro del
sistema.

En este Sprint, se abordara la implementacion de un menu de navegacion
intuitivo, permitiendo un acceso rapido y organizado a las diferentes secciones del
sistema. Asimismo, se trabajard en el médulo de perfil de usuario, donde los
usuarios podran visualizar y actualizar su informacion personal.

En la Tabla 30 se muestra la planificacion del Sprint, tiendo las historias de
usuario con sus tareas a realizarse y el tiempo estimado de desarrollo de estas
ultimas.

Tabla 30
Planificacion Sprint 2 Menus y Perfil de Usuario

Historia de usuario  Tarea Horas
Agregar métodos a la clase de gestion de login

] . 2
para obtener los mddulos por usuario
Agregar métodos en la clase controlador de login
para mostrar los modulos en los menus de los 2

HU-SGD-03 usuarios

Disefio de las vistas de los menus 3
Creacion de las vistas los menus 4
Comprobacidn de funcionalidad 3
Total 14
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Agregar métodos a la clase gestion de login para

. . 2
para gestionar los datos del usuario
Agregar método a la clase controlador de login 9
para gestionar los datos del usuario.
HU-SGD-04 Diserio de la vista del perfil del usuario 3
Desarrollo de la vista del perfil del usuario 4
Validacion de los campos 2
Comprobacidn de funcionalidad 4
Total 17
Revision del Sprint 2 2
Reuniones Retr(_)s_pecﬁva deI_Sprint 2 2
Planificacion Sprint 3 4
Total 8
TOTAL 39

Nota: Fuente Propia.

2.8.2 Ejecucion del Sprint

Menus del sistema

El menu de navegacion es un componente esencial en cualquier sistema, ya
que permite a los usuarios acceder de manera rapida y organizada a las distintas
funcionalidades disponibles. En la Figura 24 se presenta el caso de uso que describe
el proceso mediante el cual los usuarios interactan con el mend para desplazarse
entre las secciones del sistema, facilitando una experiencia de uso intuitiva y

eficiente.

El objetivo principal de esta funcionalidad es garantizar una navegacion
clara y estructurada, optimizando la usabilidad del sistema y asegurando que los
usuarios puedan encontrar facilmente las opciones y herramientas que necesitan.
Para ello, el menu incluird accesos directos a las secciones més relevantes, con una
interfaz adaptable y facil de comprender.

Figura 24

Caso de Uso del Men

«includex»
G >

Usuario

.
' wincludex»

Mostrar Modulos
“~e.._ «include»

«extend» |

: A
Elegir Médulo Acceder al Modulo

Nota: Fuente Propia.

El menu de navegacidn principal permitird a los usuarios acceder a los distintos

mddulos del sistema, mostrando Unicamente aquellos que hayan sido asignados por el
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administrador. La Figura 25 presenta el menu principal del administrador el cual tiene
todos los médulos del sistema.

Figura 25
Vista del Menu Principal

2, jifarinangoe@utn.edu.ec

(@ GESTION DOCUMENTAL - UTN

Auditorfa Gestion docs Gestion docs Gestién docs Seguridades

Auditor Administrador Coordinador Secretaria Administrador

® ) 0O 0O &

Nota: Fuente Propia.

Cuando los usuarios accedan a sus modulos asignados, cada uno de estos
contard con un mend propio que les permitira navegar por sus distintas secciones.
La Figura 26 muestra los menus de los moédulos de Seguridad, Auditoria, SGD
Administrador y SGD Secretaria.

Figura 26
Vistas de los MenUs de los Mddulos del Sistema

(@ Médulo de gesdocs de secretaria

Nota: Fuente Propia.
Perfil de Usuario
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El perfil de usuario es una funcionalidad clave en cualquier sistema que
maneje usuarios, ya que permite a los usuarios gestionar y personalizar su
informacion dentro de la plataforma. La Figura 27 el caso de uso describe el proceso
mediante el cual un usuario accede, visualiza y edita los datos de su perfil,
garantizando una experiencia de uso intuitiva y segura.

El objetivo principal de esta funcionalidad es ofrecer a los usuarios la
posibilidad de actualizar su informacion personal, cambiar su contrasefia y
configurar preferencias segin sus necesidades. Ademas, permite mantener la
integridad y seguridad de los datos, asegurando que cada usuario pueda gestionar
su cuenta de manera eficiente.

Figura 27
Caso de Uso del Perfil de Usuario

«include» - -
------- Verificar Usuario
Usuario v
wincludes»
: «includes Actualizar Imagen
IR
Acceder al Perfil «includes

=
Actualizar Informacion

Nota: Fuente Propia.
El perfil de usuario permitird a los usuarios visualizar su informacion
personal, como también tener la capacidad de editarla. La Figura 28 presenta el
disefio de esta funcionalidad.

Figura 28
Vista del Perfil de Usuario

ges_docWebfaces/perfilxhtml

@ Inicio 2, jifarinangoe@utn.edu.ec
Foto del usuario
Informacién del usuario ¢/ Editar informacién

Nombre:  José Luis Farinango

Correo: jIfarinangoe@utn.edu.ec
o

Correo NA

@ Cambiar foto alternativo:

Teléfono: NA

Nota: Fuente Propia.
2.10 Sprint 3: CRUD de Usuarios — Administrador Sistema

2.9.1 Planificacion del Sprint

La planificacion del CRUD de Usuarios tiene como objetivo definir y
organizar las tareas necesarias para el desarrollo del médulo de gestidn de usuarios
dentro del sistema. Este mddulo permitira realizar las operaciones basicas de Crear,
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Leer, Actualizar y Eliminar (CRUD) usuarios, garantizando un manejo eficiente y
seguro de la informacion.

Durante esta fase, se identificara los requisitos clave, establecera prioridades
y asignara tareas para asegurar una implementacion optima. Se abordaran aspectos
como la validacion de datos y permisos, asi como medidas de seguridad para
proteger la integridad de la informacion.

La Tabla 31 presenta la planificacion de como se va a realizar el trabajo del
CRUD de usuarios.

Tabla 31
Planificacion Sprint 3 CRUD de Usuarios

Historia de Usuario Tarea Horas
Agregar métodos para realizar el CRUD en la 3
clase de gestion.

Agregar métodos para realizar el control del 3
CRUD en la clase de control.
Disenar las vistas del CRUD de usuarios. 3

HU-SGD-05 Desarrollar las vistas del CRUD de usuarios. 4
Validar los datos de ingreso y edicion del 9
CRUD de usuarios
Comprobacién de funcionalidad del CRUD de 3
usuarios.

Total 18
Revision del Sprint 3 2

Reuniones Retrospectiva del Sprint 3 2
Planificacion Sprint 4 4
Total 8
TOTAL 26

Nota: Fuente Propia.

2.9.2 Ejecucion del Sprint

La seccion de gestion de usuarios es una funcionalidad esencial dentro del
sistema, ya que permite administrar de manera eficiente la informacion de los
usuarios registrados. Este caso de uso describe las operaciones de Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar (CRUD) usuarios, asegurando un control adecuado sobre el
acceso Y la configuracion de perfiles.

El objetivo principal de esta funcionalidad es facilitar la gestion de usuarios
a través de una interfaz intuitiva y segura. Los administradores del sistema podran
registrar nuevos usuarios, consultar su informacion, modificar sus datos y, en caso
necesario, eliminarlos o desactivarlos. Ademas, se considerardn controles de
seguridad para validar la integridad de la informacion y garantizar que solo usuarios
autorizados puedan realizar estas acciones. La Figura 29 ilustra el caso de uso de la
gestion de usuarios.
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Figura 29
Caso de Uso CRUD de usuarios

i S Ingresar Modulo Seguridades

Administrador rwinclude»
Seleccionar Seccidn Usuarios Buscar Usuario
= «include» _..--"%
wincludes

; .= winclude» e Bloquear Usuario
Visualizar Usuarios __wincludes
=g e

Crear Usuario

o -, «include»

12

IEP

Tl Editar Usuario
cincludes»*-.

Nota: Fuente Propia.

La gestion de usuarios permite al administrador administrar los usuarios
registrados en el sistema. Esta seccion ofrece funcionalidades para visualizar,
buscar, bloquear, crear, editar y actualizar usuarios.

La Figura 30 muestra el disefio de la seccion de gestion de usuarios, donde
se presenta una tabla con la lista de usuarios registrados, junto con opciones para
bloquear, editar y eliminar. Ademas, la opcion para agregar un nuevo usuario se
encuentra en la parte superior de la seccion.

Figura 30
Vista del CRUD de Usuarios

es dor/usuariosxhtml
@ Regresar  2¢ Nuevo usuario 2, jifarinangoe@utn.edu.ec
1
APELLIDOS NOMBRES CORREOQ
ID ACTIVO OPCIONES
2 Farinango José Luis jifarinangoe@utn.edu.ec true (D 72 ®
3 Haro Erazo Marlon Dario mdharod@utn.edu.ec true N 7 ®
1 Rea Mauricio admin@utn.edu.ec true 9N 7 ®
1

Nota: Fuente Propia.

Cuando el administrador interactta con la interfaz de gestion de usuarios se
tiene unos mensajes que se presentan en la Figura 31:
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e Mensaje 1: Se presenta cuando se quiere bloquear al usuario administrador

principal.

e Mensaje 2: Se muestra cuando se quiere eliminar al usuario administrador
principal.

e Mensaje 3: Aparece cuando se quiere eliminar un usuario con modulos
asignados.

e Mensaje 4: Indica que el usuario ha sido bloqueado o desbloqueado.
e Mensaje 5: Se activa cuando se elimina un usuario.

Figura 31
Mensajes de Blogueo y Eliminacion de Usuarios
N de desacti I U i
| || e |, | TR
11
No se puede eliminar el . P
2 ® usuariz administra:or. 5 @ Veawsio sleiondos

No se puede elimininar el
3 usuario porque tiene
asignaciones de médulos.

Nota: Fuente Propia.

La interfaz de ingreso de nuevos usuarios es una parte importante de la
gestidn de usuarios para que los administradores puedan agregar nuevos usuarios al
sistema. La Figura 32 presenta la interfaz de ingreso de nuevos usuarios con los
campos de Apellidos, Nombres, Correo y Clave.

Figura 32
Vista del Ingreso de Nuevos Usuarios

8 X dor/usuarios_nuevo.x
Apellidos:
Nombres
Correo:
Clave:

Nota: Fuente Propia.

Al momento que el administrador interactia con la interfaz de registro de
nuevos usuarios se presentan los mensajes de la Figura 33 que:

e Mensajes 1, 2, 3y 4: Se muestran cuando los campos estan vacios.
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e Mensaje 5: Se presenta cuando lo ingresado en el campo correo no es un
correo electronico.
e Mensaje 6: Se activa cuando se ha creado el usuario.

Figura 33
Mensajes del Ingreso de Usuarios

1 ® Ingrese los apellidos 4 ® Ingrese una clave
| z .
2 ® Ingrese los nombres 5 ® No es un correo electrénico

i
3 ® Ingrese el correo 6 @ Usuario insertado.

Nota: Fuente Propia.

La interfaz de actualizacion de nuevos usuarios es otra parte importante de
la gestion de usuarios para que los administradores puedan cambiar la informacién
de los usuarios del sistema. La Figura 34 presenta la interfaz de actualizacion de
usuarios con los campos de Apellidos, Nombres, Correo y Clave.

Figura 34
Vista de la Actualizacion de Usuarios

Apellidos: Farinango

Nombres: José Luis

Correo: jlfarinangoe@utn.edu.ec
Clave:

Nota: Fuente Propia.

Una vez que el administrador interactda con la interfaz de actualizacion de
usuarios se muestran los mensajes de la Figura 35 que:

e Mensajes 1, 2, 3y 4: Se muestran cuando los campos se encuentran vacios.

e Mensaje 5: Se presenta cuando lo ingresado en el campo correo no es un
correo electronico.

e Mensaje 6: Se activa cuando se ha actualizado al usuario.
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Figura 35
Mensajes de Actualizacion del Usuario

1 ® Ingrese los apellidos
® Ingrese los nombres

3 ® Ingrese el correo 6 @ Usuario actualizado.

® Ingrese una clave

® No es un correo electrénico

4
5

Nota: Fuente Propia.

2.11 Sprint 4: CRUD de Mddulos y Perfil de Modulos — Administrador

Sistema

2.10.1 Planificacién del Sprint

En este sprint, se desarrollard el CRUD de mddulos dentro del sistema,
permitiendo la gestion eficiente de los diferentes modulos que componen la
plataforma. Este desarrollo es fundamental para garantizar que los administradores
puedan crear, visualizar, modificar y eliminar modulos de manera organizada y
segura.

El objetivo principal de este sprint es proporcionar una interfaz intuitiva y
segura para la gestion de mddulos, optimizando el control del sistema y asegurando
su escalabilidad para futuras mejoras.

La Tabla 32 presenta de manera claray ordenada las tareas a desarrollar para
cada historia de usuario, junto con el tiempo estimado para completar cada una de
ellas. Ademaés, se indica el tiempo total requerido para finalizar el sprint.

Tabla 32
Planificacion Sprint 4 CRUD de Mddulos y Perfiles de Modulos
Historia de usuario Tarea Horas
Crear la clase y los métodos para realizar la 4
gestion del CRUD de los modulos.
Crear la case y los métodos para realizar el 4
control del CRUD de los médulos.
Disefiar las vistas del CRUD de los mddulos. 3
HU-SGD-06 De:sarrollar las vistas del CRUD de los 4
modulos.
Validar los datos de ingreso y edicion del 3
CRUD de los modulos.
Comprobacion de funcionalidad del CRUD de 4
los mddulos.
Total 22
HU-SGD-07 Crear la clase y los métodos para realizar la 4

gestion del CRUD de perfiles de los médulos.
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Crear la case y los métodos para realizar el

control del CRUD de perfiles de los modulos. 4

Disenar las vistas del CRUD de perfil de los 3

modulos.

Desarrollar las vistas del CRUD de perfil de los 4

modulos.

Validar los datos de ingreso y edicion del 3

CRUD de perfil de los modulos.

Comprobacion de funcionalidad del CRUD de 4

perfil de los médulos.

Total 22

Revision del Sprint 4 2
Reuniones Retrgs_pec'_[iva deI_Sprint 4 2

Planificacion Sprint 5 4

Total 8

TOTAL 52

Nota: Fuente Propia.

2.10.2 Ejecucion del Sprint
CRUD de Mddulos

El CRUD de Mddulos es una funcionalidad esencial dentro del sistema, ya
que permite la gestion eficiente de los médulos que conforman la plataforma. A
través de este caso de uso, los administradores podran crear, visualizar, modificar
y eliminar médulos, asegurando un control organizado y estructurado del sistema.

El objetivo principal de esta funcionalidad es proporcionar una herramienta
flexible y de facil uso para la administracion de mddulos, contribuyendo a la
escalabilidad y mantenimiento del sistema.

La Figura 36 se presenta el caso de uso en el que se define la interaccion
entre el administrador y el sistema, estableciendo los pasos necesarios para
gestionar los médulos de forma segura y eficiente.
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Figura 36
Caso de Uso del CRUD de Modulos

;E\ Ingresar Médulo de Seguriades

Administrador [
rwinclude»

Seleccionar Seccion de Madulos

iwincluden

. «includes Buscar Modulo
«include» . LTttt =
Visualizar Modulos
— - g-menee . _ - .
Visualizar Perfiles N - «include»
L wincludes

N E-
12 = Crear Modulo
Eliminar Médulo Editar Médulo

Nota: Fuente Propia.

L encludes  TTTteel

La gestion de modulos permite al administrador administrar y controlar los
maodulos del sistema de manera eficiente. Esta seccién le brinda la capacidad de
visualizar, buscar, crear, editar y eliminar los médulos, asegurando un manejo
organizado y estructurado del sistema.

La Figura 37 muestra el disefio de la seccién de gestion de mddulos, donde
se presenta una tabla con la lista de modulos registrados, junto con opciones para
editar, eliminar y ver perfiles. Ademas, la opcion para agregar un nuevo modulo se
encuentra en la parte superior de la seccion.

Figura 37
Vista del CRUD de Mdédulos

< es_doc! ridades/administrador/perfiles.xhtml . & @
@ Regresar [ Galerfa de icones
ID NOMBRE MODULO ICONO OPCIONES
2 Auditorfa pi pi-eye @
3 Gestién docs pi pi-file a
1 Seguridades pi pi-lock &

Nota: Fuente Propia.

Para que el administrador pueda crear un nuevo modulo la interfaz presenta
un botén de Nuevo en la parte superior izquierda, al momento de hacer click se
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despliega los campos de ingreso Nombre del Mddulo e Icono, como también el
boton de Guardar. Todo lo anterior mencionado se presenta en la Figura 38.

Figura 38
Vista del Ingreso del Médulo

ies/administrador/perfiles.xhtml

@ Regresar [ Galerfa de icones 2, jifarinangoe@utn.edu.ec
.
5 ——————————————|DULO ICONO OPCIONES
Nombre del médule: | ‘ ‘
pi p\—ev,e© Z ® Q Ver perfiles
Icono:
pi pi-file B Z ® Q Ver perfiles
= pi pi-lock & Z @ Q Verperfiles

Nota: Fuente Propia.

De la misma forma que antes para que el administrador pueda actualizar un
modulo la interfaz presenta un boton con el icono de editar en la tabla de mddulos
en la columna de opciones, al momento de hacer click se presenta un cuadro de
dialogo con los campos de ingreso Nombre del Médulo e Icono, como también el
botdn de Guardar. Todo lo anterior se presenta en la Figura 39.

Figura 39
Vista de la Edicién del Modulo

@

C >cWel idades/ la k@ =
i Regresar [} Galeria de fconos 2, jifarinangoe@utn.edu.ec
ID NOMBRE MAmiun o ~ OPCIONES
Edicion X
2 Auditorfa Z ® Q Ver perfiles
Nombre del médulo: P
Auditoria
3 Gestion doc S Z ® Q Verperfiles
Icono: pi pi-eye
1 Seguridade! Z ® Q vVer perfiles

Nota: Fuente Propia.
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Una vez que el administrador interactda con la interfaz de gestion de los
maodulos se muestran los mensajes de la Figura 40 que:

e Mensaje 1: Se muestran cuando el médulo se ha creado.

e Mensaje 2: Aparece cuando el médulo se ha editado.

e Mensaje 3: Se activa cuando el campo Nombre del modulo se encuentra
vacio.

e Mensaje 4: Se presenta cuando el modulo se ha eliminado.

e Mensaje 5: Ocurre cuando el moédulo tiene perfiles asignados por lo que no
se puede eliminar el médulo.

Figura 40
Mensajes del CRUD de Modulos
1 @ Médulo creado. & 4 @ Médulo eliminado %
X No se puede eliminar un 7
2 @ Médulo editado. 5 médulo que tiene perfiles
{ asignados.

Ingrese el nombre del
3 médulo.

Nota: Fuente Propia.

Perfil de Médulos

El CRUD de Perfiles de un Modulo es una funcionalidad clave que permite
gestionar los diferentes perfiles de un moédulo del sistema. A través de esta
funcionalidad, los administradores podran crear, visualizar, modificar y eliminar
perfiles, asegurando un control adecuado sobre los permisos y accesos de los
usuarios en cada modulo.

El objetivo principal de esta funcionalidad es proporcionar una herramienta
intuitiva y segura para la gestion de perfiles, optimizando la administracion de
permisos y asegurando un uso eficiente del modulo dentro del sistema.

La Figura 41 se presenta el caso de uso en el que se define la interaccion
entre el administrador y el sistema, estableciendo los pasos necesarios para
gestionar los perfiles de cada médulo de forma segura y eficiente.
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Figura 41
Caso de Uso del CRUD de Perfiles de los Médulos

EE Ingresar Médulo de Seguridades

Administrador raincludes

Ingresar Seccién de Médulos

iwincludes

Visualizar Médulos

‘winclude»

«includes» -
Buscar Perfil Heronnnnaaes Visualizar Perfiles L'”E'“?‘*”} .w

«include» .*" .
-~ ~, sincludes

& oy
Crear Perfil Editar Perfil

Nota: Fuente Propia.

La gestion de perfiles de los modulos permite al administrador administrar
y controlar los perfiles de los modulos del sistema de manera eficiente. Esta seccion
le brinda la capacidad de visualizar, buscar, crear, editar y eliminar los perfiles,
asegurando un manejo organizado y estructurado del sistema.

La Figura 42 muestra el disefio de la seccion de gestion de perfiles, donde
se presenta una tabla con la lista de perfiles registrados, junto con opciones para
editar y eliminar, la opcion para agregar un nuevo perfil se encuentra en la parte
superior izquierda de la seccion.

Figura 42
Vista del CRUD del Perfiles de los Médulos

B Perfiles por médulo

¢ ocalho: es_docWeby/faces/seguridades/administrador/perfiles.xhtml
1D NOMBRE MODULO NOMBRE PERFIL RUTA DE ACCESO OPCIONES
3 Gestion docs Administrador gesdocs/administrador/menu
5 Gestién docs Coordinador gesdocs/coordinador/menu
4 Gestion docs Secretarfa gesdocs/secretaria/menu

Nota: Fuente Propia.

Para que el administrador pueda crear un nuevo perfil la interfaz presenta
un botén de Nuevo en la parte superior izquierda, al momento de hacer click se
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despliega los campos de ingreso Nombre del Perfil y Ruta de Acceso, como también
el botdn de Guardar. Todo lo anterior mencionado se presenta en la Figura 43.

Figura 43
Vista del Ingreso del Perfil del M6dulo

B Perfiles por médulo X  +

< (@ (J @ localhost )y . docWel dades/administrador/perfiles.xhtml

@ Regresar 2, jifarinangoe@utn.edu.ec
"

. NOMBRE PERFIL RUTA DE ACCESO OPCIONES
Nombre del médulo: Gestién docs

Nombre del perfil | | —‘ Administrador gesdocs/administrador/menu

Ruta de acceso: Coordinador gesdocs/coordinador/menu
Secretaria gesdocs/secretaria/menu 7 ®
B Guardar

Nota: Fuente Propia.

De la misma forma que antes para que el administrador pueda actualizar un
perfil la interfaz presenta un botdn con el icono de editar en la tabla de médulos en
la columna de opciones, al momento de hacer click se presenta un cuadro de dialogo
con los campos de ingreso Nombre del Perfil y Ruta de Acceso, como también el
botdn de Guardar. Todo lo anterior se presenta en la Figura 44.

Figura 44
Vista de Edicion del Perfil del Modulo

B Perfiles por médulo

¢ o el idades/administrador/perfiles xhtml

@ Regresar 2, jifarinangoe@utn.edu.ec

D NOMBRE MODULO - \ DE ACCESO OPCIONES
Edicion X

3 Gestion docs ocs/administrador/menu
Nombre del médulo: Gestion docs

5 Gestion docs Nombre del perfil: Administrador ocs/coordinador/menu

4 Gestion docs Ruta de acceso Des/secretaria/menu

gesdocs/administrador/m

Nota: Fuente Propia.
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Una vez que el administrador interactGa con la interfaz de gestion de los
perfiles del mddulo se muestran los mensajes de la Figura 45 donde:

e Mensajes 1 y 2: Se presentan cuando los campos de ingreso y edicion
(nombre del perfil y ruta de acceso) del perfil se encuentran vacios.

e Mensaje 3: Se activa cuando el perfil ha creado.

e Mensaje 4: Se muestra cuando el médulo se ha editado.

e Mensaje 5: Aparece cuando el mddulo se ha eliminado.

Figura 45

Mensajes del CRUD del Perfil de Modulos
1 ® Ingrese el nombre del perfil.)< 4 ® Perfil editado. *
2 ® Ingrese la ruta de acceso. . 5 @ Perfil eliminado *

3 @ Perfil creado. X

Nota: Fuente Propia.

2.12  Sprint 5: Asignacion de Modulos — Administrador Sistema y Bitacora
- Auditor

2.11.1 Planificacion del Sprint

Este sprint tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de dos
funcionalidades clave dentro del sistema: la asignacién de modulos y la bitacora.
Ambas caracteristicas son esenciales para garantizar un adecuado control de
accesos y un registro detallado de las actividades dentro de la plataforma.

La asignacion de mdédulos permitird a los administradores gestionar los
permisos de los usuarios, asegurando que cada uno tenga acceso Unicamente a los
moédulos correspondientes a sus funciones. Esta funcionalidad mejorard la
organizacion del sistema y fortalecerd la seguridad al restringir accesos no
autorizados.

Por otro lado, la bitdcora proporcionara un historial detallado de las acciones
realizadas por los usuarios dentro del sistema. Esto permitira a los auditores
supervisar la actividad, detectar posibles irregularidades y garantizar la
transparencia en la gestion de la informacién.

El desarrollo de ambas caracteristicas contribuira a un sistema mas seguro,
eficiente y auditable, facilitando la administracion y supervision de la plataforma.
La Tabla 33 presenta la planificacion del sprint, se definiran las tareas que se
realizardn en cada historia de usuario y los tiempos estimados para la
implementacidn de estas funcionalidades.
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Tabla 33
Planificacion Sprint 5 Asignacion de Modulos y Bitacora

Historia de Usuario Tarea Horas
Crear la clase y métodos para realizar la
gestion de la asignacion de mddulos.

Crear la case y los métodos para realizar el
control de la asignacién de modulos.
Disenfar las vistas de la asignacion de modulos.

HU-SGD-08 Desarrollar las vistas de la asignacion de
maodulos.

Validar los datos de la asignacién de modulos.
Comprobacién de funcionalidad de la
asignacion de modulos.

Total 20
Crear la clase y los métodos para realizar la

w N A W A

., 2 4
gestion para bitacora.
Crear la case y los métodos para realizar el 4
control para bitacora.
HU-SGD-09 Disefiar las vistas de bitacora. 3
Desarrollar las vistas de bitacora. 4
Validar las fechas de bitacora. 2
Comprobacién de funcionalidad de bitacora. 3
Total 20
Revision del Sprint 5 2
Reuniones Retrospectiva del Sprint 5 2
Planificacion Sprint 6 4
Total 8
TOTAL 48

Nota: Fuente Propia.

2.11.2 Ejecucion del Sprint
Asignacion de mddulos

La asignacion de moédulos a los usuarios es una funcionalidad fundamental
dentro del sistema, ya que permite gestionar los accesos y permisos de los usuarios
de manera eficiente. A través de este proceso, los administradores pueden asignar,
o0 revocar el acceso a diferentes modulos segln el rol y las responsabilidades de
cada usuario.

El objetivo principal de esta funcionalidad es proporcionar un mecanismo
flexible y seguro para la gestion de accesos, optimizando la administracion de
usuarios y asegurando un uso adecuado de los médulos del sistema.

La Figura 46 ilustra el caso de uso en el que el administrador asigna o revoca
los perfiles de los mddulos para un usuario seleccionado. Ademas, muestra las
asignaciones actuales del usuario dentro del sistema.
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Figura 46
Caso de Uso Asignacion de Mddulos

%% Ingresar al Modulo de Seguridades

Administrador H
rwincludes

Acceder a la Seccion de Asignaciones

‘wincludes

Visualizar Perfiles por Modulo

‘wincludes

Selecci U - wextend»
eleccionar Usuario  D<g-----veoooooiL. ’ .
Mostrar Perfiles Asignados

«include» -~ "=, wincludes

&

Asignar Perfil

Eliminar Asignacion de Perfil

Nota: Fuente Propia.

La interfaz de asignacion de modulos es una herramienta clave dentro del
sistema que permite a los administradores gestionar de manera eficiente los accesos
y permisos de los usuarios. A través de esta interfaz, los administradores pueden
asignar o revocar el acceso a los distintos perfiles de los modulos disponibles,
asegurando que cada usuario tenga los permisos adecuados segun su rol y funciones
dentro de la plataforma.

Esta interfaz estd disefiada para ser intuitiva y funcional, proporcionando
una vista clara de los perfiles de los médulos asignados a cada usuario, asi como
opciones para modificar dichas asignaciones de manera rapida y segura. Ademas,
mejora la administracion del sistema al permitir un control detallado de los accesos,
fortaleciendo la seguridad y evitando permisos innecesarios 0 no autorizados.

La Figura 47 presenta la interfaz de asignacion de modulos con un selector
de usuarios, una lista completa de los perfiles de cada médulo del sistema, La lista
de los perfiles asignados y los botones de asignacién y eliminacion de asignacion.
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Figura 47
Vista de la Asignacion de Mddulos

@ Regresar &, jifarinangoe@uin.edu.ec

Farinange José Luis v

Q 1

Seleccione el usuario... Auditoria / Auditor a
Estévez Luis
Farinango José Luis Gestion docs / Administrador E
Haro Erazo Marlon Dario
=

Rea Mauricio Gestion docs / Coordinador a

Seguridades / Administrador a

Gestién docs / Coordinador

Nota: Fuente Propia.

En la interaccion del administrador con la interfaz se presentan los mensajes
de la Figura 48 los cuales indican que:

e Mensaje 1: La asignacion del perfil ya ha sido realizada.
e Mensaje 2: La asignacion exitosa del perfil al usuario.
e Mensaje 3: La eliminacidn exitosa de la asignacion del usuario.

Figura 48
Mensajes de la Asignacion de Modulos

% .
Ya existe la asignacién de | - o —r
X i 3 @ Asignacién eliminada.
usuario/perfil (2/2)

Nota: Fuente Propia.
Bitacora

La bitacora del sistema es una funcionalidad esencial que permite registrar
y monitorear todas las actividades realizadas dentro de la plataforma. A través de
esta funcionalidad, los administradores y auditores pueden acceder a un historial
detallado de las acciones ejecutadas por los usuarios, lo que facilita la supervision,
el andlisis de eventos y la deteccion de posibles irregularidades.

El objetivo principal de la bitcora es garantizar la transparencia, seguridad
y trazabilidad dentro del sistema, brindando una herramienta confiable para el
seguimiento y auditoria de las acciones de los usuarios.
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La Figura 49 presenta el caso de uso en el que el administrador y el auditor
acceden a los registros de las actividades realizadas en el sistema.

Figura 49
Caso de Uso Bitacora

«include» , —
@ -------- Ingresar al Madulo de Auditoria

Administrador wincludes
%

rwincludes

Auditor
Visualizar Registros

«extends1

Indicar Fechas de Inicio y Fin

Nota: Fuente Propia.

La bitadcora es una herramienta clave que permite a los administradores y
auditores visualizar y gestionar el historial de actividades dentro de la plataforma.
A través de esta interfaz, los usuarios autorizados pueden acceder a un registro
detallado de las acciones realizadas, incluyendo informacion como el usuario
responsable, la fecha y hora del evento, y la operacion ejecutada.

El proposito principal de esta interfaz es garantizar la transparencia,
seguridad y trazabilidad de las acciones realizadas dentro del sistema, permitiendo
una mejor gestion y monitoreo de los eventos criticos para la administracion y el
cumplimiento de normativas.

La Figura 50 muestra la interfaz de la bitacora que tiene la opcion de
busqueda por un intervalo de fechas y una tabla con todos los registros de
actividades realizadas en el intervalo de tiempo indicado.
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Figura 50
Vista de la Bitacora

@ Regresar &, jifarinangoe@uin.edu.ec

Fecha inicio; 20/2/2025 15:37 Fecha fin; 21/2/2025 15:37

D FECHA UsuARIO P cLase METODO DESCRIPCION DEL EVENTO

. 2025.02.21 0- 7004 ManaserSeauti o . - -

336 27.00. ManagerSeguridades  login ogin exitoso jifarinangoe@utn.edu.ec
08:45:11.496 jifarinangee@utn.edu.e gerseg ¢ o J o

o 2025-02-21 Usuaric 0 intento no autorizado a

387 . anonimo localhost ManagerSeguridades  accesoNoPermitido 2o
1026:32.297 fseguridades/administrador/perfiles.xhtm

388 2025-02-21 0- 127.0.0.1 M: Seguri logi L itoso jIf @

3 27.00. ManagerSeguridades  login ogin exitoso jifarinangoe@utn.edu.ec
14:22:35.507 jifarinangee@utn.edu.e gerseg ¢ o J o

Usuario 0 intento no autorizado a

389 anonimo localhost Managerseguridades  accesoNoPermitido :
fseguridades/administrador/asignaciones.xhtml
20250221 o 127.0.01 ManagerSeguridades  login Login exitosa jifarinangoe@utn.edu.ec
15:25:58.346 jiarinangoe@utn.edue Vianagersea 9 9 J gos@utn.edu.

Nota: Fuente Propia.

En la interaccion del administrador y auditor con la interfaz de la bitacora
se presenta el mensaje de la Figura 51 que indica la cantidad de registros
encontrados en el intervalo de tiempo indicado en la blusqueda.

Figura 51
Mensaje de la Bitacora

@ Registros encontrados: 7

Nota: Fuente Propia.

2.13  Sprint 6: Configuraciones y CRUD de Géneros y Paises —
Administrador SGD

2.12.1 Planificacion del Sprint

En este sprint, se abordara el desarrollo de funcionalidades clave para la
administracion y configuracion del sistema. Se incluyen las configuraciones del
modulo de gestion documental, que permitiran personalizar y optimizar el uso del
sistema segun las necesidades de la organizacion.

Ademas, se implementara el CRUD de género y el CRUD de paises,
funcionalidades esenciales para la correcta gestion de la informacion en los
formularios y registros del sistema. Estas funcionalidades permitiran a los
administradores crear, leer, actualizar y eliminar datos relacionados con géneros y
paises, asegurando una administracion flexible y eficiente.

El objetivo de este sprint es garantizar la implementacién de estas
funcionalidades con un enfoque en la usabilidad, escalabilidad y seguridad,
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optimizando la experiencia del usuario y la administracion de la informacién dentro
del sistema.

La Tabla 34 presenta la planificacion del sprint, en donde se definen las
tareas que se realizaran en cada historia de usuario y los tiempos estimados para la
implementacidn de estas funcionalidades.

Tabla 34
Planificacion Sprint 6 Configuraciones, CRUD de Género y Pais

Historia de Usuario Tarea Horas
Crear la clase y métodos para realizar la gestion
de las configuraciones del modulo de gestidn 4
documental.
Crear la case y los métodos para realizar el
control de las configuraciones de mdédulo de 4
gestion documental.
Disefiar las vistas de las configuraciones del

HU-SGD-10 médulo. 3
Desarrollar las vistas de las configuraciones del 4
maodulo.

Validar los datos de las configuraciones del 3
maodulo.
Comprobacion de funcionalidad de las 4

configuraciones.
Total 22
Crear la clase y métodos para realizar la gestion
del CRUD de género.
Crear la case y los métodos para realizar el
control del CRUD de género.

HU-SGD-11 Disefiar las vistas del CRUD de género.
Desarrollar las vistas del CRUD de género.
Validar los datos del CRUD.
Comprobacién de funcionalidad del CRUD.
Total
Crear la clase y métodos para realizar la gestion
del CRUD de paises.
Crear la case y los métodos para realizar el
control del CRUD de paises.

HU-SGD-12 Disefiar las vistas del CRUD de paises.

Desarrollar las vistas del CRUD de paises.

Validar los datos del CRUD.

Comprobacién de funcionalidad del CRUD.

Total

Revision del Sprint 6

Retrospectiva del Sprint 6

Planificacion Sprint 7

Total

NN DNDND DN

[EEN
N

N

Reuniones

o NBIvOOYN D
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TOTAL 54
Nota: Fuente Propia.

2.12.2 Ejecucion del Sprint
Configuraciones

El mddulo de configuraciones de gestion documental permite a los
administradores personalizar y ajustar los parametros clave del sistema para
optimizar la administracion y el control de documentos. A través de esta
funcionalidad, es posible definir aspectos esenciales como opciones de
almacenamiento de documentos y plantillas, asegurando asi un uso eficiente

El objetivo de esta funcionalidad es proporcionar una gestion flexible,
segura y centralizada del sistema de gestion documental, permitiendo una
administracion eficaz de la informacion y garantizando el cumplimiento de los
procedimientos y normativas establecidas.

La Figura 52 muestra el caso de uso que define las configuraciones que el
administrador hara en el modulo de gestion documental.

Figura 52
Caso de Uso Configuraciones

-
% _/—“_ ———._ wincludex — —
\Hl_nlclar Sei@ --------- 3{_____ IrEriar Madulo Gestién Documental _ﬂ___‘)

Administrador i-tiﬂ: udes
— N _

C; Ingresar Seccion Configuraciones _::__)

wincludes _,.==""" .. .
et -, winclude»

e oy -

[ Seleccionar Directorio Raiz Documentos > C: Seleccionar Directorio Raiz Plantillas _p
— - — -
- —
leincludes ieincluden
: :
/dfvisualizar Usuarios y Directurins___hhq“ _ Visualizar Usuarios y Directorios :)
- TERE ones - T tores
wincludes .- R winclude» " e
s + wincludes . "’ ~-. sincludes
— 4y - ) “h
Q‘a"“h'a’ Dlrectorlc_v) o - Cambiar Directoria —— —
— — ' i i _> ——— —_— < Generar Directorio >
e — \\_hqfenerar Directorio ; en one.
aextends} — — p— ——
] wextends! wextends
— : —
Ingresar Ruta ) . - Q'”Q"EEN Ruta — . -
Q i C__H_Selecclonar Particién — — C_%Selecclonar Particién

Nota: Fuente Propia.

Las configuraciones del médulo de gestion documental es una herramienta
disefiada para permitir a los administradores personalizar y gestionar los pardmetros
del sistema de manera eficiente. A través de esta interfaz, se pueden definir aspectos
clave como la ubicacion de los directorios de almacenamiento de documentos de
los usuarios y ubicacion de los directorios de las plantillas.

El objetivo principal es facilitar la administracion del médulo de gestion
documental, optimizando los procesos de almacenamiento, control y seguridad de
la informacion, y asegurando una experiencia de usuario eficiente y confiable.

La Figura 53 ilustra la interfaz de las configuraciones en la que se puede
apreciar cuatro configuraciones.
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Figura 53
Vista de Configuraciones

B Configuraciones administrador X +

< (e] 1 @ Ilocalhost8080/utn_ges_docWeb/faces/gesdocs/administrador/configuraciones xhtml

@ Regresar A, jifarinangoe@utn.edu.ec

| @ Médulo de gesdocs seccion Configuraciones
Configuraciones

> Directorio raiz documentos usuarios
> Directorio raiz plantillas usuarios
> Tabla Género

> Tabla Pais

Nota: Fuente Propia.

La Figura 54 muestra los elementos de la configuracidn sobre el directorio
raiz de documentos.

Figura 54
Vista Configuracion Directorio Raiz Documentos

B Configuraciones administrador x4

(¢) 1 @ localhost8080/utn_ges_docWeb/faces/gesdocs/administrador/configuraciones:xhtml

{2 Regresar A jifarinangoe@utn.edu.ec
| T

Configuraciones

Directorios

0
g
B

Nombre y apellido Usuarie
Directorio raiz documentos Opciones

Luis Estévez

José Luis Farinango Jfarinangoe @ut

Nota: Fuénte Propia.

La Figura 55 presenta los elementos de la configuracion sobre el directorio
raiz de las plantillas.
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Figura 55
Vista Configuracion Directorio Raiz Plantillas

i
g
B

Directorios

Nombrey apellido Usuario
Directorio raiz plantilias Opiones

s Estevez Joselisarinango3 @gmal.com

> Tabla Género

Nota: Fuente Propia.

Al momento de seleccionar la opcidn de “cambiar directorio raiz” se abre
un cuando de dialogo en el cual se puede ingresar la direccion de directorio de los
documentos como se muestra en la Figura 56

Figura 56
Vista Cambio de Directorio Raiz
Cambiar directorio raiz x
Nombre y Apellido: Luis Estévez
Usuario: Jjoseluisfarinango3@gmail.com
Directorio raiz | nar rec

Nota: Fuente Propia.

La Figura 57 indica los diferentes mensajes que se presentaran al interactuar
con el cuadro de dialogo de la Figura 56 teniendo que:

e Mensaje 1: Se muestra cuando el campo esta vacio.

e Mensaje 2: Aparece cuando se ha ingresado la ruda del directorio raiz de
otro usuario del modulo.

e Mensaje 3: Sucede cuando la ruta del directorio que se ingresé no existe en
el equipo.

e Mensaje 4: Ocurre cuando el usuario al que se le quiere cambiar el directorio
ya tiene documentos generados en el directorio que ya esta ocupando.
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e Mensaje 5: Se presenta cuando el directorio que se ingreso tiene
subdirectorios 0 documentos ya que para realizar el cambio el directorio

ingresado debe de estar vacio.

e Mensaje 6: Surge cundo el directorio raiz ha sido cambiado con éxito.

Figura 57
Mensjaes de Cambio de Directrio Raiz

®

@ El campo ‘Directorio raiz’ no><
1 puede estar vacio. 4

® El directorio raiz que ingrsox ®

ya esta siendo utilizado por
2 otro usuario. Por favor, 5
ingrese otro.

® El directorio raiz que ingrso'x @

3 no existe. Por favor, ingrese 6
uno que si exista.

X
No puede cambiar el

dierectorio raiz del usuario
José Luis Farinango debido a
que contiene documento/s o
sub directorio/s.

El directorio raiz que ingreso’><
tiene documento/s o sub
directorio/s. Por favor,
ingrese uno que se

encuentre vacio.

El directorio raiz del u.f»uario><
Luis Estévez se ha cambiado
exitosamente.

Nota: Fuente Propia.

La Figura 58 presenta la opcion de “generar directorio” en la que se muestra
las diferentes particiones del sistema operativo y al seleccionar una de ellas
degenerara automaticamente el directorio raiz.

Figura 58
Vista de Generar Directorio Raiz

Cambiar directorio raiz x

Selecione el disco en el que quiere generar el directorio para guardar las plantillas.

Nembre y Apellido: Luis Estévez
Usuario: Jjeseluis.farinange3@gmail.com
Disco Opdones

Nota: Fuente Propia.
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El menaje que muestra esté la interfaz de la Figura 58 se presenta en la Figura 59 e
indica que se ha creado el directorio raiz exitosamente.

Figura 59
Mensaje de Generar Directorio Raiz

@ Directorio raiz para los
documentos generado
exitosamente.

Nota: Fuente Propia.

CRUD género

El CRUD de géneros es una funcionalidad fundamental dentro del médulo
de gestion documental que permite a los administradores gestionar de manera
eficiente la informacion relacionada con los diferentes géneros registrados. A través
de esta funcionalidad, los administradores podrén crear, leer, actualizar y eliminar
registros de género, asegurando que la base de datos se mantenga actualizada y
alineada con las necesidades de la organizacion.

La Figura 60 presenta el caso de uso del CRUD de géneros en el que indica
como el administrador podra realizar gestionar los géneros de las personas.

Figura 60
Caso de Uso CRUD Géneros

- «include» —_— o
r - s T
= —@iciar SesinD' T "“'3(::_ Ingresar Madulo Gestign Documental _____,:l
e — e —— e ——
=

Administrador .
tincludes

f,_ﬁ_— Ingresar Seccion Configuraciones _D
_\-‘—\—\_\_\_ I—

—_—

rrincludes

_ —

Seleccionar Tabla Género
< sele nera

—_—

swincludes
B

(::: Visualizar Todos los Géneros _::J

= v
wincludes .7 1 )
T weincludes =« winclude»

= N i
@r T——/ @ar Génercl> C:__Elirninar Géneré)

Nota: Fuente Propia.

La interfaz de usuario de géneros esta disefiada para facilitar la gestion de
los registros de género dentro del sistema. A través de una interfaz intuitiva y
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organizada, los administradores pueden crear, visualizar, actualizar y eliminar
géneros segun las necesidades.

La Figura 61 presenta la interfaz de géneros en la cual se aprecia el botén
de ingreso, la lista de géneros y las opciones de editar y eliminar.

Figura 61
Vista CRUD de Géneros

| @ Madulo de gesdocs seccion Configuraciones

Configuraciones

» Directorio raiz documentos usuarios
> Directorio raiz plantillas usuarios
v Tabla Género

+ ngresar

Géneros

n
£
B

Nombre del género

» Tabia Pais

Nota: Fuente Propia.

Cuando el administrador presiona el boton de “ingreso” se abre un cuadro
de dialogo en el que se realizara el ingreso del género. La figura 62 muestra el
ingreso del género y los mensajes que pueden surgir.

Figura 62
Ingreso de Genero y Mensajes

El campo ‘Nombre del

1 género’ no puede estar
Ingresar género X vacio.

Nombre del género: ‘ .

re de género | El 'Nombre del género’
2 ingresado ya existe. Por

a - favor, ingrese otro nombre.
rdar

c - X
3 @ Ingreso de genero exitoso.

Nota: Fuente Propia.

De igual forma que en el ingreso de genero al presionar el boton de edicion
se abrird un cuadro de dialogo en el que se realizara la edicion del género. La Figura
63 muestra el cuadro de dialogo de edicion de género y los mensajes que pueden
surgir.
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Figura 63
Edicién Género y Mensajes

® El campo ‘Nombre del

1 género’ no puede estar
Editar género X vadio.
Nombre del género: &

ombye: dél igenero Masculino ® El ‘Nombre del género’

2 ingresado ya existe. Por
favor, ingrese otro nombre.
Guardar
. ) X

3 @ Edicion de genero exitoso.

Nota: Fuente Propia.

Y cuando el administrador presiona el botén de “eliminar” aparece un
cuadro de confirmacién y si se confirma la eliminacion muestra el mensaje de
eliminacién exitosa como se puede apreciar en la Figura 64.

Figura 64
Eliminacion de Género y Mensaje

Confirmar X

A ;Esta usted sequro de eliminar @ Eliminacién de género
este género?

exitoso.

Nota: Fuente Propia.

CRUD paises

El CRUD de paises es una funcionalidad clave dentro del médulo de gestion
documental que permite a los administradores gestionar la informaciéon relacionada
con los paises registrados. A través de esta funcionalidad, los administradores
podran crear, visualizar, actualizar y eliminar registros de paises, asegurando que
la base de datos se mantenga actualizada y organizada.

La Figura 65 muestra el caso de uso del CRUD de paises en el que indica
coémo el administrador podra realizar gestionar los paises de las personas.
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Figura 65
Caso de Uso CRUD de Paises

wincludex d____——— —_—
Inlclar Sesion  Jr-coeereeod Ingresar Médulo Gestion Documental _____D
——

-

Administrador i-ciwc uden

N

Ingresar Seccion Configuraciones

———

«'1 udes

.::;_Se leccionar Tabla E&i—:)

oc ncludes

¥
C—\fﬂallzar Todos los Dalseﬁ

e —— — =
wincludex .=~ B v, sincludex
- lwincludes
& : ‘B

Editar pe:iD

Nota: Fuente Propia.

La interfaz de usuario del CRUD de paises esta disefiada para proporcionar
una gestion eficiente y organizada de los registros de paises dentro del médulo de
gestién documental. A través de una interfaz intuitiva, los administradores pueden
crear, visualizar, actualizar y eliminar paises, asegurando que la informacion se
mantenga actualizada y estructurada.

La Figura 66 presenta la interfaz de gestion de paises en la cual se aprecia el botdn
de ingreso, la lista de paises y las opciones de editar y eliminar.

Figura 66
Vista CRUD dePaises

iones administrador X +

Jadministrador/configuraciones.xhtml

& Regresar A jifarinangoe@utn.eduec

| @ Médulo de gesdocs seccion Configuraciones

Configuraciones

> Directorio raiz documentos usuarios
> Directorio iz plantillas usuarios
> Tabla Género

 Tabla Pais

R e—
Nombre del pafs
Opciones

Nota: Fuente Propia.
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Cuando el administrador presiona el botén de “ingreso” se abrird un cuadro
de dialogo en el que se realizard el ingreso del pais. La figura 67 muestra el ingreso
del pais y los mensajes que pueden surgir.

Figura 67
Ingreso de Paises y Mensajes

Ingresar pais

Nombre del pafs:

’ Nombre del pais ‘

3

no puede estar vacio.

‘ ® El campo "Nombre del pais’ x

El ‘"Nombre del pais’
ingresado ya existe. Por
favor, ingrese otro nombre.

® Ingreso de pais exitoso.

Nota: Fuente Propia.

De igual forma que en el ingreso de pais al presionar el boton de edicion se
abrira un cuadro de dialogo en el que se realizara la edicion del pais seleccionado.
La Figura 68 muestra el cuadro de dialogo de edicion del pais y los mensajes que

pueden surgir.

Figura 68
Edicién de Paises y Mensajes

Editar pais

Nombre del pais: l lAfganiStén

El campo "Nombre del pais’
no puede estar vacio.

El ‘Nombre del pais’
ingresado ya existe. Por
favor, ingrese otro nombre.

@ Edicién de pais exitoso.

Nota: Fuente Propia.

Y cuando el administrador presiona el boton de “eliminar” aparece un
cuadro de confirmacion y si se confirma la eliminacion muestra el mensaje de
eliminacién exitosa como se puede apreciar en la Figura 69.
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Figura 69
Confirmacion de Eliminacion del Pais y Mensaje

Confirmar X
; = (= [ e 1 1 i . - .- s . x
;Esta usted seguro de eliminar @ Eliminacién de pais exitoso.
este pais?

Nota: Fuente Propia.

2.14 Sprint 7: CRUD de Directorios y Plantillas — Administrador SGD

2.13.1 Planificacién del Sprint

En este sprint, se llevaré a cabo el desarrollo de dos funcionalidades clave
dentro del médulo de gestion documental: el CRUD de directorios y el CRUD de
plantillas. Estas funcionalidades son fundamentales para la organizacion,
almacenamiento y gestion eficiente de documentos dentro del sistema.

El CRUD de directorios permitird a los administradores crear, visualizar,
modificar y eliminar los directorios que hayan ingresado los usuarios, facilitando la
gestién de los documentos. Esto garantizard una mejor gestion y acceso a la
informacion.

Por otro lado, el CRUD de plantillas permitira gestionar las plantillas que se
usardn a la hora de emitir documentos con el sistema, asegurando que los
administradores puedan crear, visualizar, modificar y eliminar formatos
predefinidos para estandarizar la documentacion.

La Tabla 35 indica la planificacion de este sprint que se enfocara en definir
claramente las tareas a realizarse por cada historia de usuario y definir el tiempo
adecuado para la implementacion de estas funcionalidades.

Tabla 35
Planificacion Sprint 7 CRUD de Directorios y CRUD de Plantillas

Historia de Usuario Tarea Horas
Crear la clase y métodos para realizar la gestion

del CRUD de directorios. 3
Crear la case y los métodos para realizar el 3
control del CRUD de directorios.

HU-SGD-13 Disefiar las vistas del CRUD de directorios. 3
Desarrollar las vistas del CRUD de directorios. 4
Validar los datos del CRUD. 3
Comprobacion de funcionalidad del CRUD. 4
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Total 20
Crear la clase y métodos para realizar la gestion
del CRUD de plantillas.
Crear la case y los métodos para realizar el
control del CRUD de plantillas.
HU-SGD-14 Disefiar las vistas del CRUD de plantillas.
Desarrollar las vistas del CRUD de plantillas.
Validar los datos del CRUD.
Comprobacién de funcionalidad del CRUD.
Total
Revision del Sprint 7
Retrospectiva del Sprint 7
Planificacion Sprint 8
Total
TOTAL

Reuniones

I N
Bl PN~ 0A®w w

Nota: Fuente Propia.

2.13.2 Ejecucion del Sprint
CRUD de directorios

El CRUD de directorios del administrador es una funcionalidad clave dentro
del médulo de gestion documental, disefiada para permitir la administracion
eficiente de los directorios donde se almacenan y organizan los documentos del
sistema. A traves de esta funcionalidad, el administrador puede crear, visualizar,
actualizar y eliminar directorios de cada usuario, asegurando una estructura clara 'y
accesible para la gestion documental.

La Figura 70 presenta el caso de uso que define cémo el administrador
realizard la gestion de los directorios de cada usuario en el mddulo de gestion
docuemntal.
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Figura 70
Caso de Uso CRUD de Directorios

winclude»
o — —_— ——
_ Inisiar Se_sié)n)‘-------b(i:ﬂfsaral Madulo Gestion DGM
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Administrador
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Nota: Fuente Propia.

Otro factor importante en la gestion de directorios es la definicion de la
estructura de directorios ya que debe de existir un orden para el almacenamiento de
los documentos dentro del sistema. En la Figura 71 se muestra el orden de los
directorios del sistema para almacenar los documentos.

Figura 71
Estructura de Directorios

[

Raiz

{ Universidad |
E Facultad

L

Carrera

{ Periodo |

Nota: Fuente Propia.

I

Tipo de Documento

La interfaz de usuario del CRUD de directorios esta disefiada para
proporcionar al administrador una forma intuitiva y eficiente de gestionar la
estructura de almacenamiento dentro del modulo de gestion documental. A través
de esta interfaz, los administradores podran crear, visualizar, actualizar y eliminar
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los directorios de cada usuario, permitiendo una organizacion clara y estructurada
de los documentos en el sistema.

La Figura 72 ilustra la interfaz de usuario de la gestion de directorios con
los elementos de crear nuevo directorio, la lista de los directorios creados, las
opciones de editar y eliminar directorios.

Figura 72
Vista CRUD de Directorios

4

C ey T T R z ; b @
@ Regresar 2 jlfarinangoe@utn.edu.ec

| ® Médulo de gesdocs de administrador seccion Directorio

Tipo de
Nombre Us.  Correo Us. Nombre Dir.  Universidad  Facultad Carrera Periodo -
documento 3
Ruta Opciones
José Luis . ) ) MAR2025- . Crdocumentos2 o
Fornango jifarinangoe@uti Certificado utn fica csoft o005 certificados psisisiiglisen A
PERIODO
José Luis ari un MARZO 2025 . i csoft MAR2025- C\documentos2 0
Farinango Jiarinangee®ull - 5 AGosTo um e o AGO2025 AGO2025
2025
.Y Y

Nota: Fuente Propia.

Cuando el administrador presione el boton de “nuevo” se abrira un cuadro
de dialogo para que realice el ingreso del nievo directorio. La Figura 73 presenta el
ingreso de directorios con todos los campos requeridos.
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Figura 73
Ingreso de Directorios

Nuevo Directorio X

Usuario: . .
Seleccione usuario hd

Nombre del
directorio:

Universidad:

Facultad:

Carrera:

Periodo: NS wv o v - NS v D —

Tipo de
documento:

Guardar

Nota: Fuente Propia.

De igual forma que antes, cuando el administrador pulse el boton de “editar”
de las opciones del directorio seleccionado se abrird un cuadro de dialogo para
realizar la edicion. La Figura 74 muestra la edicion del directorio con todos los
campos disponibles para ser editados.

Figura 74
- =2 - -
Edision de Directorios
Editar Directorio x
Usuario:
Nombre del | . ificada
directorio:
Universidad:
utn
Facultad: fica
Carrera: csoft
Periodo: MAR v | 2025 v -| AGD v | 2025 v
Tipo de certificados
documento:
Guardar

Nota: Fuente Propia.
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Y al momento que el administrador decida eliminar el directorio debera
presionar el boton de “eliminar” enseguida aparecerd un cuadro de dialogo
indicando la confirmacion de la accion tal como se muestra en la Figura 74.

Figura 75
Confirmacion de la Eliminacién del Directorio Seleccionado

Confirmar X

A ;Desea eliminar este directorio?
ﬂ I\:

Nota: Fuente Propia.

CRUD de plantillas

El CRUD de plantillas es una funcionalidad clave dentro del mddulo de
gestién documental, que permite al administrador gestionar de manera eficiente las
plantillas utilizadas en la creacién y estructuracion de documentos dentro del
sistema. A traves de esta funcionalidad, el administrador puede crear, visualizar,
actualizar y eliminar las plantillas de los tipos de documentos que los usuarios
hayan ingresado, asegurando que en la emision de documentos estas puedan ser
utilizadas.

La Figura 76 presenta el caso de uso de la gestion de plantillas definiendo
coémo el administrador realizara el gestionamiento de las plantillas de los usuarios.

Figura 76
Caso de Uso CRUD de Plantllas

) wincludes
. S —
Inmar_Seiin/)""""QEﬂr al Madule Gestion Documental _____}

Administrador

raincludex

Ingresar Seccién Directorios j}
e

saincludes

N
e — —
uflizar Todos los Diriw—riis—))
—

bwincludes

C;_Ee leccionar Opcidn Plan_tiﬂits—:i)

-".“ nclude»

o

C_____\l'isualizar Todas las Plantillis____?p

e

wincluden .-~ twincludes s, sincludes

& N Ta _
G;esar Plantilla @r Plantilla G;iinar PIﬂQ

Nota: Fuente Propia.
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La interfaz de usuario del CRUD de plantillas en el mddulo de gestion
documental permite al administrador gestionar de manera eficiente las plantillas
utilizadas para la creacion de documentos. A través de esta interfaz, el
administrador podra crear, visualizar, editar y eliminar las plantillas de los tipos de
documentos ingresadas por los usuarios de manera intuitiva, asegurando su
utilizacion en la emision de documentos.

La Figura 77 ilustra la interfaz de usuario de gestion de plantillas donde se
aprecia el ingreso de nuevas plantillas, la lista de las plantillas, la visualizacion de
la plantilla y las opciones de editar y eliminar la plantilla.

Figura 77
Vista del CRUD de Plantillas

Afiadir Plantilla X

¢’ Nombre de la plantilla:*

B Subir Plantilla Word*

Afiadir

l Ej.: Plantilla Certificado

Nombre de la plantilla

Opciones

PI..ant|IIa.cert|f|cado de 0
asistencia

Nota: Fuente Propia.

Cuando el administrador presiona el boton de “editar” de las opciones de la
plantilla seleccionada se presenta inmediatamente el cuadro de dialogo con la
informacién de la plantilla para que se pueda editarla. La Figura 78 muestra la
edicion de plantilla con sus campos.
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Figura 78
Edicién de la Plantilla Seleccionada

Editar Plantilla X

¢ Nombre de la plantilla:*

B Subir Plantilla Word*

Nota: Fuente Propia.

Plantilla certificado de asistencia

Y al momento que el administrador decida eliminar alguna de las plantillas
debera presionar el boton de “eliminar” enseguida aparecera un cuadro de dialogo
indicando la confirmacion de la accidn, tal como se muestra en la Figura 79.

Figura 79
Confirmacion de la Eliminacién de la Plantilla Seleccionada

Confirmar X

;Estas seqguro/a de eliminar esta
A plantilla: 'Plantilla certificado de

asistencia'?
ﬂ I\HC

Nota: Fuente Propia.

2.15 Sprint 8: CRUD de Personas — Administrador SGD

2.14.1 Planificacién del Sprint

La planificacion del Sprint para el CRUD de Personas en el modulo de
gestion documental tiene como objetivo desarrollar una funcionalidad que permita
a los administradores gestionar de manera eficiente la informacion de las personas
registradas en el mddulo. Este modulo facilitara la creacion, actualizacion,
visualizacion y eliminacion de registros de personas, asegurando su uso en la
recepcion y emision de documentos como emisores o receptores de los documentos.

La Tabla 36 indica la planificacion de este sprint que se enfocara en definir
claramente las tareas a realizarse por cada historia de usuario y definir el tiempo
adecuado para la implementacion de estas funcionalidades.
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Tabla 36
Planificacion Sprint 8 CRUD de Personas

Historia de Usuario Tarea Horas
HU-SGD-15 Crear la clase y métodos para realizar la gestion
del CRUD de personas.
Crear la case y los métodos para realizar el
control del CRUD de personas.
Disenfar las vistas del CRUD de personas.
Desarrollar las vistas del CRUD de personas.
Validar los datos del CRUD.
Comprobacién de funcionalidad del CRUD.
Total
Reuniones Revision del Sprint 8
Retrospectiva del Sprint 8
Planificacion Sprint 9
Total
TOTAL
Nota: Fuente Propia.

w
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2.14.2 Ejecucion del Sprint
CRUD Personas

El CRUD de personas del moédulo de gestion documental tiene como
objetivo implementar una funcionalidad que permita a los administradores
gestionar la informacion de las personas registradas en el médulo. Este médulo sera
fundamental para que en el momento del registro y emision de documentos se
puedan asignar estas como emisores y receptores de los documentos registrados en
el sistema, asegurando que sus datos sean precisos, actualizados y accesibles.

La Figura 80 presenta el caso de uso de la gestion de personas que define
como el administrador gestiona a las personas que posteriormente se usaran en el
registro de los documentos en el sistema.

Figura 80
Caso de Uso CRUD de Perdonas

aincludes
——( Inisiar Sesidn  y-------3 Ingresar al Médulo Gestidn Documental

Administrador eincludes

Ingresar Seccion Personas

raincludes

Visualizar Todas las Personas

sinclude» _.~"" ' T ine
.- o ~. mincludes
wincludes <

7 : Ty

Nota: Fuente Propia.
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La interfaz de usuario del CRUD de personas en el modulo de gestion
documental permite al administrador gestionar de manera eficiente la informacion
de las personas registradas en el modulo. A través de esta interfaz, el administrador
podra crear, visualizar, editar y eliminar los registros de personas.

La Figura 81 ilustra la interfaz de usuario de la gestion de personas en donde
se puede apreciar el boton de nueva persona, la lista de las personas y las opciones
de edicion y eliminacion.

Figura 81
Vista del CRUD de Personas

B Persona adminsitrador
< ocal xhtml s €
@ Regresar A, jifarinangoe@utn.edu.ec
| @ Médulo de gesdocs seccion Persona
2 Nuevo Exportar PDF
Personas = Columnas
Nombres Apellidos Cédula Pasaporte Genero Ocupacién Organizacién Pais
Opciones
Juan Carlos Rodrigues Masculino Estudiante UTN Ecuador e
MSc. Fausto Salazar Masculino DOCENTE CSW UNT Ecuador e
COORDINADOR
MSc. MacArthur Ortega Masculino cic oA UTN Ecuador e
SIC-CSW

Nota: Fuente Propia.

Cuando el administrador quiera ingresar una nueva persona, este presionara
el boton “nuevo” y enseguida aparecerd un cuadro de dialogo en el que se realizard
el registro. La Figura 82 presenta el cuadro de dialogo de ingreso de personas.
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Figura 82
Ingreso de Personas

Nueva Persona X

Nombres:

Apellidos:

Nimero de cédula:
Nimero de pasaporte:
Genero: Seleccione genero v
Ocupacién:

Nombre de la

organizacion

Pais: : )
als Seleccione pals e

Nota: Fuente Propia.

De igual forma que antes, cuando el administrador quiera editar una persona
este presionara el boton de “editar” de la persona elegida y se abrira el cuadro de
dialogo de la edicion con la informacion de la persona. La Figura 83 muestra el
cuadro de dialogo de edicion de persona.

104



Figura 83
Edicién de Persona Seleccionada

Editar Persona X

Nombres:
| huar‘ Carlos

Apellidas Rodrigues

Nimero de cédula:
Nimero de pasaporte:

o
Genero: Masculino >

Ocupacion: Estudiante

Nombre de la

- UTN
arganizacion:

Pais:
Ecuador v

Nota: Fuente Propia.

Y cuando el administrador tenga la necesidad de eliminar una persona debe
presionar el boton de “eliminar” de las opciones de dicha persona seleccionada y
aparecerd un cuadro de dialogo con la confirmacién de la accion tal como se
muestra en la Figura 84.

Figura 84
Confirmacion de Eliminacién de la Persona Seleccionada

Confirmar b4

A ;Desea eliminar este persona?

Nota: Fuente Propia.

2.16 Sprint 9: CRUD Registrar/Emitir Documentos — Administrador SGD

2.15.1 Planificacion del Sprint

La planificacion del Sprint para el desarrollo del CRUD de registro y
emisién de documentos en el mddulo de gestion documental tiene como objetivo
implementar una funcionalidad que permita al administrador gestionar
eficientemente el ciclo de vida de los documentos dentro del sistema. Este proceso
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es esencial para asegurar un manejo estructurado y organizado de los documentos,
facilitando su creacion, consulta, actualizacion y eliminacion.

Este desarrollo garantizara que la gestion de documentos dentro del sistema
se realice de manera segura, controlada y eficiente, contribuyendo a la trazabilidad
y organizacion de la informacion en la institucion. Con este Sprint, se busca
fortalecer las capacidades del médulo de gestién documental, proporcionando a los
administradores herramientas adecuadas para un manejo 6ptimo de los documentos.

La Tabla 37 presenta la planificacion del sprint de la gestion de documentos
en donde se especifican las tareas a realizarse de acuerdo con la historia de usuario
y la estimacion de tiempo que tomara realizarse dichas tareas.

Tabla 37
Planificacion Sprint 9 CRUD de Registro/Emision

Historia de Usuario Tarea Horas
HU-SGD-16 Crear la clase y métodos para realizar la gestion
del CRUD de registro de documentos.
Crear la case y los métodos para realizar el
control del CRUD de registro de documentos.
Disefar las vistas del CRUD de registro de
documentos.
Desarrollar las vistas del CRUD de registro de
documentos.
Validar los datos del CRUD.
Comprobacién de funcionalidad del CRUD.
Total
Reuniones Revisidon del Sprint 9
Retrospectiva del Sprint 9
Planificacion Sprint 10
Total
TOTAL
Nota: Fuente Propia.

NI DNDNDNPAW

2.15.2 Ejecucion del Sprint

El CRUD de registro y emision de documentos en el mddulo de gestion
documental es una funcionalidad clave que permite a los administradores gestionar
eficientemente los documentos dentro del sistema. Este caso de uso describe como
el administrador puede crear, visualizar, modificar y eliminar documentos,
asegurando un control adecuado sobre la informacion institucional.

La Figura 85 presenta el caso de uso de la gestion documental donde indica
como el administrador actuard para gestionar los documentos que se reciban y
emitan en el sistema.
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Figura 85
Caso de Uso CRUD de Registrar/Emitir Documentos

i ‘if> «__ VerDocumentos Emitides

Nota: Fuente Propia.

La interfaz del CRUD de registro y emision de documentos en el médulo de
gestion documental esté disefiada para ofrecer una experiencia intuitiva y eficiente
a los administradores, permitiéndoles gestionar los documentos de manera
estructurada y segura.

A través de esta interfaz, los administradores podran registrar nuevos
documentos de los usuarios, visualizar la informacion del documento, visualizar el
documento, editar los documentos y eliminar los documentos segun sea necesario.
La interfaz contara con un disefio claro y organizado, incorporando funciones como
formularios dindmicos para la captura de datos, listas desplegables para la seleccion
de tipo de documento y metadatos, y una tabla interactiva que facilitara la basqueda
y filtrado de documentos.

La Figura 86 presenta la interfaz de usuarios donde se aprecia las
funcionalidades que podra usar el administrador como los botones de registro y
emision de documentos, las tablas con todos los documento, documentos registrado
y documentos emitidos, como también los campos de busqueda y las opciones de
visualizar, editar y eliminar documento.
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Figura 86
Vista CRUD de Registo/Emision de Documentos

@ Regresa - A jlfarinangoe@utn.edu.ec
| @ Médulo de gesdocs de administrador modulo Registro
e
Documentos
Todos  Registrados  Emitidos
Todos los documentos m
Usuario Correo Asunto De Para Periodo Cédigo Fecha Tipo documento
Opciones
0sé Luis . St g, Justificacion st Msc. MacArthur Msc. Fausto ceosoarrmages  UTN-FICA-SW- PR, -
Farinango jifarinangoe@utniedt . pa Johan Crtegs Salazar SEP2024-FEB2025 202500051 20/01/2025 Memorando UTN @
losé Luis COORDINADOR - ANA n <EP302: B2025 UTN-FICA-SW- i .
Farinango SOFTWARE SUBDECANA FICA SEP2024-FEB2025 2025-0003-M 14/01/2025 Memorando UTN e

Nota: Fuente Propia.

Cuando el administrador quiera registrar un nuevo documento debe
presionar el boton de “registrar” y automaticamente se despliega un cuadro de

dialogo en el que primero debe elegir a que usuario le va a registrar el documento
como se muestra en la Figura 87.

Figura 87
Seleccion del Usuario a Registrale el Documento
Registrar documento X
Usuario:
Seleccione usuario v
Seleccionar

Nota: Fuente Propia.

Después de que el administrador seleccione el usuario se abre

inmediatamente un cuadro de dialogo con el formulario de registro del documento
como se muestra en la Figura 88.
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Figura 88
Formulario de Registro del Documento

B Registro adminsitrador

< @

Registrar documento X

Titulo: [ |

Asunto:

Tipo de

Seleccione uno v cédigo:
documento:

De: Q Para Q

Nota: Fuente Propia.

En el caso que el administrador quiera emitir un documento debe presionar
el boton de “emitir” e inmediatamente se abrira un cuadro de dialogo en el que se
debe elegir al usuario al que se le va a realizar el registro de la emisién del
documento como se pude apreciar en la Figura 89.

Figura 89
Seleccién del Usuario para Realizar la Emision del Documento

Emitir documento X

Usuario:

Seleccione usuario hd

Seleccionar

Nota: Fuente Propia.

Luego que el administrador selecciones el usuario se abre otro cuadro de
dialogo en el que debe seleccionar que tipo de documento desea emitir como se
muestra en la Figura 90.
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Figura 90
Seleccion del Tipo de Documento a Emitir

Emitir documento x

§ "
Tipo de documento: Salaccione uno v

~ Seleccionar

Nota: Fuente Propia.

Después de que el administrador seleccione el tipo de documento
inmediatamente aparecera otro cuadro de dialogo en el se debe elegir la plantilla
del documento a emitir Como se muestra en la Figura 91.

Figura 91
Seleccion de la Plantilla del Documento a Emitir

B Registro adminsitrador

<

Emitir documento X

Plantillas: Certificado (MAR2025-AG02025)

Nombre de la plantilla
l | I Opciones

“« ¢ 1 > »

Nota: Fuente Propia.

Y después de que el administrador seleccione la plantilla se abrira
inmediatamente el cuadro de dialogo con el formulario de emisién de documento
como se puede apreciar en la Figura 92.
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Figura 92
Formulario de Emision de Documento

B Registro adminsitrador

< @

Emitir documento bes
Nombre . . .
N José Luis Farinango Coreo usuario: jifarinangoe@utn.edu.ec
uuuuuuuu
Tipo § . §
Certificado (MAR2025-AGO2025) Plantilla: Plantilla certificado de asistencia
documento:
Titulo:
Asunto
De: Q Para: Q
Ciudad: Fecha 26/02/2025 Etiqueta
300 caracteres restantes.
Coment

Nota: Fuente Propia.
Una vez en los formularios de ambos los campos de “De” (emisor) y “Para”
(receptor) al ser presionados aparecen un cuadro de dialogo respectivo en el cual el
administrador podra seleccionar la persona que hard de esa respectiva funcion,

como también se puede registra una nueva persona, editarla o simplemente borrarla.
Todo esto se muestra en la Figura 93.

Figura 93
Selectores y CRUD de Emisor y Receptor

Seleccionar emisor X Seleccionar receptor X
Nombre y Apelllide Nombre y Apelllide
Opeién Opcién

Juan Carlos Rodrigues e Juan Carlos Rodrigues e
MSc. Fausto Salazar e MSc. Fausto Salazar e
MSc. MacArthur Ortega e MSc. MacArthur Ortega e
‘r;':‘;\'; ;r;rlesa Estévez e ‘P‘-,’:;;l'sa[ggefsa Estévez e
José Luis Farinango Estévez 9 José Luis Farinango Estévez 9

Nota: Fuente Propia.

En cuanto al ingreso de una nueva persona tanto para “De” (emisor) y “Para”
(receptor) el administrador debe presionar el botdn de ingreso respectivamente para
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cada caso y de inmediato se abre el cuadro de dialogo con el formulario de registro
como se muestra en la Figura 94.

Figura 94
Formularios de Registro de Emisor y Receptor
Ingresar nuevo emisor X Ingresar nuevo receptor X
Nombres: o Nombres: |
Apellidos: Apellidos:
Nimero de cédula: Nimero de cédula:
Nimero de pasaporte: Nimero de pasaporte:
Genero: Seleccione genero e Genero: Seleccione genero A
Ocupacién: Ocupacién:
Nombre de_ la Nombre d; la
organizacion: organizacion:
Pas: Seleccione pais ~ Pais: Seleccione pais e
B Guardar 2] Guardar

Nota: Fuente Propia.

En cuanto a la edicion de “De” (emisor) y “Para” (receptor) al presionar el
botdn de editar de la persona seleccionada inmediatamente aparecera un cuadro de
dialogo con los datos de la persona para ser editados, tal y como se muestra en la
Figura 95.
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Figura 95
Formulario de Edicion de Emisor y Receptor

Editar X

Nombres:
| huar‘ Carlos

Apellidas Rodrigues

Nimero de cédula:

Nimero de pasaporte:

o
Genero: Masculino >

Ocupacion: Estudiante

Nombre de la

- UTN
arganizacion:

Pais:
Ecuador v

Nota: Fuente Propia.

Y en cuanto a la eliminacidon de una persona tanto para “De” (emisor) y
“Para” (receptor) el administrador debe presionar el boton de eliminar de la persona
seleccionada e inmediatamente aparecera un cuadro de dialogo confirmando la
accion como se muestra en la Figura 96.

Figura 96
Confimarcidn de la Eliniacion del Emisor o Receptor

Confirmar X
;Estas seguro/a de eliminar a
Juan Carlos Rodrigues?

ﬂ o

Nota: Fuente Propia.

Una vez ya registrado el documento recibido o emitido el administrador
tiene la posibilidad de ver y descargar el documento PDF o descargar el documento
Word para ello el administrador debe presionar el boton de “ver” y de inmediato
aparecera el cuadro de dialogo con la vista del documento PDF y el boton para
descargar el documento Word, tal como se muestra en la Figura 97.
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Figura 97
Vista y Descarga del Documento PDF y Word

Ver documento X

Version 1

' Descargar documento Word

= dynamiccontentpro... 1 /1

P ThERG,

r UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -~
T Acreditada Resolucion Nro. 173-5E-33-CACES-2020 gﬁ.ﬁ %
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS FE
i il SOFTWARE —
Memorando nro. UTN-FICA-SW-2025-0003-M
Ibarra, 14 de enero de 2025
PARA : PhD. Daisy Imbaquingo
SUBDECANA FICA
ASUNTO : Actividades Carrera de Software 2025

Por medio de la presente me permito presentar planificacion de actividades gue desarrollara
la Carrera de Software durante el afio 2025.

Nombre del Periodo Mes Dias Modalidad Requerimientos
evento académico posible
a para
realizarse  realizarse
UTN Open Mar25- Julio 1 Presencial | FICA
2025 Ago25 Mesas parsonales (15)

Sillas Competidores(25)

Nota: Fuente Propia.

Volviendo a la gestion de documentos, cuando el administrador quiera editar
un registro de documento recibido o emitido debe presionar el boton “Editar” que
se encuentra en las opciones del registro a editar e inmediatamente aparecera un
cuadro de dialogo con el formulario con los datos listo para ser editados, tal como
se muestra en la Figura 98.
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Figura 98
Edicién de Registro de Documento Recibido o Emitido

B Registro adminsitrador

4 c

Editar X

Titulo:

Asunto:”

Tipo de
documento:®

D

l [Memorando_nro_0006_Justificacion Sr. Cuaspa Johan

Justificacion Sr. Cuaspa Johan

lemorando UTN (SEP2024-FEB2025)

IBARRA Fecha:

MSc. Fausto Salazar Q

Copia: X No

Nota: Fuente Propia.

Cuando el administrador quiera eliminar un registro de documento emitido
o recibido debe presionar el boton “eliminar’” que se encuentra en las opciones del
registro seleccionado a eliminar y aparecerd inmediatamente un cuadro de dialogo
en el que se debe confirmar la accién, tal como se muestra en la Figura 99.

Figura 99
Confirmacion de la Eliminacién de Documento Recibido o Emitido

Confirmar *

A

;Esta sequro/a de eliminar el

registro?
| -

Nota: Fuente Propia.

2.17 Sprint 10: CRUD Directorios y Plantillas — Administrador SGD

2.16.1 Planificacion del Sprint

La planificacion del Sprint sobre el CRUD de directorios y el CRUD de
plantillas en el modulo de gestion documental tiene como objetivo desarrollar las
funcionalidades necesarias para que el secretario pueda gestionar de manera
eficiente la organizacion de documentos dentro del sistema.

El CRUD de directorios permitira al secretario crear, visualizar, modificar
y eliminar directorios dentro del sistema, asegurando una correcta estructuracion y
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clasificacion de los documentos almacenados. Esta funcionalidad garantizard un
acceso rapido y organizado a la informacion, optimizando la gestion documental.

Por otro lado, el CRUD de plantillas proporcionara herramientas para la
creacion, edicion, visualizacion y eliminacion de plantillas de documentos,
facilitando la estandarizacion y agilizacion de la emision de documentos. Esto
permitira mejorar la eficiencia en la produccion documental y garantizar la
uniformidad en los formatos utilizados dentro de la organizacion.

La Tabla 38 se presenta las tareas a ser realizadas en cada historia de usuario
y el tiempo estimado que se tomara para realizar dichas tareas.

Tabla 38
Planificacion Sprint 10 CRUD de Directorios y Plantillas de Secretaria

Historia de Usuario Tarea Horas
Crear la clase y métodos para realizar la gestion
del CRUD de directorios.

Crear la case y los métodos para realizar el
control del CRUD de directorios.

HU-SGD-17 Disefiar las vistas del CRUD de directorios.
Desarrollar las vistas del CRUD de directorios.
Validar los datos del CRUD.

Comprobacién de funcionalidad del CRUD.
Total

Crear la clase y métodos para realizar la gestion
del CRUD de plantillas.

Crear la case y los métodos para realizar el
control del CRUD de plantillas.

HU-SGD-18 Disefiar las vistas del CRUD de plantillas.

Desarrollar las vistas del CRUD de plantillas.

Validar los datos del CRUD.

Comprobacién de funcionalidad del CRUD.

Total

Revisidn del Sprint 10

Retrospectiva del Sprint 10

Planificacion Sprint 11

Total

TOTAL

Nota: Fuente Propia.
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2.16.2 Ejecucion del Sprint
CRUD de directorios

El CRUD de directorios es una funcionalidad clave dentro del modulo de
gestién documental, disefiada para permitir a las/os secretarias/os gestionar los
directorios donde se almacenan y organizan los documentos del sistema. A través
de esta funcionalidad, los secretarios pueden crear, visualizar, actualizar y eliminar
directorios, asegurando la organizacion y accesibilidad a los documentos.
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La Figura 70 presenta el caso de uso que define como la/el secretaria/o
realizard la gestion de los directorios en el médulo de gestion documental.

Figura 100
Caso de Uso CRUD de directorios Secretaria

«lnclude»
w -------- Ingresar al Médulo Gestién Documental

Secretario
xln ludex

Ingresar Seccion Directorios

reincludes

Visualizar Todos los Directorios

«lncludex «lncludea «mclud=>

\ngresar dlreclnnu Edl[ar Direciorio Ellmmar Directorio

Qextﬂncb o
wexte nl:l » ‘.‘

Denmr Periodo Defmlr Tlpo de docuemnto

Nota: Fuente Propia.

La interfaz de usuario del CRUD de directorios esta disefiada para
proporcionar la/el secretaria/o una forma intuitiva y eficiente de gestionar los
directorios de almacenamiento de documentos en el modulo de gestion documental.
A través de esta interfaz, las/os secretarias/os podran crear, visualizar, actualizar y
eliminar los directorios, permitiendo una organizacion clara y estructurada de los
documentos en el sistema.

La Figura 101 ilustra la interfaz de usuario de la gestion de directorios de
secretaria con los elementos de crear nuevo directorio, la lista de los directorios,
campos de busqueda y las opciones de editar y eliminar directorios.

Figura 101
Vista CRUD de Directorios Secretaria

12} Regresar A jifainangoe@utn.edu.ec

| @ Médulo de gesdocs de secretaria seccién Directorio.

Directorios

Nombre Periodo Tipo de documento

Opciones

Certificado SEP2024-FEB2025 certificados e @
Memarando Circular SEP2024-FEB2025 memorandos circulares eo
Oficio SEP2024-FEB2025 oficios e 0
Comision Asesora SEP2024-FEB2025 comisiones asesoras ae
Memarando UTN SEP2024-FEB2025 memorandos utn e @
Periodo Septiembre 2024 a Febrero 2025 SEP2024-FEB2025 e
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Nota: Fuente Propia.

Cuando la/el secretaria/o presione el boton de “nuevo” se abrira un cuadro
de dialogo para que realice el ingreso del nuevo directorio. La Figura 102 presenta

el ingreso de directorios con todos los campos requeridos.

Figura 102
Ingreso de Directorios Secretaria

Nuevo Directorio
& Nombre del directorio* |tJ‘1':'1'1';'55'5|:'
[ Perioda:® ENE ™ 2019 v - ENE v 2019 v
D Tipo de documento:® Ej.: certificados

Nota: Fuente Propia.

De igual forma que antes, cuando la/el secretaria/o pulse el boton de “editar”
de las opciones del directorio seleccionado se abrird un cuadro de dialogo con la
informacion del directorio para realizar la edicion. La Figura 103 muestra el cuadro

de dialogo de la edicion del directorio.

Figura 103
Edicion de Directorio de Secretaria

Editar Directorio
& MNombre del directorio* |tert|ﬂcacu
[ Periodo:* SEP v 2024 - B v 2025 W
D Tipo de documento:® certificados

Nota: Fuente Propia.

Y al momento que la/el secretaria/o decida eliminar el directorio debera
presionar el boton de “eliminar” enseguida aparecerd un cuadro de dialogo
indicando la confirmacion de la accién tal como se muestra en la Figura 104.
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Figura 104
Confirmacién de la Eliminacién del Directorio Seleccionado de Secreataria

Confirmar b4
;Estas seguro/a de eliminar este
directorio: "Certificado’?

Nota: Fuente Propia.

CRUD de plantillas

El CRUD de plantillas es una funcionalidad clave dentro del mddulo de
gestién documental, que permite la/el secretaria/o gestionar de manera eficiente las
plantillas que seran utilizadas en la emision de documentos dentro del sistema. A
través de esta funcionalidad, la/el secretaria/o puede crear, visualizar, actualizar y
eliminar las plantillas de los diferentes tipos de documentos, asegurando que en la
emision de documentos estas puedan ser utilizadas.

La Figura 105 presenta el caso de uso de la gestion de plantillas en la que se
define cdmo la/el secretaria/o realizara la gestion de las plantillasen en el sistema.

Figura 105
Caso de Uso CRUD de Plantllas de Secretaria

«includes
seeenesE Ingresar al Modulo Gestion Documental

Secretario T
rwinclude=

Ingresar Seccion Directorios

|

iwincludes

Visualizar Todos los Directorios

|

wincludes

|

Seleccionar Opcién Plantillas

raincludes

aaxfends: N N
Ver Plantilla y--======="""= Visualizar Todas las Plantillas

winclude» .-~ winclude» - «includex

P
Ingresar Plantilla Editar Plantilla

Nota: Fuente Propia.

|

Eliminar Plantilla

V
|

La interfaz de usuario del CRUD de plantillas en el mddulo de gestion
documental permite a la/el secretaria/o gestionar de manera eficiente las plantillas
utilizadas para la emision de documentos. A traves de esta interfaz, la/el secretaria/o
podra crear, visualizar, editar y eliminar las plantillas de los diferentes tipos de
documentos previamente ingresados de manera intuitiva, asegurando de esta forma
su utilizacion en la emision de documentos.
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La Figura 106 ilustra la interfaz de usuario de gestion de plantillas donde se
aprecia el ingreso de nueva plantilla, la lista de plantillas, la visualizacion de la
plantillay las opciones de editar y eliminar plantilla.

Figura 106
Vista del CRUD de Plantillas de Secretaria

Afiadir Plantilla X

¢ Nombre de la plantilla:*

B Subir Plantilla Word*

Afiadir

l Ej.: Plantilla Certificado

Nombre de la plantilla

Opciones

PIElmtiIIa.certiﬁcado de 0
asistencia

Nota: Fuente Propia.

Cuando la/el secretaria/o presiona el boton de “editar” de las opciones de la
plantilla seleccionada se presenta inmediatamente el cuadro de dialogo con la
informacion de la plantilla para que pueda ser editada. La Figura 107 muestra el
cuadro de dialogo de la edicidon de plantilla.

Figura 107
Edicion de la Plantilla Seleccionada de Secretaria

Editar Plantilla X

¢ Nombre de la plantilla:*

B Subir Plantilla Word*
B Editar

Flantilla certificado de asistencia

Nota: Fuente Propia.
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Y al momento que la/el secretaria/o decida eliminar alguna de las plantillas
debera presionar el boton de “eliminar” enseguida aparecera un cuadro de dialogo
indicando la confirmacion de la accidn, tal como se muestra en la Figura 108.

Figura 108
Confirmacion de la Eliminacién de la Plantilla Seleccionada

Confirmar bt

;Estas sequro/a de eliminar esta
A plantilla: ‘Plantilla certificado de

asistencia'?
ﬂ [.H.:

Nota: Fuente Propia.

2.18 Sprint 11: CRUD Registrar/ Emitir Documento y CRUD Personas
2.17.1 Planificacion del Sprint

Tabla 39
Planificacion Sprint 11 CRUD de Registrar/Emitir Documento y CRUD de
Personas de Secretaria

Historia de Usuario Tarea Horas
Crear la clase y métodos para realizar la gestion

del CRUD de registro de documentos. 4
Crear la case y los métodos para realizar el 5
control del CRUD de registro de documentos.
Disenar las vistas del CRUD de registro de 4
HU-SGD-19 documentos.
Desarrollar las vistas del CRUD de registro de 5
documentos.
Validar los datos del CRUD. 3
Comprobacién de funcionalidad del CRUD. 6
Total 27
Crear la clase y métodos para realizar la gestion 3
del CRUD de personas.
Crear la case y los métodos para realizar el 3
control del CRUD de personas.
HU-SGD-20 Disefiar las vistas del CRUD de personas. 3
Desarrollar las vistas del CRUD de personas. 6
Validar los datos del CRUD. 3
Comprobacién de funcionalidad del CRUD. 4
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Total 22

Revision del Sprint 11 2
Reuniones Retrospectiva del Sprint 11 2
Total 4
TOTAL 53

Nota: Fuente Propia.

2.17.2 Ejecucion del Sprint

El CRUD de registro y emision de documentos en el modulo de gestion
documental es una funcionalidad clave que permite a las/los secretaria/o gestionar
eficientemente los documentos dentro del sistema. Este caso de uso describe como
la/el secretario/a puede crear, visualizar, modificar y eliminar documentos,
asegurando un control adecuado sobre la informacion institucional.

La Figura 109 presenta el caso de uso de la gestion documental donde indica
como la/el secretaria/o actuara para gestionar los documentos que se reciban y
emitan en el sistema.

Figura 109
Caso de Uso CRUD de Registrar/Emitir Documentos de Secrtaria

«include=
* ------ Ingresar al Modulo Gestion Documental

Secretario teincludes

N N wextent
Ingresar a Seccidn de Regitrar y Emitir RegITTar OCUMento  e-+------
‘eincludes “ z
b

Visualizar Documentos .
mmet = 5 - - -
Ver Todos los Documentos { Seleccionar Tipo de Documento
sextends .- H N

wextend» «extend»

. <o
S Emitir Documento ) X
o -

ALY «axtents"==-.__

cextends) -
L : aincludia-.. < Editar Documento Seleccionar Plantilla
- : Ty
Ver Documentos Recibidos Ver Documentos Emitidos Eliminar Documento

Nota: Fuente Propia.

La interfaz del CRUD de registro y emision de documentos en el modulo de
gestion documental esté disefiada para ofrecer una experiencia intuitiva y eficiente
a las/los secretarias/os, permitiéndoles gestionar los documentos de manera
estructurada y segura.

A través de esta interfaz, las/los secretarios/as podran registrar nuevos
documentos recibidos o emitidos, visualizar la informacion del documento, ver y
descargar el documento, editar la informacién de los documentos y eliminar los
documentos. La interfaz contara con un disefio claro y organizado, incorporando
funciones como formularios dindmicos para la captura de datos, listas desplegables
para la seleccidn de tipo de documento y metadatos, y una tabla interactiva que
facilitara la busqueda y filtrado de documentos.

La Figura 110 presenta la interfaz de usuarios donde se aprecia las
funcionalidades que podré usar la/el secretaria/o como los botones de registro de
documentos recibidos y documentos emitidos, las tablas interactivas con todos los
documentos, documentos registrados y documentos emitidos, y los campos de
busqueda, y por altimo las opciones de visualizar, editar y eliminar documento.
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Figura 110
Vista CRUD de Registo/Emision de Documentos de Secretaria

& Regresar &, jifarinangoe@uin.edu.ec

| @ Médulo de gesdocs de secretaria seccién Registrar/Emitir

Documentos

Todos Registrados Emitidos

Todos los documentos

Asunto De Para Periodo Ccédigo Fecha Tipo documento
Opciones
Justificacion Sr. Mse. Machrthur MSc. Fausto Salazar SEP2024-FEB2025 UTN-FICA-SW-2025- 5001 m025 Memorando UTN a
Cuaspa Johan Ortega 0006-M
Actividades Carrera  COORDINADOR UTN-FICA-SW-2025-
SUBDECANA FICA SEP2024-FEB2025 14/01/2025 M do UTN ) 9.
de Software 2025 SOFTWARE 0003-M /017 emerande . i

Nota: Fuente Propia.

Cuando la/el secretaria/o quiera registrar un documento recibido debe
presionar el boton de “registrar” y automaticamente se despliega un cuadro de
dialogo con el formulario de registro del documento como se muestra en la Figura
111.

Figura 111
Formulario de Registro del Documento de Secretaria

docs/administrador/registroxhtml

Registrar documento X

Titulo: |

Asunto;

Tipo de

Seleccione uno v cedigo:
documento:

De: Q para Q

Ciudad: Fecha 26/02/2025 Copia: v si

Comentario:

300 caracteres restantes.

Nota: Fuente Propia.

En el otro caso cuando la/el secretaria/o quiera registrar un documento que
se va a emitir debe presionar el boton de “emitir” e inmediatamente se abrira un
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cuadro de dialogo en el que se debe elegir el tipo de documento tal y como se pude
apreciar en la Figura 112.

Figura 112
Seleccioén del Tipo de Documento a Emitir de Secretaria

Emitir documento *

i o
Tipo de documento: selecdione uno —

~ Seleccionar

Nota: Fuente Propia.

Después de que la/el secretaria/o seleccione el tipo de documento
inmediatamente aparecera otro cuadro de dialogo en el se debe elegir la plantilla
del documento a emitir como se aprecia en la Figura 113.

Figura 113
Seleccidn de la Plantilla del Documento a Emitir de Secretaria

B Registro adminsitrador

< @

Emitir documento X

Plantillas: Certificado (MAR2025-AG02025)

Nombre de la plantilla
| l Opciones

Plantilla certificado de asistencia ~ Seleccionar

Nota: Fuente Propia.

Y después de que la/el secretaria/o seleccione la plantilla se abrira
inmediatamente el cuadro de dialogo con el formulario de emisién de documento
como se puede apreciar en la Figura 114.
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Figura 114
Formulario de Emision de Documento de Secretaria

B Registro adminsitrador

< @

Emitir documento X

Nombre

usuario:

José Luis Farinango Correo usuaric: jifarinangoe@utnedu.ec

Tipo

Certificado (MAR2025-AGO2025) Plantilla: Plantillz certificado de asistencia
documento:

Titulo:

Asunto
De: Q Para: Q

Ciudad: Fecha 26/02/2025 Etiqueta:

300 caracteres restantes.

o:

Nota: Fuente Propia.

Una vez ya registrado el documento recibido o emitido la/el secretaria/o
tiene la posibilidad de ver y descargar el documento PDF o descargar el documento
Word para ello se debe presionar el boton de “ver” y de inmediato aparecera el
cuadro de dialogo con la vista del documento PDF y el boton para descargar el
documento Word, tal como se muestra en la Figura 115.
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Figura 115
Vista y Descarga del Documento PDF y Word de Secretaria

Ver documento

Version 1

' Descargar documento Word

= dynamiccontentpro... 1 /1

. T
1 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE "e‘ %
i Acreditada Resolucion Nro. 173-5E-33-CACES-2020 gﬁ.ﬁ %
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS L
2 < SOFTWARE N
Memorando nro. UTN-FICA-SW-2025-0003-M
Ibarra, 14 de enero de 2025
PARA : PhD. Daisy Imbaquingo
SUBDECANA FICA
ASUNTO : Actividades Carrera de Software 2025

Por medio de la presente me permito presentar planificacion de actividades gue desarrollara
la Carrera de Software durante el afio 2025.

Nombre del Periodo Mes Dias Modalidad Requerimientos
evento académico posible
a para
realizarse  realizarse
UTN Open Mar25- Julio 1 Presencial | FICA
2025 Ago25 Mesas parsonales (15)
-

Sillas Competidores(25)

Nota: Fuente Propia.

Cuando la/el secretaria/o quiera editar un registro de documento recibido o
emitido debe presionar el boton “Editar” que se encuentra en las opciones del
registro a editar e inmediatamente aparecera un cuadro de dialogo con el formulario
y los datos para proceder a editarlos, tal como se muestra en la Figura 116.
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Figura 116
Edicién de Registro de Documento Recibido o Emitido de Secretaria

B Registro adminsitrador

4

Editar X

Titulo:

Asunto:”

Tipo de
documento:®

D

l [Memorando_nro_0006_Justificacion Sr. Cuaspa Johan

Justificacion Sr. Cuaspa Johan

lemorando UTN (SEP2024-FEB2025)

IBARRA Fecha:

MSc. Fausto Salazar Q

Copia: X No

Nota: Fuente Propia.

Y cuando la/el secretaria/o quiera eliminar un registro de documento
emitido o recibido debe presionar el botdén “eliminar” que se encuentra en las
opciones del registro seleccionado y aparecera inmediatamente un cuadro de
dialogo en el que se debe confirmar la accion, tal como se muestra en la Figura 117.

Figura 117
Confirmacion de la Eliminacién de Documento Recibido o Emitido

Confirmar *

A

;Esta sequro/a de eliminar el

registro?
| -

Nota: Fuente Propia.

CRUD de personas

El CRUD de personas para secretaria aparece en los formularios de registrar
documentos recibidos y emitidos, y también en el formulario de edicion del
documento seleccionado en los campos de “De” (emisor) y “Para” (receptor). Al
presionar el boton de busqueda de ambos casos inmediatamente apareceran los
cuadros de dialogos respectivos en el cual la/el secretaria/o podra seleccionar la
persona que hard de esa funcion, como también se puede optar por registra una
nueva persona, editarla o simplemente borrarla. Los cuadros de didlogos se
presentan en la Figura 118.
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Figura 118

Selectores y CRUD de Emisor y Receptor de Secretaria

Seleccionar emisor

2t Ingresar nuevo emisor

Nombre y Apelllido

Juan Carlos Rodrigues
MSc. Fausto Salazar

MSc. MacArthur Ortega

Maria Teresa Estévez
Velastegui

José Luis Farinango Estévez

Opcidn

=00
@=D00
@00
@00
@00

Seleccionar receptor

24 Ingresar nuevo receptor

Nombre y Apelllido

Juan Carlos Rodrigues
MSc. Fausto Salazar

MSc. MacArthur Ortega

Maria Teresa Estévez
Velastegui

José Luis Farinango Estévez

Opcién

@=>00
D00
@D 0o0o
D00
@=d00

Nota: Fuente Propia.

En cuanto al ingreso de una nueva persona la/el secretaria/o debe presionar
el botdn de ingreso respectivamente para cada caso y de inmediato se abriran los
cuadros de didlogos con los formularios de registro respectivos. Dichos cuadros de
didlogos se muestran en la Figura 119.

Figura 119
Formularios de Registro de Emisor y Receptor

Ingresar nuevo emisor
Nombres: | |
Apellidos:

Nimero de cédula:
MNimero de pasaporte:

Genaro:

Seleccione genero b
Ocupacion:
Nombre de la
organizacion:
Pais: " :
Seleccione pais ~

Ingresar nuevo receptor
Nombres: | |
Apellidos:

Nimero de cédula:
Nimero de pasaporte:

Genero:

Seleccione genero ~
Ocupacion:
Nombre de la
organizacion:
P Seleccione pais ~

Nota: Fuente Propia.
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Para la edicién de personas la/el secretaria/o debe presionar el boton de
editar de las opciones de la persona seleccionada e inmediatamente aparecerd un
cuadro de dialogo con el formulario y datos de la persona para ser editados, tal y
como se muestra en la Figura 120.

Figura 120
Formulario de Edicion de Emisor y Receptor

Editar X

Nombres:
hua n Carlos

Apellidos: Rodrigues

Nimero de cédula:

Nimero de pasaporte:

-
Genero: Masculine v

Ocupacion: Estudiante

Nombre de la

R UTN
arganizacion:

Pais:
als: Ecuador hd

Nota: Fuente Propia.

Y para la eliminacion de una persona la/el secretaria/o debe presionar el
botdn de eliminar de las opciones de la persona seleccionada e inmediatamente
aparecera un cuadro de dialogo en donde se debe confirmar la accion. El cuadro de
dialogo se muestra en la Figura 121.

Figura 121
Confimarcion de la Eliniacion del Emisor o Receptor

Confirmar X
;Estas seguro/a de eliminar a
Juan Carlos Rodrigues?

ﬂ -

Nota: Fuente Propia.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS

3.1 Metodologia para Comparar el Tiempo Antes y Después de la
Implantacién del SGD

El tiempo es un factor importante en el SGD ya que con él se mide el
impacto que tendré el sistema en las operaciones administrativas a la que apoya. De
acuerdo con esta premisa resulta importante la medicion del tiempo que a los
usuarios les toma realizar sus deberes antes y después de la implantacion del
sistema.

Antes de empezar a medir, se deben establecer claramente los objetivos del
estudio. Algunas preguntas clave como: ¢Qué tareas se van a comparar? ;Cuales
son las métricas de éxito? ;Cuantos usuarios participaran?

La identificacion de las principales tareas a medir es importante ya que estas
deben de ser repetitivas y medibles para ambos casos y asi evitar beneficiar a una
de las partes. A continuacion, en la tabla 40 se presentan las tareas a medir.

Tabla 40

Tareas a Medir el Tiempo
Identificador Tarea Antes del Después del

SGD SGD

TO1 Preparar archivadores X segundos Y segundos
T02 Emitir un documento X segundos Y segundos
TO3 Registra un documento recibido X segundos Y segundos
T04 Buscar un documento especifico X segundos Y segundos

Nota: Fuente Propia.

Los usuarios participantes es una parte importante a definir a la hora de
hacer la medicién del tiempo. En este proyecto al trabajar en la coordinacion de
CSOFT-UTN se tiene un participante siendo este el secretario sin embargo el
nimero de participantes puede verse aumentado en un futuro puesto que la
aplicacion web esta disefiada para que las secretarias de las demas carreras puedan
hacer uso de esta.

Tabla 41
Participantes de las Tareas a Medir
Identificador Participante Cargo
uo1 Marlon Dario Haro Erazo Secretario CSOFT

Nota: Fuente Propia.

130



Medicién del tiempo antes de SGD

Antes de implementar el sistema, se mide cuanto tardara el secretario en
completar las tareas con un método tradicional. Para este caso se utilizé la entrevista
por lo que se le realiz6 diferentes preguntas de la cuales tratan sobre las tareas
presentadas en la Tabla 40 y los resultados obtenidos de estas tareas se los presenta
en la Tabla 43.

En cuanto a las respuestas que dio el secretario en la entrevista antes de la
implementacion de SGD se las recopila en la Tabla 42 de forma ordenada para una
mayor comprension del tema tratado.

Tabla 42
Respuestas de la Entrevista Antes de la Implantacion del SDG

Preguntas Generales

1.- ¢ Cuales son las principales tareas documentales que realizas diariamente?

La gestion documental de estudiantes, tramites de matricula, archivo documental
de periodos académicos y apoyo en tramites docentes.

2.- ;Cuénto tiempo aproximadamente dedicas a la gestion de documentos en un
dia laboral?

La jornada matutina que comprende de 3 horas

3.- ¢Que tipo de documentos manejas con mayor frecuencia?

Documentos digitales y fisicos

4.- ¢Utilizas herramientas digitales para gestionar documentos o todo el proceso
es manual?

Si, archivos de Excel, Word, OneDrive y Gestor de archivos.

Tiempo de Ejecucion de Tareas

5.- (Cuénto tiempo consideras que te toma en preparar los archivadores fisicos?

15 a 30 minutos por estudiante, dependiendo de cada factor.

6.- ¢ Cuanto tiempo consideras que te toma en preparar los archivadores digitales?

10 a 20 minutos por estudiante, dependiendo la cantidad de folios (numero de
hojas).

7.- ¢(Cuénto tiempo consideras que te toma archivar un documento una vez
generado?

10 minutos

8.- ¢Cuanto tiempo consideras que te toma archiva un documento una vez
recibido?

10 minutos

9.- ¢Cuanto tiempo consideras que tardas en buscar un documento especifico
dentro del archivo fisico?

Dependiendo de la ubicacion del archivo y la informacion que se tenga para
buscar este documento, tiempo estimado de 15 a 30 minutos

10.- ;Cuénto tiempo consideras que tardas en buscar un documento especifico
dentro del archivo digital?

De 10 a 20 minutos

Dificultades y Retrasos
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11.- ;Cudles son los principales inconvenientes que enfrentas al gestionar
documentos manualmente?

La cantidad de documentos gue ingresan al dia.

12.- ;Cuantas veces al dia te enfrentas a retrasos por la falta de acceso a un
documento?

Muy rara vez ya que se trata de tener todos los documentos organizados.

13.- ¢ Cuanto tiempo pierdes debido a documentos extraviados o mal archivados?

Muy rara vez ya que se encuentran digitalizados muchos de ellos.

14.- ;Qué impacto tienen estos retrasos en tu productividad y en el flujo de
trabajo de la oficina?

Mucho ya que no se puede gestionar el tramite correctamente.

Expectativas sobre el Nuevo Sistema

15.- ¢ Crees que un Sistema de Gestion Documental podria reducir el tiempo que
tardas en realizar tus tareas?

Si porque ayuda a un mayor control de la entrada y salida de documentos, con
una ubicacién més precisa.

16.- ¢Cuales funcionalidades crees que serian clave para agilizar tu trabajo con
documentos?

En la gestion documental

Nota: Fuente Propia.

De las respuestas obtenidas de la entrevista se toma el grupo perteneciente
a los “tiempos de la ejecucion de las tareas”, ya que estas estan relacionadas con la
medicién del tiempo de las tareas de la Tabla 40. Y los resultados de las preguntas
se presentan y promedian por cada tarea en la Tabla 43.

Tabla 43
Resultados Medicion Antes de la Implantacion

Tarea Pregunta Respuesta Promedio (min) Promedio general (seg)

5 15 a 30 min 225
Tl 4 10 a 20 min 15 1125
Toz 7 10 min 10 600
To3 8 10 min 10 600
9 15 a 30 min 22,5
04 1o 10 a 20 min 15 1125

Nota: Fuente Propia.
Medicion del tiempo después de SGD

Luego de la implementacion del SGD vy la fase de adaptacion, se vuelven a
repiten las mediciones a través del mismo método, la entrevista. Y las respuestas de
las preguntas dadas por el secretario se presentan en la tabla 44.

Tabla 44
Respuestas de la Entrevista Despues de la Implantacion del SDG

| Preguntas Generales
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1.- ¢Cuales son las principales tareas documentales que realizas diariamente con
el nuevo sistema?

La emision de diferentes documentos y el registro de documentos

2.- ¢ Ha cambiado la frecuencia con la que realizas tareas de gestion documental?

Ha disminuido parcialmente porque el sistema permite mayor agilidad

3.- ¢Como describirias tu experiencia general con el nuevo sistema?

El sistema es muy amigable, facil de entender y utilizar

Tiempo de Ejecucion de Tareas

4.- ;Cuanto tiempo consideras que tardas ahora en preparar los archivadores en
el sistema?

Un méaximo de 10 minutos

5.- ¢ Cuanto tiempo consideras que te toma ahora archivar documentos generado
con el sistema?

De 5 a 8 minutos

6.- ¢Cuanto tiempo consideras que te tardas ahora en archivar un documento
recibido con el sistema?

De 5 a 8 minutos

7.- ¢Cuanto tiempo consideras que te tardas ahora en buscar un documento con
el sistema?

10 minutos maximo

Eficiencia y Mejoras

8.- ¢El sistema ha reducido el tiempo que dedicas a la gestion documental en
comparacion con el proceso anterior?

Si porque facilita el proceso documental

9.- ¢Cuanto tiempo estimas que has ahorrado en tu jornada laboral gracias al
nuevo sistema?

Estimo que he ahorrado 1 hora un 30 por ciento menos que antes

10.- ¢ Te resulta mas facil acceder a la informacién y documentos que necesitas?

Si porque la busqueda del documento es mas eficiente y agil.

11.- ¢Han disminuido los retrasos causados por documentos extraviados o mal
archivados?

No existia una pérdida de documentos, pero ahora con el sistema me ayuda con
un mejor control y seguridad.

Desafios y Oportunidades de Mejora

12.- ;Has enfrentado algin desafio o dificultad al usar el nuevo sistema?

No porgue es muy comprensible

13.- ¢Existen tareas que sigan siendo lentas o que podrian mejorar en términos
de tiempo y eficiencia?

En la creacion de los archivadores es un poco lento porque se tiene que crear
directorio por directorio

14.- ;Queé sugerencias darias para optimizar ain mas la gestion documental en el
sistema?

Mejorar el ingreso de directorios y plantillas, aumentar la variedad de plantillas
y mas pestafas interactivas con las paginas.

Nota: Fuente Propia.
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De las respuestas obtenidas de la entrevista se toma el grupo perteneciente
a los “tiempos de la ejecucion de las tareas”, ya que estas estan relacionadas con la
medicién del tiempo de las tareas de la Tabla 40. Y los resultados de las preguntas
se presentan y promedian por cada tarea en la Tabla 45.

Tabla 45
Resultados Medicion Después de la Implementacion

Tarea Pregunta Respuesta Promedio (min) Promedio general (seg)

TO1 4 10 min 10 600
T02 5 5a8 min 6,5 390
TO3 6 5a8 min 6,5 390
TO4 7 10 min 10 600

Nota: Fuente Propia.
Andlisis comparativo: antes vs. después

Una vez obtenido los resultados del antes y después de la implantacion de
la aplicacion web se procede a calcular la reduccidn de tiempo en porcentaje a través

de la siguiente formula:
t' X 100%
RTP = 100% — —

Donde:

RTP = reduccion de tiempo en porcentaje.

t = tiempo en segundos antes de la implantacion

t' = tiempo en segundos después de la implantacion

A continuacion, se presente el calculo realizado a cada tarea para obtener el
porcentaje de mejora de la implantacion del SGD en la secretaria.

Calculo de TO1

600 x 100%

— 0/ —
RTP =100% ( 1125

Calculo de T02

> = 46,666 ... %

390 x 100%

RTP = 100% —
00% ( 600

) = 35%
Calculo de T0O3

RTP = 100% (390 X 100%) = 35%
- 0 600 e
Célculo de T04
RTP = 100% (600 x 100%) = 46,666 ... %
= (} 1125 = 40, ..%

El resultado obtenido de los célculos de reduccion de tiempo en porcentaje
de cada tarea presenta en la tabla 46.
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Tabla 46
Resultados de Reduccién de Tiempo

Tarea Antes (seg) Después (seg) Reduccion (%)

TO1 1125 600 46,67

T02 600 390 35

TO3 600 390 35

T04 1125 600 46,67
Promedio de reduccién (%) 40,835

Nota: Fuente Propia.

Para tener una mayor comprension de los resultados de la mejora de tiempo
con la implantacién del SGD se presenta un grafico con el tiempo antes de la
implantacion, el tiempo después de la implantacion y la diferencia de tiempo que
se ha reducido en cada tarea. Todo lo mencionado se presenta en la Figura 122.

Figura 122
Grafico de la Reduccion de tiempo por tarea
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0
TO1 TO2 TO3 TO4
Tareas

B Antes M Despues Diferencia

3.2  Metodologia de System Usability Scale (SUS)

Es un método de evaluacion de usabilidad desarrollado por John Brooke en
1986. Se usa para medir la percepcién de los usuarios sobre la facilidad de uso de
un sistema, aplicacion o sitio web. Proporciona un puntaje de usabilidad basado en
una encuesta de 10 preguntas con escala de Likert.

La escala de Likert es un método de medicion utilizado en encuestas y
cuestionarios para evaluar la opinion, actitud o percepcion de las personas sobre un
tema especifico. Fue desarrollada por Rensis Likert en 1932 y se basa en una serie
de afirmaciones con respuestas graduadas en un rango ordinal.
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Los encuestados deben indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo con una
afirmacion, generalmente usando un nimero impar de opciones (5, 7 0 9).

e Escala de 5 puntos (Mas comun)
e Escala de 7 puntos (Mayor precision)
e Escala de 9 0 méas puntos (Mayor detalle, pero mas dificil de interpretar)

Para el cuestionario se utilizo la escala de 5 puntos que mide que tan de
acuerdo esta el usuario con respecto a las afirmaciones plateadas. La escala es la
siguiente:

1. Totalmente en desacuerdo (1 punto)
En desacuerdo (2 puntos)

Neutral (3 puntos)

De acuerdo (4 puntos)

Totalmente de acuerdo (5 puntos)

ar~wn

El cuestionario de acuerdo con la metodologia SUS y lo que mide cada
una de las preguntas (afirmaciones) se presentan de forma ordenada a
continuacion:

1. Uso del sistema:
PO1  Me gustaria utilizar este sistema con frecuencia.

2. Complejidad percibida:
P02  Encuentro el sistema innecesariamente complejo.

3. Facilidad de uso:
P03  Considero que el sistema es facil de usar.

4. Necesidad de soporte:
P04  Creo que necesitaria la ayuda de un experto para usar el sistema.

5. Integracion de funcionalidades:
PO5  Pienso que las funciones del sistema estan bien integradas.

6. Inconsistencias en el disefio:
P06  Encuentro inconsistencias o falta de coherencia en el sistema.

7. Aprendizaje y adaptacion:
P07  Creo que la mayoria de las personas aprenderian a usar este sistema
rapidamente.

8. Dificultad en el uso:
P08  Encuentro el sistema engorroso de utilizar.

9. Confianza en el uso:
P09  Me siento seguro usando este sistema.

10. Curva de aprendizaje:
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P10  Necesité aprender muchas cosas antes de poder usar el sistema
correctamente.

Célculo del puntaje SUS

Para calcular el puntaje de SUS se aplica una formula que consta de los
siguientes pasos:

1. Sesuman las respuestas de las preguntas impares y se resta 1 a cada valor.

2. Sesuman las respuestas de las preguntas pares y se resta a cada una el valor
de 5.

3. Se suman los valores obtenidos y se multiplica por 2.5.

En base a estos pasos la formula queda definida de la siguiente forma:

SUS = 2,5 x ((PO1 — 1) + (5 — P02) + (P03 — 1) + (5 — P04) + (P05 — 1)
+ (5 — P06) + (P07 — 1) + (5 — P08) + (P09 — 1) + (5 — P10))

Simplificando la formula se tiene lo siguiente:
SUS = 2,5 x (20 + (P01 + P03 + P05 + P07 + P09) — (P02 + P04 + P06 + P08 + P10))

El resultado de la encuesta es el siguiente:

Tabla 47
Resultado de la Encuesta SUS
Codigo Pregunta Respuesta Puntaje
POL Me gustaria utilizar este sistema con De acuerdo 4
frecuencia.
P02 Encuentro el sistema innecesariamente En desacuerdo 5
complejo.
P03 Considero que el sistema es facil de usar. Totalmente de 5
acuerdo
P04 Creo que necesitaria la ayuda de un Totalmente en 1
experto para usar el sistema. desacuerdo
Pienso que las funciones del sistema estan Totalmente de
P05 L 5
bien integradas. acuerdo
P06 Encuentrp inconsistencias o falta de En desacuerdo 5
coherencia en el sistema.
Creo que’Ia mayoria de I_as personas Totalmente de
PO7 aprenderian a usar este sistema 5
. acuerdo
rapidamente.
P08 Er_lc_uentro el sistema engorroso de En desacuerdo 9
utilizar.
P09 Me siento seguro usando este sistema. De acuerdo 4
P10 Necesite aprender muchas cosas antes de En desacuerdo 9

poder usar el sistema correctamente.

Nota: Fuente Propia.

Aplicando la formula de SUS en los resultados obtenidos se tiene que:
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SUS=25%x(20+(4+5+5+5+4) - (2+1+2+2+2))
SUS = 2,5% (20 + 23 —9)
SUS = 2,5 X 34
SUS = 85

Después de aplicar la formula se obtendra el puntaje de SUS el cual debe de
estar entre el 0 a 100. En donde si el puntaje es menor a 60 se considera que la
usabilidad es deficiente y necesita mejoras urgentes. Si el puntaje esta entre el 60 a
79 se considera que la usabilidad es aceptable y tiene que realizarse algunas
mejoras. Y si el puntaje es mayor al 79 se considera que la usabilidad es excelente
y puede que exista algunas mejoras menores 0 poco relevantes.

La siguiente figura muestra el puntaje de usabilidad obtenido tras calcular los
resultados del cuestionario, alcanzando un puntaje de 85 en la escala de usabilidad.
Ademas, se destaca la zona de mejora identificada en el analisis.

Figura 123
Grafico de Puntaje de Usabilidad - Metodologia SUS

Puntaje
Deficiente Aceptable Excelente
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85
Zona de mejora

Funcional Mejora
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Nota: Fuente Propia.
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CONCLUSIONES

e Al analizar la gestion documental en la Secretaria de la Coordinacion de la
CSOFT-UTN, se identifico que el principal problema era el tiempo excesivo
requerido para la busqueda de documentos, debido a la ausencia de un sistema
adecuado. Ante esta necesidad, se decidi6 desarrollar e implantar una aplicacion
web de gestion documental. Su implantacion en la Secretaria permitié optimizar
significativamente el desempefio de las actividades, mejorando la organizacion,
accesibilidad y eficiencia en la administracion de documentos.

e Laimplementacion de la norma ISO 15489 en el desarrollo de la aplicacion web
de gestion documental en la Secretaria de la Coordinacion de la CSOFT-UTN
permitio establecer un sistema eficiente, estructurado y alineado con las mejores
précticas internacionales en la gestion de documentos. Gracias a esta norma, se
definid los procesos de recepcion, emision, almacenamiento y acceso a los
documentos, garantizando su autenticidad, fiabilidad y disponibilidad. La
aplicacion web resultante no solo optimizo los tiempos de busqueda y obtencion
de documentos, sino que también mejoro la trazabilidad y seguridad de la
informacion, fortaleciendo la eficiencia operativa de la Secretaria.

e El desarrollo de la aplicacion web de gestion documental se logré gracias a la
integracién de herramientas y metodologias clave como AuraQuantic, Pencil,
Eclipse IDE, PostgreSQL, WildFly y SCRUM. Estas permitieron analizar y
modelar procesos, disefiar interfaces intuitivas, desarrollar y depurar la
aplicacion, gestionar datos de forma segura y garantizar un rendimiento éptimo.
Ademas, SCRUM facilit6 un desarrollo agil y estructurado. En conjunto, estas
tecnologias contribuyeron a la creacion de un sistema eficiente, seguro y
alineado con las necesidades de la gestion documental en la secretaria.

e Mediante los instrumentos de observacién aplicados, se pudo evidenciar que la
implantacion del SGD redujo en un 41% el tiempo de gestion documental,
mejorando la eficiencia de la Secretaria. La evaluacion de usabilidad mediante
la metodologia SUS obtuvo un puntaje de 85, ubicando al sistema en un rango
de excelencia por su facilidad de uso y comprension. Estos resultados confirman
que el SGD ha optimizado la productividad y eficiencia en la Secretaria de la
Coordinacion de CSOFT-UTN.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar el sistema de gestion documental digital en todas
las secretarias de las carreras de la Universidad Técnica del Norte para optimizar
tanto la busqueda como la gestion de documentos. Puesto que traerd muchos
beneficios a la institucion teniendo: un mejor servicio al reducir el tiempo de
busqueda de documentos, minimizar la duplicidad y pérdida de documentos,
disminuir el uso de espacio fisico y costos operativos, asi como contribuir a la
sostenibilidad ambiental mediante la reduccion del uso de papel.

e Se recomienda estandarizar y documentar oficialmente el proceso de gestion
documental en la Secretaria de Coordinacion de la CSOFT-UTN, asegurando su
correcta aplicacion y mejora continua. Ademas, se sugiere capacitar al personal
en el uso del Sistema de Gestion Documental y en las buenas précticas de gestion
documental para optimizar la eficiencia del sistema implementado.

e Se recomienda realizar evaluaciones periddicas del rendimiento y usabilidad de
la aplicacion web para garantizar su adaptabilidad y escalabilidad ante futuros
requerimientos de la Secretaria de la Coordinacion de CSOFT-UTN. Ademas,
se sugiere explorar nuevas tecnologias y metodologias agiles que permitan
optimizar ain mas la gestion documental y mejorar la experiencia del usuario.
Y finalmente, se recomienda documentar detalladamente el proceso de
desarrollo con el fin de facilitar futuras mejoras o expansiones del sistema.

e Serecomienda realizar estudios adicionales a largo plazo para evaluar el impacto
continuo de la aplicacidén web en la gestién documental y detectar posibles areas
de mejora. Asimismo, seria beneficioso ampliar la evaluacion a otros
departamentos o instituciones para comparar su efectividad en diferentes
contextos. Finalmente, es recomendable explorar mejoras en la interfaz y en la
automatizacién de procesos con el fin de seguir optimizando la eficiencia y
usabilidad de la aplicacion.

140



REFERENCIAS

Agusto, J. (2019) Regla Técnica Nacional Para La Organizacion Y
Mantenimiento De Archivos Publicos. Presidencia de la Republica del
Ecuador. https://www.presidencia.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/05/a3_SGPR_2019 0107_Archivos.pdf

Alonso, J. A., Garcia, M., & Lloveras, M. R. (2007). La norma ISO 15489: un
marco sistematico de buenas practicas de gestion documental en las
organizaciones. Item: Revista de Biblioteconomia i Documentacion, 47, 41—
70.
http://eprints.rclis.org/14604/%5Cnhttp://eprints.rclis.org/handle/10760/1226
3

Arnau, L. y Sala, J. (2020, 23 de abril). La revision de la literatura cientifica:
Pautas, procedimientos y criterios de calidad. Universidad Auténoma de
Barcelona. https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2020/222109/revliltcie_a2020.pdf

Arsys. (2017). WildFly: Servidor que multiplica rendimiento en Cloud | Arsys.
Arsys En Cloud, Programacion y BBDD. https://www.arsys.es/blog/wildfly-
cloud

Aura. (2021). AuraQuantic Modeler | Modelador de procesos de negocio.
https://www.auraquantic.com/es/productos/auraquantic-modeler-modelador-
de-procesos-de-negocio/

Borges, S. (2019). ¢Qué es PostgreSQL? - Para qué sirve, Caracteristicas e
Instalacion. Tutoriales de Hosting.
https://blog.infranetworking.com/servidor-postgresql/

Bruce, C. (1994). Research student's early experiences of the dissertation
literature review. Studies in Higher Education.
https://doi.org/10.1080/03075079412331382057

Carrion Moreno, E. A., & Fonda Ramirez, E. V. (Noviembre de 2015).
Repositorio Institucional de la Universidad de Guayaquil. Obtenido de
ANALISIS Y DISENO DE UN MODELO DE GESTION DOCUMENTAL

European Knowledge Center for Information Technology. (2018). Ciclo de vida
de un documento. Ticportal. https://www.ticportal.es/glosario-tic/ciclo-vida-
documento

Genos. (n.d.). ¢Qué es WildFly? | Soporte WildFly - Genos. Retrieved October 6,
2023, from https://genos.es/wildfly/

IEEE Spectrum. (s. f.). Top Programming Languages 2021. Consultado el 4 de
enero de 2022. https://spectrum.ieee.org/top-programming-
languages/#/index/2021/1/1/1/1/1/50/1/50/1/50/1/30/1/30/1/20/1/20/1/5/1/50
/1/100/1/50

ISO 15489-1:2006 Informacion y Documentacion. Gestion de Documentos. Parte
2. Informe técnico (ISO 15489-1:2006)

141



Kitchenham, B. A., & Charters, S. (2007). Guidelines for performing Systematic
Literature Reviews in Software Engineering (EBSE 2007-001). In Keele
University and Durham University Joint Report.

Kurnia, R., Ferdiana, R., & Wibirama, S. (2018). Software metrics classification
for agile scrum process: A literature review. 2018 International Seminar on
Research of Information Technology and Intelligent Systems, ISRITI 2018,
174-179. https://doi.org/10.1109/ISRIT1.2018.8864244

Llans6 Sanjuan, J. (2009). La Norma UNE-1SO 15489-1y 2. Analisis y contenido
/ Aplicacion de la norma. Revista Andaluza de Archivos, 1, 43-60.
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-03/Arch-e. Revista
Andaluza de Archivos. Numero 1. Mayo 2009.pdf

MADEJA. (n.d.). Eclipse | Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia. Marco
de Desarrollo de La Junta de Andalucia. Retrieved October 5, 2023, from
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/recurso/887

Martins, J. (2023). Scrum: conceptos clave y como se aplica en la gestion de
proyectos. Asana. https://asana.com/es/resources/what-is-scrum

Murillo S. Jennifer E. Sibri S. y Mayra S. (2017, septiembre). Analisis de
SCRUM del 2013 al 2017: Articulos publicados en base de datos SCOPUS.
Universidad Estatal de Milagro.
http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/handle/123456789/3601?show=full

Naciones Unidas. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible Una oportunidad para América Latinay el Caribe. CEPAL.
https://repositorio.cepal.org

Pencil. (2008). Inicio - Proyecto Lapiz. https://pencil.evolus.vn/

Pérez, A. (2021, 25 de abril). Las 5 etapas de los “Springs” de un desarrollo
Scrum. OBS Business School. https://www.obsbusiness.school/blog/las-5-
etapas-en-los-sprints-de-un-desarrollo-scrum

Pilamunga Cunalata, A. J. (2021). Sistema de Gestion Documental para el proceso
de tramites en la FIACA de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
[UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI]. In
Repositorio Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
https://doi.org/10.32645/13906852.1065

PYPL. (2022, enero). PYPL PopularitY of Programming Language. PYPL.
https://pypl.github.io/PYPL.html?country=US

Rea, P., & Xavier, M. (2013). Estudio de metodologias para la implementacion de
Sistemas de Gestion Documental. Aplicativo: Implementacion de un Sistema
de Gestion Documental en la [UNIBERSIDAD TECNICA DEL NORTE].
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/1756

Republica del Ecuador (2021, 25 de enero) Constitucion De La Republica Del
Ecuador, Presidencia, https://www.defensa.gob.ec/wp-

142



content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador_act_ene-2021.pdf

Rico, L. Maldonado, A. Teresa, M. y Riva, J. (2005). Técnicas Utilizadas para el
Estudio de Tiempos: un Analisis Comparativo. Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juérez. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7291331.pdf

Rus, E. (2020, 20 de agosto). Método comparativo. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/metodo-
comparativo.html#:~:text=E1%20m%C3%A9todo%20comparativo%20es%2
Ouna,a%2010s%20del%20m%C3%A9t0d0%20cient%C3%ADfico.&text=El
%200bjetivo%20es%20establecer%?20correlaciones,y%20poder%?20plantear
%20conclusiones%20cient%C3%ADficas.

SLINTEL. (2021). Web And Application Servers. SLINTEL.
https://www.slintel.com/tech/web-and-application-servers

SLINTEL. (2021). Relational Databases. SLINTEL.
https://www.slintel.com/tech/relational-databases

Tenstep. (n.d.). Quien usa Scrum? Tenstep. Retrieved October 12, 2023, from
https://www.tenstep.ec/portal/servicios-de-formacion/por-que-scrum/quien-
usa-scrum

UNE-ISO 30301:2011 Informacion y documentacion. Sistemas de gestion para
los documentos. Requisitos (1SO 30301:2011).

Xiao, Y., & Watson, M. (2019). Guidance on Conducting a Systematic Literature
Review. Journal of Planning Education and Research, 39(1), 93-112.
https://doi.org/10.1177/0739456X17723971

143



ANEXOS

Anexo 1
Encusta de la Entrevista Antes de La Implantacion del SGD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGEI\JIERiAN EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Evaluacion del Tiempo de Gestion Documental Antes de la Implementacion
del Sistema de Gestion Documental

El objetivo de esta entrevista es analizar el tiempo que un secretario dedica a la
gestion documental antes de la implementacion de un Sistema de Gestion
Documental (SGD). A través de estas preguntas, se busca comprender cémo se
llevan a cabo actualmente las tareas relacionadas con la administracion,
organizacion y acceso a documentos, asi como identificar los principales desafios
que afectan la eficiencia en su labor.

Esta informacion servira como punto de referencia para comparar los tiempos y
la productividad antes y después de la implantacion del sistema. Con ello, se
podran evaluar los beneficios y mejoras que el nuevo sistema aportard en la
optimizacion del flujo de trabajo y la reduccion de tiempos en la gestion
documental.

Las respuestas obtenidas ayudaran a identificar las principales problematicas del
proceso actual y establecer métricas que permitan medir el impacto del nuevo
sistema en términos de eficiencia, accesibilidad y reduccién de tiempos
operativos.

Participante

Nombres y Apellidos completos:

Genero:

Edad:

Cargo que desempenia:

Preguntas Generales

1.- ¢Cudles son las principales tareas documentales que realizas diariamente?

2.- ;Cuénto tiempo aproximadamente dedicas a la gestion de documentos en un
dia laboral?

3.- ¢Queé tipo de documentos manejas con mayor frecuencia?

4.- ¢ Utilizas herramientas digitales para gestionar documentos o todo el proceso
es manual?

Tiempo de Ejecucion de Tareas

5.- ¢Cuénto tiempo consideras que te toma en preparar los archivadores fisicos?

6.- ¢ Cuanto tiempo consideras que te toma en preparar los archivadores digitales?
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7.- ¢Cuénto tiempo consideras que te toma archivar un documento una vez
generado?

8.- ¢Cuanto tiempo consideras que te toma archiva un documento una vez
recibido?

9.- ¢Cuanto tiempo consideras que tardas en buscar un documento especifico
dentro del archivo fisico?

10.- ¢Cuénto tiempo consideras que tardas en buscar un documento especifico
dentro del archivo digital?

Dificultades y Retrasos

11.- ¢Cuales son los principales inconvenientes que enfrentas al gestionar
documentos manualmente?

12.- ¢Cuéntas veces al dia te enfrentas a retrasos por la falta de acceso a un
documento?

13.- ¢ Cuénto tiempo pierdes debido a documentos extraviados o mal archivados?

14.- ;Qué impacto tienen estos retrasos en tu productividad y en el flujo de
trabajo de la oficina?

Expectativas sobre el Nuevo Sistema

15.- ¢ Crees que un Sistema de Gestion Documental podria reducir el tiempo que
tardas en realizar tus tareas?

16.- ¢Cuales funcionalidades crees que serian clave para agilizar tu trabajo con
documentos?

Nota: Fuente Propia.
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Anexo 2
Encusta de la Entrevista Después de La Implantacion del SGD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERiAN EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Evaluacion del Tiempo de Gestion Documental Después de la
Implementacion del Sistema de Gestion Documental

El propdsito de esta entrevista es evaluar el impacto de la implementacion del
Sistema de Gestion Documental (SGD) en el desempefio y eficiencia del
secretario en sus tareas diarias. Se busca conocer si el nuevo sistema ha
optimizado la gestion de documentos, reducido los tiempos de busqueda y
procesamiento, y facilitado el acceso a la informacién.

A través de estas preguntas, se analizaran los cambios en los tiempos de ejecucion
de tareas en comparacion con el proceso anterior, asi como los beneficios y
posibles desafios que aln persisten. Los datos recopilados permitiran medir la
efectividad del sistema y determinar oportunidades de mejora para optimizar aun
mas la gestion documental.

Las respuestas obtenidas seran clave para comprender el grado de eficiencia
alcanzado con la implementacion del SGD y para proponer ajustes que
contribuyan a una mejor experiencia y productividad en la administracion
documental.

Participante

Nombres y Apellidos completos:

Genero:

Edad:

Cargo que desempenia:

Preguntas Generales

1.- ¢Cuadles son las principales tareas documentales que realizas diariamente con
el nuevo sistema?

2.- ¢ Ha cambiado la frecuencia con la que realizas tareas de gestion documental?

3.- ¢Como describirias tu experiencia general con el nuevo sistema?

Tiempo de Ejecucién de Tareas

4.- ;Cuanto tiempo consideras que tardas ahora en preparar los archivadores en
el sistema?

5.- ¢Cuéanto tiempo consideras que te toma ahora archivar documentos generado
con el sistema?

6.- ¢Cuanto tiempo consideras que te tardas ahora en archivar un documento
recibido con el sistema?
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7.- ¢Cuanto tiempo consideras que te tardas ahora en buscar un documento con
del sistema?

Eficiencia y Mejoras

8.- ¢El sistema ha reducido el tiempo que dedicas a la gestion documental en
comparacion con el proceso anterior?

9.- ¢Cuanto tiempo estimas que has ahorrado en tu jornada laboral gracias al
nuevo sistema?

10.- ¢ Te resulta mas facil acceder a la informacién y documentos que necesitas?

11.- ¢Han disminuido los retrasos causados por documentos extraviados o mal
archivados?

Desafios y Oportunidades de Mejora

12.- ;Has enfrentado algun desafio o dificultad al usar el nuevo sistema?

13.- ¢Existen tareas que sigan siendo lentas o que podrian mejorar en términos
de tiempo y eficiencia?

14.- ;Qué sugerencias darias para optimizar ain mas la gestién documental en el
sistema?

Nota: Fuente Propia.
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Anexo 3
Encusta de Usabilidad sobre el SGD

=] N
= -]

Usabilidad del Sistema de Gestion Documental en la Coordinacion de CSOFT-UTN

=
1 Descripeidec
Esto cusstionano esta disefiado para avalaar a usabilidad col Sistema de Gestidn Documental {SGD) gue s desannlll como un proyecto do tindacion en la coordinaciin de la
\ Carrera de {CSOFT) da L L adad Técnica del Norte (UTN) por lo cue o weliza la metodologia System Usability Scale (SUS). Esta Gt tiene una serk de 10
: PrOGUNtas, an Conce 1os uswl HOMAAN SU QPErendla 4@ LSO on ASPactos como facilidad de wio, eticknda, compdapdad y aprendizaie
T Objetive:
Madir 13 percopcion o 105 usuanos sobee 13 facilidad de uso y eficadia dob sisTema KIentiScar 3reas de Mmajora y comparar fa wabilcad con platatommas simiaras
o)
= * Otiig
,‘_"_‘ 1. De acuerdo a las siguientes afirmadiones sobre &l SGD. Por favor, indica tu grado de acuerdo con cada afirmacion en una escala

‘ dz (Totalmente en desacuerdo) a (Totalmente de acuerdo), *

J‘ Totalmente en desacuerdo En cesacuerdo Neutral Totalmente de acuesdo

¢ 12 mayoria de fas
enderian 3 usar
rapidaronts

Nota: Fuente Propia.
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Anexo 4
Certificado Coordincacion CSOFT de la Aplicacién Web

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ~ #=%

{ e SR
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 l: . -
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS -’

Ingeniero MacArthur Ortega Bustamante M.Sc., Coordinador de la Carrera de CISIC-
CSOFT y Licenciado Marlon Dario Haro Erazo, Secretario de la Carrera de CISIC-CSOFT

CERTIFICAN:

QUE: El sefior FARINANGO ESTEVEZ JOSE LUIS, con numero de CI
1003152376, estudiante de la carrera Ingenieria en Sistemas
Computacionales (Carrera no vigente habilitada para el registro de titulos),
en calidad de tesista, desarrollo para la Coordinacién de la Carrera de CISIC-
CSOFT su tema de Trabajo de Grado, titulado “Desarrollo de una aplicacién
web que apoye el procesamiento de documentos digitales en la carrera
CSOFT-UTN, aplicando la ISO/IEC 15489 ",

QUE: El mencionado trabajo ha resultado en la implementacién de una aplicacion
web, que cumple con los requerimientos y necesidades de la Coordinacion
de la Carrera de CISIC-CSOFT, contribuyendo significativamente a la
optimizacion de los procesos de gestién documental.

QUE: Conjuntamente expresamos la conformidad con el producto desarrollado por
parte del sefior FARINANGO ESTEVEZ JOSE LUIS, destacando su

funcionalidad, eficiencia y alineacion con los estandares establecidos en la
ISO/IEC 15489.

Es todo cuanto podemos certificar, el interesado puede hacer uso del presente
documento como estime conveniente, excepto en tramites judiciales.

Ibarra, 11 de marzo 2025

Atentamente,

cArthar

ey
7NA R

AV.17 de Julio 8-21 y José Marta Cérdova
Ciudadela Unversitaria Bamo EJ Otve
Tolétono: (06)2997800 Casila 199

Iarra - Ecuador

Nota: Fuente Propia
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