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I PROLOGE

Mauricio Castillo-Vergara, Ph.D.

Investigador Universidad Alberto Hurtado, Chile

FAEDPYME

n los ultimos afios, la transformacion
Edigital y la innovaciéon han dejado

de ser conceptos abstractos para
convertirse en motores concretos de
cambio en el tejido productivo de nuestras
economias. Las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes), que constituyen mas
del 95% del total de empresas en América
Latina, han comenzado a reconocer que su
supervivenciay crecimiento ya no dependen
exclusivamente de su esfuerzo local o de su
tradicion comercial, sino de su capacidad
para adaptarse, aprender e innovar en
contextos cada vez mas volatiles, inciertos
y tecnolégicamente exigentes.

En este contexto, el presente estudio
sobre las Mipymes de Imbabura no solo
entrega una radiografia detallada del
ecosistema empresarial de la provincia,
sino que también ofrece una valiosa
evidencia empirica sobre los avances,
desafios y oportunidades que enfrentan
estas organizaciones. A través de una
investigaciéon rigurosa y articulada, el
equipo académico ha logrado sistematizar
percepciones, practicas y resultados en
torno a la gobernanza, la innovacion,
el rendimiento y el talento humano,
revelando patrones que sin duda resuenan
en muchos otros territorios de la region
latinoamericana.
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Perfil emprendedor y gobierno
corporativo: la base estratégica del
desemperno

El estudio revela que las Mipymes
familiares de Imbabura adn operan, en
gran medida, bajo estructuras informales
de gestion, lo que limita su capacidad
para establecer planes estratégicos de
largo plazo. Un 42.9% de las empresas
considera importante incorporar directivos
externos, y una proporcion significativa
aun concentra el poder de decision en
estructuras familiares tradicionales. Este
desafio de profesionalizar la gobernanza
se convierte en un cuello de botella para la
innovacién y la adaptacion a contextos mas
competitivos.

Sin embargo, el informe también
muestra sefiales de avance. El 64% de los
directores generales o gerentes posee
formacion profesional, y muchas empresas
manifiestan estar en una fase de transicion
haciamodelosmasestructurados.Estepunto
de inflexion representa una oportunidad
clave:  profesionalizar el  gobierno
corporativo permitira mejorar la toma de
decisiones, atraer talento especializado e
incorporar nuevas perspectivas que nutran
la innovacién organizacional.
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Innovacion y rendimiento: seiiales
de dinamismo con desafios
pendientes

Un elemento mas que destacable de este
informe, dice relacién con el alto nivel de
Mipymes que a implementado algin tipo
de innovacion en los Gltimos dos afios. Este
dato es particularmente alentador, ya que
evidencia una disposicion activa al cambio.
La mayoria de estas innovaciones se han
enfocado en mejoras de procesos, calidad de
productos, o desarrollo de nuevos servicios.
En ese sentido, se reconoce un enfoque
predominantemente incremental, mas
accesible para empresas con estructuras
aun poco tecnificadas.

No obstante, persisten oportunidades. La
innovacion ain no se articula con claridad
a estrategias de internacionalizacion,
digitalizacion avanzada o transformacion
organizacional profunda. Las empresas
mas exitosas son aquellas que han logrado
vincular sus procesos de innovaciéon con
mejoras integrales en sus modelos de
negocio, lo que refuerza la necesidad de
avanzar hacia una planificacion estratégica

de la innovacion mas ambiciosa vy
colaborativa.
Talento humano: un desafio

estructural para la sostenibilidad

El talento humano emerge en el estudio
como una dimension critica y compleja.
Las Mipymes de Imbabura enfrentan
grandes  dificultades para reclutar
personal calificado, especialmente en
areas como ingenieria, TIC, atencién al
cliente y habilidades digitales. El 75,8%
de las empresas reconoce que la falta de
calificacion de los candidatos limita su
capacidad para cubrir vacantes clave.

IO

A pesar de esta situacion, un 29% de las
empresas mantiene convenios efectivos
con instituciones educativas, lo que podria
limitar el desarrollo de competencias clave
para el futuro. Esta brecha entre empresa
y academia representa una oportunidad
ineludible.

Fortalecer esta vinculacion no solo
contribuira a cubrir necesidades inmediatas
de capital humano, sino que también
potenciara la innovacion y la sostenibilidad
empresarial desde una perspectiva
sistémica. Para que la innovaciéon se
convierta en un verdadero motor de
desarrollo territorial, es imprescindible
avanzar hacia una articulacion efectiva de
la triple y la cuadruple hélice, integrando
al sector productivo, las universidades, el
Estadoylasociedad civil en torno a objetivos
comunes.

La articulaciéon entre estos actores no
solo fortalece la generacion y transferencia
de conocimiento, sino que también permite
construir un ecosistema de innovacion
mas robusto, inclusivo y resiliente, capaz
de responder a los desafios locales con
soluciones contextualizadas. Es por ello que
hago un llamado abierto a todos los actores
del territorio a construir sinergiasyalianzas
de largo plazo, que faciliten la innovacion,
promuevan el emprendimiento y aceleren el
desarrollo sostenible en nuestras regiones.

Los hallazgos de este informe no
son exclusivos de Imbabura. De hecho,
representan con claridad los desafios
comunes que enfrentan miles de Mipymes
en toda Latinoamérica: informalidad
en la gestion, limitada incorporacion
tecnoldgica, dificultades para atraer talento
especializado y una débil articulaciéon
con actores del ecosistema. No obstante,
también emergen sefiales potentes de
transformacion: innovaciéon en marcha,
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voluntad de crecer, y un compromiso
genuino con el desarrollo econémico local.

Por ello, el valor de este trabajo
trasciende el diagnéstico. Se convierte
en una herramienta poderosa para el
disefio de politicas publicas, programas de
fortalecimiento empresarial y estrategias
de articulacion territorial. Es un ejemplo
concreto de como la investigacion aplicada,
el compromiso con el desarrollo local y una
mirada abierta al aprendizaje colaborativo
pueden generar conocimiento util y
transformador.

Como miembro de FAEDPYME, red que
ha promovido por mas de dos décadas el
estudio sistematico de las Mipymes en
Iberoamérica, celebro profundamente este
esfuerzo. No solo por su rigurosidad, sino
porque representa una invitacion a pensar
la innovacion y la transformacion digital
desde una perspectiva contextualizada, con
rostro humano, que reconoce a las Mipymes
como actores protagonicos del desarrollo
sostenible, inclusivo y con sentido
territorial.

Invito a los lectores, investigadores,
empresarios, tomadores de decisiones o
estudiantes, a explorar este documento
con detenimiento. Sus paginas no solo
reflejan lo que las Mipymes de Imbabura
piensan, sienten y hacen, sino también lo
que muchas Mipymes de nuestra América
Latina necesitan para avanzar con mayor
certeza hacia el futuro.






Msc. Esp. Luis V. Sarauz E.
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I PRESENTACION

Docente investigador Universidad Técnica del Norte, Ecuador

alento, Innovaciéon y Rendimiento
Tde la Mipyme, es el resultado del

proceso de investigacion desarrollado
por los miembros que participan en el
equipo de investigacion Potencia de la
Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de las carreras de Contabilidad,
Administracion, Economia y Marketing,
siendo posible realizarla con el apoyo de los
empresarios de los sectores productivos que
realizan sus actividades en la provincia de
Imbabura.

La iniciativa de investigar a las Micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes)
se fundamenta en la importancia que tienen
en la estructura productiva, econdémica
y social dentro de la provincia y del pais.
Estas empresas son de tamafio reducido y
presentan limitaciones tanto en recursos
financieros como en talento humano, y han
mostrado una alta resiliencia ante eventos
adversos, sabiendo sortearlos y adaptandose
a los cambios para continuar avanzando en
el contexto desafiante del actual entorno
empresarial.

Es relevante destacar que, de acuerdo
con informacion proporcionada por el
Ministerio de la Producciéon, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, el sector

de las Mipymes ha experimentado dentro
de los ultimos cinco afios, un crecimiento
promedio del 10% anual. De igual manera la
Camara de Comercio de Quito informa que
el 75% de las empresas ha implementado
en nuevas tecnologias, mejoramiento de
su eficiencia y competitividad. Asimismo,
el 80% de estas organizaciones ha
diversificado su oferta de productos y/o
servicios, en respuesta a las dinamicas de un
mercado cada vez mas cambiante y exigente.

Con base en lo expuesto, la finalidad

de esta obra es proporcionar datos
actualizados y relevantes sobre el
desempefio empresarial, ofreciendo

elementos esenciales para el proceso de
toma de decisiones, con el fin de impulsar
su desarrollo y sostenibilidad.

Dejamos esta obra a su consideracion,
estimado lector, con la esperanza de
que sus contenidos enriquezcan su
perspectiva y fomenten el dialogo
empresarial y académico. Como docentes
e investigadores, reafirmamos nuestro
compromiso con la generacion de
conocimiento y la exploraciéon constante
de nuevas areas de estudio, con el firme
propésito de contribuir activamente al
desarrollo socioecondémico de nuestro pais.




INTRODUCGION




n el Ecuador, el entorno empresarial

es dinamico y requiere de constantes

ajustes, modificaciones, que permitan
optimizar los recursos  disponibles
para garantizar rendimientos que den
sostenibilidad y proyeccién futura. En este
sentido, contar con informaciéon de su
contexto, es fundamental para conseguirlo
en vista de que se puede encaminar de mejor
manera a la organizacion a través de una
adecuada toma de decisiones.

Iniciamos la obra con la presentacion
de los aspectos metodolégicos de la
investigacion, asi como de las variables que
se estudian, siendo entre otras, el Gobierno
Corporativo, la Innovacion, el Rendimiento
y el Talento Humano. Dentro de las cuales
se desagregan variables independientes que
encaminan a una comprension de la vision
empresarial y con ello se puede observar
aristas que guian a posibles iniciativas de
politicas publicas para mejorar el entorno
productivo y contribuir al desarrollo.

Dentrodel segundo capitulo se profundiza
sobre el perfil del emprendedor y como esta
determinado su gobierno corporativo y se
investiga ademas sobre las perspectivas
que tienen los empresarios en cuanto a la
incorporacion de su capital social, inclusion
de directivos externos con apertura de su
patrimonio, asi como de su posibilidad de
trasmision generacional o posible venta o
cierre de su emprendimiento.

Lainnovacion esunaspectotrascendental
en el desarrollo empresarial y se desarrolla
en el tercer capitulo donde ademas se
aborda el rendimiento, rentabilidad que se
esta obteniendo y perspectivas futuras, las
inversiones que se han realizado o se prevé
desarrollar, si sus ingresos provienen de
fuentes nacionales o internacionales. Se
presenta, ademas, temas concernientes al
entorno empresarial, la perspectiva de la
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competencia, y la innovaciéon en cuanto a
cambios y mejoramiento de sus productos,
lanzamiento de nuevos productos, acceso

a mercados internacionales, alianzas
estratégicas, cambios o mejora en sus
procesos productivos, etc.

Cerramos con la tematica del talento
humano donde se trabaja en las dificultades
para cubrir puestos de trabajo, es decir como
se esta desenvolviendo el mercado laboral y
sus posibilidades de fortalecimiento a través
de la academia. Se observa ademas sobre las
competencias que mas se requieren y que
deben estar fortalecidas para contribucion
efectiva en la empresa y se describe la
percepcion de los empresarios en el llamado
que realizan a los poderes publicos a fin de
que se activen acciones necesarias para
que se presente un adecuado desarrollo del
talento humano.

Se concluye con los comentarios
pertinentes sobre los temas trabajados y
que sabemos son de alta importancia y se
presentan como respuesta delaacademiaala
necesidad de informacion a los empresarios
de las Mipymes del Ecuador.
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Metodologia de la
. Investigacion

1.1. Enfoque y tipo de investigacion

El apartado metodologico caracteriza
el enfoque y procedimiento empleado para
el analisis estadistico de las MiPymes en la
provinciade Imbabura, Ecuador. Esta seccion
detalla la estructura de la muestra, el disefio
de la encuesta, el tipo de investigacion, el
tratamiento de variables y los procesos de
inferencia estadistica utilizados.

1.1.1. Estructura de la muestra

El andlisis de las MiPymes en Imbabura
presento limitaciones metodoldgicas debido
alafaltade informacion censal completa, por
lo que se emplearon técnicas de muestreo no
probabilistico, adecuadas cuando el universo
es desconocido (Martinez-Salgado, 2012).
En especifico, se utilizé6 el muestreo por
conveniencia e intencional, permitiendo la
recoleccion de datos de microempresarios
relevantes para el estudio (Wang, 2024)

Tabla1
Sector de actividad

El trabajo de campo realizado permitid
establecer un contexto claro sobre la
realidad microempresarial de la provincia
de Imbabura. La recoleccion de datos se
realiza bajo el criterio de homogeneidad
garantizando que las empresas contengan
caracteristicas similares.

El levantamiento de informacion
permitio la caracterizacion de 574 empresas
que cumplen con los criterios definidos
para de los grupos de analisis (ver Tabla
1). El sector con mayor representacion
corresponde al del comercio, con un (44.1%)
del total de encuestadas. A continuacion,
se encuentra el sector de servicios, con un
(33.4%). El sector industrial representa
aproximadamente del (14.6%), mientras que
los sectores de la construccion y el primario
presentan participaciones del (4.7%) vy
(3.1%) respectivamente.

Sector de Actividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Comercio 253 441 4441 441
Servicios 192 33,4 33,4 775
Vélido Industria 84 14,6 14,6 92,2
Construccion 27 4,7 47 96,9
Primario 18 3,1 3,1 100,0
Total 574 100,0 100,0

Nota: Resultados de la investigacién de campo, Base de Datos Imbabura.



La participacion de la mujer en la
direccion empresarial (figura 1) se ha hecho
presente, sinembargo, en el grupo de analisis
la mayoria de las empresas se encuentran
dirigidas por hombres alrededor de 369
de las 574 son dirigidas por hombres, el
restante de empresas se dirige por mujeres,
dentro del sector en el cual se observa mayor
afluencia es en el sector comercio en donde
105 empresas se encuentran dirigidas por
mujeres, los sectores con menor y nula
participacion son la construccion y el sector
primario respectivamente.

Figura1
Empresas dirigidas por mujeres y hombres en los sectores
de actividad estudiados

Sector de Actividad
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de

Datos Imbabura.

1.2. Seleccion de Variables y diseiio
del cuestionario

El cuestionario caracteriza alas empresas

por sector de actividad como: primario,
Industria, Construcciéon, Comercio vy

‘ZI]
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Servicios, ademas se determina el nimero de
empleados que laboran en la institucion. El
cuestionario se estructura en escala de Likert
de 5 puntos donde 1 corresponde al aspecto
negativo de la pregunta realizada (nada)
y el maximo valor sera 5 que equivale a la
maxima valoracién (mucho) de la pregunta.
Las preguntas se disefiaron para medir
expectativas empresariales, rendimiento
competitivo, innovaciéon en productos vy
procesos, y desafios en la contratacion de
talento humano.

El estudio se centra en dos grandes
secciones de preguntas, siendo la primera
seccion la encargada de indagar informacién
sobre la Innovacion y el Rendimiento
empresarial. La siguiente tabla (tabla 2)
muestra las variables que componen el
primer grupo y como se ha creado cada una
de ellas, con la finalidad de establecer un
panorama amplio y claro.

Tabla 2
Caracterizacidn de variables de innovacion y rendimiento

Variable Objetivo

Ventas

NGmero de trabajadores
Inversiones

Expectativas
empresariales

Entorno Empresarial Situacion econémica
Infraestructura

Burocracia

Estabilidad politicay seguridad

Provision de factores

Calidad de productos

Eficiencia de los procesos
Satisfaccion de clientes

Rapidez de adaptacion a los cambios
enelmercado

Crecimiento de las ventas
Rentabilidad

Satisfaccion de empleados

Rendimiento en relacién
con lacompetencia

Innovacion realizada en
el periodo (2022-2023)

Cambios o mejoras en productos
Lanzamiento de nuevos productos
Acceso a nuevos mercados
Establecer alianzas

Cambios o mejoras en los procesos
Adquisicion de nuevos equipos o
instalaciones

Cambios 0 mejoras en organizacion o
gestion

Nuevos cambios o mejorasen
compras o aprovisionamiento
Nuevos cambios o mejorasen
comercial o ventas

Nota: Elaboracién propia.



El segundo bloque de preguntas de la
encuestas (ver Tabla 3) permite analizar
la variable de talento humano, en donde se
pretende tener una perspectiva clara de las
limitantes que los empresarios tienen al
momento de buscar talento en el mercado
laboral, entre las variables de control
encontramos; dificultad para cubrir puestos
de trabajo, dificultad para conseguir talentos
con conocimientos variados, factores que
dificultan la contratacion de personal y
medidas que deberian realizar los poderes
publicos para mejorar el capital humano,
con las variables mencionadas se pretende
identificar de manera clara las barreras
estructurales en el mercado laboral de la
provincia (ManpowerGroup, 2023).

Tabla 3

Caracterizacién de variables de Talento
Variable Objetivo
Dificultad para cubrir Directivos

Ingenieriay TICS

Legal y financiero

Oficios y servicios técnicos
Comercial y ventas
Administrativos y soporte

puestos de trabajo

Dificultad para conseguir  Idiomas
talentos con Digitalizacion y tecnologias de la
conocimientos variados  informacion

Gestion de proyectos
Trabajo en equipos diversos
Comunicacion

Flexibilidad y adaptabilidad
Iniciativay proactividad
Orientacion al cliente
Compromiso con laempresa
Profesionalidad e integridad

Falta de cualificacion de candidatos
Falta de motivacion e interés
Exigencias en condiciones laborales
Falta de experiencia de candidatos
Costes elevados de la empresa
Escasez de oferta

Factores quedificultan la
contratacion de personal

Medidas que deberian
realizar los poderes
publicos para mejorarel
capital humano

Adecuacién del sistema educativo
Sistema de valores

Legislacion laboral

Ayudas ala contratacién
Fomento de ciertos trabajos

Nota: Elaboracion propia.

Las variables de control se encuentran
compuestas por preguntas que permitan

visibilizar

el verdadero problema al
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los nuevos
talentos a contratar, permitiendo un
analisis integral de la oferta y demanda de
competencias laborales (World Economic
Forum, 2020). Tomando las limitantes
descritas, la presente investigacion busca
orientar tanto a la academia como la
sociedad sobe las habilidades y capacidades
que se deben potenciar, asi como los
cambios necesarios para mantener un
mercado laboral saludable y competitivo.

momento de seleccionar

El tercer grupo de preguntas (ver
Tabla 5) pretende identificar factores que
permitan cubrir las necesidades de capital
humano tanto internamente a través del
desarrollo del talento y externamente
mediante la atraccion del talento
mediante convenios y la externalizacion
del trabajo. A nivel interno, se evalian
practicas empresariales como la formacion
continua, la reorganizacion del personal y
el desarrollo y fortalecimiento de planes de
hacer carrera dentro de la empresa. A nivel
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externo, se analizan mecanismos como la
atraccion de talento humano mediante la
creacion de convenios institucionales y la
subcontratacion.

Uno de los aspectos claves del grupo
estudiado (ver Tabla 4) es la retencidon
del talento humano, explorando como
las empresas motivan a sus trabajadores
a permanecer en sus puestos mas alla de
incentivos econémicos. Factores de analisis
como el ambiente laboral, el desarrollo
profesional y como la combinacién de la
vida laboral y personal pueden influir en la
permanencia del talento humano dentro de
una empresa.

Tabla 4
Cubrir necesidades de capital humano

Variable Objetivo

Formacion

Internamente: desarrollo

del talento Reorganizacion
Externamente: atracciéon  Blsquedas externas
del talento Convenios institucionales

Externalizacion o subcontratacion

Mejora de condicioneslaborales
Mejora de lareputacion de laempresa
Mejora del ambiente laboral
Incremento de la Iniciativa en el
puesto de trabajo

Disefo de planes de carrera

Retencion del talento

Nota: Elaboracién propia.

Con las variables categorizadas vy
ordenadas por bloque de manera que permita
la consecucion del cuestionario con escala de
Likert dirigido a los tomadores de decisiones
y propietarios de MiPymes, se espera
que la segmentacion realizada permita el
levantamiento de datos de una manera
ordenada evitando la confusiéon entre los
diferentes temas abordados.

El proceso para la aplicacion del
instrumento de recopilacién de informacion
se realiza mediante la encuesta personal. La
encuesta se plantea a través el proceso de
revision tedrica y el analisis de la realidad
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empresarial al momento del estudio, dando
la validez y relevancia necesaria de las
variables de investigacion.

Tratamiento de datos
Verificacion de completitud

Se  identificaron  registros con
informacién incompleta (es decir,
encuestas con respuestas ausentes o
parcialmente llenadas). Las encuestas que
presenten este tipo de problemas y que el
mismo sea mayor al 15% se eliminara de
la base, esto con la finalidad de mantener
un nivel de consistencia (Hair Jr et al.,
2010). Este paso se realiza con el propésito
de garantizar la integridad de los datos,
evitando sesgos que puedan llegar a
interpretaciones erréoneas afectando la
fiabilidad de la presente investigacion
(Tabachnick & Fidell, 2012).



La eliminacion de datos incompletos se
llev6 a cabo mediante un enfoque sistematico
y riguroso, considerando métodos como
la imputaciéon de datos, pero se opt6é por
su eliminacion debido a la extension del
cuestionario, con el objetivo de preservar
la calidad del analisis y minimizar posibles
sesgos en los resultados.

Codificacion de variables

Se efectud la codificacion de las variables
a las iniciales de la pregunta seleccionada,
se codifica las variables de tipo caracter a
tipo numeérico, esto con la finalidad de que el
paquete estadistico R lo reconozca como un
valor y no como un caracter, posteriormente
se codificanuméricamente asignando valores
del 1al 5 a las opciones de escala de Likert.

La codificacion y parametrizacion
permite tratar las respuestas como variables
ordinales o Inter valares, dependiendo
del analisis estadistico a realizar (Boone
Jr et al., 2012; Sullivan & Artino, 2013). La
parametrizacion numérica estandariza las
respuestas, facilitando el uso de técnicas
estadisticas como el analisis de correlacion y
regresion (Joshi et al., 2015).

Analisis estadistico

El analisis estadistico correspondiente
a la presente investigacion se dio bajo un
enfoque descriptivo e inferencial mediante la
utilizacion de medidas de tendencia central
y dispersion que permitan caracterizar las
variables de investigacion. Posteriormente,
se realizaron analisis de correlacion de
Pearson y Spearman para explora relaciones
entre variables cuantitativas y cualitativas,
ademas, se utilizd6 regresiéon lineal
multiple para determinar el impacto de las
variables independientes en el rendimiento

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\m.h
i A

empresarial y la innovacion (Hair Jr et al.,
2010; Andy Field, 2018).

La validacién de los constructos se dio
bajo el coeficiente de alfa de Cronbach, el
cual asegura la consistencia en las escalas
de Likert (Kline, 2016). De igual manera se
utilizo el analisis factorial de las variables de
innovacion y rendimiento empresarial (de
Vaus, 2013). La validacion de los resultados
se realizo se llevo a efecto considerando un
nivel de significancia del 5% (p< 0.05) para
todas las pruebas estadisticas.

Para una mejor comprension e
interpretacion, se presentaron graficos y
tablas explicativas, mismas que permiten
visualizar patronesy tendencias permitiendo
una interpretacion mas intuitiva de los
datos. Ademas, se adopté un enfoque de
interpretacion  contextual, integrando
factores econémicos y sociales relevantes
para las MiPymes en Imbabura, lo cual
proporcionaun entendimiento mas profundo
de los resultados y su aplicabilidad en un
entorno real (Creswell & Plano Clark, 2017).
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El perfil del emprendedor v su
. gobierno Corporativo

El perfil del emprendedor y su
gobierno Corporativo

Laeconomia mundial se encuentraenuna
constante evolucion en entornos dinamicos
que representan retos importantes para los
emprendedores, quienes con su espiritu
innovador crean ideas de negocio que luego
se convierten en micro pequeias y medianas
empresas que impulsan el desarrollo
empresarial. Las Mipymes constituyen el
eje productivo de numerosas economias.
Estas inician como un emprendimiento que
pasa por distintas etapas de transformacion,
enfrentandose a verdaderos desafios
provenientes por distintos factores que
influyen fuertemente en su permanencia en
el mercado, de esta forma, surge la necesidad
de reestructurarlas y construir nuevas bases
de gobernanza como apoyo a su crecimiento
sostenido.

El gobierno corporativo es parte
fundamental del desarrollo de toda empresa
como una herramienta para una mejor
organizacion y toma de decisiones. En un
emprendimiento la toma de decisiones suele
recaer en una sola persona durante las fases
iniciales del emprendimiento, sin embargo,
ante su crecimiento es imprescindible
delegar responsabilidades y actualizar los
procesos internos, canales de comunicacion e
implementar nuevos mecanismos de control
que permitan un cambio organizacional

como impulso a la gestion ejecutiva eficiente
y eficaz.

Existen  multiples  investigaciones
sobre este tema que llegan a conclusiones
relevantes. Las buenas practicas de gobierno
corporativo también mejoran la imagen
corporativa de las empresas lo que a su vez
tiene relacion con el desempefio empresarial
(Ledi & Ameza — Xemalordzo, 2023). Es por
esta razon, que se deberian formular indices
de gobernanza en las empresas y a nivel de
pais para formular politicas que incentiven la
adopcion de mecanismos dirigidos a mejorar
las estructuras empresariales, no cabe
duda de que esto seria necesario sobre todo
en las MIPYMES quienes presentan estas
debilidades por la naturaleza de su origen
(Naidu et al., 2024), que en su mayoria estan
gestionadas por una familia fundadora.

La ausencia de gobierno empresarial
conduce a instituciones fragiles que
podrian presentar crisis en el tiempo
(Wahyuningrum et al., 2023), los grandes
cambios tecnolégicosy culturales exigen una
nueva perspectiva sobre el papel del gobierno
corporativo en las empresas emprendedoras
(Bellavitis et al., 2023). Un sélido gobierno
corporativo no solo mejora la transparencia
y la rendicién de cuentas, sino que también
facilita el acceso a capital y financiamiento,
lo que a su vez impulsa el crecimiento
econdmico. (Guedhami et al., 2022).



2.1 Relacion entre Emprendedor y
Gobierno Corporativo

Es importante comprender que una vez
que un negocio, inicialmente concebido
como una pequefia idea, comienza a crecer,
sehace evidente lanecesidad de implementar
politicas de gobierno corporativo. Los
emprendimientos que inician como
proyectos personales suelen carecer
de estructuras formales y sus procesos
internos no son llevados de manera técnica
sino empirica. El Gobierno Corporativo le
proporciona a una empresa una estructura
mas solida, a través de la cual el emprendedor
puede realizar una mejor gestion directiva,
implementar o fortalecer controles internos
eficientes a las actividades y procesos que
se llevan a cabo, contribuyendo a lograr
de manera mas rapida el crecimiento de
su negocio. Mediante buenas practicas de
gobernanza se promueve la transparencia en
la gestion y toma de decisiones lo que aporta
a su sostenibilidad a largo plazo.

El perfil del emprendedor en
Imbabura

Existen diferentes definiciones de lo
que es un emprendedor, distintos autores
los describen desde su punto de vista y
perspectiva. Segin (Abdelfattah et al., 2023),
ser emprendedor en el contexto actual implica
la capacidad de identificar y aprovechar
oportunidades en un entorno dinamico
y digitalizado, donde la innovacion y la
creatividad juegan un papel fundamental. “El
emprendedor es una persona que comienza su
propio proyecto empresarial al detectar una
oportunidad de negocio, asumiendo riesgos
financieros para llevarlos adelante, con el
objetivo de obtener beneficios” (Ana Isabel
Sordo, 2023). “El emprender es una capacidad
que tienen las personas para descubrir,
construir e identificar una oportunidad

‘28

TALENTO, INNDVACION Y RENDIMIENTO DE LA MIPYME EN IMBABURA

de negocio y desarrollarla, con una visién
innovadoray creativa” (UNIR, 2021).

A continuacion, se presenta de manera
grafica los conceptos del emprendedor que
aportan en la construccion de una mejor
perspectiva:

Figura2
Conceptos del emprendedor

Personas proactivas
convision del futuro.

Aquellos que inician un
proyecto empresarial
para obtener beneficios
asumiento riesgos.

Capacidad de descubrir,
construir e identificar
unaoportunidad de
negocio.

Nota: Elaboracion propia.

De lo anteriormente expuesto, se puede
concluir que el emprendedor nace de una
idea innovadora, como una persona con
ganas de ser parte del cambio de su entorno
que lo rodea, con capacidad proactiva,
de resiliencia y perseverancia que saben
aprovechar oportunidades haciendo frente
alosriesgos que se presentan en un camino
de exploracion que los lleva a cumplir sus
suefnos y el de su equipo de trabajo.

Resultados de la investigacion

A continuacién, se muestra un analisis
de los datos sobre las caracteristicas de
los emprendimientos imbaburefios de la
investigacion realizada “Informe Talento,
Innovacion, Rendimiento de la Mipyme”.



Desempeiio operacional de las
Mipymes de Imbabura.

La eficiencia operacional es la
columna vertebral de cualquier MiPyme,
determinando su capacidad para producir
bienes y servicios de alta calidad de manera
rentable. En Imbabura, las empresas se
esfuerzan por optimizar sus procesos,
adaptandose a un mercado en constante
evolucion. Los resultados de la encuesta
revelan cémo las MiPymes perciben su
desempeilo operacional en comparacion
con sus competidores, destacando tanto
fortalezas como areas de mejora.

Calidad de los productos.

Para comprender como las MiPymes
imbaburefas se posicionan en este aspecto
crucial, se les pregunt6 sobre su percepcion
delacalidad de sus productos en comparacion
con sus competidores directos:

Figura 3
Calidad de los productos

B Peor (59.23%)
Mejor

B gual (1.05%)

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Un 59.2% de las MiPymes perciben que
la calidad de sus productos se encuentra
por debajo de la de sus competidores. Esta
autoevaluacién, mas alla de una simple
percepcion, seiiala posibles desafios
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estructurales arraigados en limitaciones
de acceso a recursos, deficiencias en
capacitacion y carencias en la gestion de la
calidad. Estasituacion planteaunaamenaza
directa a la competitividad y sostenibilidad
de estas empresas, lo que a su vez podria
obstaculizar el desarrollo econdmico local.
No obstante, este panorama también ofrece
una oportunidad para la mejora continua.
Mediante la implementacion de estrategias
enfocadas en superar estas limitaciones,
las MiPymes pueden fortalecer su posicion
en el mercado.

En contraposicion, un 39.7% de las
MiPymes se perciben con una calidad
superior. Este dato es significativo, pues
evidencia la existencia de un grupo de
empresas que han logrado diferenciarse
mediante la excelencia de sus productos.
Es probable que estas MiPymes hayan
implementado estrategias efectivas en
areas clave como la selecciéon de materias
primas de alta calidad, la inversién en
tecnologia de punta y la capacitacion
continua de su personal.

Este grupo representa un activo
valioso para la economia local, ya que su
éxito puede servir como modelo y fuente
de motivaciéon para otras MiPymes en
la regién. Sin embargo, es fundamental
reconocer que mantener y mejorar esta
ventaja competitiva requiere un esfuerzo
constante y una gran capacidad de
adaptacion a las dinamicas cambiantes del
mercado.

Eficiencia de los procesos

La eficiencia de procesos es un pilar
fundamental para la competitividad de
cualquier empresa, especialmente en el
dinamico entorno de las MiPymes. En
este contexto, se pregunt6 a las empresas
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imbaburefias sobre su percepcion de la
eficiencia de sus procesos en comparacion
con sus competidores directos.

Figura 4
Eficiencia en los procesos

B MVejor (77.53%)
B 1gual (20.21%)
B Peor (2.26%)

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Los resultados de la encuesta revelan
una percepcién mayoritariamente positiva
en cuanto a la eficiencia de procesos en
las MiPymes imbaburefias. Un notable
77.53% de las empresas se consideran
superiores a sus competidores en este
aspecto, lo que sugiere una optimizacion
operativa generalizada. Un 20.21% se
percibe igual a la competencia, indicando
un cumplimiento de los estandares del
mercado. Sin embargo, un pequefio 2.26%
identifica sus procesos como inferiores,
sefalando areas de mejora potenciales.
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Rapidez de adaptacion a los cambios
en el mercado

En un entorno empresarial caracterizado
por la incertidumbre y el cambio constante,
la rapidez de adaptacion se ha convertido en
una capacidad esencial para la supervivencia
y el crecimiento de las MiPymes. Por esa
razon, se pregunt6 a las empresas sobre su
rapidez de adaptaciéon en comparaciéon con
sus competidores.

Figura 5
Rapidez de Adaptacidn

B Mejor (77.70%)
B gual (17.42%)
Il Peor (4.88%)

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

El 77.70% de las MiPymes encuestadas
se consideran mas rapidas para adaptarse
que sus competidores. Este resultado
muestra que las empresas de la region
han desarrollado una cultura de agilidad y
flexibilidad, lo que les permite responder




eficazmente a los cambios del mercado,
las nuevas tecnologias o las fluctuaciones
econdmicas. Sin embargo, es fundamental
mantener un enfoque constante en la mejora
continua y brindar apoyo a las empresas que
enfrentan desafios en este ambito.

Lacapacidaddeadaptacionseconvierteen
un factor determinante para la supervivencia
y el éxito de las MiPymes. Las empresas
que demuestran resiliencia y flexibilidad
tienen una mayor probabilidad de superar
los desafios y aprovechar las oportunidades
que surgen en tiempos de crisis (Lwesya &
Mwakasangula, 2023).

Satisfaccion de los empleados

El capital humano es el motor que
impulsa el éxito de cualquier organizacion, y
la satisfaccion de los empleados se rige como
un factor determinante de su productividad
y COmMpromiso.

Figura 6
Satisfaccion de empleados

B Mejor (78.75%)

Igual

Il Peor (3.66%)

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Los datos revelan un panorama positivo:
el 78.75% de las MiPymes encuestadas
se consideran con una satisfaccion de
empleados superior ala de sus competidores.
Este resultado indica que una gran mayoria
de las empresas en la region han logrado
crear un ambiente de trabajo positivo y
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motivador, lo que se traduce en empleados
comprometidos y productivos.

En linea con la
(Chuayounan & Promnil, 2024), estos
resultados sugieren que los factores
psicoldgicos, como la autoeficaciaylaactitud
positiva hacia el trabajo, juegan un papel
crucial en la satisfaccion de los empleados.
Las MiPymes que fomentan una cultura
organizacional que valora el bienestar y el
desarrollo de sus empleados tienden a tener
una ventaja competitiva significativa.

investigacion de

Existe un 3.66% que se percibe con una
satisfaccion de empleados inferior, esta es
una sefial de alerta de que se podria estar
enfrentando problemas como la falta de
diferenciacion en las practicas de gestion de
personal, lo que a largo plazo podria afectar
la retencion del talento y la productividad.
Es fundamental mantener un enfoque
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constante en la mejora continua y brindar
apoyo a las empresas que enfrentan desafios
en este ambito.

Desempeno comercial de las
Mipymes de Imbabura

En el competitivo mercado actual, la
capacidad de una MiPyme para atraer y
retener clientes es fundamental para su
supervivenciaycrecimiento.EnImbabura,las
empresas se enfocan en construir relaciones
solidas consusclientes, ofreciendo productos
y servicios que satisfagan sus necesidades.
Los datos recopilados muestran céomo las
MiPymes evalian su desempefio comercial
en relacién con sus competidores, revelando
estrategias clave y desafios por superar.

Satisfaccion del cliente

La lealtad del cliente se ha convertido
en un activo invaluable en un mercado
tan dindamico. Para comprender cémo las
MiPymes imbaburefias se posicionan en este
aspecto, se les consulté sobre su percepcion
de la satisfaccion de sus clientes en
comparacion con sus competidores directos.

Figura7
Satisfaccion del cliente

B Mejor (90.59%)
Igual

B Peor (1.05%)

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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Los datos revelan un panorama positivo,
el 90.59% de las MiPymes encuestadas se
perciben con una satisfacciéon del cliente
superior a la de sus competidores. Este
resultado es un claro indicativo de que la
orientacion al cliente es una prioridad para
la mayoria de las empresas en la region. Este
alto porcentaje sugiere que las MiPymes
imbaburefias han logrado establecer
relaciones sdlidas con sus clientes,
ofreciendo productos o servicios que superan
sus expectativas.

Por otro lado, un 8.36% de las MiPymes
se perciben con una satisfaccion del cliente
igual a la de sus competidores. Finalmente,
un escaso 1.05% de las MiPymes considera
que la satisfaccion de sus clientes es inferior
ala de sus competidores.

Rapidez de crecimiento en ventas

En un mercado caracterizado por la
volatilidad y la competencia feroz, la
capacidad de las MiPymes para expandir
sus ventas de manera agil y sostenida se
convierte en un factor determinante. Para
comprender como las empresas imbaburefias
se posicionan en este aspecto crucial, se les
consulto sobre su percepcién de la rapidez de
crecimiento de sus ventas en comparacion
con sus competidores directos.



Figura 8
Rapidez de crecimiento de ventas

B Mejor (61.67%)
B 1gual (31.71%)
B Peor (6.62%)

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Los datos revelan un panorama mixto:
un 61.67% de las MiPymes encuestadas
consideran que su rapidez de crecimiento de
ventas es inferior a la de sus competidores.
Este resultado muestra que muchas
empresas en la region enfrentan desafios
para expandir sus ventas, lo que podria
indicar dificultades enlacaptacion denuevos
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clientes, la penetracion de nuevos mercados
o la implementaciéon de estrategias de
marketing efectivas.

En el contexto del emprendimiento
de alto impacto, tal como se explora en el
articulo de (Kleinhempel & Estrin, 2025),
esta percepcion de crecimiento lento podria
indicar una brecha entre las expectativas de
los emprendedores y los resultados reales.
Las MiPymes que aspiran a un crecimiento
significativo deben buscar estrategias
innovadorasy modelos de negocio escalables
para superar las barreras al crecimiento y
alcanzar sus objetivos.

Por otro lado, un 31.71% de Ilas
MiPymes se perciben con una rapidez de
crecimiento de ventas superior a la de
sus competidores. Este grupo, aunque
minoritario, representa un ejemplo de éxito
y potencial de crecimiento. Es probable
que estas empresas hayan implementado
estrategias innovadoras, hayan identificado
nichos de mercado rentables o hayan
logrado establecer relaciones soélidas con
sus clientes.

Figura 9 _ )
Establecimientos de nuevas alianzas o colaboraciones en
los ultimos dos afios

60
50
40

30 56.27%

®

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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Un 56.27% de las empresas reportaron
no haber establecido nuevas alianzas, lo que
sugiere una posible falta de conocimiento
sobre los beneficios de la colaboracion,
limitaciones en redes de contacto o temor a
la pérdida de control. Sin embargo, el 43.73%
que si colaboré indica un reconocimiento
del potencial de las alianzas para acceder
a nuevos mercados, tecnologias vy
recursos, impulsando asi la innovacion y el
crecimiento. En linea con la investigacion de
(Adomako & Nguyen, 2024 ), la colaboracion
entre diferentes actores, como empresas,
instituciones y la comunidad, es crucial
para impulsar la innovacion social y el
rendimiento empresarial.

Este panorama mixto evidencia la
necesidad de fomentar una cultura de
colaboracion en el ecosistema empresarial
imbabureno. Es crucial que las MiPymes
exploren activamente las oportunidades
de alianza, superando obstaculos como la
falta de informacion o recursos. La creacion
de espacios de encuentro, la promocién
de casos de éxito y el apoyo de entidades
gubernamentales y académicas pueden
fortalecer la confianza y facilitar la creaciéon
de redes de colaboracion, impulsando asi la
innovacion y la competitividad en la region.

Figura 10
Apertura a nuevos mercados en los tiltimos dos afios
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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La expansion a nuevos mercados es
una estrategia clave para el crecimiento
y la diversificacion de las MiPymes,

permitiéndoles aumentar sus ingresos,
reducir su dependencia de mercados
locales y fortalecer su competitividad.
Para comprender cémo las MiPymes

imbaburefias se han adaptado a este desafio,
se les pregunto6 si habian realizado apertura
a nuevos mercados en los altimos dos afios.

El grafico revela una tendencia positiva
en la expansion de mercados por parte de las
MiPymes imbaburefias en los dltimos dos
anos. Un 57.84% de las empresas reportaron
haber abierto nuevos mercados, lo que
sugiere una actitud proactiva y adaptable
ante los desafios del entorno econdmico. Este
dato indica que las MiPymes estan buscando
activamente oportunidades de crecimiento,
ya sea a través de la diversificacion de su
oferta, la adopcion de nuevas tecnologias o la
identificaciéon de nuevos nichos de mercado.



mr
| ,’ 15

Como sefiala la investigacion de
(Ivanovi¢-Dukic et al., 2022), esta apertura
anuevos mercados es un indicador clave del
dinamismo emprendedor y su contribuciéon
al crecimiento econémico. Las MiPymes que
logran expandirse demuestran una mayor
capacidad de adaptacion y competitividad,
factores esenciales para el desarrollo
econdmico local. Sin embargo, un 42.16%
no ha incursionado en nuevos mercados,
lo que podria reflejar limitaciones de
recursos, falta de informacion o aversion al
riesgo.

Este panorama evidencia la necesidad
de fortalecer el ecosistema empresarial
imbaburefio. Es crucial que las MiPymes
superen las barreras que limitan su
expansion, como la falta de financiamiento,
capacitacion o acceso a informacion sobre
mercados potenciales. La promocion de
programas de apoyo, la creacion de redes
de colaboracion y la facilitacién del acceso
anuevas tecnologias pueden ser estrategias
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clave para impulsar la apertura a nuevos
mercados y fortalecer la competitividad de
las MiPymes en la region.

Desempeiio Financiero de las
Mipymes de Imbabura

La rentabilidad es el indicador definitivo
del éxito financiero de una MiPyme,
asegurando su sostenibilidad a largo plazo
y su capacidad para invertir en crecimiento
futuro. En Imbabura, las empresas se
esfuerzan por optimizar sus ingresos y
controlar sus costos, buscando generar
beneficios que impulsen su desarrollo.
Los resultados de la encuesta ofrecen una
vision clara de como las MiPymes perciben
su rentabilidad en comparaciéon con sus
competidores, destacando tanto logros como
oportunidades de mejora.

Rentabilidad

La rentabilidad es el indicador financiero
por excelencia que refleja la capacidad de una
empresa para generar beneficios y asegurar
su sostenibilidad a largo plazo.

Figura11
Rentabilidad en la Mipyme
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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Un soélido 67.07% de las MiPymes
encuestadas se consideran mas rentables
que sus competidores. Una mayoria de
las empresas en la region han logrado
implementar estrategias efectivas para
optimizar sus ingresos y controlar
sus costos, lo que les permite generar
beneficios significativos. Por otro lado, un
26.13% de las MiPymes se perciben con una
rentabilidad igual a la de sus competidores.
Estegrupo,aunquenoseconsiderasuperior,
tampoco se ve rezagado, lo que indica que
estan operando dentro de los estandares
del mercado. Finalmente, un 6.79% de las
MiPymes considera que su rentabilidad
es inferior a la de sus competidores,
aunque este porcentaje es bajo, este grupo
podria beneficiarse de la implementacién
de estrategias para mejorar la gestion
financiera, como la reduccion de costos, la
optimizacién de precios o la diversificacion
de ingresos.
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2.2 Estructura del Gobierno
Corporativo

2.2.1. El Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es la forma
en que se administran los negocios
desde las principales autoridades de una
organizacion en base a los sistemas,
procesos y estructuras a través de las
cuales operan, se dirigen y controlan. Como
expresa (Cervantes, 2014, como se cito
en Flores Mendoza & Cervantes Penagos,
2019) es el sistema mediante el cual se
disefia la integracion y funcionamiento
de los drganos de la empresa encargados
de dirigirla y controlarla, mediante el
establecimiento de principios rectores
que contribuyan al logro efectivo de sus
objetivos, asi como de los estandares que
guien el comportamiento, obligaciones y
responsabilidades de los miembros de la
Alta Direccion de la compaiiia, para con sus
propietarios y sus stakeholders.

El gobierno corporativo se refiere al
conjunto de practicas y estructuras que
dirigen y controlan una empresa. En las
MIPYMES familiares, esto es crucial ya que
las dinamicas familiares pueden influir en
las decisiones empresariales y viceversa.
Saber si una empresa se considera familiar
es fundamental para entender su estructura
de gobierno, su toma de decisiones,
su cultura y sus posibles desafios y
oportunidades.

Resultados de la investigacion

A continuacién, se muestra un analisis
de la adopcion de practicas de gobierno
corporativo en las Mipymes imbabureiias,
de la investigacion realizada “Informe
Talento, Innovacién, Rendimiento de la
Mipyme”.



Estructura y Composicion del
Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno corporativo
establece los cimientos para la toma de
decisiones y la gestién de riesgos en las
MiPymes. En Imbabura, las empresas
adoptandiversasformasde gobierno, desde
estructuras informales hasta consejos
de administracion mas formalizados.

Los datos recopilados revelan cémo la
composicion de los drganos de gobierno,
incluyendo la participacion de género y el
nivel educativo de los directores, influye
en el desempenio y la sostenibilidad de las
MiPymes en la region.

Estructura de Gobierno Corporativo
de las Mipymes de Imbabura

Para conocer la estructura de gobierno
de las empresas encuestadas se pregunto
sobre si su empresa es familiar o no. Segin
los resultados, el 64.1% de las MIPYMES
en Imbabura se consideran empresas
familiares, mientras que el 35.9% no lo
hacen. Esto sugiere que las empresas
familiares son un componente importante
del tejido empresarial de la region.
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Figura 12
Rentabilidad en la Mipyme
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

El alto porcentaje de empresas familiares
implica que es crucial que estas empresas
cuenten con protocolos familiares claros
que regulen la sucesion, la participacion de
los miembros de la familia en la empresa, la
toma de decisiones, lo intereses familiares y
empresariales.

Como sefiala Nakpodia, (2024) muchos
negociosfamiliaresoperanbajoestructuras
de toma de decisiones centralizadas, lo que
puede generar desafios de gobernanza.

Muchas veces, las empresas familiares
necesitan un proceso de profesionalizacion
parasepararlagestionfamiliardelagestion
empresarial. Esto puede implicar contratar
personal externo, establecer 6rganos de
gobierno (consejo de administracion), etc.

El analisis revela que las empresas
familiares son mayoria en Imbabura, lo que
resalta la necesidad de promover buenas
practicas de gobierno corporativo que les
permitan enfrentar sus retos particulares
y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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Participacion de género en el cuerpo
directivo

Eldirector general o gerente esunaFigura
clave en el gobierno corporativo de cualquier
empresa. Es responsable de la gestién diaria,
la implementacion de estrategias y la toma
de decisiones operativas. Los datos revelan
que el 64.3% de los directores generales/
gerentes en las MIPYMES de Imbabura
son hombres, mientras que el 35.7% son
mujeres.

Figura13
Género del cuerpo Directivo
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Nota: Resultados de la investigaciéon de campo, Base de Datos
Imbabura.

Fomentar politicas que apoyen alas mujeres
en roles de liderazgo es importante pues como
sefiala (Jun Xie et al., 2022), el aumento de
la representacion femenina en el gobierno
corporativo no solo es un paso hacia laigualdad
de género, sino que también aporta beneficios
tangibles a las organizaciones en términos de
sostenibilidad, resiliencia y bienestar de los
empleados. Por lo otra lado, segin (Zaccone,
2024) se ha observado que en situaciones de
crisis, las mujeres son preferidas para liderar,
lo que destaca su potencial de liderazgo,
de igual forma la estudios indican que la
presencia de la mujer asegura cumplimiento
de responsabilidades de indole social y del
ambiente (Chavez Diaz, 2023).

38

Nivel de estudios del Director

Elnivel de formacion del equipo directivo,
y en particular del Director o Gerente, es
un aspecto clave del capital humano de
una empresa. Un capital humano sélido
se relaciona positivamente con una mejor
gobernanza, ya que influye en la toma de
decisiones estratégicas, la gestion de riesgos
y la capacidad de adaptacion a los cambios
del entorno. Los datos revelan que el 64.1%
de los directores o gerentes en las MIPYMES
de Imbabura poseen estudios universitarios,
mientras que el 35.9% no los tienen.

Figura 14
Nivel del Estudios del director
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.



Las empresas familiares en Imbabura
estan avanzando hacia una gestion mas
profesionalizada, donde se valoralaformacion
académica paraocupar puestos de liderazgo. El
nivel de estudios del Director o Gerente puede
tener un impacto ain mayor en el desarrollo
y la profesionalizaciéon de la empresa. Sin
embargo, es importante seguir promoviendo
la formacion continua y el desarrollo de
habilidades en los directivos, para asegurar
que las empresas familiares en la regién sean
cada vez mas competitivas y sostenibles.

Los Directores no solo deben tener
capacidades de liderazgo y toma de
decisiones, sino que también deben poseer
una comprension sélida de como su conducta
y decisiones impactan las percepciones
externas v la reputacion de la empresa (Braun
& Mueller, 2024). Una soélida formacion
académica en gobernanza y ética empresarial
puede facilitar que los directores manejen
eficazmente las presiones externas y se
alineen con los principios de responsabilidad
y gestion ética.

2.3 Perspectivas de desarrollo

La planificacion a largo plazo es esencial
para la continuidad y el crecimiento de las
MiPymes, y las estrategias de gobierno
corporativo  desempenlan un  papel
fundamental en este proceso. Los resultados
de la encuesta ofrecen una vision clara de las
perspectivasy estrategias de gobierno que las
MiPymes imbaburefias estan considerando
para los proximos afios.

Incremento de socios

Para conocer la perspectiva que tienen
las empres sobre la gobernanza corporativa
se pregunté si piensan incorporar
nuevos socios en los proximos 2-3 afios,
considerando este plazo como relevante para
evaluar los planteamientos de las empresas,
ya que permite analizar si estan pensando en
mejoras a corto plazo o si tienen una vision
de desarrollo a mas largo plazo.

La decisién de incorporar nuevos socios
y ampliar el capital social es un tema
relevante en la gobernanza de una empresa
familiar. Implica cambios en la estructura
de propiedad, la toma de decisiones y las
relaciones entre los socios.

Figura 15
Incremento de socios en la Mipyme
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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Los resultados muestran una diversidad
de opiniones en cuanto a la importancia de
incorporar nuevos socios en los proximos
2-3 afios. Un 42% de las empresas considera
que no tiene ninguna importancia, mientras
que un 18.1% le otorga mucha importancia.
El resto se distribuye en las opciones
intermedias.

Las empresas
en diferentes

pueden encontrarse
etapas de desarrollo vy

tener diferentes necesidades de capital y
conocimientos. Las Mipymes, en fase de
crecimiento pueden ser mas propensas
a buscar nuevos socios, mientras que las
empresas mas establecidas pueden ser mas
cautelosas.
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La disposicion a incorporar nuevos socios
puede estar relacionada con la apertura de
la empresa a la profesionalizaciéon de su
gestion, las investigaciones muestran que la
diversidad es una via importante a través de
la cual las juntas directivas pueden operar.
con una mejor gobernanza (Guedhami et
al,, 2022). Algunas familias empresarias
pueden preferir mantener el control total
de la empresa, mientras que otras pueden
estar dispuestas a compartirlo con socios
estratégicos que aporten valor.

La resistencia a introducir estructuras
de gobierno complejas y de ser personas
conversadoras es una de las causas de la
falta de desarrollo practico del gobierno
corporativo, no se debe a menudo a una
regulacion juridica inadecuada, sino que es
mas bien el resultado de una sobreestimacion
de las caracteristicas personales de los
empresarios (Haveletal.,2023).Ladiversidad
de opiniones sobre la incorporaciéon de
nuevos socios refleja la complejidad de esta
decision para las MIPYMES familiares.

Incorporar Directivos Externos

Laincorporacion dedirectivos externos es
un paso importante en la profesionalizacion
de la gestion de una empresa familiar. Estos
profesionales pueden aportar conocimientos
especializados, experiencia en gestion y
una vision objetiva que complemente la
perspectiva de los miembros de la familia.

La incorporacion de directivos externos
puede mejorar la toma de decisiones,
fortalecer la estructura de gobiernoy facilitar
la transicion generacional en las empresas
familiares. Sin embargo, también puede
generar desafios en cuanto a la adaptacion
a una nueva cultura y la gestion de las
relaciones entrelafamiliaylos profesionales.



Figura16
Incorporacion de directivos externos
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

La opcion “nada importante” es la que
tiene el mayor porcentaje de respuestas
(42.9%). Esto muestra que una proporcion
significativa de empresas familiares
en Imbabura no considera prioritario
incorporar directivos externos en los
proximos afios. Sin embargo, si sumamos
los porcentajes de las opciones 4y “mucho”
(5), obtenemos un 30%, lo que indica que un
porcentaje considerable de empresas si le da
importancia a la incorporacién de directivos
externos.

Estudios demuestran que las empresas
familiares que incorporan directivos
externos tienden a ser mas rentables y
competitivas. Estos profesionales aportan
conocimientos técnicos y habilidades de
gestion que pueden no estar presentes en la
familia empresaria, lo que mejora la toma de
decisiones y la eficiencia operativa. Segin
el estudio de McNally & O’Connor Thomas,
(2022), las empresas en etapa madura tienen
mas probabilidades de emplear un director
externo, el diversificar los incentivos de
los ejecutivos, cambiar estructuras de
remuneracion suelen ser mecanismos para
orientar las decisiones de los ejecutivos
hacia la consecuciéon de objetivos (Sarhan &
Al-Najjar, 2023).
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Ademas, como sefiala Yang, (2023), el
necesario que el directorio esté compuesto
por personas de diferentes origenes que no
estén vinculadas a ningin grupo de partes
interesadas.

Por otro lado, algunas familias
empresarias pueden temer que la
incorporacion de directivos externos diluya
su control sobre la empresa y que sus
valores y vision se vean comprometidos.
Pueden confiar en que los miembros de la
familia tienen la capacidad y el compromiso
necesarios para gestionar la empresa, y
pueden considerar que la incorporacion de
externos es innecesaria.
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Transmision generacional

La transmisiéon generacional es un
momento critico en la vida de una empresa
familiar. Implica transferir el liderazgo,
la propiedad y el conocimiento de una
generacion a la siguiente. Una buena
gobernanza es fundamental para asegurar
que este proceso se realice de manera
exitosa y se preserve el legado de la familia
empresaria.

La forma en que se gestione la
transmision generacional puede tener un
impacto significativo en la continuidad y el
éxito de la empresa a largo plazo. Es crucial
que las familias empresarias planifiquen
este proceso con anticipacion y establezcan
mecanismos claros para la transferencia del
poder y la toma de decisiones.

Figura17
Gobierno corporativo, transmision generacional
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Al sumar las opciones 4, 3 y “mucho”
(5), obtenemos que el 61% de las empresas
familiares encuestadas en Imbabura considera
que los planteamientos de gobierno corporativo
para la transmisiéon generacional son
importantes. Este resultado indica que, a pesar
de que la opcién “nada importante” (1) tiene
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un porcentaje considerable de respuestas

(30.1%), la mayoria de las empresas
familiares en Imbabura si reconoce la
importancia de planificar y establecer
mecanismos de gobierno corporativo para la
transmision generacional.

Es fundamental seguir trabajando para
sensibilizar y capacitar a aquellas empresas
que aun no reconocen la importancia de este
tema, ya que una transmision generacional
exitosa es clave para asegurar la longevidad
y el éxito de las empresas familiares. Como
seflala Pandey et al., (2022), en su estudio
demuestra que los sistemas y arquitecturas
de gobierno corporativo en las pequeiias
empresas son deficientes, y aquellas que
han logrado tener éxito con sus sucesivas
generaciones a lo largo de los afios se
han adherido a principios y requisitos del
gobierno corporativo para evitar conflictos
de interés entre los miembros de la familia y
tener transparencia en el sistema.



Venta del negocio

La decision de vender un negocio familiar
es una de las mas trascendentales que se
pueden tomar. Requiere una planificacion
cuidadosa y una buena gobernanza para
maximizar el valor de la empresa, asegurar
una transicion ordenada y proteger los
intereses de todas las partes involucradas
(familiares, empleados, clientes, etc.). En
las empresas familiares, la venta del negocio
puede ser especialmente sensible, ya que a
menudo esta ligada a la identidad y el legado
de la familia. Es crucial que la decision se
tome de manera informada y consensuada, y
que se establezcan mecanismos claros para
gestionar el proceso de ventayladistribucion
de los beneficios.

Figura 18
Gobierno corporativo, transmisién generacional
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Nota: Resultados de la investigacién de campo, Base de Datos
Imbabura.

La distribuciéon de porcentajes revela
que la mayoria de las empresas familiares
en Imbabura le dan cierta importancia a los
planteamientos de gobierno corporativo para
la venta del negocio, pero no la consideran
una prioridad maxima. En un proceso de
venta de un negocio, el analisis del valor de
la empresa es fundamental y una estructura
de gobierno corporativo soélida puede
aumentar el valor de una empresa al generar
confianza, promover la profesionalizacion
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dela gestion, gestionar los riesgos, planificar
la sucesion y mejorar la reputacion e imagen
de la empresa, como revelan los estudios de
(Bicer & Sit, 2023), la calidad del gobierno
corporativo maximiza el valor de la empresa.

Cierre del negocio

Es fundamental destacar la importancia
de que las empresas familiares cuenten con
planes de contingencia para el cierre del
negocio, incluso si no lo consideran una
prioridad inmediata. Estos planes deben
abordar aspectos como la liquidacién de
activos, elmanejo dedeudas,lacomunicacion
conlos empleados y otras partes interesadas,
y la proteccion del legado familiar.




Figura19
Decision de cierre del negocio familiar
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

La opcion “nada importante” (1) es la
que tiene el mayor porcentaje de respuestas
(84.5%). Esto sugiere que una proporcion
considerable de empresas familiares en
Imbabura no manifiesta no tener ninguna
intencién de cerrar el negocio, lo cual muestra
una vision optimista sobre el futuro de sus
empresas de gobierno corporativo para el
cierre del negocio en los préximos 2-3 afios.
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La planificacion y la implementacion
de mecanismos de gobierno corporativo
adecuados pueden marcar la diferencia entre
uncierreordenadoyresponsable,yunproceso
cadtico con consecuencias negativas para
todas las partes involucradas. Los factores de
gobernanza que incluyen en la sostenibilidad
de empresas recaen en aspectos como el
tamafio del consejo, la diversidad de género
y la existencia de comités son factores que
explican significativamente la sostenibilidad
corporativa (Quintero, Tatiana et al., 2024).

Adicionalmente se debe considera que en
la actualidad la digitalizacion en el gobierno
corporativo se considera un proceso de
creacion de recursos de informacion, que
permite una mejor adaptacion del gobierno
corporativo a los requisitos de las partes
interesadas y aumentar la competitividad
utilizando tecnologias digitales (Ziniuk et
al., 2022).

2.3.1. Analisis de la Relacion entre
Educacion del Director y Estrategias
de Gobierno Corporativo

El andlisis de la tabla (5) cruzada
entre el “incremento de socios” como
planteamiento de gobierno corporativo y
los “estudios universitarios del director
general” en las MiPymes de Imbabura
busca revelar como el nivel educativo de
los lideres empresariales influye en sus
estrategias de crecimiento. Al relacionar
estas dos variables, se identifican patrones
y tendencias que permitan comprender
mejor las decisiones estratégicas de las
MiPymes y su potencial de desarrollo. Este
cruce de informaciéon ofrece una vision
mas profunda de la dindmica empresarial
en la region, permitiendo identificar
posibles areas de mejora y oportunidades
de crecimiento.




TALENTO, INNOVACION Y RENDIMIENTO DE LA MIPYME EN IMBABURA

Tabla 5
Tabla cruzada incremento de socios con educacion universitaria

Recuento
edu_univ

Si Total

2 24 36 60

3 23 63 86

increm__socio 4 34 49 83
Mucho 22 82 104

Nada 103 138 241

Total 106 368 574

Nota: Resultados de la investigacién de campo, Base de Datos Imbabura.

Los resultados muestran una clara
tendencia: los directores generales con
estudios universitarios tienden a inclinarse
mas hacia el “incremento de socios”
como estrategia de gobierno corporativo,
especialmente en la categoria ‘“mucho”.
Esto sugiere que la educacién universitaria
podria proporcionar a los lideres
empresariales una mayor comprension
de los beneficios de la colaboracién y la
expansion a través de nuevos socios.

Por otro lado, los directores sin
estudios universitarios muestran una
menor propension a buscar nuevos
socios, con una mayor concentraciéon en la
respuesta “nada”. Esta diferencia podria
reflejar distintas visiones estratégicas
o limitaciones en el acceso a redes y
recursos. La formacion académica puede
fomentar una mayor apertura a estrategias
de crecimiento innovadoras. La exposicion
a conceptos de gestion, finanzas vy
estrategia empresarial puede proporcionar
a los directores las herramientas y el
conocimiento necesarios para evaluar
y aprovechar las oportunidades de
colaboracion (Listyaningsih et al., 2024).

Larelacion observadaentrela educacion
del director general y la estrategia de
“incremento de socios” subraya la
importancia del capital humano en el
desarrollodelasMiPymes.Lasempresascon
lideres con formacion universitaria podrian
tener un mayor potencial de crecimiento
y expansion, gracias a su capacidad para
adoptar estrategias de colaboraciéon y
aprovechar nuevas oportunidades. Sin
embargo, es fundamental brindar apoyo y
capacitacién a las MiPymes con directores
sin estudios universitarios, para fomentar
la adopcion de estrategias de crecimiento
mas dinamicas y colaborativas. La
promocion de la educacion continua y el
acceso a redes de contacto pueden ser clave
para impulsar el desarrollo empresarial en
la region.
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Innovacion y rendimiento en la
MIPYME

El entorno empresarial es muy dinamico
lo que obliga a las empresas a buscar nuevas
y mejores formas de desarrollar su actividad
productiva y de prestacion de servicios. Estar
al dia en lo que el mercado requiere es de
suma importancia y para ello es necesario
redisefiar sus negocios siendo una forma de
conseguirlo a través de la innovacion.

La percepcion empresarial es muy fina
lo que se traduce en que estén atentos a
los cambios respondiendo con mejoras
en sus modelos de produccién, estructura
organizacional, disefio y presentaciéon de
sus productos o forma de distribuirlos, es
decir, deben desarrollar cambios que sean
perceptibles, actuando de manera proactiva
y que les permitan obtener una ventaja
competitiva en el mercado (Naldi et al., 2007).

La tecnologia juega un  papel
preponderante en la innovaciéon con la
implementacion, uso de esta, se mejoran
significativamente la innovaciéon de los
productos y servicios que se ofertan en vista
de que, si se fabrican y proveen en funciéon del
criterios y requerimiento de los clientes, asi
como aumentando la variedad y cantidad, se
consigue tener mayor aceptacion y con ello
se contribuye a la expansion del mercado.
Entonces podemos decir que adoptar
procesos de innovacion mejora la ventaja
competitiva y ésta mejora su desempefio

(Susanti et al., 2023).

Uno de los tedricos mas representativos
de la Figura del empresario en el siglo XX
es Joseph Schumpeter mismo que define
a la Innovacién como: “La introduccion
de nuevos productos y servicios, nuevos
procesos, nuevas fuentes de abastecimiento
y cambios en la organizacion industrial, de
manera continua y orientados al cliente,
consumidor o usuario”.
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Un aspecto adicional que podemos incluir
es que las empresas no deben aislarse sino
establecer redes de colaboracion donde

varias personas o grupos de personas se
unen para trabajar en un proyecto en comun.
Estas personas pueden estar ubicadas en el
mismo pais o en otro, el objeto es que puedan
establecer estrategias y metodologias
comunes que aportes efectivamente a sus
procesos deinnovacion debido aque, las redes
de colaboracion nacionales e internacionales
afectan positivamente al desempefio de la
innovacion de las Pymes (Lu et al., 2024).

Los empresarios de las Mipymes estan
llamados a asumir la gestion de la innovacion
como una practica diaria y estratégica.
Innovar no es fruto del azar, sino el resultado
de constancia, prueba y aprendizaje, adoptar
esta mentalidad abre camino a un mayor
rendimiento, competitividad y sostenibilidad
en el mercado actual. La practica diaria
genera potenciar las capacidades de gestion
estratégica de la innovacion, potenciar
la innovacién tecnolégica, fortalecer la
capacidad de gestion de lainnovacion cultural
y del sistema como un todo (Xu et al., 2008).

Ademas, hay evidencia empirica de que las
empresas que se centran mas en el liderazgo
en innovacion y en el valor de la innovacion,
parecen obtener ventajas competitivas

all
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como efecto de sinergia y en otros casos se
mostr6 un liderazgo en innovacion a través
de acciones en red de colaboracién donde los
casos de éxito de unos sirvieron de enfoque
para el desarrollo de oportunidades de
innovacion y quienes se niegan a revisarlas e
incorporarlas, estaban destinados a fracasar
en sus actividades de innovacién (Ailin et al.,
2008).

Confirmando lo expuesto, se
menciona que hay un mayor beneficio en
invertir organizacionalmente hacia una
orientaciéon estratégica a la innovacion,
que centrarse Unicamente en el desarrollo
de productos innovadores, es decir que
centrarse Unicamente en ofertar de manera
innovadora al mercado, no se aprovecha de
manera significativa todo el potencial de la
innovacion, se puede beneficiarse de mejor
forma si desarrollan, comunican y adoptan
plenamente una orientacién a la innovacion
sin descuidar la diligente gestion de que
estas actividades se traduzcan en ofertas
innovadoras (Rosenbusch et al., 2011).

El proceso de innovaciéon depende
de los recursos externos disponibles en
su entorno en especial durante la etapa
inicial de desarrollo y, con el propésito de
ejemplificar el proceso de innovacion, donde
los actores ya forman parte de una red de
Pymes, las mismas que estan representadas
por el fundador y que estaban en contacto
con la mayoria de los actores a través de
actividades de networking organizadas por
asociaciones. Se mantiene una relaciéon de
dependencia con otras de su mismo sector y
que en su red de innovacion desempefian un
papel mediador para adquirir directamente
los recursos necesarios de innovacion o que
indirectamente apoyan para conectarse e
interactuar con otros actores (Dossou-Yovo
& Keen, 2021). A continuaciéon, podemos
observar el proceso de innovacion y la red de
actores para la innovacién (Figura 20).
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Figura 20
Proceso de innovacion y red de actores para la innovacion
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Nota: Proceso de innovacion y red de actores para la innovacién tomado de (Dossou-Yovo & Keen, 2021).

3.1. Perspectivas empresariales por

sector productivo
Los empresarios mantienen  su
expectativa para ser beneficiarios de

informacion sustantiva para el disefio,
ajuste y logro de sus objetivos debido a que,
proporcionar informacién a sus directivos
sobre el mercado, comportamiento de los
clientes, consumidores, estimula altamente
para que el proceso de toma de decisiones sea
con mucho mas criterio y con ello proveer de
un surtido de productos de mayor valor, sin
olvidar la cualificacion para el uso eficaz de la
informacion (Verhees & Meulenberg, 2004).

Mejorar los procesos en innovaciéon ya
sea incremental o radical, seran beneficiosos
en el mediano y largo plazo y se requiere
de una estrategia y de toma de decisiones

optimas para utilizar recursos internos vy
los entornos externos como la provision de
mayores facilidades en la comercializacion
de tecnologia y el aprovechamiento de
la proximidad entre institutos técnicos,
universidades, institutos publicos de
investigacion, empresas de base tecnoldgica,
etc. para asi, lograr un mayor desempeiio y
rendimiento empresarial (Son et al., 2024).

3.1.1. Indicadores de las actividades
de Rendimiento

Ventas Realizadas

Un 38,15% de los empresarios reportaron
un aumento en sus ventas, lo que indica
un panorama positivo para un segmento
significativo. Sin embargo, un 29,09%
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experimenté una disminucion, sefialando
desafios para un grupo considerable. Un
32,75% mantuvo sus ventas sin cambios, lo
que sugiere estabilidad para este sector. En
conjunto, el grafico revela una diversidad de
experiencias en las ventas de las MIPYMES
durante 2023, con un predominio de
expectativas positivas, pero también con una
notable proporcién enfrentando dificultades.
Las fluctuaciones en las ventas reflejan la
variabilidad del entorno econdémico y la
necesidad de estrategias adaptativas para las
MIPYMES.

Figura 21
Ventas del dltimo afio 2023
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Nota: Resultados de la investigacién de campo, Base de
Datos Imbabura.

Numero de Trabajadores en la
organizacion

Con respecto a la evolucion de las
expectativas con respecto al ndmero de
trabajadores en el afio 2023, un 57,67%
reporté que el nimero de trabajadores se
mantuvo igual, lo que indica estabilidad
en el empleo. Un 24,22% experiment6 un
aumento en el numero de trabajadores,
sugiriendocrecimientoenalgunas MIPYMES.
Sin embargo, un 18,12% report6 una
disminucion, sefialando posibles desafios
economicos. La figura refleja la diversidad

al
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de experiencias en el empleo dentro de
las MIPYMES durante 2023. La mayoria
mantuvo su plantilla, pero una proporciéon
significativa experiment6 cambios. Esto
subraya la necesidad de politicas que apoyen
tanto la estabilidad como el crecimiento del
empleo en este sector.

Figura 22
Numero de trabajadores afio 2023
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Inversiones realizadas

La percepcion de los empresarios de
MIPYMES sobre las inversiones en 2023
evidencia que, un 45,82% reporté que las
inversiones se mantuvieron igual, lo que
indica estabilidad en la inversion. Un 44,43%
experiment un aumento en las inversiones,
sugiriendo crecimiento y expansion en
algunas MIPYMES. Sin embargo, un 9,76%
informdéunadisminucion, sefialandoposibles
desafios econdémicos. La figura 23, revela la
diversidad de experiencias en la inversion
dentro de las MIPYMES durante 2023. La
mayoria mantuvo o aumento su inversion,
pero una pequeila proporcion experimento
una disminuciéon. Lo mencionado resalta
la necesidad de politicas que apoyen tanto
la estabilidad como el crecimiento de la
inversion en este sector.




Figura 23
Inversiones del afio 2023
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Expectativas de Ventas

En relacion con las expectativas de ventas
de las MIPYMES para el afio 2024, se observa
que un 58,01% de los empresarios anticipan
un aumento en sus ventas, lo que indica un
fuerte optimismo. Un 27,87% espera que sus
ventas se mantengan igual, lo que sugiere
estabilidad para este sector. Sin embargo, un
14,11% prevé una disminucion en sus ventas,
sefialando posibles desafios econdmicos. Se
aprecia un panorama predominantemente
positivo para las MIPYMES en 2024. La
mayoria espera crecimiento, pero una

minoria anticipa dificultades. Resaltando
la importancia de politicas publicas como
privadas que apoyen tanto el crecimiento
como la resiliencia de las MIPYMES.
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Figura 24
Expectativas ventas aro 2024
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Expectativas del Namero de
Trabajadores

Hablando sobre las expectativas de los
empresarios de MIPYMES en relacion del
numero de trabajadores en 2024, un 55,92%
espera que el nimero de trabajadores se
mantenga igual, lo que indica estabilidad en
el empleo. Un 36,59% anticipa un aumento
en el nimero de trabajadores, sugiriendo
un panorama de crecimiento. Empero, un
7,49% prevé una disminucion, sefialando
posibles desafios econémicos para un
pequefio porcentaje.

Se aprecia un optimismo generalizado
sobre el empleo en las MIPYMES. La mayoria
espera estabilidad o crecimiento, con una
minoria anticipando dificultades. Esto
enfatiza la necesidad de politicas que apoyen
tanto la estabilidad como la creaciéon de
empleo en este sector.




Figura 25
Expectativas del niimero de trabajadores afo 2024
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Expectativas de Inversion

Las perspectivas de las inversiones que se
haran en sector Mipyme para el periodo 2024
revelan que un 58,19% de los empresarios
planea aumentar sus inversiones, lo que
indica un fuerte optimismo y confianza en
el crecimiento futuro. Un 35,71% espera
mantener sus inversiones al mismo nivel,
lo que sugiere estabilidad y cautela. No
obstante, un 6,10% prevé una disminuciéon en
sus inversiones, sefialando posibles desafios
econdmicos para un pequeilo porcentaje.
Se devela panorama predominantemente
positivo para la inversion en las MIPYMES
en 2024 en vista de que la mayoria espera
aumentar o mantener sus inversiones, con
una minoria anticipando dificultades.

TALENTO, INNDVACION Y RENDIMIENTO DE LA MIPYME EN IMBABURA

Figura 26
Expectativas de inversiones afio 2024

&
)
0
3 58.19%
2 38.71%
10
6.10%
0

Aumentara Seguira igual Disminuird
Categoria

je

Porcenta]

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Expectativa de Ventas a mercados
Internacionales

Al consultarles sobre el destino de sus
productos y servicios, segun el porcentaje de
ventas dirigidas a mercados internacionales
en 2024, agrupadas en quintiles se
pone de manifiesto que la mayoria de
las empresas (493) se encuentran en el
primer quintil (0%-20%), lo que indica
una baja internacionalizacion. Los demas
quintiles tienen una representacion
significativamente menor, con solo 28
empresas en Q2, 24 en Q3, 14 en Q4 vy 15 en
Q5. Esto refleja que pocas empresas logran
exportaciones significativas.

La barrera de entrada a mercados
internacionales parece alta para la mayoria
de las MIPYMES. Es posible que factores
como costos, logistica, regulacion y falta de
capacidad exportadora limiten su expansion
global. Se requieren estrategias de apoyo
para incrementar su participaciéon en el
comercio exterior.




Figura 27
Porcentaje ventas en mercados internacionales
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.1.2. Indicadores de las actividades
de Innovacion

Percepcion del entorno empresarial

El entorno empresarial para el afio 2024,
clasificada en cinco niveles de favorabilidad
hace visible que el mayor porcentaje (27%)
corresponde a una percepcion neutral, lo
que indica que una proporcion significativa
de empresarios no considera el entorno ni
favorable ni desfavorable. Sin embargo, un
26.31% lo percibe como “nada favorable”,
reflejando inquietudes importantes sobre las
condiciones empresariales. Solo un 13.41%
lo califica como “muy favorable”, mientras
que un 18.64% lo encuentra “favorable”,
lo que sugiere que menos de una tercera
parte tiene una vision positiva del entorno.
Por otro lado, el 14.63% lo considera ‘“poco
favorable”, lo cual refuerzala predominancia
de percepciones negativas o neutrales.

Esto evidencia una necesidad de mejorar
las condiciones para las Mipymes, ya que la
percepcion general no es optimista.
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Figura 28
Entorno empresarial le resulta favorable
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Condiciones de Infraestructura de la
empresa.

Bajo la misma dinamica de valoracion se
revela que la percepcion de los empresarios
de las Mipymes sobre aspectos como
infraestructura, transporte y tecnologia en
202/ es que, la mayoria (29.79%) considera
que el entorno fue “muy favorable”, lo que
denota un reconocimiento positivo hacia
estos factores. Le sigue un 23.87% con una
percepcion “neutral”, indicando que una
parte significativa no percibe ni beneficios ni
obstaculos claros. El 22.30% lo califica como
“favorable”, lo que refuerza la tendencia
optimista general. Sin embargo, un 13.07%
lo encuentra “poco favorable” y un 10.98%
“nada favorable”, lo que demuestra que
aun existen desafios para una minoria de
empresarios.

En general, el balance es mas positivo
que negativo, sugiriendo avances en las
condiciones empresariales relacionadas
con infraestructura y tecnologia, aunque
persisten areas de mejora para garantizar
mayor equidad en el acceso a estas ventajas.




Figura29
Infraestructura (transporte, tecnologia)
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Nota: Resultados de la investigaciéon de campo, Base de
Datos Imbabura.

Burocracia y Obligaciones Legales

Al consultarles sobre los niveles de
favorabilidad de empresarios de Mipymes
hacia la burocracia y obligaciones legales,
se revela una percepciéon mayoritariamente
negativa, con el 30.66% de los encuestados
calificando la situacion como ‘“Neutral”
(nivel 3), seguido por un 21.95% que la
considera “Nada favorable” (nivel 1). Las
opiniones favorables son minoritarias, con
s0lo 14.29% calificiAndola como “Favorable”
(nivel 4) y 18.29% como “Muy favorable”
(nivel 5). El 14.81% restante la considera
“Poco favorable” (nivel 2).

En conjunto, las percepciones negativas
(niveles 1 y 2) representan el 36.76%
frente al 32.58% de percepciones positivas
(niveles 4 vy 5), reflejando un descontento
generalizado entre los empresarios de
Mipymes respecto a la carga burocratica y
las obligaciones legales que enfrentan en el
pais.

¢
O
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Figura 30
Burocracia y obligaciones legales
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Estabilidad Politica y Seguridad

Sobre el tema de la estabilidad politica y
seguridad en el primer semestre del 2024,
la percepcion de los empresarios de las
MIPYMES medida en una escala del 1 al 5
revela que la mayor proporcion (25.26%)
califico la situacion como “Muy favorable”
(5), seguida del 21.95% con una percepcion
“Neutral” (3) y un 20.38% que la considera
“Favorable” (4). No obstante, un 17.25% la
ve como “Nada favorable” (1) y un 15.16%
como “Poco favorable” (2), indicando que
aun hay preocupaciones en el sector.




En general, la percepcion positiva supera
a la negativa, lo que sugiere confianza en el
entorno politicoy de seguridad. Sin embargo,
la presencia de opiniones desfavorables
indica que persisten retos para fortalecer la
estabilidad. Es clave seguir mejorando las
condiciones para fomentar un clima propicio
para el crecimiento de las MIPYMES.

Figura 31
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Provision de Recursos

Al tratar sobre la provision de factores
(humanos, financieros, energia, materias
primas,etc.),lapercepciondelosempresarios
de Mipymes sobre el entorno empresarial
respecto a la provision de recursos para
202/, destaca una vision mayoritariamente
positiva, con el 30.66% calificando la
situacion como “Muy favorable” (nivel 5),
siendo esta la percepcion predominante.
Le sigue un 25.26% con opinion “Neutral”
(nivel 3) yv un 21.25% que considera el
entorno “Favorable” (nivel 4). En contraste,
solo el 12.72% percibe la situacién como
“Nada favorable” (nivel 1) y un 10.10% como
“Poco favorable” (nivel 2). En conjunto,
las percepciones positivas (niveles 4 y
5) suman un notable 51.91%, superando
ampliamente a las negativas (niveles 1y 2)
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que representan el 22.82%, lo que refleja
una vision optimista generalizada respecto
al acceso a recursos humanos, financieros,
energéticos y materias primas durante el
primer semestre del afio mencionado.

Figura 32
Provisidn y acceso a recursos
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.1.3. Contraste empresarial de
Indicadores de Rendimiento

Calidad de productos.

Al ponerles en comparacion con sus
competidores directos, se le consultd sobre
su posicion actual con respecto a la calidad
de sus productos, utilizando la escala
para calificar si estan peor, igual o mejor,
supieron decir; estan peor el 59,23% de
los consultados, mientras que el 39,72%
dicen estar mejor que sus competidores,
pronunciandose el 1,05% que estan igual
que sus competidores. Llama la atencion
sobremanera el hecho que se consideran
estar en una situacion peor que sus
competidores con respecto a la calidad de
sus productos.




Figura 33
Calidad de sus productos
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Eficiencia en el desarrollo de
Procesos

Con respecto a la eficiencia en los
procesos en comparacion con = sus
competidores, manifiestan que la mayoria
(77.53%) considera que sus procesos estan
en una categoria “Mejor”, lo que sugiere
confianza en su capacidad operativa. Un
20.21% cree que su eficiencia es “Igual” a
la de sus competidores, lo que indica una
percepcion de equilibrio en el mercado.
Solo el 2.26% considera que estan en
desventaja con procesos, ubicandolo en un
nivel “Peor”, reflejando una minoria con
dificultades.
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Este resultado sugiere que las MIPYMES
perciben una ventaja competitiva en
eficiencia. Sin embargo, es clave evaluar
si esta percepcion se traduce en ventajas
reales en productividad y costos. El reto es
mantener la mejora continua y fortalecer
las areas en las que ain pueden optimizarse.

Figura 34
Eficiencia en los procesos
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Satisfaccion del Cliente.

Enrelacion conlavariablesatisfaccionde
sus clientes con respecto a sus competidores
directos, la percepcion delos empresarios de
MIPYMES muestra un abrumador 90,59%
que considera la satisfaccion de sus clientes
es mejor que la de sus competidores, lo que
indica una fuerte ventaja competitiva. Un
8,36% percibe que la satisfaccién es igual,
lo que sugiere una posicién competitiva
estable. Solo un 1,05% cree que la
satisfaccion es peor, lo que indica posibles
areas de mejora. El grafico refleja un alto
nivel de confianza en la satisfacciéon del
cliente entre las Mipymes. La gran mayoria
se siente superior a sus competidores, lo
que sugiere que desarrollan estrategias
efectivas de servicio al cliente sin descuidar
su mejora continua.




Figura 35
Satisfaccion de clientes
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Adaptacion a Cambios en el mercado

Sobre la rapidez de la adaptacion a
los cambios en comparacion con sus
competidores directos, en 2024 revela
que la mayoria (77.70%) considera que
su adaptacion es “Mejor”, lo que indica
confianza en su flexibilidad y capacidad
de respuesta. Un 17.42% cree que su
nivel de adaptaciéon es “Igual” al de sus
competidores, sugiriendo estabilidad en el
sector. Solo un 4.88% percibe su desempeno
como “Peor”, reflejando una minoria que
enfrenta dificultades en la adaptacion.
Esto indica que las MIPYMES confian
en su agilidad para enfrentar cambios y
aprovechar oportunidades.

Sinembargo, es clave que estapercepcion
se traduzca en estrategias efectivas para
mantener la competitividad. La inversion
en innovacion y analisis de mercado puede
fortalecer aiin mas su posicion.
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Figura 36
Rapidez de adaptacion a los cambios en el mercado
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Crecimiento de las Ventas

Consultados sobre la rapidez del
crecimiento de sus ventas comparados con
sus competidores directos manifiestan
un 61,67% quiénes consideran que su
crecimiento esmejor,loqueindicaunafuerte
ventaja competitiva en ventas. Un 31,71%
percibe que su crecimiento es igual, lo que
sugiere una posiciéon competitiva estable.
Solo un 6,62% cree que su crecimiento
es peor, lo que indica posibles areas de
mejora. El grafico denota un alto nivel de
confianza en el crecimiento de ventas entre
las Mipymes. La mayoria se siente superior a
sus competidores, 1o que sugiere estrategias
efectivas de ventas.
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Figura 37
Rapidez de crecimiento de ventas
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Rentabilidad en la Mipyme

Comparadas su rentabilidad con
respecto a sus competidores directos se
pronuncianenun 67.07% que consideraque
su rentabilidad es “Mejor”, lo que sugiere
un optimismo generalizado respecto a su
desempefio financiero. Sin embargo, un
26.13% cree que su rentabilidad es “Igual”
a la de sus competidores, lo que indica
que una parte significativa del sector no
percibe una ventaja competitiva clara. Un
6.79% se considera en desventaja con una
rentabilidad “Peor”, evidenciando desafios
en ciertos segmentos. Aunque la mayoria
de las Mipymes se perciben competitivas,
es importante validar si esta percepcion se
traduce en sostenibilidad financiera real.

Factores como costos, acceso a
mercados y estrategias de diferenciacion
podrian estar influyendo en esta vision.
Para fortalecer la rentabilidad, es clave
seguir impulsando la eficiencia operativa y
la innovacion.

kO
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Figura 38
Rentabilidad
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Satisfaccion de los Empleados

Analizado la satisfaccion de sus
empleados con respecto alos competidores
directos, se revela que un abrumador
78,75% de los empresarios de MIPYMES
perciben que la satisfaccion laboral de
sus empleados es superior a la de sus
competidores directos en 2024. Este
hallazgo sugiere una posible ventaja
competitiva significativa en la atraccion y
retencion de talento. Un 17,60% considera
que la satisfaccion es igual, lo que indica
una paridad competitiva en este aspecto.
Solo un 3,66% percibe una satisfaccion
inferior, sefialando posibles areas de
mejora en la gestion de personal.

Lanotable diferencia enlapercepcionde
satisfaccion laboral podria indicar mejores
condiciones de trabajo, cultura empresarial
o beneficios en las empresas encuestadas
revelando la importancia de la satisfaccion
laboral como un factor diferenciador
clave en el competitivo mercado donde se
desarrollan.




Figura 39
Satisfaccion de los empleados
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.1.4. Indicadores de Innovacion y
grado de importancia

Existencia de Cambio o Mejora

Consultados si en los dos ultimos afios
(2022-2023) los empresarios han realizado
innovaciones, Se revela que el 90.24% de
las MIPYMES han llevado a cabo procesos
de innovacion en el periodo 2022-2023,
lo que sugiere una alta conciencia sobre
su importancia para la competitividad.
Sin embargo, se muestran variaciones
en la percepcion del nivel de importancia
asignado a la innovacion.

El 47.56% de las empresas la considera
de maxima importancia (5), seguido por un
26.66% que le otorga un nivel de 4, lo que
indica que la mayoria de los empresarios
ven la innovacién como un factor clave.
No obstante, un 7.49% no contesta no se
pronuncia (NC/NSP) y un 1.22% le atribuye
muy poca importancia (1), lo que evidencia
que adn existen barreras o falta de
incentivos en algunos casos. La diferencia
en la valoracion de la innovacién puede
estar vinculada a recursos financieros,
conocimiento o urgencia de cambio.
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Es necesario fortalecer programas
de apoyo para las MIPYMES que aun no
priorizan la innovacién como un mecanismo
para lograr sostenibilidad.

Figura 40
Cambios o mejoras en tltimos dos anos en productos/
servicios existentes
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Lanzamiento de nuevos Productos

Sobreeltemadelanzamientoal mercado
de nuevos productos /servicios realizados
en los dos tltimos afios se manifestaron un
significativo 77,18% de las Mipymes lanz6
nuevos productos o servicios entre 2022y
2023, lo que indica una notable capacidad
de innovacion, y al analizar su percepcion
del nivel de importancia, observamos que
la mayoria de los empresarios (39,72%)
otorgan la maxima importancia (5) a la
introduccién de estos nuevos productos o
servicios.

Esto sugiere que la innovacion es vista
como un factor clave para el crecimiento y
la competitividad. Sin embargo, existe una
distribucion variada en la escala Likert,
con un 17,77% que no se pronuncia (NC/
NSP) y porcentajes bajos en las categorias
1, 2 v 3. Esto podria indicar diferencias
en la percepcion de la importancia de




la innovaciéon o en la efectividad de
las estrategias implementadas. La alta
proporcion de Mipymes que innovan y la
importancia que le otorgan sugieren un
dinamismo importante dentro del sector.

Figura 41
Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Acceso a nuevos mercados

Consultados los empresarios sobre
el acceso de nuevos mercados en los
dos ultimos afios se pronunciaron, que
el 57.84% de las Mipymes accedieron a
nuevos mercados en el periodo 2022-2023,
mientras que un 42.16% no lo hizo, lo que
evidencia que casi la mitad de las empresas
aun enfrentan barreras para la expansion.
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Al establecer el nivel de importancia se
observa que, el 32.23% de los encuestados
no se pronuncia sobre la importancia de
este acceso, lo que podria indicar falta de
informacion o relevancia en su contexto.
Sin embargo, un 29.27% considera que
acceder a nuevos mercados es de maxima
importancia (5) y un 16.20% le da un
nivel 4, lo que sugiere que para mas de la
mitad de las empresas que expandieron su
alcance, este proceso es fundamental. En
contraste, un pequerno porcentaje (4.53% y
5.40%) otorga poca importancia (1y 2), lo
que podria estar relacionado con resultados
insatisfactorios o falta de beneficios
inmediatos.

Estos datos fortalecen el argumento
que existe la necesidad de crear o
fortalecer estrategias que faciliten la
internacionalizacion y diversificacion.

Figura 42
Acceso a nuevos mercados
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Nuevas alianzas

En lo concerniente a la opciéon de
que si han establecido nuevas alianzas o
colaboraciones en los dos ultimos afios se
muestra que un 56,27% de las MIPYMES no
establecié nuevas alianzas o colaboraciones



entre 2022 y 2023, mientras que un
43,73% si lo hizo. Este dato sugiere una
divisiéon en la estrategia de colaboracion
entre las empresas. Se observa ademas
que, la mayoria de los empresarios que si
establecieron alianzas (43,88%) otorgan
no revela el nivel de importancia (0) a
estas colaboraciones. Esto podria indicar
que las alianzas son vistas como un factor
no determinante en el crecimiento y la
competitividad. Sin embargo, existe una
distribucion variada en la escala Likert, con
porcentajes bajos en las categorias 1, 2, 3,
4 v 5. Esto podria indicar diferencias en la
percepcion delaimportancia de las alianzas
o en la escaza efectividad de las estrategias
implementadas. La alta proporciéon de
empresarios que no establecieron alianzas
y la baja importancia que le otorgan,
sugieren un enfoque mas individualista en
este sector, es decir, se evitan actividades
asociativas.

Figura 43
Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Ajustes en procesos

Sobre si realizaron cambios o mejoras
en procesos, el sector indica que el 83.28%
de las Mipymes implementaron cambios
0 mejoras en sus procesos durante el
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periodo 2022-2023, lo que sugiere una
fuerte orientacion hacia la optimizacion y
eficiencia operativa y quienes establecen
niveles de importancia, se revela que el
40.07% de los empresarios consideran que
estos cambios son altamente importantes
(nivel 5), seguido de un 25.96% que les
otorga una calificacion de 4, lo que refleja
una valoracion positiva de la mejora
continua. Un 14.63% le asigna un nivel
medio (3), mientras que un 14.29% no
se pronuncia sobre el tema, lo que puede
indicar desconocimiento o falta de impacto
inmediato.

Los niveles bajos de importancia (1
y 2) son marginales (0.87% y 4.18%,
respectivamente), reforzando la idea de
que la mayoria de los empresarios perciben
los cambios en procesos como estratégicos.
De ahi la necesidad de seguir promoviendo
herramientas y metodologias para mejorar
la eficiencia y competitividad del sector.
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Figura 44
Cambios o mejoras en los procesos
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Inversion en equipamiento

Sobre la adquisicion de nuevos bienes de
equipos o instalaciones el sector muestra
que el 76.66% de las MIPYMES realizaron
adquisiciones de nuevos bienes, equipo o
instalaciones en el periodo 2022-2023, lo
que sugiere un esfuerzo significativo por
modernizar sus actividades y operaciones
y mejor aun, el 40.42% de los empresarios
que hicieron adquisiciones consideran
que estas fueron altamente importantes
(nivel 5), seguido de un 22.65% que les
otorg6 una valoracion de 4, reflejando una
percepcion positiva de estas inversiones.
Un 11.85% les asigné una importancia
moderada (nivel 3), mientras que un
19.69% no se pronuncio sobre el impacto
de estas adquisiciones. Los niveles de baja
importancia (1 y 2) son marginales, con
2.26% v 3.14%, respectivamente.

Estos datos encaminan a que la
mayoria de los empresarios ven estas
adquisiciones como clave para la mejora
de sus operaciones y competitividad. No
obstante, el porcentaje de no pronunciados
encamina a que algunas empresas ain no
han evaluado completamente el impacto de
sus inversiones.

b4

Figura 45
Adquisicidn de nuevos bienes de equipo o instalaciones
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Cambios en direccionamiento
organizacional

Sobre si se han realizado cambios o
mejoras en la organizacion y o la gestion,
se denota que, el 78.57% de las Mipymes
implementaron cambios o0 mejoras en
su organizaciéon y gestion durante el
periodo 2022-2023, reflejando un interés
significativo por optimizar sus procesos
internos, siendo este proceso percibido
en un 37.28% de los empresarios que lo
calificaron con la mayor importancia (nivel
5), seguido de un 21.95% que les asigné un
nivel 4, lo que evoca una alta percepcion
de valor a estas mejoras. Un 16.55% los
consider6 moderadamente importantes
(nivel 3), mientras que un 17.25% no
emiti6 opinion al respecto. Los niveles mas
bajos de importancia (1 y 2) representan
un pequefio porcentaje (3.31% y 3.66%,
respectivamente).

Estos resultados proponen que Ila
mayoria de las empresas ven en la gestion
y organizacion un factor clave para la
competitividad y eficiencia. Sin embargo, el
grupo que no se pronuncia podriaindicar una
falta de evaluacion formal que desencadenan
estos cambios en el desempefio empresarial.



Figura 46
Nuevos cambios 0 mejoras en organizacion y / o gestion
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Ajustes en aprovisionamientos

Sobre si en los dos uUltimos afios se han
hecho cambios o mejoras en compras y
0 aprovisionamientos, se observa que un
significativo 79,27% de las MIPYMES realiz6
nuevos cambios o mejoras en compras y/o
aprovisionamientos entre 2022 y 2023,
lo que advierte un fuerte enfoque en la
optimizacion de la cadena de suministro
sugieren un dinamismo importante en este
sector. Ademas, observamos que la mayoria
de los empresarios (35,54%) otorgan la
maxima importancia (5) a estas mejoras.
Esto devela que la optimizacion de la cadena
de suministro es vista como un factor clave
para la eficiencia y la competitividad.

No obstante, existe una distribucion
variada con porcentajes bajos en las
categorias1y 2, que podriaindicar diferencias
en la percepcién de la importancia de estas
mejoras o en la efectividad de las estrategias
implementadas.
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Figura 47
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o
aprovisionamientos
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Nuevos cambios o0 mejoras en area
Comercial

Consultados los empresarios si en los
dos ultimos afios realizaron cambios o
mejoras en el tema comercial y/o de ventas,
indicaron el 81.18% que implementaron
cambios o0 mejoras en el area comercial y/o
de ventas durante el periodo 2022-2023,
reflejando una tendencia clara hacia el
desarrollo y optimizacion de sus estrategias
de comercializacién. Mas aun, un 35.02%
de los empresarios consider6 estas mejoras
altamente importantes (nivel 5), seguido de
un 24.39% que les asigné una importancia
significativa (nivel 4). Un 17.07% las evalu6
con un nivel intermedio (3), mientras que
un 17.42% no se pronuncié al respecto.
Los niveles de menor importancia (1 y
2) representan apenas el 2.61% y 3.48%,
respectivamente.

En consecuencia, se revela que lamayoria
de las empresas perciben las mejoras en
comercializaciéon como un aspecto clave para
su crecimiento y competitividad. Mientras
el porcentaje de empresarios que no emiten
opinidén podria indicar la falta de métricas e
indicadores claros para evaluar el impacto
de estas estrategias en sus resultados.



Figura 48
Nuevos cambios o mejoras en comercial y/o ventas
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.2. Actividades generadoras de
innovacion por sector productivo

Las empresas deben orientar todas sus
acciones hacia la generacion de innovacion,
lo que encaminara al desarrollo de objetivos
mas trascendentales, se tendra mejor
criterio al asignar recursos a actividades
generadoras de mayor valor, permitira
inspirar y desafiar a sus colaboradores y
directivos hacia un mejoramiento de la
cultura organizacional donde se pueda
medir de mejor forma los riesgos asi como,
de asumir riesgos que redunden en mayores
rendimientos (Rosenbusch et al., 2011).

Es importante mencionar que, si una
empresa tiene como actividades misionales
el desarrollo de nuevos productos y el
crecimiento organizacional, hay una
manera de optimizar su impacto en el
mercado y en mediante la formacion de
redes de colaboracion, es decir el trabajo con
socios externos que sean relevantes, esto da
viabilidad para el acceso a los recursos clave,
el talento y conocimiento necesarios («New
product development through collaborative
innovation networks: Some mediating and
moderating factors», 2025).
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De la misma forma, es importante
identificar y explotar los recursos externos
en lugar de aspirar a desarrollar actividades
de innovacion con recursos y capacidades
propias, contratar personal altamente
cualificado se logra inicamente mejorar su
desempeilo de innovaciéon incremental y
si la meta es obtener innovacion radical se
debe observar su organizacion formal y los
recursos fisicos que se asignan formalmente
en I+D (Verbano & Crema, 2016)

3.2.1. Cambios o Mejoras en
productos /servicios existentes

Al hacer un analisis sobre qué sectores
han hecho o no cambios o mejoras, se
observa que el sector comercio lidera los
cambios, con 227 empresas que respondieron
afirmativamente, seguido de servicios con
174, industria con 75, construccion con 24 y
el sector primario con 18.
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En contraste, las empresas que
no realizaron mejoras se concentran
principalmente en comercio (26) y servicios
(18), mientras que los sectores: industrial,
primario y de construcciéon muestran cifras
menores.

Estos datos revelan que los sectores mas
orientados al consumidor, como comercio y
servicios, perciben una mayor necesidad de
innovacion paramantener sucompetitividad.
Sin embargo, la menor adopciéon de
mejoras en sectores como la construccion
y el primario podria estar relacionada con
barreras estructurales o menor percepcion
de retorno de inversion inmediato de ahi
la necesidad de establecer e implementar
politicas de apoyo y capacitacion enfocadas
en fomentar la innovacién en todos los
sectores.

Figura 49
Cambios o mejoras por sector de actividad
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.2.2. Desarrollo de adquisiciones
de nuevos bienes de equipo o
instalaciones.

Dentro del contexto de analisis, la
distribucionderespuestasdelosempresarios
consultados enrelacién conlaadquisicion de
nuevos bienes de equipo o instalaciones en el
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periodo 2022-2023, segmentadas por sector
productivo, se revela que el sector comercio
lidera la inversion en nuevos bienes, con 184
empresas que han realizado adquisiciones,
seguido del sector servicios con 155.

La industria y la construccién presentan
cifras menores, con 66 y 21 empresas
respectivamente, mientras que el sector
primario muestra la menor inversion (14).
En términos de no inversion, el sector
comercio también lidera con 69 empresas
que no realizaron adquisiciones, seguido de
servicios (37) e industria (18).

Esto sugiere que, aunque el comercio
y los servicios son los sectores mas
preponderantes en la provincia y activos en
la modernizacion de sus infraestructuras,
también presentan el mayor ndmero
de empresas que no invierten, lo que
podria establecer limitaciones de acceso a
financiamiento o incertidumbre econémica.

La promocion de incentivos financieros
para fomentar la inversion en sectores
estratégicos con menor participacién seria
indispensable para que los sectores crezcan
de manera sostenida.

Figura 50
Adquisicidn de nuevos bienes de equipo o instalaciones por
sector de actividad
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.



3.2.3. Comportamiento en el
Establecimiento de nuevas alianzas
o colaboraciones

Al observar el comportamiento de
los empresarios en el establecimiento de
nuevas alianzas o colaboraciones, revela
una disparidad significativa en la adopcion
de alianzas o colaboraciones por sector
productivo entre 2022y 2023.

El sector de Servicios lidera con 141
MIPYMES que si establecieron alianzas,
superando ampliamente a los demas
sectores. Le sigue el sector de Comercio
con 112 alianzas, lo que sugiere una mayor
apertura a la colaboracién en estos sectores.
En contraste, los sectores de Construccion e
Industria muestran una menor propension
a establecer alianzas, con 36 y 8 casos
respectivamente. El sector Primario reporta
la menor cantidad de alianzas, con solo 6,
lo que podria indicar particularidades en su
estructura o necesidades.

TALENTO, INNDVACION Y RENDIMIENTO DE LA MIPYME EN IMBABURA

La marcada diferencia entre sectores
recomienda que factores como Ila
naturaleza del negocio, la competencia y las
oportunidades de colaboracion influyen enla
decision de establecer alianzas. Este analisis
hace énfasis en la necesidad de comprender
las dinamicas especificas de cada sector
para fomentar la colaboracion efectiva
que permita que cada uno de los sectores
productivos pueda optimizar sus recursos y
ser mas competitivo y asi proyectarse a mas
mercados nacionales e internacionales.

Figura 51
Establecimiento de nuevas alianzas o colaboraciones por
sector de actividad
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Porcentaje

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.3. Principales avances en
innovacion y rendimiento por
Sector Productivo

En el transcurso del tiempo hemos
observado la existencia de multiples
limitantes en el proceso de innovacion
y consecuente rendimiento  dentro
de las Mipymes, siendo entre ellas, el
mejoramiento de la imagen de marca, la
ventaja competitiva del compromiso con la
sostenibilidad en vista del compromiso que
los consumidores mantienen al ser cada vez
mas consientes ambientalmente hablando,
de igual manera se requiere contar con



un talento humano que esté directamente
enrolado con los procesos de investigacion
y desarrollo I+D, ademas de una adecuada
integracion entre los actores del exosistema
de innovacion como lo es la academia, sector
gubernamental y demas empresarios del
mismo sector y sectores (Navarro-Caballero
etal., 2020).

En la tarea del desarrollo de nuevos
productos y/o servicios, es importante
resaltar aspectos que permiten mejoras en
la percepcion del consumidor a la hora de
adquirir lo ofertado como lo es, la constante
revision y preocupacion por la reduccion
del tiempo, esfuerzo, riesgos en la compra,
que representan cargas innecesarias que se
pueden evitar cada vez mas en el proceso de
desarrollo (Avlonitis & Salavou, 2007).

Es necesario observar las acciones
que se realizan dentro de la empresa para
fortalecer las actividades que llevan a la
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innovacion, siendo necesario centrarse en
las mismas y estimular comportamientos
innovadores estableciendo un sistema de
evaluacién y seguimiento que las fomente
como puede ser el caso de planificar un plan
de recompensas a quienes estén dispuestos
a generar nuevas ideas y trabajar en ellas
para que se conviertan en acciones (Jiang et
al., 2023).

3.3.1. La gestion empresarial:
Nuevos cambios 0 mejoras en
compras

Analizada la distribucion, se evidencia
la adopcion de cambios o mejoras en
compras y aprovisionamientos por parte
de las MIPYMES en el periodo 2022-2023,
segmentado por sector productivo.

Se observa que el sector comercio lidera
con 204 empresas que implementaron
mejoras, seguido por servicios con 150, lo
que refleja una alta adaptacion en sectores
con gran dinamismo comercial.

La industria también muestra una
participacion considerable (70), mientras
queconstruccion (19)yelsector primario (12)
presentan cifras menores. En contraste, el
comercio y los servicios también encabezan
la cantidad de empresas que no realizaron
cambios, con 49 y 42 respectivamente.

Esto revela que, aunque la mayoria de
los sectores han innovado en sus procesos
de aprovisionamiento, ain existen barreras
estructurales que limitan la transformacion
en ciertas empresas.

Es crucial implementar estrategias
de capacitaciéon y financiamiento para
fortalecer la eficiencia en la gestion de
compras en sectores menos dinamicos.

b3
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Figura 52
Nuevos cambios o mejoras en compras y/o aprovisiona-
miento por sector/actividad

Sector de la actividad
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.3.2. La gestion empresarial:
Nuevos cambios o mejoras en
ambito comercial

Analizando los cambios o mejoras se
observa la implementacién de cambios
en comercializacion y ventas por parte
de las MIPYMES durante el periodo 2022-
2023, diferenciadas por sector productivo.
Se destaca que el sector comercio lidera
en innovacion, con 202 empresas que han
realizado mejoras, seguido por servicios
con 161, evidenciando la necesidad de
adaptacion en mercados dinamicos. La
industria también presenta un nivel
relevante de actualizacion con 74 empresas,
mientras que construccion (17) y el sector
primario (12) muestran menor participacion
en cambios.

En cuanto a las empresas que no
han innovado, comercio y servicios
siguen encabezando la lista, con 51 y
31 respectivamente, aunque en menor
proporcién que los sectores mas rezagados
como construccion (10) e industria (10). El
desafio esta en continaur con un proceso de
actualizacion en estrategias de ventas que es
clave en sectores con alta competencia, pero
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aun existen situaciones estructurales que
frenan a sectores con menor dinamismo.
Es fundamental fomentar el acceso a
capacitacion y herramientas digitales para
mejorar la comercializacion en sectores con
menor adopcién de cambios.

Figura 53
Nuevos cambios o0 mejoras en comercial y/o ventas
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.3.3. La gestion empresarial:
Nuevos cambios o mejoras en la
organizacion y la gestion

Sobre esté topico de innovacion,
se muestra una clara disparidad en la
adopcion de nuevos cambios o mejoras en la
organizacion y/o gestion empresarial entre
los sectores productivos de las MIPYMES
durante el periodo 2022-2023.

El sector de Servicios lidera con
un notable 197 namero de casos de
implementacion, lo que sugiere una mayor
adaptabilidad y enfoque en la mejora
continua en este sector. Le sigue el sector
de Comercio con 155 casos, indicando
también una fuerte tendencia hacia la
modernizacion. En contraste, los sectores
de Construccion e Industria muestran una
menor adopcion de cambios, con 64 y 20
casos respectivamente.



El sector Primario reporta la menor
cantidad de cambios, con solo 15, 1o que podria
indicar particularidades en su estructura
0o necesidades. La marcada diferencia
entre sectores revela que factores como la
naturaleza del negocio, la competencia y
las oportunidades de mejora influyen en la
decision de implementar cambios, haciendo
mas evidente la necesidad de comprender las
dinamicas especificas de cada sector para
fomentar la modernizacion y la eficiencia en
la gestion empresarial.

Figura 54
Nuevos cambios o mejoras en organizacion y/o gestion por
sector de actividad
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Porcentaje

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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3.3.4. La gestion empresarial:
Cambios o mejoras en los procesos

Sobre este topico, podemos observar
una marcada heterogeneidad en la
implementacion de nuevos cambios o
mejoras en los procesos productivos
empresariales entre los distintos sectores
de las MIPYMES durante el periodo 2022-
2023.

El sector de Servicios lidera con
significativos 202 casos de implementacion,
indicando una fuerte tendencia hacia la
optimizacion y modernizacion de sus
procesos productivos. Le sigue el sector
de Comercio con 164 casos, mostrando
también una notable adaptaciéon a las
nuevas realidades del mercado. En
contraste, los sectores de Construccion e
Industria presentan una menor adopcién de
cambios, con 74 y 16 casos respectivamente,
lo que podria reflejar diferencias en la
naturaleza de sus procesos productivos o en
la disponibilidad de recursos.

El sector Primario reporta la menor
cantidad de cambios, con solo 22, reflejando
posibles limitaciones en la adopcion de
nuevas tecnologias o practicas. Laacentuada
diferencia entre sectores hace visible una
marcada necesidad de comprender las
dinamicas especificas de cada sector para
fomentar la innovacién y la eficiencia en
los procesos productivos de manera mas
contundente.

Se destaca la importancia de generar
politicas diferenciadas que impulsen la
modernizacion en todos los sectores,
especialmente en aquellos con menor
tendencia a la adopcion de cambios.
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Figura 55
Nuevos cambios 0 mejoras en procesos por sector de
actividad

] 10 E £
Parcentaje

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.3.5. La gestion empresarial:
Busqueda y acceso a nuevos
mercados

Al analizar este trascendental aspecto,
se muestra una clara disparidad en la
blisqueda y acceso a nuevos mercados entre
los sectores productivos de las MIPYMES
durante el periodo 2022-2023.

El sector de Servicios lidera con
notables 144 casos de biisqueda y acceso,
que revelan una mayor adaptabilidad y
enfoque en la expansion de mercados en
este sector. Le sigue el sector de Comercio
con 100 casos, indicando también una
fuerte tendencia hacia la diversificacion
de mercados. En contraste, los sectores de
Construcciéon e Industria muestran una
menor adopcion de esta estrategia, con
60 y 13 casos respectivamente. El sector
Primario reporta la menor cantidad de
blisqueda y acceso, con solo 15, lo que podria
indicar particularidades en su estructura,
requerimientos o necesidades.

Entre los diferentes sectores se observa

diferencias pronunciadas lo que sugiere que,
factores como la naturaleza del negocio,
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la competencia y las oportunidades de
mercado influyen en la decision de buscar
y acceder a nuevos mercados. Comprender
las dinamicas especificas de cada sector
para fomentar la expansion de mercados de
manera efectiva es un claro requerimiento
para incentivar su crecimiento.

Figura 56
Acceso a nuevos mercados por sector de actividad
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Porcentaje

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

3.3.6. La gestion empresarial:
Lanzamiento al mercado de nuevos
productos

De igual manera, en este apartado
se muestra una marcada disimilitud en
el lanzamiento de nuevos productos y/o
servicios entre los sectores productivos de
las MIPYMES durante el periodo 2022-2023.

El sector de Servicios lo lidera con
significativos 206 lanzamientos, develando
una fuerte tendencia hacia la innovacién y
la diversificacion de su oferta. Le sigue el
sector de Comercio con 139 lanzamientos,
mostrando también una notable capacidad
de adaptacion a las nuevas demandas del
mercado. En contraste, los sectores de
Construccion e Industria presentan una
menor adopcion de esta estrategia, con 68



y 17 lanzamientos respectivamente, lo que
podria reflejar diferencias en la naturaleza
de sus productos o en la disponibilidad de
recursos para la innovacion.

El sector Primario reporta la menor
cantidad de lanzamientos, con solo 5, lo
que muestra posibles limitaciones en la
adopcion de nuevas tecnologias o practicas.
Lamarcadadiferenciaentresectoresresalta
la necesidad de comprender las dinamicas
especificas de cada sector para fomentar
de manera mas contundente la innovacion
y la diversificacion de la oferta. Se destaca
la importancia de politicas diferenciadas
que impulsen la innovaciéon en todos los
sectores, especialmente en aquellos con
menor adopcion de nuevos productos y/o
servicios.
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Figura 57
Lanzamiento al mercado de nuevos productos /servicios por
sector de actividad
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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Talento humano estructuray
perspectivas por sector productivo

En el contexto internacional, la gestion
del talento humano en las micro, pequetias
y medianas empresas (Mipyme) ha sido
identificada como un factor crucial para
su crecimiento y sostenibilidad. Estudios
realizados por la (OCDE, 2019) destacan que
las Mipyme representan el 70% del empleo
global, pero enfrentan brechas significativas
en competencias digitales, liderazgo vy
adaptacion a tecnologias emergentes.

Estas brechas se han exacerbado con la
pandemia de COVID-19, que obligb a muchas
empresas a reconsiderar sus estrategias
de gestion del talento. En regiones de
economias emergentes, las iniciativas
publicas y privadas para fortalecer la
educacion técnicay fomentar la capacitacion
continua han mostrado resultados positivos,
incrementandolaproductividad empresarial
hasta en un 20% (WEEF, 2022).

A nivel global, se espera que habilidades
como el pensamiento analitico, lacreatividad
y el conocimiento en inteligencia artificial
y big data sean cada vez mas demandadas
para 2027 (WEF, World Economic Forum,
2023). Estas tendencias estan redefiniendo
los requerimientos laborales en sectores
productivos clave, impulsando la necesidad
de capacitacion continua y adaptacion a
nuevas tecnologias.

A nivel regional, las tendencias globales
también han influido en la forma en que
las MIPYME en América Latina gestionan
su talento humano. Segin un informe
del Banco Interamericano de Desarrollo
(Banco Internacional de Desarrollo, 2023),
la integraciéon de soluciones digitales y
programas de capacitacion adaptados a
las necesidades locales ha permitido que
empresas en sectores como manufactura
y comercio reduzcan la rotacién laboral y
mejoren la retencion de talento calificado.



En el Ecuador, el talento humano
desempefia un papel fundamental en el
desarrollo de las MIPYME, que constituyen
un pilar esencial de su economia. Estaregion,
caracterizada por su diversidad cultural
y econdmica, cuenta con una estructura
empresarial donde las microempresas
representan el 93,2% del total en 2023,
mientras que las grandes empresas apenas
alcanzan el 0,4%. Sin embargo, estas
ultimas concentran la mayor proporcion
de ventas y plazas de empleo registrado
(INEC, 2024). Las MIPYME abarcan sectores
como el comercio, la agricultura, el turismo
y la manufactura, los cuales dependen
directamente de la calidad, disponibilidad y
gestion de su fuerza laboral.
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Este capitulo examina la estructura
y perspectivas del talento humano en
las MIPYME de Imbabura, explorando la
percepcion empresarial del mercado laboral,
las practicas de gestion por sector productivo
y las estrategias proyectadas para mejorar
el manejo del capital humano. A través
de este andlisis, se busca ofrecer una guia
fundamentada que permita alos empresarios
localesfortalecersusoperacionesycontribuir
al desarrollo sostenible de la provincia.

4.1. Percepcion empresarial del
mercado laboral

Procedemos a mostrar qué nos comentan
los empresarios respecto a su percepcion
de la medida en que encuentra dificultades
para cubrir puestos de trabajo dentro de su
organizacion.

Figura 58
Dificultades para encontrar personal directivo
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Los resultados de la investigacion,
realizada en micro, pequenias y medianas
empresas (MIPYMES) de la provincia de
Imbabura, muestran que el 46,5% de las
organizaciones encuestadas no experimenta
dificultades para cubrir puestos directivos,
mientras que un 53,5% si reconoce algin
grado de complejidad (de leve a “mucha”)



en este proceso. Aunque existe un grupo
significativo de MIPYMES que logra captar
personal para cargos directivos sin mayores
problemas, mas de la mitad enfrenta una
serie de obstaculos vinculados a:

Disponibilidad de talento
especializado: La oferta de profesionales
con competencias directivas puede resultar
limitada en Imbabura para las MIPYMES
que requieren perfiles con experiencia y
formacion sélida (Demartini, 2019).

Restricciones de  recursos vy
estructura: Las MIPYMES a menudo
disponen de menos recursos econdomicos y
canales de reclutamiento, lo que dificulta
competir con empresas mas grandes por el
talento directivo (Alfredo De Massis, David
Audretsch, Lorraine Uhlaner, and Nadine
Kammerlander, 2018).

Necesidades de capacitacion vy
planes de sucesion: En ocasiones, no existen
programas formales de formacién interna
y desarrollo de liderazgo, lo que dificulta
promover colaboradores hacia puestos de
mayor responsabilidad.

Figura 59
Ingenieria y TICs
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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Aunque un 38,3% de las MIPYMES en
Imbabura no reporta dificultades para cubrir
cargos relacionados con Ingenieria y TICs,
la mayoria (61,7%) experimenta diferentes
grados de complejidad, lo que hace de estas
posiciones un reto mayor en comparacion con
otros tipos de puestos. El nivel de dificultad
moderado es el mas frecuente, seguido de
valores “2”y “4”, reflejando una distribucion
equilibrada de organizaciones que enfrentan
problemas de diversa magnitud.

Entre los factores determinantes
se sefalan la escasa oferta de talento
especializado, las restricciones

presupuestarias y la falta de programas de
capacitacion y planes de sucesion al interior
de las empresas, elementos que repercuten
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directamente en la capacidad de reclutar
perfiles adecuados para areas técnicas y
tecnologicas (Guifang Wang,Zuraina Dato
Mansor,and Yee Choy Leong, 2024).

JEn qué medida son importantes y
encuentra dificultades para disponer de los
siguientes conocimientos y habilidades?

Figura 60
Dificultades para disponer de la habilidad en Idiomas
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

El 28,0% de las MIPYMES en Imbabura
no reporta dificultades para disponer de
habilidades en idiomas, la mayoria (72,0%)
enfrenta distintos niveles de complejidad,
destacando la categoria “3” (22,0%) como
la mas frecuente, seguida por los niveles “4”
(19,2%) y “mucho” (16,7%), 1o que evidencia
una problematica significativa en el acceso a
competencias lingiiisticas.

Esta situacion puede atribuirse a
la escasez de profesionales bilingiies
en el mercado local, las limitaciones
presupuestarias que dificultan la inversion en
programas de formacion y la falta de alianzas
estratégicas con instituciones educativas que
faciliten el desarrollo de estas habilidades.
Por tanto, es esencial que las MIPYMES
implementen estrategias de capacitacion
interna, establezcan convenios con centros
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de ensefianza de idiomas y aprovechen
oportunidades de financiamiento que les
permitan fortalecer su competitividad
y facilitar su insercion en mercados
internacionales (Mg. Joselyn Jazmin Quimiz
Sandoya, 2024).

Figura 61
Dificultad para cubrir puestos en digitalizacién y tecnolo-
gias de la informacion
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Si bien el 24,7% de las MIPYMES
en Imbabura no reporta dificultades
significativas para disponer de habilidades
en digitalizacion y tecnologias de la
informacién, unamayoriadel 75,3% enfrenta
desafios en distintos grados, siendo la
dificultad moderada (24,9%) la mas comun.
Estos resultados reflejan un panoramadonde
la falta de talento especializado en TI, las
limitaciones presupuestarias y la ausencia
de estrategias de capacitacion interna
representan barreras clave para la adopcion
tecnoldgica en el sector.

Ante este contexto, se recomienda que las
MIPYMES desarrollen alianzas estratégicas
con instituciones educativas para acceder a
talento calificado, implementen programas
de formacion continua en tecnologias
digitales y busquen financiamiento o
subsidios que faciliten la inversiéon en




infraestructura tecnoldgica. Estas acciones
no solo ayudaran a reducir las dificultades
actuales, sino que también potenciaran
la competitividad y sostenibilidad de las
empresas en un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado (Marco Dini, 2021).

¢En qué medida los siguientes factores
dificultan la contratacion de personal?

Figura 62
Falta de cualificacién de candidatos
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

A pesar de que un 24,2% de las
MIPYMES en Imbabura no considera que
la falta de cualificacion de los candidatos
dificulte la contrataciéon de personal, una
mayoria significativa del 75,8% enfrenta
obstaculos de diversa magnitud en este
aspecto. La dificultad moderada (23,9%) es
la mas comin, mientras que el 20,0% de las
empresas reporta graves problemas para
encontrar talento calificado.

Esta situacion se debe a factores como
el desajuste entre la oferta educativa y las
necesidades del mercado laboral, la falta
de programas de formacion interna y las
limitaciones presupuestarias que dificultan
la atraccion de personal especializado. Para
superar estos desafios, se recomienda quelas
MIPYMES establezcan alianzas estratégicas
con instituciones educativas, implementen
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programas de capacitacion continua y
disefien estrategias de retencion de talento
que les permitan desarrollar internamente
las competencias que el mercado requiere.

Estas acciones no solo contribuiran
a resolver las dificultades actuales en la
contratacion, sino que también fortaleceran
la capacidad de las empresas para competir
enun entorno laboral en constante evolucién
(InfoJobs, 2023).

El analisis de la percepciéon empresarial
del mercado laboral en las MIPYMES de
la provincia de Imbabura revela que la
disponibilidad de talento calificado es un
desafio persistente en diversos sectores.
Mientras que cercadel 46,5% de las empresas
no reporta dificultades significativas para
cubrir puestosdirectivos, rolesenareascomo
Ingenieria, Tecnologias de la Informacion,
Digitalizacion e Idiomas presentan mayores
complicaciones, con mas del 60% de las
organizaciones enfrentando obstaculos
para encontrar candidatos adecuados.

k]
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La falta de cualificacion de los candidatos
es un factor critico que afecta la contratacion
en todos los niveles, siendo reconocida por
el 75,8% de las empresas como un problema
que limita su capacidad para cubrir vacantes
clave. Esta situacion se agrava por la
escasa oferta de talento especializado, las
restricciones presupuestarias que dificultan
la competencia con grandes empresas y la
ausencia de programas de formacion interna
que permitan desarrollar competencias
dentro de las organizaciones.

Ante este panorama, es esencial que las
MIPYMES fortalezcan sus estrategias de
capacitacion continua, establezcan alianzas
con instituciones educativas y disefien
politicas de retencion de talento. Estas
acciones contribuiran a cerrar la brecha
entre la oferta y la demanda de competencias
en el mercado laboral, impulsando Ia
competitividad y el crecimiento sostenible
del sector productivo en Imbabura.

4.2. Gestion del talento humano por
sector productivo

En cuanto a las acciones para cubrir sus
necesidades de capital humano, podemos
observar lo que los empresarios mencionan
al respecto:

Figura 63
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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La adopcién de programas de formacion
como accion para cubrir necesidades de
capital humano es alta en las MIPYMES
de Imbabura, con un 80% de las empresas
implementando estas estrategias. Este
dato refleja una conciencia creciente de
la importancia de la formacién continua
para mejorar la competitividad y adaptarse
a los cambios del mercado. Sin embargo,
el 20% de las empresas que no adopta
programas de formacién podria enfrentar
desafios relacionados con limitaciones de
recursos, falta de planificacion estratégica
o desconocimiento de los beneficios de la
capacitacion.

Para fortalecer la gestion del talento
humano en todos los sectores productivos, es
fundamental que las MIPYMES establezcan

alianzas estratégicas con instituciones
educativas, accedan a programas de
financiamiento para formacioén y desarrollen
estrategias de capacitacion interna que les
permitan no solo cubrir sus necesidades
actuales, sino también anticiparse a los
desafios futuros del entorno productivo.
Estas acciones contribuiran a mejorar la
sostenibilidad y la competitividad del sector
empresarial en la provincia de Imbabura
(Ramos, 2024).



Figura 64
Busquedas externas
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Los resultados muestran que el
53,7% de las MIPYMES en Imbabura no
recurren a busquedas externas para cubrir
sus necesidades de capital humano, lo
que podria deberse a una preferencia
por el desarrollo interno, limitaciones
presupuestarias o la naturaleza de los
perfiles requeridos. Sin embargo, el
46,3% restante reconoce la necesidad
de explorar el mercado laboral externo,
particularmente en sectores que requieren
competencias especializadas o donde
existe una escasez de talento calificado en
la region.

Este escenario sugiere que, para
mejorar la gestion del talento humano, las
MIPYMES deben equilibrar la formacion
interna con estrategias de reclutamiento
externo, especialmente en sectores donde
la innovacién y la adaptacién tecnolégica
son clave para la competitividad. Ademas,
se recomienda fortalecer alianzas con
instituciones educativas y plataformas de
empleo que faciliten el acceso a un pool
de talento mas amplio y diversificado,
contribuyendo asi a la sostenibilidad
y crecimiento del sector productivo en
Imbabura (Cabarcas-Velasquez, 2021).
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Figura 65
Convenios institucionales(universidades)
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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El analisis muestra que el 70,91% de las
MIPYMES en Imbaburano recurre aconvenios
institucionales con universidades para
cubrir sus necesidades de capital humano,
lo que indica una baja interaccion entre
el sector empresarial y el académico en la
region. Sin embargo, el 29,09% que si utiliza
estos convenios refleja el potencial de estas
colaboraciones para mejorar la disponibilidad
detalento calificado y fomentar lainnovacion.

Para fortalecer la gestion del talento
humano en las MIPYMES, es fundamental
promover una mayor vinculacion entre
empresas e instituciones educativas. Esto
puede lograrse mediante la implementaciéon
de politicas publicas que incentiven estas
colaboraciones, el desarrollo de programas
académicosmasalineados conlasnecesidades
del mercado laboral y la creaciéon de redes
de cooperacion que faciliten la integracion
de la academia en el desarrollo econdmico
regional.

Estas acciones no solo contribuirdn a
mejorar la disponibilidad de talento en la
provincia de Imbabura, sino que también
impulsaran lacompetitividad y sostenibilidad
del sector productivo en la regién (Brenda
Gonzalez, Ignacio Gémez, Geovani Figueroa,
Rosalio Tortolero, 2021).

Figura 66
Mejora de condiciones laborales (sueldo, horarios)

Porcentaje
8 &8 8 8 Z

3

3

19.34%

No

Categoria

Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.
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El 80,7% de las MIPYMES en Imbabura
adopta mejoras en las condiciones laborales,
como aumentos salariales yhorariosflexibles,
como una estrategia fundamental para atraer
yretener talento humano. Este alto porcentaje
refleja una comprension clara de que las
condiciones competitivas son esenciales en
un mercado laboral donde la demanda de
profesionales calificados supera la oferta.
Sin embargo, el 19,3% de las empresas que no
utiliza esta estrategia puede estar limitada
por restricciones presupuestarias o confiar
en otros incentivos no monetarios para atraer
personal.

Para fortalecer la gestion del talento
humano en todos los sectores productivos,
se recomienda que las MIPYMES adopten un
enfoque integral que combine la mejora de
las condiciones laborales con oportunidades
de desarrollo profesional y un ambiente
organizacional  positivo. = Ademas, el
disefio de politicas publicas que apoyen
a las MIPYMES en la implementaciéon de
beneficios competitivos podria contribuir
significativamente a la retencién de talento
y al crecimiento sostenible del sector
empresarial en la provincia de Imbabura
(Clubpyme, 2025).



Figura 67
Mejora del Ambiente laboral
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Los datos recopilados revelan que
el 90,2% de las MIPYMES en Imbabura
considera la mejora del ambiente laboral
como una estrategia fundamental para
atraer y retener talento humano, reflejando
una fuerte comprension del impacto que el
entorno de trabajo tiene en la satisfaccion,
motivacion y productividad de los
empleados. Este enfoque es especialmente
relevante en sectores donde el trabajo en
equipo, la innovacién y la creatividad son
esenciales.

Por otrolado, el 9,8% de las empresas que
no adopta esta estrategia podria beneficiarse
de programas de sensibilizaciéon sobre el
valor del ambiente laboral o requerir apoyo
estructural para implementar mejoras.

Para fortalecer la gestion del talento
humano en todos los sectores productivos,
se recomienda que las MIPYMES integren
practicas deliderazgo positivo, promuevanla
comunicacion interna efectiva y establezcan
programas de bienestar laboral. Estas
acciones no solo contribuirdn a mejorar
la satisfacciéon de los empleados, sino que
también impulsaran la retencion de talento
y la competitividad de las empresas en la
provincia de Imbabura (Juan Pablo Patifio
Oleas, 2024).
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El analisis de la gestion del talento
humano en las MIPYMES de Imbabura
revela una clara preferencia por estrategias
internas para atraer, desarrollar y retener
talento. La formacion continua (80%) vy
la mejora del ambiente laboral (90,2%)
son las practicas mas adoptadas, lo que
evidencia la importancia que las empresas
otorgan al desarrollo de competencias y al
bienestar del personal. Asimismo, la mejora
de condiciones laborales como sueldos y
horarios competitivos es implementada por
el 80,7% de las organizaciones, destacando
su relevancia para la retencion del talento.

En contraste, las busquedas externas
(46,3%) y los convenios con universidades
(29,1%) son menos comunes, lo que
sugiere una limitada integracién con el
mercado laboral externo y las instituciones
educativas. Esta situacién representa una
oportunidad de mejora para fortalecer
la atraccion de talento especializado vy
fomentar la innovacion.




Las MIPYMES de Imbabura muestran
un compromiso con el desarrollo interno,
pero es necesario complementar estas
acciones con alianzas estratégicas y una
mayor exploracion del mercado externo.
Esto permitira mejorar la competitividad y
asegurar un crecimiento sostenible en los
distintos sectores productivos de la region.

4.3. Perspectivas del empresario
para una mejor gestion del capital
humano

Los empresarios tienen un claro
panorama en el sentido de saber cuales son
los requerimientos necesarios para solicitar
al ente publico, con la finalidad de lograr un
mejoramiento en el capital humano, entre
otras observamos las siguientes:
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4.3.1. Medidas que deben adoptar
los poderes publicos para mejorar el
capital humano

Los resultados obtenidos de los
empresarios muestran que el 58,2% de los
empresarios en Imbabura considera que
la adecuacion del sistema educativo es una
medida muy importante para mejorar el
capital humano, mientras que un 92,2%
reconoce su relevancia en diferentes grados.

Esta percepcion refleja una demanda
urgente por parte del sector empresarial
para que el sistema educativo se alinee
mejor con las exigencias del mercado
laboral, integrando competencias técnicas,
tecnolégicas y habilidades blandas que
respondan a los desafios actuales de los
distintos sectores productivos.

4.3.2. Medidas que deben adoptar
los poderes publicos para mejorar el
sistema educativo

El bajo porcentaje de oposicion
(5,7%) a esta medida indica un consenso
generalizado sobre la necesidad de reformas
educativas que conecten mas estrechamente
la academia con el mundo empresarial.

Para lograrlo, se recomienda Ila
implementacién de programas de formacion
dual, el fortalecimiento de alianzas
estratégicas entre universidadesy empresas,
y la actualizacion continua de los programas
académicos para incorporar nuevas
tecnologias y competencias practicas.



Figura 68
Adecuacion del sistema educativo
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Estas acciones no solo mejoraran la
calidad del capital humano en la provincia
de Imbabura, sino que también contribuiran
al crecimiento sostenible y la competitividad
del sector productivo regional (CEPAL, 2019).

4.3.3. Medidas que deberian adoptar
los poderes publicos para obtener
ayudas a la contratacion.

El presente analisis muestra que el 45,6%
de los empresarios en Imbabura considera
que las ayudas a la contratacién son una
medida muy importante para mejorar el
capital humano, y un 86% de los encuestados
percibe su relevancia en diferentes grados.

Este resultado evidencia una demanda
significativa por parte del sector empresarial
para que los poderes publicos implementen
incentivos que reduzcan los costos de
contratacion y faciliten la incorporacion de
talento calificado.
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Figura 69
Ayudas a la contratacién
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

La baja oposicion a esta medida (8,4%)
sugiere que las ayudas a la contratacion
son ampliamente aceptadas como una
herramienta efectiva para fomentar el
empleo formal, mejorar las condiciones
laborales y apoyar el crecimiento de las
MIPYMES.

Para maximizar su impacto, se
recomienda que las politicas publicas se
orienten hacia el disefio de programas
especificos para  distintos  sectores
productivos, simplificando los procesos de
acceso a estos incentivos y asegurando que
respondan a las necesidades reales del tejido
empresarial local.

Estas acciones no solo contribuiran a la
generacion de empleo de calidad, sino que
también fortaleceran la competitividad
y la sostenibilidad de las MIPYMES en la
provincia de Imbabura (Gustavo Garcia-
Cedie, 2022).
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4.3.4. Dificultades para disponer
de conocimientos y habilidades en
Orientacion al Cliente

A partir de la informaciéon analizada
muestra que el 74% de las MIPYMES en
Imbabura enfrenta algiin grado de dificultad
para disponer de personal con habilidades
en orientacion al cliente, mientras que solo
el 26% no reporta inconvenientes en esta
area. Este resultado sugiere que la falta de
formacion en competencias de servicio,
la alta rotacion de personal y la falta de
incentivos adecuados son barreras clave que
dificultan la disponibilidad de talento con
esta capacidad (Ramirez, 2024).

Figura 70
Orientacidn al cliente
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de Datos
Imbabura.

El impacto de esta deficiencia es
mas critico en sectores como comercio,
turismo y servicios, donde la experiencia
del cliente es un factor determinante en
la competitividad empresarial. Ante este
desafio, se recomienda que las MIPYMES
implementen programas de capacitacion
interna en servicio al cliente, establezcan
incentivos que motiven una cultura de
orientacion al cliente, y fortalezcan la
formacion en atencion digital, adaptandose
a las nuevas tendencias en experiencia del
consumidor. Estas estrategias permitiran a

od

las empresas mejorar su posicionamiento en
el mercado, fidelizar clientes y fortalecer su
competitividad en un entorno empresarial
cada vez mas orientado al servicio (Dini &
Stumpo, 2020).

4.3.5 Acciones practicas para
retener al talento humano

Mejora reputacional

El analisis muestra que el 91,1% de las
MIPYMES en Imbabura considera la mejora
de su reputacién como una estrategia clave
para la atraccién y retencion de talento
humano, mientras que solo el 8,9% no
implementa acciones en esta area. Esto
indica que la mayoria de las empresas
entiende la importancia de proyectar una
imagen corporativa sélida para mantenerse
competitivas en el mercado laboral
(Gonzalez, 2021).



Figura 71
Mejora de la Reputacién de la empresa
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Elaltonivel deadopcion de estaestrategia
refleja la necesidad de que las empresas
trabajen activamente en el desarrollo de su
marca empleadora, ofreciendo condiciones
laborales atractivas y promoviendo valores
que generen confianza entre los candidatos.
Paraoptimizarestaestrategia,serecomienda
que las MIPYMES implementen practicas
de responsabilidad social empresarial,
fomenten una cultura organizacional
positiva y utilicen herramientas digitales
para fortalecer su presencia y credibilidad
en el mercado.
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Estas acciones no solo mejoraran la
capacidad delas empresas paraatraer talento
calificado, sino que también contribuiran a
su sostenibilidad y crecimiento en el entorno
empresarial de la provincia de Imbabura
(Guerrero, 2022).

Diseno de un Plan de Carrera

La distribucion de respuestas indica
que el 54,0% de las MIPYMES en Imbabura
han implementado planes de carrera como
estrategia de retencion del talento, mientras
que el 46,0% no ha desarrollado esta
practica. Estos resultados reflejan un avance
moderado en la consolidacién de estrategias
de desarrollo profesional dentro del sector
empresarial de la region, aunque persisten
brechas significativas en muchas empresas
que atin no han integrado esta herramienta en
su gestion del talento humano (Garcia, 2024).

Figura 72
Diserio de Planes de carrera
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Nota: Resultados de la investigacion de campo, Base de
Datos Imbabura.

Las organizaciones que no han adoptado
planes de carrera pueden estar limitadas
por factores como la falta de recursos,
estructuras organizativas rigidas o ausencia
de planificacion estratégica. Para fortalecer

ik



la retencion del talento en las MIPYMES,
es recomendable implementar politicas
de desarrollo profesional estructuradas,
promoviendo la formacion interna vy
generando oportunidades de crecimiento
para los colaboradores.

Esto no solo impactara positivamente
en la satisfaccion y compromiso del
personal, sino que también contribuira a la
competitividad y sostenibilidad del sector
productivo en la provincia de Imbabura
(Edenred, 2025).
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En este contexto, se hace relevante
disefiar estrategias de fortalecimiento
del talento humano local que incluyan
alianzas con instituciones educativas,
capacitaciones especializadas, incentivos
de retencion y la implementacién de planes
de carrera para desarrollar competencias
directivas dentro de las propias MIPYMES.
Todo ello contribuira a mejorar la capacidad
de las empresas de Imbabura para cubrir
eficazmente estos puestos claves y, en
ultima instancia, favorecer el crecimiento
y competitividad del sector (Araujo Dos
Santos, 2022).

Tabla 6

Estrategias para fortalecer la estructura de la MIPYME en Imbabura

Recursos

Indicadores

Estrategia Objetivo Acciones Clave Requeridos de Exito Plazo Responsables
1. Daraconocer - Disefiarun - Equipode - Cantidad de 6 meses Areas de
Fortalecimiento laculturay mensaje comunicacion postulantes a (implemen-  Marketing /
delamarca valores institucional vacantes taciéninicial) Comunica-
empleadora empresariales  claro (misidn, - Material directivas cion
local dela MIPYME, vision,valores)  graficoy digital
y posicionarla - Reconocimiento
comoun - Participaren - Presupuesto de marca a nivel
lugar feriasyeventos  paraeventosy local (encuestas)
atractivopara locales ferias
trabajar.
- Divulgar
logros y
proyectosen
redes socialesy
otros medios de
laregion
2. Alianzascon  Establecer - Firmar - Contactoscon - Numero de 6-12 meses Direccién
instituciones convenios y convenios con universidadesy  convenios (para General / RR.
educativasy redes de universidades Camaras de firmados concretar HH.
organismos contactoque  parapasantiasy Comercio alianzas)
facilitenla practicas - Cantidad de
identificacion  profesionales -Equipolegaly  postulantesa
y administrativo  vacantes
reclutamient  -Colaborarcon  paraconvenios  directivas
odetalento Camaras de provenientes de
especializado.  Comerciof/Asoci alianzas
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aciones
empresariales
para difundir
ofertasy
participar en
capacitaciones
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Estrategia Objetivo Acciones Clave REZEE;?SZS In(cjlécssiccges Plazo Responsables
3. Ajuste del Identificar - Definir -EquipodeRR.  -Aumentode 3-6 meses Direccion
perfily competencias competencias HH. candidaturas de (disefioy General /RR.
propuestade clavey técnicasy especializado calidad validaciondel  HH.
valor parael ofreceruna blandas perfil)
directivo compensacié  requeridas - Informacién - Tasade
nintegral sobresalariosde aceptacionde
(monetariay - Disefarun mercado ofertasdirectivas
no paquete de
monetaria) compensacion - Presupuesto
paraatraerel  acorde (salario,  parabeneficios
perfilidoneo.  bonificaciones,
capacitacion, - Material
flexibilidad) graficoy digital
- Crearplanes - Presupuesto
decarreray paraeventosy
reconocimiento  ferias
4, Desarrollar -Implementar - Presupuesto - Numero de Continuo RR.HH./
Capacitaciones  internamente talleresocursos  enformacion colaboradores (conrevisio-  Gerencias de
yplanes de eltalentocon  deliderazgoy formadosy nes trimes- area
sucesion potencial gestion de - Mentores promovidos trales)
directivo, proyectos Jconsultores
garantizando externos - Tasade
continuidady - ldentificar retencién de
crecimiento colaboradores - Herramientas  personalen
dela clave y trazar de evaluaciébny  puestos clave
empresa. planes de seguimiento
sucesion
- Establecer
evaluaciones
periddicas de
competencias
directivas
5.Usode Ampliar el - Publicar - Accesoa - Numero de 2-4 meses RR.HH./
plataformas alcancede vacantes en internety postulaciones (enlaetapa Marketing
digitalesy bisqueda de LinkedIn, plataformas recibidas via inicialdeuso) Digital
redes talento Indeedy online
profesionales directivo, portales - Equipo RR. HH.
aprovechand  especializados  con - Tiempos de
orecursos de conacimiento cobertura de
bajo costoy -Crearunared  de vacantes
alta de contactos reclutamiento directivas
efectividad. estratégicos 2.0
conotras
MIPYMES
- Fomentar
referencias
internasy
externas
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Estrategia Objetivo Acciones Clave Rigﬁlérr?ggs In(cjlécgsi?ges Plazo Responsables
5.Usode Ampliar el - Publicar - Accesoa - Namero de 2-4 meses RR.HH./
plataformas alcancede vacantes en internety postulaciones (enlaetapa Marketing
digitalesy blsquedade  Linkedin, plataformas recibidas via inicialdeuso) Digital
redes talento Indeedy online
profesionales directivo, portales - Equipo RR. HH.

aprovechand  especializados con - Tiempos de
orecursos de conocimiento coberturade
bajo costoy -Crearunared  de vacantes
alta de contactos reclutamiento directivas
efectividad. estratégicos 2.0
conotras
MIPYMES
- Fomentar
referencias
internasy
externas
6.Incentivosy  Mantenery - Disefar - Presupuesto - Tasaderotacion  Continuo Direccion
retencion del motivaralos  planesde de incentivos en puestos (conevalua-  General /RR.
talento directivos compensacion directivos ciones HH.
directivo contratados,  variable (bonos, - Mecanismos semestrales)
fomentando  reconocimiento  deevaluacionde - Evaluaciones de
su s, utilidades) desemperio clima
permanencia organizacional
y - Otorgar - Agendade
compromiso  autonomiay eventos /
conla poder de proyectos
empresa. decision al
directivo
- Promover
proyectos
retadores y

Nota: Elaboracioén propia.
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oportunidades
de networking
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on respecto a temas de innovacion, el

estudio revel6 que los sectores que mas

trabajan en este sentido son, el Sector
comercio y el sector servicios, aunque, la
innovacion que se presenta es de caracter
incremental determinandose que tienen
dificultad en hacer innovaciéon disruptiva
por cuanto no estan dispuestos a desarrollar
un trabajo colaborativo para que sus cambios
se consoliden.

El resto de los sectores, no trabajan en la
innovacion por cuanto sus areas de trabajo
lo hacen de manera tradicional al igual que
el resto de los competidores, sin embargo,
estan desaprovechando una oportunidad de
diferenciaciéon que les permitiria liderar el
sector, ofreciendo productos y servicios que
a futuro seran los que se consoliden en el
mercado.

Alcompararseconloqueseestarealizando
anivel global, las Mipymes analizadas tienen
la oportunidad de consolidar ahora nuevas
propuestas de innovacion, siendo uno de los
requisitos mas relevantes hacerlo de manera
colaborativa, misma que permitira que
puedan diferenciarse de los competidores
locales y por qué no, apuntar a los mercados
internacionales de tal forma que les permita
crecer.

El papel que deberian desempeiiar la
academia es, consolidar una propuesta
de capacitacion en las areas de creacion e
innovacion de nuevos productos y servicios
para los casos especificos que las empresas
locales necesiten desarrollar, al hacer
esto, se estaria dando impulso a la hélice

d4

de la productividad local y creando en los
estudiantes universitarios soluciones reales
a problemas de las Mipymes locales.
consolidado  puede

Este  trabajo

ofrecer nuevas alternativas de propuestas
comerciales que permitiria a los diferentes
sectores competir de una manera apropiada
a los retos de la globalizacion y presentar
servicios y productos ajustados a los nuevos
requerimientos de los consumidores mas
exigentes que buscan esos productos.
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