UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA

CARRERA DE COMUNICACION
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

TEMA:

TEMA: “ESTUDIO DE LA NARRATIVA Y CONTENIDO CULTURAL EN
TIKTOK, ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LAS PRESCRIPTORAS
ONLINE NANCY RISOL Y NUSTA PICUASI”

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo en Licenciado en
Comunicacion Social

Linea de investigacion: Desarrollo social y del comportamiento
humano

AUTOR:

Ronnie Alexander Medina Narvaez

DIRECTOR:
Manuel Alfredo Montufar Flores
Ibarra — Ecuador 2025




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educaciéon Superior, hago la entrega del presente trabajo

a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional, para
lo cual pongo a disposicién la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 2350606659

APELLIDOS Y NOMBRES: | Medina Narvaez Ronnie Alexander

DIRECCION: Vista Hermosa — Mira - Carchi
EMAIL: ramedinan@utn.edu.ec
TELEFONO FLIO: 062770025 TELEFONO MOVIL: | 0963211031

DATOS DE LA OBRA
TiTULO: “Estudio de la narrativa y contenido cultural en tiktok,
analisis comparativo entre las prescriptoras online Nancy
Risol y Nusta Picuasi”
AUTOR (ES): Medina Narvaez Ronnie Alexander

FECHA: DD/MM/AAAA 2025/07/02

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: Il PREGRADO ] POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Licenciado (a) en Comunicacion

ASESOR /DIRECTOR: MSc. Manuel Alfredo Montufar Flores

2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la desarrolld,
sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es (son) el (los) titular
(es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el contenido de la
misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 2 dias del mes de julio de 2025

EL AUTOR:
RONNIE Firmado
ALEXANDER  £350500
MEDINA MEDINA NARVAEZ

Fecha: 2025.07.02

(Fi rma) NARVAEZ 14:59:39-05'00"

Nombre: Medina Narvaez Ronnie Alexander


mailto:ramedinan@utn.edu.ec

CERTIFICACION DEL DIRECTOR

Ibarra, 1 de julio de 2025

MSc. Manuel MontOfar

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final del trabajo de titulacion, el mismo que se ajusta a
las normas vigentes de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la
Universidad Técnica del Norte; en consecuencia, autorizo su presentacion para los fines
legales pertinentes.

Firmado
0501921324  digitalmente por

0501921324
MANUEL MANUEL ALFREDO

MONTUFAR FLORES
ALFREDO Fecha: 2025.07.01
MONTUPAR 17:30:20 -05'00
FLORES et
(Firma)..........oooiii

MSc. Manuel Montafar



DEDICATORIA

Este logro quiero compartirlo con mi mama, quien ha estado siempre ahi para mi,
apoyandome, ddndome consejos y mas de un jalon de orejas. Agradezco profundamente su
respaldo, porque este triunfo no es solo mio, también es suyo. Lo logramos juntos, incluso
cuando todo se volvia dificil, incluso cuando parecia que ya no se podia més. Nunca me
rendi, y ella tampoco. Por eso, gracias por todo, mamita.

A mi familia, de igual manera, les agradezco profundamente por su apoyo constante y por
no perder la fe en mi, incluso cuando yo la perdia. Ustedes estuvieron ahi, con una palabra
de aliento, con un abrazo oportuno, sin dejarme solo. Gracias de corazon a mis hermanas.
Las quiero mucho.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar un profundo agradecimiento a mis docentes, quienes han sido parte
fundamental de este proceso en mi vida. De cada uno aprendi valiosas lecciones que
marcaron mi etapa universitaria y que me inspiran a seguir creciendo, tanto en lo profesional
como en lo personal.

En especial, agradezco a mi director, MsC. Manuel Montufar, por su guia, paciencia y
conocimientos compartidos, que fueron clave para culminar este trabajo de manera correcta.
De igual forma, extiendo mi gratitud a mi asesora, PhD. Paola Mantilla, por su tiempo,
compromiso y ensefianzas. Fue un honor haber sido su estudiante.

Por ultimo, agradezco profundamente a mis compafieros y a todas las personas que formaron
parte de este proceso en el que también me fui descubriendo. Aunque algunas ya no estén
presentes, fueron parte importante del camino. Si bien he sido una persona distante a lo largo
de mi vida, puedo decir que en la universidad conoci grandes amigos, con quienes aprendi,
creci y me aventuré en las ideas mas locas, en eventos y proyectos que ain estan pendientes
por cumplir.

Muchas gracias, queridos amigos: Roberto, Anthony, Erick, Olmary y Esteban. Gracias a
ustedes, la universidad serd para mi, un recuerdo que guardaré y atesoraré por siempre.



RESUMEN

Esta investigacion analiza la narrativa y el contenido cultural en TikTok a través de un
estudio comparativo entre las prescriptoras digitales Nancy Risol y Nusta Picuasi. Se
examinan las estrategias comunicacionales que ambas creadoras emplean para visibilizar su
identidad, valores y modos de vida, mediante el uso del humor, el entretenimiento y recursos
estéticos propios de una sociedad contemporanea y digitalizada. La investigacion adopta un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Desde el enfoque
cualitativo, se identifican elementos narrativos y simbolicos presentes en sus contenidos,
mientras que el andlisis cuantitativo permite evaluar el impacto, el alcance y la percepcion
de estas creadoras en una muestra representativa de jovenes ecuatorianos.

Asimismo, se contextualiza el papel de TikTok como plataforma influyente en el Ecuador,
destacando su crecimiento y su capacidad para incidir en la construccion de identidades
culturales, especialmente entre usuarios jovenes. La investigacion pone énfasis en la nocion
de apropiacion cultural como eje de andlisis, permitiendo evidenciar procesos de
convergencia entre culturas tradicionales y globales. Esta convergencia refleja como las
redes sociales se han convertido en espacios donde lo ancestral y lo moderno dialogan, se
adaptan y se reconfiguran. Finalmente, se plantea que estas representaciones culturales, lejos
de ser estaticas, responden a una logica ciclica y tendencial que moldea la identidad de los
individuos en contextos cada vez mas interconectados.

Palabras clave: Apropiacion cultural, comunicacion digital, identidad cultural, narrativa
indigena, redes sociales, TikTok



ABSTRACT

This research analyzes the narrative and cultural content on TikTok through a comparative
study of the digital influencers Nancy Risol and Nusta Picuasi. It examines the
communicative strategies both creators use to showcase their identities, values, and ways of
life through humor, entertainment, and aesthetic resources characteristic of a contemporary
and digitalized society. The study adopts a mixed-method approach, combining qualitative
and quantitative methods. The qualitative analysis identifies symbolic and narrative elements
in their content, while the quantitative study evaluates the reach, impact, and audience
perception of these creators within a representative sample of Ecuadorian youth.

The research also contextualizes TikTok’s growing role in Ecuador as a powerful platform
for cultural expression and identity formation, particularly among younger generations.
Cultural appropriation is used as a key analytical axis to explore the convergence between
traditional and global cultures. This convergence reveals how social media platforms have
become spaces where ancestral and modern elements interact, adapt, and are reconfigured.
Finally, it is argued that these cultural representations are not static, but respond to a cyclical
and trend-driven logic that shapes the identity of individuals in increasingly interconnected
societies.

Keywords: Cultural appropriation, cultural identity, digital communication, indigenous
narrative, social media, TikTok
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Introduccion

La civilizacion avanza rapidamente y evoluciona constantemente gracias a la comunicacion,
que se ha transformado significativamente a través de las redes sociales. Estas plataformas
son vistas como una innovacion clave de la era digital, permitiendo establecer construcciones
sociales mas solidas, inmediatas y funcionales.

Una de las redes sociales en las que se centrara este estudio es “TikTok”, una herramienta
que conecta al mundo de manera instantdnea y que ha experimentado un crecimiento
exponencial en los ultimos afios. “TikTok” se ha convertido “rdpidamente en la red social
mas popular entre la poblacion mas joven (y no tan joven), al punto de ser considerado un
nuevo competidor para los anuncios y estrategias SEO en Google” (Silveiro, 2024, parr. 1).

En este contexto, se destaca la relevancia de “TikTok en la era digital, plataforma que tiene
su origen en el ano 2016 como una idea de Zhang Yiming, desarrollada por la empresa
ByteDance. Posteriormente, adquirieron la aplicacion Musical.Ly y fusionaron ambos
softwares, dando lugar a una red social de videos cortos conocida globalmente como
“TikTok” (Bravo, 2024, parr. 13).

“TikTok” ha emergido como una de las redes sociales mas influyentes en la actualidad,
experimentando un crecimiento significativo en los ultimos afos. Segin DataReportal
(2024), 1a plataforma ha alcanzado més de mil millones de usuarios activos (1.56 billones)
consolidandose como un referente en la era digital y permitiendo una conexion de manera
instantanea a las generaciones mas jovenes como también a audiencias adultas.

Ademas, Silveiro (2024) en su investigacion argumenta que “TikTok” se ha posicionado
rapidamente como "la red social mas popular entre la poblaciéon més joven (y no tan joven),
al punto de ser considerado un nuevo competidor para los anuncios y estrategias SEO en
Google" (parr. 1). Su impacto en la comunicacidon moderna es innegable, estableciendo
nuevas formas de interaccion y consumo de contenido en un contexto globalizado.

De la misma manera, Ojeda et 4l., (2016) afiade qué las redes sociales funcionan como plazas
publicas y calles que, en ciertos casos, se transforman en espacios privados. No basta con
ocuparlas, es esencial habitarlas y dotarlas de identidad, convirtiéndolas en una ciudad
virtual sin limites temporales ni espaciales (p. 2). Las redes sociales, como lo plantea la cita,
no son simplemente herramientas tecnologicas, sino espacios que han evolucionado hasta
convertirse en entornos sociales complejos. Son el reflejo de una ciudad virtual donde las
barreras fisicas desaparecen y las interacciones adquieren una dimension Unica; sin embargo,
habitar estos espacios no implica Unicamente participar de manera superficial, sino
impregnarlos con nuestra esencia, construyendo relaciones auténticas y significativas. Esto
nos invita a reflexionar sobre la responsabilidad de interactuar de manera consciente y
respetuosa, ya que al hacerlo transformamos estos entornos en lugares mas humanos,
diversos y enriquecedores para todos.
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Ecuador cuenta 14,26 millones de usuarios hasta la fecha actual, segtn el analisis estadistico
realizado por Mentinno (2024). Con cientos de usuarios que manejan la interfaz de “TikTok”,
esta ha logrado revolucionar la forma de contar historias, logrando conectar de una forma
mas personal con todos sus consumidores.

Con respecto a las edades y estadisticas recopiladas por Mentinno, “TikTok” cuenta con un
total de 13.99 millones de usuarios actualmente, de los cuales el 37.35% tienen entre 18 y
24 afios, mientras que el 31.82% se encuentran entre los 25 y 34 afios. Cabe recalcar, que
esta plataforma digital se encuentra dentro del ranking de las aplicaciones mas descargadas,
alcanzando el segundo puesto en la tienda de aplicaciones de Android (Play Store), mientras
que en la tienda de Apple (4pple Store) obtiene el undécimo puesto (Mentinno, 2024).

Estos datos evidencian que la mayor parte de consumidores y creadores de contenido se
encuentran en un rango de edad que va desde los 18 hasta los 34 afios. Dichos creadores de
contenido son conocidos como influencers, término que, segin Molano (2023) se refiere a
“una persona que esta activa en redes sociales y, segtn su estilo de vida, valores o creencias,
tiene cierto grado de influencia en sus seguidores” (parr. 4).

En esta investigacion se analiza la divulgacion cultural ecuatoriana en “TikTok™ y su
repercusion en la sociedad. Ecuador, al ser un pais pluricultural, cuenta con 14
nacionalidades indigenas, conformadas por aproximadamente un millén de personas a nivel
nacional, regional y local. La Kichwa es la nacionalidad mas numerosa, representando el
85.87% con un conglomerado de 800 mil personas, mayormente habitando en la sierra
ecuatoriana (68.20%) (Iwgia, 2023, parr. 2).

La cultura indigena ha luchado constantemente por hacer validos sus derechos y ha levantado
su voz ante distintos gobiernos, buscando preservar sus costumbres y tradiciones en un
mundo en constante cambio. La modernizacidn digital se convierte en un arma de doble filo
y un desafio Lekhi (2020) explica qué, el avance tecnologico ha llevado a los jovenes a
interesarse en culturas externas, percibiendo sus tradiciones como obsoletas. Quienes
preservan conocimientos ancestrales enfrentan una pérdida de arraigo y valoracion por el
legado transmitido a lo largo de los siglos (parr. 1).

La tecnologia ha jugado un papel importante en la sociedad, permitiendo conectar con
distintas tradiciones y culturas; sin embargo, también ha llevado a la tergiversacion de los
conocimientos de las generaciones actuales, quienes han asimilado culturas occidentales
como propias, dejando de lado su cultura originaria.

La vinculacion de la cultura indigena en “TikTok™ muestra el avance social con la tecnologia,
ya que esta red ha permitido fomentar temas culturales y tradicionales, cambiando la forma
de vida y habitos de sus consumidores. Este tipo de contenido permite registrar, almacenar
y difundir saberes ancestrales, lenguas y gastronomia, entre otros aspectos de la
pluriculturalidad ecuatoriana. La divulgacion cultural a través de cualquier medio de
comunicacion es esencial; no obstante, con el paso del tiempo, este fortalecimiento cultural
podria quedar sumido en la fugacidad de la historia, debido a la falta de compromiso de las
autoridades y la escasa planificacion para la recuperacion y sensibilizacion cultural (La Hora,
2021).
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Dos de las figuras mas destacables de la cultura indigena e influencers ecuatorianas son
Nancy Risol y Nusta Picuasi, ambas creadoras de contenido en “TikTok” y principales
ejemplos de esta investigacion. Nancy Risol, influencer indigena del cantén Saraguro,
provincia de Loja, ha crecido exponencialmente en la plataforma debido a su imagen natural.
Con 22 aios, es una de las creadoras de contenido mas destacadas del pais, con 332.7 mil
seguidores en TikTok; 895 mil en Instagram; 264 mil en YouTube y 5.77 millones en
Facebook (Expreso, 2021).

Una de las caracteristicas mas importantes de Nancy Risol en sus videos publicados en
TikTok, ademas de su sentido del humor, es el entorno en el que se desarrollan, logrando
mostrar su simplicidad en el dia a dia y la conexion con la naturaleza y su estilo de vida
contemporaneo. Esto la ha convertido en una sensacion dentro del mundo digital. “Detras de
esta idea estd la demostracion de la inmensa facultad humana de influir y ser influido”
(Molano, 2019, parr. 5).

Desde nifa, Nancy Risol sofid con ser actriz, lo que la motivé a incursionar en el mundo
mediatico. Alli ha encontrado y pulido su estilo, compartiendo su simpatia y espontaneidad
con sus seguidores (Infobae, 2019).

El siguiente caso de estudio es el de Nusta Duchisela Picuasi Pillajo, conocida como Nusta
Picuasi (Nusta en Kichwa significa princesa), originaria de Iluman, parroquia del canton
Otavalo, provincia de Imbabura (E1 Universo, 2022). Nusta Picuasi es una intérprete musical
que ha ganado miles de seguidores a través de canciones en quechua, espafiol e inglés.

Su carrera musical dentro de la plataforma digital dio sus primeros inicios durante la
pandemia de Covid-19. A los 17 anos de edad, tras terminar la secundaria, recibio
entrenamiento profesional para convertirse en la artista que es actualmente (Radio Ciudad,
2022).

“Mi influencia crecid significativamente cuando abri mi cuenta en “TikTok” y empecé a
realizar duos... A medida que hacia mas duos, mis videos alcanzaban a un publico mas
amplio” Argumenté Nusta Picuasi (El Universo, 2022).

La influencer imbaburefia posee 642 mil seguidores en su cuenta oficial de Facebook y 690
mil en Instagram. En “TikTok”, la plataforma central de esta investigacion, alcanza 2,2
millones de seguidores, consolidandose como su principal medio de influencia. Con base en
su contenido, se puede argumentar que Nusta es una influencer indigena que promueve su
cultura a través de su idioma, vestimenta caracteristica y simbolos ancestrales, los cuales se
reflejan en sus videos. Su narrativa organica y transparente la caracteriza como una persona
humilde que disfruta subir contenido, compartiendo con su audiencia sus experiencias
diarias.

Entre las estrategias que ambas creadoras de contenido manejan se encuentra la
“culturizacion digital”, concepto que surge de la necesidad de comprender la repercusion de
estos fendmenos culturales en una sociedad contemporanea que adopta estilos y
comportamientos de sus artistas favoritos (RITI Journal, 2016). “TikTok™ proporciona un
espacio donde influencers indigenas pueden compartir sus herencias, tradiciones y
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perspectivas con una audiencia mas amplia, generando un ambiente de empoderamiento y
fortaleciendo la identidad cultural dentro del mundo digital.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los comportamientos y el manejo
comunicacional de ambas creadoras de contenido, tomando en cuenta su influencia cultural
y la representacion de la misma a través de “TikTok”. Ortega (2021) afirma que la
investigacion comparativa es necesaria, ya que permite poner a prueba teorias y mejorar la
comprension comunicacional (parr. 2 - 5).

Capitulo I: MARCO TEORICO

1. La comunicacion.

La comunicacion ha sido indispensable en el desarrollo de la humanidad, ya que ha permitido
al ser humano expresar sus ideas, emociones y pensamientos, los cuales se materializan a
través del lenguaje verbal y de signos lingiiisticos, produciendo asi la comunicacion.

Las redes sociales se han convertido en un nuevo pilar de la comunicacion, acompanadas
por un constante desarrollo en el area tecnologica. Asi lo afirma Gomez (2016): "A través
de las conversaciones es que logramos relacionarnos los unos con los otros, logrando
construir una sociedad utdpica que trabaja en equipo, organizaciones y proyectos" (parr. 4).

La comunicacion es tan antigua como el ser humano mismo vy, al igual que su evolucion en
la historia, ha jugado un papel fundamental, pues a través de ella logramos conectar con
otros. Gomez (2016) sefiala: "Desde tiempos remotos, el hombre ha desarrollado habilidades
inimaginables pero reales, que han hecho de éste un ser interesante y valioso dentro de un
mundo que se ha convertido en la caja de hechos relevantes que perjudican y benefician al
mismo ser" (parr. 1).

Tal como afirma el tedrico McLuhan (1964) Este parrafo refleja la idea principal de que la
forma en la que nos comunicamos influye directamente en las ideas y el significado
transmitido a través de nuestros mensajes. A continuacion, se abordardn los distintos tipos
de comunicacidn relacionados con el tema propuesto, el cual sera tratado mas adelante.

1.1. Teorias de la comunicacion.

La comunicacién ha evolucionado junto con la humanidad, y gracias a los estudios sociales,
ha sido posible diversificarla en varios tipos. De acuerdo con Natta y Pelosio (2024), "El
campo de la comunicacion es uno de los mas extensos y no existe un modelo claro en el que
la mayoria de los estudiosos concuerden, debido a que cada teoria funciona de manera
distinta, lo que nos permite acercarnos a una realidad diferente en todo momento" (parr. 4).
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En el siguiente apartado se analizaran las teorias de la comunicacion que se utilizo para
realizar esta investigacion.

1.1.2. Teoria de la Aldea Global.

El tedrico McLuhan ha sido un analista del pensamiento a lo largo de la historia de la
humanidad, reconocido por sus diversos estudios en las ciencias de la comunicacion y otras
disciplinas afines a la sociedad; sin embargo, "tomando en cuenta la globalizacion y los
cambios sociales mas relevantes, se debe considerar la etapa de la modernidad cultural y el
funcionamiento de los medios de comunicacion, asi como su concepcion sobre la Aldea
Global" (Madrid, 1997, p. 6).

Esta teoria aborda la comunicacion de manera global y el comportamiento de la sociedad vy,
tras una ardua observacion de los medios de comunicacion y el nacimiento del satélite,
McLuhan (1964) sefialo: "ahora se acortaran las distancias de la sociedad, nos acercara mas
a la tierra y nos convertird en vecinos; esta serd una Aldea Global" (p. 180).

A medida que los avances de la humanidad y la comunicacion van de la mano, la Aldea
Global, como la llamé McLuhan, es una representacion de la hiperconectividad que tendra
la sociedad, mostrando una comunicacién mas instantanea en todo momento y logrando que
el mundo se pueda conocer a través de estas conexiones. Tal como afirmaba el tedrico:
"seremos vecinos del mundo, compartiendo ideales y percepciones; no solo se globalizaran
los mercados, sino también las costumbres, los modos de vida y su comunicacioén en toda
esencia" (McLuhan, 1964, p. 289).

Figura 1

Influencia de la Aldea Global descrito por Marshall McLuhan

Conexion Intercultural

% /§\ Intercambio de ideas y comunicacion
global instantanea.
Tecnologias de la e——

@ Informacion Aldea
Herramientas tecnoldgicas que facilitan la GlObat

comunicacién global.

Expansién Mundial

@’E) Crecimiento global impulsado por redes y
mavrketing.

Fuente: Javier Esteinou Madrid (1997)

En el grafico se simplifica, a grandes rasgos, la influencia que tuvo la teoria comunicacional
conocida como la Aldea Global en la sociedad. Aunque el tedrico McLuhan en su momento
no cred la teoria con conocimiento de la aparicién de internet y otras herramientas que
conocemos actualmente, pero si tuvo razon al visualizar que la comunicacion evolucionaria
a niveles globales. La comunicacion se adapt6é a una nueva forma y tomo a la tecnologia
como una de sus mejores aliadas para emitir informacion, logrando hasta el momento actual
repercusion cultural, politica, ideoldgica, entre otros ambitos.
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1.1.3. Transformacion de los medios de comunicacion.

La globalizaciéon comunicacional cumple un rol fundamental en la sociedad, y su
transformacion de analoga a digital la convierte en una de las herramientas mas funcionales
para la distribucion de informacion e interaccion. Del mismo modo, los medios tradicionales
han buscado la forma de emigrar al entorno digital, como la prensa, la radio y la television,
donde el rol del comunicador o periodista es aprovechar estas nuevas herramientas para
mejorar los "procesos interactivos e informativos, reestructurando su forma de transmitir
noticias y llegando a una nueva etapa en la que el internet ha cambiado la forma de
comunicarse en la sociedad" (Ayala, s.f., p. 5).

Por otro lado, Cartagena et 4l.,(2022) afirman que "la transformacion gradual de los medios
de comunicacion se dio durante la pandemia por COVID-19, lo que provocod un impulso
digital hacia las nuevas plataformas y canales de comunicacion, donde TikTok fue una de
las aplicaciones mas utilizadas para hacer periodismo, especialmente por los medios
tradicionales que buscaban captar a un publico mas joven" (parr. 1).

1.1.4. Interactividad y participacion de los usuarios.

Si bien la interactividad es esencial al momento de transmitir informacion por medio de la
comunicacion, hay que decir que esta nacié hace mucho tiempo atras y segun Thompkins &
Shrum (2002) denominan a la interactividad como “revolucion interactiva” término que se
acufia a partir de que el medio Newsweek proclama ante la sociedad un nuevo estilo de
interactividad en la vida diaria, desde como compramos, aprendemos y disfrutamos (p. 12).

Ademas, Blattberg y Deighton (1991) han definido a la interactividad como un proceso en
el cual una persona tiene facilidad de comunicarse con otro, donde el tiempo ni la distancia
no influyen de ninguna manera (parr. 2). Cabe recalcar qué, Sheehan (2001) testifica que no
se puede generar una interactividad entre ambos individuos si no se conocen datos puntuales,
de esta forma la interactividad no sera positiva y no podra llegar a completarse de manera
efectiva (parr. 5)

En este sentido, la interactividad podra funcionar de manera correcta si existe
retroalimentacion o feedback de parte de ambos individuos, pero no solo esto es importante
para lograr una correcta interactividad, hay que tomar en cuenta el medio para transmitir
estos mensajes, por lo cual, Mcmillan (2000) afirma que la interactividad se divide en tres
dimensiones: El tiempo, la no demora en la respuesta y lo atractivo del mensaje (p. 20).

Cuando se habla sobre feedback o retroalimentacion se hace alusion a la informacion que se
recopila del individuo, en un sentido mas claro, Zendesk (2024) asegura que el feedback
permite evaluar a un colaborador, empresa, producto o servicio, siendo una herramienta que
facilita el identificar los puntos negativos y positivos del individuo (parr. 5).
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Los medios digitales permiten a los usuarios una comunicacion mas directa y entretenida,
ademas de ofrecer una interaccion bidireccional; es decir, el usuario no se limita a ser un
simple receptor, sino que puede convertirse en un emisor directo y viceversa. Segun el
analisis realizado por Mentinno (2024), "se puede decir que hay cada vez mas niveles de
acceso a internet por parte de la sociedad, donde un total del 70% de profesionales han
optado por utilizar herramientas de inteligencia artificial para impulsar su productividad" (p.

1.

Por otro lado, la cantidad de conexiones moviles en Ecuador ha alcanzado el 96%, lo que
equivale a un total de 17.56 millones de usuarios. De igual manera, existen 15.29 millones
de internautas que actualmente utilizan internet, de los cuales el 69.26% son usuarios de
redes sociales (Mentinno, 2024, grafico 2).

El rango de edad de los usuarios con mayor interactividad en internet y redes sociales va
desde los 15 hasta los 34 afios, lo que indica la existencia de un grupo generacional
considerable que se ha convertido en una sociedad digital, compartiendo sus experiencias e
ideologias a través de las distintas plataformas que tienen a su disposicion. Esto representa
un cambio significativo en comparacion con anos anteriores, analizado entre 2022 y 2023
(Mentinno, 2024, graficos 1-4).

1..1.5. La inmediatez y la efimeridad de la informacion.

La era digital ha mejorado significativamente la comunicacion, haciéndola inmediata e
interactiva. Sin embargo, las redes sociales también han traido consigo problemas
importantes, como la fugacidad de la informacion. Segun Lopez (2023), "el vivir en TikTok
y Facebook nos vuelve conformistas y nunca vamos a lograr una satisfaccion, debido a que
siempre tendremos la necesidad patologica de sentir saciedad momentéanea" (parr. 2).

Por otro lado, Sdnchez (2024) denomina a la generacién actual como "Modernidad Liquida",
un término acufiado por el socidlogo Zygmunt Bauman, que se refiere a una sociedad
globalizada que no logra receptar ni retener correctamente la informacion, interesandose en
algo nuevo en cada momento y segundo del dia (parr. 1).

Figura 2

Modernidad liquida descrito por Zygmunt Bauman

Modernidad liquida

|
Qf Pros <‘ZS> 2@ Contras
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Interactividad {3} - -
> bidiveccional m Informacion mal recibida

Fuente: Carmen Tapia (2018)
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El cuadro comparativo muestra las diferencias entre la teoria de la modernidad liquida
enfocada en la comunicacion y la era digital, tanto en los aspectos positivos como negativos
que presenta. Se toma en cuenta la difusion masiva, que resulta positiva al facilitar el acceso
a la informacion a través de estas redes sociales, y la baja recepcidn negativa que
experimentan los usuarios frente a esta misma informacion. Esto contribuye a convertirnos
en una sociedad mayormente conformista y poco analitica.

2. Caracteristicas principales sobre la cultura y tradiciones.

La cultura se representa como el conjunto ideoldgico propio de una comunidad humana
determinada. Este concepto abarca un conjunto de normas y tradiciones que caracterizan a
un grupo especifico y que utilizan para construir una sociedad funcional, en la cual sus
integrantes se sienten a gusto y en armonia consigo mismos; por otro lado, las tradiciones
son practicas transmitidas de generacion en generacion, preservando el legado cultural y
asegurando la continuidad de sus valores y costumbres.

2.1 Definicién de Cultura.

El término "cultura" posee una amplitud significativa y un valor historico relevante, ya que
su origen se remonta a la antigua Roma. Proviene del vocablo latino cultus, derivado de
colere, que significa "cuidar del campo y del ganado" y, en la actualidad, se relaciona con el
concepto de "cultivar" (Editorial etecé, 2022, pag. 2).

Figura 3

Tipos de cultura y caracteristicas
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Fuente: Editorial Etecé (2022).
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La diversidad cultural reflejada en el cuadro es producto de manifestaciones sociales y
estructuras que varian segun su contexto historico, geografico y socioeconémico. Se observa
una amplitud que va desde la cultura de élite, asociada con los intereses de las esferas de
poder, hasta la cultura popular, representada en las expresiones propias de un pueblo. En este
conjunto de tipos de cultura, es posible analizar cdmo quienes estan en proximidad terminan
compartiendo ciertos rasgos comunes que se consolidan como tradiciones culturales,
adaptandose a través del tiempo y el espacio.

2.1.2. Cultura y Comercializacion

La globalizacion ha influido significativamente en la sociedad contemporanea, permitiendo
la observacion y andlisis de culturas y tradiciones mas alla de las fronteras territoriales. En
este contexto, se abordara la cultura desde una perspectiva comercial y su evolucion. Como
sefala Maestro (2024), “se puede decir que la cultura es el proceso de convertir elementos
culturales en experiencias comerciales” (parr. 4), abarcando aspectos como la comida, el
arte, la moda y las tradiciones.

Por otro lado, la homogenizacion cultural, una implicacion social de gran relevancia, lleva a
que las précticas culturales locales sean influenciadas o sustituidas por elementos ajenos, en
un fendémeno conocido como apropiacién cultural. Maestro (2024) sostiene que la
apropiacion cultural ocurre cuando comunidades locales adoptan practicas externas,
desplazando elementos culturales tradicionales (parr. 11).

La autora también menciona la explotacion cultural, un proceso en el que elementos de un
grupo cultural se comercializan para obtener ganancias sin el consentimiento ni el beneficio
de dicho grupo (Maestro, 2024, parr. 12). Esta practica ha generado una "cultura del
consumo", donde las experiencias culturales son superficiales y centradas en la gratificacion
inmediata, diluyendo asi la riqueza auténtica de las tradiciones y transformandolas en
productos de consumo (Maestro, 2024, parr. 13).

La cultura de la autenticidad se convierte en un sinénimo de comercio. Las experiencias
culturales se disefnan para satisfacer las demandas de los consumidores mas que para reflejar
fielmente las tradiciones; esto resulta en la distorsion de la identidad cultural, priorizando el
mercado sobre la preservacion de las tradiciones (Maestro, 2024, parr. 14). En consecuencia,
el sentido inicial de la cultura se tergiversa, adaptandose a las expectativas comerciales y
comprometiendo su valor cultural auténtico.

2.1.3. Cultura y redes sociales

Con la constante evolucion de la tecnologia y el internet, la comunicacion ha adquirido un
papel crucial en las redes sociales, permitiendo la conexion instantanea de personas a nivel
global. Actualmente, mas de 5 mil millones de usuarios estan hiperconectados en esta red
global, representando a dos tercios de la poblacion mundial, segiin un informe de Kepios
(2024, parr. 16).
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Tabla 1

Estadistica del mes de enero del aiio 2024 sobre el incremento de la conexion digital.

Indicador Total (en miles de Porcentaje sobre la
millones) poblacion

Poblacion total 8.08 —

Personas con suscripcion 5.61 69.4 %

movil

Usuarios de internet 5.35 66.2 %

Identidades en redes sociales 5.04 62.3 %

En la infografia realizada en enero de 2024, se observa el aumento en la digitalizacion global
y el crecimiento de la poblacién mundial, con un total de 8.08 mil millones de habitantes, de
los cuales el 57.7% esta conectado a dispositivos moviles, representando aproximadamente
5.61 mil millones de personas, lo que equivale al 69.4% de la poblacion. Asimismo, 5.35 mil
millones de personas, es decir, el 66.2% de la poblacion mundial, usan internet actualmente,
mientras que 5.04 mil millones (62.3%) poseen un perfil en redes sociales. Estos datos
resaltan la transformacion hacia una sociedad interconectada.

Estas transformaciones y el uso masivo de redes sociales han influido en la cultura y en la
construccion de la identidad personal, redefiniendo la creatividad y la expresion artistica
(COMUNICACIONES, 2023). Por otra parte, Jenkins (2008) menciona que las redes han
creado un ecosistema donde las tecnologias permiten a los usuarios crear y consumir
contenido bajo el enfoque de “hagalo usted mismo.” Este modelo fomenta el desarrollo de
habilidades para manipular y compartir narrativas multimedia, convirtiendo a los usuarios
en participantes activos que contribuyen a la conversacion publica (p. 216).

Cabrera et al. (2022) advierten que “la expansion del ciberespacio sumerge a los jovenes en
un entorno cultural ajeno a sus raices autoctonas” (pp. 5—6), lo que evidencia una
desconexion creciente entre las nuevas generaciones y su identidad cultural de origen. La
globalizacion digital, si bien ha ampliado el acceso a multiples expresiones culturales,
también ha favorecido la hegemonia de culturas externas sobre las locales.

20



Figura 4

Estado Digital Ecuador 2024
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Elaborado por: Mentinno (2024).

El grafico refleja el estado actual de la conectividad en Ecuador en enero de 2024, destacando
puntualmente la situacion del acceso a internet y redes sociales. De una poblacién de 18.29
millones, 15.29 millones de personas tienen acceso a internet, lo que representa un
porcentaje significativo de la poblacion ecuatoriana. Ademas, el 69.25% de los ecuatorianos
utilizan redes sociales, evidenciando la relevancia que estas han adquirido en la vida
cotidiana.

Por otro lado, las conexiones actuales en dispositivos moviles suman un total de 17.56
millones; asimismo, la telefonia fija y el internet han experimentado un aumento, alcanzando
velocidades de 2.71 Mbps y 31.29 Mbps, respectivamente. Esto indica que Ecuador es un
pais interconectado en la era digital, donde el acceso a internet es fundamental para la
comunicacion, el trabajo y la tecnologia.

2.1.4. Representacion de la identidad cultural en TikTok.

La sociedad contemporanea y su conexion con las rees sociales ejercen una fuerte influencia
n los jovenes, afectando de manera directa sus relaciones personales y su autoimagen. Esto
contribuye a la creacion de una identidad que les permitira socializar mejor con su entorno.
En este contexto, “TikTok desempefia un rol relevante al ser evidenciada como una de las
herramientas mas utilizadas por los adolescentes, ya que les permite comunicar sus ideas,
tanto de forma individual como grupal” Henry et 4l. (2015)

Sin embargo, Villavicencio et al. (2018) argumentan que la formacién de la identidad a través
de la cultura se centra en el desarrollo personal, donde las personas se apropian de formas
de sentir, pensar y actuar al involucrarse en actividades econdmicas, politicas, sociales y
culturales (p. 32). Por su parte, Tajfel (1982) afirma que la identidad social es la forma en
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que una persona se percibe a si misma en relacién con el grupo al que pertenece; es, en
esencia, la construccion de una imagen basada en la identificacién con una cultura especifica

(p. 291).

El objetivo de esta investigacion se centrara en analizar las tendencias actuales, estrategias,
codigos, lenguajes y la cultura en general a través de la digitalizacion. Se busca obtener una
mayor comprension de la diversidad cultural que se evidencia en TikTok y de los
prescriptores que utilizan su imagen y contenido para divulgar sus ideologias culturales. Se
puede observar que Los modelos de comunicacion digital actuales priorizan lo visual,
dejando en segundo plano el texto escrito. En este contexto, los emoticonos funcionan como
elementos expresivos, las coreografias reemplazan las estructuras narrativas tradicionales y
los filtros digitales transforman los estdndares estéticos y de belleza en la sociedad
contemporanea (Pérez et al., 2022).

Por otro lado, las redes han creado un entorno mediatico y dindmico en el que las tecnologias
permiten a los usuarios no solo ser consumidores, sino también creadores de contenido de
manera creativa, exhibiendo su narrativa multimedia mediante el concepto de hdgalo usted
mismo (Jenkins, 2008). Ademas, Jenkins (2008) afirma que estos nuevos espacios de
comunicacion y divulgacion multimedia son para compartir, publicar, recomendar y
comentar contenidos digitales, lo que se denomina como una inteligencia colectiva
participativa (p. 32).

2.1.5. Culturizacion digital.

La cultura digital representa un cambio profundo impulsado por la tecnologia y el internet,
transformando el mundo y nuestra forma de interactuar con él. Esta sociedad en constante
evolucion ha dado origen a una nueva forma de cultura, conocida como “cultura digital”
(Borges, 2019).

Por otra parte, las tecnologias de la informacion y comunicaciéon son cada vez mas
accesibles. Larico (2021) sefiala que la cultura digital estd profundamente integrada en
nuestra vida cotidiana; este conjunto de practicas y valores se desarrolla junto con la
expansion de la digitalizacion cultural a través de internet (parr. 6).
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Tabla 2

Tipos y caracteristicas de la cultura digital

Categoria

Descripcion

Aprendizaje colaborativo

Plataformas digitales con la facilidad del
aprendizaje colectivo.

Conectividad

Se trata de la interconexion global, es decir,
interaccion entre dos individuos de distintas
partes del mundo.

Cultura participativa

Posibilidad de compartir, comentar y colaborar
en linea para la participacion e interaccion
entre usuarios.

Democratizacion a la informacion

Informacion al alcance de un clic, Wikipedia,
blogs y foros permiten a los usuarios un
conocimiento colectivo.

Descentralizacion

La digitalizacion rompe jerarquias
tradicionales, donde nuevas voces emergen
para una comunicacion diversa.

Digitalizacion de la vida cotidiana

Desde la forma de comprar y relacionarse, la
culturizacion digital esta presente en nuestras
vidas.

Economia de la atencion

Captar la atencion del usuario es favorable en
un mundo repleto de saturacion informativa.

Inmediatez Velocidad de la informacién compartida.

Interactividad Usuarios son consumidores, creadores,
comentaristas y colaboradores en procesos
educativos.

Multimedialidad Combinaciones de texto, imagen, sonido y
video en las plataformas digitales.

Personalizacion La digitalizacion permite al usuario

personalizar sus contenidos y experiencias.

Privacidad y vigilancia

La recopilacion de datos culturales vy
personales es una practica comin que se
comparte en linea.

Redes sociales

Las plataformas permiten a los usuarios
mantenerse conectados y compartir cultura e
ideologias.

Remix y Mashup

La cultura digital reutiliza contenidos para
generar algo nuevo con la ayuda de la [A.

2.1.6. Persuasion Cultural.

La persuasion desempefia un rol importante en la comunicacion. Segun la RAE, persuadir
significa "buscar convencer a alguien para que crea o haga algo" y que esta persona llegue a
convencerse de poder realizar la accion que se le ha planteado. Torres (2023) sostiene que
“la persuasion tiene un papel fundamental a lo largo de la historia moderna, debido a que
nos permite tomar decisiones en funcion del comportamiento de nuestra sociedad,
considerando los cambios culturales o tecnoldgicos” (parr. 1).
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Asimismo, en la sociedad hiperconectada actual, la transmision de mensajes a través de las
redes sociales ha cobrado relevancia. Segin Benito et al. (2022), “esta claro que el acceso
tecnolodgico ha implicado grandes ventajas para acceder a la cultura, y la era digital ha
permitido descubrir mas ofertas culturales que los usuarios desconocian hasta ese momento™.

La persuasion es fundamental al momento de comunicar. Zlobina et al. (2014) afirman que
“la influencia social es un fenomeno poderoso para el cambio de actitudes y se entiende
como una accion que busca modificar la cognicion, los afectos o las conductas de un
individuo o de su comunidad respecto a un tema determinado” (p. 1).

2.1.7. Transculturacion y apropiacion cultural en las redes sociales.

En el contexto de las redes sociales, emergen términos como transculturacion 'y apropiacion
cultural, los cuales son fenomenos de gran relevancia en el ambito cultural. Seglin la Real
Academia Espanola (RAE) (2023), la transculturacion se define como la “recepcion por un
pueblo o grupo social de formas de cultura provenientes de otro, que sustituyen de un modo
mas o menos completo a las propias” (p. 2).

El término transculturacion fue acufiado por el antrop6logo cubano Fernando Ortiz, quien lo
describe como las fases de un proceso en el que dos culturas se integran para formar una
sola, lo que resulta en la pérdida o modificacion de la identidad cultural inicial de cada una,
generando nuevos elementos en la cultura resultante (Ortiz, 1987; Phillip, 2018). Esto
implica que la transculturaciéon conlleva la incorporacion de una cultura distinta,
produciendo un desprendimiento y pérdida, total o parcial, de la cultura original, y puede
ocurrir de manera voluntaria o forzada. Uno de los contextos donde més se evidencia la
transculturaciébn es en comunidades indigenas, donde los elementos culturales ain
prevalecen y son distinguibles (Significados, 2017).

Por otro lado, la cultura ha evolucionado de la mano de las tecnologias. Plaza y Valdés (2017)
argumentan que la “cultura tecnologica es objeto de numerosas teorias, ya que todas
contribuyen al cambio de identidades personales y colectivas, permitiendo su reformulacion
a través de conceptos como fecnocultura, cibercultura, cultura digital y realidad virtual” (p.
8). Esto sugiere que estos efectos no solo modifican la perspectiva del individuo y su
identidad, sino también las conexiones sociales en el entorno digital. No obstante, Yulieth et
al. (2023) discrepan en cuanto al uso de la tecnologia en contextos cultural, educativo y
laboral, y afirman que el uso excesivo de la tecnologia podria generar ansiedad, dificultades
de concentracion y alteraciones de la memoria, conocidas como tecnoestrés, tecnoadiccion
y tecnodependencia, recomendando un manejo moderado de la tecnologia para evitar estos
efectos negativos en la salud (parr. 3).

Desde una perspectiva equilibrada, la tecnologia en el ambito cultural ha permitido redefinir
identidades colectivas e individuales y ha facilitado las conexiones sociales, un aspecto
ventajoso en la sociedad contemporanea. Sin embargo, el uso excesivo de estas herramientas
puede generar efectos adversos, como la dependencia y la ansiedad, afectando Ia
concentracion y la salud mental en general. La tecnologia es un motor de cambio positivo
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en contextos culturales, educativos y laborales, siempre que se utilice con moderacion y
respeto.

Por ultimo, en el contexto de la transculturacion, el ser humano incorpora elementos
culturales hasta hacerlos parte de su vida diaria e ideologia. Este proceso, conocido como
apropiacion cultural, se ha vuelto un tema ampliamente debatido en los tltimos afios. Segun
Cable News Network Espafiol (CNN) (2021), varios artistas e influencers han sido acusados
de apropiacion cultural, ya que, aunque la linea entre apropiaciéon y apreciacion es muy
delgada, no existe una definicion clara que las distinga (p. 1).
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Capitulo II: METODOLOGIA

3. Tipo de investigacion.

Para esta investigacion se empled una metodologia mixta, lo que permitié obtener un
enfoque integral que abarca tanto aspectos cualitativos como cuantitativos. El uso
combinado de ambos métodos garantiza un estudio mas completo y reduce posibles errores
o inconvenientes (Rus Arias, 2020).

En cuanto al enfoque cuantitativo, se aplicaron técnicas estadisticas para obtener un mayor
porcentaje de datos y asegurar respuestas objetivas. Ortega (2017) sefala que la
investigacion cuantitativa se centra en establecer relaciones estadisticas entre dos o mas
variables dentro de un publico objetivo, recopilando informacion de diversas fuentes con el
proposito de reforzar la investigacion (p. 4). A través de este enfoque, fue posible cuantificar
variables y evaluar hipdtesis, lo que permitié obtener respuestas fundamentadas. Asimismo,
se aplicaron encuestas dirigidas a expertos y estudiantes de la Universidad Técnica del Norte,
con el fin de fortalecer el objetivo principal de este trabajo de titulacion y obtener una
muestra significativa.

Por otro lado, la investigacion cualitativa desempeid un papel fundamental en el desarrollo
de este estudio, ya que, segin Compilatio (2024) afirma que por medio de esta metodologia
se pueden recopilar datos precisos que permitan comprender hechos, comportamientos y
fenémenos, centrandose en calidad méas que en cantidad, lo que posibilita conocer en
profundidad las necesidades sociales y culturales de un grupo especifico (s.p). Este enfoque
contribuyo a un analisis detallado de los aspectos socioculturales y comunicacionales de la
investigacion.

Este estudio corresponde a una investigaciéon de campo con enfoque descriptivo. Segin
Muguira (2018), este tipo de investigacion "ofrece una forma de presentar fendmenos
sociales que ocurren de manera natural, buscando centrarse en contextos especificos sin
centrarse en el porqué de la situacion" (p. 2). Por esta razon, se aplicaron encuestas dirigidas
a participantes que consumen contenido en TikTok, lo cual resultd6 fundamental para
recolectar informacidén sobre las distintas percepciones, comportamientos y respuestas
vinculadas al estudio de la narrativa y el contenido cultural en dicha plataforma, a través de
un analisis comparativo entre las prescriptoras online Nancy Risol y Nusta Picuasi.
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Ademas, esta tesis se clasifica como una investigacion exploratoria, ya que se establecieron
relaciones entre variables que permitieron identificar y comprender con mayor claridad el
problema planteado desde el inicio. Este tipo de enfoque se caracteriza por su flexibilidad
metodoldgica, lo cual resulta util en investigaciones donde no se pretende alcanzar resultados
concluyentes, sino aproximarse a una mejor comprension del fenomeno estudiado. En este
sentido, Velazquez (2018) sostiene que la investigacion exploratoria no busca respuestas
definitivas, sino una vision inicial que facilite el analisis del problema.

Para la obtencion de datos en ambas metodologias, se definieron técnicas e instrumentos
como la entrevista y la encuesta, los cuales fueron empleados en los enfoques cualitativo y
cuantitativo, respectivamente. En primer lugar, dentro del enfoque cuantitativo, se aplicaron
entrevistas a profesionales con el proposito de recopilar informacion relevante de estos
participantes, quienes aportaron datos clave para la investigacion. Segun Ortega (2017), “las
entrevistas a profesionales permiten recopilar datos de estos participantes, que seran claves
para la obtencion de informacion pertinente” (s.p).

Por otro lado, en la metodologia cualitativa, la encuesta fue utilizada como instrumento de
investigacion, permitiendo obtener datos de una muestra representativa de jovenes en
Ecuador. A estos participantes se les entregd un cuestionario con preguntas relacionadas con
TikTok y su consumo habitual, ademas de consultas sobre las prescriptoras indigenas Nancy
Risol y Nusta Picuasi, con el fin de analizar su nivel de reconocimiento y acogida dentro del
grupo de estudio.

Las entrevistas incluyeron preguntas sobre temas como la percepcion cultural en TikTok, su
papel en la difusion cultural, la apropiacion cultural y la educacion cultural, entre otros
aspectos. Todo el proceso de recopilacion de datos se llevo a cabo de manera rigurosa en un
periodo de cinco meses, comprendido entre julio y diciembre de 2024.

3.1.1. Matriz de variables de influencer’s de TikTok

La presente investigacion se centra en una variable principal: la representacion cultural en
TikTok. Esta variable se desglosa en ocho dimensiones analiticas que permiten observarla
desde distintos enfoques comunicacionales, culturales y técnicos.
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Tabla 3

Matriz de variables

Variable Tipo Dimension Indicadores Método de
recoleccion
Uso de TikTok Independiente Tipo de Educativo, Analisis de
contenido entretenimiento, contenido
informativo
Duracion del ~ Menos de 30 seg/  Observacion
contenido Mas de 30 seg directa
Narrativa Rutinas diarias / Andlisis de
Tendencias y contenido
Entretenimiento/
Tradicional y
cultural
Estrategias de  Lenguaje, Observacion
comunicacion  frecuencia de de
publicacion publicaciones
Yy engagement
Representacion Dependiente  Identidad Vestimenta, Observacion
cultural cultural lengua, elementos  directa y
tradicionales analisis de
video
Interactividad  Likes, Estudio de
comentarios, métricas en
compartidos TikTok
Impacto social Opiniones de Analisis de
y cultural seguidores, tono comentarios

de comentarios

3.1.2. Participantes

Tabla 4

Descripcion de los participantes

Descripcion de participantes y figuras

clave en el estudio

Descripcion

Nancy Risol

Nany Risol es una creadora de contenido y
humorista ecuatoriana popular en TikTok,
donde cuenta con mas de 2 millones de
seguidores. Sus videos abordan con humor
situaciones cotidianas y temas de la cultura
ecuatoriana, lo que le ha permitido conectar
de manera auténtica con su audiencia y
ganar una gran popularidad en las redes
sociales.
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Nusta Picuasi Descripcién

Nusta Picuasi es una creadora de contenido
ecuatoriana conocida por su presencia en
redes sociales, especialmente en TikTok.
Con mas de 2 millones de seguidores, se
destaca por sus videos que celebran la
cultura indigena ecuatoriana, abordando
temas de identidad, tradiciones y la vida
cotidiana de su comunidad. Su contenido
auténtico y educativo le ha permitido
conectar con wuna amplia audiencia,
promoviendo el orgullo cultural y la
diversidad.

Descripcion

Especializado en Ciencia Politica, Historia
Politica,  Relaciones Internacionales,
Historia y Analisis de Politicas. Doctor en
Filosofia (PhD) en Humanidades/Estudios
Humanisticos por la Universitat Rovira i
Virgili.

Ana Maria Larrea Ayala Descripcion

Doctora en Comunicacién y en Relaciones
publicas, Master en Comunicacion Yy
Educacion Audiovisual, cuenta con varias
publicaciones, articulos cientificos y
capitulos de libros referentes a su vida
profesional

Maria Belén Zambrano Martinez Descripcion

Licenciada en Comunicaciéon Social con
una maestria en Marketing Digital y
Comercio Electronico, cuenta con una gran
trayectoria profesional a lo largo de su
vida, cuenta con varias publicaciones y
articulos de investigacion que le han
permitido reforzar su experticia.

Nota: La tabla presenta una descripcion general de las creadoras de contenido analizadas y de los expertos consultados
en el estudio, destacando sus trayectorias y enfoques comunicacionales dentro del contexto digital y cultural ecuatoriano.
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3.1.3. Procedimiento para obtener la muestra para la encuesta

Para esta investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por jovenes y
adolescentes ecuatorianos comprendidos entre los 12 y 29 afos de edad, cuya cifra total
asciende a 5.334.946 personas, segin datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2024). Dado el tamafo finito de esta poblacion, se establecid una muestra
representativa probabilistica para el enfoque cuantitativo, que permitié generalizar los
resultados dentro de un margen de error aceptable. Paralelamente, en el enfoque cualitativo
se recurrid a una muestra no probabilistica por juicio de expertos, seleccionando
participantes con conocimientos especificos en comunicacion, cultura e identidad digital,
relevantes para el desarrollo del estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra de una poblacion finita se utilizd la siguiente
formula estadistica:
n=N x 7Z%2x% p *q
e?2x(N—1)+ Z2 xp=xq

n = 5344946 x 1.95%2 % 0.05 * 0.05
0.52 % (5344946 — 1) + 1.95% % 0.05 = 0.05

n= 385

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion (en este caso, 5.344.946 jovenes en Ecuador, segin INEC)
Z: Valor de Z para un nivel de confianza del 95% (Z = 1,95)

p: Probabilidad de éxito (0,05)

q: Probabilidad de fracaso (1 —p =0,95)

e: Margen de error permitido (5%, es decir, 0,05)

Sustituyendo los valores:

N: (5.344.946 x (1,95)* x 0,05 x 0,95) / (0,052 x (5.344.946 - 1) + (1,95)*> x 0,05 x 0,95)
n: 385

Por tanto, el tamafio muestral calculado para esta investigacion es de 385 participantes, lo
cual permite obtener resultados representativos con un 95% de nivel de confianza y un
margen de error del 5%.
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Capitulo III: RESULTADOS Y DISCUSION

4. Anailisis de contenido cualitativo: Nancy Risol — Nusta Picuasi
Figura 5

Analisis estadistico del contenido publicado

249

Nancy Risol N

Se enfoca en formatos visuales
breves y directos

39
Nusta Picuasi

Estrategia de creacion de
contenido mas amplia

S~

Nota: Este resultado se obtuvo a partir del andlisis de contenido de ambas prescriptoras, con el objetivo de establecer
una comparacion entre los contenidos publicados.

Este analisis comparativo entre ambas prescriptoras online, revela que ambas tienen distintos
enfoques para captar a sus audiencias, mientras Nancy Risol se enfoca en el humor y la
tendencia, Nusta Picuasi hace uso de su identidad personal para generar una conexion més
organica e intima, mostrdndose como dos influencers ecuatorianas con mucho potencial.
Pero, en base a este anélisis de contenido, se pudo obtener datos puntuales sobre el contenido
que ambas prescriptoras publican en la aplicacion TikTok.

En esta dimension se puede notar el 7ipo de formato que utilizan ambas prescriptoras online,
por un lado, Nancy Risol cuenta con una cantidad de 40 productos audiovisuales, donde se
pudo encontrar que 39 eran videos y tan solo / era un carrusel de fotos, analizado desde el §
de junio hasta el 31 de diciembre. Mientras que Nusta Picuasi, tiene un total de 249
productos audiovisuales, donde 224 eran videos y 25 carruseles de fotos, analizado el / de
Jjunio hasta el 31 de diciembre. Ambas prescriptoras fueron estudiadas en un periodo de 6
meses y lo que esta tabla muestra es que Nusta Picuasi subié mas contenido en el periodo
marcado, mostrandose como una creadora de contenido con més permanencia en sus redes
sociales, por otro lado, es notable que Nancy Risol subié contenido de forma més esporadica,
lo que la denota como una creadora de contenido con poca permanencia en su perfil de
TikTok.
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Figura 6

Uso del Hashtag.

Nota: Informacion obtenida del andlisis de contenido de ambas prescriptoras, con el propdsito de establecer
una comparacion entre los contenidos publicados.

En esta dimension se toma como caracteristica al Uso de Hashtags utilizado por ambas
prescriptoras durante el andlisis, donde se examind 6 subdimensiones esenciales, desde el
uso y no uso de hashtags, los hashtags propios, hashtags en tendencia, hashtags culturales y
hashtags generales, éstos, utilizados por ambas prescriptoras durante la publicacion de
contenido.

Se pudo evidenciar que Nancy Risol hace uso de hashtags con poca frecuencia durante sus
publicaciones de TikTok, donde se encontr6 un total de 34 hashtags en sus publicaciones y
tan solo en 5 publicaciones no hizo uso de la misma, por otro lado, no hace uso de hashtags
propios, ni culturales y mucho menos de los que se encuentran en tendencia, donde es
evidente que el uso de hashtags en cualquier indole tematica, es nulo en las publicaciones de
Nancy Risol, sin embargo, hay un total de 5 hashtags generales, utilizados en dicha
subdimension y este, seria el ejemplo de los hashtags utilizados por la prescriptora, #paratiii,
#Horwm, #cancion, #CapCut, #criollo, #Matematicascriollas.

o Uso de hashtags: 34

e No uso de Hashtags: 5

e Hashtags propios: 0

e Hashtags en tendencia analizados: (0
e Hahstags culturales: 0

e Hashtags generales:
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Figura 7

La importancia del uso de hashtag en las publicaciones que hace Nancy Risol.

-
I1so del hasht
aba presente e

sus publlcaclones\f

A:» L Guarden estos tips
B CapCut - Probar esta plantilla : #Matematicascriollas #criollo
. @Criollo
Nancy Risol # - 20,4011
Ficcior @#CapCut

“omentario...

Fuente: TikTok

Por otro lado, Nusta Picuasi hace un uso frecuente y estratégico de hashtags en sus
publicaciones, destacando una inclinacion marcada hacia hashtags propios y culturales que
enfatizan su identidad personal y cultural en relacion con sus productos audiovisuales. En
este sentido, se identifico que Nusta Picuasi empled un promedio significativo de 237
hashtags por publicaciéon, mientras que unicamente en siete videos no utilizd esta
herramienta digital para ampliar su alcance. Es relevante sefialar que la prescriptora utilizo
138 hashtags propios relacionados con su nombre, siendo un ejemplo representativo el
hashtag #fiustapicuasi.

Por otra parte, se detectaron 152 hashtags en tendencia, como #parati, y en la categoria de
hashtags culturales se identificaron etiquetas como #ecuador, #cultura y #tradicion. Ademas,
en relacion con el publico, se encontraron 228 hashtags variados, entre los cuales destacan
#tedije, #alliwantforchristmas, #gatos, #cumbia, #gratitud y #mccelebrity. A continuacion,
se desglosara el total obtenido en cada una de las dimensiones analizadas.

o Uso de hashtags: 237

e No uso de Hashtags: 7

e Hashtags propios: 138

e Hashtags en tendencia analizados: 152
e Hahstags culturales: 43

33



e Hashtags generales: 228
Figura 9

El uso de hashtag por parte de la creadora de contenido Nusta Picuasi

Nusta Picuasi @ - 202

Te dije/ 6 de diciembre!!! @jandino
pronto £ #tedije #parati

#iustapicuasi #jandino

Fuente: TikTok
Figura 8

Tipo de discurso utilizado por las prescriptoras

l Characteristic ] [ Nancy Risol ] [ Nusta Picuasi ]

A\. Humoristico
Q Identidad personal

B .
A°C
o Educativo

Narrativo

’133 Performance

-~

13 publicaciones

13 publicaciones

17 publicaciones

6 publicaciones

7 publicaciones

23 publicaciones

14 publicaciones

17 publicaciones

27 publicaciones

31 publicaciones

17 publicaciones

57 publicaciones

157 publicaciones

164 publicaciones

8";‘ Persuasivo/publicitario

Nota: Informacion del andlisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa
del contenido publicado

En esta dimension se analizd el Tipo de Discurso utilizado por ambas prescriptoras, donde
se examind las estrategias que emplean para transmitir sus mensajes y asi, puedan conectar
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mejor con su audiencia. En esta dimension se incluyeron subdimensiones tales como,
cultural, humoristico, identidad personal, educativo, narrativo, performance y
persuasivo/publicitario; evaluando de esta forma, la variedad y frecuencia con la que cada
prescriptora online hace uso de estas, donde el proposito principal es comprender como
Nancy Risol y Nusta Picuasi reflejan sus identidades para lograr sus objetivos
comunicativos, ya sea informar, educar, entretener o promocionar.

Cabe recalcar, este analisis no catalog6 a un video o publicacion con un solo tipo de discurso,
mas bien, cuenta con distintos tipos de discurso que inclusive muchas veces varia entre lo
humoristico, narrativo e inclusive cultural.

Por un lado, Nancy Risol presenta un estilo moderado con equilibrio en sus dimensiones,
desde el tipo de discurso cultural, donde se encontrd en total /3 videos con dicha tematica;
al mismo tiempo se encontro /3 publicaciones con un sentido humoristico; continuando con
dicho anélisis se encontr6 en total /7 publicaciones con un tipo de discurso centrado en la
identidad personal, lo que quiere decir que en estos videos ella transmitia sus tradiciones,
costumbres, etc. De igual manera, se encontr6 6 videos con una linea discursiva educativa 'y
7 videos con un tipo de discurso narrativo, ademas, se observé que Nancy utiliza mucho el
tipo de discurso de performance, donde interpretaba letras de canciones por medio del
lipsync o movimiento de labios y en ocasiones utilizaba el baile como entretenimiento y por
ultimo, se analiz6 en el perfil de Nancy Risol que ella usa el tipo de discurso persuasivo o
publicitario, donde ella promocionaba marcas en especifico, desde Infinix o inclusive,
realitys creados en Ecuador.

Figura 10

Nancy Risol haciendo uso de su influencia para subir contenido basado en el entretenimiento o publicitario.

3 capcut - Probar esta plantilla

Nancy Risol %
mplefiaos del Mufiecazo @

—_—

Fuente: TikTok
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Como consecuencia, contenido cultural por medio de su narrativa e identidad cultural
indigena. Por su parte, Nancy Risol se mantiene mas equilibrada con un énfasis menor,
optando por discursos mas basicos como el narrativo cultural, el humor y entretenimiento.

La dimension Tematica y Contenido analiza los principales enfoques presentes en los
contenidos de las prescriptoras, evaluando aspectos como la identidad cultural, la vida
cotidiana, la educacidn, el humor, el entretenimiento, la naturaleza y, por ultimo, las
tendencias. Esta categoria busca comprender qué tipo de mensajes predominan en sus
narrativas y como estos generan interés en la audiencia. Ademas, el andlisis se centr6 en
identificar la frecuencia y relevancia de cada temadtica, lo cual permite observar las
prioridades discursivas de cada prescriptora y establecer comparaciones que revelen el peso
de cada enfoque tematico en relacion con sus estrategias comunicativas.

Figura 11

Nusta Picuasi haciendo uso de sus tradiciones a través de su red social TikTok

Nusta como sonaria
Die with smile de
Bruno Mars y Lady
Gaga en Kichwa &%
ST 4 4 4

Nusta Picuasi @ . 2024

Muere con sonrisa en Kichwa = £2
#parati #diewithasmile #brunom... mas

Fuente: TikTok
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Comparativa entre Nancy y Nusta Picuasi
Figura 12

Tipo de tematica y contenido publicado

Nancy Risol a Nusta Picuasi

Identidad cultural: 9 gi':;ig?d Identidad cultural: 36

Vida cotidiana: 14 @ \éi;jl?mana Vida cotidiana: 24
Educativo: 6 (Eignteqido Educativo: 10

ucativo
Humor y entretenimiento: 33 N Er?t:r;?;:imiemo [ Humor y entretenimiento: 212

Naturaleza: 9 ® Naturaleza Naturaleza: 8
Tendencias: 9 (;9 Tendencias Tendencias: 18

Nota: Informacion del analisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado

Identidad cultural

Nusta Picuasi lidero esta categoria de anélisis con un total de 36 publicaciones, enfocandose
de manera significativa en mostrar y reforzar elementos culturales. En contraste, Nancy Risol
presentd un menor énfasis en este aspecto, con solo 9 publicaciones relacionadas, lo que
confirma su inclinacion por el entretenimiento y el contenido humoristico. No obstante, en
varias de sus publicaciones fue evidente el uso de vestimenta representativa de la cultura
Saraguro, combinada con elementos de la moda contemporanea. Por su parte, Nusta Picuasi
evidencid un protagonismo claro del contenido cultural en sus videos, retratando de forma
consistente su identidad como mujer kichwa otavalefia. En su narrativa destacan el uso del
idioma originario, los simbolos culturales y la vestimenta tradicional, integrados de manera
precisa y auténtica en la promocion de su contenido

Vida cotidiana

Aunque ambas prescriptoras incluyen contenido relacionado con sus actividades diarias,
Nusta Picuasi registra 24 publicaciones frente a las 14 de Nancy Risol, lo que sugiere un
mayor uso de la narrativa cultural en su discurso digital. Esta estrategia resulta relevante en
el andlisis, ya que permite una conexion profunda con la audiencia y refleja, de manera
positiva, valores, experiencias y tradiciones. Segin Ricoeur (1984), la narrativa cultural
actiia como un vehiculo que integra la identidad individual con la colectiva, proporcionando
significado a las acciones y experiencias humanas a través del tiempo (p. 10).
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De esta forma, los elementos narrativos no solo comunican mensajes, sino que también
generan un sentido de pertenencia y autenticidad, fundamentales en la creacion de contenido
relevante y memorable.

Por otro lado, Nancy Risol emplea el performance y el entretenimiento para mostrar
fragmentos de su cotidianidad, aunque de manera breve y sin mayor detalle, ya que su
contenido contenido se centra principalmente en seguir las tendencias que surgen dentro de
la plataforma.

Educativo

En esta categoria de analisis, Nusta Picuasi superdé a Nancy Risol con un total de 10
publicaciones, frente a las 6 registradas por Nancy durante el periodo evaluado en este
trabajo de titulacion. Este resultado evidencia la intencion de Nusta Picuasi por transmitir
mensajes con enfoque informativo o formativo a su audiencia, haciendo uso de su vestimenta
tradicional, iconica y representativa de la mujer otavalefia.

Por otro lado, Nancy Risol mantuvo su orientacion hacia contenidos humoristicos y de
entretenimiento, publicando material coherente con estas tematicas. No obstante, no se
identificaron publicaciones que abordaran aspectos educativos vinculados a su cultura ni el
uso de simbologia representativa.

Humor y Entretenimiento

Nusta Picuasi se consolida como lider indiscutible con 212 publicaciones humoristicas o de
entretenimiento, mientras que Nancy Risol se queda en 33. Esto refuerza el estilo de Nusta
como una creadora que prioriza entretener a su audiencia a través de su contenido, el cual
destaca por su relacion con temas culturales y de su diario vivir.

Naturaleza

Nancy Risol se muestra ligeramente mas activa en esta temadtica, con un total de 9
publicaciones frente a las 8 de Nusta Picuasi. Su conexidon con el entorno natural es mas

Figura 1

Prendas caracteristicas de cada una de las prescriptoras.

sutil, pero constante, en comparacion con otras categorias analizadas. A través de su
contenido, Nancy refleja de forma indirecta su localidad natal y los paisajes que la rodean,
integrandolos como parte de su narrativa visual.

Tendencias

Nusta Picuasi nuevamente supera a Nancy con 18 publicaciones relacionadas con
tendencias, mientras que Nancy Risol solo registra 9 publicaciones, lo que evidencia que
Nusta hizo un mayor uso de los fendémenos actuales que son relevantes en redes sociales,
cabe recalcar qué, Nusta Picuasi publicé mayor cantidad de contenido a diferencia de Nancy
Risol.
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Escenografia y entorno
Figura 13

Nancy Risol enseria indirectamente su entorno

Nancy Risol muestra
su entorno en sus
publicaciones de
forma indirecta.

Y

Nancy Risol &

Dias Antes de cumplir mis 20 @

Anadir comentario.

Fuente: TikTok

Nusta Picuasi: La utilizacion de la escenografia y el entorno se observa en 21 publicaciones,
lo cual evidencia un aprovechamiento consciente del contexto fisico y del ambiente que
rodea a la creadora para enriquecer visual y culturalmente su contenido. Este recurso
adquiere mayor relevancia en las publicaciones dedicadas a la promocidn de sus canciones,
donde se emplea una narrativa persuasiva con el proposito de captar la atencién de nuevos
oyentes. De este modo, el uso estratégico del espacio y del contexto no solo fortalece la
identidad cultural presente en su obra, sino que también potencia la efectividad comunicativa
de sus mensajes promocionales.

Nancy Risol

Con 11 publicaciones en esta categoria, el uso de la escenografia en el contenido de Nancy
es relativamente limitado. Esto podria indicar que su enfoque se orienta principalmente hacia
el mensaje directo o hacia otros elementos visuales, sin una interaccion significativa con el
entorno. Tal como se menciono en la dimension anterior, la influencer Nancy Risol presenta
este tipo de escenarios de manera indirecta en sus publicaciones.

Vestimenta tradicional:
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Nusta Picuasi: Aparece en 18 publicaciones usando vestimenta tradicional, lo que refuerza
su identidad cultural y la de su audiencia, aludiendo al orgullo étnico y las raices andinas.
Esto es relevante, ya que su contenido se centra en la autenticidad y el patrimonio cultural y
se hizo mucho mas evidente durante su participacion en el concurso de cocina MasterChef
Celebrity.

Figura 14

Nusta Picuasi hace aparicion usando sus elementos culturales y representativos.

J3 Dije - Jandino & Nusta |

Fuente: TikTok

Nancy Risol: Con 21 publicaciones, Nancy utiliza la vestienta tradicional de manera
ligeramente mas frecuente. Esto puede reflejar una estrategia similar, orientada a la conexion
cultural con su audiencia, pero con un €nfasis mas notorio en la apariencia visual, donde
Nancy hace uso de una moda tradicional con toques de moda contemporaneos.

Gastronomia:

Nusta Picuasi: Usa elementos gastronomicos en 27 publicaciones, destacando la riqueza de
la gastronomia ecuatoriana, a través del ya mencionado concurso de cocina ecuatoriana,
MasterChef Celebrity, 1o cual esto destaca un valor cultural clave que resalta la identidad y
el patrimonio de la region.

Nancy Risol: Su uso de la gastronomia es significativamente menor, con solo 6
publicaciones. Esto podria indicar que su contenido no se centra tanto en la comida como un
simbolo cultural, sino que puede estar mas enfocado en otros aspectos de la vida cotidiana o
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en otras tematicas, ya sean a través de pautas pagadas por otras empresas, para que Nancy
promocione a través de su contenido.

Figura 15

entre ambas prescriptoras
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Nota: Informacion del andlisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado

La dimension Interaccion con los Seguidores evalu6 la capacidad de las prescriptoras para
generar participacion activa en su audiencia, todo esto por medio de /ikes, comentarios,
guardados y compartidos. Todo con la finalidad de medir el impacto de su contenido en
términos de alcance, compromiso emocional y percepcion del publico en general.

Analizar esta dimension resulta fundamental para entender como cada creadora establece
vinculos con su comunidad digital y el nivel de resonancia que sus publicaciones generan.
Ademas, se considera tanto la interaccion positiva como la negativa, lo que brinda una visién
completa de la recepcion de su contenido.

En el caso de Nusta Picuasi, la prescriptora demuestra una interaccion solida con sus
seguidores, acumulando un total de 120,221,446 likes, 263,614 compartidos, y 749,499
guardados, mientras que Nancy Risol muestra cifras menores debido a su poca regularidad
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al momento de subir contenido, contando con 464,583 likes, 13,015 compartidos,y 27,337
guardados. Asimismo, en cuanto a visualizaciones, Nusta lidera ampliamente con
2,580,468,900 visualizaciones, frente a las 16,743,200 visualizaciones de Nancy.

Los comentarios positivos y neutros también revelan una disparidad significativa: Nusta
registra 100,567, frente a los 5,377 de Nancy, aunque ambas tienen un numero reducido de
comentarios negativos, con 345 en el caso de Nusta y 39 en Nancy. Esto indica que ambas
prescriptoras mantienen una percepcion positiva por parte de su publico.

La comparacion resalta que, mientras Nusta Picuasi logra un alcance y participacion masiva
en su contenido, Nancy Risol, aunque con cifras mas modestas, muestra un publico
comprometido en menor escala. Esta dimension evidencia el impacto que las estrategias de
contenido y los temas tratados tienen en la conexion emocional y el alcance que logran
ambas creadoras dentro de sus comunidades digitales.

Figura 16

Tipo de estrategia narrativa
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Comparacion de Formatos de Contenido de
Nancy Risol y Nusta Picuasi

Nota: Informacion del andlisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado

Estrategia Expositiva
e Nusta Picuasi: 36
e Nancy Risol: 2

Ambas prescriptoras muestran un enfoque equilibrado en la estrategia expositiva, con un
total de 36 publicaciones en el caso de Nusta y 2 publicaciones por parte de Nancy. Esto
indica que tanto Nusta Picuasi como Nancy Risol comparten el interés por informar y
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exponer hechos relevantes a su audiencia, lo cual es importante para mantener a sus
seguidores bien informados sobre temas sociales, culturales o educativos.

Estrategia Narrativa
e Nusta Picuasi: 74
e Nancy Risol: 12

De nuevo, ambas prescriptoras mantienen la estrategia narrativa en un nivel equilibrado,
con 74 publicaciones en el caso de la influencer otavalena y tan solo 12 publicaciones por
parte de la influencer de Saraguro. Esto muestra que Nusta Picuasi recurre a historias
personales o colectivas para conectar con su audiencia, mientras qué, en el caso de Nancy
Risol ella toma un rumbo narrativo enfocado al entretenimiento. Este tipo narrativas es clave
para humanizar su contenido y generar una relacion mas cercana con su audiencia.

Estrategia Dialogica
e Nusta Picuasi: 53
e Nancy Risol: 7

En la estrategia dialégica, Nusta Picuasi cuenta con un total de 53 publicaciones, por otro
lado Nancy Risol cuenta con un total de 7 publicaciones, lo que indica que ambas
prescriptoras ponen énfasis en la interaccion con su audiencia. Este tipo de estrategia incluye
responder comentarios, hacer preguntas o fomentar conversaciones a través de sus
publicaciones, lo cual es esencial para generar participacion activa y fortalecer la comunidad
en torno a sus perfiles.

Estrategia de Entretenimiento
e Nusta Picuasi: 199
e Nancy Risol: 35

Se observa una diferencia significativa en el enfoque del entretenimiento entre ambas
creadoras. Nusta Picuasi registra 199 publicaciones dentro de esta subdimension, mientras
que Nancy Risol cuenta con 35 publicaciones en este eje temético. Esto sugiere que Nusta
tiene una mayor inclinacion por generar contenido divertido, ligero, emocional y creativo
para su audiencia, incluyendo bailes, viogs diarios y retos musicales propuestos por sus
seguidores. En contraste, Nancy Risol parece centrarse en otros tipos de contenido, mas
alineados con las tendencias, el humor y el entretenimiento, con un énfasis particular en la
comedia y, en ocasiones, en contenido informativo dentro de las pautas comerciales.
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Figura 17

Elementos emocionales de las prescriptoras

Nota: Informacion del analisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado

La dimension de elementos emocionales se centrd en analizar como las prescriptoras Nusta
Picuasi y Nancy Risol lograron establecer una conexion emocional con sus audiencias
mediante el uso de estrategias inspiradoras, empaticas o humoristicas en sus contenidos. Las
emociones son un recurso clave en la comunicacion digital, ya que potencian la experiencia
del usuario, generan empatia y refuerzan el vinculo entre los creadores de contenido y sus
seguidores. Esta dimension se desglosd en tres subdimensiones principales: contenido
inspirador, empatico o emotivo, y humor, cada una con el propdsito de identificar las
intenciones y los impactos emocionales que ambas creadoras transmitieron a través de sus
publicaciones.

El andlisis evidencio que ambas prescriptoras abordan los elementos emocionales de manera
distinta. Nusta Picuasi destaco significativamente en las subdimensiones de inspirador con
111 puntos en sus publicaciones y en empdtico o emotivo un total de /49, lo que demuestra
un esfuerzo por generar contenidos profundamente conectados con el estado emocional de
su audiencia. Esto sugiere que sus publicaciones buscan motivar y conmover a sus
seguidores, lo que posiblemente contribuye a su impacto en temas culturales y educativos.

Por otro lado, Nancy Risol present6 un uso més equilibrado entre las tres subdimensiones.
Aunque obtuvo menos resultados en las categorias de inspirador, con un total de 9 puntos
en sus publicaciones y empdtico o emotivo un total de 21, logrando un desempeiio relevante
en la subdimension de humor, con un total de /8 puntos, lo que refleja su estilo caracteristico
de entretenimiento y cercania con su audiencia.

El contraste entre ambas radica en el enfoque: mientras Nusta prioriz6 la inspiracién y la
empatia para conectar emocionalmente, Nancy optd por un contenido mas ligero que se basa
en la interaccion humoristica y la autenticidad, lo que refuerza la diversidad de estrategias
comunicativas entre ambas prescriptoras.
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En definitiva, estos resultados obtenidos demuestran como cada prescriptora empled
diferentes emociones para conectar con sus audiencias. Mientras Nusta Picuasi buscé
inspirar y conmover con un enfoque mas emocional, Nancy Risol apel6 a la ligereza del
humor, logrando también un impacto significativo en sus seguidores. Estas diferencias
reflejan los objetivos y estilos particulares de cada creadora, resaltando la importancia de
adaptar las emociones a las estrategias narrativas y discursivas empleadas.

Figura 18

Tipo de elementos emocionales
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Nota: Informacion del analisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado.

En cuanto a los elementos emocionales, el analisis reveld que Nusta Picuasi destacd
significativamente en los subcomponentes de inspirador y empadtico o emotivo. Con 111
interacciones categorizadas como inspiradoras, su contenido muestra una mayor intencion
de generar admiracion y reflexion en su audiencia, reflejando una conexion sélida con su
narrativa cultural y tradicional. Ademas, los 149 registros de contenido empatico o emotivo
reflejan un énfasis en generar vinculos emocionales profundos, ya sea a través de la
identificacion personal o de la evocacion de sentimientos colectivos.

Por otro lado, Nancy Risol presentd un perfil mas equilibrado, aunque menos prominente en
comparacion. Con 9 contenidos inspiradores y 21 emocionales, su estilo se centro en generar
identificacion desde un enfoque mas ligero. En el caso del humor, Nancy registrd /8
interacciones humoristicas frente a las 29 de Nusta, lo cual evidencia que ambas lograron
utilizar este recurso, pero en intensidades diferentes.

La fuerte presencia de elementos inspiradores y emocionales en el contenido de Nusta podria
interpretarse como una estrategia clave para reforzar su narrativa cultural y su vinculo con
las audiencias interesadas en el rescate de tradiciones. Mientras tanto, el menor uso de estos
recursos en Nancy puede asociarse con su énfasis en el humor como herramienta principal
para conectar con su publico. Esto podria sugerir que Nancy prioriz6 un tono mas cercano y
accesible, mientras que Nusta optd por un enfoque mas profundo y emocionalmente
resonante.
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Figura 19

Comparativa del uso de audio en el contenido publicado por ambas prescriptoras
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Nota: Informacion del andlisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado

El andlisis mostr6 una diferencia notable entre ambas creadoras en cuanto al uso de recursos
auditivos y musicales. Nusta Picuasi utilizé predominantemente voz en vivo, lo que quiere
decir que uso su voz en todo momento, registrando un total de /44 publicaciones, lo que
refuerza su autenticidad y conexion directa con su publico. Asimismo, su uso de musica
tradicional en 67 publicaciones, indica un enfoque cultural consistente, alineado con su
narrativa basada en tradiciones y raices culturales.

Por otro lado, Nancy Risol empled la musica en tendencia, tanto nacional como extranjera
en 25 publicaciones, destacando un enfoque mas contemporaneo y globalizado. Aunque
también incluyé musica tradicional en /0 publicaciones, esta subdimension tuvo un peso
considerablemente menor en su contenido. Su uso de audio sobrepuesto (lipsyncing) y voz
en vivo fue limitado en 8 y 9 publicaciones, respectivamente, lo que sugiere una menor
dependencia de recursos auditivos auténticos en comparacién con Nusta.

La preponderancia de recursos como la voz en vivo y la musica tradicional en el contenido
de Nusta evidencia su compromiso con el rescate y promocion de elementos culturales
autoctonos. Esto contrasta con Nancy, quien priorizo la musica en tendencia para resonar
con un publico mas joven y global, apuntando hacia un estilo més accesible y menos
arraigado en lo tradicional. La diferencia radica en las estrategias narrativas: mientras Nusta
busca preservar y resaltar su identidad cultural, Nancy utiliza elementos auditivos como
herramientas para un contenido mas ligero y diversificado.
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Figura 20

Tipo de elementos emocionales
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Nota: Informacion del analisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado

En esta dimension, se evidencid una clara diferencia en la representacion visual entre ambas
creadoras. Nusta Picuasi destaca por su amplio uso de vestimenta tradicional con 21/
publicaciones, lo que refuerza su enfoque en la exaltacion de las raices culturales y la
identidad indigena. De igual manera, incorpor6 simbolos culturales en 47 publicaciones y el
eje de escenografia y entorno tuvo 2/ publicaciones con una mayor frecuencia que Nancy,
evidenciando una estrategia orientada a sumergir a su audiencia en un contexto cultural
especifico.

Por otro lado, Nancy Risol utiliz6 en mayor proporcion la vestimenta contemporanea en 27
publicaciones, equilibrando su contenido con un enfoque mas moderno y actual. Sin
embargo, incluy6 su vestimenta tradicional en /8 publicaciones y algunos elementos de
simbolos culturales, con un total /2 publicaciones, aunque estos elementos tuvieron menos
protagonismo en comparacion con Nusta.

En cuanto a los formatos textuales, Nusta empleé una amplia variedad, destacando el uso de
texto mediano en 106 publicaciones y texto corto en 62, lo cual refleja una estrategia de
comunicacion visual diversa y flexible. Por su parte, Nancy utilizd predominantemente texto
mediano en 11 publicaciones y apenas recurrié al texto corto o grande, evidenciando un
estilo mas limitado dentro de esta dimension.

El analisis de los elementos visuales reflejoé que Nusta Picuasi priorizé la representacion
cultural de manera integral, integrando vestimenta tradicional, simbolos culturales y un
entorno coherente que refuerza su narrativa identitaria. Este enfoque visual busca transportar
al espectador a un contexto auténtico y etnografico. Por su parte, Nancy Risol adopté un
enfoque visual mas contemporaneo y minimalista, con menor dependencia de elementos
culturales tradicionales, pero aun resaltando algunos aspectos de su identidad ecuatoriana.
La eleccion de elementos visuales en cada creadora evidencia su proposito y
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posicionamiento: mientras Nusta busca preservar y destacar el patrimonio cultural, Nancy
equilibra elementos culturales con un estilo mas moderno y accesible.

4.1 Analisis cualitativo de las entrevistas

Tabla 5

Andalisis y comparativa de las respuestas de los entrevistados

Pregunta Ana Maria Maria Evelyn Jorge Vinueza Analisis %
integradora Larrea Zambrano comparativo
;Como influye  TikTok es Destaca su Critica que la Larrea y  66%
TikTok en la influyente entre impacto en plataforma Zambrano ven
representacion ~ jovenes y util conectar a refuerza oportunidades,
y difusion de la  para difundir publicos jovenes estereotipos y mientras
cultura identidad con temas simplifica la  Vinueza enfatiza
ecuatoriana o cultural, si se usa culturales poco representacion de los riesgos y
indigena? con creatividad. representados. las culturas limitaciones.
indigenas.
¢ Considera que  Si, especialmente No responde  Si, refuerza Larrea y 66%
TikTok refuerza  raciales y fisicos. directamente, estereotipos Vinueza
estereotipos Muchos jovenes pero destaca que culturales y limita coinciden en su
culturales o renuncian a su TikTok censura la representacion critica,
limita la identidad por contenido auténtica de Zambrano
diversidad tendencias ofensivo, comunidades ofrece una
cultural? globales. protegiendo  la indigenas. vision mas
diversidad. neutral.
¢ Qué papel Sugiere que, si el No abordd6 Los  algoritmos Solo Larrea y 66%
Juegan los contenido directamente el priorizan lo Vinueza abordan
algoritmos de cultural es algoritmo, pero comercial y el rol del
TikTok en la constante, el menciona el mainstream, algoritmo;
difusion algoritmo puede alcance invisibilizando coinciden en que
cultural? favorecerlo. estratégico. narrativas puede ser un
indigenas. filtro poderoso.
(;Como se Propone crear Sugiere  probar Critica la  Todos coinciden 100%
puede mantener  contenidos estrategias superficialidad, en la necesidad
la autenticidad  secuenciales, creativas y pero reconoce el de estrategias
cultural en breves y adaptarse al potencial si se para preservar
TikTok frente al ~ organicos  para publico con busca profundidad autenticidad en
consumo rapido  mantener contenido reflexiva. un entorno
v las tendencias  autenticidad y auténtico no competitivo.
globales? conexion con lo pagado.
analogo.
;Qué Propone enseflar Destaca Valora el humor y Coinciden en 100%
estrategias desde lo storytelling, el performance que la narrativa
narrativas y cotidiano: musica, grafica y indigena  como visual y
audiovisuales costumbres, tono emocional estrategias emocional es
permiten vestimenta, como efectivas si se esencial para
conectar con el  gastronomia, herramientas mantienen conectar con el
publico sin zonas rurales, en efectivas en auténticas. publico.
perder el tono organico. TikTok.
mensaje
cultural?
JPuede TikTok  Si, si se construye Si, destaca que el Reconoce Los tres  100%
usarse para contenido contenido puede potencial si se va coinciden en que
educary significativo y se ser educativo y mas alld del TikTok puede
visibilizar las planifica TikTok censura consumo ser una
estratégicamente superficial y se herramienta
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culturas menos  para educar con comentarios apuesta por poderosa si se

representadas?  identidad. ofensivos. reflexion cultural usa con enfoque
profunda. cultural
reflexivo.

4.2 Interpretacion de la tabla de entrevistados

El andlisis de los criterios expresados por los expertos entrevistados permite identificar tanto
coincidencias como tensiones en torno al rol de TikTok en la difusion y representacion de la
cultura ecuatoriana. Al integrar las respuestas en preguntas comparativas, se evidencié que
el 100% de coincidencia se encuentra en temas como el uso de estrategias narrativas y
audiovisuales que permitan conectar con las audiencias, asi como en el potencial educativo
y cultural de TikTok si se utiliza de forma estratégica y responsable.

Por ejemplo, tanto Ana Maria Larrea como Maria Zambrano coinciden en que TikTok puede
ser una herramienta poderosa para visibilizar culturas menos representadas, siempre que se
apele a formatos creativos, lenguaje emocional y una planificacion narrativa coherente. Jorge
Vinueza, aunque desde un enfoque mas critico, también reconoce ese potencial, pero advierte
que la superficialidad y la 16gica algoritmica de la plataforma tienden a priorizar lo comercial
y a simplificar las representaciones culturales complejas.

Otro punto clave de coincidencia es la preocupacion por la autenticidad del contenido
cultural. Los tres expertos coinciden en que el entorno altamente competitivo de TikTok
representa un desafio para mantener narrativas auténticas, sin caer en la trivializacion o
etiquetas culturales. Este punto conecta directamente con los planteamientos teoricos sobre
la narrativa digital y la representacion simbolica de la identidad cultural en entornos
globalizados.

En cuanto al rol de los algoritmos y los estereotipos, Larrea y Vinueza comparten una vision
critica, mientras que Zambrano lo aborda desde la moderacion de contenido. Esto sugiere
una divergencia parcial, pero no contradictoria, sino mas bien complementaria, ya que
aportan miradas desde lo técnico, lo ético y lo estructural.

Finalmente, esta triangulacion de criterios revela que TikTok puede ser un espacio efectivo
para la construccion de identidad cultural si se articulan narrativas creativas, contenido
constante y un uso ético de la plataforma. Las coincidencias entre los expertos fortalecen la
validez cualitativa del estudio, mientras que las diferencias permiten enriquecer el analisis
desde distintas disciplinas: educomunicacion, produccion digital y sociologia.

Primera entrevista: Experta en redes sociales y TikTok

Ana Maria Larrea, docente de la Universidad Técnica del Norte, enfatizo el impacto de
TikTok en la comunicacion y difusion cultural desde el inicio de la pandemia. En Ecuador,
con aproximadamente 14 millones de usuarios activos, esta plataforma ha revolucionado la
creacion de contenido, especialmente entre los jovenes, consoliddindose como una
herramienta crucial para la promocidn de valores e identidad ecuatoriana.
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Sin embargo, Larrea destacé que TikTok puede tanto fortalecer como erosionar la diversidad
cultural. Mientras algunos creadores emplean la plataforma para resaltar tradiciones locales,
otros adoptan patrones extranjeros, lo que podria generar una pérdida de autenticidad cultural
y de identidad. Este fendmeno pone en riesgo la preservacion de las tradiciones propias
frente a la influencia global.

De acuerdo con Larrea, los contenidos de entretenimiento predominan en la plataforma,
mientras que los temas educativos y culturales enfrentan mayores desafios para alcanzar
audiencias significativas. Esto obliga a los creadores a desarrollar estrategias innovadoras
que integren elementos culturales en formatos atractivos, adaptados al interés de las
audiencias jovenes.

Ademas, Larrea senald6 que la dindmica de viralizacion en TikTok perpetiia ciertos
estereotipos culturales, raciales y fisicos. En este sentido, destacd que muchos jovenes, al
sentirse avergonzados de sus raices, optan por alinearse con tendencias extranjeras,
debilitando su identidad cultural. Este comportamiento refleja una desconexion con las
tradiciones locales y una creciente influencia externa.

Para mitigar estas tendencias, Larrea propuso que los creadores utilicen TikTok como un
medio para exhibir aspectos cotidianos de la cultura ecuatoriana, tales como vestimenta,
gastronomia y costumbres, de manera organica y entretenida. Segtn la docente, este enfoque
puede reforzar el vinculo con las raices culturales y fomentar un sentido de pertenencia.

Por otro lado, TikTok también se presenta como un espacio para la comunicacion
intercultural, facilitando que los creadores compartan y comparen sus tradiciones a nivel
global. Larrea subray6 que esta interaccion puede contribuir a visibilizar la riqueza cultural
de Ecuador, posicionandola en un escenario internacional.

No obstante, Larrea advirti6 sobre la limitacion del formato corto de los videos, que restringe
la profundidad del contenido cultural. En este contexto, recomendé estructurar los mensajes
en series consecutivas, aprovechando la narrativa fragmentada para transmitir historias mas
completas y significativas, asegurando asi un impacto mas duradero.

En conclusion, Larrea afirmo6 que TikTok representa una oportunidad valiosa para proyectar
la cultura ecuatoriana al mundo. Sin embargo, destacd la importancia de la creatividad y la
planificacion estratégica para equilibrar la difusion cultural con la autenticidad,
promoviendo una identidad so6lida y resiliente entre las nuevas generaciones.

Segunda entrevista: Experta en comunicacion digital

Maria Evelyn Zambrano, licenciada en Comunicacién Social y coordinadora de la Maestria
en Comunicacion con mencion en Comunicacion Digital, analizé el impacto de TikTok en
la comunicacion actual. Segun Zambrano, el crecimiento de esta red social en los ultimos
cinco anos en Ecuador responde al atractivo de sus videos cortos, los cuales facilitan una
comunicacion dinamica y efectiva, especialmente entre los jovenes nativos digitales.

Zambrano destacé que los creadores emplean diversas técnicas narrativas, como el
storytelling, la mimica, la musica y los graficos, para captar la atencion de los usuarios. Estas
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herramientas no solo permiten transmitir emociones, sino también mensajes coherentes que
conectan facilmente con la audiencia de la plataforma.

En cuanto a la visibilizacidon de culturas menos representadas, Zambrano argumenté que los
medios digitales ofrecen una oportunidad invaluable. TikTok, en particular, se presenta como
una plataforma ideal para atraer a un publico joven, interesado en explorar nuevas realidades
culturales y sociales.

No obstante, los creadores de contenido cultural enfrentan importantes retos al intentar
posicionarse como representantes de sus respectivas culturas. Zambrano indic6 que destacar
en este ambito requiere la creacion de mensajes auténticos y atractivos que logren conectar
con los usuarios sin recurrir a estrategias pagadas. La autenticidad y la habilidad para
construir comunidades solidas se convierten en elementos esenciales para sobresalir en esta
red social.

Como ejemplo de éxito, Zambrano menciono6 al Museo del Prado, que durante la pandemia
utilizo TikTok para ofrecer visitas guiadas virtuales. Este caso demuestra como es posible
adaptar contenido cultural a formatos digitales y captar la atencion de las nuevas
generaciones mediante estrategias innovadoras.

Asimismo, Zambrano subray6é que esta plataforma tiene el potencial de educar sobre
diversidad cultural. Segtn ella, las politicas de moderacion de TikTok favorecen un ambiente
constructivo, lo cual permite a los creadores enfocarse en producir contenido enriquecedor
y educativo.

Respecto al papel de los formatos audiovisuales, Zambrano sefiald que estos deben ser
creativos y profesionales para atraer a la audiencia. Compard la relevancia de TikTok con el
impacto historico de la television y la radio, destacando su capacidad para transmitir
mensajes culturales de manera efectiva.

Finalmente, Zambrano enfatiz6 que uno de los mayores desafios es mantener la autenticidad
en un entorno tan competitivo. Aunque TikTok no cuenta con una representacion formal en
Ecuador, los creadores pueden aprovechar su algoritmo para experimentar y ajustar sus
estrategias en funcion de la respuesta del publico. Este enfoque interactivo permite optimizar
el contenido y maximizar su impacto en la audiencia.

Tercera entrevista: Experta en Sociologia

Jorge Vinueza, experto en sociologia, reflexion6 sobre el impacto de plataformas como
TikTok en la representacion de las identidades culturales, en particular, de las comunidades
indigenas en Ecuador. Segiin Vinueza, TikTok, al ser una plataforma masiva y de consumo
rapido, tiende a reforzar estereotipos culturales. Las imagenes que se difunden suelen ser
faciles de digerir, lo que limita la representacion completa y profunda de las culturas
indigenas. En este contexto, el contenido que circula por la red social se vuelve superficial,
simplificando la riqueza historica y cultural de estas comunidades, lo que contribuye a una
vision estigmatizada y estereotipada de su identidad.
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El experto también analizo el papel de los algoritmos de TikTok, que estan disefiados para
priorizar el contenido que mas interaccion genera. Esto, segun Vinueza, conduce a una
homogeneizacion de las identidades culturales, ya que los algoritmos favorecen tendencias
globales y lo "mainstream", relegando las representaciones indigenas a un lugar secundario.
Este enfoque reduce la diversidad cultural, ya que las narrativas mas complejas y especificas
quedan invisibilizadas en favor de contenidos mas simplificados y comerciales.

En cuanto a la cuestion de la apropiacion cultural, Jorge subrayd que, aunque existen
conversaciones en TikTok sobre este tema, estas no logran generar un impacto real. Las
personas consumen contenido cultural sin reflexionar criticamente sobre las implicaciones
de apropiarse de simbolos ajenos, lo que, en su opinidn, superficializa las practicas y valores
de las culturas indigenas. A menudo, los elementos de estas culturas se disfrutan sin
comprender su verdadero significado.

Sin embargo, Vinueza también reconocié que TikTok posee un potencial dual. Aunque la
plataforma estd orientada hacia la comercializacion, puede ser una herramienta para
visibilizar las culturas indigenas y promover el rescate de sus tradiciones. Para ello, es
fundamental que los usuarios vayan mas alla del consumo fugaz y superficial, y busquen un
contenido mas reflexivo y profundo sobre estas culturas. De esta manera, TikTok podria
convertirse en un medio valioso para atraer a las personas hacia temas culturales mas
complejos.

A pesar de este potencial, Jorge advirtio sobre los riesgos de mercantilizar los elementos
tradicionales indigenas dentro de la plataforma. La tendencia a vender productos o imagenes
asociadas a estas culturas, sin un respeto auténtico por su significado, podria diluir la
identidad cultural indigena. La globalizacion y la adaptacion de estas culturas a las
plataformas digitales corren el peligro de reducir su riqueza cultural a una representacion
comercial y simplificada.

En este contexto, Vinueza también abord6 el impacto que las plataformas digitales tienen
sobre las lenguas indigenas, como el quichua en Ecuador. La creciente globalizacion y el
consumo de contenido en lenguas dominantes contribuyen a la disminucion de estas lenguas,
lo que es especialmente preocupante en un entorno como TikTok, donde los elementos
culturales indigenas se presentan a menudo de manera estereotipada. Esta representacion
superficial de las culturas puede contribuir a la pérdida de valoracion de las lenguas y
tradiciones indigenas.

Finalmente, Jorge senald el desafio de transmitir la profundidad cultural de las identidades
indigenas a través de los formatos breves y dinamicos de TikTok. Al referirse al filésofo
Walter Benjamin y su concepto de "aura" en las obras de arte, destaco como la brevedad de
los TikToks puede diluir el significado cultural, reduciendo las identidades indigenas a
imagenes rapidas y faciles de consumir. Aunque esta visibilidad puede ser positiva, el riesgo
es que las complejidades de estas culturas queden opacadas por el consumo rapido y
superficial de contenido.
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4.3 Analisis cuantitativo — encuesta dirigida a un porcentaje de la poblacion, tomada
como muestra los estudiantes de la Universidad Técnica del Norte

Estas preguntas iniciales de la encuesta son para tomar datos puntuales de los estudiantes,
desde género, edad. Autoidentificacion étnica, el uso de TikTok en su diario vivir y el
conocimiento personal e ideologia que tengan de cada prescriptora.

Figura 21
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Distribucion de Género y Identidad en la
Encuesta

Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La pregunta relacionada con la distribucion de género evidencid una clara predominancia
del sexo femenino, con un total de 233 respuestas, frente a las 142 obtenidas por el género
masculino. Esta diferencia sugiere una mayor participacion de las mujeres en la encuesta, lo
que podria asociarse a una disposicidon mas activa hacia este tipo de investigaciones.
Asimismo, la presencia del 2,6 % de personas que se identifican como parte de la comunidad
LGBTIQ+ resulta significativa, pues demuestra que la encuesta logrd incluir diversas
identidades.

Esta representatividad contribuye a enriquecer el analisis sobre las percepciones e ideologias
que tienen los jovenes respecto al consumo de contenido relacionado con la cultura y su
representacion.
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Figura 22

Rango de edad
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

Los encuestados de 21 a 23 afios representan la mayoria, constituyendo el 44% del total.
Esto sugiere que los jovenes adultos son los més involucrados con TikTok y, por ende, méas
conscientes de como se representa la cultura en la plataforma. La participacion relativamente
baja de las personas mayores (27-30 afios) puede reflejar una menor presencia o uso de
TikTok en estos grupos, lo que limita su perspectiva sobre la representacion cultural en
medios digitales.

Figura 23

Autoidentificacion
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La gran mayoria de los encuestados, es decir el 85% se identifican como mestizos, lo que
refuerza la idea de que la cultura mestiza es predominante en la comunidad encuestada. Sin
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embargo, la representacion minima de las comunidades Afroecuatorianas e indigenas podria
indicar una falta de visibilidad o participacién de estas comunidades por medio de la
encuesta. Este dato muestra como ambas prescriptoras indigenas impactan en su comunidad;
es posible que su contenido sea mas relevante para un publico mestizo que para publicos
indigenas, afroecuatorianos u otros.

Figura 24

Uso de TikTok

354
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

Un 92% de los encuestados son usuarios de TikTok, lo que indica que la plataforma es muy
popular en esta demografia. Esto también sugiere que los encuestados estan en una mejor
posicidn para opinar sobre la representacion cultural dentro de TikTok, ya que su experiencia
directa con la plataforma les proporciona un contexto para evaluar tanto el contenido de
Nancy Risol como el de Nusta Picuasi. Este alto porcentaje de usuarios pone de relieve la
relevancia del estudio sobre la cultura indigena y la representacion a través de redes sociales
contemporaneas.

Figura 25
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad

Técnica Del Norte.
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La respuesta mas comun es de 1 a 2 horas diarias, sugiriendo que los encuestados pasan un
tiempo considerable en la plataforma. Este tiempo puede interpretar que TikTok no es solo
una mera distraccion, sino una fuente de informacién, cultura y entretenimiento, lo cual
puede influir en su percepcion sobre la representacion cultural que ofrecen los creadores de
contenido. Adicionalmente, el uso prolongado puede estar correlacionado con una mayor
probabilidad de desarrollar conexiones con el contenido que consumen, lo que es relevante
para el andlisis del impacto cultural.

Nota: En este apartado de la encuesta se indagd especificamente si los encuestados conocen
a la creadora de contenido Nancy Risol. Estas preguntas permitieron medir el nivel de
reconocimiento entre los participantes y evaluar el alcance de su presencia en redes sociales.
Ademas, en los casos donde los encuestados indicaron no usar TikTok, se considerd el
impacto que podria tener su contenido cultural desde una percepcion externa a la plataforma,
resaltando su visibilidad mas alla del entorno digital inmediato

Figura 26

Conocimiento sobre las prescriptoras de contenido
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte

La pregunta sobre el conocimiento de las creadoras de contenido Nancy Risol y Nusta
Picuasi permite evidenciar el grado de reconocimiento que tienen ambas figuras dentro del
publico joven encuestado. Los resultados muestran que el 24.5% (114 personas) afirma
conocer a ambas creadoras, mientras que un 24.6% (131 personas) manifiesta no conocer a
ninguna de ellas, lo cual representa la cifra mas alta del grafico.

Por separado, Nusta Picuasi es ligeramente mds reconocida que Nancy Risol, con 75
respuestas frente a 66, lo que podria indicar una mayor presencia o recordacion reciente por
parte de Nusta entre ciertos sectores del publico. No obstante, el hecho de que una cuarta
parte de los encuestados no identifique a ninguna de las dos también sugiere que ain existe
una brecha en la visibilidad de estas creadoras, pese a su actividad en plataformas como
TikTok. Este dato es crucial para comprender los alcances del contenido cultural digital y su
impacto real en la audiencia juvenil.
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Preguntas para los participantes que conocen el contenido realizado por
Nancy Risol en TikTok

Figura 27

Representacion cultural

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Nota: Informacion del andlisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa
del contenido publicado

La mayoria de los encuestados considera que Nancy Risol refleja aspectos importantes de la
tradicion Saraguro en su contenido, como la vestimenta y las costumbres. Un total de 82
personas (62 de acuerdo y 20 totalmente de acuerdo) respaldan esta afirmacion, lo que
evidencia una percepcion favorable hacia la manera en que se proyecta la identidad cultural
en sus videos.

Aunque 27 personas se mostraron neutrales y solo 5 manifestaron desacuerdo, los resultados
reflejan que su contenido logra conectar con una amplia audiencia. Esto posiciona a Nancy
Risol como una figura relevante en la representacion cultural dentro de TikTok, al dar
visibilidad a elementos propios de la comunidad Saraguro.

Figura 28
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Nota: Informacion del andlisis de contenido de ambas prescriptoras para lograr generar una comparativa del contenido
publicado
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La octava pregunta evaluo si el contenido de Nancy Risol refleja aspectos importantes de la
tradicion Saraguro, como la vestimenta y las costumbres. La mayoria de los encuestados
respondid positivamente, con 62 personas que estuvieron de acuerdo y 20 que se mostraron
totalmente de acuerdo. Esto sugiere que el contenido de la creadora es percibido como una
representacion valida de la identidad cultural de su comunidad.

En contraste, 27 personas adoptaron una postura neutral, mientras que solo 5 expresaron
desacuerdo. Estos datos indican que, aunque hay opiniones divididas, predomina una
valoracion positiva sobre el aporte cultural de Nancy Risol en sus videos, especialmente en
lo relacionado con la visibilizacion de tradiciones indigenas en plataformas digitales.

Figura 29
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Del Norte.

En esta pregunta se evalu6 si los videos de Nancy Risol utilizan un enfoque humoristico que
permite una mejor conexion con su audiencia y mantiene la esencia de la cultura
representada. En este caso, la respuesta fue mayoritariamente positiva, con 85 participantes
(60 de acuerdo y 25 totalmente de acuerdo) que validan la efectividad de este enfoque. Esto
sugiere que los encuestados perciben que el uso del humor en sus videos no solo facilita la
conexion emocional, sino que también preserva la representacion cultural auténtica de la
comunidad Saraguro.

Por otro lado, 26 personas mantuvieron una postura neutral respecto a esta afirmacion,
mientras que 3 expresaron desacuerdo, y no hubo respuestas de "totalmente en desacuerdo".
Estos resultados indican que, aunque hay un grupo pequeio de encuestados que tiene dudas
sobre el impacto del humor en la representacion cultural, la perspectiva predominante es que
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el enfoque humoristico de Nancy Risol efectivamente contribuye a la difusion y apreciacion
de la cultura Saraguro en el contexto de las redes sociales.

Figura 30

Preservacion cultural

s "

De acuerdo En desacuerdo

Totalmente de Neutral Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La décima pregunta indago si el contenido de Nancy Risol constituye un ejemplo positivo
de como las redes sociales pueden preservar y promover la cultura indigena. Los resultados
mostraron que 90 encuestados respondieron de manera favorable: 60 indicaron estar de
acuerdo y 30, totalmente de acuerdo. Adicionalmente, 18 participantes se mantuvieron
neutrales, mientras que 6 expresaron algun tipo de desacuerdo (5 en desacuerdo y 1
totalmente en desacuerdo). Estos resultados evidencian que, a pesar de la existencia de
opiniones diversas, la percepcion general sobre el impacto cultural de Nancy Risol es
marcadamente positiva.

La mayoria de los encuestados considera que su contenido contribuye significativamente a
la visibilidad y valoracion de la cultura indigena, lo que sugiere un reconocimiento del
potencial de las redes sociales como herramientas efectivas para la promocion y preservacion
cultural. Esto también demuestra que, incluso a través de formatos breves y con un enfoque
humoristico, es posible generar representaciones identitarias que conecten con las audiencias
y generen un sentido de pertenencia. En este contexto, el caso de Nancy Risol refuerza la
idea de que el entretenimiento no estd refiido con la cultura, sino que puede ser un canal
eficaz para difundirla de forma accesible y cercana.
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Figura 31

Algoritmos de TikTok
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Del Norte.

En la pregunta 11, los encuestados fueron cuestionados sobre si creen que los algoritmos de
TikTok benefician la difusiéon del contenido cultural de Nancy Risol, facilitando su
reconocimiento como creadora cultural. Los resultados indicaron una inclinacion positiva
hacia esta creencia: 90 participantes se mostraron de acuerdo, con 49 de ellos afirmando
estar simplemente de acuerdo y 24 completamente de acuerdo con la aseveracion.

Por otro lado, 32 encuestados optaron por una respuesta neutral, y solo 8 manifestaron
desacuerdo (6 en desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo). Este panorama resalta la
percepcidon predominante de que los algoritmos de TikTok son cruciales para la visibilidad
del trabajo de Nancy Risol, subrayando su relevancia en el contexto cultural actual.

Figura 32

Visibilidad de las tradiciones
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Del Norte.

En este apartado se explord la percepcion de los encuestados respecto a si el contenido de
Nancy Risol contribuye a la visibilidad de las tradiciones y costumbres de su comunidad en
TikTok. Los resultados reflejan un fuerte respaldo a esta idea, con 92 participantes a favor:
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49 indicaron estar de acuerdo y 43 totalmente de acuerdo. Ademas, se registraron 32
respuestas neutrales, mientras que unicamente 9 personas (8 en desacuerdo y 1 totalmente
en desacuerdo) no apoyaron la afirmacion. Esta tendencia evidencia una percepcion
generalizada entre los participantes sobre la relevancia del contenido de Nancy Risol como
herramienta para representar y difundir aspectos culturales de su entorno comunitario. Su
presencia en redes sociales es vista, en gran medida, como un medio eficaz para acercar la
cultura indigena a audiencias mas amplias y reforzar su valor simbodlico en el contexto
digital.

Figura 33
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

En la pregunta 13, se buscd saber si los participantes consideran que Nancy Risol representa
fielmente la cultura Saraguro en sus videos de TikTok. Los resultados muestran que 90
encuestados estan de acuerdo con esta afirmacion, de los cuales 38 se manifestaron de
acuerdo y 25 totalmente de acuerdo.

Del total, 32 respuestas fueron neutras, mientras que solo 9 personas (8 en desacuerdo y 1
totalmente en desacuerdo) no coinciden con la afirmacion. Esto resalta una fuerte percepcion
entre los encuestados de que el contenido de Nancy Risol refleja de manera apropiada los
aspectos culturales de su comunidad.
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Figura 34
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte

En la pregunta 14, se explor6 si los participantes creen que el contenido de Nancy Risol
exhibe elementos significativos de la tradicion, como la vestimenta y las costumbres, que
reflejan la identidad cultural de la comunidad Saraguro. Los resultados indican que 86
encuestados apoyan esta afirmacion, con 36 de ellos de acuerdo y 17 totalmente de acuerdo.

Ademas, hubo 22 respuestas neutras, mientras que solo 4 encuestados (3 en desacuerdo y 1
totalmente en desacuerdo) no concuerdan. Estos resultados subrayan la vision ampliamente
positiva de los encuestados sobre la efectividad del contenido de Nancy Risol en representar
su cultura.

Figura 35
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad

Técnica Del Norte
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En la pregunta 15, se indago si los encuestados consideran que los videos de Nancy Risol
utilizan un enfoque humoristico que permite una mejor conexidon con su audiencia y
mantiene la esencia de la cultura representada. Los resultados indican que 86 participantes
estan de acuerdo con esta afirmacion, de los cuales 36 se manifestaron de acuerdo y 17
totalmente de acuerdo.

Del total, 24 respuestas fueron neutras, mientras que solo 4 encuestados (3 en desacuerdo y
1 totalmente en desacuerdo) no respaldaron la afirmacion. Estos resultados reflejan una
percepcion positiva sobre la capacidad de humor en el contenido de Nancy Risol para
conectar con su audiencia manteniendo la autenticidad cultural.

Figura 36
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Del Norte

La décima sexta pregunta indago si los videos de Nancy Risol, a través de sus contenidos,
contribuyen a una mayor visibilidad de las tradiciones y costumbres de su comunidad. Los
resultados mostraron que 50 encuestados creen favorablemente en esta afirmacion, con 28
personas indicando que estan de acuerdo y 22 expresando que estan totalmente de acuerdo.

Aunque hubo algunas opiniones neutrales (13) y minimas en desacuerdo (3), la percepcion
general es positiva. La mayoria considera que los videos de Nancy Risol no solo reflejan las
tradiciones y costumbres de la comunidad Saraguro, sino que también fortalecen su
reconocimiento y valoracion. Esto demuestra que plataformas como TikTok pueden ser
efectivas para promover la identidad cultural, posicionando a Nancy Risol como una figura
clave en su difusion
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Figura 37
Algoritmos de TikTok y su difusion cultural
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la
Universidad Técnica Del Norte.

La pregunta 17 exploro6 si los encuestados creen que los algoritmos de TikTok favorecen la
difusion del contenido cultural de Nancy Risol. Un total de 42 personas coincidieron
positivamente con esta afirmacion, divididas entre quienes estan de acuerdo (21) y quienes
estan totalmente de acuerdo (21). Por otro lado, 18 se mostraron neutrales y solo 6
expresaron algtn tipo de desacuerdo.

Estos resultados sugieren que, en general, los algoritmos de TikTok son percibidos como un
recurso util para ampliar el alcance del contenido cultural. La mayoria de los encuestados
considera que esta visibilidad contribuye al reconocimiento del trabajo de Nancy Risol y
refuerza su rol como difusora de la identidad cultural Saraguro a través de plataformas
digitales.
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Figura 38

Tradiciones y costumbres
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte

La pregunta dieciocho indago si el contenido de Nancy Risol es un ejemplo positivo de como
las redes sociales pueden preservar y promover la cultura indigena. Los resultados reflejan
las siguientes opiniones: 21 encuestados estan totalmente de acuerdo, 29 estan de acuerdo,
y 15 se mantuvieron neutrales. Ademas, no hubo participantes que se mostraran en
desacuerdo, excepto una persona que expresé estar totalmente en desacuerdo.

Estos datos indican que una gran mayoria de los encuestados considera que el trabajo de
Nancy Risol en TikTok representa un modelo positivo de como las redes sociales pueden ser
utilizadas para resaltar y fomentar las tradiciones culturales indigenas.

La falta de desacuerdo significativo sugiere que su contenido es ampliamente valorado en
este sentido, apoyando la idea de que plataformas digitales como TikTok pueden desempefiar
un papel crucial en la preservacion y promocion de la cultura. Esto respalda atin mas la
relevancia de creadoras de contenido como Risol en la actual configuracion cultural y social.

Nota: En este apartado de la encuesta se indago especificamente si los encuestados conocen
a la creadora de contenido Nusta Picuasi. Esta pregunta permiti6 medir el nivel de
reconocimiento que tiene la influencer entre los participantes, asi como evaluar el alcance
de su presencia en redes sociales. Adicionalmente, en los casos en que los encuestados
manifestaron no utilizar TikTok, se valoré la percepcion externa sobre su contenido cultural,
destacando su visibilidad mas all4 del entorno digital inmediato
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Figura 39

Representacion cultural
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La mayoria de los encuestados considera que Nusta Picuasi representa fielmente la cultura
de Otavalo en sus videos de TikTok. Un total de 96 personas manifestaron estar de acuerdo
con esta afirmacion (57 de acuerdo y 39 totalmente de acuerdo), lo cual refleja un fuerte
respaldo a la autenticidad cultural proyectada por la creadora en su contenido digital.

Ademas, 18 participantes se mantuvieron neutrales, y no se registraron respuestas en
desacuerdo. Esta ausencia de opiniones negativas refuerza la percepcion positiva general y
sugiere que Nusta Picuasi es vista como una figura coherente con las tradiciones culturales
que representa, posicionandose como una referente destacada en la difusion de la identidad
otavalefia a través de plataformas digitales.

Figura 40

Representacion cultural en el contenido publicado
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte
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La mayoria de los encuestados considera que el contenido de Nusta Picuasi muestra aspectos
importantes de la tradicion de su comunidad, como la musica, la vestimenta y las costumbres.
En total, 83 personas coincidieron con esta afirmacion (48 de acuerdo y 35 totalmente de
acuerdo), lo que evidencia una valoracién positiva hacia la representacion cultural que
proyecta en sus videos.

Aunque 26 participantes adoptaron una postura neutral y 4 estuvieron en desacuerdo, no se
registraron respuestas en total desacuerdo. Esto indica que, en general, su contenido es
percibido como una expresion auténtica de la identidad otavalefia, destacando su aporte a la
preservacion y difusion de elementos culturales en espacios digitales como TikTok.

Figura 41

Autenticidad cultural
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte

Los resultados reflejan que una mayoria de los encuestados percibe que los videos de Nusta
Picuasi integran con éxito elementos de humor y educacion, manteniendo al mismo tiempo
la autenticidad cultural. Un total de 75 personas se mostraron de acuerdo con esta afirmacion
(51 de acuerdo y 24 totalmente de acuerdo), lo cual sugiere que su contenido logra conectar
emocionalmente con la audiencia sin perder el enfoque en sus raices culturales.

Por otro lado, 32 personas se mantuvieron neutrales, mientras que solo 7 manifestaron algiin
nivel de desacuerdo. Estas cifras indican que, aunque existen opiniones diversas, la tendencia
predominante es favorable, posicionando a Nusta Picuasi como una creadora que combina
el entretenimiento con la transmision de valores culturales de manera efectiva.

La mayoria de los encuestados considera que el contenido de Nusta Picuasi representa un
ejemplo positivo del uso de redes sociales para preservar y promover la cultura indigena. Un
total de 90 personas coincidieron con esta afirmacion (56 de acuerdo y 34 totalmente de
acuerdo), lo que evidencia una percepcion favorable respecto al impacto cultural que genera
su presencia en plataformas digitales.
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Figura 42

Preservacion cultural
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte

Por su parte, 22 personas se mostraron neutrales y solo 2 expresaron desacuerdo, mientras
que no se registraron respuestas en total desacuerdo. Estos datos refuerzan la idea de que
Nusta Picuasi es valorada como una figura que contribuye activamente a la visibilidad y
fortalecimiento de la identidad indigena en espacios virtuales, aprovechando el potencial de
las redes sociales como herramientas de difusion cultural.
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Figura 43

Algoritmos de TikTok
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Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La mayoria de los encuestados considera que los algoritmos de TikTok contribuyen a que el
contenido cultural de Nusta Picuasi tenga mayor alcance y reconocimiento. Un total de 88
personas respaldaron esta afirmacion (56 de acuerdo y 32 totalmente de acuerdo), lo que
evidencia una percepcion general positiva sobre el rol de la plataforma en la difusion del
contenido indigena.

Ademads, 25 participantes adoptaron una postura neutral y solo 1 persona expreso
desacuerdo. La ausencia de respuestas en total desacuerdo refuerza la idea de que el
funcionamiento algoritmico de TikTok es visto como una herramienta eficaz para visibilizar
y valorar el trabajo cultural de Nusta Picuasi ante una audiencia mas amplia.

Figura 44

Tradiciones y costumbres
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.
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Los resultados muestran que, de un total de 113 respuestas, 32 respuestas de los encuestados
estd "totalmente de acuerdo" con la afirmacion de que los videos de Nusta Picuasi
contribuyen a una mayor visibilidad de las tradiciones y costumbres de su comunidad. Un
58% de los participantes estan "de acuerdo”, lo que refuerza la idea de que la mayoria
considera que sus videos tienen un impacto positivo en este aspecto cultural. Por otro lado,
23 respuestas de los participantes se muestran "neutral", indicando que no tienen una postura
definitiva al respecto. Es relevante destacar que no se registraron respuestas en las opciones
"en desacuerdo" (0%) ni "totalmente en desacuerdo" (0%), lo que sugiere que nadie
considera que los videos de Nusta Picuasi tengan un efecto negativo o nulo en cuanto a
visibilizar las tradiciones y costumbres de su comunidad.

Figura 45

Representacion de la cultura otavaleiia
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Nota: Autoria propia, con base a informacion recopilada por medio de las encuestas realizadas a los
estudiantes de la Universidad Técnica Del Norte.

Con respecto a la afirmacion de que Nusta Picuasi representa fielmente la cultura de Otavalo
en sus videos de TikTok, la mayoria de los encuestados tiene una vision positiva, con un
13% (13 respuestas) "totalmente de acuerdo" y un 43% (32 respuestas) "de acuerdo". Esto
demuestra que, en conjunto, un 56% de los participantes perciben que la representacion
cultural de Nusta Picuasi en sus videos es auténtica y fiel a la cultura de Otavalo. Por otro
lado, un 37% (28 respuestas) adoptd una postura neutral, lo que sugiere que no tienen una
opinidn clara sobre la fidelidad en la representacion cultural. Es importante destacar que solo
un pequefio porcentaje, compuesto por un 1% (1 respuesta) en desacuerdo y un 1% (1
respuesta) totalmente en desacuerdo, no respalda la afirmacion. Este bajo nivel de
desacuerdo refuerza la idea de que la mayoria considera que los videos de Nusta Picuasi, en
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general, son una representacion adecuada de la cultura otavalefia, aunque existe un
porcentaje notable de personas que se mantienen neutrales sobre este aspecto.

Figura 46
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

Los resultados de esta pregunta muestran una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
representacion de la identidad cultural en los videos de Nusta Picuasi. Un 17% (13
respuestas) esta "totalmente de acuerdo" y un 52% (39 respuestas) esta "de acuerdo”, lo que
refleja que el 69% de los encuestados considera que el contenido de Nusta Picuasi muestra
aspectos clave de la tradicién, como musica, vestimenta y costumbres, los cuales reflejan
fielmente la identidad cultural de su comunidad. Sin embargo, un 29% (22 respuestas) se
mantiene neutral, lo que podria indicar cierta ambigiliedad o falta de informacion clara sobre
este aspecto. Solo un 1% (1 respuesta) expresd estar "en desacuerdo” con la afirmacion, y
no hubo respuestas "totalmente en desacuerdo". Esto sugiere que, en general, los videos de
Nusta Picuasi son vistos como un reflejo importante de la tradicion cultural de su comunidad,
aunque un pequefio grupo de personas aun se muestra indeciso al respecto.

Figura 47
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Nota: Informacién del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte
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En relacion con la integracion de elementos de humor y educacion en los videos de Nusta
Picuasi, la mayoria de los encuestados muestra una postura positiva. Un 9% (7 respuestas)
esta "totalmente de acuerdo" y un 49% (37 respuestas) estd "de acuerdo", lo que refleja que
un 58% de los participantes considera que estos elementos fortalecen la conexién con la
audiencia y mantienen la autenticidad cultural en sus contenidos. Sin embargo, un 39% (29
respuestas) se mostré "neutral", lo que sugiere que una parte significativa de los encuestados
no tiene una opinion clara sobre como estos elementos contribuyen a la relacion con su
audiencia o la autenticidad cultural. Solo un 3% (2 respuestas) expresé desacuerdo (1 en
desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo), lo que indica que, aunque hay una pequefia
minoria en desacuerdo, la percepcion general sigue siendo favorable hacia la combinacion
de humor y educacion en los videos de Nusta Picuasi.

Figura 48
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

En cuanto a la afirmacion de que el contenido de Nusta Picuasi es un ejemplo positivo de
como las redes sociales pueden preservar y promover la cultura indigena, los resultados
muestran una percepcion general favorable. Un 16% (12 respuestas) estd "totalmente de
acuerdo" y un 51% (38 respuestas) esta "de acuerdo", lo que da como resultado un 67% de
apoyo a la idea de que su contenido tiene un impacto positivo en la preservacion y promocion
de la cultura indigena a través de las redes sociales.

Por otro lado, un 32% (24 respuestas) se mostr6 "neutral", lo que podria indicar una falta de
certeza sobre el papel de las redes sociales en este contexto o una postura menos
comprometida. Solo un 1% (1 respuesta) estuvo "en desacuerdo" con la afirmacién, y no
hubo respuestas "totalmente en desacuerdo". Esto refuerza la idea de que, en general, el
contenido de Nusta Picuasi es visto como un buen ejemplo del uso de las redes sociales para
promover la cultura indigena.
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Figura 49

Algoritmos de TikTok
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

Los resultados de esta pregunta muestran una apreciacion general sobre el impacto positivo
de los algoritmos de TikTok en la difusion del contenido cultural de Nusta Picuasi. Un 9%
(7 respuestas) estad "totalmente de acuerdo" y un 53% (40 respuestas) esta "de acuerdo”, lo
que representa un 62% de los encuestados que consideran que los algoritmos de TikTok
ayudan a que el contenido de Nusta Picuasi llegue a una audiencia mas amplia y se reconozca
su valor como creadora de contenido cultural. Sin embargo, un 33% (25 respuestas) adopto
una postura "neutral", lo que indica que no tienen una opinidn clara sobre el impacto de los
algoritmos de la plataforma en este contexto. Solo un pequefio porcentaje, un 4% (3
respuestas), estuvo en desacuerdo con la afirmacion (1 en desacuerdo y 2 totalmente en
desacuerdo), lo que sugiere que, en su mayoria, los encuestados perciben que los algoritmos
de TikTok son beneficiosos para la visibilidad y el reconocimiento del contenido cultural de
Nusta Picuasi.

Figura 50
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad

Técnica Del Norte.
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La mayoria de los encuestados considera importante la autenticidad en la representacion
cultural en TikTok. Un total de 80 personas (40% totalmente de acuerdo y 67% de acuerdo)
ve la autenticidad como un aspecto clave en los contenidos. Por otro lado, 39 personas (52%)
adoptaron una postura neutral, mientras que solo 10 personas (7% en desacuerdo y 4%
totalmente en desacuerdo) no estan de acuerdo con esta idea. Esto sugiere que la mayoria
valora la autenticidad cultural, aunque algunos atin tienen dudas o no consideran tan
relevante este aspecto.

Nota: En este apartado de la encuesta se indag6 especificamente si los encuestados conocian
a las creadoras de contenido Nusta Picuasi y Nancy Risol, incluso si no eran usuarios activos
de TikTok. Las preguntas permitieron explorar como se percibe la difusion cultural desde
fuera de esta plataforma, evaluando tanto el nivel de reconocimiento como la valoracion del
contenido cultural desde una perspectiva externa al entorno digital. De esta manera, se busco
identificar el alcance que tienen ambas creadoras en la visibilizacion de las tradiciones y
expresiones culturales, mas alla del consumo directo en TikTok, resaltando el impacto social
y cultural de sus propuestas.

Figura 51

Percepcion cultural de las comunidades indigenas

Totalmente de . Totalmente en
De acuerdo Neutral En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Nota: Informacion del analisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

Los resultados muestran una clara percepcion positiva sobre la capacidad de los creadores
de contenido en TikTok para influir en la percepcion cultural de las comunidades indigenas
en Ecuador. Un 48% (36 respuestas) esta "totalmente de acuerdo" y un 67% (50 respuestas)
estd ""de acuerdo", lo que indica que un 75% de los encuestados considera que los creadores
de contenido en TikTok tienen un impacto significativo en la forma en que se percibe la
cultura indigena en el pais. Aunque un 47% (35 respuestas) adoptd una postura "neutral", lo
que puede reflejar incertidumbre o falta de informacion sobre el tema, solo un 11% (8
respuestas) se mostro en desacuerdo (5 en desacuerdo y 3 totalmente en desacuerdo). Esto
refuerza la idea de que, en general, los encuestados ven a los creadores de contenido de
TikTok como actores importantes en la modificacion o el fortalecimiento de la percepcion
cultural de las comunidades indigenas en Ecuador.
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Figura 52

Preservacion y simplificacion de elementos culturales
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

En cuanto a la afirmacion de que los elementos culturales representados en los videos de
TikTok ayudan a preservar tradiciones culturales o tienden a simplificarlas, los resultados
muestran una inclinacion positiva hacia la preservacion cultural. Un 31% (23 respuestas)

estd "totalmente de acuerdo" y un 65% (49 respuestas) esta "de acuerdo", lo que sugiere que
el 96% de los encuestados considera que los elementos culturales en los videos de TikTok
contribuyen a la preservacion de las tradiciones. Por otro lado, un 64% (48 respuestas)
adoptd una postura neutral, lo que podria indicar dudas o la percepcion de que no se tiene
suficiente informacion sobre como estos elementos culturales afectan la tradicion de manera
directa. En cuanto a las posturas negativas, un 7% (5 respuestas) estd "en desacuerdo" y un
7% (5 respuestas) "totalmente en desacuerdo", lo que refleja que un pequefio grupo de
encuestados no estd convencido de que los videos de TikTok ayuden a preservar las
tradiciones, y podrian verlos como una forma de simplificacion o distorsion de las mismas.

Esto sugiere una percepcion general positiva hacia la preservacion cultural a través de
TikTok, aunque una porcion considerable de personas se mantiene neutral o tiene dudas
sobre el impacto real de los videos.
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Figura 53

Autenticidad cultural

S0

30

7 3

-
cee

i
S

B
-

Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La mayoria de los encuestados considera que la autenticidad en la representacion cultural en
TikTok es importante. Un total de 80 personas (40% totalmente de acuerdo y 67% de
acuerdo) consideran que la autenticidad es clave en los contenidos culturales que se
comparten en la plataforma. Por otro lado, 39 personas (52%) adoptaron una postura neutral,
lo que puede indicar que no perciben una gran diferencia o impacto en la autenticidad de la
representacion cultural en TikTok. Solo 10 personas (7% en desacuerdo y 4% totalmente en
desacuerdo) no estan de acuerdo con la importancia de la autenticidad cultural en estos
videos. Esto sugiere que, en general, la mayoria valora la autenticidad, aunque algunos atin
tienen dudas o no consideran este aspecto tan relevante.

Figura 54
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La mayoria de los encuestados considera importante la autenticidad en la representacion
cultural en TikTok. Un total de 80 personas (30 totalmente de acuerdo y 50 de acuerdo) ve
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la autenticidad como un aspecto clave en los contenidos. Por otro lado, 39 personas
adoptaron una postura neutral, mientras que solo 10 personas (7 en desacuerdo y 3 totalmente
en desacuerdo) no estan de acuerdo con esta idea. Esto sugiere que la mayoria valora la
autenticidad cultural, aunque algunos atn tienen dudas o no consideran tan relevante este
aspecto.

Figura 55

Riqueza cultural en TikTok
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

Los resultados indican que la percepcion sobre la representacion adecuada de la riqueza
cultural de Ecuador en los videos de TikTok es mayormente neutral. Un total de 45 personas
totalmente votaron por Totalmente de acuerdo y de acuerdo, considerando de esta manera
que los creadores de contenido representan adecuadamente la cultura ecuatoriana. Sin
embargo, 61 personas (81%) adoptaron una postura neutral, lo que podria reflejar
incertidumbre o una percepcion de que la representacion cultural no es consistentemente
precisa. Ademds, 24 personas (21% en desacuerdo y 4% totalmente en desacuerdo)
consideran que la representacion cultural en los videos no es adecuada. Esto sugiere que,
aunque hay una percepcion positiva de la representacion cultural, hay una gran cantidad de
personas que no estan tan seguras o no consideran que todos los creadores de contenido lo
hagan correctamente.
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Figura 56
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Nota: Informacion del andlisis recopilada por medio de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Técnica Del Norte.

La mayoria de los encuestados considera que los creadores de contenido en TikTok tienen
un papel clave en la difusion de la diversidad cultural entre los jovenes. Un total de 83
personas votaron por Totalmente de acuerdo y De acuerdo, considerando que los creadores
de contenido son fundamentales para promover la diversidad cultural. Sin embargo, 36
personas adoptaron una postura neutral, lo que podria reflejar una percepcion de que, aunque
los creadores de contenido puedan tener un impacto, este no es necesariamente tan claro o
consistente. Por otro lado, /1 personas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no
consideran que los creadores de contenido desempefien un papel clave en este proceso. Esto
sugiere una percepcion mayormente positiva sobre la influencia de TikTok en la difusion de
la diversidad cultural, aunque algunos atn tienen dudas o no perciben su impacto de forma
tan relevante.

4.3 Discusiones

Tabla 6

Discusion de las hipotesis

Hipotesis Comprobacion de la hipotesis

H1: Los videos cortos, dinamicos vy
visualmente atractivos en TikTok favorecen
una mayor difusién del contenido cultural en APROBADO
comparacion con otros formatos digitales
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utilizados por las creadoras Nancy Risol y
Nusta Picuasi.

H2: Las creadoras y creadores de contenido
cultural logran generar mayor interaccion
con su audiencia en TikTok. APROBADO

H3: El uso del TikTok por parte de Nancy
Risol y Nusta Picuasi influye en la difusién

de la lengua kichwa y en la visibilidad de la APROBADO
cultura indigena entre los jovenes
ecuatorianos.

H4: El contenido de Nancy Risol y Nusta

Picuasi despiertan el interés en la audiencia

a partir de la cultura ecuatoriana y motiva a APROBADO
sus espectadores a empoderarse a seguir

buscando informacion acerca del tema.

HI: Los videos cortos, dinamicos y visualmente atractivos en TikTok favorecen una mayor
difusion del contenido cultural en comparacion con otros formatos digitales utilizados por
Nancy Risol y Nusta Picuasi.

Esta hipotesis encuentra sustento tanto en los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados
como en los testimonios de los expertos consultados. La primera encuesta, que pregunto si
los videos de TikTok son efectivos para difundir cultura, arrojé resultados claramente
positivos, donde mas del 70% de los encuestados se mostraron de acuerdo o totalmente de
acuerdo con dicha afirmacion. Esta tendencia confirma que los videos breves y llamativos
son percibidos por los usuarios como medios eficaces para compartir contenidos culturales.

Desde el marco teorico, autores como McLuhan (1964) plantean que la comunicacion global
ha sido modificada como una manera de compartir y consumir informacion. Su concepto de
la "aldea global" anticipa precisamente lo que sucede hoy en dia con plataformas como
TikTok, donde dicha aplicacion ha permitido conectar a usuarios de distintas culturas en
tiempo real. En este contexto, Nusta Picuasi ha sabido adaptar sus contenidos en base a este
formato, mostrando elementos culturales como vestimenta, idioma kichwa y varios
elementos tradicionales que se pueden observar dentro de sus videos.

Ana Maria Larrea, experta en comunicacion digital, sostuvo que TikTok “puede ser una
plataforma para promocionar la identidad, los valores y la cultura que tenemos como
ecuatorianos". De forma similar, Maria Evelyn Zambrano destac6 el impacto de los formatos
breves como una herramienta que conecta eficazmente con las nuevas generaciones. Esto
confirma que la efectividad del video corto no reside solo en la duracion, sino en su
capacidad para condensar mensajes potentes que promuevan de forma positiva la cultura
ante los usuarios que consumen ese tipo de productos audiovisuales.

Esta hipotesis también se vincula con el objetivo especifico de identificar la relevancia actual
de TikTok como plataforma para el contenido cultural. La convergencia de testimonios y
datos cuantitativos permite afirmar que, en efecto, el formato audiovisual de corta duracion
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potencia la visibilidad del contenido cultural frente a otros formatos mas tradicionales como
textos o imagenes estaticas.

H?2: Las creadoras y creadores de contenido cultural logran generar mayor interaccion con
su audiencia en TikTok.

Los resultados de la investigacion cuantitativa respaldan esta hipotesis. Una de las preguntas
formuladas en la encuesta analiz6 el nivel de interaccion, como, por ejemplo, los likes,
comentarios y compartidos que se analizaron de cada una de las prescriptoras. De esta
manera, se puede afadir que los contenidos generados por Nancy Risol y Nusta Picuasi
impactan en sus consumidores de forma positiva, aunque cabe recalcar que los comentarios
negativos también abundaban en ocasiones. Sin embargo, no eran mayores que los positivos,
recalcando la importancia y dindmica que tenian ambas creadoras de contenido, lo que
evidencia un vinculo activo entre el contenido cultural y la audiencia que lo percibe
positivamente.

Esto se relaciona con el concepto de engagement o compromiso digital, abordado por
Villavicencio et al. (2018), quienes sefialan que la identidad digital se fortalece cuando hay
interaccion y apropiacion simbdlica, lo cual es evidente en esta generacidon actualmente
globalizada. Nusta Picuasi, por ejemplo, ha logrado construir una comunidad que se
identifica con su representacion de la mujer kichwa, generando comentarios positivos y
reacciones favorables que alimentan un ciclo de produccion audiovisual tradicional, que
viene acompafiado de tendencias, humor y entretenimiento.

Por otro lado, haciendo énfasis en la entrevista que se realizo al sociologo Jorge Vinueza
durante el periodo de investigacion de esta tesis, se pudo analizar que, si bien TikTok
favorece el consumo rapido, también permite, en ciertos casos, una interaccion significativa
st se logra romper la l6gica comercial del algoritmo. Esto se cumple en creadores como
Nusta Picuasi, quien equilibra la estética visual con su contenido visualmente tradicional.

Este hallazgo estd alineado con el segundo objetivo especifico del estudio: comprender el
escenario cultural y la importancia de divulgar el contenido sociocultural ecuatoriano. Las
altas tasas de interaccion revelan que existe una audiencia receptiva que responde de forma
activa a este tipo de contenidos realizado por prescriptoras de comunidades indigenas
alrededor del pais.

H3: El uso del TikTok por parte de Nancy Risol y Nusta Picuasi influye en la difusion de la
lengua kichwa y en la visibilidad de la cultura indigena entre los jovenes ecuatorianos.

Esta hipotesis se confirma a partir de los datos recogidos en base a las encuestas realizadas
al muestreo poblacional, donde las participantes destacaron que Nusta Picuasi contribuye
directamente a la difusion de la lengua kichwa, especialmente al usarla en contextos
cotidianos y transmitirlo a través de su arte, el cual es el canto y la reconstruccion musical
de varios covers. El 85% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que el contenido de Nusta representa fielmente la cultura de Otavalo, ya sea por el idioma
presentado en sus videos o sus prendas tradicionales que las exhibe con orgullo.

Desde la teoria, Tajfel (1982) afirmaba que la identidad se construye en relacion al grupo al
que se pertenece. En este sentido, el contenido de Nusta no solo visibiliza la cultura kichwa,
sino que también promueve un sentimiento de pertenencia entre los jévenes que comparten
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esa identidad o estan interesados en ella. Este resultado se refuerza con la afirmacion del
socidlogo Jorge Vinueza, quien advirtid que, pese a los riesgos de superficialidad, TikTok
puede convertirse en un medio valioso para atraer la atencién sobre culturas menos
representadas, en un contexto socialmente fugaz en la informacién que se transmite.

Mientras en otros contextos dicha apropiacion puede trivializar elementos tradicionales, en
el caso de Nusta Picuasi se observa una apropiacion responsable y reivindicativa de su
cultura. Esto cumple con el tercer objetivo especifico, relacionado con los riesgos de la
distorsion cultural por la inmediatez en plataformas como TikTok. Sin embargo, como se
mencion6 anteriormente, esta inmediatez o fugacidad dentro de la informacion podria
distorsionarse.

H4: El contenido de Nancy Risol y Nusta Picuasi despierta el interés en la audiencia a partir
de la cultura ecuatoriana y motiva a sus espectadores a empoderarse a seguir buscando
informacion acerca del tema.

Los datos revelan que el 78% de los encuestados considera que el contenido de ambas
creadoras promueve una valoracion positiva de la cultura ecuatoriana. Aunque sus estilos
difieren muchisimo en relacion al contenido publicado, por un lado, Nusta Picuasi tiene un
enfoque educativo, cultural y artistico, mientras que Nancy, con un tono mas humoristico y
cotidiano, permite que ambas puedan conectar emocionalmente con sus audiencias.

Segun Borges (2019), la cultura digital permite nuevas formas de apropiacion del
conocimiento, y este proceso se ve potenciado cuando los usuarios se sienten representados
por otras figuras que los consideran como suyos. La estrategia de Nancy Risol se basa en
visibilizar la cotidianidad de una joven transparente y humilde que vive en una comunidad
de Saraguro, rompiendo estereotipos y generando empatia. Su impacto no radica tanto en el
contenido informativo, sino en el poder simbolico de la representacion de la cultura indigena
ecuatoriana.

Por otro lado, Zambrano sefaldé que plataformas como TikTok permiten educar sobre
diversidad cultural si se utilizan con creatividad y responsabilidad, evitando de esta manera
que la informacion resulte ser ambigua. Esta afirmacion resalta que tanto Nancy como Nusta
estan abriendo caminos hacia un empoderamiento cultural, aunque por rutas distintas. Una
apela a lo emocional, la otra a lo simbdlico.

En este sentido, la hipdtesis se relaciona con todos los objetivos especificos, ya que aborda
la relevancia de TikTok en el contexto cultural y la forma en que las narrativas digitales
motivan el aprendizaje y el fortalecimiento identitario en jovenes que se aventuran por iniciar
una carrera dentro de la representacion cultural. Esta convergencia entre entretenimiento y
cultura se convierte asi en una estrategia valida y poderosa para despertar el interés y el
orgullo cultural en los jovenes ecuatorianos.
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CONCLUSIONES

1. Nusta Picuasi presenta un enfoque mas definido hacia la preservacion cultural,
mediante el uso del idioma kichwa y la incorporacion de elementos visuales
representativos de la cultura indigena, los cuales se evidencian de forma clara en su
contenido audiovisual. En contraste, Nancy Risol se orienta hacia el humor y las
tendencias populares dentro de la plataforma, ofreciendo una representacion
cotidiana no explicita de su entorno, en la que se observa una convergencia entre lo
tradicional y lo contemporaneo.

2. Eluso del idioma kichwa en TikTok representa una herramienta significativa para la
preservacion y difusion de esta lengua originaria. No obstante, enfrenta el desafio
de una baja visibilidad frente a contenidos en lenguas mas dominantes, como el
espafiol o el inglés. Esta situacion se ve agravada por la escasa promocion
institucional del kichwa y la presencia de fendémenos de apropiacion cultural en
varios paises de América Latina, incluido Ecuador.

3. El contenido de Nancy Risol, aunque no aborda de manera directa la tematica
cultural, contribuye a normalizar la vida en las comunidades indigenas a partir de
una narrativa emocional, cotidiana y empatica. Esta representacion favorece la
disminucion de estereotipos asociados histéricamente a la cultura indigena,

promoviendo una vision mas cercana y humana de sus realidades.

4. TikTok se ha consolidado como una plataforma poderosa para la construccion de
identidades culturales. No obstante, la inmediatez del entorno digital favorece la
aparicion y transformacion constante de estas identidades, dando lugar a procesos
culturales contemporaneos que tienden a cuestionar y reconfigurar los paradigmas
tradicionales. En este contexto, cada individuo interpreta y asimila la cultura desde
su propia experiencia, generando una convergencia dindmica entre diversas formas

de identidad.

5. La plataforma permite que creadoras como Nusta Picuasi y Nancy Risol visibilicen
aspectos culturales relevantes; sin embargo, también existe el riesgo de
simplificacion o pérdida de profundidad en los contenidos. La 16gica de inmediatez
propia de TikTok favorece una cultura de consumo réapido, en la que se privilegian

estimulos breves y llamativos. En este escenario, la transmision de conocimientos
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culturales milenarios puede verse distorsionada o trivializada, debido a la reduccion

excesiva de su contexto y significado.

La viralidad y el formato breve caracteristicos de TikTok presentan tanto desafios
como oportunidades para la representacion cultural. Aunque estos formatos pueden
limitar la profundidad y favorecer la simplificacion, también permiten explorar
nuevas formas creativas de comunicacion. Mediante un enfoque visual y dinamico,
es posible difundir elementos esenciales de las tradiciones culturales, siempre que se

priorice la autenticidad y se evite trivializar los contenidos.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que ambas creadoras continiien desarrollando sus estilos con plena
conciencia del impacto cultural que generan en sus audiencias. En el caso de Nancy
Risol, se sugiere explorar la incorporacion progresiva de elementos culturales y
lingtiisticos tradicionales, como el kichwa, sin dejar de lado su caracteristico enfoque
humoristico y personal. Por su parte, Nusta Picuasi deberia mantener su narrativa
centrada en la cultura indigena, integrando de manera equilibrada elementos
musicales contemporaneos, tales como el pop, el R&B, el alternativo y el cultural.
Esto le permite proyectar una identidad diversa y dindmica desde el empoderamiento
cultural de una mujer indigena.

Es fundamental que las instituciones culturales, educativas y gubernamentales
desarrollen politicas publicas y estrategias digitales que fortalezcan el uso del idioma
kichwa y otras lenguas originarias en plataformas como TikTok. Esto puede incluir
la creacion de contenidos educativos, campafas audiovisuales, concursos de
produccion digital y formacion a jévenes creadores indigenas.

Se recomienda fomentar la creacion de contenidos que, aun sin una narrativa
explicitamente cultural, promuevan una representacion positiva y empdtica de las
comunidades indigenas y mestizas. Para ello, es fundamental mantener enfoques
narrativos auténticos y cotidianos que visibilicen con naturalidad la vida rural e
indigena, evitando representaciones estereotipadas o reduccionistas.

Se sugiere que los creadores de contenido, investigadores y comunicadores trabajen
en la promocion de una identidad cultural dindmica y abierta, que reconozca las

nuevas formas de expresion emergentes en los entornos digitales. Las plataformas

83



sociales deben entenderse como espacios legitimos para la reinterpretacion y
construccion contemporanea de la cultura, desde multiples miradas y realidades. En
este contexto, es importante reconocer que las identidades culturales no son lineales
ni fijas, sino construcciones diversas y en constante transformacioén, muchas veces

conformadas por apropiaciones simbolicas que el individuo asume como parte de si.

Es necesario que plataformas como TikTok implementen mecanismos que
favorezcan la visibilidad de contenidos culturales significativos, evitando que queden
relegados frente a propuestas triviales o meramente comerciales. Si bien el
entretenimiento es parte esencial de la dindmica digital, se sugiere promover un
equilibrio que también incentive la circulacion de contenidos educativos y
culturalmente relevantes. En este sentido, se recomienda a los desarrolladores
trabajar en algoritmos inclusivos y transparentes que valoren la diversidad cultural y

fomenten el consumo consciente de contenidos identitarios.

Se recomienda promover proyectos de comunicacion digital que exploren estrategias
narrativas creativas y visuales, orientadas a la difusion de tradiciones culturales
mediante formatos breves pero significativos. Es fundamental capacitar a los
creadores emergentes en el uso ético de estas plataformas, priorizando el respeto, la
autenticidad y la sensibilidad cultural en sus representaciones. De esta manera, se
contribuira a la construccion de una comunidad digital mas consciente y

comprometida con la diversidad cultural.
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