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RESUMEN EJECUTIVO

En los espacios publicos, la accesibilidad universal es una temética poco abordada por parte
de la sociedad, lo cual afecta la independencia y calidad de vida de quienes enfrentan una
limitacidn funcional. Se estima que el 15 % de la poblacion mundial vive con algin tipo de
discapacidad. En Ecuador, el 7 % de la ciudadania presenta una restriccion en la participacion
social, lo que refleja la existencia de barreras arquitectonicas. La presente investigacion tuvo
como objetivo evaluar el nivel de accesibilidad al entorno fisico en base al disefio universal
en el Parque de la Familia de la ciudad de Ibarra. El proyecto de investigacion fue de tipo
cuantitativo, ya que se enfocd en obtener resultados porcentuales, y descriptivo, porque
incluyé un apartado de los hallazgos encontrados. Ademas, tuvo un disefio no experimental
y de cohorte transversal, por lo que no se modificaron elementos del espacio y la toma de
informacién fue Gnica. Asimismo, las técnicas de recoleccion fueron la observacion y la
medicion; a partir de ellas, se desarrollé una lista de chequeo con base en el Manual de
Accesibilidad Universal y las Normas INEN. Esta lista fue dividida en cinco dimensiones,
con un total de 81 criterios de evaluacion. Los resultados obtenidos determinaron que el
Parque de la Familia cumplié con 36 items, lo que equivale al 44 % de condiciones de acceso,
valor que corresponde al nivel “No accesible”. Por ello, se sugirio la implementacion de un

plan de mejoras en funcién a los hallazgos encontrados.

Palabras Clave: Accesibilidad Universal (AU), Disefio Universal (DU), Manual de
Accesibilidad Universal (AU), Personas con discapacidad (PcD), Normativa Ecuatoriana de
Construccion NEC (Normas INEN).
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ABSTRACT

In public spaces, universal accessibility remains a largely overlooked issue, significantly
impacting the independence and quality of life of individuals with functional limitations.
Globally, an estimated 15% of the population lives with some form of disability. In Ecuador,
approximately 7% of the population experiences restrictions in social participation,
highlighting the presence of architectural barriers. This research aimed to assess the level of
physical accessibility based on universal design principles at the Parque de la Familia in the
city of Ibarra. The study employed a quantitative approach, focusing on percentagebased
results, and was descriptive in nature, incorporating an analysis of observed findings. It
followed a non-experimental, cross-sectional cohort design, meaning that no spatial
modifications were made and data was collected at a single point in time. Data collection
methods included direct observation and measurement, from which a checklist was
developed based on the Universal Accessibility Manual and the Ecuadorian Construction
Standard (INEN). The checklist was organized into five dimensions, comprising a total of 81
evaluation criteria. Findings revealed that the Parque de la Familia met only 36 of the criteria,
representing 44% compliance with accessibility standards. This percentage categorizes the
park as "Not Accessible.” Consequently, the study recommends the implementation of an
improvement plan informed by the evaluation results.

Keywords: Universal Accessibility (UA), Universal Design (UD), Universal Accessibility
Manual, Persons with Disabilities (PwD), Ecuadorian Construction Standard NEC (INEN

Standards).
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INTRODUCCION

Problema

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), se consideran personas con
discapacidad a quienes experimentan limitaciones motoras, intelectuales, perceptivas o
cognitivas de larga duracion. Esta poblacion puede presentar barreras en el entorno que
restringen su participacion e inclusion en la sociedad. Asimismo, el reciente Informe Mundial
sobre la Discapacidad, manifiesta que mas de mil millones de personas, es decir, el 15% a
nivel global tiene un tipo de discapacidad, porcentaje que va en ascenso debido al aumento
de patologias de transmisién y longevidad. Los grupos mas afectados son las mujeres y los

adultos mayores. (1)

La ONU manifiesta que, en el acuerdo de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), la accesibilidad universal es un conjunto de estrategias
y politicas que garantizan un estilo de vida autbnomo y satisfactorio. Estas normativas buscan
asegurar el acceso a espacios fisicos, areas laborales, transporte, centros educativos y

edificaciones publicas y privadas. (2)

Una investigacion sobre el disefio inclusivo en el Parque Migliarino San Rossore, en
Italia, manifiesta que mas del 50% del area corresponde a zonas con restricciones o que
requieren asistencia durante el trayecto. En menor proporcion, un grupo comprende las areas
con infraestructura inclusiva limitada. Esto demuestra que las dificultades en la adaptabilidad
universal no solo existen en paises en desarrollo, sino que representan una problematica

global. (3)
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De igual manera, en México se realizd una investigacion en el estado de Colima,
donde més del 60% de parques limitan la participacion e inclusion social, enfocandose
netamente en el Parque de Rodeo, siendo el de mayor extensidn y preocupacion. En lugar de
ser un referente para las deméas construcciones accesibles, se presenta como un ambiente con
barreras arquitectonicas. Dicha problematica demuestra la falta de compromiso de algunos

paises de Latinoamérica para ajustarse a la normativa universal. (4)

Asimismo, en Brasil se desarrollé un estudio en el Parque Bicao, el cual mide el nivel
de accesibilidad y proporciona un nuevo método de recoleccion de informacion. Tras
concluir el analisis, se obtuvo una valoracion de 7 sobre 35 puntos, clasificindose como “no
accesible”. Los resultados revelaron que el espacio carece de las caracteristicas necesarias
con la demanda de la poblacion, en especial en los ambitos de “movilidad interna” y

“usabilidad”. (5)

A pesar de que existe evidencia bibliografica que resalta la importancia de la
accesibilidad y de contar con normativas establecidas que promueven la creacidn de espacios
aptos para el desarrollo humano e integral por parte del estado y municipalidades con las
Normas Técnicas Ecuatorianas (NTE INEN); En la ciudad de Ibarra, no existen estudios que
hayan evaluado el nivel de accesibilidad del entorno fisico del Parque de la Familia desde la

perspectiva del disefio universal.
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Justificacion

La investigacion tuvo como meta analizar el nivel de accesibilidad al espacio fisico
en base al disefio universal en el Parque de la Familia de la Ciudad de Ibarra. Esto surge ante
la existencia de diversos estudios que afirman que la accesibilidad es un derecho
fundamental, pero continua siendo vulnerado ante la existencia de barreras arquitecténicas y

sociales al ingresar a entornos publicos.

El estudio fue viable, ya que se contd con el permiso y acceso al sitio de investigacion,
lo cual permitié evaluar directamente el nivel de accesibilidad. Ademaés, se dispuso de
informacion técnica relevante y actualizada, como el Manual de Accesibilidad y la Normativa

Ecuatoriana de la Construccion, que sustentaron el desarrollo del estudio.

La investigacion fue factible, dado que se realiz6 con los recursos econémicos,
humanos y tecnoldgicos disponibles. Asimismo, no presentd implicaciones éticas, ya que la
recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante observacion directa del entorno fisico,

sin involucrar a personas ni afectar su integridad.

La importancia de la investigacion radico en conocer el nivel de accesibilidad en el
entorno fisico y, mediante los hallazgos encontrados, implementar un plan de mejoras con la
finalidad de promulgar un espacio equitativo. Igualmente, a través de las recomendaciones y
conclusiones, se buscd concientizar en la poblacion y autoridades competentes sobre la

discapacidad y la igualdad de condiciones.

Lo beneficiarios directos fueron todos los ciudadanos que participan en las
actividades de entretenimiento que ofrece el parque de la Familia, en especial las personas

con discapacidad. Asimismo, el investigador fue beneficiado a través de los resultados
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obtenidos. Del mismo modo, los beneficiarios indirectos fueron los familiares de las personas
con discapacidad, ya que compartiran experiencias en las que todos podran ser incluidos,
junto a ellos la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica del Norte y El Parque
de la Familia de la Ciudad de Ibarra, ya que la investigacion proporcioné informacion atil

para futuras propuestas.

El impacto social del estudio se fundamentd en un plan de adecuacién basado en la
accesibilidad universal para ser implementado a futuro en el Parque de la Familia, con la
finalidad de promulgar un lugar equitativo. De tal modo, se convertiria en un lugar de
referencia para los demas espacios fisicos de la Ciudad de Ibarra, promoviendo de igual
forma que los existentes pudieran ser modificados de acuerdo a la normativa estatal,

contribuyendo en la creacion de entornos mas inclusivos y funcionales.

Objetivos

Objetivo general:

Evaluar el nivel de accesibilidad del entorno fisico en base al disefio universal en el Parque

de la familia de Ibarra 2024.

Objetivos especificos:

o Elaborar una lista de chequeo en base a caracteristicas especificas del espacio fisico.
e Aplicar la lista de chequeo al espacio fisico.

e Formular un plan de mejoria basado en el nivel de accesibilidad encontrado.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Marco Referencial

El marco normativo sobre accesibilidad en espacios publicos urbanizados es
fundamental para garantizar la inclusion de las personas con discapacidad. El estudio
comparado de Jiménez y Madurga (2022), realizado en Espafia promueve normativas
estatales para eliminar barreras arquitectonicas, y que esto permita el acceso universal. Esto

contribuye a mejorar la calidad de vida y fomentar la participacion ciudadana. (6)

De acuerdo con el estudio “Turismo accesible para todos. Evaluacion del grado de
accesibilidad universal de los parques y jardines de Marrakech” se reafirma la imperiosa
necesidad de adaptaciones en ruta de ingreso/salida, senderos, aceras y espacios verticales.
Al finalizar la mencionada investigacion, se concluye que todos los parques incumplieron
con parametros para considerarse dentro del plano “universalmente accesible”, condiciones
que podrian ser modificadas a futuro con las normas ISO (International Organization for

Standardization). (7)

En el articulo “Espacio publico como derecho: Accesibilidad para personas con
discapacidad en el centro de Cucuta”, el objetivo fue conocer el nivel de accesibilidad al
espacio fisico en el entorno urbano enfocado en las personas con discapacidad; esto como
método de medicion de calidad de vida y bienestar en comunidad. Dentro de la investigacion
se utilizo la metodologia cualitativa con herramientas como la observacion y entrevista. Se
llego a concluir que los indicadores urbanos, la calidad de vida y el bienestar social se
encuentran relacionados con los espacios publicos de forma directa. Las construcciones y/o

adecuaciones arquitectonicas son una necesidad por tomarse en cuenta en los espacios fisicos.

(8)
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Dentro del estudio "Los Parques Urbanos de Quito: Distribucion, Accesibilidad y
Segregacion Espacial”, se investigd la situacion de los parques en la Capital del Ecuador, en
referencia a la cantidad, distribucion y accesibilidad. Para ello, se realizd una revision
bibliogréafica utilizando informacion del Censo 2010 y un levantamiento de informacion
sobre los parques y variables socioeconémicas. Los resultados evidenciaron que los parques
que se encontraban en la periferia tenian menor accesibilidad en relacion con los centrales

urbanos. (9)

1.2 Fundamentacion Tedrica

1.2.1 Discapacidad

La discapacidad es descrita como el conjunto de deficiencias, limitaciones y
restricciones a la participacion que puede tener una persona. Al respecto la OPS manifiesta
que esta condicidn es vista como un efecto producido entre el sujeto, su entorno y el accionar
ante las condiciones que lo rodean. En la mayoria de las ocasiones, esta ultima se ve limitada
por el factor psicosocial, lo que ocasiona una gran problematica en cuanto a su autonomia e

interaccién en sociedad. (10)

De acuerdo con la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Ecuador reporta
el 12.8% de discapacidad en América, lo que representa a 471.205 personas. Al respecto, el
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) manifiesta que la
discapacidad més prevalente es la fisica, con un 45,66%, seguida de la discapacidad
intelectual, con un 23,12%; la discapacidad auditiva, con un 14,12%; la discapacidad visual,

con un 11,64%; y, finalmente, la discapacidad psicosocial, con un 5,55%. (11)
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1.2.1.1 Modelos conceptuales en el tiempo.

Los modelos de discapacidad desde una perspectiva tedrica son utilizados para
entender de manera distinta a la misma, relatando sus avances desde la Edad Antigua hasta
la actualidad. Con el objetivo de promover hipotesis innovadoras y sugerencias para la

repercusion actualizada de Fisioterapia en las esferas de discapacidad. (12)

- Prescindencia

En Occidente, los primeros modelos de discapacidad que surgieron fueron de
naturaleza eugenésica y de marginacion. En la Edad Antigua, las leyes de Licurgo en Esparta
consideraban que todos los nifios que nacieran con deformidades debian ser arrojados desde
el monte Taigeto, ya que tenian un ideal de conservar la raza "pura”. A diferencia de lo que
sucedia en la Edad Media, a principios del siglo XX, las personas con discapacidad eran
excluidas de toda actividad que se realizase dentro de las comunidades, porque representaban

situaciones de "peligro”. (13)

- Biomédico

En el modelo biomédico, también conocido como rehabilitador, surgié en la Segunda
Guerra Mundial. Segun este ideal, las personas con discapacidad, como resultado de las
problematicas politicas de esa €época, necesitaban adaptarse a su situacién y superar su

discapacidad. Por lo tanto, era bien visto recibir ayuda de otros para su beneficio. (14)

- Social

Dentro del modelo social, la discapacidad es vista como una construccion de la
sociedad que resulta de la interaccion entre las personas con discapacidad y su medio, el cual

muchas veces imposibilita su libre accionar (12).
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1.2.1.2 Clasificacion de discapacidad segun la CIF.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) posee una Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), que considera a la discapacidad como
una "interaccion dinamica entre condiciones de salud (enfermedades, trastornos, lesiones,
traumas, etc.) y condiciones contextuales, como los factores". Esta clasificacion incluye tanto
aspectos problematicos (deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones de
participacién) como no problematicos (aspectos neutrales) de la salud o elementos
relacionados con ella. Ademas, la CIF reconoce que la discapacidad también incluye factores

ambientales y personales, convirtiéndose en un enfoque biopsicosocial (15).

Dentro del componente de funcionamiento y funcionalidad se encuentran los siguientes

aspectos:

- Deficiencias

Se define como aquella pérdida o irregularidad estructural que puede afectar, desde
organos y extremidades hasta funciones mentales, desde un punto de vista anatémico. Esto
consecuentemente generara modificaciones a nivel funcional, impactando a nivel psicoldgico
y fisioldgico. (16)

- Limitaciones

En discapacidad, el término limitacion es considerado como la repercusién de los

cambios anatémicos y fisioldgicos dentro del componente de deficiencias, influyendo de esta

manera en la disminucion o pérdida de la capacidad para ejecutar actividades, como pasar de

sedestacion a bipedo, caminar, alcanzar objetos, comunicarse, etc. (17)
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- Restricciones

Cuando una persona presenta deficiencias a nivel fisico, intelectual, sensorial y
psiquico, puede presentar dificultades para establecer una relacion con su entorno,
obstaculizando su libre expresion, autonomia y restringiendo la participacion plena en

sociedad. Esto impide el goce igualitario de derechos y oportunidades. (18)

- Barreras

Las barreras son consideradas como un conjunto de caracteristicas que impiden la
participacion de las personas en el medio, provocando exclusion e impidiendo la ejecucion

de actividades de vida diaria y recreacion. (19)
- Facilitadores

Los facilitadores dentro del concepto de discapacidad son descritos como aquellos
elementos ambientales y personales que pueden influir de manera positiva en la vida del

individuo, volviéndola a esta Gltima mas sencilla e independiente. (20)

- Modelo biopsicosocial

Este modelo se encuentra conformado por el factor médico, psicoldgico y social. Es
decir, tanto la salud fisica del paciente como el entorno en el que el individuo se desarrolla,
se encuentran conectados por lo que puede afectar positiva 0 negativamente en las emociones

del mismo, intervenido de manera directa en sus actividades de vida diaria. (21)
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1.2.1.3 Tipos de discapacidad.

La CONADIS reconoce la existencia de seis tipos de discapacidades en Ecuador, tales
como:

- Discapacidad fisica
Son deficiencias corporales que pueden ser congénitas o adquiridas evidentes y/o
viscerales, que implican un dafio en drganos internos y por lo tanto pueden ser
imperceptibles, se producen alteraciones del movimiento, manipulacion y desplazamiento

que limitan el desarrollo personal y social de la persona. (22)

- Discapacidad sensorial:
Este tipo de discapacidad se caracteriza por una deficiencia a nivel sensorial,
impidiendo que el individuo interactle con su entorno de una manera idonea, afectando asi
en el desarrollo de actividades de vida diaria y por consecuente una restriccion en la

participacion. (22)

Se divide en dos subtipos:
- Discapacidad visual
Las personas con discapacidad visual son aquellas que han perdido la visién de
manera parcial o completa, dentro de la afectacion parcial la luz puede ser observada, sin
embargo, los objetos, alrededores y personas no pueden ser distinguidos o se identifican

“manchas”, cuyas aparecen en el campo de vision cambiando la perspectiva de esta. (22)

- Discapacidad auditiva
En la discapacidad auditiva las personas tienen sordera bilateral, la que puede ser

parcial o completa, suele estar acompafiada en la mayoria de los casos de problemas de
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lenguaje, lo que traerd consigo problemas de comunicacion y percepcién de sonido. La
gravedad en cuanto a la pérdida de la audicién cambia de acuerdo con su ubicacion y el

motivo de la lesion. (22)

- Discapacidad intelectual
La discapacidad intelectual es descrita como aquella dificultad ante el razonamiento,
resolucion de conflictos, interacciones sociales y adquisicion de conocimientos,
interviniendo de esta manera en su vida diaria. (22)
- Discapacidad psicosocial
La discapacidad psicosocial muchas veces es catalogada de manera errénea
impidiendo que aquellas personas que lo padecen tengan la capacidad de tomar decisiones
de manera libre, autbnoma e interactten con la sociedad, frente a esto la OMS describe que
la poblacion afectada suele sufrir discriminacion y exclusion siendo en su mayoria por
desconocimiento y difusion de informacion, cuando realmente esta discapacidad de origen
psiquico se encuentra relacionada con una expresion amplia que incluye una serie de

condiciones que impactan el funcionamiento cognitivo. (22)

- Discapacidad maltiple
Este tipo de discapacidad se caracteriza por presentar distintas deficiencias, tanto
mentales como a nivel sensitivo y motor. Se determina que una persona presenta

discapacidad multiple cuando tiene mas de dos déficits. (22)

1.2.1.4 Discapacidad fisica.

La discapacidad fisica es descrita como la disminucion leve o total de movilidad,
generada por trastornos y/o lesiones a nivel musculo esquelético, que pueden ser de origen

adquirido o congénito. La mayor parte de la poblacion experimenta restriccion a la
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participacién por las condiciones del espacio, por ello suelen requerir ayuda de terceros para

su desplazamiento. (23)

Tipos de discapacidad fisica:

Discapacidad motora: es una condicién que se origina a partir de una alteracion o
enfermedad congénita, cuya conexion con el sistema musculo esquelético y nervioso
suele verse afectada, generando modificaciones en el desplazamiento, coordinacion
y alineacion postural. (24)

Discapacidad organica: este subtipo no suele ser distinguido con facilidad hasta la
realizacion de exadmenes complementarios o caracteristicas visibles, tales como
amputaciones y lesiones. Se conceptualiza como una serie de signos y sintomas
clinicos en distintos aparatos del cuerpo, que disminuye en mayor parte la capacidad
funcional del usuario. (25)

Discapacidad musculo esquelética: se define como aquella discapacidad de origen
degenerativo, genético o traumatico, que afecta al sistema muscular y 6seo,
incluyendo articulaciones y ligamentos. Tal es el caso de enfermedades que pueden
dificultar el desplazamiento y ciertas actividades de vida diaria debido al dolor y
caracteristicas propias de la patologia, como: artritis reumatoide, fracturas,

osteoporosis, entro otras. (26)

1.2.1.5 Contextualizacion de discapacidad en Ecuador.

A través de los afios la discapacidad ha tomado revuelo en Ecuador, siendo una

tematica vista, analizada y apoyada desde los distintos grupos politicos, formando parte de

agendas legislativas, siendo este el caso de que en la Constitucion de 2008 de la Republica
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del Ecuador le dio mayor importancia que en las décadas anteriores considerando a las
personas con discapacidad como “grupos de atencion prioritaria” donde se establece un trato
diferente y empatico, esto pertenece al articulo nimero 45, dandole a la sociedad la tarea de
brindar una serie preferencial de oportunidades y el cumplimiento adecuado a sus demandas.

(27)

El Plan Nacional del Buen Vivir, describe como uno de sus principales objetivos el
promover la igualdad e inclusion de discapacidad en el todo el territorio nacional, brindando
un espacio para que la poblacion que lo conforma reciba atencion preferencial en cuanto al

area laboral y médica. (28)

Dentro de la ley orgénica de discapacidades el articulo 58 estipula que el estado debe
proveer espacios que cuenten con ciertos parametros de accesibilidad, empleando las
estructuras y servicios publicos que ofrecen los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD), destruyendo aquellos impedimentos que obstaculicen la libre interaccion y goce de
derechos, eliminando por completo el término exclusién y al contrario promoviendo la

promocion y difusion acerca de la discapacidad y su visibilidad. (29)

En los ejes de politicas de Discapacidad procedente del Plan Nacional del Buen Vivir,
la accesibilidad abarca el acceso al entorno fisico, transportes, educacién, informacion y
centros recreativos, donde las personas con discapacidad no puedan ser discriminadas y al

contrario de ello sus derechos sean velados y protegidos. (28)
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1.2.2  Disefio y Accesibilidad Universal

1.2.2.1 Disefo Universal.

El disefio universal es descrito como aquel enfoque que busca concebir que bienes,
servicios, objetos y contextos sean de libre acceso y uso, en consecuencia, sean aptos para
toda la poblacion y de esta manera no requiera la aplicacion de ciertos métodos para realizar

ajustes o modificaciones. (30)

1.2.2.2 Accesibilidad Universal.

A diferencia de la Accesibilidad cuya es considerada como un subsecuente al disefio
universal, haciendo referencia al cumplimiento de aquellos requisitos indispensables que
tienen que ser llevados a cabo en los diferentes entornos y sectores para garantizar la

individualidad y autonomia de la poblacién. (31)

1.2.2.3 Tipos de Accesibilidad.

Existen tres tipos de accesibilidad:

- Accesibilidad fisica: se basa en la deteccion de barreras y limitaciones fisicas, con
ello la eliminacion de estas para permitir el acceso abierto al espacio.

- Accesibilidad al desplazamiento: es descrita como la capacidad de movimiento
autonomo, cuya hace referencia al traslado de un punto a otro y la utilizaciéon de
transportes sin restricciones.

- Accesibilidad dentro del area deportiva y de recreacion: hace referencia a que
exista infraestructura y equipamiento recreativo personalizado en base a los

requerimientos del publico. (32)
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1.2.2.4 Principios de accesibilidad.

La accesibilidad cuenta con ciertos principios fundamentales:

- Uso universal: este principio hace referencia al empleo de un disefio adecuado a las
necesidades de toda la poblacién.

- Flexibilidad de uso: se fundamenta en que la estructura y ambiente abarquen las
individualidades de la comunidad.

- Uso simple e intuitivo: este principio hace mencion de que la expresion debe ser
sencilla y ser comprendida por el sujeto. (33)

- Informacidn perceptible: el entorno debe contar con elementos de informacion a la
que la poblacién pueda acceder de manera visual, sonora o tactil.

- Tolerancia para el error o mal uso: se refiere a que el ambiente cuente con la
menor cantidad de errores 0 que estos sean mitigados y dado el caso de que se
presenten puedan ser informados al usuario.

- Esfuerzo fisico bajo: este principio manifiesta que el espacio debe generar la
minima cantidad de gasto energético en el individuo, concediéndole un traslado

confortable. (34)

1.2.2.5 Accesibilidad en Discapacidad Fisica.

La accesibilidad en relacion a la discapacidad fisica hace alusion a espacios y
entornos fundamentados en una normativa universal que describe las caracteristicas y
necesidades de la poblacion. Su finalidad es la eliminacion de barreras arquitectonicas, para
permitir la plena movilizacion y autonomia. Dentro de las condiciones, destacan: la

existencia de sefializacion tactil, visual y auditiva, rampas inferiores a 12°, dimensiones
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inferiores a 1.20m en aceras, rea sanitaria con barras de apoyo, existencia de asesores en
edificios, bandas podo téctiles, entre otras. Ecuador como varios paises de Latinoamérica
cuenta con leyes que promueven la igualdad e inclusién, por tal motivo la implementacién
de espacios accesibles ahora no es considerado un lujo sino una necesidad que todos los

establecimientos deben considerar. (35)

1.2.3 Aspectos sociales y culturales

1.2.3.1 Inclusién.

La inclusidn es definida como la integracion de personas a la comunidad sin importar
su estatus econdémico, cultura, etnia y religion, eliminando todo tipo de barreras y obstaculos

que promuevan la desigualdad y exclusién. (36)
1.2.3.2 Inclusién en Ecuador.

En los ultimos afios Ecuador ha trabajado constantemente en promover un estado en
el que la discapacidad no sea vista como un impedimento para actuar en sociedad, en
conjunto con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) han
determinado en los estatutos del pais que para obtener un fin en comudn se debe ejecutar
acciones que permitan la accesibilidad a distintos bienes y servicios, ajustandose a las

necesidades de la poblacion. (37)
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1.2.4 Exclusion y barreras

1.2.4.1 Exclusion.

La exclusion es considerada como el impedimento del individuo de participar en
sociedad, donde el individuo es rechazado y discriminado por su condicion y caracteristicas,
debido en su mayoria a una escasez de regularizacion por parte del estado y la falta de

concientizacion de la poblacion. (38)

1.2.4.2 Barreras sociales para la participacion.

- Barreras estructurales: son descritas como las suposiciones y perspectivas que se
ha tenido en relacion a la discapacidad desde inicios de la humanidad, siendo
divididos y manejados por status, donde el lider ejerce un mayor poder sobre los
demas, siendo discriminados y ultrajados.

- Barreras ambientales: se interpretan como los impedimentos e inconvenientes que
genera la infraestructura en el entorno.

- Barreras actitudinales: se manifiestan como la reaccion negativa de la sociedad ante
la discapacidad, donde prevalecen los prejuicios y subestimacién a su potencial,
minimizando sus emociones e impidiéndoles formar parte de una independencia

laboral, econémica y legal. (39)
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Metodologia de la investigacion
Disefio de investigacion

No Experimental:

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que las variables no se
manipularon intencionalmente; a diferencia de ello, se registraron y examinaron
cuidadosamente sus fendmenos. Se efectud la observacion y la evaluacion de parametros
establecidos en relacidn con los que se encuentran dentro del lugar de estudio, por ende, las
variables no se modificaron y Unicamente se examind en detalle y objetivamente los procesos

observados. (40)

Cohorte Transversal:

El disefio de estudio fue de cohorte transversal, debido a que los datos de
investigacién fueron tomados en un tiempo determinado y por una ocasion, imposibilitando

la existencia de antecedentes y una nueva toma de informacion. (41)

Tipo de investigacion

Cuantitativo:

El tipo de investigacion aplicada fue cuantitativa, puesto que la informacion que
arroja la lista de chequeo se compone de datos numéricos y de analisis estadistico, suele ser
utilizada con el fin de obtener un promedio y asociarlo con un resultado en especifico cuyo

es considerado como objetivo y confiable. (42)
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Descriptivo:

El estudio también fue de tipo descriptivo, es decir, detallo los elementos y
caracteristicas principales que no cumplen con los parametros de evaluacién del manual de
accesibilidad, informacion obtenida a través del método de observacion. Asimismo, los datos

recopilados no manipularon las variables ni las condiciones del establecimiento. (43)

Localizacion y ubicacion del estudio

La investigacion desarrollé en el Parque de la Familia, que se encuentra ubicado en
Yacucalle, Av. Rafael Sdnchez y Av. Teodoro Gdmez, en la Ciudad de Ibarra en la provincia

de Imbabura con el Cédigo Postal 100107.

2.2 Método de Recoleccion de Informacion

Método de Recoleccién de Datos

Método de Revision Bibliografica. Se fundamenta en la busqueda de informacion en fuentes
académicas y referencias de investigacion con el fin de comprobar una hipdtesis y alcanzar

los objetivos planteados. (44)
Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Técnicas.

- Observacion: La observacion es un procedimiento metddico en el cual la percepcion
visual capta informacion verificable, que posteriormente es analizada y documentada
con fines investigativos. En comparacion con la inspeccion comdn o de origen
empirico, cuya es empleada para la resolucién de conflictos e intereses individuales.

(45)
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- Medicion: La medicion es un método objetivo que plasma dimensiones numericas
de longitud y volumen en objetos y espacios. Ademas, puede ser realizado a traves
de la utilizacion de cinta métrica, micrometros, calibradores, entro otros. En esta
investigacion, se consider6 una pieza fundamental, debido a que facilité la

comparativa de la informacion con la del manual de accesibilidad. (46)
Instrumentos y materiales.

- Lista de chequeo

- NEC (Normas INEN)

- Manual de Accesibilidad Universal (AU)
- Aplicacion de movil: Clinometer

- Cinta métrica

Validacion de Instrumentos

Lista de Chequeo.

La Lista de Chequeo, también conocida como ‘’checklist’’, es un instrumento
estructurado que garantiza el cumplimiento de criterios y actividades de un area en especifica,
desarrollada a través de la observacion. Para el investigador, resulta de gran ayuda, debido a
que sistematiza el proceso de recoleccion de informacion y puede influir en la adopcién de

medidas. (47)

Baremo de evaluacion.
Ademas, se emplearan los niveles de accesibilidad con base en una sugerencia de
expertos, tales como: Alto (96-100%), Bueno (86-95%), Medio (76-85%), Limitado (66-

75%), Bajo (55-65%), No accesible (0-54%). (48)
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Normas INEN.

Son normativas legales de construccion establecidas por el estado, basadas en las
circunstancias de la poblacion y estdndares globales. En el area de discapacidad, son
empleadas para modificar estructuralmente en el entorno, velando por la seguridad de la

ciudadania y su autonomia. (49)

Accesibilidad universal (AU).

El Manual de Accesibilidad Universal comprende informacion detallada y los
pardmetros de las condiciones que requiere el espacio fisico en base a las necesidades de la
poblacion, promoviendo espacios inclusivos, eliminando desde barreras fisicas hasta

sensoriales como las auditivas y visuales. (50)

Clinometer.

El clinbmetro es una herramienta de Smartphone que proporciona informacion
precisa sobre angulos e inclinaciones. Es empleado en distintos campos. En la disciplina
deportiva, como en el ciclismo se puede conocer la pendiente y la dificultad que conllevara.
También es utilizada en el &rea médica para conocer los rangos articulares y sus
modificaciones. Sin embargo, en el estudio fue utilizado para evaluar la angulacién en

rampas. (51)
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2.3 Preguntas de investigacion y/o hipotesis

- ¢Cudl es el nivel de accesibilidad al entorno fisico en el Parque de la Familia de la
ciudad de Ibarra?

- ¢Cual es la lista de chequeo en base a las caracteristicas especificas del espacio fisico?

- ¢Cuales son los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo?

- ¢Cual es el plan de mejora en base a los resultados obtenidos?



2.4 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Variables de interés.
Variable Tipos de Dimension Indicador Escala Instrumento Definicién
variables
Accesibilidad al Cualitativa Area de Alto 96 -100% Lista de Chequeo Cumplimiento de un
entorno fisico ordinal circulacion Bueno 86-90% conjunto de
basada en el politomica peatonal: Medio 76 — 85% caracteristicas que
disefio universal horizontal Limitado 66 — 75% pertenecen al entorno
Bajo 55 — 65% fisico, para el libre
No Accesible 0-54% acceso y autonomia de

toda la poblacién




Accesibilidad al Cualitativa Area de Alto 96 -100% Lista de Chequeo Cumplimiento de un
entorno fisico ordinal circulacion Bueno 86-90% conjunto de
basada en el politomica peatonal: vertical Medio 76 — 85% caracteristicas que
disefio universal Limitado 66 — 75% pertenecen a un entorno
Bajo 55 — 65% fisico, para el libre
No Accesible 0-54% acceso y autonomia de
toda la poblacién
Accesibilidad al Cualitativa Espacios y Alto 96 -100% Lista de Chequeo Cumplimiento de un
entorno fisico ordinal elementos Bueno 86-90% conjunto de
basada en el politomica especializados Medio 76 — 85% caracteristicas que
disefio universal Limitado 66 — 75% pertenecen a un entorno
Bajo 55 — 65% fisico, para el libre
No Accesible 0-54% acceso y autonomia de

toda la poblacion



Accesibilidad al Cualitativa Requisitos Alto 96 -100% Lista de Chequeo Cumplimiento de un
entorno fisico ordinal minimos de Bueno 86-90% conjunto de
basada en el politomica accesibilidad para Medio 76 — 85% caracteristicas que
disefio universal el mobiliario Limitado 66 — 75% pertenecen a un entorno
Bajo 55 — 65% fisico, para el libre
No Accesible 0-54% acceso y autonomia de
toda la poblacion
Accesibilidad al Cualitativa Requisitos Alto 96 -100% Lista de Chequeo Cumplimiento de un
entorno fisico ordinal minimos de Bueno 86-90% conjunto de
basada en el politomica accesibilidad para Medio 76 — 85% caracteristicas que
disefio universal la orientacion y Limitado 66 — 75% pertenecen a un entorno
sefializacion Bajo 55 — 65% fisico, para el libre
No Accesible 0-54% acceso y autonomia de

toda la poblacion




2.5 Procedimiento y analisis de datos

En la presente investigacion se realizé una toma de datos Unica basada en los criterios
de evaluacion de una lista de chequeo, misma que se fundament6 en el Manual de
Accesibilidad Universal y las Normas INEN con la finalidad de proporcionar informacion
certera y objetiva. Ademas, si incluy6 un apartado de Observaciones, las cuales manifiestan
informacion adicional en cuanto al incumplimiento de los criterios de evaluacion.
Consecutivamente, la informacion obtenida fue procesada digitalmente en Excel de acuerdo
con el &rea perteneciente, en primera instancia se obtuvo la contabilidad de respuestas <’SI"’,
“NO”” y “N. A”’, posterior a ello se consiguié resultados en proporcién de la seccién que
cumplio con lo requerido. Estos datos fueron tomados en cuenta en una sumatoria y calculo
porcentual final. Por tltimo, la informacidn fue categorizada en seis niveles, seguin una escala
de valoracion realizada por un grupo de expertos de la Universidad Autonoma de Yucatan

(48).



2.6 Consideraciones legales y éticas

Marco legal

La presente investigacion se encuentra fundamentada en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley organica de Discapacidades, Normas INEN y Manual de

Accesibilidad Universal.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo primero. Principios de aplicacion de los derechos. Art. 11.- El ejercicio de los

derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante

las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y

oportunidades. (52)

Seccion cuarta. Cultura y Ciencia. Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y
participar del espacio publico como ambito de deliberacidn, intercambio cultural, cohesion
social y promocion de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio
publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que

establezca la ley, con sujecion a los principios constitucionales. (52)

Seccion sexta. Personas con discapacidad. Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las

personas con discapacidad medidas que aseguren:



1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que

fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y descanso.

2. La rehabilitacién integral y la asistencia permanente, que incluiran las correspondientes

ayudas técnicas.
4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de las personas
con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo desarrollo de su

personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucion de la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las personas

con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La ley
sancionarda el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de

abuso, trato inhumano o degradante y discriminacién por razon de la discapacidad. (52)

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las

personas con discapacidad y su integracion social. (52)

Ley Organica de discapacidades

Art. 6.- Persona con discapacidad. - Para los efectos de esta Ley se considera persona con
discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera



originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa
para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que

establezca el Reglamento. (53)

Art. 58.- Accesibilidad. - Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten
su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica y privada de acceso
publico, urbana o rural, deberan preverse accesos, medios de circulacion, informacion e

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad. (53)

Normas INEN

El presente capitulo fue elaborado por un grupo de trabajo, liderado por MIDUVI, en el que
participaron la SETEDIS, Consejo Nacional para la lIgualdad en Discapacidades
(CONADIS), Ministerio de Salud Publica (MSP), entre otras instituciones que ratificaron la
necesidad de que exista un documento en el que se establezcan los criterios minimos para

que los entornos fisicos sean comprensibles y utilizables para todas las personas.

Se incluyen las siguientes normativas:

- NTE INEN 2240 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Simbolo Grdfico.
Caracteristicas Generales .

- NTE INEN 2239 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Senalizacion.
Requisitos y clasificacion.”

- NTEINEN 2243 “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico. Vias de circulacion

peatonal.”



NTE INEN 2244 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Bordillos y
Pasamanos”. NTE INEN 2245 “Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Rampas ™

NTE INEN 2246 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces peatonales
a nivel y a desnivel”.

NTE INEN 2247 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Corredores y
pasillos” NTE INEN 2248 “Accesibilidad de las personas al medio (fisico.
Estacionamientos”™

NTE INEN 2293 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Servicios higiénicos,
cuartos de bano y baterias sanitarias. Requisitos”

NTE INEN 2849-1 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Criterios DALCO
para facilitar la accesibilidad al entorno”

NTE INEN 2854 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion para
personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso al
publico. Senializacion en Pisos y Planos Hapticos”.

NTE INEN 2855 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Vados y Rebajes de
Cordon”.

NTE INEN 3082 “Aparatos sanitarios. Requisitos y métodos de ensayo”

RTE INEN 004-2:2011 “Senalizacion Vial. Parte 2: Sefializacion horizontal”

NTE INEN 2309 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Puertas”.

NTE INEN 1604 “Urbanizacion. Terminologia”

NTE INEN 2314 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Elementos urbanos”
NTE INEN 2315 “Accesibilidad de las personas al medio fisico. Terminologia”

NTE INEN 3029 “Equipamiento de las superficies de juegos y dreas recreativas”



- NTE INEN 3081 “Revestimientos de las superficies de juegos y areas recreativas”
- NTE INEN 3082 “Aparatos sanitarios. Requisitos y métodos de ensayo”

- NTE INEN ISO 21542 “Edificacion. Accesibilidad del Entorno Construido”. (54)

Norma Ecuatoriana de la construccién (NEC)

Habitabilidad y Salud

- NEC-HS-VIDRIO

- NEC - HS - CI: Contraincendios

- NEC - HS — AU: Accesibilidad Universal

- NEC - HS - EE: Eficiencia Energética

- NEC - HS - CL: Climatizacion

- NEC - HS - ER: Energias Renovables. (49)

- NTE INEN 2247 (Pasillos, corredores y aceras).

- Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos, igual a 1200 mm

- Altura méxima de desnivel entre acera y calzada igual a 200 mm.

- Superficie de didmetro minimo, igual a 1500 mm.

- Acabado superficial de color contrastante

- Material resistente y estable a las condiciones de uso del material.

- Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de material con defectos
de fabricacion y/o colocacion.

- Antideslizante en seco y mojado

- Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podo tactil de prevencion en
cambios de nivel, ingresos principales a los edificios y la presencia de elementos que

impliquen riesgos u obstaculos.



- Para edificaciones de instituciones puablicas: Banda podo tactil guia en las
circulaciones principales.
- Separacién maxima de las juntas de union de materiales en acabado igual a 20 mm.

(49)

NTE INEN 2 246:2000 (Cruces peatonales).

Altura minima de paso, libre de obstéaculos, igual a 2100 mm.

- Separacion maxima de los orificios de la rejilla, igual a 13 mm.

- Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos, igual a 1500 mm

- Ubicados en los extremos de cada cruce peatonal

- Antideslizante en seco y mojado

- Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de material con defectos de
fabricacion y/o colocacion.

- Seializado en su totalidad, lineas tipo “cebra”

- Color contrastante con la superficie del piso y el entorno. (49)

NTE INEN 2 243:2009 (Vias de circulacion peatonal).

Deben tener un ancho minimo y sin obstaculos de 1600 mm.
- Laaltura para colocar cualquier elemento que pueda obstaculizar es de 2200 mm.

- Se debe avisar la existencia de elementos que se encuentren ubicados fuera de los
limites del ancho minimo: a) entre 800 mm a 2200 mm de altura y b) separado mas

de 150 mm de un plano lateral.

El disefio de las vias debe tener una pendiente maxima del 2%.



- El tramo maximo de recorrido sera de 100 m y debe contar con una zona de descanso
de 800 mm x 1600 mm.
- Entoda esquina o cruce peatonal donde exista un desnivel, debera disponer de una

rampa. (49)

NTE INEN 2 245:2000 (Rampas).

Antideslizante en seco y mojado

- Material resistente y estable a las condiciones de uso del elemento.

- Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de materiales con defectos
de fabricacion y/o colocacion.

- Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podo téctil de prevencion en
cambios de nivel, ingresos principales y elementos que impliquen riesgos.

- Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos medido entre los pasamanos, igual
a 120 cm.

- Superficie minima de giro ante el elemento, de diametro igual a 150 cm.

- Bordillos en desniveles hasta maximo 20 cm

- Pasamanos en desniveles superiores a 20 cm

- Ubicados en ambos lados de la rampa. (49)

NTE INEN 2248 (Estacionamientos)

- Una plaza de estacionamiento por cada 25 plazas o fraccion
- Dimensiones minimas iguales a 390 x 500 cm. (Incluye franja de transferencia lateral,
con ancho igual a 150 cm.)

- Antideslizante en seco y mojado



Material resistente y estable a las condiciones de uso de la superficie.
Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de materiales con defectos

de fabricacion y/o colocacion. (49)

NTE INEN 2 293:2001 (Area higiénico-sanitaria).

Sefalizacion horizontal y vertical con el simbolo internacional de accesibilidad.
Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos, igual a 1200 mm

Altura méaxima de desnivel entre acera y calzada igual a 200 mm.

Superficie de didmetro minimo, igual a 1500 mm.

Antideslizante en seco y mojado

Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de material con defectos
de fabricacion y/o colocacion.

Dimensiones minimas, iguales a 1700 x 2200 mm., con abatimiento de la puerta hacia
afuera. Incluye inodoro, lavamanos, barras de apoyo, espejo, accesorios y pulsadores
de llamado de asistencia

El ancho libre minimo de la puerta ser& de 80 cm (vano de 90 cm)

Superficie de giro dentro del cuarto de bafio, con didmetro minimo igual a 1500 mm.

(49)

Inodoro.

Altura del asiento entre 40 — 48 cm
Distancia desde el borde frontal del asiento, hasta la pared posterior entre 65 - 80 cm.
Separacion maxima igual a 2 cm entre el tanque alto del inodoro, con la pared

posterior



- Barra de apoyo fija a la pared, piso o abatible

- Ambos lados del inodoro

- Ubicada a una distancia entre 30 - 35 cm. desde el eje del inodoro
- Altura del borde superior de la barra horizontal entre 75 - 78 cm.

- Poseer simbolo grafico. (49)

Lavamanos.

Un lavamanos accesible no debe tener pedestal ni faldon, es decir, ningun elemento

que impida la aproximacion de la silla de ruedas.

- Laaproximacion al lavamanos debe ser frontal.

- Altura inferior minima, libre de obstaculos, igual a 67 cm.

- Espacio minimo bajo el lavamanos, para acomodar las rodillas, libre de obstaculos,
con una profundidad igual a 20 cm. (personas usuarias en silla de ruedas)

- Espacio minimo bajo el lavamanos, para acomodar los pies, libre de obstaculos con

una profundidad igual a 30 cm. (personas usuarias en silla de ruedas)

Mandos de grifo de palanca, botones a presién o sensor. (49)

Basurero.

- Debe ser colocado en un sector del bafio de facil acercamiento y que no interrumpa
la aproximacion al inodoro o al lavamanos.
- No debe quedar instalado al costado del Inodoro, ya que anula el espacio de

transferencia. (49)



NTE INEN 2313 (Espacios, cocina)

Mesas.

- Pasillo de circulacion que permita la aproximacion de una silla de ruedas hasta las
mesas, recomendandose al menos un circuito de 120 cm de ancho.

- Silla que se acomoda a las necesidades de usuarios con movilidad reducida debe tener
una altura de asiento en torno a los 45 cm, con respaldo y apoya brazos.

- Altura minima, libre de obstaculos, igual a 70 cm.

- Espacio minimo bajo el mesén, para acomodar las rodillas, libre de obstaculos, con

una profundidad igual a 60 cm. (personas usuarias en silla de ruedas). (49)

Expendio de comida preparada.

- El 25% de las mesas deben disponer de un espacio minimo bajo el meson, para
acomodar las rodillas, libre de obstaculos, con una altura minima de 70 cm y
profundidad igual a 60 cm. (personas usuarias en silla de ruedas)

- EI 25% de la longitud del mostrador, con una altura maxima igual a 80 cm. (49)

Bebederos.

- Alturaentre 70 - 90 cm
- Altura de los mandos entre 80 - 110 cm.
- Cualquier elemento sobresaliente a maximo 15 cm

- Color contrastante con la superficie del piso. (49)



Papeleras, basureros o similares.

- Altura de la boca entre 70 - 90 cm.

- Color contrastante con la superficie del piso. (49)

NTE INEN 2 239:2000 (Sefializacion).

Visuales.

- Altura minima de los caracteres, igual a 1.5 cm.
- No se encuentra debajo de objetos reflectados.
- El material no debe causar reflejos

- Sefial bien definida, clara en color y grafismo.

- Alturaentre 120 - 160 cm. (S6lo ambientes)

- Altura méaxima igual a 210 cm. (Espacios con aglomeracion de personas)

Téactiles.

- Se encuentra a una altura entre 80 a 100 cm
- Debe ubicarse a 100 cm antes de dicho cambio y deberan presentar una textura

distinta.

Auditivas.

- Las sefiales audibles deben producir un sonido de 80 dB y no sobrepasar los 100 dB.

(49)



Marco ético

La investigacion se llevé a cabo mediante un proceso de observacion, asegurando que la
recoleccion de datos fuera objetiva y confiable. El estudio se centré exclusivamente en la
evaluacion visual de las condiciones de accesibilidad en el Parque de la Familia de la ciudad
de Ibarra, sin intervencion directa de los participantes, por o que no se expusieron a ningdn

riesgo.



CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSIONES
3.1. Resultados

3.1.1 Resultado de la elaboracion de la Lista de Chequeo

Tabla 2.
Lista de chequeo realizada en base a la normativa del Manual de Accesibilidad Universal y
Normas INEN.

Lista de Chequeo
Elementos para evaluar ¢Cumple la condicién? Observaciones
Sl NO N. A.

Area de circulacion peatonal: horizontal

PASILLOS, ACERAS Y OTROS

Dimensiones generales

Ancho minimo de circulacion, libre

de obstaculos, igual a 1200 mm

Altura maxima de desnivel entre

acera y calzada igual a 200 mm.

Giros en silla de ruedas

Superficie de didmetro minimo,

igual a 1500 mm.

Bordillos

Acabado superficial de color

contrastante

Antideslizante en seco y mojado




Material resistente y estable a las

condiciones de uso del material.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

Superficie

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podo tactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales a los edificios y
la presencia de elementos que

impliquen riesgos u obstaculos.

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podo tactil guia en

las circulaciones principales.

Separacion maxima de las juntas de
unién de materiales en acabado

igual a 20 mm.

Obstaculos

Altura minima de paso, libre de

obstaculos, igual a 2100 mm.

Rejillas del drenaje




Separacion méxima de los orificios

de la rejilla, igual a 13 mm.

Area de circulacion peatonal: vertical

RAMPAS Y VADOS

Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso del elemento.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacién

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podo tactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales y elementos

que impligquen riesgos.

Dimensiones de rampa

Ancho minimo de circulacion, libre
de obstaculos medido entre los

pasamanos, igual a 120 cm

Espacio de maniobra




Superficie minima de giro ante el
elemento, de diametro igual a 150

cm.

Bordillos o/y pasamanos

Bordillos en desniveles hasta 20 cm

Pasamanos en desniveles superiores

a20cm

Ubicados en ambos lados de la

rampa

Espacios y elementos especializados

ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES

Plazas accesibles

Una plaza de estacionamiento por

cada 25 plazas o fraccion

Dimensiones de las plazas de

estacionamiento

Dimensiones minimas iguales a 390
x 500 cm. (Incluye franja de
transferencia lateral, con ancho

igual a 150 cm.)

Superficie

Antideslizante en seco y mojado




Material resistente y estable a las

condiciones de uso de la superficie.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacion.

Serializacién

Sefializacién horizontal y vertical
con el simbolo internacional de

accesibilidad.

CUARTOS DE BANO Y ASEO

Superficie del piso

Antideslizante en seco y mojado

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

Dimensiones

Dimensiones minimas, iguales a
1700 x 2200 mm., con abatimiento
de la puerta hacia afuera. Incluye

inodoro, lavamanos, barras de




apoyo,  espejo, accesorios 'y

pulsadores de llamado de asistencia

El ancho libre minimo de la puerta

sera de 80 cm (vano de 90 cm)

Espacio de maniobra

Superficie de giro dentro del cuarto
de bafio, con didmetro minimo igual

a 1500 mm.

Inodoro

Altura del asiento entre 40 — 48 cm

Distancia desde el borde frontal del
asiento, hasta la pared posterior

entre 65 - 80 cm.

Separacion maxima igual a 2 c¢cm
entre el tanque alto del inodoro, con

la pared posterior

Barra de apoyo fija a la pared, piso

0 abatible

Ambos lados del inodoro

Ubicada a una distancia entre 30 - 35

cm. desde el eje del inodoro

Altura del borde superior de la barra

horizontal entre 75 - 78 cm.




Sefializacién

Poseer simbolo gréafico.

Lavamanos

Un lavamanos accesible no debe
tener pedestal ni faldén, es decir,
ningin elemento que impida la

aproximacion de la silla de ruedas.

La aproximacién al lavamanos debe

ser frontal.

Altura inferior minima, libre de

obstaculos, igual a 67 cm.

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar las rodillas, libre de
obstaculos, con una profundidad
igual a 20 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar los pies, libre de
obstaculos con una profundidad
igual a 30 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Mandos de grifo de palanca, botones

a presion o sensor




Basurero

Debe ser colocado en un sector del
bafio de facil acercamiento y que no
interrumpa la aproximacion al

inodoro o al lavamanos.

No debe quedar instalado al costado
del Inodoro, ya que anula el espacio

de transferencia.

Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

MOBILIARIO ACCESIBLE

Escritorios y mesas

Pasillo de circulacion que permita la
aproximacion de una silla de ruedas
hasta las mesas, recomendandose al
menos un circuito de 120 cm de

ancho.

Silla que se acomoda a las
necesidades de usuarios con
movilidad reducida debe tener una
altura de asiento en torno a los 45

cm, con respaldo y apoya brazos.

Altura minima, libre de obstaculos,

igual a 70 cm.




Espacio minimo bajo el meson, para
acomodar las rodillas, libre de
obstaculos, con una profundidad
igual a 60 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Expendio de comida preparada

El 25% de las mesas deben disponer
de un espacio minimo bajo el
meson, para acomodar las rodillas,
libre de obstaculos, con una altura
minima de 70 cm y profundidad
igual a 60 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

El 25% de la longitud del mostrador,
con una altura méaxima igual a 80

cm.

MOBILIARIO URBANO ACCESIBLE

Bebederos accesibles

Altura entre 70 - 90 cm

Altura de los mandos entre 80 - 110

cm.

Cualquier elemento sobresaliente a

méaximo 15 cm




Color contrastante con la superficie

del piso

Papeleras, basureros o similares

Altura de la boca entre 70 - 90 cm.

Color contrastante con la superficie

del piso

Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y sefializacion

ORIENTACION Y SENALIZACION

Sefializacion visual

Tipografia

Altura minima de los caracteres,

igual a 1.5 cm.

No se encuentra debajo de objetos

reflectivos.

El material no debe causar reflejos

Serial bien definida, clara en color y

grafismo.

Localizacion

Altura entre 120 - 160 cm. (Solo

ambientes)

Altura maxima igual a 210 cm.
(Espacios con aglomeracion de

personas)




Sefializacién tactil

Se encuentra a una altura entre 80 a

100 cm

Localizacion

Debe ubicarse a 100 cm antes de
dicho cambio y deberdn presentar

una textura distinta.

Sefializacién auditiva

Las sefiales audibles deben producir
un sonido de 80 dB y no sobrepasar

los 100 dB




3.1.2 Resultados de la aplicacion de la Lista de Chequeo (Por dimensiones)
Tabla 3.

Nivel de accesibilidad del area de circulacion peatonal “horizontal”.

Nivel de Accesibilidad de Espacios Horizontales

Accesibilidad de Cumple la condicion Total Porcentaje Nivel

las personas al
medio fisico Sl NO NA.

Total 9 9 0 18 50% No
accesible

Fuente: Elaboracion propia (2025)
De acuerdo con los resultados, se identificé que el Area de circulacion peatonal: “horizontal”,
obtuvo el 50%, siendo clasificado como nivel "No accesible”, con un cumplimiento de 9 de 18
items. Ademas, se evidencio en el apartado de observaciones las caracteristicas que incumplen la
normativa. En especial, el material de los bordillos en tonos grisaceos, piezas sueltas, suelo
deslizante, ausencia de bandas podo tactiles, distancia extensa entre rejillas y escasez de pasos

peatonales.

Esta informacion concuerda con la de estudios previos, tal es el caso del articulo titulado
“Accesibilidad de Bosques y Parques Urbanos para personas con discapacidad en sillas de ruedas,
considerando la superficie y pendiente longitudinal de los senderos” el cual manifiesta la escasa
adherencia de los espacios abiertos al disefio universal. De tal modo, describié que en el estudio
los senderos carecieron del ancho minimo de circulacion, el suelo tenia piezas sueltas y no existia
sefializacion visual, por lo que imposibilité una mayor independencia al usar dispositivos de ayuda.
A diferencia de la presente investigacion, que empled el método observacional, el estudio citado

decidié ademas conocer a profundidad la experiencia de las personas con silla de ruedas al ingresar



a senderos con grados de pendientes variables, siendo descrita como riesgosa para los usuarios

(55).

Tabla 4

Nivel de Accesibilidad de Espacios “Verticales’’

Nivel de Accesibilidad de Espacios Verticales

Accesibilidad Cumple la condicién Total Porcentaje Nivel

de las personas Sl NO NA

al medio fisico

Total 7 7 1 15 46,67 %  No accesible

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En base a los hallazgos encontrados, en la dimensién “Espacios Verticales”, el nivel de
accesibilidad general fue “’No accesible’’ con el 46,67 %, donde alcanz6 7 de 15 criterios de
evaluacion. En el segmento de observaciones, se identificd que las rampas tienen una superficie
inestable e irregular. Ademas, carece de guias tactiles y del ancho minimo de circulacion.
Asimismo, se constata la inexistencia de pasamanos dentro de la edificacion. Finalmente, se
evidencio que el parametro correspondiente a rampas superiores a 2m pertenece al segmento “No

aplica”, ya que no existe y no es imprescindible en el desarrollo de la investigacion.

Diversas investigaciones corroboran que gran parte de parques y espacios de recreacion carecen
de apego a la normativa inclusiva, en particular sobre el disefio de rampas. Tal es el caso del
articulo “Indicadores que determinan el nivel de accesibilidad, para personas con discapacidad,
del espacio publico: parque el rodeo del Estado de Colima”, donde se evidencié que estas no

sobrepasaron los 120 cm de ancho, limitando el acceso con dispositivos de apoyo. De igual manera,



ambos estudios convergen en la presencia de calzada irregular y suelo deslizante. Ademas, en
conjunto sugieren la incorporacion del piso podo tactil al acceso y finalizacién del trayecto, con el

objetivo de que las personas con discapacidad visual reconozcan el cambio de nivel (56).

Tablab

’

Nivel de Accesibilidad de “'Espacios y elementos especializados’

Nivel de Accesibilidad de Espacios y elementos especializados

Accesibilidad Cumple la condicion Total Porcentaje Nivel
de las
personas al S| NO NA
medio fisico
Total 12 15 0 27 44,44% No accesible

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tras analizar los datos, se identificO que el resultado general de la dimension “Accesibilidad de
Espacios y elementos especializados” fue de 44.44%, admitiendo 12 de 27 items, estableciéndose
como nivel ’No accesible’’. Cabe destacar que en el segmento de “Observaciones” se identifico
el incumplimiento de varios criterios de la normativa como: la ausencia de parqueadero reservado
para las personas con discapacidad y la falta de sefialética correspondiente. Asimismo, la extension
de la plaza es inferior al estandar, y no cuenta con franja de transferencia. Asimismo, en cuanto a
los Cuartos de aseo y bafios se identifico varias deficiencias como: superficie deslizante,
dimensiones inferiores al estandar, ausencia de barras de apoyo a los laterales del inodoro, falta de

botdn de pulsacion e inexistencia de sefialética de discapacidad.



El estudio “Allanando el camino hacia una vida activa para las personas con discapacidad:
Evaluacion de la accesibilidad y usabilidad de parques y areas de juegos en Delaware” discrepa
con los resultados de esta investigacion, ya que el 89% de los parques analizados poseian el
Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). Adicionalmente, refirio que la extension del
estacionamiento fue mayor al estandar, y que el 78% son reservados para vehiculos amplios que
trasladan dispositivos de apoyo. Sus elementos si se encuentran apegados a la normativa, en

contraste con el presente estudio (57).

Tabla 6

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario.

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Accesibilidad Cumple la condicién Total Porcentaje Nivel

de las personas

Sl NO NA
al medio fisico

Total 3 9 0 12 25,00% No accesible

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los hallazgos obtenidos en el “Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad
para el mobiliario” evidencian que la dimension, en su totalidad, registro el 25.00 %, con 3 de 12
parametros, siendo clasificada como nivel “No accesible”. De igual manera, en el apartado de
“Observaciones” se constatd que los expendios de comida exceden la altura estandar, y el ancho
de circulacion durante el ingreso es reducido, lo cual dificulta el desplazamiento. A su vez, se
identificd la ausencia de sefialética de discapacidad en 25% del establecimiento. Asimismo, se

evidencid que la distancia entre mesa-asiento limita el acceso con dispositivos de apoyo, Yy las



bancas no cuentan respaldo y soportes laterales, impidiendo que las personas con movilidad
reducida los empleen. Por otro lado, el bebedero carece de elementos de control, cuenta con
componentes sobresalientes y no tiene colores contraste, limitando la identificacién en personas

con discapacidad visual.

Los resultados obtenidos en el estudio concuerdan con los del articulo “Un analisis del jardin de
la nacion sin barreras Sakarya Karaman basado en los principios del disefio universal”, el cual
manifiesta que, en la dimension de “Mobiliario urbano” las mesas no cuentan con la longitud
adecuada para permitir el acceso con silla de ruedas. Asimismo, ambas investigaciones coinciden
en la ausencia de sefialética inclusiva. Sin embargo, difieren en relacion con la altura de la papelera
de basura, ya que en el estudio citado cumple con las dimensiones estandarizadas, y la presente
investigacion estas se ven superadas. Dichos hallazgos ponen en evidencia una problemética en

comun y sugieren modificaciones de los entornos conforme a las necesidades de la poblacion (58).



Tabla 7
Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacién y

sefalizacion.

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y

sefializacion
Accesibilidad Cumple la condicion Total Porcentaje Nivel
de las personas
al medio fisico NO NA
Total 5 4 0 9 55,56% Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El andlisis de la informacion recopilada en el “’Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de
accesibilidad para la orientacion y sefializacion’’, evidenci6 que 5 de 9 pardmetros cumplieron con
el andlisis de accesibilidad, el cual obtuvo un 55.56%, clasificandose de manera general como
nivel “’No accesible’’. En el apartado de “Observaciones”, se identificaron las condiciones que no
garantizan la accesibilidad. Entre estos factores, destaca que la altura de la sefializacion visual es
de 200 cm, la cual excede los 160 cm estandarizados. Ademas, se constatd la ausencia de

sefializacion auditiva y tactil en todo el entorno.

Los resultados obtenidos en este estudio contribuyen a hacer una comparacion con investigaciones
precedentes, en especial las caracteristicas de sefializacion, que coinciden con lo expresado en
“Evaluacion de elementos de disefio en parques lineales del municipio de Colima”, donde se afirma
que Unicamente el 25 % de los parques garantizan una orientacion visual, sonora y tactil. Dicha

informacion fue comprobada tras el analisis de este estudio, ya que, a pesar de la existencia de



sefializacion visual, esta fue netamente vial, y la sonora y tactil fueron excluidas en la edificacion.
Se evidencid, en ambas circunstancias, una implementacion deficiente de la normativa de

accesibilidad (59).

Tabla 8.

Nivel de accesibilidad general del Parque de la Familia en base al disefio universal.

Nivel de Accesibilidad General

Accesibilidad Cumple la condicién Total Porcentaje Nivel

de las personas

al medio fisico S| NO N.A.

Total 36 44 1 81 44% No

accesible

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Para realizar el andlisis general del Nivel del de accesibilidad al espacio fisico en base a disefio
universal en el Parque de la Familia, se emple0 la Lista de Chequeo fundamentada en las Normas
INEN y el Manual de Accesibilidad Universal, donde se analizaron 81 items, de los cuales 36
fueron aprobados, expresando como resultado general 44%, informacién que pertenece al nivel
“’No accesible’’. En el apartado general de observaciones, se identificd que el entorno carece de
anchos de circulacion minimo, bandas podo tactiles, colores contraste, barras de apoyo en
sanitario, sefializacion auditiva y tactil, al igual que ausencia de pasos peatonales. Ademas, no se
evidencia la asignacion del 25% de espacio para personas con discapacidad en estacionamientos y

mesas de comedor.



Los hallazgos encontrados en la investigacion, concuerdan con los de la investigacion
“Repensando los parques vecinales de la ciudad de Dhaka a través del espectaculo del disefio
universal para garantizar la accesibilidad de las personas con capacidades diferentes”, que también
identifico la falta de SIA, cruces peatonales, acceso a bafios, identificadores tactiles en la superficie
y carencia de disponibilidad de estacionamientos para las personas con discapacidad. A diferencia
de la presente investigacion, dicho estudio también expresa la ausencia de rampas al ingreso de las
aceras. Ambas situaciones, manifiestan un incumplimiento de los parametros de accesibilidad en

espacios abiertos. (60)



3.1.3 Resultado de la formulacion del Plan de mejoras

Tabla 9

Propuesta de Plan de mejorias

Plan de mejorias

Nivel de accesibilidad del area de circulacion peatonal “'horizontal’'

lustracion 1. Sendero inicial del Parque de la Familia

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

El sendero no cuenta con
colores contraste

El  material de la
superficie no es estable
Contiene piezas sueltas
El revestimiento no es
antideslizante en mojado
Inexistencia de bandas
podo tactiles al ingreso de
edificaciones

Ausencia de guias tactiles
en construcciones

publicas.

Una alternativa viable seria
emplear colores brillantes
en los limites del sendero
para orientar a las personas
con discapacidad visual,
reestructurar el material

del pavimento a concreto

lavado, que es libre de

piezas sueltas y
antideslizante en
condiciones  secas Yy

himedas, que promueve
una caminata  segura.

Asimismo, se propone




incluir bandas podo tactiles

como método guia.

llustracion 2. Rejillas de alcantarilla

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

El espacio entre rejillas

La dimensién de

tiene 45 y 50 mm separacion entre el drenaje
debe corresponder a 13
mm
llustracién 3. Cruces peatonales
Imagen Actualidad Sugerencias de mejoria

Los extremos

de las

aceras no cuentan con

paso peatonal.

No existe variabilidad de

colores en el

peatonal.

cruce

Se sugiere implementar
paso cebra al finalizar las
aceras y que este contenga
distintos  colores, para
garantizar la seguridad de
la ciudadania al trasladarse

a otra zona.




Nivel de Accesibilidad de Espacios ¢’Verticales’’

llustracion 4. Rampa de acceso a la pista de BMX

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

La superficie de rampas
es inestable

Tiene piezas sueltas
Carece de guias podo
tactiles

La dimensién de
circulacién no sobrepasa
los 120 cm

El area de movilidad de
giro cuenta con 94 y 115
cm

El espacio no cuenta con
pasamanos de 20 cm
Carece de pasamanos a
sus laterales

La extension maxima en
rampas que superan los 2
m, fue considerada “no
aplicable” debido a que

no existe y no es

Se recomienda la
utilizacion de un material
més sélido como el
hormigon texturizado, para
disminuir grietas y
desniveles. Asimismo, se
sugiere la implementacion
de bandas tactiles,
aumentar la distancia de la
rampa a 120 cm,
incrementar el espacio de
giro a 150 cm. De igual
forma, se recomienda la
colocacion de pasamanos
en los extremos de la
rampa para personas que
emplean dispositivos de

asistencia.




imprescindible en la

investigacion.

Nivel de Accesibilidad de ‘'Espacios y elementos especializados’’

llustracién 5. Estacionamientos

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

El establecimiento no
cuenta con  espacio
reservado para las
personas con
discapacidad.

Las dimensiones del

parqueadero son de 2.22

El 25% del é&rea de
estacionamiento debe ser
destinado para las personas
con discapacidad, por lo
tanto, debe poseer la
sefialética de accesibilidad

y contar con 3.90 m x 5.00

mx 5.78 m m, para facilitar el acceso
No existe SIA con dispositivos de apoyo.
llustracion 6. Rejillas del drenaje
Imagen Actualidad Sugerencias de mejoria

El ciclo via del
estacionamiento  posee
una distancia de 50mm
entre los orificios de la

rejilla de drenaje.

Se recomienda minimizar
el ancho de las aberturas
entre las rejillas  del
desaglie aun maximo de 13

mm, para evitar el




atrapamiento de baston

guia.

lustracion 7. Area sanitaria

Imagen Actualidad Sugerencias de mejoria
e La superficie es de|Se recomienda adaptar la

cerdmica, por  ende, | superficie a un material

deslizante texturizado para prevenir

Cuenta con dimensiones
de 1560 y 940 mm.
La dimensién de giro en

el espacio es de 1040 mm

riesgo de caidas. Ademas,
modificar las dimensiones
de los servicios higiénicos

a 1700 x 2200mm.

lustracién 8. Acceso al servicio higiénico

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

El ancho de la puerta

corresponde a 63cm

Se sugiere adecuar las
dimensiones en la puerta
de ingreso al sanitario a 80

cm.




llustracién 9. Inodoro

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

La distancia entre pared e

inodoro es de 4cm

Se recomienda reducir la
extension del sanitario y

pared de apoyo a 2 cm

llustracién 10. Elementos del sanitario

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

No existen barras de
apoyo en los laterales del
inodoro

No tiene barandales a una
distancia de 30cm

No se evidencio barras de
soporte que superen los

75 cm

Asimismo, se recomienda
la implementacion de
barras de apoyo y botones
de emergencia para la
poblaciébn que emplea

dispositivos de apoyo

llustracién 11. Sefializacion visual en sanitario

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

El servicio sanitario no

cuenta con SIA

Se debe incorporar
sefialética visual sobre las

puertas




llustracién 12. Lavamanos de servicio

higiénico

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

e Ellavabo tiene un grifo de

El Manual de accesibilidad

perilla recomienda el empleo de
pulsadores, para facilitar el
lavado de manos en
personas con discapacidad
fisica y visual
lustracion 13. Basurero de area de saneamiento
Imagen Actualidad Sugerencias de mejoria

e En el lateral del inodoro

se visualizd un basurero

Los basureros deben ser
ubicados en zonas donde
no impidan el ingreso y uso

del sanitario

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

llustracién 14. Mobiliario accesible

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

e La dimension del ingreso
al comedor corresponde a

60cm

Se recomienda ampliar el

ancho minimo de
circulacion al pasillo que
direcciona al servicio de
alimentos a 120 cm, para

facilitar la traslacién de




personas con dispositivos

de apoyo

llustracion 15. Mesas y escritorios

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

Los asientos carecen de
respaldos posteriores y
laterales

La profundidad para
rodillas en mesa es de 11
cm

El establecimiento no
tiene reservacién para
personas con

discapacidad

Es recomendable
implementar asientos con
espaldar y apoyos laterales,
garantizando la seguridad
de la poblacion. Ademas,
de incrementar la
profundidad de la zona
inferior de la mesa para
mayor  comodidad e
independencia a 35 cm.
Asimismo, se debe
incorporar una
segmentacion para las
personas que emplean silla

de ruedas y desean acceder

al espacio.




llustracion 16. Expendio de comida

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

A través de andlisis, se
identifico que la altura de
todos los mostradores

corresponde a 110 cm.

En base a las normas
INEN, se recomienda que
el 25% de los servicios de
alimentos deben disponer
de una altura de 80cm, para
garantizar el acceso de las
silla  de

personas con

ruedas.

llustracién 17. Fuentes de agua

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

Los bebederos carecen de
mandos

Tiene componentes que
sobresalen hasta 18 cm
La fuente de agua, sus
elementos y suelo tienen

coloracion grisacea

Se propone implementar
pulsadores en la fuente de
agua para proporcionar
este servicio con facilidad.
Ademas, reducir 0
descartar aquellos

elementos que sobresalen

alrededor del bebedero.
Asimismo, modificar la
tonalidad a colores

brillantes o perceptibles




para las personas con

discapacidad visual

llustracién 18. Basureros del mobiliario

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

El area de estudio cuenta

con basureros de 94 cm de

altura

De acuerdo a la normativa,
es recomendable reducir la
altura del servicio de

papelera a maximo 90cm

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y

sefializacién

lustracion 17. Orientacion y sefializacion

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejoria

Durante la investigacion,
se identific6 Unicamente
sefializacion  visual de
tipo vial a una altura de
2.50 metros

El espacio carece de
sefalética en Braille

No cuenta con guias

tactiles a una altura entre

80y 100 cm

Se propone la
implementacién de
sefializacion visual,

auditiva y tactil en sectores

tales como:  rampas,
estacionamiento,

mobiliario de comedor y
sanitarios. Las  guias
visuales deben encontrarse
a una altura de 120 -

160cm, con letra clara y sin




Se observo la ausencia de

sefales auditivas.

refractantes. Ademads, se
recomienda incorporar la
sefialética tactil, localizada
entre 80-100 cm, y ubicada
100 cm antes de dirigirse al
espacio indicado.
Asimismo, se sugiere
integrar indicaciones

auditivas a 80dB.




Respuestas a las preguntas de investigacion

¢ Cual es el nivel de accesibilidad al entorno fisico en el Parque de la Familia de la ciudad de

Ibarra?

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se determiné que el Parque de la Familia no cumple
con ciertos pardmetros establecidos en la Normativa del Manual de Accesibilidad, por lo que se
encuentra en el nivel “No accesible”. Por tal motivo, gran parte de la poblacion presenta
dificultades al ingresar y emplear &reas como las zonas de juego, expendios de comida,

estacionamientos y servicios sanitarios.
¢ Cudl es la lista de chequeo en base a las caracteristicas especificas del espacio fisico?

La Lista de Chequeo fue realizada en base a los parametros establecidos de las Normas INEN y el

Manual de Accesibilidad Universal, donde se distribuy6 en cinco dimensiones, tales como:

e Nivel de accesibilidad del area de circulacion peatonal “'horizontal’’ compuesto por el
analisis en: aceras, cruces y pasos peatonales.

e Nivel de accesibilidad del area de circulacion peatonal “'vertical' aplicado en rampas.

e Nivel de Accesibilidad de “'Espacios y elementos especializados™ en: estacionamientos y
cuartos de bafio

e Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario
conformado por: mobiliario urbano y mobiliario urbano accesible.

e Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y

sefializacion: en sefialética visual, auditiva y tactil.



¢, Cuales son los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo?

En cuanto a las cinco dimensiones, se identifico que, en Area de circulacion peatonal “’horizontal”,
se cumplié 9 de 18 items, que corresponde al 50% (Nivel No accesible); el Area de circulacion
peatonal “'vertical”' obtuvo 7 de 15 criterios, que representa el 47 % (Nivel No accesible). EIl Area
de Espacios y elementos especializados, alcanz6 12 de 27 parametros, equivalente al 44% (Nivel
No accesible). En relaciéon a los Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario, se
garantizaron 3 de 12 criterios, donde se obtuvo el 25% (Nivel No accesible); y, finalmente, en la
seccion de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y sefializacion, se registro 5 de
9 items, lo que corresponde al 56% (Nivel Bajo). El resultado final de accesibilidad en el Parque
de la Familia fue de 44%, con 36 de 81 items alcanzados, lo que corresponde al Nivel No accesible.

¢ Cudl es el plan de mejora en base a los resultados obtenidos?

A partir de los resultados porcentuales y cualitativos obtenidos tras la aplicacion de la Lista de
Chequeo, se elaboré un plan de mejoras estructurado y fundamentado en el Manual de
accesibilidad universal y Normas INEN, en relacion a los criterios incumplidos que pertenecen a
las dimensiones y areas analizadas en la investigacion. La propuesta destaca la implementacion de
suelos de color contraste y bandas podo tactiles, con la finalidad de que las personas con
discapacidad visual puedan distinguir los cambios de nivel entre aceras y senderos, disminuyendo
de tal forma el riesgo de caidas. Asimismo, se recomienda destinar el 25% de estacionamientos y
mesas a las personas con discapacidad. De igual forma, se debe incorporar sefialética visual, aditiva
y tactil como método guia. Finalmente, se plantea una adecuacion en el ingreso y dimensién de los

sanitarios para ser empleados con facilidad.



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En relacion al primer objetivo, se elabor6 una lista de chequeo en base a las
caracteristicas especificas del espacio, misma que fue fundamentada en el Manual de
Accesibilidad y las Normas INEN, después de que la informacion fue discriminada de
acuerdo a los componentes del parque, esta fue dividida en cinco dimensiones:
(Circulacion peatonal vertical, Horizontal, Espacios y elementos especializados,
Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario y requisitos de sefializacion),
donde finalmente fue conformada por 81 criterios de evaluacion.

De acuerdo al segundo objetivo, se aplico la lista de chequeo en el espacio fisico, con la
finalidad de identificar qué parametros de evaluacion cumplen, no cumplen o no son
aplicables dentro del entorno, mediante el uso de cinta métrica y clindmetro.
Posteriormente, los hallazgos fueron clasificados y, a través de un andlisis cuantitativo
porcentual, se determind que el nivel de accesibilidad general del sitio de investigacion
correspondio a la categoria de ‘“No accesible”. Asimismo, en el apartado de
observaciones se explicé el porqué del incumplimiento de ciertos criterios conforme a la
normativa vigente.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo, se desarrollo un plan de mejoras basado en los
resultados de la Lista de Chequeo. Se tomd en consideracion los parametros que fueron
incumplidos de acuerdo con la normativa de accesibilidad, los cuales fueron organizados
segun las dimensiones evaluadas, y se sugirieron modificaciones arquitectonicas e

implementacidn de elementos, con la finalidad de garantizar un entorno inclusivo.



Recomendaciones

e Implementar el plan de mejoras sugerido para el Parque de la Familia de la Ciudad de
Ibarra, enfocado en adecuar las caracteristicas arquitectonicas del entorno de acuerdo a
los hallazgos encontrados en la investigacion, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la poblacion.

e Fomentar la continuidad de investigaciones en base a la accesibilidad universal en
distintos espacios publicos, para que la ciudad de Ibarra se convierta en un referente
inclusivo para el resto del pais.

e Capacitar al personal que labora en el area de investigacion acerca de la accesibilidad
universal, con la intencion de conservar los espacios que garantizan la estandarizacion

y brindar ayuda cuando la poblacion lo requiera.
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Anexo 3. Abstract.

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE P
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 3 wlne
EMPRESA PUBLICA “LA UEMEPRENDE E.P."

ABSTRACT

In public spaces, universal accessibility remains a largely overlooked issue,
significantly impacting the independence and quality of life of individuals with
functional limitations. Globally, an estimated 15% of the population lives with
some form of disability. In Ecuador, approximately 7% of the population
experiences restrictions in social participation, highlighting the presence of
architectural barriers. This research aimed to assess the level of physical
accessibility based on universal design principles at the Parque de la Familia in the
city of Ibarra. The study employed a quantitative approach, focusing on percentage-
based results, and was descriptive in nature, incorporating an analysis of observed
findings. It followed a non-experimental, cross-sectional cohort design, meaning
that no spatial modifications were made and data was collected at a single point in
time. Data collection methods included direct observation and measurement, from
which a checklist was developed based on the Universal Accessibility Manual and
the Ecuadorian Construction Standard (INEN). The checklist was organized into
five dimensions, comprising a total of 81 evaluation criteria. Findings revealed that
the Parque de la Familia met only 36 of the criteria, representing 44% compliance
with accessibility standards. This percentage categorizes the park as "Not
Accessible." Consequently, the study recommends the implementation of an

improvement plan informed by the evaluation results.

Keywords: Universal Accessibility (UA), Universal Design (UD), Universal
Accessibility Manual, Persons with Disabilities (PwD), Ecuadorian Construction

Standard (INEN Standards).
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Anexo 5. Evidencia fotografica

Figura 2. Medicion angular en rampas a través de la aplicacion Clinometer.



Figura 3. Evaluacion de criterios de accesibilidad en sendero.

lla para drenaje.

7

on en reji

Figura 4. Toma de dimensi



Figura 6. Andlisis de las caracteristicas del expendio de comida.



e

CHIFR - .

Figura 8. Evaluacion de zona de ingreso al expendio de comida.



Figura 9. Recoleccion de hallazgos en los senderos situados en el *’ Parque de la

’

Familia’

Figura 10. Obtencion de informacion de la categoria ’Asientos y escritorios’’



Anexo 6. Instrumento de evaluacion.

Instrumento para medicion del nivel de accesibilidad para el entorno fisico

Lista de Chequeo

Elementos para evaluar ¢, Cumple la condicion?

Observaciones

Sl NO N. A.

Area de circulacion peatonal: horizontal

PASILLOS, ACERAS Y OTROS

Dimensiones generales

Ancho minimo de circulacion, libre de X

obstaculos, igual a 1200 mm

Altura maxima de desnivel entre X

acera y calzada igual a 200 mm.

Giros en silla de ruedas

Superficie de diametro minimo, X

igual a 1500 mm.

Bordillos

Acabado superficial de color X Tiene la misma gama de

contrastante colores (tonos grises) se
recomienda tono
amarillo, blanco o negro.

Superficie

Material resistente y estable a las X Su material es de arcilla

condiciones de uso del material.

y contiene zonas




rugosas, por la

presencia de piedras

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

No, el suelo contiene
piedras, haciéndolo
irregular y de dificil

acceso.

Antideslizante en seco y mojado

La arcilla seca, evita
caidas por su textura. Sin
embargo, mojada da una

consistencia resbalosa.

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podo tactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales a los edificios y
la presencia de elementos que

impliquen riesgos u obstaculos.

Las bandas podo tactiles
no estan presentes en el

espacio.

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podo tactil guia en

las circulaciones principales.

No existen bandas podo
tactiles en el espacio, por
lo que las personas con
discapacidad visual no
pueden identificar el

area.

Separacion maxima de las juntas de
union de materiales en acabado

igual a 20 mm.




Obstaculos

Altura minima de paso, libre de

obstaculos, igual a 2100 mm.

Rejillas del drenaje

Separacion maxima de los orificios

de la rejilla, igual a 13 mm.

No, los orificios de
rejilla se encuentran en
un promedio de 45 y 50

mm

CRUCES Y PASOS

PEATONALES

Dimensiones

Ancho minimo de circulacion, libre

de obstaculos, igual a 1500 mm

Vados o rebajes

Ubicados en los extremos de cada

cruce peatonal

Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

Sefalizacion horizontal




Senalizado en su totalidad, lineas

tipo “cebra”

No todos los cruces entre
rampas cuentan con paso

peatonal.

Color contrastante con la superficie

del piso y el entorno

No, contiene  tonos
grises poco
diferenciables para las
personas con

discapacidad visual.

Area de circulacion peatonal: vertical

RAMPAS Y VADOS

Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso del elemento.

El suelo de hormigon
rayado presenta
secciones elevadas 'y
otras disminuidas,
demostrando  ser un

material poco resistente.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacion

Si, existen defectos
debido a que la rampa
localizada por el area de
bmx cuenta con
elementos ausentes,
generando un suelo

asimétrico.




Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podo tactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales y elementos

que impliquen riesgos.

Las bandas podo tactiles
no existen en el area de

estudio.

Dimensiones de rampa

Ancho minimo de circulacion, libre
de obstdculos medido entre los

pasamanos, igual a 120 cm

A pesar de que no
existen obstaculos para
la libre circulacion, dos
de las cinco rampas no
sobrepasan los 120 cm.
Ademés, no existen
pasamanos a los lados de
la rampa por lo que no

cumple el criterio.

Espacio de maniobra

Superficie minima de giro ante el
elemento, de diametro igual a 150

cm.

Dos de las cinco rampas
evaluadas no sobrepasan
los 150 cm, cuentan con
94 y 115 cm, por lo que
el criterio es clasificado

como “’No”’

Bordillos o/y pasamanos

Bordillos en desniveles hasta

méximo 20 cm




Pasamanos en desniveles superiores

a20cm

No existen pasamanos

Ubicados en ambos lados de la

rampa

El lugar de estudio no

cuenta con pasamanos.

Rampas en edificaciones existentes

Dimensiones

Pendiente maxima igual a 12%

Longitud maxima del tramo igual a

3m.

Rampas en edificaciones nuevas y

existentes

Dimensiones

Longitud maxima del tramo igual a
2 m. con pendiente maxima igual a

12%

Longitud méaxima del tramo igual a
10 m. con pendiente maxima igual
a 8% (superior a 10 m. se requiere
implementar descansos

intermedios)

La extension maxima en
rampas que superan los 2
m, fue considerada “no
aplicable” debido a que
no existe y no es
imprescindible en la

investigacion.

Descanso




Ancho igual o superior al ancho de X
circulacion, libre de obstaculos del

tramo de la rampa.

Espacio de circulacion libre de X
obstaculos como la proyeccion de
elementos a una altura inferior a
2100 mm y el abatimiento de puertas

y/o ventanas adyacentes

Espacios y elementos especializados

ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES

Plazas accesibles

Una plaza de estacionamiento por X

cada 25 plazas o fraccion

No existe sefalizacion
que demuestre que una
seccién corresponde a
las personas con

discapacidad.

Dimensiones de las plazas de

estacionamiento

Dimensiones minimas iguales a 390 X
X 500 cm. (Incluye franja de
transferencia lateral, con ancho

igual a 150 cm.)

El estacionamiento tiene
222 cm x 578 cm, donde
el ancho del vehiculo es
inferior a las medidas
requeridas. Ademas, no
existe franja de

transferencia.




Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso de la superficie.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacion.

Sefializacion

Sefalizacién horizontal y vertical
con el simbolo internacional de

accesibilidad.

No existe sefializacion
de discapacidad,
Unicamente se encuentra
la de estacionamiento y

parada de autobuses.

CUARTOS DE BANO Y ASEO

Superficie del piso

Antideslizante en seco y mojado

El suelo esta constituido
por cerdmica, cuya es
mas deslizante vy
peligrosa si se encuentra

mojada.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.




Dimensiones

Dimensiones minimas, iguales a
1700 x 2200 mm., con abatimiento
de la puerta hacia afuera. Incluye
inodoro, lavamanos, barras de
apoyo,  espejo, accesorios Yy

pulsadores de llamado de asistencia

No cumple con lo
requerido, debido a que
sus medidas son 1560 x
940 mm. Cuenta con
inodoro, lavamanos vy
espejo. Sin embargo, no
existen barras de apoyo
ni pulsadores de

asistencia.

El ancho libre minimo de la puerta

sera de 80 cm (vano de 90 cm)

Al ancho de la puerta es

de 63 cm.

Espacio de maniobra

Superficie de giro dentro del cuarto
de bafio, con diametro minimo igual

a 1500 mm.

La superficie de giro es
de 1040 mm, minimo al

nivel establecido.

Inodoro

Altura del asiento entre 40 — 48 cm

Distancia desde el borde frontal del
asiento, hasta la pared posterior

entre 65 - 80 cm.




Separacion maxima igual a 2 cm
entre el tanque alto del inodoro, con

la pared posterior

Tiene4 cmen larelacion

pared- bafio

Barra de apoyo fija a la pared, piso

o0 abatible

No existe barra de
apoyo, ni abatible en el

sanitario.

Ambos lados del inodoro

En los extremos laterales

del inodoro no se

encuentran las barras de

apoyo.
Ubicada a una distancia entre 30 - 35 No existen
cm. desde el eje del inodoro
Altura del borde superior de la barra No existen

horizontal entre 75 - 78 cm.

Sefializacion

Poseer simbolo grafico.

No existe el simbolo de
discapacidad,
Unicamente la

sefializacion por género.

Lavamanos

Un lavamanos accesible no debe
tener pedestal ni faldon, es decir,
ningn elemento que impida la

aproximacion de la silla de ruedas.




La aproximacion al lavamanos debe

ser frontal.

Altura inferior minima, libre de

obstaculos, igual a 67 cm.

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar las rodillas, libre de
obstaculos, con una profundidad
igual a 20 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar los pies, libre de
obstaculos con una profundidad
igual a 30 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Mandos de grifo de palanca, botones

a presioén o sensor

No, cuenta con

convencional.

llave

Basurero

Debe ser colocado en un sector del
bafio de facil acercamiento y que no
interrumpa la aproximacion al

inodoro o al lavamanos.




No debe quedar instalado al costado
del Inodoro, ya que anula el espacio

de transferencia.

Se encuentra al lado
derecho de todos los
sanitarios, limitando la
transferencia de silla de

ruedas a sanitario.

Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

MOBILIARIO ACCESIBLE

Mesas

Pasillo de circulacion que permita la
aproximacion de una silla de ruedas
hasta las mesas, recomendandose al
menos un circuito de 120 cm de

ancho.

No, el camino de acceso
al expendio de comida
cuenta con 60cm, siendo
la mitad del criterio

aceptado.

Silla que se acomoda a las
necesidades de usuarios con
movilidad reducida debe tener una
altura de asiento en torno a los 45

cm, con respaldo y apoya brazos.

Si, cuenta con 45 cm.
Sin embargo no tiene

respaldo y apoya brazos.

Altura minima, libre de obstaculos,

igual a 70 cm.

Espacio minimo bajo el meson, para
acomodar las rodillas, libre de

obstaculos, con una profundidad

No, tiene 37cm de
profundidad, limitando
el acceso de personas

con silla de ruedas.




igual a 60 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Expendio de comida preparada

El 25% de las mesas deben disponer
de un espacio minimo bajo el
meson, para acomodar las rodillas,
libre de obstaculos, con una altura
minima de 70 cm y profundidad
igual a 60 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

No, todas las areas de
comedor cuentas con las
mismas medidas, por lo
gue no existe un 25% de
disponibilidad para las
personas con

discapacidad.

El 25% de la longitud del mostrador,
con una altura méxima igual a 80

cm.

La altura de todo los
expendios de comida

corresponden a 110 cm

MOBILIARIO URBANO ACCESIBLE

Bebederos accesibles

Altura entre 70 - 90 cm

Altura de los mandos entre 80 - 110

cm.

En los bebederos no

existen mandos.

Cualquier elemento sobresaliente a

méximo 15 cm

Los elementos
sobresalientes tienen 18
cm, incumpliendo con la

norma.

Color contrastante con la superficie

del piso

No, tiene tonos

grisaceos, limitando la




distincion en personas

con discapacidad visual.

Papeleras, basureros o similares

Altura de la boca entre 70 - 90 cm.

No, la altura maxima de
los basureros fue de

94cm.

Color contrastante con la superficie

del piso

Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y sefializacion

ORIENTACION Y SENALIZACION

Sefializacién visual

Tipografia

Altura minima de los caracteres,

igual a 1.5 m.

No se encuentra debajo de objetos

reflectivos.

El material no debe causar reflejos

Sefial bien definida, clara en color y

grafismo.

Localizacién

Altura entre 120 - 160 cm. (Solo

ambientes)

No, la altura es superior

alos 2m.

Altura maxima igual a 210 cm.
(Espacios con aglomeracion de

personas)




Sefializacion tactil

Se encuentra a una altura entre 80 a

100 cm

No existe sefalizacion
braille en ninguna area

del Parque.

Localizacién

Debe ubicarse a 100 cm antes de

No se encontr6 dicha

dicho cambio y deberan presentar sefialética.

una textura distinta.

Sefalizacion auditiva

Las sefiales audibles deben producir No se identificd

un sonido de 80 dB y no sobrepasar

los 100 dB

sefalizacién auditiva.




Anexo 7. Niveles de accesibilidad

Dimension: Espacios Horizontales

Nivel de Accesibilidad de Espacios Horizontales

Accesibilidad de  Cumple la condicion Total Porcentaje Nivel
las personas al SI NO N.A.
medio fisico
Pasillos, aceras y 5 7 0 12 42% No accesible
otros
Cruces y pasos 4 2 0 6 67% Limitado
peatonales
Total 9 9 0 18 50% No accesible
Dimensidn: Espacios verticales
Nivel de Accesibilidad de Espacios Verticales
Accesibilidad Cumple la condicion Total Porcentaje Nivel
de las
personas al Si NO NA
medio fisico
Rampas 2 7 0 9 22,22% No accesible
Rampas en 2 0 0 2 100,00% Alto
edificaciones
nuevas
Rampas en 3 0 1 4 75,00% Limitado
edificaciones
nuevas y
existentes
Total 7 7 1 15 46,67% No accesible




Dimensidn: Espacios y elementos especializados

Nivel de Accesibilidad de Espacios y elementos especializados

Accesibilida Cumple la condicion
d de las Total  Porcentaje Nivel

personas al Sl NO NA
medio fisico
Estacionamie 3 3 0 6 50,00% No accesible
ntos
accesibles
Cuartos de 9 12 0 21 42 .86% No accesible
bafio y aseo

Total 12 15 0 27 44.,44% No accesible

Dimension: Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Accesibilidad Cumple la condicion Total Porcentaje Nivel
de las
personas al
medio fisico
Sl NO NA

Mobiliario 1 5 0 6 16,67% No accesible
accesible
Mobiliario 2 4 0 6 33,33% No accesible
urbano
accesible

Total 3 9 0 12 25,00% No accesible




Dimensidn: Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y sefializacion

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y

sefalizacion
Accesibilidad Cumple la condicion Total Porcentaje  Nivel
de las
personas  al
medio fisico S| NO NA
Sefalizacion 5 1 0 6 83.33% Medio
visual
Sefializacion 0 2 0 2 0,00% No accesible
tactil
Sefalizacién 0 1 0 1 0,00% No accesible
auditiva

Total 5 4 0 9 55,56% Bajo




Dimensién: Accesibilidad General

Nivel de Accesibilidad General

Accesibilidad Cumple la condicion Total Porcentaje Nivel
de las

personas al

medio fisico S| NO NA
Nivel de 9 9 0 18 50, 00% No
Accesibilidad de accesible
Espacios
Horizontales
Nivel de 7 7 1 15 46,67% No
Accesibilidad de accesible
Espacios
Verticales
Nivel de 12 15 0 27 44 ,44% No
Accesibilidad accesible
de Espacios y
elementos

especializados

Nivel de 3 9 0 12 25,00% No
Accesibilidad accesible
de Requisitos

minimos de

accesibilidad

para el

mobiliario

Nivel de 5 4 0 9 56% Bajo
Accesibilidad de

Requisitos

minimos  de

accesibilidad

para la

orientacion y

sefializacion

Total 36 44 1 81 44% No

accesible




