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RESUMEN EJECUTIVO

La “discapacidad” es un término que abarca a las deficiencias, las limitaciones y la
restriccion de la participacion, la “accesibilidad fisica” es una condicion que deben cumplir los
entornos para que sean utilizables y favorezca la participacion de los ciudadanos. El objetivo
de esta investigacion fue evaluar el nivel de accesibilidad del entorno fisico en base al disefio
universal en Terminal Terrestre de Ibarra. La investigaciéon fue de tipo no experimental,
transversal, observacional, descriptiva y cuantitativa. Este estudio se realizd a partir de la
creacion de la lista de chequeo la cual fue fundamentada en el Manual de Accesibilidad
Universal, Normas INEN y el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad, teniendo asi ocho
dimensiones con 90 items de evaluacion. Se trabajo con el programa de hojas de célculo de
Microsoft Excel. Asimismo, tras la evaluacion del nivel de accesibilidad fisica se evidencid
que el Terminal Terrestre de Ibarra cumplio 45 de 90 items, representando el 50% de
condiciones de acceso, clasificandolo como “No accesible”. Finalmente se realizd una

propuesta basada en los resultados obtenidos de accesibilidad.

Palabras clave: Discapacidad, Accesibilidad Universal (AU), Disefio Universal (DU),

Fisioterapia, Independencia, Inclusion.



ABSTRACT

Disability is a term that encompasses impairments, activity limitations, and restrictions
in participation. Physical accessibility refers to the conditions that built environments must
meet to be usable and promote the participation of all citizens. The objective of this study was
to evaluate the level of physical accessibility at the Ibarra Land Terminal, based on the
principles of universal design. The research was non-experimental, cross-sectional,
observational, descriptive, and quantitative in nature. To conduct the evaluation, a checklist
was developed using guidelines from the Universal Accessibility Manual, the INEN Standards,
and the Manual of Technical Standards for Accessibility. The checklist included eight
dimensions and a total of 90 evaluation criteria. Data collection and analysis were carried out
using Microsoft Excel. The findings revealed that the Ibarra Land Terminal met 45 out of the
90 evaluated criteria, representing 50% compliance. Based on this result, the terminal was
classified as "Not Accessible." A proposal for improvement was subsequently developed,

grounded in the results of the accessibility evaluation.

Keywords: disability, universal accessibility (UA), universal design (UD), physical

therapy, independence, inclusion.
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INTRODUCCION

Problema
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de

la Salud (OPS), “la discapacidad” es un término que abarca las deficiencias; las limitaciones
de actividades y las restricciones de las participaciones. Se define como un fenémeno complejo
que manifiesta la interrelacion entre las caracteristicas de la humanidad y de la sociedad en la
que vive. (1)

Asimismo la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) describe a la “accesibilidad”
como una condicién previa para que las personas con discapacidad puedan vivir de forma
independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones.(2)

De acuerdo con las investigaciones epidemioldgicas se estima que una de cada seis
personas en el mundo tiene una discapacidad relevante, es decir, el 16% de la poblacion
mundial.(1) Asimismo, en Ecuador la prevalencia de discapacidad es del 2,63% y en la ciudad
de Ibarra el 3,69%. También destaca que en la poblacion ecuatoriana la discapacidad fisica
posee el mayor porcentaje con el 44.20% en relacion con los otros tipos de discapacidades. (3)

El papel de la fisioterapia es importante en la orientacion y la movilidad, ya que es
una capacidad fundamental para todas las personas y esta presente en practicamente todos los
aspectos de la vida diaria. Para las personas con discapacidad, aprender las habilidades para
trasladarse de un lado a otro es un desafio que requiere respuestas muy especificas y una

organizacion por parte de mediadores, asistentes, familiares y otros profesionales.(4)

Segtn el informe mundial sobre la discapacidad, la mala coordinacion de los servicios
y la capacitacion insuficiente de personal pueden afectar a la calidad, competencia y
accesibilidad de los servicios para las personas con discapacidad. Numerosas infraestructuras

y sistemas de transporte no son accesibles para todas las personas. El escaso acceso al
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transporte es la causa habitual que desanima a las personas con discapacidad a encontrar trabajo

o que les dificulta acceder a la atencion de salud. (5)

La Comision Europea ha verificado en un estudio la falta de accesibilidad en el turismo
europeo, el cual manifiesta una pérdida de 142.000 millones de euros al afio al dificultar el
acceso de las personas con discapacidad a causa de las incompetentes infraestructuras, servicios
o0 una reaccion negativa frente a este tipo de turistas y que el 9% de servicios brindan una oferta

“accesible”, por lo tanto, deja una gran oportunidad de mejoria para este lugar. (6)

El articulo, "Sistemas de transporte urbano en América Latina y el Caribe" examind las
infraestructuras arcaicas y los sistemas que no estan suficientemente desarrollados haciendo
que dificulten el acceso activo o eficiente al transporte en las areas urbanas, destacando su
impacto en la calidad de vida, la sostenibilidad y la inclusion social. Ademas, se resalta la
necesidad de crear sistemas accesibles para personas con movilidad reducida, considerando
aspectos fisicos y digitales. (7)

Una investigacion realizada en Santa Clara, Ecuador evalud sitios historicos, asi como
edificios privados y publicos, que son parte de infraestructuras poco modernizadas. Dando
como resultado una accesibilidad deficiente, lo que conllevan a necesitar mejorarias. Esto
abarca la adecuacion de infraestructuras como edificios y calles para que el destino de las
personas con discapacidad sea mas accesible. (8)

Aunque la bibliografia existente muestra la importancia de la accesibilidad en los
espacios fisicos para la inclusion plena de personas con discapacidad, no existen estudios que
hayan evaluado el nivel de accesibilidad en espacios de uso del transporte publico,
especificamente en el Terminal Terrestre de Ibarra no se ha investigado sobre el nivel de

accesibilidad fisica.
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Justificacion
El proposito de esta investigacion fue evaluar el nivel de accesibilidad del entorno fisico
en base al disefio universal en terminal terrestre de Ibarra, de este modo saber si el sitio es apto

para cualquier persona con algun tipo de discapacidad.

Este estudio fue viable debido a que contd con el estandar legal y ético de su
aplicabilidad en el entorno fisico. Respecto a la factibilidad se cont6d con recursos necesarios,

técnicas y métodos investigativos con el que se llevo a cabo esta investigacion.

Los beneficiarios directos fueron las personas con discapacidad ya sea permanente o
no, también a las personas con movilidad reducida. En lo que respecta a los beneficiarios
indirectos fueron los familiares de dichas personas, la investigadora, la Universidad Técnica

del Norte y profesionales interesados en el tema.

Es importante porque la evidencia de este analisis ha demostrado que la accesibilidad
es un punto fundamental para promover la inclusion social en todas las personas. El impacto
social de esta investigacion influy6 en una propuesta de mejoramiento, que se pueda poner en
practica en posteridad y de este modo establecer un entorno accesible fisicamente, fomentando
la inclusion para las personas con discapacidad. Por lo tanto, un terminal terrestre accesible
permite mejorar la calidad de vida y seguridad de las personas y asi llegar a tener una buena

funcionalidad y movilidad con respecto a su traslado.
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Objetivos
Objetivo General
e Evaluar el nivel de accesibilidad del entorno fisico en base al disefio universal
en terminal terrestre de Ibarra 2024- 2025.
Objetivos Especificos
e Elaborar una lista de chequeo en base a caracteristicas especificas del espacio
fisico.
e Aplicar la lista de chequeo al espacio fisico.

e Formular un plan de mejoria basado en el nivel de accesibilidad encontrado.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

L.I1. Discapacidad

Con el paso del tiempo, la interpretacion de la discapacidad ha pasado de un panorama
fisico o médico a otro que tiene en cuenta el contexto social, politico y fisico de un individuo.
Actualmente, se comprende que la discapacidad aparece de la interaccion entre la deficiencia
de una persona o el estatuto sanitario y la multitud de circunstancias que contribuyen en su
entorno. (1)

LLI Definicion

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) describe que la discapacidad se manifiesta con la existencia de deficiencias, de
limitaciones que produzcan a la persona en la actividad o tener la total restriccion de la
participacion del individuo. (9)

Asimismo, la Real Academia Espafiola (RAE), define a la discapacidad como
“Situacion de la persona que, por sus condiciones fisicas, sensoriales, intelectuales o mentales
duraderas, encuentra dificultades para su participacion e inclusion social. “(10)

Segun el Congreso Mundial de Fisioterapia Tokio, la discapacidad es un problema "en
la estructura o funcion del cuerpo humano como una pérdida significativa"; es la presentacion
de una patologia latente que puede ser puede ser permanente o transitorio, regresivo, progresivo
o estatico, continuo o intermitente, de severo a leve .(11)

LLII Epidemiologia
De acuerdo con las investigaciones epidemiologicas se estima que hay 1.300 millones
de personas. Esto significa que una de cada seis personas en el mundo tiene una discapacidad

relevante, es decir, el 16% de la poblacion mundial.(1).
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Actualmente, hay aproximadamente 85 millones de personas con discapacidad en
América Latina y el Caribe, lo que representa el 14,7% de la poblacion de la region.(12) En
Ecuador alrededor de 17,89 millones de personas, es decir, el 2,63% de la poblacion del pais
tiene discapacidad.(3) En la ciudad de Ibarra, con una poblacion de 170.549 personas, el 3,69%

son personas con discapacidad.(3)

LLIIL Tipos de discapacidad en Ecuador
El Ministerio de Salud Publica describe siete tipos de discapacidad que se detalla a

continuacion:

Discapacidad auditiva: Se refiere a las deficiencias, limitaciones y restricciones
funcionales o estructurales, que pueden ser irreversible la percepcion de los sonidos , debido a

la pérdida de la capacidad auditiva parcial o total , que puede ser de uno o ambos oidos.(13)

Discapacidad de lenguaje: Se trata de las deficiencias, limitaciones y restricciones
funcionales o estructurales, que pueden ser irreversibles con respecto al lenguaje o la expresion
verbal que llegan a afectar no solo a aspectos lingiiisticos, sino también el nivel de comprension

como de expresion.(13)

Discapacidad fisica: Se refiere a las deficiencias, limitaciones y restricciones
funcionales o estructurales, que pueden ser irreversibles a las alteraciones de drganos internos
o neuromusculoesquelética, que se refiere a las limitaciones posturales, de desplazamiento o
también de coordinacion del movimiento, esto implica a la movilidad reducida y la dificultad

para la participacion de actividades de la vida diaria.(13)

Discapacidad intelectual: Se define por limitaciones relevantes en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa, que es expresada en las habilidades conceptuales,

sociales y practicas. Dicha discapacidad puede manifestarse antes de los 18 afos.(13)
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Discapacidad multiple: Se caracteriza por ser dos o mas discapacidades: auditiva,
visual, lenguaje, fisica, intelectual y psicosocial que generan discapacidad ya sea irreversible e

irrecuperable en varios sistemas del cuerpo humano.(13)

Discapacidad psicosocial: Se refiere a un trastorno mental el cual es un sindrome
caracterizado por la alteracion significativa del estado cognitivo, el comportamiento de un
individuo o la regulacion emocional, el cual manifiesta una disfunciéon de los procesos

bioldgicos, psicoldgicos o del desarrollo de la funcion mental.(13)

LLIV. Clasificacion de discapacidad segun su gravedad

Ninguna discapacidad: Se refiere a una persona diagnosticada con deficiencia
permanente y ha sido tratada adecuadamente, el cual no presenta ninguna dificultad en la
capacidad para ejecutar las actividades de la vida diaria y sobre todo supera sin dificultad las

barreras del entono. 0 a 4% (14)

Discapacidad leve: Se trata de presentar secuelas de deficiencias permanentes y que
tiene alguna dificultad para realizar actividades cotidianas, que, a pesar de ello, la persona es

muy independiente, el cual puede superar barreras del entorno. 5 a 24% (14)

Discapacidad moderada: Son secuelas de deficiencias permanentes el cual presenta
una disminucion importante de la capacidad de la persona ejecutar ocupaciones diarias
llevandolo a ser independiente en las actividades y superando con dificultad algunas barreras

del entorno. 25 a 49% (14)

Discapacidad grave: Son secuelas de deficiencias permanentes que imposibilidad de
la capacidad de la persona para realizar la mayoria de las actividades cotidianas, incluso que
llegue a requerir apoyo para algunas actividades de autocuidado y superar con dificultad las

barreras del entorno. 50 a 74% (14)
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Discapacidad muy grave: Son secuelas fisicas o intelectuales permanentes que afectan
gravemente a la ejecucion de las tareas diarias, y requieren de cuidadores y no logra superar

las barreras del entorno. 75 a 95% (14)

Discapacidad completa: Son secuelas fisicas o intelectuales permanentes que afectan
en su totalidad a la persona para la ejecucion de las ocupaciones diarias, requiriendo apoyo o

cuidadores y sobre todo no logra superar las barreras del entorno. 96 a 100% (14)

LLYV. Discapacidad Fisica y Movilidad Reducida

La discapacidad fisica se da cuando una persona tiene un estado fisico que le impide
moverse con la plena funcionalidad de su sistema motriz ya sea de forma permanente o
momentanea. Afecta al aparato locomotor e incide especialmente en las extremidades, aunque
también puede aparecer como una deficiencia en la movilidad de la musculatura esquelética.
(15)

Se califican segin la gravedad, la naturaleza de los cambios que produce en el
movimiento y su localizacion. Las deficiencias se denominan seglin el nimero de extremidades
y las partes del cuerpo que afectan:

e Monoplejia: La paralisis es de una unica extremidad.

e Paraplejia: La paralisis es en la mitad inferior del cuerpo.

e Tetraplejia: Es la pérdida de movilidad en todas las extremidades.

e Hemiplejia: La paralisis es de un lado del cuerpo. (16)
La movilidad reducida se caracteriza como la dificultad para realizar actividades fisicas o
desplazarse de manera autonoma por las limitaciones permanentes o temporales en las
funciones corporales, barreras del entorno o estructuras fisicas. Ademads, el término personas

con movilidad reducida abarca a quienes tienen inconvenientes para utilizar el transporte a
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causa de las diferentes discapacidades ya sean fisicas, intelectuales u otras condiciones, como

también personas con la edad avanzada. (17)

LLVLI Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF)

La CIF es una clasificacion del funcionamiento y de la discapacidad de las personas
creada por la Organizaciéon Mundial de la Salud la cual agrupa metddicamente los dominios de
la salud y los dominios asociados con ella. Dentro de cada elemento, los dominios se agrupan
teniendo en cuenta sus caracteristicas usuales (como su tipo, origen o similitud) y se ordenan
desde un enfoque logico. Esta clasificacion engloba varios problemas (deficiencias,
limitaciones en la actividad o restriccion en la participacion) Por el contrario, también pueden
ser no problemadticos (neutrales) de la salud y asociados con la salud. (9)

La CIF tiene dos partes, cada una con dos componentes:

Funcionamiento y Discapacidad
e Funciones corporales: son las capacidades fisioldgicas del sistema corporal (incluye
las psicoldgicas).
e Estructuras corporales: son las estructuras anatomicas del cuerpo, asi como las
extremidades, los 6rganos, entre otros.
e Actividad: es la ejecucion de una accion por parte de una persona.
e Participacion: es el acto de contribuir en una situacion vital.(18)
Factores Contextuales
e Factores Ambientales: constituye el ambiente fisico, actitudinal y social en el que las
personas desarrollan sus vidas que se organizan en dos niveles:
¢ Individual: es el entorno del individuo, incluyendo espacios como el hogar,

la escuela o el lugar de trabajo.
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e Social: son estructuras globales existentes en la cultura o comunidad, que

tienen un impacto en los individuos.
e Factores Personales: son caracteristicas del individuo que no forman parte del estado
de salud o condicion. Los cuales pueden incluir la raza, el sexo, la edad, la forma fisica,

los estilos de vida, otros estados de salud, los habitos, entre otros. (18)

LIIL. Accesibilidad

la Real Academia Espafola (RAE), describe a la accesibilidad: “Condicion que deben
cumplir los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todos los ciudadanos, incluidas las personas con discapacidad.” (19)

De igual manera segun la INADI la accesibilidad es “la posibilidad de las personas
con movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y autonomia
como elemento primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria sin
restricciones derivadas del ambito fisico urbano, arquitectonico o del transporte para su

integracion y equiparacion de oportunidades™. (20)

LILII Tipos de accesibilidad
e Accesibilidad urbanistica (atafie al medio urbano y fisico).
e Accesibilidad arquitectonica (edificios publicos y privados).
e Accesibilidad en el transporte (medios de transporte publicos).
e Accesibilidad en la comunicacion (medios y/o los modos en que se transmite la
informacion individual y colectiva).(20)
LILIII Accesibilidad en el entorno Fisico
Es la caracteristica de las edificaciones, del urbanismo, los medios de transporte y los
espacios fisicos, en términos generales permite a cualquier persona la utilizacion de dichos

lugares con la autonomia suficiente. (21)
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L.III. Accesibilidad universal (AU) y Disefio Universal

Cuando se habla de accesibilidad no se relaciona a una sola cosa o producto sino a una
cadena de accesibilidad, que se refiere a la capacidad de aproximarse, acceder, usar y salir de
todo espacio o recinto con independencia, facilidad y sin interrupciones. Si cualquiera de las
tres anteriores acciones no es posible de realizar, la cadena se corta y el espacio o situacion se
torna no accesible. La accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad y una
ventaja para todos los ciudadanos. Existe una diferencia entre accesibilidad y diserio universal.
El disefo universal es como se piensa, lo que esta antes del producto, mientras la accesibilidad

es el producto realizado.(22)

L.IV. Discapacidad y accesibilidad

El origen de la discapacidad radica en la sociedad. Esta expresion recalca criticamente
la manera en que se organiza la sociedad, prescindiendo la diversidad de las personas y
excluyendo a las personas con discapacidad de areas politicas y sociales. Ademas, destaca tres
barreras principales que con constancia se oponen: la accesibilidad, las barreras actitudinales y

las barreras institucionales.(23)

La probabilidad de que las personas con discapacidad disfruten de su autonomia esta
relacionada a la accesibilidad de los servicios y bienes; es decir, a la ejecucion de barreras para
el uso y acceso de las zonas publicas, medios de difusion e informativos. La accesibilidad tiene
un enfoque transversal que garantiza el acceso a los derechos fundamentales de las personas
con discapacidad, ademas, es una condicidn previa para ayudar a la inclusion la cual presenta

una amplia brecha.(24)

La accesibilidad concierne en la aptitud y condicién de alcance de una persona con
movilidad reducida para que su uso sea seguro y con suficiente autonomia en espacios publicos.

La accesibilidad arquitectonica se refiere a la observacion de las técnicas que consiguen que
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un entorno o servicio pueda ser utilizado sin ninguna dificultad por parte de cualquier persona,
sin importar el grado o tipo de discapacidad. Ademads, toma en cuenta las especificaciones y
condiciones técnicas de disefio para la fabricacion y ejecucion de proyectos y de obras de
edificacion, con el objetivo de ser totalmente accesibles para las personas con discapacidad.
Por ende, la accesibilidad arquitectonica promete el acceso absoluto a un lugar privado o

publico para una persona con discapacidad. (25)

La accesibilidad es uno de los elementos esenciales en el disefio y el analisis de la
apropiada forma urbana y forma parte de la cualidad de tener acceso a una experiencia o a un
espacio. Por otro lado, hace referencia a la accesibilidad fisica de los seres humanos,
independiente de sus capacidades. Asi mismo, el disefio apropiado del espacio publico hace
que sea de facil acceso o llegada a este y cuan rapido puede ser. De esta manera, no solo las
condiciones adecuadas para el traslado de personas con discapacidades benefician la
accesibilidad a un espacio, sino también de la morfologia diversa, de valores de suelo en un

barrio y de usos de suelo. (26)

La accesibilidad universal es una condicion que confiere a la arquitectura, transporte,
urbanismo o canales de comunicacion que pueden ser sencillos de usar, entender y recorrer por
las personas con o sin discapacidad asegurando su autonomia. Cuando esta situacion se ve
perjudicada, limitando o impidiendo su fécil uso, provoca las llamadas “barreras” de tipos
arquitectonica, urbanistica, de comunicacion y de transporte. Puesto que la accesibilidad
asegura que la persona pueda participar en cualquier lugar en igualdad de condiciones, es
importante poner en practica este concepto y lo que conlleva a su uso, comprendiéndola como

una condicidn intrinseca del disefio de los lugares publicos. (27)

La evolucién de la accesibilidad ha sido progresiva en el transcurso del tiempo,

atravesando distintos campos de periodos y accion claramente definidos. Sin embargo, la
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perspectiva de la persona con discapacidad ha tenido una gran relacion con esta evolucion. La
construccion social en las diversas etapas de la historia han influido en el entendimiento de la
accesibilidad, desde malinterpretaciones hasta considerarla como particularidades

manifestadas en una persona, ya sea sensorial o fisicamente.(27)

En resumen, la accesibilidad es importante para avalar que las personas con
discapacidades ya sea motoras, auditivas, visuales o cognitivas puedan desplazarse libremente

y logren participar de manera auténoma y facil en la sociedad. (28)

L.V. Inclusion

Segun la Real Academia Espanola (RAE), define a la inclusion como
“Accion y efecto de incluir” o “Conexion o amistad de alguien con otra persona.”(RAE,
2024). También se describe que la inclusion “permite que las personas con discapacidades
aprovechen los beneficios de las mismas actividades de prevencion y promocion relacionadas
con la salud en que participan quienes no tienen una discapacidad.” Seglin centros para el

control de prevencion de enfermedades (30)

La inclusion no es unicamente un esfuerzo de politica publica, sino mas bien de

evolucion de la sociedad. (31)

Una de las estrategias de las Naciones Unidas (ONU) para la inclusion de la
discapacidad fue consultar a con personas con discapacidad y las involucraron, a dichas
personas o también a organizaciones que las simbolizan, en todas las actividades; garantizan la
accesibilidad universal a todos las instalaciones y edificios, a las comunicaciones y a la

informacion, a actos y conferencias, gracias a servicios especificos.(32)
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L.VI. Accesibilidad en el Transporte Publico

Un articulo sobre la accesibilidad en el transporte publico realizado en la ciudad de
Quito menciona que las personas con discapacidad son individuos de especial proteccion
reglamentaria, haciendo que los derechos humanos como el trabajo, la salud, el acceso a la
justicia y la participacion alcancen una gran importancia para conseguir su plena satisfaccion
en las mismas condiciones que las demas personas. No obstante, como se evidencia en el
presente analisis, la falta de acceso al transporte publico provoca que dicha satisfaccion no se
concrete e incluso que perjudique el desarrollo de los derechos de las personas con
discapacidad. El transporte publico constituye un medio imprescindible para la mejoria de otros
derechos humanos y que cominmente la percepcion de la persona con discapacidad es erronea
y deficiente. Por lo cual, es urgente e indispensable ejecutar acciones encaminadas a la

confrontacion de derechos e igualdad de oportunidades.(33)
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CAPITULO 2: MATERIALES Y METODOS

I1.1. Disefio y tipo de Investigacion
No experimental: Esta investigacion recolecto los datos sin manipular el entorno o las
variables de estudio. Los investigadores observaron y registraron la informacion tal como

ocurri6 naturalmente. (34)

Transversal: Se caracterizo por la recopilacion de datos en un inico punto en el tiempo,

ofreciendo una "instantanea" de un fenomeno o poblacién en un momento especifico. (34)

Observacional: El investigador no intervino en el lugar de estudio y simplemente

busc¢ relaciones, evaluando los factores de riesgo. (35)

Descriptiva: Esta Investigacion que busco describir caracteristicas de fen6menos,

estableciendo asociaciones entre variables sin determinar causalidad. (34)

Cuantitativa: La investigacion cuantitativa fue lo mas “objetiva” posible, evitando que
afecten las tendencias del investigador u otras personas. Los estudios cuantitativos siguieron
un patréon predecible y estructurado (el proceso). Se pretendid generalizar los resultados

encontrados en un grupo a una colectividad mayor. (36)

ILIIL Instrumentos

Este estudio analizo el nivel de accesibilidad del entorno fisico del Terminal Terrestre de Ibarra
para lo cual se realizo una lista de chequeo basada en las normativas del disefio universal, del
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN y del Manual de Normas Técnicas de

Accesibilidad. Considerando el uso de baremos, del clindmetro y del flexdmetro.

ILILI Normativas de Accesibilidad Universal.

Son normativas establecidas por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
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(INEN) o también conocido anteriormente como Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, las
cuales estan para garantizar la seguridad y calidad de distintos parametros para las funciones y

actividades que van a desarrollarse (37)

ILILII. Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

Es una guia para la planificacion, construccion, remodelar o restaurar el entorno fisico
segun normas, especificaciones graficas, teniendo en cuenta las necesidades de las personas
con discapacidad fisica, sensorial e intelectual, y otros colectivos como personas mayores,

mujeres embarazadas, personas de baja estatura, nifios y personas con tiempo limitado. (38)

ILILIII Lista de Chequeo

Una lista de chequeo, también conocida en inglés como checklist o lista de verificacion,
es una herramienta metodica que asegura que se cumplan todos los pasos, requerimientos o
condiciones necesarias para completar un deber o lograr un objetivo especifico. Consiste en un
conjunto estructurado de elementos o puntos que deben comprobarse y marcarse para que no
se pase por alto nada importante. La lista de verificacion fue disefiada para contener todos los
elementos basicos de la atencion y ser prescriptiva, asi como indicadores de calidad nacionales

y locales. (39)

ILIL1V. Baremos

Para el disefio del instrumento de evaluacion, se observd que, ademas de realizar una
lista de chequeo, es importante incluir baremos. Los resultados de la lista de chequeo van a ser
interpretados en base a baremos que serviran para entender los resultados de manera

cuantitativa.

En base a un articulo llamado “Disefio de un Instrumento para la Evaluacion de la
Accesibilidad Universal” creado por el Instituto Tecnologico de Colima en México. Se empled

una escala de evaluacion que estd conformada por cinco valores que van del 0% al 54%, en
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donde representa no accesible, del 55% al 65% representa una calidad baja de accesibilidad,
del 66% al 75% se refiere a espacios con una accesibilidad limitada, del 76% al 85% a una
accesibilidad de nivel medio, del 86% al 95% trata de un nivel bueno de accesibilidad y por
ultimo del 96% al 100% corresponde a una accesibilidad alta. El nivel alcanzado en esta escala
se establece de acuerdo con el grado de acatamiento de las normas y la extension de la

evaluacion. (40)

ILILYV. Clinometro

Es un dispositivo que se utiliza para medir la altura de un edificio. En esta unidad, la
gravedad de la Tierra define la linea de referencia. Instrumento de medicion utilizado para
determinar el dngulo sextante de varios objetos con respecto a la vertical. Anteriormente, se

utilizaba para determinar el angulo de disparo de artilleria. (41)

ILILVI. Flexometro
También llamado metro, el flexometro sirve para medir las longitudes, el cual estd

dividido en varias unidades como los centimetros, de manera tal que sea de facil uso para el
usuario y con una buena precision. El flexdmetro ocupa un espacio minimo y puede llevarse
con facilidad al estar enrollado, siendo solo necesario alar la cita metalica para tomar la medida
que el usuario desea para luego soltarla y que esta regrese a su posicion inicial. La flexibilidad
de este instrumento permite que se midan superficies que sean curvas. Lo Unico que tiene que
hacer el usuario es sostener con firmeza la cinta para que no se regrese o se mueva mientras lo
utiliza. (42)
IL.III. Preguntas de investigacion

e ;Cuadl es el nivel de accesibilidad al entorno fisico del Terminal Terrestre de

Ibarra?
e ,Cuadl es la lista de chequeo del espacio fisico en base a sus caracteristicas

especificas?


https://definicion.de/metro/
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e ,Cual es el resultado de la aplicacion de la lista de chequeo en el espacio fisico?

e ;Cuadl es el plan de mejoria basado en el nivel de accesibilidad encontrado?



ILI.IV. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Variables de interés

VARIABLES | TIPOS DE DIMENSION INDICADOR | ESCALA | INSTRUMENTO DEFINICION
VARIABLES
Espacios Alto 96 — 100% Lista de chequeo Las condiciones que debe reunir
Horizontales el Area fisica para que las
Bueno 86 —95%
personas puedan utilizarlo de
Medio 76 —85% forma totalmente independiente y
o o o facil independientemente de su
Accesibilidad Cualitativa Limitada 66 —75%
condicion.
ordinal .
Bajo 55-65%
politomica
No accesible 0-54%
Espacios Verticales Alto 96 — 100%
Bueno 86 —95%
Medio 76 — 85%
Limitada 66 —75%

35



Bajo 55 -65%
No accesible 0-54%
Delimitadores Alto 96 — 100%
espaciales
Bueno 86 -95%
Medio 76 — 85%
Limitada 66 —75%
Bajo 55-65%
No accesible 0—54%
Espacios y elementos Alto 96 — 100%
especializados
Bueno 86 —95%
Medio 76 — 85%
Limitada 66 —75%
Bajo 55 -65%
No accesible 0—54%
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Higiénico-Sanitaria Alto 96 — 100%
Bueno 86 —95%

Medio 76 —85%

Limitada 66 — 75%

Bajo 55-65%

No accesible 0—54%
Area mobiliaria Alto 96 — 100%
Bueno 86 —95%

Medio 76 — 85%

Limitada 66 —75%

Bajo 55-65%

No accesible 0-54%
Area de orientacion y Alto 96 —100%
sefializacion Bueno 86 950
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Medio 76 —85%
Limitada 66 — 75%
Bajo 55-65%
No accesible 0—54%
Area de servicio Alto 96 — 100%
Bueno 86 —95%
Medio 76 — 85%
Limitada 66 —75%
Bajo 55-65%
No accesible 0-54%

38
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IL.V. Procedimiento y analisis de datos

Este estudio se realizd a partir de la creacion de la lista de chequeo la cual fue
fundamentada en el Manual de Accesibilidad Universal, Normas INEN y el Manual de Normas
Técnicas de Accesibilidad. Después se obtuvieron los datos del establecimiento para luego
transcribirlos a un programa de hojas de célculo de Microsoft Excel, que es utilizado para
analizar, organizar y sobre todo gestionar datos de forma eficaz y sencilla. Asimismo, usando
los baremos se observé el nivel de accesibilidad del lugar. Posteriormente se analizo en el
informe cada una de las areas y se determino cual es el nivel de accesibilidad fisica del Terminal

Terrestre de Ibarra. Se finalizé con una propuesta basada en los resultados obtenidos.

IL.VI. Marco legar y Etico
La investigacion estd sustentada de acuerdo con la ley, como es la Declaracion de Helsinki, la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Desarrollo 2021-2025 y la Ley

Organica de Salud, indispensables para la ejecucion de esta investigacion.

ILVLI. Declaracion de Helsinki

19. La investigacion médica solo se justifica si hay una probabilidad razonable de
que las poblaciones entre las que se hace la investigacion se podran beneficiar de
los resultados de la misma.(43)

27. Los autores y los editores tienen obligaciones éticas. En la publicacion de los
resultados de la investigacion, los investigadores tienen la obligacion de preservar
la exactitud de los resultados. deben publicarse los resultados positivos y los
negativos o bien ponerse a disposicion del publico. En la publicacion se dejara
constancia de las fuentes de financiacion, afiliaciones institucionales y cualquier

posible conflicto de intereses. No deben publicarse los informes de
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experimentaciones que no se ajusten a los principios que se establecen en esta

Declaracion.(43)

ILVLII. Constitucion de la Republica del Ecuador Seccion Primera.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razomnes de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
economica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda
forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren

en situacion de desigualdad.(44)

ILVLIIL Constitucion de la Republica del Ecuador Seccion Segunda.
Ambiente sano. Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del daiio ambiental y la recuperacion
de los espacios naturales degradados. (44)

ILVLIV. Constitucion de la Republica del Ecuador Seccion Tercera.
Comunicacion e Informacion Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o

colectiva, tienen derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas
libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial
y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo
de la comunicacion.(44)

Seccion Séptima. Salud. Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado,
cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al
agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado
garantizara este derecho mediante politicas economicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud
sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por
los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.
(44)

ILVLV. Ley Organica del Sistema Nacional de Salud.
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Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano
inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia
es responsabilidad primordial del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo
de interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la

construccion de ambientes, entornos y estilos de vida saludables. (45)

ILVLVI. Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025.

Art.2.1. Garantizar una vida sana y el bienestar de la poblacion, en este contexto
los Consejos manifestaron que la politica publica deberia atender problematicas
relacionadas a la desnutricion cronica infantil;, depresion y ansiedad en nifios,
jovenes, adultos mayores y personas en situacion de movilidad humana; falta de
ayuda técnica y accesibilidad en el espacio publico de las personas con
discapacidad; mortalidad materna e infantil; la falta de reconocimiento de la salud
intercultural, entre otros. (46)

Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad. Art.3 Los Consejos
Nacionales para la Igualdad (CNI) juegan un papel vital en la reduccion de
brechas de igualdad en el pais, ya que, sus propuestas consideran los cinco
enfoques de igualdad: género, discapacidades, intergeneracional, pueblos y
nacionalidades y movilidad humana;, mismas que se derivan de un proceso
participativo, y que se convierten en acciones especificas para cerrar brechas de
acceso a salud, educacion, servicios sociales, entre otras, con el fin de ‘(...)
asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucion 'y en los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos” . Art.2.1. Garantizar una vida sana y el bienestar de la poblacion, en

este contexto los Consejos manifestaron que la politica publica deberia atender
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problematicas relacionadas a la desnutricion cronica infantil; depresion y
ansiedad en ninios, jovenes, adultos mayores y personas en situacion de movilidad
humana, falta de ayuda técnica y accesibilidad en el espacio publico de las
personas con discapacidad; mortalidad materna e infantil; la falta de
reconocimiento de la salud intercultural, entre otros. (46)

Otro de los aspectos que preocupa a los Consejos es la problematica relacionada
con educacion sobre todo aquellas que se relacionan al acceso y permanencia en
el sistema educativo de nifias, nifios y adolescentes, jovenes, personas en situacion
de movilidad humana y personas con discapacidad; la discriminacion en el ambito
educativo en todos los niveles. Otro tema abordado fue el rezago escolar
principalmente de grupos vulnerables como las personas con discapacidad,
personas en situacion de pobreza, pobreza extrema y personas en situacion de
movilidad humana. (46)

ILVLVIIL Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 16 inciso 4. de la Constitucion de la Republica del Ecuador, nos habla acerca
de: “El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad”. (44)
Art. 47 inciso 7. Nos especifica que “Los establecimientos educativos cumpliran
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementardn un

sistema de becas que responda a las condiciones economicas de este grupo” (44)

ILVLVIII. Normas INEN
Son normativas establecidas por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) o también conocido anteriormente como Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, las cuales estan para garantizar la seguridad y calidad de
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distintos parametros para las funciones y actividades que van a desarrollarse
(37)

A continuacion, se enlistaran las normas mas relevantes para el tema de
estudio:

Area de circulacion peatonal: horizontal
NTE INEN 2247 (Pasillos, aceras y otros)

e Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos, igual a 120
cm

o Altura maxima de desnivel entre acera y calzada igual a 20 cm.

e Giros ensilla de ruedas con superficie de diametro minimo, igual
a 150 cm.

e Los bordillos con acabado superficial de color contrastante.

e Los bordillos con antideslizante en seco y mojado

e Los bordillos con material resistente y estable a las condiciones
de uso del material.

e Los bordillos libres de piezas sueltas y de irregularidades
debidas al uso de material con defectos de fabricacion y/o
colocacion.

e Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podotactil
de prevencion en cambios de nivel, ingresos principales a los
edificios y la presencia de elementos que impliquen riesgos u
obstaculos.

e Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podotactil

guia en las circulaciones principales.
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e Altura minima de paso, libre de obstaculos, igual a 210 cm.
o Separacion maxima de los orificios de la rejilla de drenaje, igual

al3cm.
Area de circulacion peatonal: vertical

NTE INEN 2245 (Rampas) y NTE INEN 2244 (Pasamanos)

e Antideslizante en seco y mojado.

e Material resistente y estable a las condiciones de uso del
elemento.

e Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de
materiales con defectos de fabricacion y/o colocacion.

e Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podotactil de
prevencion en cambios de nivel, ingresos principales y elementos
que impliquen riesgos.

e Ancho minimo de circulacion, libre de obstdculos medido entre
los pasamanos, igual a 120 cm.

o Longitud madxima del tramo igual a 2 m. con pendiente maxima
igual a 12%.

e Longitud maxima del tramo igual a 10 m. con pendiente maxima
igual a 8% (superior a 10 m. se requiere implementar descansos
intermedios).

o Superficie minima de giro ante el elemento, de diametro igual a
150 cm.

e Bordillos en desniveles hasta 20 cm.

e Pasamanos en desniveles superiores a 20 cm.
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o Ubicados en ambos lados de la rampa.

o Forma ergonomica o redondeada, diametro entre 4 - 5 cm.

e Separacion minima de los pasamanos, respecto a la superficie de
soporte, igual a 4 cm.

e Continuo y sin interrupciones

o Superficie lisa

o Altura del pasamanos superior entre 85 - 95 cm.

o Altura del pasamanos inferior entre 60 - 75 cm.

o Fijar textos en relieve o sistema Braille del numero de planta al
inicio y final del pasamanos.

e Prolongacion igual a 30 cm. en los extremos horizontales del

pasamanos.

NTE INEN 2309 (Puertas)

e Ancho minimo libre de paso, igual a 90 cm.

o Altura minima, libre de paso, igual a 200 cm.

e Superficie de giro ante la puerta, con diametro minimo igual a
150 cm

o Cerraduras a una altura entre 80 - 100 cm.

e Manijas tipo palanca.

Espacios y elementos especializados

NTE INEN 2248 (Estacionamientos)

e Dimensiones minimas iguales a 390 x 500 cm. (Incluye franja de

transferencia lateral, con ancho igual a 150 cm.).
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e Antideslizante en seco y mojado.

o Material resistente y estable a las condiciones de uso de la
superficie.

e Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de
materiales con defectos de fabricacion y/o colocacion.

o Seralizacion horizontal y vertical con el simbolo internacional

de accesibilidad.
Area Higiénico — Sanitario

NTE INEN 2293 (Servicios higiénicos, cuartos de baiio y baterias

sanitarias)

e Antideslizante en seco y mojado

o Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion y/o colocacion.

e Dimensiones minimas, iguales a 170 x 220 cm., con abatimiento
de la puerta hacia afuera. Incluye inodoro, lavamanos, barras de
apoyo, espejo, accesorios y pulsadores de llamado de asistencia

e El ancho libre minimo de la puerta sera de 80 cm (vano de 90
cm).

o Superficie de giro dentro del cuarto de baro, con diametro
minimo igual a 150 cm.

o Altura del asiento entre 40 — 48 cm

e Distancia desde el borde frontal del asiento, hasta la pared

posterior entre 65 - 80 cm.
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Separacion maxima igual a 2 cm entre el tanque alto del inodoro,
con la pared posterior

Barra de apoyo fija a la pared, piso o abatible

Ambos lados del inodoro

Ubicada a una distancia entre 30 - 35 cm. desde el eje del inodoro
Altura del borde superior de la barra horizontal entre 75 - 78 cm.
Poseer simbolo grafico.

Un lavamanos accesible no debe tener pedestal ni faldon, es
decir, ningun elemento que impida la aproximacion de la silla de
ruedas.

La aproximacion al lavamanos debe ser frontal.

Altura inferior minima, libre de obstdculos, igual a 67 cm.
Espacio minimo bajo el lavamanos, para acomodar las rodillas,
libre de obstdculos, con una profundidad igual a 20 cm. (personas
usuarias en silla de ruedas)

Espacio minimo bajo el lavamanos, para acomodar los pies, libre
de obstaculos con una profundidad igual a 30 cm. (personas
usuarias en silla de ruedas)

Mandos de grifo de palanca, botones a presion o sensor.

El espejo debe medir el borde inferior a una altura maxima igual
a 90 cm.

Los accesorios deben ser Instalados a una altura alcanzable entre
80-110cm.

Portarrollos de papel higiénico a una altura entre 60 - 70 cm.
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e El basurero debe ser colocado en un sector del baro de facil
acercamiento y que no interrumpa la aproximacion al inodoro o
al lavamanos.

e El basurero no debe quedar instalado al costado del Inodoro, ya

que anula el espacio de transferencia.

Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

NTE INEN 2314 (Mobiliario)

o Altura maxima igual a 80 cm.

e Altura minima, libre de obstaculos, igual a 70 cm.

e Espacio minimo bajo el meson, para acomodar las rodillas, libre
de obstaculos, con una profundidad igual a 60 cm. (personas
usuarias en silla de ruedas).

o [In los modulos de atencion o similares, se debe serialar con el
Simbolo Internacional de Accesibilidad en caso de que su uso
sea preferente o exclusivo para personas con discapacidad.

e Papeleras, basureros o similares a una altura entre 70 - 90 cm.

e Basureros con color contrastante con la superficie del piso.

Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y sefalizacion

NTE INEN 2239 (Serializacion y orientacion)

Visual

e La tipografia debe estar a una altura minima de los caracteres,

igual a 1.5 cm.
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e La tipografia no se encuentra debajo de objetos reflectivos.

o El material de la tipografia no debe causar reflejos

e Senal bien definida, clara en color y grafismo.

o Debe estar localizada a una altura entre 120 - 160 cm. (Solo
ambientes)

o Debe estar localizada a una altura mdxima igual a 210 cm.

(Espacios con aglomeracion de personas)
Tdctil

o Seencuentra a una altura entre 80 a 100 cm.

o Deben ser de material no lacerante, en relieve contrastado y sea
de un alcance accesible.

e Debe ubicarse a 100 cm antes de dicho cambio y deberan

presentar una textura distinta.
Auditiva

o Las senales audibles deben producir un sonido de 80 dB y no

sobrepasar los 100 dB

ILVILIX. Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad
Es una guia para la planificacion, construccion, remodelar o restaurar el
entorno fisico segun normas, especificaciones grdficas, teniendo en cuenta las
necesidades de las personas con discapacidad fisica, sensorial e intelectual, y
otros colectivos como personas mayores, mujeres embarazadas, personas de

baja estatura, nifios y personas con tiempo limitado. (38)

Requisitos minimos de accesibilidad para el Area de servicio
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Area de comensales

Utilizar mesas de pedestal o empotradas lateralmente.

Colocar mesas con borde boleado

La altura libre de mesa bajo cubierta debe tener minimo 73 cm
v para la superficie superior mdximo de 80 cm.

La profundidad bajo la mesa debe tener minimo 40 cm por un

ancho libre de minimo 80cm.

Area de descanso

A lo largo de rutas accesibles en edificios con servicios al
publico, conjunto de edificios, espacio al exterior o espacio
publico se recomienda contar con areas de descanso.

En el espacio al exterior o espacio publico, para rutas mayores
a 30 metros, se recomienda colocar dreas de descanso a la mitad
o0 a los tercios de la ruta. Si el recorrido supera los 100 metros,
deben colocarse a cada 30 metros.

El area debe estar a un mismo nivel y debe tener minimo una
banca y adyacente a la banca debe tener cuando menos un darea
despejada para personas usuarias de silla de ruedas o de otras
ayudas técnicas, de minimo 100 cm de ancho por 130 cm de
longitud.

Los asientos deben tener una altura de 45 cm, pero donde se
espere una mayor proporcion de adultos mayores es preferible

una altura de 52 cm.
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e Los asientos de las bancas deben ser antideslizantes y no
acumular agua.
o Las bancas deben estar fijas y proporcionar soporte para la

espalda.

ILVI.X. Norma Ecuatoriana de la construccion (NEC).
La NEC se elabora en el 24 de marzo del ario 2011 bajo el Decreto Ejecutivo
No.705, estas normas se encuentran integradas por el Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias (SNGRE), la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENECYT), la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas (AME); la Federacion de Camaras de
Construccion (FECC) y un representante de las Facultades de Ingenieria de las
Universidades y Escuelas Politécnicas.
El cumplimiento de estas normas es de cardcter obligatorio y de nivel nacional
y no puede ser desconsiderado en cualquier procedimiento de construccion.
(47)
o Seguridad Estructural de las Edificaciones
e Guias Practicas de Diserio de Conformidad con la NEC — 15
- NEC - HS - AU: Accesibilidad Universal
En esta investigacion solo se tomard en cuenta especificamente la subcategoria
de Accesibilidad Universal (AU). (47)
I1.VI.X1. Marco ético
La investigacion se realizé por medio de observacion, de este modo fue una evaluacion
visual de las condiciones de accesibilidad del Terminal Terrestre de Ibarra, por lo tanto, no
existid ningln tipo de riesgo al momento de la recoleccion de datos ya que fue sin intervencion

directa de los usuarios de dicho lugar.



CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

II1.1. Resultados

Tabla 2:

Lista de chequeo para la medicion del nivel de accesibilidad para el entorno fisico del

Terminal Terrestre de Ibarra
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Lista de Chequeo

Elementos para evaluar

(Cumple la condicion?

Observaciones

SI

NO

N. A.

AREA DE CIRCULACION PEATONAL: HORIZONTAL

PASILLOS, ACERAS Y OTROS

Dimensiones generales

Ancho minimo de circulacion, libre

de obstaculos, igual a 120 cm

Altura maxima de desnivel entre

acera y calzada igual a 20 cm.

Giros en silla de ruedas

Superficie de diametro minimo,

igual a 150 cm.

Bordillos
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Acabado superficial de color

contrastante

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso del material.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

Superficie

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales a los edificios y
la presencia de elementos que

impliquen riesgos u obstaculos.

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil guia en

las circulaciones principales.

Obstaculos
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Altura minima de paso, libre de

obstaculos, igual a 210 cm.

Rejillas del drenaje

Separacion méaxima de los orificios

de la rejilla, igual a 1.3 cm.

AREA DE CIRCULACION PEATONAL: VERTICAL

RAMPAS Y PASAMANOS

Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso del elemento.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacion

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales y elementos

que impliquen riesgos.

Dimensiones de rampa
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Ancho minimo de circulacion, libre
de obstaculos medido entre los

pasamanos, igual a 120 cm

Longitud méaxima del tramo igual a
2 m. con pendiente maxima igual a

12%

Longitud méxima del tramo igual a
10 m. con pendiente maxima igual
a 8% (superior a 10 m. se requiere
implementar descansos

intermedios)

Espacio de maniobra

Superficie minima de giro ante el
elemento, de diametro igual a 150

cm.

Bordillos

Bordillos en desniveles hasta 20 cm

Pasamanos

Pasamanos en desniveles superiores

a20 cm
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Ubicados en ambos lados de la

rampa

Forma ergonomica o redondeada,

diametro entre 4 - 5 cm.

Separacién minima de los
pasamanos, respecto a la superficie

de soporte, igual a 40 cm.

Continuo y sin interrupciones

Superficie lisa

Altura del pasamanos superior entre

85-95cm.

Altura del pasamanos inferior entre

60 - 75 cm.

Fijar textos en relieve o sistema
Braille del ntimero de planta al

inicio y final del pasamanos

Prolongacion igual a 30 cm. en los
extremos horizontales del

pasamanos

DELIMITADORES ESPACIALES

PUERTAS
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Ancho minimo libre de paso, igual

a 90 cm.

Altura minima, libre de paso, igual

a 200 cm.

Superficie de giro ante la puerta,
con didmetro minimo igual a 150

cm

Cerraduras

Altura entre 80 - 100 cm.

Manijas tipo palanca

ESPACIOS Y ELEMENTOS ESPECIALIZADOS

ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES

Dimensiones de las plazas de estacionamiento

Dimensiones minimas iguales a 390
x 500 cm. (Incluye franja de
transferencia lateral, con ancho

igual a 150 cm.)

Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso de la superficie.
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Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacion.

Senalizacion

Sefializacion horizontal y vertical
con el simbolo internacional de

accesibilidad.

AREA HIGIENICO-SANITARIA

Superficie del piso

Antideslizante en seco y mojado

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

Dimensiones

Dimensiones minimas, iguales a 170
x 220 cm., con abatimiento de la
puerta hacia afuera. Incluye
inodoro, lavamanos, barras de
apoyo,  €spejo,  accesorios y

pulsadores de llamado de asistencia
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El ancho libre minimo de la puerta

serd de 80 cm (vano de 90 cm)

Espacio de maniobra

Superficie de giro dentro del cuarto
de bafio, con didmetro minimo igual

a 150 cm.

Inodoro

Altura del asiento entre 40 — 48 cm

Distancia desde el borde frontal del
asiento, hasta la pared posterior

entre 65 - 80 cm.

Separacidon maxima igual a 2 cm
entre el tanque alto del inodoro, con

la pared posterior

Barra de apoyo fija a la pared, piso

o abatible

Ambos lados del inodoro

Ubicada a una distancia entre 30 - 35

cm. desde el eje del inodoro

Altura del borde superior de la barra

horizontal entre 75 - 78 cm.
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Senalizacion

Poseer simbolo grafico.

Lavamanos

Un lavamanos accesible no debe
tener pedestal ni faldon, es decir,
ninglin elemento que impida la

aproximacion de la silla de ruedas.

La aproximacioén al lavamanos debe

ser frontal.

Altura inferior minima, libre de

obstaculos, igual a 67 cm.

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar las rodillas, libre de
obstaculos, con una profundidad
igual a 20 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar los pies, libre de
obstaculos con una profundidad
igual a 30 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)
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Mandos de grifo de palanca, botones

a presion o sensor

Espejo

Borde inferior a una altura maxima

igual a 90 cm.

Accesorios

Instalados a una altura alcanzable

entre 80 - 110 cm.

Portarrollos de papel higiénico a

una altura entre 60 - 70 cm.

Basurero

Debe ser colocado en un sector del
bafio de facil acercamiento y que no
interrumpa la aproximacion al

inodoro o al lavamanos.

No debe quedar instalado al costado
del Inodoro, ya que anula el espacio

de transferencia.

REQUISITOS MiNIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA EL MOBILIARIO

MOBILIARIO ACCESIBLE
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Mobiliario de recepcion

Altura maxima igual a 80 cm.

Altura minima, libre de obstaculos,

igual a 70 cm.

Espacio minimo bajo el meson, para
acomodar las rodillas, libre de
obstaculos, con una profundidad
igual a 60 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas).

En los modulos de atencion o
similares, se debe sefialar con el
Simbolo Internacional de
Accesibilidad en caso de que su uso
sea preferente o exclusivo para

personas con discapacidad.

Papeleras, basureros o similares

Altura entre 70 - 90 cm.

Color contrastante con la superficie

del piso

REQUISITOS MINIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA LA ORIENTACION Y

SENALIZACION
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SENALIZACION

Senalizacion visual

Tipografia

Altura minima de los caracteres,

igual a 1.5 cm.

No se encuentra debajo de objetos

reflectivos.

El material no debe causar reflejos

Sefial bien definida, clara en color y

grafismo.

Localizacion

Altura entre 120 - 160 cm. (Solo

ambientes)

Altura méxima igual a 210 cm.
(Espacios con aglomeracion de

personas)

Sefializacion tactil

Se encuentra a una altura entre 80 a

100 cm
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Deben ser de material no lacerante,
en relieve contrastado y sea de un

alcance accesible.

Localizacion

Debe ubicarse a 100 cm antes de
dicho cambio y deberan presentar

una textura distinta.

Sefializacion auditiva

Las sefiales audibles deben producir
un sonido de 80 dB y no sobrepasar

los 100 dB

REQUISITOS MiNIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA EL AREA DE SERVICIO

AREA DE COMENSALES

Utilizar mesas de pedestal o

empotradas lateralmente.

Colocar mesas con borde boleado

La altura libre de mesa bajo cubierta
debe tener minimo 73 cm y para la
superficie superior maximo de 80

cm.
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La profundidad bajo la mesa debe
tener minimo 40 cm por un ancho

libre de minimo 80cm.

AREA DE DESCANSO

A lo largo de rutas accesibles en
edificios con servicios al publico,
conjunto de edificios, espacio al
exterior o espacio publico se
recomienda contar con dareas de

descanso.

En el espacio al exterior o espacio
publico, para rutas mayores a 30
metros, se recomienda colocar areas
de descanso a la mitad o a los tercios
de la ruta. Si el recorrido supera los
100 metros, deben colocarse a cada

30 metros.

El area debe estar a un mismo nivel
y debe tener minimo una banca y
adyacente a la banca debe tener
cuando menos un darea despejada
para personas usuarias de silla de

ruedas o de otras ayudas técnicas, de
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minimo 100 cm de ancho por 130

cm de longitud.

Los asientos deben tener una altura
de 45 cm, pero donde se espere una
mayor proporcion de adultos
mayores es preferible una altura de

52 cm.

Los asientos de las bancas deben ser

antideslizantes y no acumular agua.

Las bancas deben estar fijas y
proporcionar soporte para la

espalda.

Para la evaluacion del nivel de accesibilidad para el entorno fisico, se elabor6 una lista

de chequeo, tomando en cuenta cada una de las normativas establecidas por parte del Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion INEN y del Manual de normas Técnicas de Accesibilidad. Con

un total de 90 items evaluados y divididas en ocho dimensiones.
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Resultados de la aplicacion de la lista de chequeo

Tabla 3:

Nivel de Accesibilidad del Area de circulacién peatonal: Horizontal

Nivel de Accesibilidad del Area de circulacién peatonal: Horizontal

Accesibilidad de las

personas del medio (Cumple la condicién?

fisico con movilidad

reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel

Pasillos, aceras y otros 4 0 1 63.63% Bajo

Total 7 4 0 11 63.63% Bajo

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Segtin los resultados obtenidos a través de la lista de chequeo en la dimension de
“circulacion peatonal Horizontal” se evidencio el cumplimiento de 7 de 11 items representando
el 63.63% que se considera como un nivel “Bajo” de accesibilidad. En el apartado de
observaciones se identifico que el acabado superficial de color no es contrastante, de igual
manera que no existen bandas podotactiles para la prevencion de cambios de nivel o una guia
de circulaciones principales.

Los resultados obtenidos en el estudio concuerdan con un articulo de Brasil llamado
“Evaluacion geoestadistica difusa de los atributos a microescala de la accesibilidad de aceras:
un caso brasilefio” el cual menciona que la investigacion demostrd condiciones inadecuadas
tales como: desniveles en la superficie; ausencia de pavimento tactil, rampas de acera
inadecuadas. Estos resultados indican que las aceras y superficies deben ser priorizadas con un
plan de mejorias dirigidas a mitigar los principales problemas identificados.(48)

Tabla 4:

Nivel de Accesibilidad del Area de circulacién peatonal: Vertical

Nivel de Accesibilidad del Area de circulacién peatonal: Vertical
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Accesibilidad de

I del .Cumple la condicion?
as personas de

medio fisico con

movilidad Total

reducida. SI NO N.A. Porcentaje Nivel

Rampas y )
12 7 0 19 63.15% Bajo

Pasamanos

Total 12 7 0 19 63.15% Bajo

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

De acuerdo con los resultados se manifiesta que la dimension de “circulacion peatonal
Vertical” presenta el cumplimiento de 12 de 19 items que dio como resultado un porcentaje del
63.15% dando lugar a un nivel de accesibilidad “bajo”. En el apartado de observaciones se
determino que la superficie presenta desgaste de material, con piezas desprendidas del material
antideslizante de las rampas, al igual que algunas rampas presentan una pendiente superior a lo
estipulado por las normas, asimismo no posee pasamanos en ambos lados.

Esto concuerda con un articulo en Indonesia llamado “Necesidad de accesibilidad a la
infraestructura publica para personas con discapacidad fisica en Pelambuan, Banjarmasin™ el
cual manifiesta que la infraestructura publica es menos accesible para personas con
discapacidad fisica, con un 55,4% siendo un porcentaje similar al de esta investigacion. El
estado del entorno fisico en Pelambuan sigue siendo irregular ya que no cumple con los
estandares ideales de accesibilidad debido a que algunas superficies son de material fragil y
resbaladizo y la mayoria de las rampas son empinadas y carecen de pasamanos.(49)

Tabla 5:

Nivel de Accesibilidad de Delimitadores espaciales

Nivel de Accesibilidad de Delimitadores espaciales

Accesibilidad de las (Cumple la

personas del medio condicion? Total Porcentaje Nivel
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fisico con movilidad

reducida. SI NO N.A.
Puertas 4 1 0 5 80% Medio
Total 4 1 0 5 80% Medio

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

El nivel de accesibilidad en la dimension de “Delimitadores espaciales” se evidencio el
cumplimiento de 4 de 5 items representando el 80% accesible clasificdndolo en un nivel
“medio”. En el apartado de observaciones se identificod que a pesar de tener las dimensiones
estandar se observo que posee manijas tipo redondeadas lo cual no es lo ideal.

Un articulo llamado “Accesibilidad de las personas con discapacidad en la revision de
la jurisprudencia sobre discapacidad” menciona que evaluo la accesibilidad de edificios para
personas con discapacidad y determin6 que las condiciones actuales dificultan el acceso a las
instalaciones del edificio educativo por la existencia de numerosos problemas como puertas
demasiado pequenas, acceso vertical inaccesible, apertura incorrecta de las puertas, bafios no
adaptados para personas con discapacidad, altura incorrecta de las cerraduras, entre otros. Sin
embargo, este estudio discrepa de este articulo ya que las dimensiones de las puertas del
Terminal Terrestre de Ibarra cumplen con las normas, aunque el item de la cerradura de las
puertas no cumple. (50)

Tabla 6:

Nivel de Accesibilidad de Espacios y elementos especializados

Nivel de Accesibilidad de Espacios y elementos especializados

Accesibilidad de las ,Cumple la

personas del medio condicion?

fisico con movilidad

reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel

Estacionamientos )
) 3 2 0 5 60% Bajo
accesibles
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Total 3 2 0 5 60% Bajo

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En la dimension de “Espacios y Elementos Especializados” se observo el cumplimiento
de 3 de 5 items, dando como resultado un porcentaje del 60% que representa un nivel “Bajo”
de accesibilidad. En el apartado de observaciones se determind que no existe un lugar de
estacionamiento especificamente para personas con discapacidad.

Conforme a un articulo llamado “Un estudio de caso de disefio de infraestructura
comunitaria adaptada a las necesidades de las personas con discapacidad” discrepa con los
resultados de esta investigacion, ya que el articulo revela las insuficientes plazas de
estacionamiento para personas con discapacidad en la Comunidad Internacional de la Costa
Este. A causa de que la atencion del disefio para las personas con discapacidad es gravemente
deficiente. Sin embargo, ante estos problemas el articulo propone sugerencias a los
departamentos pertinentes para un mejor disefio en construcciones futuras, como la instalacion
de plazas de aparcamiento.(51)

Tabla 7:

Nivel de Accesibilidad del Area Higiénico-Sanitaria

Nivel de Accesibilidad del Area Higiénico-Sanitaria

Accesibilidad de ,Cumple la

las personas del condicion?

medio fisico con

movilidad
reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Cuartos de bano .

11 13 0 24 45,83% No accesible
y de aseo
Total 11 13 0 24 45,83% No accesible

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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En la dimension de “Higiénico - Sanitario” se evidencia el cumplimiento de 11 de 24
items que representa el 45,83% que lo clasifica en un nivel “No accesible”. En el apartado de
observaciones se identifico que las dimensiones del bafio no cumplen con las normas, al igual
que el espacio de maniobra no es el indicado.

En Indonesia, un articulo llamado “Analisis de la estandarizacion especial de
instalaciones sanitarias accesibles en el edificio de arte” concuerda con este estudio
mencionando que las personas con movilidad reducida aun enfrentan limitaciones en la
accesibilidad a instalaciones publicas, ademas de no satisfacer a sus necesidades. Dicha
investigacion demostro que no hay lavabos ni sanitarios especiales para personas con
discapacidad, también el tamafo del bafio no es 6ptimo para el movimiento estandar y la falta
de apoyos para los codos que puedan permitir a los usuarios de sillas de ruedas aproximarse al
inodoro. Este articulo enfatiza en la importancia de mejorar las instalaciones sanitarias
accesibles, como ampliar la abertura de la puerta y afadir simbolos graficos para evitar
confusiones entre los usuarios. (52)

Tabla 8:

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Accesibilidad de ,Cumple la

las personas del condicion?

medio fisico con

movilidad
reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Mobiliario '

. 1 5 0 6 17% No accesible
accesible
Total 1 5 0 6 17% No accesible

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En la dimension de “accesibilidad para el mobiliario” muestra el cumplimiento de 1 de

6 items representando el 17% clasificandolo en un nivel “No accesible”. En el apartado de
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observaciones se determinod que el mobiliario de recepcion no cumple con las normas prescritas
ya que presenta dimensiones no adecuadas con respecto al modulo de atencion ni la existencia
de un simbolo Internacional de la Accesibilidad.

Un articulo llamado “De las adaptaciones antiguas a las innovaciones modernas: una
perspectiva historica del mobiliario inclusivo para personas con discapacidad” coincide con
este estudio, ya que la falta de tiempo, fondos y conocimientos impide que la personas
implementen infraestructuras accesibles. Por lo tanto, los investigadores han buscado maneras
de apoyar e implementar las ideas para el disefio de muebles. Hoy en dia, se conocen muebles
adaptables, como mesas elevables, asientos de ducha plegables y tiradores con etiquetas en
braille para armarios y cajones, sin embargo, el costo de dichos implementos no son faciles de
conseguir, es por esto por lo que el mobiliario accesible es muy escaso en los sectores publicos.
Las personas con sillas de ruedas necesitan una silla bien disefiada que le proporcione
movilidad totalmente independiente, provocando mayor inclusion social y participacion, sin
embargo, este estudio menciona que no existe una accesibilidad completa en el mobiliario
publico. Los muebles disefiados para personas con discapacidad suelen ser mas faciles de usar,
ademas, el mobiliario accesible puede beneficiar a personas con discapacidades ocultas como
el TDAH, el autismo y la dispraxia. (53)

Tabla 9:

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y
senalizacion

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y

sefializacion
Accesibilidad de las ,Cumple la
personas del medio condicion?
fisico con movilidad
reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel

Sefializacion visual 5 1 0 6 83,33% Medio
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Senalizacion tactil 0 3 0 3 0% No accesible
Sefializacion auditiva O 1 0 1 0% No accesible
Total 5 5 0 10 50% No accesible

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En la dimension de “orientacion y sefializacion” da a conocer que la subdimension de
sefalizacion visual se evidencia 5 de 6 items representando el 83,33% conllevandolo a un nivel
“Medio”. Sin embargo, en las subdimensiones de sefializacion tanto como la tactil y la auditiva
no cumplen con las normas prescritas dando un porcentaje del 0% con un nivel “No Accesible”.
En general el resultado total de la dimension de “orientacién y sefalizacion” con el
cumplimiento de 5 de 10 items da un porcentaje del 50% llevandolo a un nivel “No accesible”.
En el apartado de observaciones se mostré que el apartado de sefalizacion visual si cumple con
la mayoria de las normas requeridas, sin embargo, la sefializacion tanto tactil como auditiva no
cumplieron con lo requerido.

Un articulo de Brasil llamado “Accesibilidad a personas con discapacidad motora,
visual o auditiva durante el parto y el nacimiento: La estructura de sus equipamientos
vinculados a la red cegonha.” Tiene relacion con este estudio, ya que presenta gran similitud
con respecto a los porcentajes bajos, siendo asi el 4.3% de los establecimientos tenian
sefalizacion tactil, 3.3% sefializacion visual y ninguno con sefializacion auditiva. A pesar de
los avances en la implementacion de la Red Cegonha en Brasil, la infraestructura de las
instalaciones no esta adaptada. (54)

Tabla 10:

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el Area de servicio

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el Area de

servicio

Accesibilidad ;Cumple la

de las personas condicion? Total Porcentaje Nivel
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del medio fisico

con movilidad

reducida. SI NO N.A.
Area de

0 4 0 4 0% No accesible
comensales
Area de )

2 4 0 6 33.30% No accesible
descanso
Total 2 8 0 10 20% No accesible

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

En la dimension del “area de servicio” se evidencian dos subdimensiones siendo asi que

en el 4rea de descanso cumplié 2 de 6 items representando el 33.30% dando un nivel “No
Accesible”, sin embargo, en el subdimension de “drea de comensales” no cumpli6é con ninguno
de los 4 items establecidos representando el 0% llevandolo a un nivel “No Accesible”.
En general la dimension de “area de servicio” se evidencio el cumplimiento de 2 de 10 items
representando el 20% clasificandolo en un nivel “No accesible”. En el apartado de
observaciones se identificé que las mesas no estan empotradas lateralmente, no tienen borde
boleado y sus dimensiones no son las especificadas al igual que las dimensiones del area de
descanso.

Un articulo llamado “una revision sistematica sobre las experiencias y necesidades de
las personas con discapacidad que comen fuera de casa.” Se relaciona a este estudio
mencionando, que las personas con discapacidad presencian problemas al acceso fisico y
actitudes negativas en lugares publicos especialmente en restaurantes siendo similar al
problema de este estudio. El personal de servicio desconoce el tema que abarca la discapacidad.
También destaca que son necesarias las mejoras en el disefio de los comedores y capacitacion

del personal. El articulo resalta que las personas con discapacidad necesitan apoyo para su
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inclusion en actividades de restauracion, ya que enfrentan a diferentes barreras comer fuera de

casa. (55)

Tabla 11:

Nivel de accesibilidad "General”

Nivel de Accesibilidad General

Accesibilidad de las (Cumple la
personas del medio condicion?
fisico con movilidad
reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Espacios Horizontales 7 4 0 11 63.63% Bajo
Espacios Verticales 12 7 0 19 63.15% Bajo
Delimitadores )
. 4 1 0 5 80% Medio
espaciales
Espacios y elementos )
o 3 2 0 5 60% Bajo
especializados
Higiénico-Sanitaria 11 13 0 24 45,83% No accesible
Area mobiliaria 1 5 0 6 17% No accesible
Area de orientacion y .
o 5 5 0 10 50% No accesible
sefalizacion
Area de servicio 2 8 0 10 20% No accesible
TOTAL 45 45 0 90 50% No accesible

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron por medio de la lista de chequeo que

esta compuesta por 90 items y dividida por dimensiones: Espacios Horizontales, Espacios

Verticales, Delimitadores espaciales, Espacios y elementos especializados, Higiénico-

Sanitaria, Area mobiliaria, Area de orientacion y sefializacion y Area de servicio, se determin6

que el nivel de accesibilidad entorno al medio fisico que cumple el Terminal Terrestre de Ibarra

cumplié con 45 de 90 items representando el 50% dando como resultado un nivel “No

Accesible”.
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Un articulo realizado en Peru llamado “Vista de Accesibilidad fisica en entidades
publicas del Perti, una evaluacion de las principales barreras arquitectonicas que enfrentan las
personas con discapacidad” concuerda con este estudio mencionando, que las barreras
arquitectonicas son obstaculos fisicos que dificultan el acceso libre a cualquier lugar. Estas
barreras incluyen pasillos estrechos, escalones sin rampas alternativas y sefializacion
inadecuada. Este articulo evalud la accesibilidad en dimensiones similares a este informe como
el primer subtema de “accesibilidad en espacios publicos” para personas con discapacidad
indican niveles parciales de cumplimiento, dando un porcentaje del 50%. Este cumplimiento
parcial demuestra esfuerzos insuficientes para adecuar la infraestructura. También hay otro
apartado de “rampas de acceso” el cual se verifica que el 100% de los gobiernos y los institutos
regionales demuestran un cumplimiento parcial, lo que indica que las rampas no satisfacen
completamente las normas establecidas. Asimismo, la dimension de “zonas de descanso” posee
un incumplimiento del 69%, al no haber identificado los espacios adecuados para la libre
circulacion de personas con movilidad reducida. De igual manera la dimension “mobiliaria” el
50% de las entidades tienen mesas que no cumplen en absoluto con lo requerido y un 50% que
cumplen parcialmente, lo que demuestra una intencién por mejorar la accesibilidad, pero sin
llegar a alcanzar el nivel 6ptimo que establecen las normas. También existe una dimension de
“accesibilidad en discapacidad visual” el cual, el 74% de las sefialéticas no cumplen con las
normas establecidos, mientras que solo el 26% cumplen parcialmente. La dimension de
“baldosas podotactiles” el 100% de las instalaciones evaluadas no cumplen con esta condicion,
lo que indica un desinterés total de adaptacion de la infraestructura. Finalmente, la dimension
de “sefales de advertencia y orientacion” el 50% de los establecimientos evaluados presentan
un cumplimiento parcial. Ninguna de las edificaciones publicas evaluadas cumple en su

totalidad las condiciones técnicas de accesibilidad establecidas, como pisos podotactiles,
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sefnalizacion de espacios reservados, informacion braille, servicios higiénicos y mobiliarios

accesibles. (56)

Existen normativas universales que proporcionan la instauracién de sitios accesibles
para el crecimiento del bienestar humano, es un derecho concerniente y por lo tanto es

responsabilidad del gobierno cumplir.
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Con respecto al cumplimiento del tercer objetivo mencionado al inicio de este estudio,

se formul6 un plan de mejoria basado en el nivel de accesibilidad encontrado.

Tabla 12:

Plan de mejoria basado en el nivel de accesibilidad encontrado

AREA DE CIRCULACION PEATONAL: HORIZONTAL

Hustracion 1: Bordillos

Actualidad

Sugerencias de mejorias

Los  bordillos no
presentan acabado

superficial de color

Se recomienda pintar los
bordillos de wun color

contrastante para advertir

contrastante. al usuario que hay un
desnivel en la superficie.
Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias

No presenta ninguna
banda podotactil de
prevencion de cambios

de nivel u obstaculos.

Se recomienda que se
instale una Banda
podotactil para que las
personas con
discapacidad visual
puedan saber donde hay
un cambio de nivel o la
presencia de elementos
que impliquen riesgo para

el usuario.

HNustracion 3: Area de circulacion principal

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias
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No presenta ninguna

Banda podotactil como

Se recomienda la

instauraciéon de la banda

guia en las | podotactil como guia en
circulaciones las circulaciones
principales. principales para facilitar
el desplazamiento de las
personas.
Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias

La separacion de la

rejilla mide 4 cm.

Se recomienda que la
separacion maxima de los
orificios de la rejilla, igual
a 1.3 cm. Ya que asi se
evitaria la caida de las
personas o que se atore

alguna ayuda técnica.

AREA DE CIRCULACION PEATONAL: VERTICAL

Iustracion 5: Desgaste de material

Imagen

Actualidad Sugerencias de mejorias
El material esta | Se recomienda cambiar el
desgastado. material defectuoso por

un material resistente y
estable a las condiciones
de uso del elemento. Asi
las personas no corren el

riesgo de resbalarse.

Hustracion 6. Piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de materiales con defectos

de fabricacion.

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias
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Se  observd  piezas
sueltas y de
irregularidades debidas
al uso de materiales con

defectos de fabricacion.

Se recomienda que la
superficie esté¢ libre de
piezas sueltas y de
irregularidades debidas al
uso de materiales con
defectos de fabricacion.
Asegurando el bienestar

del usuario.

Tlustracion 7: Cambios de desnivel

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

No hay bandas
podotactiles que
ayuden a prevenir un

cambio de nivel.

Se recomienda instalar
una Banda podotactil de
prevencion en cambios de
nivel, ingresos principales
y elementos que
impliquen riesgos. Para
evitar que la persona se

caiga o se resbale.

Actualidad

Sugerencias de mejorias

Las pendientes de las
rampas exceden el
limite requerido.
Siendo asi que la
rampa de 400cm tiene
una pendiente del
17.27%. La rampa de
300cm tiene una

pendiente del 12.63%.

Se recomienda que las
rampas que poseen una
longitud menor a 10m
tenga una pendiente

maxima del 8%.
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Y la rampa de 149.5cm
tiene una pendiente del

27.92%.

Hlustracion 9: Espacio de maniobra

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La  superficie de
maniobra si cumple con
el diametro de 150cm,
sin embargo, el otro

lado de la rampa posee

Se recomienda ampliar el
didmetro de la rampa o al
menos colocar un solo
molinete de acceso para

ampliar el espacio de

obstaculos que impiden | maniobra.
el paso.
Ilustracion 10: Pasamanos
Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias

Solo una de las rampas
posee pasamanos y aun
asi solo posee de solo

un lado de la rampa.

Se recomienda
implementar pasamanos
en ambos lados de la
rampa para brindar mayor

seguridad a las personas.

del pasamanos

Tlustracion 11: Sin textos en relieve o sistema Braille del numero

de planta al inicio y final

Actualidad

Sugerencias de mejorias

El  pasamanos  se
encuentra sin ningin
texto en relieve o
sistema  braille del

numero de planta al

Se recomienda
implementar un sistema
braille para que las
personas con

discapacidad visual
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inicio 'y final del

pasamanos.

tengan una orientacion

segura.

DELIMITADORES ESPACIALES

Hustracion 12: Cerradura del bario

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La cerradura es de

forma redondeada.

Se recomienda cambiar a
manijas de tipo palanca
para facilitar el acceso al
bafio a las personas con

discapacidad.

ESPACIOS Y ELEMENTOS ESPECIALIZADOS

Hustracion 13: Dimensiones de las plazas de estacionamiento

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

Las dimensiones del
parqueadero son de 253

x 453 cm.

Se recomienda ampliar el
espacio de
estacionamiento a
dimensiones minimas de
390 x 500 cm. Y hacer
mas sencillo al parqueo

de los usuarios.

Tlustracion 14: Serializacion de estacionamiento

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

No posee sefializacion
ni lugar exclusivo para
personas con

discapacidad.

Se recomienda afadir la
sefializacion horizontal y
vertical con el simbolo
internacional de
accesibilidad. Ademas de

tener lugar exclusivo para
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personas con

discapacidad.

AREA HIGIENICO-SANITARIA

Hlustracion 15: Superficie del bario

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La superficie del bafio

Se recomienda colocar

de

llamado

lugar estrecho.

100cm haciéndolo no
adecuado. Ademas de
no incluir lavamanos,
barras de apoyo, espejo,

accesorios y pulsadores

de

asistencia al ser un

no posee material | material  antideslizante
antideslizante. tanco en seco como en
mojado para evitar caidas

de las personas.

Hlustracion 16: Dimensiones del bario

Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias
Las dimensiones del | Se recomienda ampliar
bafio son 97cm x | las dimensiones del bafio

a 170 x 220 cm, con
abatimiento de la puerta
hacia afuera e incluir los
accesorios ya
mencionados para
mejorar la calidad de vida
de las personas con

discapacidad.

Hustracion 17: Espacio de maniobra de

[ banio.

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias
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La superficie de giro
dentro del cuarto del
bafio tiene un diametro
de 100cm el cual lo

hace incomodo para las

Se recomienda ampliar el
didmetro del bafio a
150cm para garantizar la
facil maniobra de las

personas con movilidad

Imagen

personas con | reducida.
discapacidad
Hlustracion 18: Altura del inodoro
Actualidad Sugerencias de mejorias

La altura del inodoro es
de 37cm, dando como
resultado que estad por
debajo de las medidas

establecidas.

Se recomienda adecuar el
inodoro a una altura entre
40 a 48cm para aumentar

la comodidad del usuario.

Hustracion 19: Distancia desde el borde frontal del asiento, hasta la pared posterior.

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La distancia desde el
borde  frontal  del
asiento, hasta la pared
posterior es de 56cm

cm.

Se recomienda que la
distancia desde el borde
frontal del asiento, hasta
la pared posterior se
encuentre entre 65 - 80

cm.

Tustracion 20: Separacion el tanque alto del inodoro, con la pared posterior.

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias
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La separacion entre el | Se recomienda que la
tanque alto del inodoro, | separacion entre el tanque
con la pared posterior | alto del inodoro, con la
es de 8 cm. pared  posterior  sea

maxima o igual a 2 cm.

Tlustracion 21: /nodoro

Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias

No posee barras de | Se recomienda

apoyo fija a la pared | implementar:

piso o abatible. e Barra de apoyo
fija a la pared,
piso o abatible.

e Que las barras sen
encuentren en

ambos lados del

inodoro.

e Debe ser ubicada
a una distancia
entre 30 - 35 cm.
desde el eje del
inodoro.

e Y la altura del
borde superior de
la barra horizontal
este entre 75 - 78

cm.

Tlustracion 22: Accesorios del bario.

Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias
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La altura del accesorio
del bafio es de 139cm,
siendo muy alta para el
usuario en silla de

ruedas.

Se recomienda instalar los
accesorias a una altura de
80 — 110cm, para que esté

al alcance de todos.

Tustracion 23: Portarrollos de papel Higiénico

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

No existe el portarrollos
de papel higiénico en el
bafio ya que en la
entrada un personal
autorizado provee el

papel higiénico.

Se recomienda instalar un
portarrollos de papel
higiénico a una altura
entre 60 — 70cm, para
brindar mayor
independencia a  las
personas con

discapacidad.

Tlustracion 24: Basurero

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

FEl basurero esta
colocado al costado del

inodoro.

Se recomienda que el
basurero no debe quedar
instalado al costado del
Inodoro, ya que anula el

espacio de transferencia.
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REQUISITOS MINIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA EL MOBILIARIO

Tlustracion 25: Altura del médulo de atencion.

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La altura del modulo de
atencion esta entre unos
99 — 104cm. Siendo
muy alta para las
personas en silla de

ruedas.

Se recomienda que la
altura del modulo de
atencion debe estar entre

70 — 80cm.

Hlustracion 26:Profundidad del modulo de atencion.

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La profundidad del
moddulo de atencion es

de 6.5cm.

Se recomienda que el
espacio minimo bajo el
meson, para acomodar las
rodillas, libre de
obstaculos,

profundidad igual a 60

con una
cm. Especialmente para
personas usuarias de silla

de ruedas.

Tlustracion 27: Modulo de atencion

Actualidad

Sugerencias de mejorias

No hay ningin modulo

especializado para
personas con
discapacidad.

Se recomienda adecuar
moddulos de atencion para
personas con
discapacidad y sen deben
sefialar con el Simbolo
Internacional de
Accesibilidad en caso de

que su uso sea preferente
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o exclusivo para personas

con discapacidad.

Tlustracion 28: Altura del basurero

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La papeleras 0
basureros estan a una
altura de 69cm. Siendo
una altura baja para

normas establecidas.

Se recomienda que las
papeleras se encuentren a
una altura entre 70-90cm.
Asi se acoplaria a una

mejor comodidad.

REQUISITOS MINIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA LA ORIENTACION Y
SENALIZACION

Tlustracion 29: Altura de serializacion visual

Actualidad

Sugerencias de mejorias

AGRADECEMOS SU COMP!
LA GERENCIA.

La altura de la
seflalizacion visual es
de 104cm. Siendo muy

baja para las medidas

Se recomienda que la
altura de las
sefalizaciones en

ambientes sea entre 120 —

estandar. 160 cm. Para ayudar en la
orientacion de las
personas.
HNustracion 30: Zona de autobuses
Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias

FEl Terminal Terrestre
de Ibarra no posee
sefializacion tactil ni

auditiva.

Se recomienda instalar
sefializaciones tactiles
que se encuentren a una
altura entre 80 — 100cm y
que sean de un material
no lacerante, en relieve
contrastado y sea de un

alcance accesible.
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En cuanto a la instalacion
de sefalizaciones
auditivas deben producir
un sonido de 80 dB y no
sobrepasar los 100 dB.
Todo esto para mejorar la
orientacion de las
personas con o sin

discapacidad.

REQUISITOS MINIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA EL AREA DE SERVICIO

Tlustraciéon 31: Area de comensales

Actualidad

Sugerencias de mejorias

Se encuentran mesas

libres, redondeadas por

todo el lugar.

Se recomienda adecuar
mesas de pedestal o
empotradas lateralmente
para el uso de personas en

silla de ruedas.

Actualidad

Sugerencias de mejorias

Fl borde de la mesa es

Se recomienda adecuar

recto. las mesas con borde
boleado.
Ilustracion 33: Altura de la mesa.
Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias
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La altura libre de mesa
bajo cubierta tiene 67
cm y la superficie

superior es de 70.5cm.

Se recomienda que la
altura libre de mesa bajo
cubierta  debe  tener
minimo 73 c¢cm y para la
superficie superior

méaximo de 80 cm.

Imagen

Actualidad

Sugerencias de mejorias

La profundidad bajo la
mesa mide 30 cm por

un ancho libre de 48cm.

Se recomienda que la
profundidad bajo la mesa
debe tener minimo 40 cm
por un ancho libre de

minimo 80cm.

Tlustracién 35: Area de descanso

Imagen Actualidad Sugerencias de mejorias
‘_ k&;}e’t’g No tiene areas | Se recomienda que:
despejadas para e Debe tener

personas usuarias a silla
de ruedas, los asientos
tienen una altura de
42cm, no son
antideslizantes y no

estan fijas.

cuando menos un
area  despejada
para personas
usuarias de silla
de ruedas o de
otras ayudas
técnicas, de
minimo 100 cm
de ancho por 130
cm de longitud.

e Los asientos

deben tener una
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altura de 45 cm,
pero donde se
espere una mayor
proporcion de
adultos mayores
es preferible una
altura de 52 cm.

e Los asientos de
deben ser
antideslizantes y
no acumular
agua.

e Las bancas deben
estar fijas vy
proporcionar
soporte para la

espalda.

Respuestas a las preguntas de investigacion

. Cual es el nivel de accesibilidad al entorno fisico del Terminal Terrestre de Ibarra?
Conforme a los resultados obtenidos por medio de la investigacion se determind que el nivel
de la accesibilidad del Terminal Terrestre De Ibarra es “No accesible” ya que no cumple con
algunos parametros establecidos en la Normativa del Manual de Accesibilidad y el Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad.

. Cual es la lista de chequeo del espacio fisico en base a sus caracteristicas especificas?
La Lista de Chequeo fue realizada en base a los parametros establecidos de las Normas INEN,
el Manual de Accesibilidad Universal y el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad,

donde se distribuy6 en ocho dimensiones, tales como:
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e Nivel de accesibilidad del area de circulacion peatonal “'horizontal’’ compuesto por el
analisis en: aceras, cruces y pasos peatonales.

e Nivel de accesibilidad del area de circulacion peatonal “'vertical”' aplicado en rampas.

e Nivel de accesibilidad de Delimitadores espaciales compuesto por el analisis de puertas.

e Nivel de Accesibilidad de ‘'Espacios y elementos especializados” en estacionamiento.

e Nivel de Accesibilidad del Area Higiénico-Sanitario.

e Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario.

e Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y
sefializacion: en sefalética visual, auditiva y tactil.

e Nivel de Accesibilidad de Area de Servicio en: area de comensales y 4rea de descanso.

., Cual es el resultado de la aplicacion de la lista de chequeo en el espacio fisico?

Se identifico que en la primera dimension “Area de circulacion Horizontal” cumpli6
con 7 de 11 items representando el 63.63% que se considera como un nivel “Bajo” de
accesibilidad; el “Area de circulacion vertical” presenta el cumplimiento de 12 de 19 items que
dio como resultado un porcentaje del 63.15% dando lugar a un nivel de accesibilidad “bajo”.
La dimension de “Delimitadores espaciales” se evidencid el cumplimiento de 4 de 5 items
representando el 80% accesible clasificandolo en un nivel “medio”. En la dimension de
“Espacios y Elementos Especializados” se observo el cumplimiento de 3 de 5 items, dando
como resultado un porcentaje del 60% que representa un nivel “Bajo” de accesibilidad. La
dimension de “Higiénico - Sanitario” se evidencia el cumplimiento de 11 de 24 items que
representa el 45,83% que lo clasifica en un nivel “No accesible”. En la dimension de
“accesibilidad para el mobiliario” muestra el cumplimiento de 1 de 6 items representando el
17% clasificandolo en un nivel “No accesible”. La dimension de “orientacion y senalizacion”
con el cumplimiento de 5 de 10 items da un porcentaje del 50% llevandolo a un nivel “No

accesible”. Finalmente, en la dimension de “area de servicio” se evidencio el cumplimiento de
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2 de 10 items representando el 20% clasificaindolo en un nivel “No accesible”. El resultado
final de accesibilidad entorno al medio fisico del Terminal Terrestre de Ibarra se determino6 que
cumplié con 45 de 90 items representando el 50% dando como resultado un nivel “No
Accesible”.

. Cual es el plan de mejoria basado en el nivel de accesibilidad encontrado?

En base a los resultados porcentuales y cualitativos obtenidos luego de haber aplicado la lista
de chequeo, se realizé un plan de mejorias fundamentado en las normas INEN, el Manual de
Accesibilidad Universal y el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad, con respecto a los
parametros que no fueron cumplidos de cada dimension analizada en la investigacion. La
propuesta describe la implementacion de bandas podotactiles y suelos con color contraste para
ayudar a los usuarios con los cambios de niveles. De igual manera implementar mejorias en
cuanto a material, accesorios y dimensiones en rampas, en los cuartos de bafios y en mobiliarios
de atencion. Asimismo, adecuar sefaléticas auditivas y tactiles para mejorar la orientacion del
usuario. Finalmente, adecuar las mesas y asientos a las dimensiones establecidas para

beneficiar la autonomia de las personas.
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CONCLUSIONES

Se elabor6 una lista de chequeo basada en las caracteristicas especificas del espacio
fisico, el cual estd compuesta por 90 items y dividida por 8 dimensiones: Espacios
Horizontales, Espacios Verticales, Delimitadores espaciales, Espacios y elementos
especializados, Higiénico-Sanitaria, Area mobiliaria, Area de orientacion y
sefializacion y Area de servicio, esta clasificacion permiti evaluar de forma objetiva y
sistematica el nivel de accesibilidad fisica.

Se determino a través de la aplicacion de la lista de chequeo que el nivel de accesibilidad
del entorno al medio fisico del Terminal Terrestre de Ibarra cumplié con 45 de 90 items,
que corresponde el 50% siendo un nivel “No Accesible”.

Se formuld un plan de mejorias basado en el nivel de accesibilidad encontrado. Se tomé
en cuenta los items de cada dimensién que no fueron cumplidos de acuerdo con la
normativa de accesibilidad y se dieron recomendaciones arquitectonicas que ayudaran

a progresar y mejorar la accesibilidad en general.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan de mejorias que se propuso para que las futuras adecuaciones
faciliten y aumenten el nivel de accesibilidad en los espacios fisicos del Terminal
Terrestre de Ibarra, del mismo modo contribuir a la independencia o autonomia de las
personas y generar inclusion social.

Fomentar el desarrollo de investigaciones futuras basadas en la accesibilidad del
entorno fisico en Terminales Terrestres, para que los establecimientos sean adecuados
para la movilizacion libre y facil de las personas promoviendo la inclusion.

Promover el interés de las autoridades sobre la importancia de la accesibilidad en los
espacios fisicos y lograr desarrollar una percepciéon mas humanista sobre la inclusion
social consiguiendo fortalecer las normas de accesibilidad. Como personal de la salud
en fisioterapia, es importante elevar al maximo la autonomia de la persona con

discapacidad, dando como resultado una mejor calidad de vida.
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ANEXOS
Anexo 1. Resolucion de aprobacion de tema
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE =%
Acreditada Rescluckdn Nro. 173-5E-33-CACES-2020 ga_
FACULTAD DE CIENCILAS DE LA SALUD -
|bainra-Ecuador e

Resoducion Sro. 001 -10CD=FOCSS-2025

El Honorable Corsejo Dirsctive la Faculisd de Chencias de la Salud de s Universidad Téomica
del More, en sesidn ondiaris realizada & 17 de enero de D0 consideramdo;

Uree el A X de la Coscatiiuciin de la Bepiblica d=| Ecosdor sashlece: “Las instimciones del
Esizdo, sus organisnees, dependenios, ls servidoms o servidones piblices v los persosas que
actien en virud de una potesiad estainl gercenin solsmenie las competenciss y foahades goe =
sean mnibuides en o Comstitucsdn y la ley. Tendrin o deber de coordiner socones pars o
cumplimiento de e fines v bacer efective el goce v gercicio de los derechos reconocidos e la
Constiss:idn”.

e el A 330 de la Constitucidn indica: “F1 sistema e adecaridn superion tien: comso finalidad
lx Fomscidn seadémica y prodecioms | oom visiin cheni ifics v bomanista; ls investigacids cientifica
y ecmalkigion; la nnovecidn, promocidn, desamollo y difusids de los saberes y las oaburas: s
constnucciin de soluciones para bos problemas del pais, en elacidn con los objetivos del régimen
de desamodlo™

ree el Ane 353 de la Corn Magea sefisla: “El Estado reconocen o les universidades v escuelas
politdonices muonomin scadémica, sdmisemaiiva, fisanciem v orgdmica, sconde con ks objeivos
del régimen de desarrolls v los primcipics esmblecidos en la Constpscibn._. )",

ez, &l Amr 1T de la LOES seflale: “El Eswdo pecomoce & las universidsdes v csoeelas
polidonices meonomis scadémice, admimisiraiiva financiera v orginice. acorde o los primcipios
establecidos en la Constisecion de |a Republica{_..1"

e ol Reglamento de la Unidad de Imegrocidn Cumculer de Grade de o Universidad Téomica
del Mome, en so oticuls 12, detemina:  Aprobacidn de la wwidad de Inegracidn coricalar. Se
considera sprobads la UK, una ver que & estadisnie hova sprobado bk s<ignaben< que forman
parie de la misma. Al concluir ectavo nivel gesionars en lo secretania de corvera ol oot de inicio
y fin de su camers y ma Qe presende esie documenio esiand apic pare susicner su mobajo de

imegracidn cumicular, o, de rendir el exaneen comglesive, segiin sea el coso.

ee el Beglamenio de la Umidad de Iniegaciin Curmcular de Grado de b Universidad Téonica
del Morpe, en so anfcule 32, delerming: “Formanes: pore o desarrelln def Plaw, infarme ¥
oveluackw de mabejo de bnlegrachda curicslar se unfzsran formans esroblecidor o ke
Dsrrscida .

e o] Beglamento de la Unidad de Imegracidn Cumicular de Gmdo de la Universidad Téenica
del Momte, en sa antleals 50, desenmina: Director v Asesor del trabajo de ivegmciidn caricalar. -
Para & desarolle del TiC, las widades académicas pealizsras o lisindo de direciones y asesornes
para ef trahago de tivdaciin; ademsds esigblecen un banco de pemss sugendos pars el desanrollo
de dichos irabajos, que s=rin sprobados  por ¢l Honorable Consgjo Dhrectve d= cads Faeulmd.

ez, la Ceala Ohperrative de b Usided de Iniegraceds omricaler para les carreras de Grodo de o
Universidad Térmien del Mone, en su pigma 3, determing §i Trobage o fesegracidn Carricular:
“en o séprime nive! s gprobarg o ema. o plee de rabafe de nreprecide Cariomler ¥ se
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Acreditada Resobucksn Nro. 173-SE-33-CACES-2020 ‘.. %
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ad st

Ibarra-Ecuadaor e

dlabovara of marco tedrico para las carveras de drea social y mesodologia para las carreras de
Ingenderin

Que, mediante memorando oro. UTN-FCS-SD-2024-0555-M, de 02 de diciembre de 2024,
suscrito por b MSe. Katherine Esparza, Subdecana (E) de la Facultad, dingado o Mg Widmark
Béez Mornales MD., Decano de la Focultad de Ciencias de la Salud, sefala: “ASUNTO:

Fistoterapia.- Aprobacidn de Anseproyecio Seta. Alanis Avadi Chiscwerh Oniz. P¢m gwe sea
vando on o Consefo Directivo, me permiso remitly Messovando nro, UTN-FCS-CFT-2023.40022-
M, suserito pov la Magisier Marcela Baguero, Coordinadora Carrera de Fistowrapla.

La Cawmisidn Asesora de [a carvere de Flsioterapéa, en sesida ovdinaria realizada of 21 de
nowembre del 2024, realizd lo revisidn del aneprenvete de rests de ky Sra. Alangs Anakl
Chtscuerk Ovriz Luego gue se har ncorporado las correcclones se sugieve se apruvhe ¢f
SRR aRieproNecio;

NOMERE
No [ omriero | TEMADEANTEPROVECTO | DIRECTOR | ASESOR
“ANALISIS DEL NIVEL DE
i ACCESIBILIDAD A PARTIR
p | Arots ANARL | DEL DISERO UNIVERSAL MSc. Jorge | MSe
ancn DEL ENTORNO FISICIODEL | Zassbesso | DO7cM

TERMINAL TERRESTRE DE D

[BARRA 2004-2025"

Que, mediante memorando mro. Memorando o, UTN-FCS-DA2024-1284.M,  de

03 de diciembre de X024, suscnto por of Mg, Widmark Baez Momales MD., Decano de la
Foacultad de Ciencias de la Salud, dingido 2 ks sefiees Miembeos del Honorable Conscjo
Directivo  FCS:  seflale:  "ASUNTO: Falowerapia.-  Aprobacidn  de  Amteproyecso
Sroa. Alanis Anakd Chiscueth Ovelz. Parva gue se wate en ol H. Consego Direciivo de & Facultad,
provia werlficacidn del complimiento del oo respeciivo por parte de Secretaria
Jurkdica, adfunmr Memorando Nro. UINFCSSD-2024-0335-M, suscriso pov ke MSe
Katherine Esparze Subdecana de la Facultad, y con Memorando nra. UTN-FCS-CFT-2024-
00220, swscriio por Ja Magister Marcela Baguero, Coordinadora Carvera de Fisioverapla. La
Comisidw Asesora de la carvera de Fidowrapio, en sesidn ordinaria reelzada ¢ 21 de
soviembre del 2023, realizd la revisidn del anteproyecio de tesis de fa Srta. Alanis Anah!
Chiscuesk Oz, Lnego gue se haw incorpovado ks covvecciones se sugiere se aprwebe o

SIGUiENIe QRIPTOINCIO

NOMBIE .
. | Sagmio TEMA DE ANTEPROYECTO DIRECTOR | ASESOR
ACCESIBILIDAD A PARTIR DEL
” AC AP
[ |MaNS ANAM | peRo  UNIVERSAL  DEL | MSc  Jonge | MSc. Dasich
R ENTORNO  FISII0  DEL | Zambes Zicea
TERMINAL ~ TERRESTRE  DE
[BARRA 204-2025"

Con cstas considenaciones, of Honorable Coaseyo Darectivo de la Facaltad de Ciencias de la
Salud, en uso de kas mrbaciones conferidas por o Esatato Orgdnico de la Usiversidad Técnica
del Noete, An. 44 lienal n) referente 2 les funciones y atribucxses del Honorable Conscjo
Directivo de la Unidad Acsdémica “Resolve 1odo o staniente 5 maticulas, exdmenss
calficaciones, grodos, titules™. RESUELVE:



104

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE M\
Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 | g {
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD A%

Ibarra-Ecuador -

1. Aprobar el Plan de Trabajo de Integracion Curricular, a b sefiorita estudiante de la Camrera

de Fisioterapsz; y, designar a los docentes a cumplir como Derector y Asesor, de acuerdo al
siguicnte detalle:

Ne| NOMERR DEZ. TEMA DIRECTOR/A | ASESOR/A

ESTUDIANTE
"ANALISIS DEL NIVEL DE
ACCESIBILIDAD A PARTIR DEL
ALANIS ANAH [ 1uordn™ UNIVERSAL  DEL | MSc.Jorge | MSc. Daniela

! (‘)‘;ﬁg““‘ ENTORNO  FISICIO  DEL | Zambeaswo Zurita
TERMINAL TERRESTRE DE
IBARRA 2024. 2025

!w.l

Notificar a k2 Coordinacion de la Carrera de Fissoterapia para los fines pertinentes.

Desde Secretaria de Carrera, se proceda con la notificacion a los sedores estudiantes y sefiores
docentes derectores y asesores de Jos Planes de tmbajos de imtegracxin cumicular.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. -

!

En umidad de acto suscriben ka presente Resolucon o Mg, Widmark Bacz Morales MD., en
calidad de Decano y Presidente del Honorable Consejo Directivo FCCSS; y, k2 Abogada Paoka
Alarcon A, Secretana Juridsca (E) que certafica.

Atentamenie,
CIENCIA Y TEONICA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Mg. Widmark Bacz Morales MD.
DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
PRESIDENTE HCD FOCSS
UNIVERSIDAD TECONICA DEL NORTE

e Yoy
Abg. Pacla E. Alarcon Alarcon MSc.
Secretaria Juridica FOCSS (E)



Anexo 2. Turniting

FITUrNItN sy a e

Alanis Chiscueth
Alanis Chiscueth Turniting.docx

ﬂ'l Unssruids] Temica del ki

Do £ D il e L P

o W B £ SR

P i R i T

Pk B
TN ghaits SRR, oA g Gl

Pl e e
T g Fmizh, il . b

Pl ol o i S L P

T e e .

LA da ' iFeed

A1 A

FIDUMDIt et T e

Il i gr L ewregm or e 0 ] k] ERECLRLLT

N P

I P

L L e

whrufemder sr b eerw e s 3 b BT

105



(l_.' turnitin' Pagina 2 of 71 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::21463:468083437

0 . oge

9% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...
Filtrado desde el informe

» Coincidencias menores (menos de 34 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuentes excluidas

» N.°de coincidencias excluidas 2
L

Fuentes principales

8% @ Fuentes deInternet
1% M Publicaciones

7% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision 3
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar. ias que p: irlo de una entrega normal. Si
dverti lgo extrafio, lo como una alerta para que pueda revisarlo.
Una marca de alerta no es nec te un indi de Sin emb.

recomendamos que preste atencién y la revise.

A
BRANO
RGEL.ZAVS
U GOTERAPEUTA
ﬁmww-wm 83
5] turnitin‘ Pagina 2 of 71 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::21463:468083437

106




107

Anexo 3. Abstract aprobado

REPUBLICA DEL ECUADOR TECNiC,
&° 2]

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE & -
Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 : anlina %,:
EMPRESA PUBLICA “LA UEMEPRENDE E.P.” \

o,
X

ABSTRACT

Disability is a term that encompasses impairments, activity limitations, and
restrictions in participation. Physical accessibility refers to the conditions that built
environments must meet to be usable and promote the participation of all citizens.
The objective of this study was to evaluate the level of physical accessibility at the
Ibarra Land Terminal, based on the principles of universal design. The research was
non-experimental, cross-sectional, observational, descriptive, and quantitative in
nature. To conduct the evaluation, a checklist was developed using guidelines from
the Universal Accessibility Manual, the INEN Standards, and the Manual of
Technical Standards for Accessibility. The checklist included eight dimensions and
a total of 90 evaluation criteria. Data collection and analysis were carried out using
Microsoft Excel. The findings revealed that the Ibarra Land Terminal met 45 out of
the 90 evaluated criteria, representing 50% compliance. Based on this result, the
terminal was classified as "Not Accessible." A proposal for improvement was

subsequently developed, grounded in the results of the accessibility evaluation.

Keywords: disability, universal accessibility (UA), universal design (UD),

physical therapy, independence, inclusion.

Juan de Velasco 2 -39 entre Salinas y Juan Montalvo Pagina1de 1
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060037180001

www.lauemprende.com
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Anexo 4. Oficio de autorizacion al Terminal Terrestre

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE fﬁﬂw""‘
Acreditada Resoluciéon Nro. 173-SE-33-CACES-2020 f o ..’%
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD, EESH
DECANATO et

Oficio nro. UTN-FCS-D-2025-0025-0
Ibarra, 17 de enero del 2025

ASUNTO: Autorizacién para desarrollo de trabajo de investigacion

Ingeniero

German Fuentes

ADMINISTRADOR TERMINAL TERR$TRE DE IBARRA
Presente. — ¢

De mi consideracion:

Luego de expresarle un cordial saludo y desearle éxito en su funcién, solicito
comedidamente se autorice realizar el estudio de investigacion en el Terminal
Terrestre de lbarra; a la estudiante de la Carrera de Fisioterapia que se encuentra
desarrollando el trabajo de grado, con el fin de aplicar el instrumento previamente
validado para el levantamiento de informacion, y en virtud que dicho estudio aporte a

la institucion.
ESTUDIANTE TEMA DEL TRABAJO DE LUGARES DE INVESTIGACION
TESISTA INVESTIGACION
CHISCUETH _ ORTIZ | ANALISIS DEL NIVEL DE TERMINAL TERRESTRE DE IBARRA
ALANIS ANAHI ACCESIBILIDAD A PARTIR ‘

DEL DISENO UNIVERSAL DEL
ENTORNO FiSICO DEL
TERMINAL TERRESTRE DE
IBARRA, PERIODO 2024 - 2025

El presente estudio se sujeta a los criterios de “INVESTIGACION SIN RIESGO”. y la
informacion que se solicita sera eminentemente con fines académicos y de
investigacion por lo que se mantendra los principios de confidencialidad y anonimato
en el manejo de la informacion.

Por su gentil atencion a este pedido, reciba mi agradecimiento
Atentamente,

CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO
B

Mg. Widmark Baez, Md
DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
Correo: decanatosalud@utn.edu.ec

Adjunto: Ficha Técnica del proyecto e instrumentos
WB/cl

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo “
Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova Pagina1de1
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC:1080001070001

www.utn.edu.ec
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Anexo 5. Certificado del Terminal Terrestre de Ibarra

Ibarra, 28 de Abril del 2025 2

Mg. Widmark Baez, Md
DECANO FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD “UTN”

Presente.

CERTIFICADO

QUE: el Sr/Srta. Alanis Anahi Chiscueth Ortiz, portadora de la cédula de ciudadania
100544123-1 estudiante de la Universidad Técnica del Norte, se le autorizo la recoleccion de
datos en el Terminal Terrestre de Ibarra para la obtencion del Trabajo de Integracion Curricular
titulado “ANALISIS DEL NIVEL DE ACCESIBILIDAD A PARTIR DEL DISENO
UNIVERSAL DEL ENTORNO FiSICO DEL TERMINAL TERRESTRE DE IBARRA,
PERIODO 2024- 2025”. Correspondiente a la Carrera de Fisioterapia.

Atentamente, -

0"’ (:) 5
fﬁq ENPRESA TERMNAL 5
1L BARRATIBARRACEM

Ing. German Fifenfes Montoya
JEFE ADMINISTRATIVO TTI

Terminal Terrestre de Ibarra C.E.M.-Av. Teodoro Gomez y Av. Eugenio Espejo-Ibarra Telf: 2644676
Fax: 2644675
Quito: La Pinta 300 y La Rabida. Telf: 02 2225170 — 022229935 Fax: 022554702
E-mail: terminalterrestreibarra@hotmail.com

[l

ORTE

INIVERSIDAD TECWICS DE.

| ALUATAD Ok viENLIAR DF Lk DALY
DECANATO

W
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Lista de Chequeo

Elementos para evaluar

(Cumple la condicion?

Observaciones

SI NO

N. A.

AREA DE CIRCULACION PEATONAL: HORIZONTAL

PASILLOS, ACERAS Y OTROS

Dimensiones generales

Ancho minimo de circulacion, libre X
de obstaculos, igual a 120 cm

Altura maxima de desnivel entre X
acera y calzada igual a 20 cm.

Giros en silla de ruedas

Superficie de diametro minimo, X

igual a 150 cm.

Bordillos

Acabado superficial de color

contrastante

Los bordillos no

presentan acabado
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superficial de color

contrastante.

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso del material.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

Superficie

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales a los edificios y
la presencia de elementos que

impliquen riesgos u osbtaculos.

No existe ninguna banda

podotéctil de ninglin tipo

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil guia en

las circulaciones principales.

No existe ninguna banda

podotéctil de ninglin tipo

Obstaculos
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Altura minima de paso, libre de

obstaculos, igual a 210 cm.

Rejillas del drenaje

Separacion méaxima de los orificios

de la rejilla, igual a 1.3 cm.

La separacion es de 4

cm

AREA DE CIRCULACION PEATONAL: VERTICAL

RAMPAS Y PASAMANOS

Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

condiciones de uso del elemento.

El material esta

desgastado

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacion

El material esta
desgastado con piezas
desprendidas del

material antideslizante

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales y elementos

que impliquen riesgos.

No existe ninguna banda

podotéctil de ninglin tipo

Dimensiones de rampa
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Ancho minimo de circulacion, libre
de obstaculos medido entre los

pasamanos, igual a 120 cm

Longitud méaxima del tramo igual a
2 m. con pendiente maxima igual a

12%

98cm rampa 1 con el

4.89%

Longitud méxima del tramo igual a
10 m. con pendiente maxima igual
a 8% (superior a 10 m. se requiere
implementar descansos

intermedios)

400cm rampa 2 con el

17.27%

300cm rampa 3 con el

12.63%

149.5cm rampa 4 con el

27.92%

Espacio de maniobra

Superficie minima de giro ante el
elemento, de didmetro igual a 150

cm.

La superficie de
maniobra si cumple con
el diametro de 150cm,
sin embargo, el otro lado
de la rampa posee
obstaculos que impiden

el paso.

Bordillos
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Bordillos en desniveles hasta 20 cm

Pasamanos

Pasamanos en desniveles superiores

a20 cm

Ubicados en ambos lados de la

rampa

Solo una de las rampas
posee pasamanos y aun
asi solo posee de solo

un lado de la rampa.

Forma ergondmica o redondeada,

diametro entre 4 - 5 cm.

Separacién minima de los
pasamanos, respecto a la superficie

de soporte, igual a 40 cm.

Continuo y sin interrupciones

Superficie lisa

Altura del pasamanos superior entre

85-95 cm.

Altura del pasamanos inferior entre

60 - 75 cm.
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Fijar textos en relieve o sistema X
Braille del nimero de planta al

inicio y final del pasamanos

El pasamanos se
encuentra sin ningin
texto en relieve o
sistema braille del
numero de planta al
inicio y final del

pasamanos.

Prolongacion igual a 30 cm. en los | x
extremos horizontales del

pasamanos

DELIMITADORES ESPACIALES

PUERTAS

Ancho minimo libre de paso, igual | X

a 90 cm.

Altura minima, libre de paso, igual | x

a 200 cm.

Superficie de giro ante la puerta, X
con didmetro minimo igual a 150

cm

Cerraduras

Altura entre 80 - 100 cm. X
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Manijas tipo palanca X

Hay cerraduras que son

de forma redondeada.

ESPACIOS Y ELEMENTOS ESPECIALIZADOS

ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES

Dimensiones de las plazas de estacionamiento

Dimensiones minimas iguales a 390 X
x 500 cm. (Incluye franja de
transferencia lateral, con ancho

igual a 150 cm.)

Las dimensiones del
parqueadero son de 253
x 453 cm.

Superficie

Antideslizante en seco y mojado X

Material resistente y estable a las | X

condiciones de uso de la superficie.

Libre de piezas sueltas y de | X
irregularidades debidas al uso de
materiales con  defectos de

fabricacion y/o colocacion.

Senalizacion

Sefializacion horizontal y vertical X
con el simbolo internacional de

accesibilidad.

No posee simbolo
internacional

AREA HIGIENICO-SANITARIA
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Superficie del piso

Antideslizante en seco y mojado

La superficie del bafio
no posee  material

antideslizante.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion

y/o colocacion.

Dimensiones

Dimensiones minimas, iguales a 170
x 220 cm., con abatimiento de la
puerta hacia afuera. Incluye
inodoro, lavamanos, barras de
apoyo,  €spejo,  accesorios y

pulsadores de llamado de asistencia

Las dimensiones del
bafio son 97cm x 100cm
haciéndolo no adecuado.
Ademas de no incluir
lavamanos, barras de
apoyo, espejo,
accesorios y pulsadores
de llamado de asistencia

al ser un lugar estrecho.

El ancho libre minimo de la puerta

sera de 80 cm (vano de 90 cm)

Espacio de maniobra
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Superficie de giro dentro del cuarto

de bafo, con diametro minimo igual

La superficie de giro

dentro del cuarto del

a 150 cm. bafio tiene un didmetro
de 100cm el cual lo hace
incomodo  para las
personas con
discapacidad

Inodoro

Altura del asiento entre 40 — 48 cm

La altura del inodoro es
de 37cm, dando como
resultado que esta por
debajo de las medidas

establecidas.

Distancia desde el borde frontal del
asiento, hasta la pared posterior

entre 65 - 80 cm.

La distancia desde el
borde frontal del asiento,
hasta la pared posterior

es de 56cm cm.

Separacion maxima igual a 2 cm
entre el tanque alto del inodoro, con

la pared posterior

La separacion entre el
tanque alto del inodoro,
con la pared posterior es

de 8 cm.
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Barra de apoyo fija a la pared, piso

o abatible

Ambos lados del inodoro

Ubicada a una distancia entre 30 - 35

cm. desde el eje del inodoro

Altura del borde superior de la barra

horizontal entre 75 - 78 cm.

No posee barras de
apoyo fija a la pared piso

o abatible.

Senalizacion

Poseer simbolo gréfico.

Lavamanos

Un lavamanos accesible no debe
tener pedestal ni faldon, es decir,
ningin elemento que impida la

aproximacion de la silla de ruedas.

La aproximacion al lavamanos debe

ser frontal.

Altura inferior minima, libre de

obstaculos, igual a 67 cm.

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar las rodillas, libre de

obstaculos, con una profundidad
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igual a 20 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Espacio minimo bajo el lavamanos,
para acomodar los pies, libre de
obstaculos con una profundidad
igual a 30 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas)

Mandos de grifo de palanca, botones

a presion o sensor

Espejo

Borde inferior a una altura maxima

igual a 90 cm.

Accesorios

Instalados a una altura alcanzable

entre 80 - 110 cm.

La altura del accesorio
del bafio es de 139cm,
siendo muy alta para el
usuario en silla de

ruedas.

Portarrollos de papel higiénico a

una altura entre 60 - 70 cm.

No existe el portarrollos
de papel higiénico en el
bafio ya que en la entrada

un personal autorizado
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provee el papel
higiénico.

Basurero

Debe ser colocado en un sector del

bafio de facil acercamiento y que no

interrumpa la aproximaciéon al

inodoro o al lavamanos.

No debe quedar instalado al costado El basurero esta

del Inodoro, ya que anula el espacio

de transferencia.

colocado al costado del

inodoro.

REQUISITOS MINIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA EL MOBILIARIO

MOBILIARIO ACCESIBLE

Mobiliario de recepcion

Altura méxima igual a 80 cm.

Altura minima, libre de obstaculos,

igual a 70 cm.

La altura del modulo de
atencion esta entre unos
99 — 104cm. Siendo muy
alta para las personas en

silla de ruedas.

Espacio minimo bajo el meson, para
acomodar las rodillas, libre de

obstaculos, con una profundidad

La profundidad del
moédulo de atencion es

de 6.5cm.
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igual a 60 cm. (personas usuarias en

silla de ruedas).

En los modulos de atencién o X No hay ningiin modulo
similares, se debe senalar con el especializado para
Simbolo Internacional de personas con
Accesibilidad en caso de que su uso discapacidad.

sea preferente o exclusivo para

personas con discapacidad.

Papeleras, basureros o similares

Altura entre 70 - 90 cm. X La papeleras o basureros

estan a una altura de
69cm. Siendo una altura
baja  para  normas

establecidas.

Color contrastante con la superficie

del piso

REQUISITOS MINIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA LA ORIENTACION Y

SENALIZACION

SENALIZACION

Senalizacion visual

Tipografia
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Altura minima de los caracteres,

igual a 1.5 cm.

No se encuentra debajo de objetos

reflectivos.

El material no debe causar reflejos

Sefial bien definida, clara en color y

grafismo.

Localizacion

Altura entre 120 - 160 cm. (Sdlo

ambientes)

La altura de la
sefializacion visual es de
104cm. Siendo muy baja
para las medidas

estandar.

Altura méxima igual a 210 cm.
(Espacios con aglomeracion de

personas)

Setializacion tactil

Se encuentra a una altura entre 80 a

100 cm

El Terminal Terrestre de

Ibarra no posee
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Deben ser de material no lacerante,
en relieve contrastado y sea de un

alcance accesible.

Localizacion

Debe ubicarse a 100 cm antes de
dicho cambio y deberan presentar

una textura distinta.

Sefializacion auditiva

Las sefiales audibles deben producir

un sonido de 80 dB y no sobrepasar

los 100 dB

sefializacion  tactil ni

auditiva.

REQUISITOS MiNIMOS DE ACCESIBILIDAD PARA EL AREA DE SERVICIO

AREA DE COMENSALES

Utilizar mesas de pedestal o

empotradas lateralmente.

Se encuentran mesas
libres, redondeadas por
todo el lugar, sin la
existencia de mesas

empotradas.

Colocar mesas con borde boleado

El borde de la mesa es

recto.
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La altura libre de mesa bajo cubierta
debe tener minimo 73 c¢m y para la
superficie superior maximo de 80

cm.

La altura libre de mesa
bajo cubierta tiene 67 cm
y la superficie superior

es de 70.5cm.

La profundidad bajo la mesa debe
tener minimo 40 cm por un ancho

libre de minimo 80cm.

La profundidad bajo la
mesa mide 30 cm por un

ancho libre de 48cm

AREA DE DESCANSO

A lo largo de rutas accesibles en
edificios con servicios al publico,
conjunto de edificios, espacio al
exterior o espacio publico se
recomienda contar con dareas de

descanso.

En el espacio al exterior o espacio
publico, para rutas mayores a 30
metros, se recomienda colocar areas
de descanso a la mitad o a los tercios
de la ruta. Si el recorrido supera los
100 metros, deben colocarse a cada

30 metros.

El area debe estar a un mismo nivel

y debe tener minimo una banca y

No tiene areas

despejadas para
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adyacente a la banca debe tener
cuando menos un area despejada
para personas usuarias de silla de
ruedas o de otras ayudas técnicas, de
minimo 100 cm de ancho por 130

cm de longitud.

personas usuarias a silla

de ruedas.

Los asientos deben tener una altura
de 45 cm, pero donde se espere una
mayor proporcion de adultos
mayores es preferible una altura de

52 cm.

Los asientos tienen una

altura de 42cm.

Los asientos de las bancas deben ser

antideslizantes y no acumular agua.

Los asientos no son

antideslizantes.

Las bancas deben estar fijas y
proporcionar  soporte para la

espalda.

Las bancas no estan

fijas.
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Anexo 7. Evidencia Fotografica

TARIFA NORM
(RESTO DE PASAJEROS Y U
20 CTVS

AGRADECEMOS SU COMP
LA GERENCIA.

Figura 2. Medicion de la altura del basurero del area del mobiliario.
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Figura 4. Evaluacion de bandas podotactiles
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Figura 5. Evaluacion del estado del material de las rampas.

Figura 6. Medicion del diametro de la superficie de giro.
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Figura 8. Medicion del ancho de la puerta del bario exclusivo para personas con
discapacidad.



131

Figura 10. Evaluacion de las mesas en el area de comensales.



Anexo 8. Niveles de accesibilidad

Dimension: Espacios Horizontales

132

Nivel de Accesibilidad del Area de circulacién peatonal: Horizontal

Accesibilidad de las

personas del medio ¢ Cumple la condicién?

fisico con movilidad

reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
o .
Pasillos, aceras y otros 7 : 0 1 63.63% Bajo
Total 7 4 0 11 63.63% Bajo
Dimension: Espacios Verticales
Nivel de Accesibilidad del Area de circulacién peatonal: Vertical
Accesibilidad de
.Cumple la condicion?

las personas del
medio fisico con
movilidad Total
reducida. SI NO N.A. Porcentaje Nivel
Rampas y )

12 7 0 19 63.15% Bajo
Pasamanos
Total 12 7 0 19 63.15% Bajo

Dimension: Delimitadores espaciales
Nivel de Accesibilidad de Delimitadores espaciales

Accesibilidad de las (Cumple la
personas del medio condicion?
fisico con movilidad
reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Puertas 4 1 0 5 80% Medio
Total 4 1 0 5 80% Medio




Dimension: Espacios y elementos especializados
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Nivel de Accesibilidad de Espacios y elementos especializados

Accesibilidad de las (Cumple la

personas del medio condicion?

fisico con movilidad

reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Estacionamientos )

) 3 2 0 5 60% Bajo
accesibles
Total 3 2 0 5 60% Bajo

Dimension: Area Higiénico-Sanitaria

Nivel de Accesibilidad del Area Higiénico-Sanitaria

Accesibilidad de (Cumple la

las personas del condicion?

medio fisico con

movilidad
reducida. SI  NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Cuartos de bano

11 13 0 24 45,83% No accesible
y de aseo
Total 11 13 0 24 45,83% No accesible

Dimension: Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el mobiliario

Accesibilidad de ,Cumple la

las personas del condicion?

medio fisico con
movilidad

reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel

Mobiliario

1 5 0 6 17% No accesible

accesible




Total 1 5 0 6
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17% No accesible

Dimension: Orientacion y Senializacion

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para la orientacion y

sefializacion
Accesibilidad de las ,Cumple la
personas del medio condicion?
fisico con movilidad
reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Sefializacion visual 5 1 0 6 83,33% Medio
Sefializacion tactil 0 3 0 3 0% No accesible
Senalizacion auditiva 0 1 0 1 0% No accesible
Total 5 5 0 10 50% No accesible

Dimension: Area de servicio

Nivel de Accesibilidad de Requisitos minimos de accesibilidad para el Area de

servicio

Accesibilidad ;Cumple Ia
de las personas condicién?
del medio fisico
con movilidad
reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Area de ‘

0 4 0 4 0% No accesible
comensales
Area de _

2 4 0 6 33.30% No accesible
descanso
Total 2 8 0 10 20% No accesible

Dimension: Nivel de accesibilidad "General”

Nivel de Accesibilidad General
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Accesibilidad de las .Cumple la

personas del medio condicion?

fisico con movilidad

reducida. SI NO N.A. Total Porcentaje Nivel
Espacios Horizontales 7 4 0 11 63.63% Bajo
Espacios Verticales 12 7 0 19 63.15% Bajo
Delimitadores )

_ 4 1 0 5 80% Medio
espaciales
Espacios y elementos

o 3 2 0 5 60% Bajo
especializados
Higiénico-Sanitaria 11 13 0 24 45,83% No accesible
Area mobiliaria 1 5 0 6 17% No accesible
Area de orientacion y

o 5 5 0 10 50% No accesible
sefalizacion
Area de servicio 2 8 0 10 20% No accesible

TOTAL 45 45 0 90 50% No accesible




