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RESUMEN

Este estudio explora las barreras comunicacionales que dificultan la inclusion educativa y social de
los estudiantes con discapacidad auditiva en la Unidad Educativa “28 de Abril” durante el periodo
2024-2025. La investigacion se desarrollé con el objetivo de identificar las principales barreras
comunicacionales desde la perspectiva de estudiantes con y sin discapacidad auditiva, docentes y
padres de familia. Se aplicé un enfoque cualitativo-descriptivo, con disefio no experimental y
transversal, utilizando encuestas estructuradas, observacion participante y analisis documental. La
poblacion estuvo conformada por 2 estudiantes con discapacidad auditiva, 250 estudiantes sin
discapacidad auditiva, 12 docentes y 2 padres de familia. Los resultados revelan que las barreras
mas frecuentes son la ausencia de intérpretes de lengua de sefias, la carencia de materiales visuales
adaptados, el predominio de la comunicacién oral y la limitada inclusion en actividades grupales,
lo que impacta especialmente a los estudiantes sordos y sus familias. Si bien se reconoce cierto
avance en la formacién docente, el uso de tecnologias de apoyo y la adaptacién curricular, estos
aspectos todavia presentan deficiencias importantes segln la percepcion de los actores
directamente afectados. Como conclusidn, el estudio sefiala la urgencia de fortalecer las estrategias
inclusivas en la institucion, priorizando la formacion continua de los docentes, la provision de
materiales y recursos adaptados, y la aplicacion sistematica de adaptaciones curriculares acordes a
las necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva, a fin de asegurar su plena
participacion y bienestar.

Palabras clave: inclusion educativa, discapacidad auditiva, barreras comunicacionales, adaptacion
curricular, escuela inclusiva.



ABSTRACT

This study explores the communication barriers that hinder the educational and social inclusion of
students with hearing disabilities at Unidad Educativa “28 de Abril” during the 2024-2025 period.
The research aimed to identify the main communication barriers from the perspectives of students
with and without hearing disabilities, teachers, and parents. A qualitative-descriptive approach was
adopted, with a non-experimental and cross-sectional design, employing structured surveys,
participant observation, and document analysis. The study population consisted of 2 students with
hearing disabilities, 250 students without hearing disabilities, 12 teachers, and 2 parents. The
results reveal that the most frequent barriers are the absence of sign language interpreters, lack of
adapted visual materials, the predominance of oral communication, and limited inclusion in group
activities, which especially impacts students with hearing disabilities and their families. While
some progress was acknowledged in teacher training, the use of assistive technologies, and
curricular adaptation, these aspects still present significant deficiencies according to those directly
affected. In conclusion, the study highlights the need to strengthen inclusive strategies in the
institution, prioritizing ongoing teacher training, the provision of adapted materials and resources,
and the systematic application of curricular adaptations according to the needs of students with
hearing disabilities, to ensure their full participation and well-being.

Keywords: educational inclusion, hearing disability, communication barriers, curricular
adaptation, inclusive school.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge a partir de las experiencias recogidas durante el desarrollo
de practicas preprofesionales en psicologia educativa dentro de la Unidad Educativa “28 de Abril”.
En ese contexto, la observacion cotidiana de la dindmica escolar permitié identificar la presencia
de estudiantes con discapacidad auditiva, quienes, al formar parte de una minoria, enfrentan
desafios Unicos dentro del entorno educativo.

Durante las actividades realizadas, se evidencié como las barreras comunicacionales
dificultan no solo el acceso a la informacion y el aprendizaje, sino que también afectan de manera
significativa el bienestar emocional y la integracion social de estos estudiantes. Las dificultades
para interactuar verbalmente con sus pares y docentes colocan a los estudiantes sordos en una
posicion de desventaja, limitando sus oportunidades de participacion plena y equitativa en la vida
escolar.

Para comprender la magnitud de esta problematica, se aplicaron cuestionarios dirigidos a
estudiantes, profesores y padres de familia. Las respuestas obtenidas permitieron visibilizar la
persistencia de las barreras comunicacionales y su impacto tanto en el rendimiento académico
como en la inclusién social. Quedd en evidencia que estas dificultades no solo obstaculizan el
acceso a los contenidos curriculares, sino que también inciden negativamente en el desarrollo
emocional y en la conformacion de vinculos sociales sélidos. A través de esta investigacion, se
busca generar conciencia y sensibilizar a lacomunidad educativa sobre las realidades que afrontan
las personas sordas. Se espera que los hallazgos contribuyan a una reflexion colectiva sobre la
importancia de construir ambientes escolares méas inclusivos, donde la diversidad comunicacional
sea entendida y respetada como parte fundamental del proceso educativo.

Problema

En la Unidad Educativa “28 de Abril”, durante el periodo 2024-2025, se ha evidenciado la
presencia de barreras comunicacionales que afectan de manera directa a los estudiantes con
discapacidad auditiva. Estas barreras, presentes en el entorno escolar, dificultan su integracion
académica y social, generando situaciones de aislamiento y repercutiendo negativamente en su
rendimiento académico (UNESCO, 2017; Garcia & Torres, 2021). La persistencia de estas
dificultades comunicativas incrementa los desafios que enfrentan los estudiantes con discapacidad
auditiva para participar plenamente en las dindmicas de clase y en las actividades grupales, lo que
impacta de manera significativa su bienestar emocional y sus oportunidades de desarrollo dentro
de la comunidad educativa (Ministerio de Educacion, 2018; OMS, 2021).



Delimitacion del problema

En los estudiantes con discapacidad auditiva de la Unidad Educativa “28 de Abril” se
observa que la falta de acceso a la informacion y las dificultades comunicativas limitan su
aprendizaje y dificultan su integracion social. Estas barreras, ademas, impactan en el ambito
emocional, manifestandose en sentimientos de aislamiento y exclusion (UNESCO, 2017; Garcia
& Torres, 2021). Como resultado, los estudiantes enfrentan retos academicos significativos y ven
restringida su participacion plena en la vida escolar (Ministerio de Educacién, 2018; OMS, 2021).

Formulacion del problema

¢Las barreras comunicacionales presentes en los procesos de inclusion educativa y social
de los estudiantes con discapacidad auditiva en la Unidad Educativa “28 de Abril”, durante el
periodo 2024-2025, inciden en el surgimiento de dificultades tanto académicas como sociales para
este grupo estudiantil?

Justificacion

La inclusion educativa y social de estudiantes con discapacidad auditiva representa uno de
los desafios mas significativos para la Unidad Educativa “28 de Abril” en el periodo académico
2024-2025. Abordar este reto resulta fundamental para garantizar el derecho a una educacion de
calidad para todos, acorde a los lineamientos de la ONU (2006), que reconoce la educacion
inclusiva como un derecho universal y exige a las instituciones adoptar estrategias que permitan
la participacion plena de estudiantes con discapacidad.

Este estudio adquiere especial relevancia en el contexto local, dado que la Unidad
Educativa “28 de Abril” acoge a un niimero considerable de estudiantes con necesidades
educativas diversas, incluyendo la discapacidad auditiva. A nivel nacional, a pesar de que la
inclusién es una prioridad reflejada en las politicas pablicas del pais (Ministerio de Educacion,
2018), persisten limitaciones en la puesta en practica de acciones efectivas para quienes presentan
discapacidades sensoriales.

La identificacion y comprension de las barreras comunicacionales permitira no solo
mejorar el rendimiento académico, sino también fortalecer la integracion social, el desarrollo de
la autoestima y las habilidades personales de los estudiantes. Los hallazgos de esta investigacion
contribuirdn al desarrollo de un entorno escolar mas accesible, equitativo y acogedor.

De manera directa, el estudio beneficiard a los estudiantes con discapacidad auditiva
matriculados en el ciclo 2024-2025, facilitando su participacion en las actividades escolares y
promoviendo una mayor inclusion social. Asimismo, docentes y personal administrativo
accederan a recursos y herramientas que favoreceran la adopcion de practicas educativas mas
inclusivas.



A largo plazo, toda la comunidad educativa se vera enriquecida por una convivencia mas
empatica y solidaria. Ademas, la experiencia obtenida a través de este proyecto podra ser de
utilidad como referencia para otras instituciones que enfrentan desafios similares, impulsando
nuevas iniciativas de inclusion educativa en distintos contextos del pais.

Objetivos
Objetivo general

Identificar las barreras comunicacionales que dificultan la inclusion educativa y social de
los estudiantes con discapacidad auditiva en la Unidad Educativa 28 de abril durante el periodo
2024-2025, a partir de las experiencias y percepciones de los distintos actores de la comunidad
educativa.

Objetivos especificos

Describir las barreras comunicacionales presentes en los procesos de inclusion educativa
y social de los estudiantes con discapacidad auditiva en la Unidad Educativa 28 de abril durante
el periodo 2024-2025.

Reconocer como afecta las barreras de comunicacion en la inclusién educativa y social de
los estudiantes con discapacidad auditiva en su entorno escolar.

Sugerir la aplicacion de las correspondientes adaptaciones curriculares de acuerdo al grado
de necesidad de los estudiantes con discapacidad auditiva.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1 Conceptualizacion de la Discapacidad Auditiva

La discapacidad auditiva se relaciona a la pérdida parcial o total de la capacidad para
percibir sonidos, de esta manera afecta la comunicacion y la participacion social. Las
consecuencias que se manifiestan varian segun grado, tipo y causas. Comprenderla en el &mbito
educativo es fundamental para adaptar entornos y asegurar la inclusién (OMS, 2021; UNESCO,
2017; Garcia & Torres, 2021).

1.1.1 Definicion de Discapacidad Auditiva

La discapacidad auditiva es la incapacidad parcial o total de escuchar, lo que puede afectar
tanto la comunicacion como el aprendizaje y la forma como se relaciona la persona afectada con
otros. Segun la OMS (2021), la pérdida auditiva es cuando no se logra entender el habla, aunque
se usen aparatos para amplificar el sonido. Esta condicidn puede suceder por varios motivos, como
infecciones, accidentes o simplemente por el envejecimiento. Hay cuatro tipos principales: leve
(dificultad para oir sonidos suaves), moderada (problemas para entender el habla sin
amplificadores), severa (se necesita amplificacion si o si) y profunda (requiere métodos
alternativos como la lengua de sefias). Saber en qué categoria esta cada persona es fundamental
para decidir como ayudarla mejor en clase.

No solo se ve afectado el oido: los problemas para oir pueden también retrasar el desarrollo
cognitivo, social y del lenguaje. Por ejemplo, ASHA (2020) sefiala que los nifios con pérdida
auditiva sin tratamiento temprano pueden tener graves retrasos en el lenguaje, lo que afecta su
manera de interactuar y su rendimiento en la escuela. Por eso, intervenir a tiempo es clave para
reducir el impacto negativo en su desarrollo.

1.1.2 Tiposy Grados de Discapacidad Auditiva

La clasificacion de la pérdida auditiva, sera distinta en funcion de los fines, criterios y
puntos de vista de los autores que abordan el tema, por ello vamos a ver algunas de estas
clasificaciones (OMS, 2021; UNESCO, 2017; Garcia & Torres, 2021).

1.1.2.a Por el Nivel de Pérdida

Conductiva: Se evidencia problemas en el oido externo o medio, no es posible la
transmision de las ondas sonoras al oido interno.

Neurosensorial: Presenta dafios en el oido interno (coclea) o en el nervio auditivo,
afectando la capacidad de procesar los sonidos.



Mixta: Es una combinacion de pérdida auditiva conductiva y neurosensorial, lo que
ocasiona dificultad en la transmision de sonido como en su procesamiento.

1.1.2.b Por el Tipo de Pérdida
Leve: No es posible oir sonidos suaves o comprender el habla en entornos ruidosos.
Moderada: Se presenta al no entender el habla incluso en ambientes silenciosos.
Severa: Solo se escucha los ruidos fuertes y las palabras al hablar cerca del oido.
Profunda: Es muy poca o ninguna audicion, no se escucha ni sonidos fuertes.

Anacusia: Pérdida total de la audicion.

1.1.2.c Segun el momento de Aparicion de la Pérdida
Prelocutiva: Pérdida auditiva que ocurre antes del desarrollo del lenguaje.
Post-locutiva: Pérdida auditiva que ocurre después del desarrollo del lenguaje.
Unilateral: Afecta un solo oido.

Bilateral: Afecta ambos oidos.

1.1.3 Causas de la Discapacidad Auditiva

Las causas de la discapacidad auditiva pueden ser por diversas circunstancias, y se
clasifican por el momento de aparicién, el origen biolégico o ambiental, y otros factores asociados
(OMS, 2021; Garcia & Torres, 2021). A continuacion, se presentan las principales clasificaciones:

1.1.3.a Por el Momento de la Causa

Congénitas: Se presentan desde el nacimiento y pueden deberse a factores genéticos o
circunstancias durante el embarazo.

Adquiridas: Ocurren despues del nacimiento y pueden estar relacionadas con factores
ambientales, enfermedades o lesiones.



1.1.3.b Por el Origen de la Causa

Genéticas o Hereditarias: Mutaciones en genes responsables de la audicién, antecedentes
familiares de sordera o sindromes congénitos.

Infecciosas: Infecciones prenatales como la rubéola, citomegalovirus, sifilis o
toxoplasmaosis; infecciones postnatales como meningitis, otitis media o parotiditis.

Toxicas (Ototoxicidad): Exposicion a medicamentos ototoxicos (antibidticos
aminoglucosidos, quimioterapicos) o sustancias quimicas perjudiciales para el oido
interno.

Traumaticas: Lesiones en la cabeza o traumatismos directos en el oido, exposicion
prolongada a ruidos intensos o explosiones.

1.1.3.c Por Factores Ambientales y Sociales

Factores Ambientales: Exposicion a ambientes ruidosos (talleres, fabricas, conciertos),
contaminacion acustica, y falta de proteccién auditiva.

Complicaciones en el nacimiento: Nacimiento prematuro, bajo peso al nacer, sufrimiento
fetal o falta de oxigeno (hipoxia) durante el parto.

Enfermedades Crénicas y Degenerativas: Procesos propios del envejecimiento
(presbiacusia) o enfermedades cronicas como la diabetes, este factor no se considera para
dificultades de inclusion educativa.

1.1.4 Implicaciones de la discapacidad auditiva en el Entorno Educativo

En el contexto escolar la discapacidad auditiva genera una serie de implicaciones muy
significativas, que pueden afectar tanto el proceso de aprendizaje como la integracion social y
emocional de los estudiantes (UNESCO, 2017; Garcia & Torres, 2021).

1.1.4.a Acceso a la Informacion y el Aprendizaje

Los estudiantes con discapacidad auditiva enfrentan dificultades para acceder a la
informacion verbalizada en el aula, especialmente si la ensefianza se basa a un entorno oral. Esto
puede generar vacios de conocimiento, mayor tiempo para la adquisicion de habilidades
académicas y desventajas en la comprension de instrucciones o contenidos curriculares, muy a
pesar de que sepan, les dificulta verbalizar su conocimiento.(UNESCO, 2017; Garcia & Torres,
2021).



1.1.4.b Comunicacion y Participacion en Clase

Las barreras en la comunicacion afectan la interaccion con docentes y compafieros,
limitando la participacion activa en actividades grupales, debates y exposiciones orales. La falta
de intérpretes, recursos visuales o el desconocimiento de la lengua de sefias por parte del entorno
escolar pueden acrecentar estas dificultades (UNESCO, 2017; Garcia & Torres, 2021).

1.1.4.c Integracion Social y Desarrollo Emocional

La discapacidad auditiva puede provocar sentimientos de aislamiento y exclusion,
dificultando la formacion de vinculos sociales. Esto puede repercutir negativamente en la
autoestima, la seguridad personal y el bienestar emocional del estudiante. La falta de estrategias
inclusivas incrementa el riesgo de discriminacion o acoso escolar (UNESCO, 2017; Garcia &
Torres, 2021).

1.1.4.d Desafios para el Profesorado y la Institucion

Docentes y personal educativo enfrentan el desafio de adaptar su metodologia, materiales
y estrategias didacticas para asegurar la igualdad de oportunidades. La carencia de formacion en
educacion inclusiva o el limitado acceso a herramientas tecnologicas adaptadas pueden
obstaculizar la respuesta educativa adecuada (Ministerio de Educacion, 2018; Garcia & Torres,
2021).

1.1.4.e Estrategias de Apoyo y Ajustes Razones

La implementacion de apoyos como intérpretes de lengua de sefias, materiales visuales,
sistemas de amplificacidn y sensibilizacion de la comunidad educativa son fundamentales para
promover un entorno inclusivo que beneficie tanto al estudiante con discapacidad auditiva como
al conjunto del grupo escolar (UNESCO, 2017; Ministerio de Educacion, 2018).

1.2 Inclusion Educativa y Social

La inclusion educativa y social es esencial para garantizar acceso, participacion y aprendizaje de
todos los estudiantes, destacando la eliminacion de barreras para quienes tienen discapacidad
auditiva (UNESCO, 2017). Implica mas que presencia fisica, abarca participacion activa y
desarrollo integral, transformando la practica escolar hacia la equidad (Garcia & Torres, 2021;
Ministerio de Educacion, 2018).



1.2.1 Concepto y Principios de la Inclusion Educativa

La inclusion educativa es un enfoque que promueve el derecho de todos los estudiantes a
recibir una educacion de calidad, asegurando la participacion plena y el aprendizaje efectivo,
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales (UNESCO, 2017). Este
concepto implica reconocer y valorar la diversidad dentro del aula, adaptando el entorno, la
metodologia y los recursos para eliminar barreras que dificulten el acceso, la permanencia y el
progreso escolar de cualquier estudiante.

Dentro de los principios fundamentales de la inclusion educativa se encuentran la igualdad
de oportunidades, la no discriminacién, la participacion activa, la flexibilidad curricular y el
respeto a la diversidad. Asi, la inclusion no solo significa la presencia fisica de estudiantes con
discapacidad en las escuelas regulares, sino también su integracion real y significativa en las
actividades académicas y sociales, garantizando que todas las voces sean escuchadas y valoradas
(ONU, 2006; Garcia & Torres, 2021).

1.2.2 Importancia de la Inclusién Social en el Contexto Escolar

La inclusion social en el contexto escolar es esencial para garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales o condiciones, tengan
oportunidades equitativas de participar y desarrollarse plenamente en el entorno educativo. La
inclusién social implica no solo la presencia fisica de los estudiantes en el aula, sino también su
integracion real en las actividades académicas, recreativas y sociales, asi como la construccion de
relaciones significativas con sus comparieros y docentes (UNESCO, 2017).

La participacion activa en la vida escolar contribuye al desarrollo de la autoestima, la
seguridad personal y el sentido de pertenencia, factores fundamentales para un aprendizaje
efectivo y el bienestar emocional de los estudiantes (Garcia & Torres, 2021). Cuando los
estudiantes con discapacidad auditiva logran integrarse socialmente, se reducen los riesgos de
aislamiento, discriminacion y acoso escolar, y se fortalece la construccién de una comunidad
educativa empatica, solidaria y respetuosa de la diversidad (Ministerio de Educacion, 2018).

Ademas, la inclusion social fomenta el aprendizaje colaborativo, el respeto por las
diferencias individuales y la preparacion de todos los estudiantes para convivir en una sociedad
pluralista. Por ello, promover la inclusion social es un componente clave de la educacion inclusiva
y de la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos con la equidad y la justicia social
(UNESCO, 2017).



1.2.3 Marcos Normativos y Recomendaciones Internacionales

La inclusién educativa y social de estudiantes con discapacidad se encuentra respaldada
por un conjunto de marcos normativos y recomendaciones internacionales que establecen el
derecho de todas las personas a una educacion de calidad, sin discriminacion. Entre los principales
instrumentos normativos destaca la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas, que en su articulo 24 reconoce el derecho a la
educacion inclusiva y llama a los Estados a garantizar la accesibilidad, la participacion y la
igualdad de oportunidades para los estudiantes con discapacidad (ONU, 2006).

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) ha promovido la inclusion educativa a través de documentos como la
Declaracion de Salamanca (1994) y la Guia para asegurar la inclusion y la equidad en la educacién
(2017), que orientan a los sistemas educativos para adaptar politicas, practicas y recursos en
funcién de las necesidades de todos los estudiantes (UNESCO, 2017). Estas recomendaciones
subrayan la importancia de remover barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales, asi como
de formar a los docentes en metodologias inclusivas.

A nivel regional y nacional, muchos paises han incorporado estos principios en sus
legislaciones y politicas publicas, promoviendo la adaptacion curricular, la formacion docente, y
la provisién de apoyos y recursos para garantizar la participacion efectiva de los estudiantes con
discapacidad auditiva y otras condiciones (Ministerio de Educacion, 2018). Estos marcos
normativos conforman el fundamento ético y legal para avanzar hacia una educacion
verdaderamente inclusiva.

1.3 Barreras Comunicacionales: Definicion y Tipologia

Las barreras comunicacionales dificultan la inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva
al limitar su acceso a la informacion, participacion e integracion social. Pueden surgir por falta de
recursos visuales, lengua de sefias o por cuestiones institucionales. Comprender sus tipos es clave
para crear un entorno escolar inclusivo (UNESCO, 2017; Ministerio de Educacion, 2018; Garcia
& Torres, 2021).

1.3.1 Definicién de las Barreras Comunicacionales

Las barreras comunicacionales son obstaculos que dificultan o impiden el intercambio
eficaz de informacidn, ideas o sentimientos entre individuos o grupos en un contexto determinado.
Estas barreras pueden surgir en cualquier proceso comunicativo y afectan especialmente a las
personas con discapacidad auditiva en el entorno educativo, al limitar su acceso a la informacion,
la participacion y la interaccion social (UNESCO, 2017).



En el contexto escolar, las barreras comunicacionales pueden manifestarse de diversas
formas, como la ausencia de intérpretes de lengua de sefias, la falta de recursos visuales y
tecnologicos, el uso exclusivo del canal oral para la ensefianza, o la escasa sensibilizacion y
formacion del profesorado en estrategias inclusivas de comunicacion (Ministerio de Educacion,
2018). Estas restricciones no solo impactan el aprendizaje, sino también la integracion social y
emocional de los estudiantes con discapacidad auditiva, incrementando el riesgo de aislamiento y
exclusion dentro del aula (Garcia & Torres, 2021).

Superar las barreras comunicacionales requiere el compromiso institucional para adaptar
el entorno y emplear metodologias que garanticen la accesibilidad e igualdad de oportunidades de
todos los estudiantes, promoviendo una educacion mas inclusiva y equitativa.

1.3.2 Tipos de Barreras: Comunicacionales, Sociales, Fisicas, Tecnoldgicas

En el entorno educativo, los estudiantes con discapacidad auditiva pueden enfrentar
diversos tipos de barreras que afectan su inclusién plena y su rendimiento académico. Las
principales barreras son las comunicacionales, sociales, fisicas y tecnoldgicas, cada una con
caracteristicas y repercusiones particulares (UNESCO, 2017; Ministerio de Educacién, 2018).

1.3.2.a Barreras Comunicacionales

Estas se refieren a los obstaculos que dificultan la transmision y comprension de mensajes
entre los miembros de la comunidad educativa. Incluyen la falta de intérpretes de lengua de sefias,
el predominio de la comunicacién oral, la ausencia de materiales visuales, la poca utilizacion de
recursos tecnolégicos de apoyo, y la limitada formacion docente en estrategias inclusivas de
comunicacion (Garcia & Torres, 2021).

1.3.2.b Barreras Sociales

Las barreras sociales son aquellas que impiden la participacion activa de los estudiantes
con discapacidad auditiva en la vida escolar. Entre ellas se destacan el aislamiento social, la falta
de conciencia o empatia por parte de los compafieros, los prejuicios y estigmas, asi como la
exclusion de actividades grupales o recreativas (Ministerio de Educacion, 2018).

1.3.2.c Barreras Fisicas

Estas barreras estan relacionadas con la infraestructura y el entorno fisico de la institucion.
Incluyen la ausencia de sefializacion adaptada, mala acustica en las aulas, espacios poco accesibles
o la inexistencia de tecnologias auditivas necesarias para los estudiantes sordos o con hipoacusia
(OMS, 2021).



1.3.2.d Barreras Tecnolégicas

Las barreras tecnoldgicas consisten en la falta de acceso o uso de dispositivos y
herramientas adaptadas, como sistemas de amplificacion sonora, subtitulos automaticos, software
de reconocimiento de voz y otros recursos digitales disefiados para facilitar la comunicacion y el
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva (UNESCO, 2017).

La identificacion y reduccion de estos tipos de barreras es fundamental para avanzar hacia
una educacion inclusiva y equitativa.

1.3.3 Impacto de las Barreras Comunicacionales en la Vida Escolar

Las barreras comunicacionales tienen un impacto profundo en la vida escolar de los
estudiantes con discapacidad auditiva, afectando su desempefio académico, su integracion social
y su bienestar emocional. La dificultad para acceder a la informacion transmitida verbalmente en
clase puede provocar retrasos en la adquisicién de conocimientos, baja comprension de los
contenidos curriculares y desventajas frente a sus compafieros oyentes (UNESCO, 2017). Estas
limitaciones, sumadas a la falta de recursos adaptados y a la escasa capacitacion docente en
comunicacion inclusiva, pueden disminuir la motivacién y la participacién de los estudiantes en
las actividades escolares (Ministerio de Educacion, 2018).

Ademas, la persistencia de barreras comunicacionales contribuye al aislamiento social, ya
que los estudiantes con discapacidad auditiva encuentran obstaculos para establecer relaciones
cercanas con sus compafieros y para participar plenamente en dindmicas grupales, recreativas o
extracurriculares. Esto puede aumentar el riesgo de exclusion, discriminacion y acoso escolar,
repercutiendo negativamente en la autoestima, la seguridad personal y el desarrollo emocional del
estudiante (Garcia & Torres, 2021; OMS, 2021).

Superar estas barreras es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades, la
participacion plena y la construccion de comunidades educativas mas inclusivas, donde todos los
estudiantes puedan alcanzar su potencial.

1.4 Factores que Influyen en la Inclusién de Estudiantes con Discapacidad Auditiva

La inclusiéon de estudiantes con discapacidad auditiva depende de factores como la
comunicacion verbal y no verbal, el acceso a materiales adaptados y el clima escolar generado
por docentes y comparfieros. Analizar estos aspectos es esencial para avanzar hacia una educacién
inclusiva y equitativa (UNESCO, 2017; Garcia & Torres, 2021; Ministerio de Educacion, 2018).
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1.4.1 Rol de la comunicacion verbal y no verbal

La comunicacién, tanto verbal como no verbal, desempefia un papel fundamental en los
procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del contexto escolar. La comunicacion verbal, que
incluye el uso de la voz, el lenguaje hablado y los recursos auditivos, es el canal predominante en
la mayoria de las aulas. Sin embargo, para los estudiantes con discapacidad auditiva, el acceso a
este tipo de comunicacion puede estar significativamente limitado, afectando su comprension de
las instrucciones, los contenidos curriculares y la interaccion con docentes y compafieros
(UNESCO, 2017).

En este sentido, la comunicacion no verbal cobra especial importancia. Esta comprende
expresiones faciales, lenguaje corporal, gestos, miradas y el uso de recursos visuales, incluyendo
la lengua de sefias y apoyos gréficos. La implementacion de estrategias de comunicacién no verbal
facilita la inclusion, ya que permite a los estudiantes con discapacidad auditiva recibir informacion
de manera accesible, comprender mejor los mensajes y participar activamente en la dinamica
escolar (Garcia & Torres, 2021).

El equilibrio entre ambos tipos de comunicacion, adaptado a las necesidades de cada
estudiante, contribuye a la creacion de un ambiente educativo mas inclusivo y equitativo. Ademas,
fomenta la empatia y el respeto por la diversidad comunicativa dentro de la comunidad educativa.

1.4.2 Acceso a la informacion y adaptacion de materiales

El acceso a la informacidn es un derecho fundamental de todos los estudiantes y constituye
un pilar para la equidad educativa. En el caso de los estudiantes con discapacidad auditiva, las
barreras para acceder a la informacion suelen estar relacionadas con la predominancia de recursos
orales y auditivos en la ensefianza tradicional (UNESCO, 2017). Para superar estas limitaciones,
es necesario adaptar los materiales didacticos y las estrategias de ensefianza, utilizando apoyos
visuales, textos escritos, pictogramas, graficos, videos con subtitulos y sistemas de amplificacion
de sonido, entre otros recursos (Ministerio de Educacion, 2018).

La adaptacion de materiales no solo implica convertir la informacion auditiva en formatos
accesibles, sino también disefiar actividades y recursos que fomenten la participacion activa y
auténoma de los estudiantes con discapacidad auditiva. Estas adaptaciones permiten una mejor
comprension de los contenidos curriculares, facilitan la interaccion en clase y contribuyen a
reducir las brechas de aprendizaje (Garcia & Torres, 2021).

La implementacidn sistematica de estrategias y materiales adaptados en la escuela es clave
para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para aprender y
desarrollarse plenamente dentro del entorno educativo.



1.4.3 Clima escolar y actitudes del profesorado y los compafieros

El clima escolar, entendido como el ambiente emocional, social y cultural que prevalece
en una institucién educativa, juega un papel crucial en la inclusion efectiva de estudiantes con
discapacidad auditiva. Un clima positivo, caracterizado por el respeto, la empatia y la
colaboracién, favorece el sentido de pertenencia y la participacion activa de todos los alumnos
(UNESCO, 2017).

Las actitudes del profesorado y de los compafieros son determinantes para la experiencia
escolar de los estudiantes con discapacidad auditiva. Docentes con una formacion adecuada en
educacion inclusiva y sensibilidad hacia la diversidad estdn mejor preparados para implementar
estrategias que faciliten la comunicacion y el aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2018). Por
otro lado, la aceptacion y el apoyo de los compafieros contribuyen a reducir la exclusion social y
el aislamiento, promoviendo relaciones interpersonales saludables y motivadoras (Garcia &
Torres, 2021).

Sin embargo, las actitudes negativas, estereotipos o falta de conocimiento pueden generar
barreras sociales que obstaculizan la integracion, afectando no solo el desarrollo académico, sino
también el bienestar emocional del estudiante. Por ello, es fundamental promover la
sensibilizacion y la formacion continua dentro de la comunidad educativa para construir un clima
escolar inclusivo y respetuoso.
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CAPITULO 2: MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion sigue un disefio no experimental de tipo transversal y posee un
enfoque cualitativo-descriptivo, ya que se centra en observar y analizar las barreras
comunicacionales en su contexto natural, sin manipulacién de variables, y recolecta datos en un
Unico momento temporal durante el periodo 2024-2025 (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

En este estudio, las barreras comunicacionales se abordaron mediante técnicas como
observacion participante en aulas, encuestas a docentes, estudiantes y padres, asi como analisis de
documentos institucionales. Esto permitid describir en profundidad como estas barreras afectan la
inclusion educativa y social de los estudiantes con discapacidad auditiva, destacando su impacto
en el rendimiento académico, la integracion grupal y el bienestar emocional.

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos
2.2.1 Métodos

Inductivo: Se aplicd este método para explorar las barreras comunicacionales en su
contexto natural, partiendo de la observacion directa de las interacciones entre estudiantes con
discapacidad auditiva, docentes y compaiieros en la Unidad Educativa “28 de Abril”. Esto
permitio identificar patrones y categorias emergentes, como la falta de recursos visuales o la
ausencia de intérpretes de sefias, que afectan la inclusién educativa y social.

Deductivo: Se utilizé para contrastar los hallazgos empiricos con los principios teoricos
de la educacion inclusiva establecidos en marcos normativos internacionales (Convencion de la
ONU, 2006). Esto permitio validar la relacion entre las barreras comunicacionales identificadas y
su impacto en el cumplimiento del derecho a la educacién de calidad para estudiantes con
discapacidad auditiva.

Analitico-sintético: Se empled para descomponer las barreras comunicacionales en sus
componentes clave y sintetizar la informacion recopilada a traves de encuestas y observaciones.
Esto facilitd la construccién de una vision integral del fenémeno y su relacion con el entorno
escolar.

Descriptivo: Se priorizé para documentar detalladamente las experiencias y percepciones
de los actores educativos, utilizando técnicas como la observacion participante y grupos focales.
Este método permitié caracterizar cobmo las barreras comunicacionales se manifiestan en las
dindmicas cotidianas del aula y en actividades extracurriculares.



2.2.2 Técnicas

Para identificar y describir las barreras comunicacionales en la inclusion educativa y social
de estudiantes con discapacidad auditiva en la Unidad Educativa “28 de Abril”, se emplearon
diversas técnicas cualitativas. Se recurrid principalmente a la observacion participante dentro de
las aulas y espacios comunes, lo que permitio registrar de manera directa las interacciones,
dificultades y dindmicas comunicativas entre estudiantes, docentes y compafieros.

Adicionalmente, se realizaron encuestas a estudiantes con discapacidad auditiva, docentes
y miembros del personal de apoyo, asi como a padres de familia, con el objetivo de recopilar sus
percepciones y experiencias sobre las barreras comunicacionales presentes en el entorno escolar.
Estas encuestas facilitaron la obtencidn de testimonios ricos en matices y permitieron profundizar
en aspectos que no siempre son evidentes mediante la simple observacion.

Finalmente, se utilizo el analisis documental de reglamentos, protocolos institucionales y
materiales educativos, con el propésito de identificar la existencia o ausencia, de adaptaciones
curriculares y recursos disefiados para promover la inclusion de estudiantes con discapacidad
auditiva.

2.2.3 Instrumentos

Guia de Observacion Participante: Se empled para registrar las interacciones
comunicativas entre estudiantes con discapacidad auditiva, docentes y compafieros en entornos
naturales como el aula y los recreos. La guia fue disefiada bajo los lineamientos de Taylor y
Bogdan (1987). Incluyé categorias como:

e Uso de recursos visuales y gestuales

e Nivel de participacion en actividades académicas

e Respuesta de docentes ante necesidades comunicativas

¢ Interacciones sociales con pares

e La informacion se consigno en notas de campo, logrando una alta confiabilidad.

Encuestas Estructuradas: Se disefi6 y aplico una encuesta estructurada para docentes,
estudiantes y padres de familia, con el objetivo de recopilar percepciones sobre las barreras
comunicacionales y su impacto en la inclusion educativa y social. La encuesta consté de items en
formato Likert y preguntas cerradas, abarcando areas como acceso a la informacion, adaptaciones
curriculares y relaciones interpersonales. Previamente fue validada mediante juicio de expertos.
Se distribuy0 a participantes seleccionados por muestreo intencional.

Protocolo de Analisis Documental: Se aplicé el método de anélisis de contenido
propuesto por Bowen (2009) para examinar documentos institucionales, como reglamentos
internos, planes de clase y protocolos de inclusion educativa de la Unidad Educativa “28 de Abril”.
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El protocolo considerd categorias como: “existencia de adaptaciones comunicativas”,
“implementacion de recursos visuales” y “normativas sobre inclusion”. La confiabilidad se
aseguré mediante codificacion cruzada entre dos investigadores, logrando un acuerdo del 92%.

2.3 Hipotesis y/o preguntas de investigacion

¢Cudles son las barreras comunicacionales presentes en los procesos de inclusion
educativa y social de los estudiantes con discapacidad auditiva en la Unidad Educativa “28 de
Abril” durante el periodo 2024-2025?

¢De qué manera las barreras de comunicacion afectan la inclusion educativa y social de
los estudiantes con discapacidad auditiva en su entorno escolar?

¢ Qué adaptaciones curriculares son necesarias aplicar, segun el grado de necesidad de los
estudiantes con discapacidad auditiva, para reducir las barreras comunicacionales identificadas?

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivos especificos Variables Indicadores Técnicas/Instrumentos Fuentes de informacién
Describir las barreras Barreras - Ausencia de Encuestas Estudiantes con
comunicacionales en la comunicacionales intérpretes de lengua estructuradas discapacidad auditiva
inclusion de de sefias. Observacion Docentes

estudiantes con - Falta de materiales participante Reglamentos
discapacidad auditiva. visuales adaptados. Analisis documental institucionales

- Uso predominante de

comunicacion oral en

clases.
Reconocer el impacto  Impacto en la inclusién - Bajo rendimiento Encuestas Estudiantes con
de las barreras de académico. Observacion discapacidad auditiva
comunicacién en la - Aislamiento en participante Docentes
inclusion educativa y actividades grupales. Padres de familia
social. - Dificultades en

relaciones sociales.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).



2.5 Participantes
2.5.1 Poblacion

La poblacion a la cual se dirigio la presente investigacion estd conformada por los
miembros de la comunidad educativa de la Unidad Educativa “28 de Abril” durante el periodo
académico 2024-2025. En concreto, participaron 2 estudiantes con discapacidad auditiva, 250
estudiantes sin discapacidad auditiva, 12 docentes de diferentes niveles y areas, y 2 padres de
familia de nifios con discapacidad auditiva. Los estudiantes presentan un rango de edad entre 8 y
15 afos, mientras que los docentes tienen edades comprendidas entre los 24 y 59 afos.

Dada la importancia de obtener informacion representativa y variada, se opto por aplicar
los instrumentos a la totalidad del universo poblacional identificado, es decir, no se realizo
muestreo, sino un censo con los estudiantes, docentes y padres directamente relacionados con las
tematicas de inclusion educativa y social.

2.6 Procedimiento de analisis de datos

o Se solicito la autorizacion formal a la Unidad Educativa “28 de Abril” para la
aplicacion de las encuestas, observaciones y recopilacion documental.

o Se disefiaron y validaron los instrumentos (encuestas y guias de observacién) con
el apoyo de expertos en educacion inclusiva.

o Se aplicaron las encuestas estructuradas a estudiantes con discapacidad auditiva,
docentes y padres de familia, utilizando la plataforma Google Forms para facilitar
la recoleccién remota y segura de datos.

o Se efectud la observacion participante en los ambientes escolares, registrando las
interacciones y dinamicas comunicacionales en notas de campo.

o Serecolectarony analizaron documentos institucionales relacionados con politicas
y protocolos de inclusion.

o Los datos cuantitativos recabados de las encuestas fueron procesados utilizando el
programa Microsoft Excel, con el fin de obtener frecuencias y porcentajes que
permitieran describir las principales barreras identificadas.

o La informacion cualitativa proveniente de las observaciones y el analisis
documental se organizé mediante matrices de categorias y se sometid a un analisis
de contenido tematico, identificando patrones y categorias relevantes.

o Finalmente, se integraron los hallazgos cuantitativos y cualitativos para elaborar
una sintesis de resultados y generar recomendaciones orientadas a mejorar la
inclusién educativa y social de los estudiantes con discapacidad auditiva en la
institucion.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de encuestas
estructuradas, observaciones participantes y analisis documental a los diferentes actores de la
Unidad Educativa “28 de Abril”, incluyendo estudiantes con discapacidad auditiva, docentes y
padres de familia, durante el periodo 2024-2025. La informacion recolectada permitio identificar
y describir la presencia de barreras comunicacionales en los procesos de inclusion educativa y
social, considerando variables como acceso a la informacidn, adaptacion de materiales, formacion
docente y participacion social. Ademas, se analizan las tendencias y percepciones predominantes
en la comunidad educativa, relacionando estos datos con los objetivos planteados y el marco
tedrico del estudio, con el propésito de comprender el alcance y las caracteristicas de la
problemadtica identificada en la institucion.

3.1 Analisis de datos y discusién de los resultados

Tabla 2
Porcentaje de percepcidn de barreras comunicacionales por actores de la poblacion en la
Unidad Educativa “28 de Abril” (2024-2025).

Barrera comunicacional Est. c/ Est.s/ Docentes Padres
discapacidad discapacidad (%) (%)
auditiva (%) auditiva (%)

Dificultad para acceder a la informacion verbal 100 62 58 100

Ausencia de intérpretes de lengua de sefias 100 50 67 100

Falta de materiales visuales o adaptados 100 54 58 100

Predominio de la comunicacién oral en el aula 100 60 50 100

Escasa inclusidn en debates y actividades grupales 100 42 50 100

Limitada formacion docente en inclusion 50 28 33 50

Insuficiente uso de tecnologias de apoyo 50 36 33 50

Escasa sensibilizacién de comparieros 75 40 25 75

Dificultad para establecer relaciones sociales 100 32 25 100

Barreras en la adaptacion curricular 50 24 33 50

Fuente: Elaboracién propia, (2025).

La Tabla 2 presenta los porcentajes de percepcion de las barreras comunicacionales por
parte de los diferentes actores de la comunidad educativa de la Unidad Educativa “28 de Abril”
durante el periodo 2024-2025. Se observa que tanto los estudiantes con discapacidad auditiva
como sus padres perciben en su totalidad (100%) barreras elevadas en aspectos como el acceso a
la informacidn verbal, la ausencia de intérpretes, la falta de materiales visuales, el predominio de



la comunicacién oral y la exclusién en actividades grupales, lo que evidencia la frecuencia y
relevancia de estas dificultades en su experiencia escolar.

Sin embargo, en barreras relacionadas con la formacion docente, el uso de tecnologias de
apoyo Yy la adaptacion curricular, su percepcion desciende a un 50%, situandose en un nivel medio
y mostrando que reconocen ciertos esfuerzos institucionales, aunque consideran que aun existen
areas de mejora. Por su parte, los docentes y los estudiantes sin discapacidad auditiva también
refieren la presencia de barreras, aunque los porcentajes son menores y se concentran
especialmente en la falta de materiales adaptados, intérpretes y el predominio de la comunicacion
oral. Los docentes perciben en menor grado la falta de formacién y el uso de tecnologias
inclusivas, reflejando brechas de autopercepcion respecto a su propia preparacion y recursos
disponibles.

Estos resultados muestran que, aunque la problematica no es percibida como extrema, si
persiste un consenso general sobre la existencia de barreras comunicacionales que limitan la plena
inclusién y participacion de los estudiantes con discapacidad auditiva. Lo anterior coincide con lo
sefialado en la literatura, donde se destaca que la presencia de estas barreras afecta negativamente
tanto el aprendizaje como la integracién social y emocional de los estudiantes (Garcia & Torres,
2021; UNESCO, 2017; Ministerio de Educacion, 2018), reafirmando la necesidad de fortalecer
las estrategias inclusivas y la formacion docente dentro del entorno escolar.

Tabla 3

Afectacion de las barreras comunicacionales en la inclusion educativa segun actores de la
poblacién. Periodo 2024-2025.

Tipo de afectacidn Est.c/ Est.s/ Docentes Padres  Descripcion de la afectacidn
discapacidad discapacidad (%) (%)
auditiva (%) auditiva (%)
Dificultad en la 100 45 58 100 Problemas para seguir
comprension de explicaciones, instrucciones y
contenidos temdticas académicas.
Bajo rendimiento 75 28 33 50 Notas bajas, rezago escolar
académico respecto a los compafieros sin

discapacidad.

Participacioén limitada 100 38 42 100 Poca intervencién en debates,
en actividades en trabajos grupales y dinamicas
clase orales.

Aislamiento social 100 22 25 100 Falta de interaccion con pares,

exclusién en juegos o recreos.
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Reduccidn en la 75 20 25 50 Menor confianza, desanimo,

autoestimay sensacién de inferioridad o
motivacion frustracion.

Escasa integracién en 100 36 33 100 Limitada participacion en actos
eventos escolares culturales, deportivos o

extracurriculares.

Dependencia de 50 12 17 25 Necesidad de acompafiamiento
apoyos externos o de adultos, intérpretes o
adultos familiares.

Fuente: Elaboracién propia, (2025).

La tabla 3, muestra que la afectacion mas severa de las barreras comunicacionales recae
sobre los estudiantes con discapacidad auditiva y es igualmente reconocida por sus padres, con
porcentajes de 100% en aspectos como dificultad para la comprensidn de contenidos, participacion
limitada en clases, aislamiento social y escasa integracion en eventos escolares. Los docentes y
los estudiantes sin discapacidad auditiva también perciben estas afectaciones, aunque en menor
medida, reflejando que el impacto de las barreras no es invisible para la comunidad educativa en
general.

El bajo rendimiento académico, la reduccion en la autoestima y la dependencia de apoyos
externos, aunque presentes en todos los grupos, se perciben como problemaéticas especialmente
por quienes viven o acompafan la discapacidad auditiva. Estos resultados evidencian que las
barreras comunicacionales no solo dificultan el acceso a la informacion y el aprendizaje, sino que
también afectan la integracion social y el bienestar emocional de los estudiantes (Garcia & Torres,
2021; UNESCO, 2017). Asi, la necesidad de estrategias y recursos para una comunicacion
inclusiva y el fortalecimiento del acompafiamiento institucional se presentan como prioridades
para la inclusion educativa efectiva.

Tabla 4

Tipos de adaptaciones curriculares segln la necesidad de los estudiantes en la Unidad Educativa
“28 de Abril” (2024-2025).

Tipo de adaptacion Est.c/ Est.s/ Docentes Padres Descripcion de la adaptacion
curricular discapacidad discapacidad (%) (%)
auditiva (%) auditiva (%)




Uso de materiales 100 76 83 100 Incorporacidén de recursos

visuales (graficos, visuales para facilitar

videos, pictogramas) comprension y seguimiento de
contenidos

Incorporacion de lengua 100 45 58 100 Apoyo en clase mediante

de sefias e intérpretes intérpretes y ensefianza basica

de lengua de sefias

Adaptacion de la 88 62 58 75 Modificacion de examenes y
evaluacién (formatos pruebas para adecuarlas a
visuales, orales, etc.) diferentes formas de

comunicacion

Flexibilidad en la entrega 75 41 50 75 Permitir plazos extendidos y
de tareas y actividades formatos alternativos para la
entrega de trabajos

Uso de tecnologias de 75 40 50 75 Implementar herramientas
apoyo (subtitulos, apps, tecnoldgicas para mejorar el
audifonos) acceso a la informacién
Tutorias o refuerzos 63 33 42 50 Ofrecer sesiones adicionales de
personalizados apoyo académico

individualizado

Participacion activa en 100 62 58 100 Fomentar la integracion y
equipos y dindmicas liderazgo de estudiantes con
grupales discapacidad en grupos
Traduccién y 100 48 67 100 Redactar instrucciones claras,
simplificacidn de simples y traducirlas a formatos
instrucciones accesibles

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

La tabla 4, evidencia que tanto los estudiantes con discapacidad auditiva como sus padres
perciben como esenciales las adaptaciones basadas en el uso de materiales visuales, la presencia
de intérpretes de lengua de sefias, la traduccion y simplificacion de instrucciones y la participacion
activa en grupos (100%). Los docentes y estudiantes sin discapacidad auditiva también reconocen
la importancia de estas adaptaciones, aunque en porcentajes mas moderados, especialmente en
temas de evaluacion flexible y uso de tecnologia de apoyo. La necesidad de tutorias personalizadas
y de flexibilizacion de tareas se percibe como relevante, pero con menor intensidad, lo que sugiere
oportunidades de mejora en el refuerzo académico individualizado.

Estos resultados evidencian la importancia de implementar una gama variada de
adaptaciones curriculares adaptadas al grado y tipo de necesidad, como se recomienda en la
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literatura inclusiva (UNESCO, 2017; Ministerio de Educacién, 2018; Garcia & Torres, 2021),
para garantizar la equidad y la plena participacion de todos los estudiantes.

3.2 Afectacion de las barreras comunicacionales en la inclusién educativa

Tabla 5
Niveles de percepcion de la existencia de barreras comunicacionales en la Unidad Educativa
“28 de Abril”. Periodo 2024-2025.

Nivel de Estudiantes con Estudiantes sin  Docentes Padres Descripcién del nivel
percepcién discapacidad auditiva discapacidad auditiva (%) (%)
(%) (%)
Bajo (0-33%) 0 28 25 0 Las barreras comunicacionales

son percibidas como minimas.

Medio (34- 100 60 58 100 Se percibe presencia frecuente
66%) de barreras comunicacionales.
Alto (67- 0 12 17 0 Se perciben barreras como
100%) predominantes y limitantes.

Fuente: Elaboracion propia, (2025).

La Tabla 5, muestra los niveles de percepcion respecto a la existencia de barreras
comunicacionales reportados por los distintos actores de la comunidad educativa. Destaca que la
mayoria de los estudiantes con discapacidad auditiva (100%) y padres (100%) perciben las
barreras en un nivel medio, lo cual indica que estas dificultades estan presentes de forma frecuente
a lo largo de su experiencia escolar. En el caso de los docentes y los estudiantes sin discapacidad
auditiva, el nivel medio también predomina con 58% y 60% respectivamente, aunque existe un
porcentaje relevante que percibe las barreras como minimas (25% y 28%) o incluso altas (17% y
12%). Estos resultados ponen de manifiesto que, si bien la problematica no es considerada extrema
en lainstitucién, si persiste una percepcion generalizada de barreras comunicacionales que afectan
la participacion y la inclusion, particularmente en las percepciones de quienes viven mas
directamente la discapacidad auditiva y sus familias. La literatura coincide en que la presencia de
barreras de comunicacion se asocia con dificultades recurrentes en el acceso a la informacion, la
interaccion social y el bienestar emocional de los estudiantes (Garcia & Torres, 2021; UNESCO,
2017), lo que resalta la necesidad de fortalecer las estrategias inclusivas en la escuela, tal como
también ha sido sefialado por el Ministerio de Educacion (2018) y la OMS (2021).



CONCLUSIONES

Se identificaron barreras comunicacionales predominantes como la falta de intérpretes de
lengua de sefias, escasez de materiales visuales y adaptados, predominio de la
comunicacion oral y la limitada inclusion en actividades grupales, las cuales afectan de
forma frecuente la experiencia escolar de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Aunque existen ciertos avances institucionales relacionados con la formacion docente, el
uso de tecnologias de apoyo y adaptaciones curriculares, estos son percibidos por los
actores directamente afectados como insuficientes para eliminar los obstaculos que
enfrentan cotidianamente.

Las barreras comunicacionales inciden negativamente en la comprensién de contenidos,
el rendimiento académico, la participacién en clase y la integracién social, incrementando
el riesgo de aislamiento y exclusion, asi como la disminucion de la autoestima y la
motivacion de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Tanto estudiantes como padres perciben que la presencia de estas barreras obliga a recurrir
a apoyos externos y contribuye a una inclusion solo parcial, donde las necesidades
emocionales y sociales no se encuentran plenamente satisfechas.

Resulta indispensable fortalecer la implementacién de adaptaciones curriculares como el
uso sistematico de materiales visuales, la presencia de intérpretes, la traduccion y
simplificacién de instrucciones, la flexibilizacion de las evaluaciones y la promocion de
la participacion activa en dindmicas grupales.

Los docentes, estudiantes y padres coinciden en la urgencia de establecer estrategias
efectivas y permanentes que garanticen el acceso, la equidad y la participacién plena de
los estudiantes con discapacidad auditiva en todos los &mbitos de la vida escolar.

Se confirma la existencia de barreras comunicacionales de nivel medio en la Unidad
Educativa “28 de Abril”, las cuales afectan tanto la inclusion educativa como la social de
los estudiantes con discapacidad auditiva, limitando significativamente su aprendizaje,
integracién y bienestar dentro de la comunidad escolar.

El consenso entre los distintos actores de la comunidad educativa sobre la persistencia de
estas barreras evidencia la necesidad de un compromiso institucional mas sélido en
términos de formacién docente, sensibilizaciéon comunitaria y dotacion de recursos
técnicos y humanos, a fin de avanzar hacia una educacion verdaderamente inclusiva y
equitativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un diagnostico institucional periddico para identificar de manera
puntual las principales barreras comunicacionales que enfrentan los estudiantes con
discapacidad auditiva y ajustar las estrategias educativas segun los cambios en la
composicion de la comunidad escolar.

Es fundamental implementar campafias internas de sensibilizacion y formacion dirigidas
a toda la comunidad educativa para visibilizar la importancia de la comunicacién inclusiva
y los derechos de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Se sugiere fortalecer los canales de comunicacion entre docentes, estudiantes, padres y
personal de apoyo, promoviendo espacios de didlogo y acompafiamiento en los que se
aborden las afectaciones sociales y emocionales derivadas de la exclusion comunicacional.

Es indispensable promover actividades escolares y extracurriculares en las que los
estudiantes con discapacidad auditiva participen activamente, asegurando los apoyos
necesarios para evitar el aislamiento y mejorar la integracion social.

Se recomienda incorporar de manera sistematica adaptaciones curriculares como el uso de
materiales visuales, la presencia de intérpretes de lengua de sefias, la traduccion de
instrucciones y el uso de tecnologia de apoyo, priorizando las necesidades individuales de
cada estudiante.

Es pertinente establecer capacitaciones y talleres permanentes para docentes en temas de
educacioén inclusiva y uso de recursos didacticos adaptados, garantizando que puedan
disefiar y aplicar estrategias flexibles y efectivas.

La institucién debe disefiar un plan de accion integral que incluya la evaluacién constante
de las barreras comunicacionales, la capacitacion continua de los profesionales y la
provision de recursos y apoyos adecuados, con el objetivo de asegurar una inclusion real
y sostenible.

Se aconseja fomentar la participacién activa de toda la comunidad educativa, incluyendo
a familias y estudiantes sin discapacidad, en la construccion de un clima escolar empatico,
equitativo y libre de barreras, orientado a garantizar el pleno desarrollo académico y social
de los estudiantes con discapacidad auditiva.
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ANEXOS

Cuestionario para el Proyecto

Barreras Comunicacionales en Procesos de Inclusion Educativa y Social de Estudiantes

con Discapacidad Auditiva en la Unidad Educativa 28 de Abril

Este cuestionario busca identificar las barreras comunicacionales que enfrentan los estudiantes
con discapacidad auditiva en su proceso de inclusion educativa y social. Lea la pregunta y

seleccione el casillero con su respuesta afirmativa o negativa.

Cuestionario para Profesores

PREGUNTA

SI

NO

.Considera que existen barreras lingiiisticas que dificultan la comunicacion
con estudiantes con discapacidad auditiva?

.Ha recibido capacitacion en lengua de sefias?

;Utiliza intérpretes o recursos tecnologicos para facilitar la comunicacion
con estudiantes con discapacidad auditiva?

.Cree que la falta de intérpretes o apoyos tecnoldgicos afecta la inclusion de
estudiantes con discapacidad auditiva?

;Dispone de materiales educativos adaptados para estudiantes con
discapacidad auditiva?

JConsidera que la accesibilidad limitada en materiales educativos es una
barrera para el aprendizaje de estos estudiantes?

.Ha notado dificultades en la interaccion social entre estudiantes con y sin
discapacidad auditiva en sus clases?

JConsidera que estas dificultades impactan negativamente en el ambiente
educativo?

JLe gustaria recibir mas capacitacion sobre estrategias inclusivas para
trabajar con estudiantes con discapacidad auditiva?

JCree que la deficiencia en la capacitacion docente es una barrera
significativa para la inclusion educativa?

Agradecemos sinceramente su participacion en este cuestionario, ya que su opinion es
fundamental para mejorar los procesos de inclusion educativa y social




Cuestionario para el Proyecto

Barreras Comunicacionales en Procesos de Inclusion Educativa y Social de Estudiantes
con Discapacidad Auditiva en la Unidad Educativa 28 de Abril

Este cuestionario busca identificar las barreras comunicacionales que enfrentan los estudiantes
con discapacidad auditiva en su proceso de inclusion educativa y social. Lea la pregunta y

seleccione el casillero con su respuesta afirmativa o negativa.

Cuestionario para Padres de Familia de Nifios con Discapacidad Auditiva

PREGUNTA

SI

NO

JConsidera que existen barreras lingiiisticas que afectan Ila
comunicacion entre su hijo/a y los docentes?

.Cree que los docentes estan preparados para trabajar con estudiantes
con discapacidad auditiva?

;La institucion ha proporcionado intérpretes o apoyos tecnoldgicos para
su hijo/a?

.Cree que la falta de intérpretes o apoyos tecnologicos limita las
oportunidades educativas de su hijo/a?

JHa solicitado materiales educativos adaptados para su hijo/a?

.Considera que la accesibilidad limitada en materiales educativos es un
obstaculo para el aprendizaje de su hijo/a?

JSiente que su hijo/a enfrenta dificultades en la interaccion social con
sus compaiieros?

.Cree que estas dificultades afectan el bienestar emocional y social de su
hijo/a?

,Participa en talleres o reuniones sobre inclusion educativa organizadas
por la escuela?

.Cree que los docentes estan adecuadamente capacitados para trabajar
con estudiantes con discapacidad auditiva?

Agradecemos sinceramente su participacion en este cuestionario, ya que su opinion es

fundamental para mejorar los procesos de inclusién educativa y social

29



Cuestionario para el Proyecto

Barreras Comunicacionales en Procesos de Inclusion Educativa y Social de Estudiantes
con Discapacidad Auditiva en la Unidad Educativa 28 de Abril

Este cuestionario busca identificar las barreras comunicacionales que enfrentan los estudiantes
con discapacidad auditiva en su proceso de inclusién educativa y social. Lea la pregunta y
seleccione el casillero con su respuesta afirmativa o negativa.

Cuestionario para Alumnos con Discapacidad Auditiva

PREGUNTA SI NO

© &

. Te gusta hablar con tus profesores?

. Es dificil entender a tus profesores?

;Tienes ayuda de intérpretes en clase?

. Te gustaria tener mas ayuda en clase?

JRecibes libros que puedas entender mejor?

. Te sientes parte del grupo cuando juegas con tus compaiieros?

(Es dificil hacer amigos en la escuela?

. Tus profesores entienden como te sientes?

Sientes que los profesores te ayudan a integrarte mejor en el aula?

. Te gustaria aprender lengua de seiias para comunicarte mejor?

jGracias por responder estas preguntas! Nos ayudas mucho a que la escuela sea un lugar
donde todos puedan aprender y jugar juntos con alegria.



Cuestionario para el Proyecto

Barreras Comunicacionales en Procesos de Inclusion Educativa y Social de Estudiantes

con Discapacidad Auditiva en la Unidad Educativa 28 de Abril

Cuestionario para Alumnos sin Discapacidad Auditiva

Este cuestionario busca identificar las barreras comunicacionales que enfrentan los estudiantes
con discapacidad auditiva en su proceso de inclusion educativa y social. Lea la pregunta y
seleccione el casillero con su respuesta afirmativa o negativa.

PREGUNTA

SI

®

NO

@

.Te gusta jugar con compaiferos que tienen discapacidad
auditiva?

,Entiendes cOmo se comunican tus compaifieros con discapacidad
auditiva?

.La escuela hace actividades para ayudar a todos a comunicarse
mejor?

JHay suficiente ayuda para tus compafieros con discapacidad
auditiva en la escuela?

.Tus compaiieros con discapacidad auditiva participan en las
actividades de la clase como tu?

(Es facil hacer amigos con compaiieros con discapacidad
auditiva?

,Crees que los profesores ayudan a todos a sentirse incluidos en
la clase?

. Te gustaria aprender lengua de sefias para comunicarte mejor
con tus compaiieros con discapacidad auditiva?

.Te gusta jugar con compaiieros que tienen discapacidad
auditiva?

.Entiendes cOmo se comunican tus compaifieros con discapacidad
auditiva?

jGracias por responder estas preguntas! Nos ayudas mucho a que la escuela sea un lugar

donde todos puedan aprender y jugar juntos con alegria.
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Patricio Andino
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Presente. -
De mis consideraciones:

Por medio de la presente la UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, extiende el mayor de jos
exitos en las funciones, gue tan acertadamente cumpie en beneficio de la nifiez ibarreda.

Como estudiante de Noveno Semestre de la carrera de Psicologia he tomado en cuenta a su
prestigiosa  institucidon  para desamrollar mi  proyecto de Investigacion Barreras
Comunicacicnales cn Procgscs de InclusiSn Educativa y Sccial de
Estudiantes con Discapacidad Auditiva en la Unidad Educativa 28 de Abril

con el interés de aplicar una propuesta para desamrollar mecanismos efectivos para una
inclusion adecuada en los nifos con discapacidad auditiva o problemas de lenguaje. en este
proceso desarrollare los respectivos aplicativos que aflancen la nvestigacion planteada.

Sequro de contar con el respectivo apoyo le anticipo desde ya mis debidos agradecimientos

Atentamente
ol Rt

CC 1003910278
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