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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de titulacion se centra en investigar la eficacia de la mediacion como método
alternativo para resolver conflictos derivados del delito de dafios materiales por accidentes de
transito, con un enfoque especifico en el Centro de Mediacion de la Unidad Judicial de Ibarra
durante el afio 2023. La mediacion se propone como una alternativa a los procedimientos judiciales
tradicionales, con el objetivo de ofrecer una solucién mas rapida, econdmica y satisfactoria para

las partes involucradas.

La pregunta de investigacion es: ;Cudl es el nivel de eficacia de la mediaciébn como método
alternativo de solucion de conflictos en el delito de dafios materiales por accidente de transito en
el centro de mediacion de la Unidad Judicial de Ibarra en el afio 2023? El objetivo es “Determinar
la eficacia de la mediacion como método alternativo de resolucion de conflictos en casos de dafios
materiales por accidentes de transito en el centro de mediacion de la unidad judicial de Ibarra

durante el afo 2023”.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, facilitando la obtencion de resultados a
través de entrevistas realizadas a lo largo de la investigacion. Los hallazgos indican que la
mediacion es ese método alternativo eficaz para la resolucion de conflictos, en funcion de los
distintos acuerdos logrados, dentro del contexto de dafios materiales ocasionados por accidentes de
transito. Ya que estos actan en funcion de los intereses de las partes y encamina a acuerdos mas

duraderos e inquebrantables.

Palabras clave: Mediacién, resolucion de conflictos, dafios materiales, accidentes de transito,

eficacia, Centro de Mediacion, Unidad Judicial de Ibarra.



ABSTRACT

This thesis investigates the effectiveness of mediation as an alternative method for resolving
conflicts arising from material damage caused by traffic accidents, with a specific focus on the
Mediation Center of the Judicial Unit of Ibarra in 2023. Mediation is proposed as an alternative to
traditional judicial procedures, aiming to provide a faster, more economical, and satisfactory

solution for the involved parties.

The research question addressed is: What is the level of effectiveness of mediation as an alternative
conflict resolution method in cases of material damage caused by traffic accidents at the Mediation
Center of the Judicial Unit of Ibarra in 2023? The objective is to determine the effectiveness of

mediation in these cases.

A guantitative research methodology was employed, facilitating the collection of results through
interviews conducted throughout the study. The findings indicate that mediation is an effective
method for conflict resolution, as evidenced by the agreements reached. Mediation, by addressing
the interests of the involved parties, leads to more durable and resilient solutions.

Keywords: Mediation, conflict resolution, material damage, traffic accidents, effectiveness,

Mediation Center, Judicial Unit of Ibarra.
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INTRODUCCION

El proceso de mediacion como metodologia alterna para resolver conflictos ha cobrado
importancia en los Gltimos diez afios, especialmente desde la perspectiva de la justicia ecuatoriana.
Este estudio se centra en evaluar la eficacia del proceso de mediacion para resolver problemas
relacionados con dafios materiales asociados a un accidente de transito, especificamente en

aquellos que se han desarrollado en la Unidad Judicial de Ibarra durante el afio 2023.

La justicia tradicional puede ser lenta y costosa, lo que representa un desafio constante para
el sistema de justicia ecuatoriano. Muchas de las veces, las partes al sentirse involucradas dentro
de un conflicto buscan métodos alternativos para resolver sus disputas de manera mas rapida y
menos costosa. Es, por lo tanto, que la mediacion ofrece una solucidn potencial a estos problemas,
pero su eficacia en casos especificos, como los de dafios materiales por accidentes de transito aln

no han sido completamente explorados dentro del contexto ecuatoriano.

Esta investigacion se centra en abordar la falta de informacion sobre la forma adecuada para
mediar par resolver problemas asociados a dafios materiales productos de sinestros de transito. Por
lo tanto, la estructura de esta investigacion se divide en tres apartados. En el primer apartado se
aborda la literatura relevante y establece una serie de conocimientos en funcion de la mediacion y
aplicacion de esta, acorde al contexto de dafios asociados a siniestralidad vial. El segundo capitulo,
describe la metodologia utilizada. El tercer capitulo presenta la discusion y resultados obtenidos a
través de los distintos datos recopilados, discutiendo la eficacia de la mediacion en estos casos
especificos en funcion de toda informacion proporciona. Al finalizar la investigacion se encuentra
el apartado de conclusiones con sus respectivas recomendaciones, que versan en funcién de todo
aprendizaje obtenido, a través de la distinta linea de investigacion y dedicacion brindada a esta

investigacion.
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ANTECEDENTES.

Dentro de la actualidad la conciliacion o mediacion constituye una alternativa adecuada
para establecer soluciones ante conflictos, pero si nos remontamos a su origen podemos decir que
se ha encontrado siempre presente desde la existencia del hombre ya que los conflictos han estado
siempre presentes y se ha consolidado la alternativa del dialogo, dentro de las practicas ancestrales
podemos remontarnos a las comunidades indigenas ya que desenvuelven una amplia serie de
costumbres y tradiciones, es decir que conservan el cabildo abierto, que son aquellas asambleas
que se establecen dentro de una comunidad para discutir temas de importancia comin e incluso

resolver conflictos que se hayan generado dentro de la comunidad.

En el proceso historico de la mediacion en el ecuador se puede decir que esta nace en la
edad moderna y se introduce en el margen legal en el afio de 1996 donde ya se le da un
reconocimiento y se crea la Ley de Arbitraje y mediacion que conceptualizaba el proceso de
conciliacion o mediacién como aquel proceso por el cual un tercero promueve el dialogo entre las
partes para llegar a un acuerdo, la expedicion de dicha ley se realizd el cuarto dia del mes de
septiembre del afio1997, y es en la constitucion de 1998 donde se articula a la mediacién y se le da
un eje de importancia para la solucién de diferencias o conflictos para desarrollar una sociedad
tranquila, con ello en el 2008 se experimentd cambios significativos en su sistema legal y
constitucional, lo mas destacado fue la promulgacion de una nueva Constitucion, no introdujo
cambios drasticos en la regulacion de la mediacidn, pero si se codifico y es en su articulo 97 que
cada una de las organizaciones pueden disefiar estrategias alternas a la medicacion, en los casos
que permita la ley, ademas de eso, hubo ciertos aspectos relacionados con el logro de la justicia,
equidad y solucién de problemas que se abordaron en la nueva Constitucién, con aquello en el
2009, se promulgd una ley especifica que hizo que la mediacion fuera obligatoria en casos de
conflictos relacionados con la familia, sobre todo en asuntos de custodia y alimentos, es por ello
gue esto impuls6 aln mas la practica de la mediacién en el ambito familiar, finalmente existié una
reforma de manera interesada en el 2015 cuando se expidid el Codigo Organico General de
Procesos, (Neira., 2019),para atribuir estas funciones al consejo de la judicatura ya que al contar
con centros de arbitraje y mediacion estos sean quien promulguen las resoluciones y se llegue a
consolidar acuerdos, hoy en la actualidad los procesos se basan en lo descrito en la Constitucion,

Cadigo Organico Integral Penal y finalmente, las normativas de arbitraje y mediacion que establece
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normas especificas mediante las cuales deben guiarse, considerando también que, el acta obtenida

de la medicion tiene el mismo alcance que la sentencia ejecutoriada.

Objetivo general
Determinar la eficacia de la mediacion como método alternativo de resoluciéon de conflictos en

casos de dafios materiales por accidentes de transito en el centro de mediacion de la unidad judicial

de Ibarra durante el afio 2023.

Objetivos especificos.
1. Determinar los fundamentos tedricos normativos que regulan a la mediacion como

método de solucion de conflictos en el Ecuador.

2. Evaluar la mediacion en casos de dafios materiales por accidente de transito, utilizando
estadisticas exactas de casos del centro de mediacion en Ibarra durante el afio 2023.

3. Evaluar criticamente la eficacia de la mediacion en la solucién de conflictos por el delito
de dafios materiales en accidente de transito, con el fin de promover la resolucion

pacifica de disputas y aliviar la carga sobre los sistemas legales.

Pregunta de investigacion.
¢Cual es el nivel de eficacia de la mediacién como método alternativo de solucidn de conflictos en

el delito de dafios materiales por accidente de transito en el centro de mediacién de la Unidad

Judicial de Ibarra en el afo 2023?
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JUSTIFICACION.
Dentro de la Gltima década se ha consolidado a la mediacion como método de solucion de

conflictos porque busca llegar a un acuerdo mediante el dialogo y asi evitar la carga procesal sobre
el sistema ordinario de justicia, hoy en dia se define a la mediacion como un instrumento
preparatorio antes de llegar a la etapa de juicio es decir se resuelva mediante la intercepcion de un
tercero y se llegue a un acuerdo, ya que hoy en dia dada la complejidad de los conflictos
contemporaneos, es crucial buscar alternativas a los métodos tradicionales de resolucion, con ello
situandose en los tribunales ya que la mediacion se presenta como una opcion mas flexible e incluso
colaborativa, se debe llegar a considerar también que entorno a costos resulta una via potencial
para el ahorro, ya que al comparar los costos y tiempo requerido para resolver conflictos a través
de mediacion frente a litigios puede ser un punto fuerte y nos ayudara a ganar tiempo, que este se
Ileve a procedimiento ordinario y sea una carga mas al sistema procesal, es decir que la mediacion
aliviana la carga del sistema judicial y a este se le permite concentrarse en casos mas complejos y
asi reduciendo el tiempo de espera para resolver disputas, que por lo general hoy en la actualidad
los casos mas comunes son el pago de deudas, pensiones alimenticias, reparticion de bienes,

tenencia, transito, etc.

La mediacion se centra en las partes involucradas, permitiéndoles ser parte activa de la
busqueda de soluciones, ya que el llamar al dialogo hace que las partes puedan llegar a un acuerdo
duradero y todo se resuelva en base a sus intereses personales, con ello nos queda la idea de que
todos ganan y nadie sale perdiendo, destacando asi que la solucion no es impuesta por terceras
personas, como en el caso de los jueces o arbitros, sino que es creada por las partes. Dentro de este
contexto es importante sefialar que la mediacion no solo resuelve conflictos existentes, sino que
también puede desempefiar un papel crucial en la prevencién de conflictos futuros es decir que, al
no consolidar la mediacion como primera variable de resolucion del problema, se vera enfrentado
al sistema judicial ordinario en la que tendra que aceptar sea cual sea la resolucién e incluso el

conflicto genere mas problemas y sea de més alargue en el sistema procesal.
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CAPITULOI
MARCO TEORICO

1. El Conflicto.
1.1 Definicion y teoria de conflicto.

El conflicto es un fendmeno natural el cual siempre ha estado presente desde la existencia del
hombre. Es un hecho social el cual esta vinculado hacia la sociedad, permitiendo asi que se vuelva
una parte fundamental de la vida cotidiana. Se ha comparecido en todas las épocas y sociedades a
lo largo de los tiempos permitiendo asi el desarrollo de la sociedad. Hoy en dia hablar de conflicto

es lo mas comun, porque siempre esta presente y lo que se busca siempre es darle una solucién.

Para definir al conflicto es importante mirar hacia nuestro alrededor y es asi como vemos el
conflicto muy presente dentro de la sociedad, por ejemplo, se puede evidenciar desde el ver a nifios
peleando por un juguete o un conflicto situado entre estados. Con esto se define al conflicto como
un fendbmeno, porque es ese ente que ayuda a un cambio social y permite un desarrollo de la
sociedad. Dentro del conflicto se menciona a los individuos o aquellos pertenecientes a un grupo
que tienen sus objetivos diferentes a otros, estos dentro del conflicto vienen a ser las partes. Sefialar
al conflicto nos brinda la idea de que este viene emanado con la sociologia, que por esta se entiende
que es el estudio de la sociedad. Dentro de una sociedad esta inmerso el conflicto porque parte del

derecho natural porque basa sus principios en la ética y su solucién en el &mbito juridico.

German Silva Garcia, en su articulo denominado teoria del conflicto, me hacia referencia a que la
vida sin conflictos sera notablemente aburrida, puesto que para que no lo hubiera todas las personas
tendrian que pensar lo mismo, pertenecer al mismo sexo, vestirse igual, seguir al mismo equipo,
tener los mismos gustos. (GERMAN, 2008). El conflicto asemeja todos estos puntos mencionados
y es asi como en la sociedad siempre va a existir diferencias empezando desde el tipo de orientacion
sexual hasta el &mbito de tipo de gustos. Pero esto nos permite desarrollarnos como sociedad y
tener una identidad, considerando a la definicion de conflicto como aquella situacion en el que dos
0 mas entran en confrontacion por intereses distintos. Con esto podemos semejar al conflicto con
el ciclo de vida que normalmente seguimos los seres vivos, es decir, el conflicto nace, se desarrolla,

se transforma y finaliza.



16

Con el apartado anterior es importante mencionar que histéricamente con los cambios que ha
existido en la sociedad, el conflicto ha estado siempre presente, porque ha sido esa parte latente.
Al considerarnos que venimos de experimentar una lucha entre clases sociales, como ocurria en la
época feudal de los que eran considerados como burgueses y proletarios que estaban en constante
lucha por el poder de mando o por la desigualdad de clases. Con esto sefialo que, si nos centramos
en los problemas que hoy en dia rodean a la humanidad, la similitud existente es que, si planteamos
el caso de tenencia del hijo 0 a lo que comUnmente llamamos la patria potestad, podemos decir que
aqui hay un conflicto porque tanto como el padre o la madre, quieren tener la tenencia del nifio. Y
aqui viene la pregunta ¢ Como saber a quién se le debe otorgar la tenencia del hijo?, con esto quiero
decir que para poder responder esta pregunta se busca una alternativa de resolucién y es asi como
gira el ciclo del conflicto generandose desde un punto de partida y buscando un final que viene a

ser una solucion.

Hoy en dia al hablar de conflicto nos viene esa idea de pelea, pero no es méas que una forma de
reaccion de desarrollo de la sociedad. Los seres humanos somos sociables por naturaleza, por ende,
siempre va a existir ciertos choques entre unos con otros. Con esto debo sefialar que, si nos ponemos
a visualizar nuestro entorno, nos vamos a encontrar rodeados de conflictos e incluso en uno mismo.
Hay existencia de tipos de conflictos, individual que refiere al ambito psicoldgico de una persona,
centrandose en su parte emocional y cognitiva de una persona. Esta el conflicto interpersonal, es el
gue comun mente podemos percibir, porque, son aquellas disputas que surgen entre dos 0 mas
individuos. Y esta el conflicto grupal, que se centra en grupos, equipos U organizaciones,

comunmente se podria decir que esta mas presente en las comunidades indigenas existentes.

Siguiendo la percepcién estructuralista del conflicto y para poder darle una definicion, es
importante mencionar los planteamientos tedricos de Cascon (2010). Plantea una vision
socioldgica de la definicion del conflicto, dandome como resultado que la primera es desde el
estructuralismo, el cual entiende al conflicto como consecuencia del sistema y estructura social.
Por lo tanto, deberian de ser las instituciones quienes se encarguen de erradicar y buscar alternativas
para disminuir los conflictos. Se centra en la perspectiva funcionalista del conflicto, en donde se
percibe a la sociedad como una organizacion gque se encuentra en una busqueda continua del
equilibrio. En conjunto con VVazquez (2012), menciona que el conflicto tiene una naturaleza externa

y por ende demanda una busqueda inmediata para solucionarlo y que todo regrese a su estado
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natural. Los planteamientos de Marx asemejan a la idea de quien se considera como el iniciador de
la teoria del conflicto y uno de sus planteamientos giran en torno a la lucha de clases por la posicion
entre los grupos sociales de los distintos niveles socioecondmicos. Es decir, que para Marx son las
principales fuentes que desatan los conflictos y se generan a partir de los distintos grupos y los

niveles socioeconémicos. (Mtra. Lydia Lépez Pontigo, 2015).

Dentro de la contextualizacion del conflicto se puede decir también que este se puede presentar
muchas de las veces con una conducta agresiva. Al existir un conflicto entre unos con otros por sus
diferentes intereses personales, llegan a reaccionar frente al conflicto de una forma agresiva o

presentar una conducta en negacién a no considerar buscar una solucion.

En lo que respecta a teoria del conflicto tiene como objetivo principal, proporcionar una perspectiva
critica y sistematica de los conflictos, y busca contribuir un mayor entendimiento a la lucha del
poder que existe y esta presente en la sociedad. Hoy en dia, se puede decir que la creacion de
reformas y derogacion de las normas juridicas han moldeado la convivencia social entre los
hombres como la Unica forma de arreglar sus problemas. Es con esto que quiero sefialar que desde
el &mbito histérico ha existido la justicia y es quien se encarga de resolver las disputas o bien lo
que conocemos como conflictos. Dando como resultado a convertirse en una sociedad de litigio,
donde la Unica solucién ante los contratiempos es el juicio que se desarrolla como una contienda
legal. Sometida a la resolucién de los jueces para alcanzar la justicia y conllevando a que una
sociedad pueda desarrollarse en un ambiente de paz y que si hay la existencia de un conflicto se
tenga siempre presente que este se puede resolver.

La perspectiva social nos ha hecho creer que hoy en dia al existir un conflicto lo adecuado es asistir
a los tribunales y otorgar a un tercero la facultad de tomar una decision. La persona que ejecuta la
decision, muchas de las veces dan sentencia sin basarse en los intereses personales de las partes.
Dando como resultado que es el estado quien imparte justicia. Pero si lo vemos desde una
perspectiva social comun, resultaria sefialar que muchas de las veces estas decisiones se toman en
contra de la voluntad de las partes, ya que, no se basan en sus intereses o por la parte que resulta
ganadora hay un descontento porque no cumple con sus expectativas y no cesa sus necesidades.
Con esto se debe sefialar que en los tribunales de justicia se deberia tomar muy en cuenta los
intereses personales de las partes, para que el momento de tomar la decision final se pueda

consolidar que, si ha existido un ambito de justicia, dando como resultado un fin al conflicto y
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generando el hecho de darle a cada uno lo que corresponde, que muchas de las veces un estudiante
de derecho responde cuando le pregunta cudl es el significado de justicia.

Con todo lo situado con anterioridad podemos definir que conflicto, es el que nace a través de las
discrepancias, desacuerdos o lucha contra los individuos, incluso dentro de un grupo, ya sea en el
ambito personal, social, politico u otro tipo. Surge en funcidn de los intereses, valores, objetivos u
opiniones que generen tensiones entre las partes involucradas. Esto resulta en un conflicto basado
en los intereses ya mencionados anteriormente. Ahora es importante definir que, para que exista
una solucion, nos debemos centrar en los intereses de las partes y, basandonos en eso, buscar la

idea méas coherente para la resolucion del conflicto.

Karl Marx veia el conflicto como una fuerza dindmica y necesaria en la sociedad, en particular en
el contexto de la lucha de clases. Es decir, que el conflicto no solo era inevitable, sino también
esencial para el cambio social y la transformacion de las estructuras econdmicas y sociales
existentes. Es asi como, basandonos en estas hipétesis proporcionadas, vemos el desarrollo de la
sociedad, ya que a medida que hay conflictos, encontramos cada vez mas soluciones, buscando en

si el desarrollo y tener una sociedad de paz.

Es por ello por lo que hoy en dia los sistemas de justicia han avanzado y optamos ya por formas de
resolver los conflictos. En la normativa legal ecuatoriana se reconoce a los métodos alternativos de
solucion de conflictos, y uno de ellos es la mediacion, que es una fuente principal de la solucién
de conflictos. Este es el tema abordado dentro de esta tesis, al cual mas adelante se le atribuira la
respectiva definicion y se resaltara sus principales funciones. Lo que se buscara es tener una nueva

perspectiva de la resolucion de conflictos.

Dentro del contexto de conflicto es importante mencionar que hay presencia de elementos clave en
la teoria del conflicto. Estos se basan en la desigualdad, que es un tema central. Examina las
indiferencias que existen en el acceso al poder, haciendo que los problemas existentes puedan ser
abordados y se les pueda proporcionar un marco conceptual para hacer una sociedad mas equitativa

y justa.

2. Métodos Alternativos de Resoluciéon de Conflictos

2.1 Métodos tradicionales de resolucion de conflictos
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Dentro del ambito tradicional ha existido diversas formas de resolucion de conflictos. Hoy en dia
vivimos en una sociedad en donde el conflicto se transforma en una violencia fisica y emocional,

y es asi como gira el entorno del conflicto.

Al hablar de métodos tradicionales de resolucion, se entiende que, son aquellas practicas
tradicionales de resolucion de problemas o desde la perspectiva legal conocidos como conflictos.
Desde la antigliedad se ha venido manejando diferentes practicas de resolucion, con la semejanza
que todas las formas buscan llegar a un acuerdo o solucién, fundamentando en los intereses de las

partes.

Desde la perspectiva analitica, se debe sefialar que el &mbito tradicional se enfoca en la cultura 'y
es de donde se emana las diferentes formas de resolucién. Muchas de las veces los seres humanos
resolvemos nuestros problemas de la misma manera que se ha venido manejando con el paso del

tiempo, y dentro de este, se encuentra el dialogo.

Es decir, al existir un problema entre dos individuos, lo que cada uno buscara es ganar y viene la
idea de que, si se tiene un conflicto, una de las dos partes tendré que ganar. Por ello es por lo que
se busca la ayuda de un tercero neutral, el cual encamine a las partes a tomar una decision basandose
en sus intereses personales, sin que él tenga que proponer una resolucion y este encargado de solo

dar oido a cada uno. Es una de las formas mas tradicionales en el &mbito de resolucion de conflictos.

Es importante sefialar que el principal objetivo de todo conflicto es buscar una solucion la cual esta
encaminada a un sistema de justicia de paz. Dentro de este tema, ha existido un amplio campo de
critica hacia la cultura de paz. Norberto Bobbio, jurista y filosofo en el derecho sefiala que la guerra
es el resultado de un estado sin derecho que escasea de normas eficaces para la legalizacion de
conflictos, es decir, un estado el cual el ambito derecho es falaz, (Aguirre, 2011). Por ello, es que
uno de sus postulados fue la existencia de un tercero, en el que profundiza que hay mas
posibilidades de éxito, y sefialando que es la mejor arma dentro de la guerra, porque el modo de
eleccion viene desde la antigua creencia de que debe ser una persona antigua dentro de la divinidad,
es decir, ese hombre sabio que ayuda a los deméas. Con todo aquello quiero sefialar que el concepto
de paz esta presente dentro del conflicto y es uno de los elementos importantes que me ayudan a
consolidar una decision dentro de la resolucion de un conflicto. Es por ello por lo que se ha tomado
a los postulados de Bobbio al hablarme del concepto de paz y la existencia de un tercero neutral.
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Dentro del marco historico, siempre ha sido pertinente la existencia de conflictos, como se
menciond anteriormente. Ahora resulta importante especificar cuéles son esos métodos
tradicionales de resolucién de conflictos. Si nos ponemos a pensar como se resolvian los conflictos
anteriormente, nos daria la idea que principalmente era con la violencia y si asi fue, pero a medida

de eso la sociedad ha ido avanzando.

Podemos decir que se ve vinculado el hecho de que, dentro de las comunidades, se maneja el ambito
cultural que es con base en sus tradiciones y cultura existente. Dentro de la comunidad indigena,
se maneja la justicia por su propia mano y es una forma de resolver los conflictos que existen dentro
de la comunidad, pero no esta por demas el dialogo. De igual manera en la que pactan una decisién
en funcidn de sus intereses, llegando asi a consolidar una negociacion directa en la que las partes

ceden y se comprometen a respetar la decision que se toma.

Tanto es en si que, en comunidades pequefias, los ancianos o lideres respetados desempefiaban a
menudo el papel de mediadores, dando como resultado que estos se conviertan en figuras de
autoridad. Lo que buscaban era dar una neutralizacién a las disputas y ayudaban a llegar a acuerdos

aceptables para ambas partes.

La forma tradicional de resolucion se basaba en la persuasién moral y acuerdo, porque buscaban
dentro de la comunidad a un tercero neutral que ayudara a la resolucion del conflicto. Se emana
también desde el nucleo familiar al explicar a los nifios a que deben resolver sus diferencias de una
forma amistosa y tolerante. Es esto lo que implica a que un conflicto se deba resolver tal cual como
nos has ensefiado desde pequefios: a no resolver todo con la violencia, sino usar un poco mas la
razén y buscar una solucion. Se debera siempre tener presente a la parte ética y moral, para asi

poder construir una sociedad de paz y consenso. (Fernandez, 2004)

Ahora bien, como punto de partida, dando una definicién a que son los métodos alternativos de
solucién de conflictos, podemos decir que son sistemas que brindan a las partes mecanismos

alternativos de resolucion, sin la necesidad de asistir a juzgados.

Con esto quiero sefialar que la metodologia principal de resolucidn esté en el diadlogo y es asi como
tal vez muchas de las veces no van a existir una misma opinion, pero es lo que nos desenvuelve
como sociedad. Hoy en dia, lo que se busca también es la justicia restaurativa, que como objetivo

principal estd en buscar reparar el dafio causado por el conflicto. Esto involucra a que todas las
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partes afectadas busquen soluciones que promuevan la reconciliacion y la rehabilitacion, en lugar

de simplemente castigar.

Dentro de la revista “bularsa” el autor Maria Fuquen Alvarado sefalaba que “las formas
alternativas de resolucion de conflictos corresponden a mecanismos no formales y solidarios que
brindan un elemento fundamental en la humanizacién del conflicto, con la presencia de una tercera
persona que actua como facilitadora especialista en resolucién o prevencion del conflicto, cuando
la convivencia diaria, familiar y comunitaria han sido transgredidas de manera intencional y
repetitiva con perjuicios a nivel emocional, social, fisico o legal de una persona”. (ALVARADO,
2003).

Con este apartado lo que quiero ratificar es que optar por un mecanismo tradicional de resolucion
de conflicto, hace que los intereses se tomen en concordancia y la decision sea equitativa. Situando
como ejemplo el de un anciano mayor, el cual tiene mucho respeto y ha sido catalogado como un
ser sabio y tolerante, tome el rol de mediador dentro de una comunidad y llame a las partes al
dialogo. En este, va a determinar primero cual es el problema y va a escuchar a ambas partes, en
las que esta encaminado a tratar de que las partes solucionen su discrepancia y la decision surja en

funcion de ellos mismos, sin que él sea quien tome la decision y de Gltima palabra al conflicto.

Con todo lo mencionado anteriormente, ahora si es prescindible mencionar que tradicionalmente
se ha mantenido una serie de distintas formas de resolucion y es importante abordarlas a medida
del avance de esta investigacion, dentro de los ultimos tiempos se ha abordado a la litigacion,

negociacion directa, arbitraje, conciliacion y en lo que conlleva una justicia restaurativa.
Litigacion.

Como primer punto, tenemos la litigacion, que es ese ente que me encamina a la resolucién de
disputas. Muchas de las veces es aquella herramienta principal en la que siempre esta ligada a
esclarecer la verdad y justicia, con la ayuda de los tribunales. Se debate con aquello que aparenta
ser verdad, pero a la vez va a existir controversias. Con esto implica el desarrollo del papel del
abogado, que al hablar de litigacion nos estamos refiriendo a ese hecho de representar a una de las
partes y dar a conocer las pruebas y argumentos legales, los cuales me sean utiles para que un juez

0 jurado tome la decisién mas acertada y se imparta lo mas eficaz o lo que conocemos como justicia.
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Muchas de las veces también han existido una critica a este método, ya que proporciona una idea
neutral en la que al final no siempre se queda de acuerdo con la decision. Es un hecho de
complejidad, porque si nos situamos en el papel de una de las partes que perdio y se suponia que
este era el que decia toda la verdad, presento las pruebas necesarias, pero al final la decision del
juez no fue la méas acertada, quedara esa inconformidad y un desequilibrio emocional. Consideraba
que todo lo expuesto por parte de su defensor fue lo més acertado, pero al final dentro de un

tribunal, la Gltima palabra la tiene el juez.

Negociacion directa.

La negociacién directa, dentro del contexto de métodos tradicionales de resolucién de conflictos,
se puede sefialar que el concepto formal que se le atribuye es que es un método tradicional en el
que no hay por medio un tercero neutral. Nace en funcion de las partes, y este método es empleado
a lo largo de la historia, desde los mas simples hasta los mas complejos. Es decir, desde aquellas
situaciones personales hasta aquellas disputas que emplean ya la intervencion de los sistemas

legales.

Este se centra en el didlogo y la interaccion existente entre las partes, permitiéndose llegar a un
acuerdo y compromiso por ambos. Situemos un ejemplo en lo méas simple que es una discusién de
pareja. Cada uno tiene una idea distinta y surge un conflicto porque uno no quiere hacer lo que
quiere el otro y viceversa. Para ello, estos dos tendran que recurrir al didlogo entre si, y resolver
sus diferencias y tomar una iniciativa. Uno de los dos tendra que ceder basandonos en sus intereses

y beneficios y propondra acuerdos en el que sea benéfico para ambos.

Con esto quiero sefalar que la negociacion directa opera asi, basdndose en la interaccion entre si 'y

recurriendo a lo ya sefialado que es el dialogo.

Arbitraje.

El arbitraje como otro de los métodos tradicionales de resolucion de conflictos, su definicion formal
es que este tiene cierta relevancia con la litigacion porque se escoge a un tercero neutral y a este se
le conoce como arbitro, es quien dicta una decision en funcion de los intereses de las partes. En

muchos de los casos ha sido preferido este método por su velocidad y flexibilidad, ya que al asumir
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una comparacion con la litigacion podemos decir que este método emplea la rapidez y hace que

una decision sea tomada por un tercero neutral y ayuda a la breve resolucion de la controversia.

A comparacion de la litigacion, es que, la decision reposa en los tribunales y hace que el sistema
procesal esté mas cargado y se alargue o retrase en su resolucion. Por ello es por lo que este método
hace que la resolucion sea mas rapida y sea flexible, como ya se menciond anteriormente. Sin
embargo, ha existido criticas hacia este metodo; una de ellas es la falta de transparencia por la
limitada capacidad de apelacion y preocupacion por la parcialidad del arbitro, ya que son

inconformidades que surgen en funcion de la decision que se toma.

Con esto quiero situar mi aporte hacia la definicion de arbitraje y quiero enfatizar que nace en
funcion de las partes, el designar a un tercero neutral quien ejerza el rol de arbitro y cumpla su
papel de ser equitativo. Muchas de las veces podemos llegar a pensar que no va a tomar la decision
correcta 0 que uno de mis intereses se va a ver afectados, es por ello por lo que, para resolver la
controversia, es necesario escuchar los intereses de las partes y como resultado final sea, darle a
cada una de las partes lo que les corresponde y generando conformidad en cada uno de ellos, asi

respetando el principio de transparencia y siendo totalmente equitativo.

Conciliacion.

La conciliacion dentro del campo tradicional de resolucion de conflictos ha desempefiado un rol
importante. Se la ha catalogado como el método mas pacifico de resolucion de disputas. Desde un
enfoque formal, la conciliacion implica la intervencion de un tercero imparcial, es decir, alguien
que no va a decidir, pero si va a colaborar para que las partes consoliden el didlogo. Sé la catalogara
por su enfoque colaborativo, ya que basa sus ideales en la comunicacion abierta. Por lo general,
este tercero neutral se encarga Unicamente de llevar el orden dentro de una conversacion que surge

en funcién en de las partes.

Este tercero neutral va a escuchar a las partes y va a solicitar que cada una de ellas proponga una
solucion. Segun sus ideales, seran ellos mismos quienes elijan la solucion. Es importante mencionar
que no siempre va a existir la cooperacion de las partes e incluso muchas de las veces la

imparcialidad del conciliador puede ser cuestionada.

Con esto quiero decir que la conciliacion radica en el didlogo de las partes y va encaminada con un

tercero neutral que, si bien no podra proponer una solucién, serd quien ayude a guiar a las partes
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hacia el camino de la resolucién y a tomar la mejor decision para ambos. Es decir, que genere la
idea en la que ambas partes ganan.

La implementacion de la conciliacién, como un mecanismo alternativo de solucion de conflictos
frente a los procesos judiciales juega un papel importante durante el desarrollo de un proceso. El
Cadigo Organico General de Procesos (COGEP), en su titulo tercero hace referencia a las formas
extraordinarias de concluir un proceso y es en su articulo 233, que nos habla acerca de la
oportunidad que tienen las partes para poder conciliar en cualquier etapa del proceso judicial,
ademas que estas se rigen en funcién de los principios de voluntariedad y confidencialidad. (Codigo
Orgénico General de Procesos, 2016)

El procedimiento se especifica en el articulo 234 del Codigo Orgénico General de Procesos
(COGEP), sefialando que la conciliacion se realizara en audiencia ante el juzgador, si se alcanza
un acuerdo total o parcial, se lo aprobara mediante sentencia y también podra derivarse a un centro
de mediacién legalmente constituido para consolidar acuerdos. (Cédigo Organico General de
Procesos, 2016)

En materia penal, esta se encuentra regulada por el Codigo Organico Integral Penal (COIP), es en
su articulo 663 que hace referencia a que la conciliacion es posible en los delitos sancionados con
penas privativas de libertad de hasta cincos afios y aquellos delitos de trénsito los cuales no
concurran en muerte ni lesiones graves permanentes. (Cddigo Organico Integral Penal, 2014)

En funcién al articulo 665 del mismo cuerpo legal, se regula a la conciliacion, permitiendo que los
acuerdo entre victima e investigado sean realizadas en las fases de investigacion e instruccion
fiscal, es decir el fiscal o juez suspende el proceso hasta que se cumpla el acuerdo, y posterior a
es0, se pueda extinguir la accion penal, en el caso de existir incumplimiento el procedimiento se

revoca y el caso continua. (Codigo Organico Integral Penal, 2014)

El impacto que enfrenta la conciliacion frente a los procedimientos judiciales es buscar reducir la

carga procesal, promover soluciones equitativas y acelerar la resolucion de conflictos

Justicia restaurativa.

Como punto de discusion podemos considerar aquellos métodos tradicionales, se tiene a lo que se

conoce como la justicia restaurativa. Si bien no es un método de resolucion, se entiende que esta
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ligada a la resolucion de disputas. La justicia restaurativa estd encaminada hacia la reparacion del
dafio causado y restauracion de la relacion entre las partes. Es decir, en vez de enfocarse en los

castigos o sanciones, busca reparar el dafio causado.

Hoy en dia podemos verla aplicada en la justicia indigena y comunitaria. Esto da como resultado
que dentro de la comunidad se situe el didlogo entre las partes, tanto la victima como el infractor,
buscando trabajar la reparacion y reconciliacion. Si situamos el ejemplo de un dafio colateral a su
infraestructura, se sitta el dialogo y la reparacion sera que se repare el dafio. Estos son ideales que

se encuentran en la vida cotidiana dentro de las comunidades.

A comparacion de la litigacion o arbitraje, que se centran en el castigo, la justicia restaurativa
aborda un sistema de justicia que busca la rehabilitacion y reintegracién, con la idea de generar
menos conflictos. La solucion aqui, de igual manera nace en funcion de la controversia y lo que
busca es reparar de la mejor manera posible el dafio causado, dandole un nuevo enfoque a los

métodos tradicionales de resolucion.

Con todo aquello expuesto, quiero enfatizar con una frase célebre, de Albert Einstein: “No podemos
resolver problemas usando el mismo tipo de pensamiento que usamos cuando lo creamos”. Con
esto quiero decir que, si buscamos la resolucion de un conflicto, debemos primeramente cambiar
nuestra perspectiva y estar abiertos a una solucién que esté enfocada en nuestros intereses y nos
sea beneficiosa tanto para nosotros como para la otra parte. Siempre debemos estar dispuestos a

colaborar y a ser éticos en todo momento.

Justicia Indigena

Justicia indigena es un sistema juridico de antafio, es decir que se desarrolla conforme a tradiciones
y valores de los pueblos originarios. Al topar el tema de métodos tradicionales de resolucion este
se va a encaminar a resolver conflictos que se han originado en las comunidades, priorizando la
reconciliacion y equilibrio social sobre el castigo punitivo. Hay que recordar que la costumbre
forma parte de las fuentes del derecho y es por lo tanto que va a hacer referencia a aquellos
comportamientos y situaciones que se repiten dentro de un mismo grupo social, es por lo tanto que

justicia indigena encaja dentro de los métodos tradicionales de resolucion de conflictos.

Hoy en dia la justicia indigena es reconocida en diversos marcos legales, como la Constitucién de

la Republica del Ecuador, que menciona en su articulo 171, la justicia indigena ejercera funciones
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jurisdiccionales, que se basen en sus tradiciones ancestrales y su derecho propio, dentro de un
mismo territorio y las autoridades aplicaran normas y procedimientos propios para la solucion de

conflictos. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Asi mismo en la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 189, menciona los jueces
de paz, estos son considerados para conocer aquellos conflictos individuales, comunitarios,
vecinales y contravenciones menores en equidad, es por lo tanto que este sistema debe enfocarse
en los principios de la justicia y no estrictamente en lo que establece la ley. Con relacion a lo
establecido para la justicia indigena, se protege su autonomia como un sistema propio el cual no
puede ser limitado por la justicia de paz, respetando siempre las tradiciones y préacticas

consuetudinarias de los pueblos indigenas. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Dentro del Cédigo Organico de la Funcion Judicial se hace relacion a la jurisdiccion indigena con
la jurisdiccion ordinaria, es importante sefialar el articulo 344, hace mencion a los principios de
justicia intercultural, centrando su idea en que los operadores de justicia respeten la diversidad
cultural, entre estos se encuentra reconocer el derecho propio y las practicas ancestrales que forman
parte de los elementos clave en los métodos alternativos de resolucion de conflictos. (Cdodigo
Orgénico de la Funcion Judicial, 2009)

El principio “non bis in idem”, sefala la idea de evitar el doble juzgamiento sobre causas ya
resueltas por la jurisdiccion indigena, ademas se hace un énfasis en el “pro-jurisdiccion indigena”,
que, en el caso de existir duda entre jurisdiccion ordinaria y jurisdiccion indigena, se priorizara a
la jurisdiccion indigena, ya que, la resolucion de conflictos puede y debe llevarse a cabo dentro de
un marco culturalmente pertinente y con la minima intervencién externa. (Cddigo Organico de la
Funcién Judicial, 2009)

3. Historiay adaptacion de la mediacion al sistema legal ecuatoriano.

Dentro del contexto historico de la mediacion, se puede decir que esta nace a partir de la
construccién de la civilizacion, es decir, que a medida gque el ser humano es social por naturaleza,
surgen ideales propios de cada ser y empezamos a tener una sociedad en constante desarrollo. Con
esto quiero decir que, al tener distintos ideales y diferencias, van a ser ese principal fendmeno por

el cual surja lo que hoy en dia denominamos conflicto.
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En relacion con esto, la mediacion surge en funcién de la evolucidn de la justicia por mano propia,
es decir, la facultad que se atribuye para emanar justicia sin reglas, si no hacerla por mano propia.
Es por ello por lo que debemos remontarnos a la época de la monarquia o la época medieval, en la
que los reyes eran quienes impartian justicia, haciéndose pasar por el rol de jueces. En el ambito
historico, se tiene en cuenta que la mediacion aparece en la Edad Media, como una herramienta de
solucién pacifica de conflictos y se atribuye el nombre de la convencion de haya, la cual, por
objetivo principal, se centra en resolucién de conflictos internacionales y es una normativa la cual
ya atribuye un reconocimiento a la mediacion y arbitraje. Este nace con el objetivo de regular la

paz entre estados y buscar el bien coman.

Es importante mencionar que, a medida del tiempo, la mediacién ha surgido segun a la pérdida de
interés de los individuos al sistema judicial y a la abrumadora carga procesal de causas, tanto en

las unidades judiciales, tribunales y cortes de justicia.

Dentro del desarrollo social se puede decir que la mediacion fue evolucionando a medida de la
aparicion de las diferentes culturas. Con esto quiero sefialar que estaba presente en las formas
tradicionales de resolucidn dentro de una comunidad. En China, se practicaba la resolucion de los
acuerdos, en donde un tercero neutral ejercia su poder de lider y ayudaba a resolver las distintas
disputas. La mediacidn también surge en el continente africano, en donde era costumbre reunirse
en una asamblea vecinal en la cual una persona considerada autoridad actuaba sobre los
contendientes. Tanto es la relevancia con el derecho que, en el contexto del derecho romano, los
pater familias o los padres de familia eran quienes ejercian su sabiduria para ayudar a coincidir en

acuerdos neutrales para ambas partes.

Continuando con el estudio histérico de la mediacion, se puede decir que esta también nace en el
ambito religioso. Si nos remontamos a la antigtiedad, eran los sacerdotes quienes asumian el rol de
jueces y en torno a la resolucion de conflictos, ofrecian las convivencias pacificas y la
reorganizacion de la sociedad. Es decir, ellos actuaban en funcidn de lo que profesa la religion, la

generacion de paz y una sana convivencia entre quienes conformamos una sociedad.

3.1 Inicios de la mediacion el sistema legal ecuatoriano.

Como punto de partida, tomaremos en cuenta que, si bien la mediacion no nace en el Ecuador, es

adoptada el 4 de septiembre de 1997, a través de un cuerpo normativo denominado Ley de arbitraje
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y mediacion, el cual empieza su vigencia a partir de su publicacion. Su objetivo principal era darle
un cambio a la resolucion de controversias, es decir, a través de la abrumadora carga procesal que
existia en esos tiempos, se emitid para privilegiar y garantizar los métodos alternativos de solucién
de conflicto. (USFQ)

Mas adelante, en el afio de 1998, se expide una consulta popular por el expresidente Fabian
Alarcon, la cual establecia adoptar una nueva constitucién en la que, dentro de la historia
republicana, se dio un reconocimiento a los MASC, o bien conocidos como medios alternativos de
solucién de conflictos. Esto dio como resultado una derogacion a la constitucion anterior y
adopcion de una nueva, en la que dentro de sus articulos me sefialaba el reconocimiento a arbitraje,
mediacion y otros métodos de resolucién. En ese momento se consideraba a la constitucion como

la carta magna. (USFQ)

Es en el 2008 cuando el expresidente Rafael Correa decide adoptar la constitucion de Montecristi,
dandole un cambio radical a los MASC, en donde se les da un reconocimiento mas formal y se
restringe la aplicacion hacia ciertas materias que por su naturaleza se pueden transigir. Con esto,
surge la creacion de los denominados centros de mediacién y arbitraje, y buscando constituir
mecanismos flexibles hacia la resolucién de conflictos que se presentan como una opcion valida

hacia la presencia de controversias o disputas, (USFQ).

Con lo antes sefialado quiero enfatizar que, desde el 2008 la mediacion ha tenido un gran avance
ya que con la llegada del cédigo organico de la funcion judicial en el 2009, se consagra a los
métodos alternativos de resolucion de conflictos como una herramienta que forma parte del sistema
de servicio publico, y en 2015 con la procedencia del codigo organico general de procesos los
MASC, alcanzan un desarrollo procedimental y eficaz, en el ambito de solucién de controversias,

dandole un nuevo enfoque al sistema procesal ecuatoriano.

3.2 Ley de arbitraje y mediacion.

Dentro del contexto legal en el territorio ecuatoriano se tiene a la ley de arbitraje y mediacion. Esta
nace en funcion de la regulacion a los métodos alternativos de solucion de conflictos, dandoles un
enfoque transversal y que se encuentran sujetos a conocimiento por parte de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.
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Dentro del articulo 191 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, se me sefiala que
se reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos para la solucion de

conflictos. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Dentro de la Ley de Arbitraje y Mediacion es importante precisar que especificamente me
manifiesta acerca del arbitraje y mediacion. Con ello, dentro de esta codificacion se me sefialaba
en el Art. 1 a el arbitraje, senalando que “arbitraje €s un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de arbitraje administrado
0 por arbitros independientes que se conformaren para conocer dichas controversias”. (Ley de

Arbitraje y Mediacion., 2006)

Mientras que la mediacion se me establece en el Art. 43, manifestando que, “mediacion es un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral
Ilamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter

extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”. (Ley de Arbitraje y Mediacion., 2006)

Dentro de los articulos citados anteriormente existe concordancia en el &mbito de que se puede
Ilegar a un acuerdo mutuo por las partes siempre y cuando exista la voluntariedad por ambos. Es
importante precisar que estos seran asistidos por un tercero neutral y en ninguna instancia estos se
deberén sentir presionados a tomar una decision formulada por el mediador, ya que vale redundar
en que mediador es solo el encargado de escuchar a las partes y verificar que la audiencia se lleve
con normalidad. En torno a la parte de materia transigible se refiere al punto de aquellas materias

en las cuales se pueda llegar a acuerdos.

4. La mediacion como método alternativo de solucion de conflictos.

4.1 Definicion.

Como punto de partida, es importante definir que mediacion es uno de los métodos alternativos de
solucion de conflictos. Es un procedimiento de solucion de un conflicto, asistido por un tercero
neutral, el cual actda en funcion de mediador. Su funcion es escuchar a las partes con el fin de

procurar un acuerdo voluntario y este sea definitivo para asi ponerle fin al conflicto.
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4.2 Principios fundamentales de la mediacion

La mediacion, como método alternativo de resolucion de conflictos, surge como un paradigma

transformador, el cual trata de construir soluciones colaborativas. En la actualidad, la mediacién es

esa resolucion pacifica que ayuda a entrelazarnos unos con otros cuando nos encontramos en

conflicto. Por ello, como todo procedimiento, debe regirse por principios éticos y morales, lo que

resulta en un mejor manejo del &mbito de justicia.

Es prescindible enumerar los principios por los cuales se debe regir la mediacion:

Voluntariedad: Este principio se establece tanto para las partes como para el mediador. La
voluntariedad radica en la cooperacion, es decir, al solicitar mediacién, las partes no deben
sentirse obligadas o estas sean interpuestas, sino que siempre exista esa buena voluntad de
asistencia y se tenga en cuenta que quiero llegar a un acuerdo. Proponer una solucion es
estar abierto a otras posibles soluciones. Son hipotesis que se generan a partir de considerar
la idea de una mediacion y con esto inmerso el principio de voluntariedad, que como su
palabra mismo lo dice, este acto sea de caracter voluntario. El mediador también debe actuar
con voluntariedad, estando dispuesto a escuchar a las partes y concluir con una resolucién
centrada en sus intereses. (Villaluenga, 2023)

Imparcialidad: Como principio de imparcialidad se tiene en cuenta que es ese ente por el
cual va a regir todo el proceso. Ninguna idea es mas aceptable con otro, esto radica mas en
el rol del mediador. Su funcion es que debe ponerse en la idea de que no puede inclinarse
por ninguna de las partes. Debe preservar la igualdad y no preferir ninguna idea sobre otra.
Leticia Garcia Villaluenga me sefialaba la idea de que “los mediadores son los defensores
de un proceso equitativo, y no de determinado arreglo” (Villaluenga, 2023), y es asi como
un mediador debe actuar de forma imparcial sin escoger ningin bando y ser igualitario para
ambas partes dentro del desarrollo del proceso.

Neutralidad: La neutralidad como principio me hace referencia a como el mediador debe
sobrellevar el caso. EI mediador debe ser neutral y respetar los intereses de las partes. En
ninguna instancia puede proponer una solucion, si no encaminar a que las partes puedan
tomar una decision en funcion de los intereses de cada uno. El ser neutro implica que no va
a ser parte de ninguna de las opciones de conflicto y su funcion debe radicar en escuchar y

Ilevar el respeto por cada una de las partes. (Villaluenga, 2023)
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e Confidencialidad: Este principio establece una base esencial para el proceso de mediacion,
garantizando la confianza para que las partes expresen sus intereses y estos puedan generar
un acuerdo voluntario entre si. La confidencialidad como principio opera como ente de
derecho y obligacién, no revelar la informacion producida a lo largo del desarrollo del

proceso de mediacion. (Villaluenga, 2023).

5. Aplicacion de la mediacion en el derecho penal especificamente en la derivacion de
casos por el delito de dafios materiales por accidente de transito.

5.1 La mediacion en el derecho penal

Dentro del contexto del derecho penal, es importante sefialar que la mediacion no actla de
forma directa, pero hay la posibilidad en la que mediacién se haga presente en algunos casos,
es decir, aquellos delitos que consideramos menores. Resaltando que mediacion aun no esta
instaurada en todos los sistema de justicia penal, pero se puede destacar que en aquellos casos
considerados delitos menores, esta actta en funcion de ser ese ente rector el cual esta enfocado
en la celeridad procesal, es decir, en la rapida resolucién del problema, el cual emerge a una
resolucion abierta y voluntaria en el que las partes crean un ambiente colaborativo en el que
puedan hacer un intercambio de ideas, facilitando asi la pronto resolucion del conflicto.
Ademas, la mediacion a trasmite hacia las partes un ambiente seguro y confidencial en el que
las partes pueden expresar sus distintas preocupaciones, promoviendo un resultado ganador y

generando acuerdos mas duraderos.

Dentro del marco legal ecuatoriano, en el Codigo Organico Integral Penal, en su Art. 348-a, me
referencia a que la mediacion emitida hacia los adolescentes infractores, “permite el
intercambio de opiniones entre la victima y el adolescente, durante el proceso, para que
confronten sus puntos de vista y logren solucionar el conflicto que mantienen.” (COdigo
Organico Integral Penal, 2014). Dentro del c6digo me sefiala a victima y adolescente, es decir,
hablamos de las partes que se someten a mediacion. Ademas, dentro de este articulo se
especifica que la mediacién procedera en los mismos casos de conciliacion, es decir, en
aquellos que se puedan conciliar y sean de materia transigible. Por lo general, estos vendran a

través de la solicitud emitida por cualquiera de las partes hacia el juzgador para que este pueda
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remitir a un centro de mediacion. Cabe recalcar que se podra solicitar en cualquier momento

hasta antes de concluir con la etapa de instruccion. (Cdédigo Organico Integral Penal, 2014).

En el enfoque de la mediacion en el derecho penal, paises como Colombia han adoptado a la
mediacion penal como un mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos, segun la ley
906 de 2004 en su Art. 523 y 524, hace un énfasis en el enfoque de la mediacion visto como
reparacion, restitucion o resarcimiento, (ley 906 de 2004, 2004), es decir, va encaminado a la
justicia restaurativa que busca un enfoque de reparacion para la victima. Otro de los paises que
ha adoptado la mediacion penal es chile, que esté regida por la ley de tribunales de familiay es
en su Art. 107 donde se sefiala la derivacion a mediacién, dando como resultado que se podran
Ilevar aquellos que sean de manera transigible y se consideren delitos con menor gravedad,
(Ley de tribunales de familia, Ley 19968, 2004).

Tomando como referencia a la justicia restaurativa, la mediacion encamina ese enfoque de
reparacion. Es decir, que la mediacién en el sistema penal va a proporcionar ese arreglo

restaurativo del dafio.

En el libro “Justicia restaurativa, mediacion penal y penitenciaria: un renovado impulso” por
Martinez Escamilla & Sanchez Alvarez, sefialaban que “los casos que se derivan a mediacion
normalmente los hechos estan definidos y éstos a sus identifican con claridad quién ha inferido
el daio y quien lo ha sufrido”. (Martinez Escamilla & Sanchez Alvarez, 2011). Es por lo tanto
que esta idea, debido a que los casos que se derivan a mediacion van siempre estan centrados
en la idea de identificar siempre ha quien es el autor directo y quien ha sido el victimario directo
en recibir tal dafio. Por lo tanto, abordar una solucién al conflicto inicial, debe encaminarse en
funcion de la gravedad del dafio y asegurar que, al momento de intentar repararlo, se cumpla

con la satisfaccion de este.

El derivar un caso penal a mediacion muchas veces pueden ser un punto a favor tanto para la
persona que ha inferido el dafio como para quien lo ha sufrido, siempre y cuando este sea de
materia transigible, es decir, aquel que se pueda mediar o negociar. En este sentido, la
derivacion a mediacion puede encaminar a conseguir resultados mas favorables, porque si nos
fijamos en la realidad al iniciar un proceso penal, nos enfrentariamos a una rigurosa lista de
espera. Es decir, que la fiscalia, al ser considerada competente para conocer este tipo de causas,

muchas veces esta sobrecargada procesalmente y hasta que nos den tramite a la causa generaria
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retrasos significativos. Es por lo tanto que derivar a mediacion conduce a buscar resultados méas

satisfactorios y acuerdos mutuamente aceptables para ambas partes.

Por lo tanto, el enfoque de la mediacidn en el &mbito penal resulta ser un ente factico muy
importante al momento de suscitarse un conflicto. Esto da como resultado que la mediacion
repose en la justicia restaurativa, es decir, que, al momento de generar un dafio, hay la
posibilidad de poder compensarlo, manteniendo el enfoque central de la mediacién, que es
aquel método por el cual un tercero neutral asiste a las partes para que estos pueden llegar a un
acuerdo y se dé por terminado al conflicto. Con ello se facilita la disminucién de la carga
procesal y se conduce a una resolucion mas rapida y satisfactoria. La mediacion también
promueva la reconciliacion entre las partes y previene la reincidencia en mucho de los casos,
donde el enfoque sea la resolucion pacifica de conflictos a través del didlogo y la colaboracion,

en lugar de la confrontacion y la adversidad.

5.2 Tipificacion y analisis del delito de dafios materiales por accidentes de transito

En el contexto del sistema legal ecuatoriano, la tipificacion y elementos del delito de dafios
materiales por accidentes de transito, se establecen en el Cddigo Organico Integral Penal. Dado
que los dafios materiales se considera materia penal, y es imprescindible partir definiendo qué

se entiende por delito de dafios materiales.

Desde el enfoque de la materia penal, es importante definir qué es un delito: aquel acto u
omision el cual sanciona las leyes penales. Francisco Carrara mantiene la idea de que delito es
aquella infraccién de la ley, que nace en funcién de la promulgacién de proteger la seguridad
de los ciudadanos, (Alvarez Diaz de Le6n, Montenegro Nufiez, & Martinez, 2008). Es decir,
este enfoque del delito se dirige a lo que establece la ley para la proteccién de la ciudadania, y
al vulnerarse esta se considera un delito que merece sancion. Con este parrafo introductorio, es
imprescindible referirse a lo que comprende el delito de dafios materiales. Por dafios materiales
se entiende que es ese dafio o deterioro que se produce a algo material. Abordando el tema de
delito, los dafios materiales comprenden al dafio causado hacia un bien, el cual puede generarse

de manera intencional 0 muchas ocasiones, por acciones involuntarias.

Lo competente a tratar dentro de este titulo es la tipificacion del delito de dafios materiales por
accidente de transito. Dentro del Cdodigo Organico Integral Penal, en su Art. 380, se establecen
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pardmetros que deben tomarse en cuenta al suscitarse un accidente de transito y dejar como
resultado dafios materiales. En su primer inciso, se sefiala que si la persona causa un accidente
de trénsito y los dafios son mayores a dos salarios basicos unificados y no exceda los seis
salarios basicos, se le sancionara con una multa equivalente a dos salarios basicos unificados
del trabajador y una reduccién en los puntos de su licencia. (Codigo Organico Integral Penal,
2014).

Tomando como punto de partida este primer apartado, es imprescindible abordar un ejemplo.

Imaginemos que un sujeto conduce su automovil por una calle principal la cual es muy
transitada. De repente, pierde el control y choca con un automovil estacionado en la via. Como
resultado, se produce un accidente de trénsito y el vehiculo estacionado sufre dafios
considerables en la carroceria y faros. Al evaluar los dafios, se determina que el costo de
reparacion asciende a tres salarios basicos unificados del trabajador. Segun el articulo 380
citado anteriormente, se estableceria que el sujeto que ocasiond este siniestro de transito seria
responsable del accidente y estaria sujeto a la sancién correspondiente conforme a lo estipulado
por dicho articulo. Este individuo recibira la multa correspondiente y tendria la responsabilidad
directa de pagar los dafios materiales causados hacia el otro vehiculo.

Dentro de los otros apartados que se encuentran estipulados en el Art. 380 del COIP, se sefialan
los distintos niveles en el caso de exceder los costos ocasionados por dafios materiales en
funcién del salario basico unificado del trabajador. Sin embargo, es en su inciso quinto donde
establece, que, si una persona se encontrase bajo estado de embriaguez o bajo los efectos de
cualquier sustancia estupefaciente, se impondra la pena establecida para cada caso aumentada
en un tercio. Esto significa que, en funcion de los distintos niveles en caso de exceder los
salarios basicos establecidos, se aumentara un tercio mas en lo que respecta a la multa y se
establecera una pena privativa de libertad de treinta a cuarenta y cinco dias, (Codigo Organico
Integral Penal, 2014). Es importante mencionar que en este hecho se le atribuye la
responsabilidad legal tanto como moral. Legalmente, esto se basa en lo que estipula la norma,
mientras que moralmente implica asumir la responsabilidad por las acciones y compensar a la

victima en los dafios causados tanto a su vehiculo y como a su persona.

5.3 Enfoque de la mediacion en el delito de dafios materiales por accidente de transito
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Con los antecedentes antes sefialados, surge la idea que la mediacion en el proceso penal,
especificamente en el delito de dafios materiales por accidente de transito, actia de forma
parcial y voluntaria. Por lo tanto, al abordar este tipo de casos, la mediacion debe actuar como
un ente rector que permita que las partes entren en un ambiente colaborativo y puedan
esclarecer sus inquietudes y requerimientos. Cabe recalcar que esto se basa en lo que se conoce
como la reparacion integral. Alcacer Guirao, en su contribucion al libro “Justicia restaurativa,
mediacion penal y penitenciaria: un renovado impulso”, hace referencia a lo que es la justicia
restaurativa y lo ajusta con el nombre de justicia retributiva, es decir, el acto de compensar o
reponer algo. Ademas, se sefiala que en el ambito penal se ha establecido que, ademas de la
sancion correspondiente, se realice la reparacion a la victima, (Martinez Escamilla & Sanchez
Alvarez, 2011). Esto resulta en que la mediacion busque el enfoque de la justicia restaurativa a
través del didlogo y la negociacion entre las partes. En el caso de la victima que haya sufrido
dafios materiales por accidente de transito, la forma de aplicacién seria llegar a un acuerdo
sobre el pago de los dafios materiales al vehiculo, analizando los puntos de cdmo se suscito el
accidente y si hay manera de llegar a un acuerdo que se base en el principio de igualdad. Es
crucial que la victima se sienta conforme y satisfecha con la decision que se tome, de manera

que quede conforme y satisfecha en funcién de la reparacion del dafio causado.

El proceso de mediacion en el delito de dafios materiales por accidente de transito sigue un
orden jerarquico de pasos que buscan favorecer la comunicacion entre las partes involucradas
y llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio. Dentro de estos se describen las fases por el
cual se encamina este tipo de procedimiento:

e Al ocurrir un siniestro de transito el cual haya dejado dafios materiales, son los agentes
de transito quienes toman parte y proceden a la retencion de los vehiculos.

e Se remite el caso a fiscalia, y este remite el juzgado competente de conocer la causa en
funcién de competencia y territorio.

e El juez o tribunal puede remitirlo a mediacion como una alternativa de resolver el
conflicto de una manera mas rapida y eficiente. (Cabe recalcar que esto siempre se hace
en funcion de los intereses de las partes y que estos lo hayan solicitado).

e El juez emitird una orden de derivacion, determinando que las partes intenten resolver

el conflicto de manera extrajudicial.
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e Esto se puede remitir a un centro de mediacion privado o publico.

e La particion en mediacion sigue generalidades como la presentacion, explicacion del
proceso y evaluacion de la situacion del conflicto.

e Se da discusion al problema, las partes exponen sus problemas y preocupaciones.
Luego, exploran opciones de resolucion y negocian.

e Si las partes llegan a un acuerdo, es el mediador quien ayuda a redactar el acta, en la
que se procede a detallar acuerdos y voluntariedades en funcion de las condiciones
impuestas por cada una de las partes.

e Las partes, con su firma se comprometen a cumplir el acuerdo, y en caso de no hacerlo,

es el tribunal quien supervisara el cumplimiento de los términos del acuerdo.

La fundamentacién de la aplicacion de la mediacion en el proceso penal es importante
mencionar que esta se rige en funcion de sus principios, que son la imparcialidad, transparencia
e igualdad, principios que anteriormente fueron mencionados, y actdan para agilizar el proceso
y ayudar a que este se desarrolle de la forma mas equitativa posible. En el ambito legal
ecuatoriano, todo proceso se rige por los principios establecidos en la constitucién, ya que, al
considerarse una norma suprema, esta es la fuente guia por la cual debe encaminarse un
proceso. Al tomar la mediacion como una alternativa para la solucién de conflictos, nos
estaremos refiriendo a la aplicacion del principio de celeridad procesal, es decir, que un proceso
se lleve a cabo de manera rapida y eficiente, con el fin de garantizar una administracion de

justicia oportuna y efectiva.

La implementacion de la mediacidbn como un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos, frente a los procedimientos judiciales se realizan con el afan de dar por terminado
al conflicto y ayudar a la aceleracion del proceso, es por lo tanto que debe ser promovida en
etapas tempranas del proceso es decir en la etapa de investigacion previa o instruccion fiscal.
Si se alcanzan acuerdos, el proceso judicial se suspende y se extingue toda accidon penal,

siempre y cuando las condiciones que se establecen se cumplan.
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6. La responsabilidad legal del mediador en caso de desacuerdos posteriores o
insatisfaccion de las partes.

Para comenzar a describir la responsabilidad del mediador en casos donde existen desacuerdos
posteriores o insatisfaccion de las partes, es importante referirse al perfil del mediador. Este
destaca en los procesos de mediacion, jugando un rol crucial al colocarse en el papel de lider,
ya que es quien ayuda a encaminar todo el proceso. El rol del mediador juega un papel
fundamental en el &mbito ético, dado que, como se detallé anteriormente, la mediacién gira en
torno a ciertos principios, uno de ellos es la imparcialidad, que garantiza que todo el proceso
se lleve a cabo de una manera justa y equitativa. Con esto quiero sefialar que el rol del mediador
no se limita Unicamente a la comunicacion y a buscar soluciones aceptables, sino que también
tiene la obligacion de asegurar la correcta realizacion del acto solemne y verificar que el
proceso se lleve de una manera ética y conforme a las leyes y estandares profesionales. Esto se
presupone para ayudar a crear un ambiente colaborativo y participativo dentro de una

mediacion.

Dentro del contexto de la responsabilidad legal del mediador se rige a aquellas malas practicas
que pueden presentarse dentro de un procedimiento de mediacion. Esto significa que el
mediador debe basarse siempre en el caracter ético y moral, ya que todo proceso debe llevarse
a cabo de manera adecuada y garantizar todos los derechos pertinentes. En el ambito
constitucional, el debido proceso es considerado como un principio fundamental de todo
procedimiento. Este derecho se reconoce en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, el cual establece que en todo proceso que determine derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegura el derecho al debido proceso. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Continuando con el desarrollo de la responsabilidad legal, el rol de mediador siempre debe
basarse en buscar construir un ambiente colaborativo abierto a comunicacién y susceptible a
consolidar acuerdos. En el caso de existir desacuerdos posteriores a la audiencia de mediacion,
el mediador debe estar dispuesto a escuchar nuevamente a las partes, para que puedan exponer
sus inquietudes o preocupaciones que impiden que el acuerdo se pueda alcanzar
adecuadamente. Es aqui donde la responsabilidad legal del mediador debe sobresalir, ya que

este debe aplicar técnicas para facilitar la comunicacion y hacer que el proceso sea més agil y
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eficaz. Esto implica crear un espacio abierto para la comunicacion, receptivo donde las partes
se sientan escuchadas y comprendidas con base en sus ideales propuestos.

Al existir desacuerdos posteriores es importante volver a revisar el acuerdo de mediacion
inicialmente firmado, para recordar los términos acordados y compromisos a los que se
suscribieron. Este proceso sirve como punto de partida que los mediadores pueden utilizar para
continuar abordando los desacuerdos y ampliando las posibles soluciones, conforme van
centrando sus ideales. En el &mbito legal y ético, para los mediadores y arbitros se establece el
Cddigo de Conducta, expedido por la Camara de Comercio de Quito, en su Art. 7 me establece
que “Los mediadores, arbitros, secretarios y peritos tienen la obligacion de actuar con
absoluta imparcialidad e independencia. Deberdn mantener esa relacién de confianza y
transparencia con las partes durante todo el proceso, pero respetando el principio de

imparcialidad e independencia” (Camara de Comercio de Quito, 2000).

Dentro del &mbito de existir inconformidad por las partes, esta puede surgir por distintos
motivos, siendo uno muy comdn es la falta de ética del mediador. Es decir, cuando este se
encuentra en un proceso Yy no establece las garantias necesarias para una adecuada audiencia de
mediacion. Es importante destacar que el mediador, antes de iniciar la audiencia, debe explicar
a las partes el proceso, en el que detalle los principales aspectos en los que se va a encaminar
todo el procedimiento. Esto implica que las soluciones se basaran en las preocupaciones e
inquietudes de cada una de las partes. Muchas veces, las partes pueden sentirse inconformes
debido a que el mediador no ha actuado de la manera adecuada y es aqui donde recae la
responsabilidad legal. EI Codigo de Conducta expedido por la Camara de Comercio de Quito
en su Art. 8 establece que “se produce parcialidad o falta de independencia cuando un
mediador, arbitro, secretario o perito: Tenga interés econdmico o personal en el resultado de
la controversia. Mantenga una relacion de negocios en curso, directa o indirectamente, con
alguna de las partes. Haya mantenido directamente relaciones de negocios o profesionales
sobre el asunto materia de la controversia. Mantenga relaciones sociales o de parentesco de

cardcter sustancial con alguna de las partes”. (Camara de Comercio de Quito, 2000).

Angeles Pefia Yéanez en su obra “El proceso de la mediacion, capacidad y habilidades del
mediador” me establecia 3 aspectos que estan presentes en todo conflicto, son persona, proceso,

problema (Pefia Yanez, 2013). Pefia Yanez sostiene que todo mediador debe centrarse en estos
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tres puntos. Al abordar a las personas involucradas en el conflicto, surgen preguntas sobre
quiénes estan implicados y de qué manera llegaron a ese punto. Al abordar el proceso, se
plantea la idea de como se debe abordar el conflicto de manera efectiva, buscando sobrellevarlo
y encaminarlo a una solucion futura. Esto implica siempre partir de entender que fue lo que
desencadeno el conflicto. Por ultimo, esta la respuesta a el problema, que son los intereses por
los cuales se ha generado la disputa. Se trata de las necesidades que esconden las partes, es
decir, lo que cada una de ellas quiere. A partir de ello, se busca tomar la mejor decision que

satisfaga los intereses de todas las partes.

En definitiva, la responsabilidad legal del mediador en desacuerdos posteriores o insatisfaccion
de las partes recae en el mal desemperio de la realizacidn de una audiencia. Como ya se sefiald
en los puntos anteriores, una audiencia de mediacion debe encaminarse en el principio de
imparcialidad y transparencia. Destacando asi que el mediador va a proporcionar ese espacio
de comunicacion abierta y buscara transmitir a las partes confianza para que se sientan
conformes con las decisiones que se vayan tomando. Se concluye que el mediador debe siempre
respetar los valores éticos y morales en todo proceso, y brindando el respeto y trato justo a cada

una de las partes.

7. Factores clave que pueden influir en la eficacia de la mediacion.

Para hablar de la eficacia de la mediacion, es prescindible volver a citar el concepto de
mediacion. La mediacion, como método alternativo de resolucion de conflictos, es el
procedimiento por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral denominado mediador,
procuran fundamentar un acuerdo voluntario que sea en funcién de los intereses de las partes y
que verse sobre la materia transigible, es decir, aquellas materias en las que se puedan negociar,

para asi poder poner fin al conflicto. (Ley de Arbitraje y Mediacion., 2006)

Para abordar la eficacia de la mediacidn, es importante mencionar que una mediacion debe
realizarse a base de los principios de imparcialidad, voluntariedad, neutralidad vy
confidencialidad. Con ello dentro de una audiencia, el procedimiento va a ser mas agil y eficaz,
garantizando a las partes un conformismo en las decisiones o acuerdos que ellas generen en

funcién de sus intereses.



40

Abordar la eficacia de la mediacion implica que no solo se fundamentara en seguir el
procedimiento, sino que estara ligado a varios factores que pueden influir en su eficacia. Va
desde la voluntariedad y colaboracion hasta la habilidad que tiene el mediador para establecer
la comunicacion y el entendimiento muto. Otro de los factores que influyen en la eficacia de la
mediacion son sus ventajas, las cuales constituyen la base para responder las preguntas: ¢Qué
hace efectiva a una mediacién?, ;Por qué considerar a la mediacién como un método eficaz?

Estos son interrogantes que surgen en funcion de abordar una eficacia de la mediacion.

Como primer punto, tenemos a que un procedimiento de medicion debe ser voluntario, porque
si no se considera que las partes acuden por mutuo acuerdo y se sienten obligados a participar
dentro de este procedimiento, las posibilidades de encontrar un acuerdo o solucion van a ser
muy bajas, ya que no va a operar la colaboracion ni la comunicacion. Esto hara mas dificil que
el mediador pueda establecer tacticas para que las partes puedan ceder en el ambito de poder

comunicarse y establecer acuerdos.

Otro de los puntos que intervienen en la eficacia de la mediacion esta la imparcialidad. Esta
regula al mediador, es decir, que el mediador debe adoptar una conducta neutral en la que no
tenga ningun favoritismo por ninguna de las partes y no proponer una solucion, ya que la tltima
decision la deben formular las partes en funcién de sus intereses y beneficios. Juega un papel
importante el rol de la ética dentro de este principio, y el mediador para abordar una eficacia

de la mediacion, debe crear un ambiente equitativo e inspirar confianza hacia las partes.

La confidencialidad hace que un procedimiento sea eficaz, ya que las partes depositan su
confianza. Enrique Coello Garcia sefiala en su obra “Deontologia Juridica, Etica Profesional”
al secreto profesional y manifiesta que “fodo profesional esta obligado a no revelar cualquier
verdad que le confie su cliente, en virtud de la relacion profesional” (Coello , 1981).
Destacando esta cita, cabe recalcar que el procedimiento debe realizarse asi, es decir, al tener
el principio de confidencialidad, el mediador debe mantener la discrecién posible dentro del
caso y en ninguna circunstancia hablar sobre aquello que se realizd dentro de todo el
procedimiento, a menos que sean las partes quienes otorguen el permiso para que esta pueda

ser comunicada, caso contrario no se deberia hacerlo.
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7.1 Ventajas de una mediacion

Dentro de las ventajas que hacen eficaz a una mediacién, la Universidad del Espiritu Santo

(UEES, 2019) en su pagina web sefiala las siguientes:

e Esvoluntaria, ya que las partes son quienes deciden que resolver.

e Es rapida, a comparacion de un proceso en los tribunales que involucra muchos
papeleos y demora en atencion del caso.

e Produce un ahorro, ya que involucrar un conflicto a litigio judicial implica un mayor
gasto en honorarios.

e Todos ganan.

e Sermas flexible, es decir que se promueve la creatividad en la medida en que no existen
limites que me prohiban o determinen generar acuerdos.

e Tienen el mismo efecto que una sentencia ejecutoriada.

Estas son algunas de las ventajas que sirven como base para que una mediacion sea eficaz,
ya que son ese camino que guia hacia la resolucion del conflicto, de una manera més
pacifica y garantizandome eficacia dentro de un procedimiento, el cual va a estar

sustanciado por un acuerdo comun y pactado.

El andlisis de la literatura y los principios tedricos encaminados hacia la mediacion, han
abordado un impacto importante en la resolucién de conflictos. Cada vez este se ha ido
transformando y generando nuevas técticas para la promocion de la comunicacion y
cooperacion de las partes, lo cual genera un impacto positivo en los centros de mediacion,
brindando un espacio mas exhaustivo y mejoras para fortalecer el ambito de solucion de

conflictos.
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Capitulo Il Marco Metodoldgico

Enfoque de la investigacion.
En el estudio de la eficacia de la mediacion como método alternativo de solucion de conflictos en

el delito de dafios materiales por accidente de transito, es fundamental seleccionar un enfoque de
investigacion que permita abordar la complejidad de este fendmeno. En este sentido, Cinthia Cruz
del Castillo y Socorro Olivares Orozco en su obra “Metodologia de la Investigacion” establecen
que la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables, mientras que en la investigacion cualitativa evita la cuantificacion. (Cruz del Castillo &
Olivares Orozco, 2014). Es por lo tanto que se establece que un enfoque cuantitativo, es el estudio
realizado a través del analisis realizado en funcion de producir datos numéricos, a través del estudio
de casos o expedientes. Dentro del enfoque cualitativo, observamos las cualidades o caracteristicas
que se establecen en funcidn del caso, es decir, estas pueden variar seguin su contexto estructural y

situacional en funcién del enfoque del caso.

En el contexto especifico de esta investigacion, se ha optado por realizar una investigacion
cuantitativa. A través de un andlisis critico en funcion de las estadisticas exactas proporcionadas
por el Consejo de la Judicatura, se buscara identificar y comprender los factores que contribuyen a
la eficacia o limitaciones de la mediacion en este contexto particular. Esta percepcion cuantitativa
permitira una comprension mas profunda de las experiencias o dinamicas dentro de los procesos

de mediacion.

Por otro lado, la investigacion buscara enfocar y cuantificar el nGmero de casos en los cuales se
han logrado acuerdos fructiferos. Desde la 6ptica del delito de dafios materiales por accidente de
transito, se buscara analizar cuantos casos han alcanzado una resolucion prospera a través de
mediacion. En funcidn de este enfoque investigativo, esta me permitira proporcionar un analisis de
datos concretos sobre los cuales identifique el impacto de mediacion en este tipo especifico de

delito, permitiendo asi producir datos de manera objetiva y mediable.

Por lo tanto, dentro del contexto del delito de dafios materiales por accidente de transito, la
investigacion cuantitativa permitira abordar una perspectiva mas completa, que va mas alla de las

estadisticas numéricas.
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En el andlisis enfocado en el delito de dafios materiales por accidente de transito, se buscara
identificar los elementos subjetivos que influyan en la percepcidn de las partes involucradas en el
proceso de mediacion, es decir, analizar sus expectativas, emociones y satisfaccion del resultado.
Por otro lado, es importante precisar la frecuencia y grado de éxito en la resolucion de conflictos,

evaluando cantidad de acuerdos y durabilidad de estos.

Métodos de investigacion

Existen una variedad de métodos que proporcionan el marco adecuado para abordar las preguntas
de investigacion de manera mas completa y precisa. Estos métodos no solo constituyen
herramientas practicas para recopilar informacion y el analisis de datos, si no que a su vez estos

fundamentan la validez y solidez en los resultados obtenidos.

Por lo tanto, el proponer métodos hacen que una investigacion sea eficaz y tenga viabilidad en el
contexto de analisis de datos, permitiendo esclarecer dudas y ayudando a poder responder aquellas

preguntas de investigacion, Los métodos a usarse son.

Método deductivo

Método deductivo como su nombre lo indica es una forma de deduccidn, a través del estudio de

principios o conocimientos que se generan a través de un tema en especifico.

Juan Pablo Espinola en su articulo denominado “M¢étodo deductivo”, sefiala que este método es un
tipo de razonamiento I6gico que se caracteriza por inferir de manera necesaria una conclusion a

partir de una serie de premisas. (Juan Pablo Segundo Espinola, 2023).

Es, por lo tanto, que, dentro del contexto juridico, este método se aplica en funcidn de los principios
y normativas legales aplicables a cada caso. En funcién al tema de investigacion, este método se
aplicara de acuerdo con los principios que rigen a la mediacion, es decir que a través de los
argumentos que se nos vayan comentando en las entrevistas, adecuare premisas generales que nos

guien hacia una conclusion particular.

Meétodo experimental.
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El método experimental es una forma de investigar como una cosa afecta a otra. Es decir, que, al
someter una cosa a otra, esta va a tener un tipo de reaccion distinta, en la que muestre cambios, los

cuales principalmente no sea veian 0 no se notaban.

Para Fidias Arias en su obra denominada “El Proyecto de investigacion” (2015), senala que la
investigacion experimental consiste en el sometimiento de un objeto o grupo de individuos, en
determinadas condiciones o estimulos, para poder observar los efectos o reacciones que estos
producen en funcién del sometimiento a posibles efectos que afecten el resultado ( Guevara Alban,
Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020).

Dentro del enfoque de investigacion de este trabajo, este método se va a aplicar en funcion de poder
verificar que pasa cuando interviene un sujeto mas dentro de esta audiencia de mediacion. Cabe
recalcar que una mediacién la componen, el mediador y las partes es decir participante uno y

participante dos.

Con este enfoque, el experimentar la presencia de un sujeto mas, podria influir en la formulacién
de un acuerdo, incluso el de verificar que una parte lleve un abogado y la otra parte no, lo que
podria generar una variable méas. Es decir, que al sujeto que tiene el abogado puede darle mas
confianza y seguridad, mientras que al sujeto que no lo tiene puede generarle desconfianza e

inseguridad. Son variables que pueden surgir en funcién de la aplicacion de este método.

La investigacion al usar este método proporcionara un analisis critico desde el enfoque juridico
analitico. Es decir, que al intervenir un sujeto mas dentro de una audiencia de mediacién esta,
tendra un cambio en distincion a las otras audiencias de mediacion. Este analisis critico se realizara
en funcion de la entrevista que sera aplicada y permitird una comprension mas profunda de cémo
la dindmica de la mediacion puede ser influenciada por la presencia de un sujeto adicional,

proporcionando asi informacion valiosa para mejorar los procesos de mediacién en el futuro.
Meétodo analitico.
Método analitico es una herramienta que se centra en la descomposicion de un todo, es decir, al

estudiar un fendmeno este debe ser estudiado y analizado por partes, que permiten entender mejor

su estructura y funcién de este.
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Cristina Ortega en su articulo denominado “M¢étodo analitico: que es, para que sirve y como
realizarlo”, manifiesta que este método es un procedimiento que descompone un todo en sus
elementos basicos, es decir, va de lo general a lo especifico. Por lo tanto, la investigacion analitica

permite entender fendmenos y describirlos a través de su descomposicion. ( Ortega, 2021)

En el contexto de la investigacion, el método analitico va a operar en funcion del desarrollo del
proceso de la mediacion. Es decir, al implementar la descomposicion en los principales factores
por los cuales se rige la mediacion, podremos generar un analisis el cual fundamente y respalde la

informacion obtenida a través de este método.

La forma de analisis va encaminada, en verificar la imparcialidad del mediador, es decir al
combinar este método con el método de observacion, resulta factible poder generar un analisis que
profundice en la objetividad y justicia dentro del proceso de mediacion. Por lo tanto, dentro de una
mediacion de dafios materiales por accidente de transito, este método permitira analizar la manera
de presentacion, verificacion de la evidencia de los dafios, emociones y percepciones de las partes

involucradas, y como se exploran las diferentes soluciones y acuerdos.

La aplicacion del método analitico, al descomponer y examinar cada etapa del proceso de
mediacion, permitira identificar y corregir posibles errores, garantizando que todas las partes

reciban un trato por imparcial.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son herramientas, que sirven dentro de una investigacion para obtener
resultados significativos y confiables. Por lo tanto, dentro de este literal se va a abordar lo que

corresponde a que técnicas voy a usar para la fundamentacion de mi investigacion.

Mi pregunta de investigacion es ¢;Cudl es el nivel de eficacia de la mediacion como método
alternativo de solucion de conflictos en el delito de dafios materiales por accidente de transito en

el centro de mediacion de la unidad judicial de Ibarra en el afio 2023?

Para responder mi pregunta de investigacion, necesitaré la informacion de la realidad. Esto incluye
los casos manejados por el centro de mediacion del consejo de la judicatura de la ciudad de Ibarra,
asi como datos proporcionados por profesionales especializados en mediacion que trabajen en esta

area. La razon por la que necesito esta informacion es porque, a medida que aborde las diferentes
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posturas, podré formular hipotesis que respalden la eficacia y rapidez de la mediacion para resolver
conflictos, y como ayuda a descongestionar el sistema procesal. Es decir, a través del analisis
proporcionado por los mediadores, se podra dar critica de como actta la mediacion sobre el delito
de dafos materiales por accidente de transito, podré determinar cuantos de los casos llegaron a un

acuerdo en el afio 2023 y cuantos no lograron formular un acuerdo.
Por lo tanto, las técnicas de investigacion a usarse son:

Entrevistas

Dentro del enfoque de mi investigacion, es importante tener en cuenta la realizacion de una
entrevista, ya que esta nos permite entender a la mediacién a través de la viva vos de la experiencia
de los profesionales, ya que hay que recalcar que la mediacion considera a la confidencialidad
como principios general, es por lo tanto que asistir a este tipo de audiencias de mediacion va a ser
imposible en funcién a este principio, considerando que la posibilidad de entrevistar a todas las
partes involucradas en casos de mediacion por dafios materiales por accidente de transito puede ser
incierta. Por lo tanto, se tendra en cuenta una entrevista con los mediadores que habitualmente
laboran en el consejo de la judicatura de la ciudad de Ibarra y fiscales especializados en lo que es

materia de transito.

Estas entrevistas proporcionarian una perspectiva mas amplia y completa sobre el proceso de
mediacion y sus resultados, enriqueciendo asi mas mi andlisis y ofreciendo resultados mas amplios

al tema de estudio.

Cuestionario de preguntas de investigacion.

Las preguntas por tomarse en cuenta durante la entrevista se dividiran por secciones y se
clasificaran en funcion de que vayan dirigidas a mediadores y fiscales. La entrevista sera

estructurada, y las preguntas a tomarse en cuenta son:
Entrevista a fiscales.
Seccion primera. Opiniones sobre la mediacion.

Pregunta 1
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En su experiencia, ¢qué tan efectiva considera que es la mediacion en comparacion con el proceso
judicial tradicional?
Pregunta 2
¢ Qué casos considera que son adecuados para mediacion?
Pregunta 3
¢ Qué factores considera al decidir si un caso es adecuado para mediacion?
Seccion segunda. Resultados observados.
Pregunta 1

¢Qué porcentaje aproximado de los casos de dafios materiales por accidente de transito que se

derivan a mediacion logran un acuerdo satisfactorio?
Pregunta 2

En su opinion, ¢cuales son los factores mas importantes para que una mediacion tenga éxito en

estos casos?
Pregunta 3

¢Qué obstaculos o desafios comunes enfrenta la mediacion en casos de dafios materiales por

accidente de transito?
Seccion tercera. Interaccion y colaboracion.
Pregunta 1

¢Cbémo es la interaccién y colaboracion entre los fiscales de transito y los mediadores durante el

proceso de mediacion?
Pregunta 2

¢Cree que la mediacién en casos de dafios materiales por accidente de transito impacta en la

percepcion de justicia en la comunidad?

Seccion cuarta. Recomendaciones para mejorar la mediacion.
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Pregunta 1

¢Qué cambios 0 mejoras recomendaria para aumentar la eficacia de la mediacion en casos de dafios

materiales por accidente de transito?
Pregunta 2

¢Hay alglin recurso o apoyo adicional que considere necesario para mejorar el proceso de

mediacion?

Entrevista a mediadores.

Seccion 1. Experiencia general con la mediacion.

Pregunta 1

¢Cuantos afios de experiencia tiene como mediador en casos de transito?

Pregunta 2

¢Cuantos casos de dafios materiales por accidentes de transito ha mediado aproximadamente?
Pregunta 3

¢Como compara a la mediacion con otros métodos alternativos de resolucion de conflictos en

términos de eficacia y satisfaccion de las partes?
Seccion 2. Eficacia de la mediacion.
Pregunta 1

En su experiencia, ¢qué tan eficaz es la mediacién en comparacién con el proceso judicial

tradicional para resolver casos de dafios materiales?
Pregunta 2

¢Cual es el porcentaje aproximado de casos que se resuelven exitosamente a través de la

mediacion?

Pregunta 3
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¢Del porcentaje estimado de los acuerdos llegados, todos se han cumplido en su totalidad con el
acuerdo planteado?

Seccidn 3. Factores de éxito en la mediacion.
Pregunta 1.

¢Cudles son los factores méas importantes que contribuyen al éxito de la mediacion en estos casos

de dafios materiales por accidente de transito?

Pregunta 2

¢ Qué obstaculos comunes enfrenta durante el proceso de mediacion?
Pregunta 3

¢Como se maneja las situaciones en las que una o ambas partes son reticentes al llegar a un

acuerdo?
Seccion 4. Satisfaccion de las partes y recomendaciones.
Pregunta 1

¢Qué nivel de satisfaccion expresan normalmente las partes involucradas después de un proceso

de mediacién exitoso?
Pregunta 2

¢ Qué mejoras sugiere para hacer el proceso de mediacion més efectivo en casos de dafios materiales

por accidentes de transito?
Pregunta 3

¢Qué recursos adicionales cree que serian necesarios para mejorar la mediacion?
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Capitulo 111
Resultados y Discusién.
Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de las estadisticas proporcionadas por el
centro de mediacion de la unidad judicial de Ibarra y las diferentes entrevistas realizadas hacia los
fiscales de transito y mediadores del consejo de la judicatura. El objetivo principal de estas
entrevistas fue comprender sus percepciones y experiencias respecto a la mediacién en casos de

dafios materiales por accidente de transito.

En primera parte se tiene al resultado estadistico proporcionado por el centro nacional de mediacion
de la funcion judicial especificamente en los casos de dafios materiales realizados en el centro de

mediacion de la Unidad Judicial de Ibarra.

Tabla 1. Casos ingresados a mediacion en el delito de dafios materiales por accidente de transito

en el afio 2023.
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PROVINCIA IMBABURA
TIPO DE CAUSA REMISION EN TRANSITO
OFICINA OFICINA DE MEDIACION IBARRA

CASOS Ne° % AUDIENCIAS| N° ACUERDOS| % ACUERDOS
ANO

ATENDIDOS AUDIENCIAS INSTALADAS LOGRADOS LOGRADOS

INSTALADAS

2023 45 30 66,67% 23 76,67%
Total, general 45 30 66,67% 23 76,67%

Fuente: Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial

Elaboracién: Centro Nacional de Mediacién de la Funcién Judicial
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Interpretacion:

Como resultado de los datos estadisticos se tiene en cuenta que, a medida del afio 2023 se
han remitido un total de 45 casos. Se han instalado 30 en audiencias, eso quiere decir es mas
de la mitad, lo cual es favorable hacia la resolucion del conflicto, consiguiente a este, los
acuerdos logrados estiman un porcentaje elevado, es decir se ha evidenciado que hay mas
acuerdos que desacuerdos, contribuyendo a la mediacion como ese método alternativo eficaz

para la resolucion de conflictos.

Continuando con la interpretacion de resultados, se tiene a las entrevistas realizadas hacia los
fiscales de transito y mediadores del consejo de la judicatura. Estas entrevistas han sido
catalogadas por secciones, que abordan opiniones generales sobre la mediacién, los
resultados observados a lo largo de su trayectoria laboral, interaccién con la mediacién,
eficacia de la mediacion y recomendaciones futuras que se gustaria que se implementara,

esto se lo realiza con el objetivo de facilitar su analisis y compresion.

Entrevistas a Fiscales de transito.
Tabla 1. Opiniones sobre la mediacién.

obligadamente tienen que

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2

En su experiencia, ¢qué tan | Alta Alta

efectiva considera que es la

mediacion en comparacién

con el proceso judicial

tradicional?

¢Qué casos considera que | Dafios medios, ya que hay | Todos los casos pueden
son adecuados para | excepciones en los que no se | beneficiarse, ya que la
mediacion? pueden enviar a mediacion, | mediacion reduce tiempos y

costos, ofrece flexibilidad y

llegar a una sentencia que | control sobre el proceso,
son por muerte Yy por | preserva relaciones,
lesiones que superan los 90 | mantiene la

dias.
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confidencialidad, y tiene
altos indices de satisfaccion.

¢Qué factores considera al

decidir si un <caso es

adecuado para mediacion?

Actitud cooperativa, debe a
ver voluntad de las partes,
llegar a un acuerdo por los
dafios causados dentro de

ese accidente de transito.

Actitud cooperativa

Fuente: Fiscalia de Imbabura-lbarra

Elaboracion propia

Interpretacion.

Dentro de la primera seccion en lo que corresponde a opiniones sobre la mediacion, se puede

evidenciar que, Fiscales consideran que la efectividad de la mediacion es alta, a comparacién

con el proceso de la justicia tradicional, es decir al ser un método alternativo de solucién de

conflictos, reduce tiempos y costos y mantiene el ambito de que las partes tienen una actitud

cooperativa y buscan llegar a un acuerdo.

Tabla 2. Resultados observados.

Pregunta

Fiscal 1

Fiscal 2

¢Qué porcentaje
aproximado de los casos de
dafios  materiales  por
accidente de transito que se
derivan a mediacion
considera que logran un

acuerdo satisfactorio?

70% a 80%,

mayoria que se remiten a un

ya que la

centro de mediacion que son

métodos alternativos de
solucion de  conflictos,
llegan  a un  acuerdo

satisfactorio, principalmente
de

victima del

la que se considera
accidente de

transito.

70% a 80%

En su opinion, ¢cuales son

los factores mas importantes

Voluntad de las partes, la

voluntad de solucionar el

Voluntad de acuerdo
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para que una mediacion

tenga éxito en estos casos?

conflicto, es decir el pago de
los dafios que ha establecido
el perito, una vez pagado
hay satisfaccion de las partes

y se archiva el proceso.

¢Qué obstaculos o desafios
comunes enfrenta la
mediacidn en casos de dafios
materiales por accidente de

transito?

Resistencia al acuerdo, por
no llegar a establecer un
pago de acuerdo con las
pericias, ya que es como un
negocio, que la victima pide
una cantidad y el sospechoso
paga
cuestion de que se pongan

otra cantidad, es

de acuerdo por el monto de

estos accidentes de transito

Resistencia al acuerdo.

Fuente: Fiscalia de Imbabura-lbarra

Elaboracion propia

Interpretacion.

Se puede evidenciar que el porcentaje aproximado de los casos de dafios materiales por

accidente de transito que se derivan a mediacion es del 80%, ya que estos logran un acuerdo

satisfactorio, y por lo general existe voluntad de acuerdo. Mientras que el 20% son aquellos

casos que no logran un acuerdo, por la resistencia al acuerdo que existe desacuerdo al

momento de pagos.

Tabla 3. Interaccion y colaboracién.

Pregunta

Fiscal 1

Fiscal 2

¢Como es la interaccion vy

colaboracion  entre  los

fiscales de transito y los

Excelente, practicamente lo
que el fiscal hace es dar
todas las herramientas para

que ellos puedan verificar el

Excelente
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mediadores  durante el

proceso de mediacion?

lugar de los hechos,

informes  periciales para
establecer el avalué que

realizan los mismos.

¢Cree que la mediacion en
casos de dafios materiales
por accidente de transito
impacta en la percepcion de

justicia en la comunidad?

Si, son métodos alternativos
de solucién de conflictos, se
estaria ahorrando el estado y
victimas, tiempo y dinero,
porque una vez que ya se
produce la mediacién, uno
como fiscal ya lo que le
corresponderia es el archivo

de esta causa.

Si

Fuente: Fiscalia de Imbabura-Ibarra

Elaboracion propia

Interpretacion.

En el &mbito de la interaccion y colaboracién entre fiscales y mediadores, se establece un

rango de éxito, ya que fiscales son quienes se encargan de atribuir toda la documentacion

necesaria para lograr la voluntad de acuerdo. Es asi como, mediacion impacta en la

percepcion de justicia porque genera ahorro al estado, victimas y ayuda a ganar tiempo,

correspondiendo el descongestionamiento del sistema procesal ordinario.

Tabla 4. Recomendaciones para mejorar la mediacion.

Pregunta

Fiscal 1

Fiscal 2

¢Qué cambios o mejoraras
recomendaria para aumentar
la eficacia de la mediacion
en casos de dafios materiales

por accidente de transito?

Lo que recomendaria es que
la mediacion de los centros
de la funcion judicial sea
gratuita, porque la
Constitucién de la

Republica del Ecuador

Mejor formacion.
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manifiesta que la justicia

sera gratuita, pero

lamentablemente estas
sesiones de mediacién que
se lo hace en estos centros de
la funcién judicial tienen

gue pagarse una taza.

¢Hay algun recurso o apoyo

adicional que considere
necesario para mejorar el

proceso de mediacion?

Seria bueno que nos
pongamos de acuerdo con
fiscalia en el sentido de que
es lo que ellos ofrecen como
centros de mediacion, si son
mediadores para accidentes
de trénsito, asuntos civiles,
etc. Porque conocemos la
existencia de los centros de
mediacion, es decir hace
falta de difusion de los
centros de mediacion, para
nosotros tener esa
alternativa de enviar a estos
centros dependiendo de la
capacidad econdmica que
tienen las partes que estan
involucradas dentro de este

accidente de transito.

Capacitacion continua para

mediadores.

Fuente: Fiscalia de Imbabura-lbarra

Elaboracion propia

Interpretacion.
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En funcion de las respuestas obtenidas, las recomendaciones observadas son que, la
mediacion deberia ser gratuita y no pagarse un valor, ademéas de que mediadores estén en

capacitacion continua y estos centros de mediacion deberian brindar més difusion en el

sentido de que especifiquen que es lo que ofrecen o que asuntos resuelven principalmente.

Entrevistas a mediadores.

Tabla 1. Experiencia general con la mediacion.

materiales por accidentes de
transito ha mediado

aproximadamente?

a 15, es un aproximado no

estoy seguro.

Pregunta Mediador 1 Mediador 2
;Cuantos afos de | 7 afos 10 afios
experiencia tiene como

mediador en casos de

transito?

¢Cuéntos casos de dafios | Consideraria que de unos 10 | 30

¢Como compara a la
mediacion con otros
métodos alternativos de

resolucion de conflictos en
términos de eficacia y

satisfaccion de las partes?

Al ser un método alternativo
de resolucién de conflictos,
le mediacion es esa forma
rapida y eficaz de ponerle
fin a un conflicto ya que el
hecho de

caracter de

simple tener
sentencia
ejecutoriada lo Unico que
corresponde es validar esta

acta ante el juez.

La diferencia es que el acta
de mediacion tiene fuerza de
sentencia y lo uUnico que
tiene que hacerse es
gjecutarse y el juez tendra
que validarlo, ya que ahora
es un requisito en fiscalia
asistir con un acta de
mediacion, en el caso de
dafios materiales conlleva al
archivo de la causa porque
ya ha sido reparado los
dafios este ya no puede ser

sancionado.

Fuente: Centro de mediacion del consejo de la judicatura de la ciudad de Ibarra.
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Los mediadores expresan un alto indice en lo pertinente a experienciay es por ello por lo que

a lo largo de un aproximado estiman que han resuelto de 10 a 30 casos de dafios materiales

por accidente de transito y concuerdan en la idea de que mediacion es esa fuente rapida y

eficaz para la resolucidn de conflictos al contar el acta de mediacion con caracter de sentencia

ejecutoriada a comparacion con otros métodos alternativos de resolucién de conflictos.

Tabla 2. Eficacia de la mediacion.

Pregunta

Mediador 1

Mediador 2

En su experiencia, ¢qué tan
eficaz es la mediacion en

comparacion con el proceso

judicial tradicional para
resolver casos de dafos
materiales?

Muy eficaz, porque es mas
rapido, lo que se hace es la
extincion de la pena,
entonces es mucho mejor
por ejemplo si hay prision o
el vehiculo esta detenido, ya
cuando se arregla en
mediacion ya se extingue
toda accién penal sobre el
accidente de trénsito, es
mucho mas réapido que
esperar todo el proceso de

fiscalia.

Muy eficaz, porque el
proceso judicial es riesgoso
tanto para la victima, como
para el causante, porque en
muchos de los casos ya
existe la sancion, pero
después tiene que ejecutarse
la sancidn es decir en el tema
de delito de dafios materiales
por accidente de transito
incluye el pago y después se
puede aplicar si es el caso
una pena que seria tal vez ir
preso los dias que se le
atribuyan y ya sale de ahi y
no tiene de donde cancelar,
es por ello que siempre es
mejor establecer un pago de

mutuo acuerdo.
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¢Cuél es el porcentaje
aproximado de casos que se
resuelven exitosamente a

través de la mediacion?

Si no me equivocaria seria el
100%, porque casi todos los
procesos que Sse remiten
desde

solicitud de las partes.

la fiscalia son a

Yo considero que en dafios
95% se

resuelve en mediacion.

materiales el

¢Del porcentaje estimado de
los acuerdos llegados, todos
se han cumplido en su
totalidad con el acuerdo

planteado?

En su gran mayoria, en
materia de transito se tiene
180

cumplimiento a un proceso

dias para dar
de conciliacion, si no se
cumpliere ese proceso se
vuelve a la instancia anterior
de la que se remitio el
proceso de mediacion, sigue
el proceso de fiscalia, la
mayoria de los casos de
transito se arreglan ese rato
y la mayoria por lo general
se cancela la totalidad en la

audiencia de conciliacion.

Si se llegan a los acuerdos
estimados en la audiencia ya
que por lo general efectlian
el pago y yo verifico que se
realice la transferencia o el

pago ese rato.

Fuente: Centro de mediacion del consejo de la judicatura de la ciudad de Ibarra.

Elaboracion propia

Interpretacion.

Para mediadores la mediacion es muy eficaz en comparacion con el proceso judicial

tradicional es decir que, al atribuir acuerdos, estos cambian la percepcion en la justicia, ya

que se expresa que al resolverse este caso en mediacion se extingue toda accion penal. Dentro

de la aproximacidn de resolucion de acuerdos se estima que el 95% de los casos son resueltos

con éxito y de este porcentaje estimado el pago se lo realiza en su momento y produce eficacia

en el resultado de acuerdo logrado.
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Pregunta

Mediador 1

Mediador 2

¢ Cuales son los factores mas
importantes que contribuyen
al éxito de la mediacion en
estos casos de dafios
materiales por accidente de

transito?

Los factores que considero
serian la buena
comunicacion y voluntad de
las partes, ademas de las
habilidades del mediador y
que se tenga la

documentacion completa.

Primero son los principios,
hay que empezar a validar
los principios de la
mediacion, ya que tiene
éxito cuando las 2 partes
tienen la voluntad vy
habilidades del mediador y
que exista principio de
ya
accidentes de trénsito tiene

legalidad, que en
que ser el reconocimiento de
la responsabilidad, como lo
manifiesta el articulo 7 del
reglamento de conciliacion

en temas de siniestros viales.

¢Qué obstaculos comunes
enfrenta durante el proceso

de mediacion?

Resistencia al acuerdo, pero

€S poco en estos casos.

Que no quieran asistir a la
audiencia, resistencia al
acuerdo, a veces suelen

venir mas gente e

imposibilita el acuerdo.

¢Como se maneja las
situaciones en las que una o
ambas partes son reticentes

al llegar a un acuerdo?

Primero poner las cosas
claras, de cuales pueden ser
las consecuencias de no
llegar a un acuerdo y luego
retomar la comunicacion de

las partes.

Nosotros usamos las

técnicas que hemos
aprendido en los cursos de
mediacion, como son el de
tratar de manera individual a
las personas y volver a

retomar el dialogo vy
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voluntariedad. Porque bien
pueden ellos no llegar a un
acuerdo, el uno estd en su
posicion bien plantando y el
otro también y no quieren
participar. Hasta en el
altimo momento se puede
dafiar una mediacion, tuve
reciente una mediacion en la
cual el sefior dijo “vea yo me
voy a levantar, me voy a ir”,
entonces lo que se hace es
calmese y tranquilicese y ahi
que impartir el respeto el de
que cuando uno habla la otra

persona se calla.

Fuente: Centro de mediacion del consejo de la judicatura de la ciudad de Ibarra.
Elaboracion propia.
Interpretacion.

Para los mediadores los factores influyentes para alcanzar una mediacién son la buena
comunicacion, habilidades del mediador y el nivel de predisposicion de las partes, que son
componentes que contribuyen a lograr acuerdos y facilita el proceso de resolucién de
conflictos. Empero, los obstaculos comunes que surgen son la resistencia al acuerdo en el
que las partes no pueden proponer acuerdos o no se sienten satisfechos y esto se debe a la
falta de informacion proporcionada por los abogados en muchos de los casos. Sin embargo,
resulta la idea de que en aquellos casos en los que las partes se oponen o tienen resistencia al
acuerdo es el mediador quien se encarga de aplicar técnicas y recurre a que las relaciones

entre las partes no se deterioren.



Tabla 4. Satisfaccion de las partes y recomendaciones.

63

Pregunta

Mediador 1

Mediador 2

¢Qué nivel de satisfaccion
expresan normalmente las
partes involucradas después
de un proceso de mediacion

exitoso?

Alto, porque se extingue
toda accion penal, es mas
rdpido y se evitan tantos

gastos economicos.

Alto, de parte y parte salen
satisfechos, porque el uno
obtuvo lo que queria que era
la reparacion del bien y el
otro ya no va a tener que
pagar la multa que le impone
el estado y no se han

desgastado.

¢Qué mejoras sugiere para
hacer el proceso de
mediacion mas efectivo en
casos de dafios materiales

por accidentes de transito?

Tal vez en los procesos de
los que son de muchas
personas, accidentes de

transito grandes, por
ejemplo, en un bus donde
hay demasiada gente, mas
bien se podria hacer mas
eficaz que de fiscalia envien
un proceso mas reducido, o
que se haga el acuerdo de
mediacion con el propietario
del vehiculo y con el chofer
porgue a veces envian a citar

a todas las partes que han

estado presentes en el
accidente, en esos €asos
podrian ser.

Considero que se deberia
socializar ya que es un tema
que corresponde al centro de
mediacion, socializar los
beneficios que tienen los

acuerdos de mediacion.

¢Qué recursos adicionales
cree que serian necesarios

para mejorar la mediacién?

Factibilidad de

para firmar los documentos,

la fiscalia

porque a veces ya se hacen

Creo que ninguno, porque
los abogados si estan bien

instruidos en lo que es actas
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los acuerdos y no se les | de mediacion para
puede encontrar a los | solucionar estos temas de
fiscales desde aqui del | dafios materiales.

centro, para que firmen
répido los procesos o actas,
ya que se demora un poco el
proceso.

Fuente: Centro de Mediacion del Consejo de la Judicatura de la ciudad de Ibarra.
Elaboracion propia
Interpretacion.

El nivel de satisfaccion después de un proceso de mediacidn se estima que el rango es alto,
ya que dentro de los casos de dafios materiales por accidente de transito son las partes quienes
salen satisfechas con el simple hecho de efectuar la reparacion del bien y el otro estaria
extinto de toda responsabilidad penal. Como mejoras se sugiere que el proceso de mediacién
al remitirse de fiscalia este venga mas simplificado, es decir como se manifestaba en el
ejemplo proporcionado, el de que se trate de un bus, no se cite a todas las partes si no sea
entre chofer y victima. Se sugiere también la socializacién hacia las personas para que

conozcan que beneficios conllevan el acta de una mediacion.

El apartado de la discusion se centrd en establecer la eficacia de los procesos de mediacion
como alternativa para solucionar conflictos asociados a dafios materiales por accidente de
transito atendidos en el Centro de Mediacion de la Unidad Judicial de Ibarra durante el afio
2023.

El siguiente ambito para abordar reside en la discusion de resultados. Es decir, se hard un
analisis critico en funcion de los datos estadisticos obtenidos, y a través de las distintas
entrevistas aplicadas. Se detallara lo pertinente de la resolucion por medio de la mediacion
que se deriva por parte de fiscalia para resolver los conflictos del delito de dafios materiales

por siniestro vial.

Segun las cifras proporcionadas por el Consejo de la Judicatura, se puede observar que el

rango de resolucién de acuerdos es alto, lo que concuerda con la informacion dada por parte
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de los mediadores y fiscales. Con esto quiero sefialar que evidenciamos que la mediacion es
ese método alternativo eficaz el cual ayuda a la resolucion répida de conflictos. Esto se debe
a los principios de mediacion, como son el de la voluntariedad. Para el desarrollo de una
audiencia de mediacion, lo primero que debe existir es la voluntariedad de las partes,
destacando la idea de que, si las partes van obligadas o no quieren desde un inicio, generar

un acuerdo serd imposible.

Otro de los principios que se ven aplicados en la realidad es la imparcialidad y neutralidad.
Estos emanan del mediador, ya que considerarse neutral e imparcial genera la idea de no
preferir a una parte sobre la otra, sino respetar los pensamientos de cada una de las partes y
colaborar para que estos puedan entenderse para generar acuerdos.

Finalmente se encuentra la confidencialidad, y este principio si se ve aplicado en la realidad,
ya que las partes al someterse a este método depositan toda su confianza sobre el mediador,
mediante que toda informacidn producida no se revele o se filtre, si no que todo quede entre

las partes y mediador.

De las entrevistas aplicadas hacia los integrantes del Consejo de la Judicatura, ademas de los
datos estadisticos presentados por el Centro Nacional de Mediacion de la ciudad de Ibarra en
cuanto a datos exactos en lo que respecta a la materia de transito atendida por el centro de
mediacion de la funcion judicial, se ha podido analizar varios puntos que conducen a la

eficacia de la mediacion.

Como primer punto se tiene a la experiencia general con la mediacién, es prescindible que
una mediacién sea exitosa en funcién de la experiencia del mediador, es decir a través de las

distintas resoluciones estimadas en el tiempo.

Esto hace que un proceso cada vez sea mas exitoso, conllevando a transmitir hacia las partes
seguridad y confianza, para lograr eficacia en una mediacion. Abordando el tema del delito
de dafios materiales por accidente de transito, la experiencia del mediador radica en hacerles
saber a las partes acerca de las consecuencias futuras que se podran generar en el caso de no
haberse cumplido un acuerdo. Es por lo tanto que, en funcién de la experiencia de los
mediadores, se ha visto aplicado los principios de mediacion en cada proceso, el encaminar

hacia las partes a una solucion, requiere de mucha paciencia y atencion, es por cuanto en la
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practica lo que se hace es escuchar a cada una de las partes y rindan su version, para que
puedan ir generando ideas de acuerdo y el otro vaya aceptando o remitiendo nuevos ideales
que vaya en funcién al conflicto original producido.

Es por ello que dentro del marco doctrinario la mediacion dentro del proceso penal actia de
una forma répida de resolucion, buscando un enfoque distinto y diferenciando de la justicia
ordinaria, es decir al hacer una comparacion, resulta la idea de que en mediacion, quien
resuelva y de decision final van a ser las partes, en comparacion al proceso ordinario que
conlleva el juzgamiento de un delito, quien va a juzgar aqui es el juez y sera el encargado de
dictaminar pena, multa y si es el caso dictar prision. Es por ello por lo que la mediacion da
un enfoque distinto hacia la justicia, buscando que en cada resolucién emitida se pueda

promover el dialogo en el territorio ecuatoriano.

Héctor, en su obra “La mediacion como herramienta de la justicia restaurativa” sefiala que se
puede establecer un papel activo a partir de la creacion de una cultura centrada en resolver
problemas, a través de que, se le permita a cada uno de los involucrados abordar desde otra
perspectiva la comprensién del ser humano y la importancia de abordar la resolucion a partir
del reconocimiento ( Mazo Alvarez, 2013). Es decir, al momento de establecer acuerdos, irse
por lo mas complejo y en ese orden encaminarse a encontrar una solucion sin perder la

esencia humana, hablando desde la perspectiva moral de cada una de las personas.

En el contexto de los dafios materiales causados por un accidente de transito, la mediacion
ayuda a que las partes se pongan de acuerdo y buscando garantizar la reparacion del dafio
causado. Es decir, que, si hacemos referencia al apartado anterior, el resolver un conflicto de
esta naturaleza, debe encaminarse en funcion de lo que siente la victima, es decir, suponer la
idea de que si yo fuera el afectado como me sentiria y suponer la idea de cdmo me gustaria
gue se me repare integralmente. Es por lo tanto que, al considerarse un dafio material este
hay que recompensarlo, dando reparacion al dafio y garantizando el valor econémico

estimado por tal dafio, asi garantizamos satisfaccion mutua hacia las partes.

Es importante destacar la idea de que, en materia de transito se maneja el proceso de
conciliacion para solucionar conflictos, es decir el ser derivado al centro de mediacién lo que
aplicamos es una conciliacion, pero se remite un acta, la cual es firmada por el mediador y

fiscal, para practicamente proceder al archivo de la causa, ya que hay que tener en cuenta que
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el acta se corresponde a una sentencia en Gltima instancia, de acuerdo con lo determinado en
el articulo 47, tercer inciso de la normativa de arbitraje y mediacion, el cual indica que “El
acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa
Jjuzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de ultima instancia(...)” (Ley de
Arbitraje y Mediacion., 2006). Es por lo tanto que la mediacion en conjunto con la
conciliacion lo que hace es conllevar al archivo de la causa, porque en el contexto de los
dafios materiales por accidente de transito, si ya se repara el dafio y si ya esté reparado el

dafio, como este puede ser sancionado.

Asimismo, se puede observar como la justicia restaurativa complementa este enfoque al
centrarse en resolver el conflicto, sino también en la restauracion de las relaciones entre las
partes involucradas, es decir que las relaciones personales no se quebranten y la reparacion
del dafio se considere de una manera mas integral. Segin Héctor Mazo en su obra “La
mediacion como herramienta de la justicia restaurativa”, hace referencia a que las ventajas
de la mediacion en materia penal recaen sobre la justicia restaurativa ya que es aquel acuerdo
auto compuesto conforme a la ley, incluyendo la reparacion y el perdén, es por lo tanto que
estos dan resultados mas eficientes que la tradicional respuesta punitiva, que hasta la
actualidad solo se ha demostrado el fracaso de las instituciones carcelarias como espacios de
rehabilitacion social. ( Mazo Alvarez, 2013).

Si nos ponemos a pensar el contexto de un accidente de transito, las relaciones personales
tienden a romperse por la iray frustracion, es decir que al recaer en el proceso de la justicia
tradicional, el imponer un pago establecido por el juez no en funcion de la parte, establecer
una multa que le atribuye el estado por el delito y costos procesales que involucran abogado,
retencion del vehiculo en los patios, y si es el caso establecerse una pena de privacién de su
derecho a la libertad, a esta persona se le va a ocasionar un desequilibrio mental y en muchos
de los casos al ya cumplir su pena y salir, se va a evidenciar que no hubo una rehabilitacion
social, si no va a salir con ira'y no va ceder a pagar los dafios causados. Es por lo tanto que,
al mediar este tipo de conflicto, las partes son invitadas a dialogar y buscar una pronta
solucion, ademas de acordar la compensacion econdmica por los dafios materiales, las partes
pueden trabajar juntas en un plan de accion que incluya una disculpa del responsable,

percatarse y estar atento, para prevenir futuros accidentes. De esta manera, no solo se busca



68

reparar el dafio material, sino también promover la reconciliacion y la educacion,

fortaleciendo asi el tejido social.

Se tiene en cuenta que un caso al ser derivado por parte de fiscalia hacia mediacion, este para
su exitoso desarrollo debe cumplir con la voluntad de acuerdo de las partes, porque para
fiscales el contar con actitud cooperativa cuenta mucho en el desarrollo de estas audiencias,
es por ello que el rango de mediacion con el proceso judicial tradicional se considera alto,
debido a su rapida resolucion y es que gran parte la mediacion ayuda a reducir tiempo, dinero
y produce un ahorro no solo hacia las partes, si no hacia el estado de igual manera. ES
importante recalcar que la percepcion de los mediadores coincide con la de los fiscales, en
funcion de determinar que un proceso de mediacién para que se desarrolle de manera exitosa
debe radicar en la voluntariedad de partes, y es donde se recurre a los principios de la
mediacion en donde radica la imparcialidad, neutralidad, confidencialidad, la buena fe de las
partes y conllevando asi la flexibilidad del proceso, dando un carécter significativo hacia

fiscalia en donde a fiscal quitamos la carga procesal.

Para fiscales transito, es esencial recordar el principio consagrado en la Constitucion,
especificamente en el articulo 168, numeral 4, menciona “El acceso a la administracion de
Jjusticia serd gratuito” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Sin embargo, en la
practica, las sesiones de mediacion en los centros judiciales requieren el pago de una tarifa.
Esta contradiccion fue confirmada durante las entrevistas con los mediadores, quienes
sefialaron que las tarifas se establecen en funcion del caso y los costos de los dafios. Esta
situacion puede disuadir a las partes de optar por la mediacion debido a la carga financiera,

lo que contradice el principio de gratuidad.

Por lo tanto la idea de que la administracion de justicia es gratuita, muchas de las veces en la
realidad no se aplica, al considerarse este caso el de pagar una taza por la sesion que se realiza
dentro del centro de mediacion, resulta la idea de que a veces los involucrados no poseen la
economia adecuada para poder cumplir o incluso en los centros de mediacion privados
existentes no se enfatiza en la difusion de informacion, es decir de informar que casos son
los que resuelven, cuéles son las tarifas establecidas para cada caso, para que asi las partes

puedan encaminarse en funcion de su alcance econémico y concurran a este método el cual
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es una alternativa rapida para la resolucion del conflicto y consiguiendo al archivo de la causa

que es el rol que ya le compete al fiscal una vez que las partes han llegado al acuerdo.

En el deleite de la mediacion en comparacion con la justicia tradicional, los indices de
efectividad son altos, ya que, al considerarse un proceso &gil y rapido, corrobora su ayuda a
el ahorro de tiempo y dinero. Es decir, que el delito de dafios materiales por accidente de
transito al someterse a la justicia tradicional ajusta la idea de que este se pueda demorar en
la resolucion y se tome efecto en la causa. Es por lo tanto que este caso se llevaria a través
de fiscalia quien se encarga de efectuar las tres etapas que se desarrollan dentro de un proceso
penal, como lo son instruccion fiscal, el proceso de evaluacion, la preparacion para el juicio
y el proceso de juicio propiamente dicho. Muchas de las veces el desarrollo de este
procedimiento se puede demorar afios en que se dé tramite e incluso es un desgaste al sistema
financiero tanto de la persona como el del estado, e incluso este es una suma mas a los
procesos que se encuentran estancados en fiscalia esperando a darse tramite y genera la carga
procesal.

Es importante, destacar la idea de que un caso de trénsito no finaliza cuando se da la
reparacion integral, es decir el pago o resarcir el dafio causado en los bienes materiales que
viene a ser el vehiculo, y es cuando este se de en cuotas, en estos casos se debe esperar a la
cancelacion de todas las cuotas, pero son pocos los casos que difieran estos pagos, porque
esa es la idea de no llegar a las audiencias de juicio. Es la idea que se compartio en funcion

de la entrevista con el mediador y son esos detalles los cuales hacen distintos a la mediacion.

Con el apartado anterior, resulta la idea de que la mediacion como alternativa para poder
solucionar conflictos, es esa via por la cual las partes pueden adecuar y resolver sus conflictos
de una manera mas entrelazada en sus ideales y correspondiendo a que las relaciones
personales no se rompan e incluso el acuerdo logrado, genere a las partes satisfaccion y

conformidad.

Dentro de la mediacion se sigue un procedimiento estandar, es decir, que se incluye la
evaluacion inicial, sobre las sesiones de mediacion se imparte el analisis del caso,
comunicando a los involucrados como se desarrolla el proceso, sobre que principios se va a
regir y detallando toda documentacion emitida por parte de fiscalia. EI mediador utiliza

técnicas de comunicacion abierta y negociacion colaborativa para facilitar la resolucion de
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conflictos, estas estrategias son esenciales para fomentar un entorno de cooperacion y

entendimiento entre las partes.

A lo largo de la trayectoria laboral, se pudo evidenciar cual es la responsabilidad del
mediador en aquellos casos de desacuerdos o insatisfaccion de las partes. Sin embargo, dentro
de la sesion de mediacion pueden surgir obstaculos que imposibiliten la facultad de generar
acuerdos. Por ejemplo, se nos comentaba que muchas de las veces en una audiencia, las partes
ingresan con terceros, quienes influencian a las partes a no ceder al acuerdo. Un ejemplo de
esto es cuando se pide una cantidad de dinero para resolver el conflicto, los terceros pueden
aconsejar a las partes que no acepten una cantidad menor de la solicitada, lo que obstaculiza
el proceso de mediacion. Este tipo de intervencion puede generar desconfianza y dificultar el

avance hacia una solucion mutuamente aceptable.

Como se sefialaba anteriormente, el ingreso de terceros concurre en la idea de alterar la sesion
mediacion, en esos casos lo que hace el mediador es primero, pedir el respeto para cada uno,
facilitandoles la palabra a cada uno y por orden, siendo el caso de que un tercero quiera
interferir, pedirle amablemente que salga o interfiera en la resolucion. En las entrevistas se
manifestaba que se identificaba como razones por las cuales las partes involucradas no eligen
a la mediacion, es que los abogados que los representan, no les informan sobre los detalles
de este proceso y concurre en el hecho de que al ser mal informado puede recaer en el error.
Es decir, que, si no se les informo sobre este procedimiento, lo que se hace es continuar con

todo el proceso ordinario.

Es por lo tanto que, muchas de las veces es mejor desarrollar una audiencia solo con las partes
principales, es decir, con los propietarios de los vehiculos, incluso esta mediacion de una
tercer persona puede afectar en la resolucion de acuerdos, porque al ser influenciado por un
tercero, concurre en la idea de aceptar lo que dice el otro mas no lo que principalmente el

sujeto anhelaba.

Dentro del enfoque de la eficacia de la mediacion, se puede observar que la percepcion tanto
de fiscales como para mediadores, el nivel es alto, ya que la idea de que las partes como
principales afectados dentro de un conflicto, sean ellos mismos quienes resuelven el conflicto
en funcion de sus intereses, ya que el papel del mediador va en funcion de encaminar hacia

cada uno de los involucrados a recurrir al dialogo, el respeto y colaboracion de ambos. Esto
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hace que un proceso cree un ambiente sano y neutral. Es el mediador quien se encarga de

aplicar sus técnicas para conllevar a un resultado exitoso.

Francisco Gorjon en su investigacion “El poder de la mediacion”, sefiala que la misma
constituye una fuente de poder, considera que dentro de las audiencias de mediacion el
empoderamiento de las personas cuando acuden a ella aporta confianza y seguridad, es por
lo tanto que se produce una sinergia de fuerzas que hacen del mediador un agente de cambio
social y un agente de paz. (Gorjon Gomez, 2022). Dentro de la practica diaria, estos enfoques
de la mediacion son susceptibles dentro de cada desarrollo de las distintas audiencias que se
realizan, el que las partes acudan voluntariamente, eso ya genera la idea en el mediador de
que estan dispuestas a arreglar, ya que el simple hecho de asistir asemeja la idea de que las
partes si quieren tener un acuerdo, y desocuparse lo mas rapido sobre el conflicto el cual

estan siendo procesadas.

Para fiscales el derivar un proceso de dafios materiales por accidente de transito a mediacion
es ventajoso por varias razones. En primer lugar, descongestiona el sistema judicial,
siguiendo que un proceso de mediacion es mucho més rapido y menos costoso, y finalmente
es que la capacidad de la mediacion aborda no solo los aspectos legales del conflicto, si no
también son los emocionales y relacionales, es decir, no se rompe la relacion entre las partes

y hay satisfaccion mutua.

Se considera automaticamente eficaz a la mediacién, porque la reparacién es inmediata, es
decir que en el resultado de los perjuicios a los materiales producto del siniestro vial, el
responsable es quien cubre con los gastos por el dafio causado, ademas de aceptar el
reconocimiento de la responsabilidad es decir que este emita que es responsable. Esto actla
en funcién de lo establecido para la mediacion en cuanto a infracciones viales, y es que para
la conciliacion de igual manera rige la voluntariedad, asi lo establece el art. 664 del Codigo
Organico Integral Penal, es por lo tanto que no podra tomar lugar el indemnizar de alguna

forma, sin que el infractor reconozca el hecho (Consejo de la judicatura, 2014).

Es por lo tanto que dentro de la practica este principio de voluntariedad si se aplica, y por lo
general se les hace saber dentro de la audiencia estos puntos, y por principal esta hacerle
aceptar el reconocimiento de responsabilidad, pertinente a esto se continua el desarrollo del

proceso y una vez que se estima el acuerdo, este se compromete a pagar y lo hace durante la
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sesion de mediacion misma. En la actualidad resulta la idea de que muchos de los casos, estos
ya van arreglados a mediacion, es decir, que las partes ya hablaron con anterioridad y tienen
un acuerdo. Es por lo tanto que, al mediador solo le compete ya receptar firmas y verificar

que el acuerdo se cumple en ese instante.

Mediante la entrevista se comentaba, que para asegurarse de que el acuerdo se cumpla, estos
realizaban la transferencia o entrega del dinero ese rato, con esto se evita posibles conflictos
futuros que se pueden presentar entre ambas partes involucaradas, y es aqui donde las partes
muestran un nivel de satisfaccion alto, porque el uno es quien obtuvo la principal
preocupacion que era la reparacion del bien, mientras que el otro ya no paga la multa que
impone el estado y se extingue toda accidn penal. Resulta imprescindible establecer que, para
la persona, considerada responsable se dispone la obligatoriedad de resarcir el dafio, con un
plazo maximo que puede extenderse hasta 180 dias, asegurando asi que las partes afectadas

reciban la compensacién adecuada dentro de un periodo razonable.

Ademas de los puntos ya mencionados, es esencial considerar algunos enfoques adicionales

que guian la mejorara y fortalecimiento de la mediacion:

1. Simplificar los procesos para casos multiples, como se sugeria en la entrevista, la
mediacion en situaciones que involucren a multiples partes, como accidentes de
varios pasajeros, es decir, situando el ejemplo de un bus que ocasiona un accidente
de transito y deja como resultado dafios materiales. Esta simplificacion podria incluir
la designacion de un representante principal para cada parte y la utilizacién de
acuerdos mas directos entre el propietario del vehiculo y conductor implicado.

2. La promocidn y socializacion de la mediacion, es decir que muchos ciudadanos adn
desconocen las ventajas que ofrece la mediacion frente a los procesos judiciales
ordinarios. Por lo tanto, es crucial implementar fuentes de difusién que indiquen hacia
la comunidad los beneficios de la mediacion, ya que como resultado esto puede
incrementar la aceptacion y utilizacion de este método, mejorando el proceso para
resolver conflictos comunicatarios.

3. Lamediacién a comparacion con otros mecanismos similares para resolver conflictos
brinda un nuevo enfoque en términos de eficacia y nivel satisfaccion. La mediacion

se destaca por su capacidad para facilitar un dialogo abierto y cooperativo. A
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diferencia del arbitraje, donde una tercera parte toma una decision vinculante, la
mediacion permite que las parten mantengan el control sobre el resultado final. Esto
se refleja en funcidn de la alta tasa de acuerdos logrados, que, segun las estadisticas,
alcanzan un 76.76%.

4. Producen beneficios econdmicos y de tiempo, es decir que la mediacion disminuye
el tiempo, pero también, los costes relacionados a los procesos. Los datos muestran
que el 66.67% de los casos de dafios materiales se resolvieron a través de audiencias

de mediacion, lo que resulta la rapidez y eficiencia del proceso.

Como aspecto complementario dentro de los resultados obtenidos, se puede hacer una
comparacion con la teoria en funcion a las ventajas de la mediacion, en primera esta que esta
es voluntaria, ya que las partes son quienes deciden que resolver, es rapida, y dentro de la
realidad si ha sido asi en su gran mayoria, ya que si hay solucion y aceptacién de ambos lo
unico que se hace es firmar y establecer el acuerdo, ademéas de que produce un ahorro tanto
en tiempo como en dinero, si bien es cierto hay que pagar una tarifa por este tramite, pero en
comparacion al de justicia tradicional este es mas econdmico, se tiene la perspectiva de que
todos ganan y es asi el uno gafio la reparacion econdmica del dafio y el otro se libré de la
pena y multas, ademas de ser flexible esta conduce al archivo de la causa en el que si ya se
estableci6 una arreglo ya no hay porque juzgarse nuevamente.

La mediacion en el afio 2023 dentro de la unidad judicial de Ibarra se ha evidenciado que ha
sido un método eficaz, debido a la gran acogida que ha tenido en la resolucion de acuerdos.
Ademas de presentarse como una herramienta clave para descongestionar los tribunales,
resolviendo asi las disputas de manera mas rapida y eficiente, en la practica, la mediacion en
casos de dafios materiales por accidente de transito ha demostrado ser efectiva en reducir la
carga de trabajo, este éxito se debe a la rapidez con la que se pueden resolver los conflictos
a través de la mediacion. Es imprescindible evidenciar que actualmente, existe
desinformacién hacia la poblacion, esto se debe a el mal asesoramiento que perciben por
parte de sus abogados y no les informan de esta etapa, se nos sefialaba que, en fiscalia, al
remitirse un caso a mediacion, una vez establecido el acuerdo, se necesita el acta de

mediacion como requisito obligatorio de un proceso.
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En definitiva, un desafio significativo es la resistencia al acuerdo, ya que este fendmeno
puede encaminar a expectativas desalineadas e imposibilidad de propuestas de
compensacion. Es importante destacar la idea de que las partes al finalizar deben encaminarse
al principio de compromiso. Es decir, que estas se comprometan en funcion de técnicas de
mediacion que involucren la importancia de la colaboracion y compromiso desde un inicio,

asegurando asi que las partes comprendan beneficios y responsabilidad dentro de un proceso.

Si bien es cierto que la mediacién no solo se enfoca en resolver el conflicto legalmente, sino
que también este se centra en las emociones y necesidades de las partes, muchas veces en la
préactica no es asi, aunque la mediacidén genere un potencial para generar acuerdos, en el
ambito emocional, este no reside mucho, ya que algunos mediadores pueden estar mas
enfocados en generar acuerdos de manera apresurada, dejando de lado las emociones y
necesidades de las partes. Por lo tanto, que se deberia adjuntar a la mediacion un nivel

enfocado el interés emocional de las partes.

En funcion a los resultados estimados, se presupone que la percepcidn de justicia genera un
cambio, es decir al no encaminarse por el proceso tradicional de justicia, el de debatirse en
tribunales y magistrados, la concepcion cambia en torno a la mediacion, encaminando a la
idea de que, si yo soy el originario del problema, porgque no puedo yo resolver ese problema.
Estas interrogantes interpretan el pensamiento de las partes, al verse rodeadas dentro de un
conflicto, y es como dejar la decision en manos de un juez, cuando soy yo mismo quien puedo

resolver.

La eficacia de la mediacion es una realidad que se vive en el espacio de mediacién judicial,
ya que el concepto de mediacién, estima que es un método alternativo por el cual las partes
toman sus decisiones en funcién de los principios como la voluntariedad, imparcialidad y
confidencialidad. Las estadisticas muestran un alto rango de resolucién de acuerdos, se
estima el 77% en acuerdos logrados, por lo tanto, confirma la eficacia de la mediacion en la
practica. Ademas de que, los involucrados tienen confianza del proceso de mediacion es
confidencial, lo que permite un dialogo abierto y honesto, contribuyendo asi a el éxito de la

mediacion segun los datos y las entrevistas recogidas.
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Conclusiones.

A manera de conclusiones, la investigacion realizada permitié desvelar que:

Durante el desarrollo de nuestra investigacion, esta ha proporcionado un enfoque
satisfactorio en funcion de la eficacia de la mediacion como método alternativo
para solucionar conflictos. Especificamente en el delito de dafios materiales por
accidente de transito, ya que, en funcion de las entrevistas realizadas hacia
expertos en el tema, ha generado la idea de que, esta es la forma maés viable y
rapida de resolucion, debido a sus altos indices de alcance de acuerdos que esta
genera y fortaleciendo las relaciones de las partes. En funcién de respuesta a
nuestra pregunta de investigacion, podemos destacar que esta ha sido respondida
en su totalidad, generando la idea de la efectividad de la mediacion como
alternativa para resolver conflictos en los casos de dafios materiales por accidente
de trénsito dentro de la unidad de mediacion de la Unidad Judicial ubicada en la
ciudad de Ibarra durante el afio 2023, tiene un nivel alto, por las razones antes
expuestas.

La eficacia del proceso de mediacion, en tematica de conflictos, especialmente a
nivel de dafios materiales por accidente de transito, depende de la aplicabilidad
diaria de los principios. Es, por lo tanto, que es esencial que se apliquen
considerablemente los principios de voluntariedad, imparcialidad, neutralidad,
confidencialidad y profesionalidad del mediador. Esto a su vez garantiza que el
proceso sea justo, equilibrado y respetuoso, es decir exime el hecho de transmitir
hacia las partes todos los derechos y promueve asi una resolucién que marca un
indice satisfactorio y duradero en funcion a el conflicto. En definitiva, la practica
diaria encamina a que estos principios contribuyan a la resolucion del conflicto y
generando también confianza de cada una de las partes involucradas. Es asi como,
se concluye con la idea de que mediacion no solo resuelve conflictos si no a su
vez este contribuye a un marco positivo del sistema de justicia, fomentando una
cultura pacifica y equitativa.

En funcion de los datos estadisticos obtenidos se puede respaldar que la mediacién

ha tenido un impacto eficaz en la emisién de acuerdos a lo largo del afio 2023 en
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los casos de dafios materiales por accidente de transito. Esto genera la idea de que
el proceso de mediacion encamina a decisiones més factibles y duraderas, para
resolver este tipo de conflictos. Dando como resultado un acuerdo répido y
propiciado en relacion de los intereses de cada una de las partes involucradas. En
funcién de esto, se puede destacar que aquellos que optaron por la mediacion,
reportaron un alto indice de satisfaccion de los resultados obtenidos, es decir que
la mediacion cumplié con sus expectativas y se pudo reparar el dafio, que era el
principal factor por el que se genero el conflicto, en funcidn de esto, se puede
determinar que, si es un método eficaz y trasmite hacia las partes un nivel alto de
satisfaccion, en funcion de los acuerdos alcanzados.

La costumbre al ser considera como una fuente del derecho, se puede sefialar que,
en la vida diaria, el ecuatoriano tiene presente a la mediacion como una costumbre
enraizada para resolver conflictos, es decir mostrar una inclinacion hacia el
diadlogo y la busqueda de acuerdos. No es necesario cambiar esta tendencia, si no
se debe reforzar a través de una mayor difusion y promocion de métodos formales
como la mediacién y la conciliacion, para poder garantizar que mas personas
conozcan y confien en estas herramientas para construir una sociedad mas
pacifica y colaborativa.

Dentro del enfoque de difusion, esto si hace falta reforzar en la ciudad de Ibarra,
ya que muchas veces las partes, no suelen encaminarse por mediacion, debido a
la desinformacidn existente, tanto por los profesionales de derecho y centros
especializados en procesos de mediacidn, con la respectiva autorizacién. Es por
lo tanto que se formula hipotesis de que, si existiese mas difusion de estos centros,
las personas se encaminarian mas a este proceso, ya que hay que recalcar que
conflicto es ese fendmeno que rodea a la sociedad, es decir al estar siempre
presente, lo que buscamos es resolverlo pronto y de la mejor manera posible. Es
por lo tanto que se concluye con la idea de que es necesario difundir mas sobre la
mediacion, para llegar a un mayor entendimiento y aceptacion por parte de la
sociedad Ibarrefia. En conclusion, el permitir que mas personas opten por

solucionar sus conflictos de forma pacifica y colaborativa, contribuye a la
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reduccién de la carga procesal sobre los tribunales de justicia, asi como también,

encaminar a crear una cultura de dialogo y consenso.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en el estudio sobre la eficacia de la mediacién

como alternativa para resolver conflictos en el delito de dafios materiales por

accidente de transito a nivel del centro de mediacion a nivel de la Unidad Judicial de

la ciudad de Ibarra en el afio 2023, se pueden sugerir las siguientes recomendaciones:

Aumentar la concienciacion publica sobre la mediacion: Se debe establecer
programas, seminarios o campafias para dar a conocer a los ciudadanos acerca de
los beneficios de los procesos de mediacion, sobre que materias se resuelve y
cudles son los aspectos fundamentales por los cuales se encamina un proceso de
mediacion, ademas de establecer diferencias y beneficios de los procesos de
mediacion como alternativa para solucionar conflictos en relacion al proceso
normativo tradicional.

Programas de capacitacion continua para mediadores: Establecer programas
de capacitacion continua para los mediadores, puede enmarcar que un proceso de
mediacion cada vez sea mas eficaz y accesible. Es decir, que el Consejo de la
Judicatura deberia proporcionar conferencias que vayan en funcion de mejores
practicas y técnicas de mediacion, esto no solo mejora la calidad del proceso, si
no que a su vez aumenta el nivel de confianza de las partes involucradas en el
proceso.

Uso de seguros vehiculares: La implementacion de seguros vehiculares, reduce
las disputas relacionadas con la reparacion de dafios materiales, es decir que las
compafiias aseguradoras asumen la responsabilidad econdémica dentro de los
limites que se fijan en la péliza. Es por lo tanto que, la costumbre del uso habitual
de seguros vehiculares no solo confronta los riesgos asociados a un accidente, si
no abre el camino a una cultura de prevencion y cumplimiento, con esto las partes
involucradas pueden negociar de manera mas objetiva y poder centrarse en
acuerdos mas duraderos para todos los implicados, proporcionando a la mediacion
herramientas més claras y efectivas para atender las distintas controversias.

De las opiniones obtenidas por parte de los mediadores, es posible recomendar

que, en fiscalia, al derivar un caso de dafios materiales en el que involucre muchas



79

partes, este se remita de una manera mas simplificada, es decir, sea en funcion de
las partes principales, por lo general que solo acudan los duefios de cada vehiculo.
Con esto se encamina a que el proceso de mediacion sea mas agil y equitativo.

Para futuras investigaciones, se recomendaria que estos se centren en la
comparacion de la eficacia procesos de mediacion con otros métodos alternos para
su resolucion, abordando diferentes aspectos, como por ejemplo los diferentes
tipos de disputas o las distintas técnicas de aplicabilidad, durante un proceso de
mediacion. Esto puede proporcionar que una vision mas amplia sobre la
efectividad como estrategia alterna para resolver conflictos y encaminar a mejores

practicas durante la mediacion.
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