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RESUMEN EJECUTIVO

En el actual ecosistema de comunicacion politica digital, donde los relatos condensados en
formatos ultracortos pueden inclinar la balanza electoral, las presidenciales ecuatorianas de
2021 y 2023 ofrecen un laboratorio privilegiado para examinar el poder del storytelling.
Esta tesis compara las campafias de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023), con
un disefio cualitativo, transversal y descriptivo, comparativo. El corpus analizado
comprende diez piezas audiovisuales oficiales (cinco por candidatura) y tres entrevistas
semiestructuradas a estrategas de comunicacion; los datos se procesaron mediante
codificacion tematica inductiva y fichas de observacion tipo Likert que midieron
coherencia narrativa, intensidad emocional y claridad simbolica.

Los hallazgos revelan una narrativa maestra convergente de “cambio” expresada de forma
divergente: Lasso articula un “encuentro nacional” e introduce el temor al retorno del
correismo, mientras Noboa propone un relevo generacional sustentado en optimismo
juvenil y modernizacion tecnoldgica. En ambas campaiias, la “esperanza” opera como
emocion central, pero se materializa en simbolos virales distintos: zapatos rojos en Lasso,
siluetas de carton en Noboa, que facilitan la apropiacion ciudadana y su difusion digital.
Asimismo, la arquitectura mediatica difiere: Lasso combina publicidad tradicional con
contenidos 360°, en tanto que Noboa maximiza los formatos ultracortos para activar al
electorado joven.

Como resultado aplicado, se desarrolla la Guia Basica de Storytelling Politico (GBSP), un
protocolo interactivo de cinco pasos que orienta la identificacién de tensiones narrativas, el
disefio de arcos heroicos, la codificacion de simbolos multimodales y la evaluacion de
métricas de impacto.

Se concluye que la coherencia narrativa y la resonancia emocional son predictores
decisivos de la persuasion electoral contemporanea; dominar estas logicas transforma las
historias en comportamiento de voto y confiere una ventaja estratégica en democracias
volatiles.

Palabras clave: Storytelling politico; campafias presidenciales; Ecuador; redes sociales;
resonancia emocional.



ABSTRACT

In the current digital political communication ecosystem, in which narratives compressed
into ultra-short formats can determine electoral outcomes, the Ecuadorian presidential
elections of 2021 and 2023 constitute a privileged laboratory for examining the power of
storytelling. This thesis conducts a comparative analysis of the campaigns of Guillermo
Lasso (2021) and Daniel Noboa (2023) by means of a qualitative, cross-sectional,
descriptive-comparative design. The corpus comprises ten official audiovisual pieces (five
per campaign) and three semi-structured interviews with communication strategists; the
data were processed through inductive thematic coding and Likert-type observation sheets
that assessed narrative coherence, emotional intensity, and symbolic clarity.

The findings indicate a convergent master narrative of “change,” expressed through
divergent perspectives: Lasso constructs a “national encounter” and introduces the fear of
the return of correismo, whereas Noboa presents a generational shift grounded in youthful
optimism and technological modernisation. Hope functions as the central emotion in both
campaigns, yet it materialises in distinct viral symbols, red shoes in Lasso and cardboard
silhouettes in Noboa, facilitating citizen appropriation and digital dissemination. The
media architectures likewise diverge: Lasso combines traditional advertising with 360-
degree content, whereas Noboa maximises ultra-short formats to mobilise younger voters.

As an applied result, the study develops the Political Storytelling Basic Guide (PSBG), a
five-step interactive protocol that guides the identification of narrative tensions, the design
of heroic arcs, the encoding of multimodal symbols, and the evaluation of impact metrics.

The research concludes that narrative coherence and emotional resonance are decisive
predictors of contemporary electoral persuasion; mastery of these logics transforms stories
into voting behaviour and confers strategic advantage in volatile democracies.

Keywords: Political storytelling; presidential campaigns; Ecuador; social media; emotional
resonance.
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INTRODUCCION

La comunicacion politica contemporanea ha integrado las estrategias narrativas como
instrumento esencial para infundir emocion, significado y recordacion a los mensajes
electorales. En Ecuador, las campatfias presidenciales de Guillermo Lasso (2021) y Daniel
Noboa (2023) ejemplifican esta evolucion: ambas difundieron relatos breves, cargados de
simbolismo y con amplia circulacion digital, que enmarcaron la contienda no solo como un
intercambio de propuestas, sino como un enfrentamiento ético entre el legado histérico y la
vision de renovacion nacional. Sin embargo, la literatura académica ecuatoriana cuenta con
escasos analisis comparativos que examinen en detalle la estructura de estos relatos
electorales y su influencia real en la eleccion de los votantes, lo que genera una laguna
critica en la comprension del fendmeno.

El problema que motiva esta investigacion radica en esa deficiencia: la falta de estudios
sistematicos sobre como los elementos narrativos, incluyendo su organizacion, iconos y
apelaciones afectivas, impactan la percepcion ciudadana y, en ultima instancia, los
resultados electorales. Aunque los esloganes y los anuncios de campaiia logran insertar
frases o imagenes emblematicas en el debate publico, todavia se ignora en qué medida este
efecto deriva de narrativas politicas coherentes o de meros impactos mediaticos efimeros.
Sin un enfoque académico que organice y evalte estos componentes, existe el peligro de
sobrevalorar el rol inmediato de las redes sociales y subestimar el poder simbdlico
subyacente en los relatos electorales.

Abordar esta brecha es relevante y necesario en dos dimensiones. Teéricamente, el estudio
enriquecera la bibliografia sobre comunicacion politica y narrativas electorales desde una
perspectiva latinoamericana, proporcionando un esquema comparativo entre dos
contiendas cercanas temporalmente, pero diferenciadas en estilo, publico objetivo y
entorno sociopolitico. Practicamente, los resultados permitiran a consultores,
organizaciones partidarias y medios de comunicacion elaborar relatos mas éticos y claros,
mientras que la sociedad civil podré discernir mejor los mecanismos persuasivos que
configuran su opinion. De esta manera, la investigacion fomenta un didlogo publico mas
informado y una democracia sustentada en narrativas veraces y responsables.

Este analisis se delimita temporal y espacialmente al contexto ecuatoriano postpandemia,
un periodo marcado por desafios econdémicos y sociales derivados de la crisis sanitaria, que
dejo un legado de inestabilidad y demandas de recuperacion. En 2021, Lasso asumi6 el
poder en medio de un mandato fragil, con oposicion legislativa y restricciones fiscales
limitadas, lo que acentud la necesidad de narrativas unificadoras. Por instancia, el nuevo
presidente enfrentd un panorama de contraccion econdmica y bloqueos en la Asamblea,
donde la fragmentacion politica complicaba la implementacion de reformas y requeria
esfuerzos para unificar a un electorado dividido (Abad Cisneros et al., 2022). Ademas, las
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limitaciones presupuestarias y la baja aprobacion inicial generaron presiones que
demandaban un enfoque en la colaboracion y la estabilidad para superar las divisiones
sociales heredadas de la pandemia (Hurtado, 2021).

Para 2023, las elecciones anticipadas se vieron influenciadas por un clima de inseguridad
exacerbado, que polarizoé el escenario y elevo la urgencia de mensajes sobre renovacion y
estabilidad. En este marco, Noboa emergié como un candidato externo que capitalizé un
entorno de alta polarizacion, apelando a un relevo generacional para superar las divisiones
entre bloques tradicionales y nuevas fuerzas politicas (Castro, 2024). La persistencia de
déficits fiscales y tensiones econdmicas subray6 la necesidad de estrategias que restauraran
la confianza, en un contexto donde la resiliencia ante la crisis era clave para mantener el
apoyo en un sistema fragmentado (Ospina Peralta, 2024).

Se espera que el proyecto produzca efectos concretos: (I) Suministrar un conjunto de
indicadores cualitativos para evaluar mensajes electorales futuros; (II) brindar
orientaciones metodoldgicas a programas universitarios de comunicacion y ciencias
politicas; y (III) servir como referencia para entidades de vigilancia electoral interesadas en
supervisar la calidad discursiva de las campaiias. Estas contribuciones se alinean con las
directrices institucionales de la Universidad Técnica del Norte para trabajos de titulacion
en la linea de “Desarrollo artistico, diseno y publicidad”.

En sintonia con lo anterior, la investigacion se guia por el siguiente objetivo general:
comparar el empleo de narrativas politicas en las campafias presidenciales de Guillermo
Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023), identificando los recursos predominantes, tanto
estructurales como afectivos, y evaluando su influencia en el rendimiento electoral de cada
postulacion.

Para lograrlo, se establecen tres objetivos especificos que se interconectan logicamente.
Primero, delimitar las estructuras narrativas en las piezas audiovisuales mas representativas
de ambas campanas, es decir, describir la configuracion de héroes, conflictos y
resoluciones. Segundo, analizar las similitudes y diferencias en las apelaciones
emocionales y simbolicas, con atencion a los marcos afectivos (como esperanza, temor u
orgullo) y los iconos que respaldan el relato. Finalmente, determinar la relacion entre estos
componentes narrativos y los indicadores de desempefio electoral (alcance digital,
interaccion ciudadana y resultados en las urnas), para medir su efectividad persuasiva.

Se supone que las narrativas electorales con un énfasis emocional son mas efectivas en

campafas digitales postpandemia, donde la volatilidad social y las crisis amplifican la
demanda de relatos que generen resonancia y movilizacion.
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La secuencia de objetivos forma un hilo conductor que transita del qué (las estructuras
narrativas) al como (su carga afectiva y simbolica) y culmina en el para qué (su
repercusion concreta en la votacion), estableciendo las bases para el disefio metodoldgico
expuesto en el capitulo subsiguiente. Asi, al recorrer cada fase de la investigacion, el lector
descubrira un entramado analitico que une teoria, evidencia empirica y utilidad social,
persuadido de que entender las historias que asumimos como verdaderas es el paso inicial
para decidir, con mayor claridad, el pais que aspiramos a edificar.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

La comunicacion social constituye el andamiaje fundamental desde el cual se articulan los
significados compartidos que facilitan la convivencia colectiva. Examinar su evolucion,
desde los modelos iniciales lineales hasta las perspectivas mas participativas y
contemporaneas, resulta imprescindible para captar la esencia de la comunicacion politica
y, dentro de ella, el rol pivotal de la narracion estratégica. Esta seccion inicia con una
revision de los conceptos basicos de la comunicacion social, estableciendo las bases para
transitar hacia su aplicacion en el ambito politico y narrativo.

1.1. Comunicacion social: concepto y evolucion

La comunicacioén social se entiende como un proceso dindmico de intercambio simbdlico
que permite a los individuos y grupos construir significados comunes en el seno de una
sociedad (Beltran, 2005). Su evolucion refleja cambios profundos en la comprension de
coémo se generan y difunden los mensajes, pasando de visiones unidireccionales a enfoques
interactivos y culturalmente situados.

1.1.1. Modelos clasicos y evolucion hacia teorias participativas

Los enfoques iniciales en comunicacion social se centraron en modelos lineales que
enfatizaban la transmision unidireccional de informacion. Por ejemplo, el modelo
propuesto por Shannon y Weaver conceptualiza la comunicacién como un flujo secuencial
desde una fuente emisora hasta un receptor, donde elementos como el "ruido" pueden
interferir en la fidelidad del mensaje (Chibey y Silva, 2023). De forma similar, Lasswell
sintetizo el proceso en interrogantes clave sobre el emisor, el contenido, el canal, el
receptor y los efectos, priorizando una perspectiva vertical orientada a la influencia y el
control (Sarasqueta, 2021).

Con el paso de las décadas, estos enfoques fueron cuestionados por su reduccionismo.
Surgieron modelos que destacaron la bidireccionalidad y la interaccion: Schramm
introdujo la retroalimentacion como elemento clave, y la teoria de los usos y
gratificaciones (Katz y Blumler, 1974) concibi6 a las audiencias como agentes activos que
seleccionan contenidos segun sus propias necesidades.

En América Latina, esta evolucion dio lugar a teorias participativas centradas en el
didlogo, la inclusion y el empoderamiento social. Autores como Paulo Freire y Luis
Ramiro Beltran promovieron una comunicacion reciproca y culturalmente situada. Segiin
Tufte et al. (2020), la comunicacion participativa surge como respuesta critica a los
modelos verticales y busca involucrar activamente a los grupos sociales en la toma de
decisiones mediante intercambios horizontales pertinentes a su cultura.
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1.1.2. Comunicacion como construccion de realidad en contextos publicos

Ademas de su funcion informativa, la comunicacion social trasciende su funcion
meramente informativa para actuar como un mecanismo simboélico que moldea
percepciones colectivas del mundo. En la sociologia de la comunicacion, se enfatiza que
los discursos publicos legitiman interpretaciones especificas de la realidad social, mas alla
de reflejar hechos objetivos (Castillo Salina et al., 2021). Los medios de comunicacion, en
particular, juegan un rol central al jerarquizar temas y establecer marcos interpretativos que
influyen en la opinion publica.

Un concepto clave en este ambito es la teoria de la agenda setting, que explica como los
medios orientan la atencidn colectiva hacia ciertos asuntos, determinando qué se considera
prioritario en el debate social, aunque no dicten directamente las opiniones sobre ellos
(Garcia Beaudoux et al., 2020). Complementariamente, la teoria del framing ilustra cémo
la forma en que se presenta la informacion, mediante énfasis en valores, metaforas o
atributos especificos, condiciona su comprension y valoracion por parte de la audiencia
(Lakoff, 2017). De esta manera, la comunicacion publica no es neutral: actia como un
filtro que define problemas, enmarca debates y, en ltima instancia, forja estados de
opinion colectivos. Esta construccion simbolica de la realidad pavimenta el camino hacia
el andlisis de su influencia en esferas politicas y emocionales, donde los mensajes
adquieren un poder transformador.

1.1.3. Influencia de la comunicacion en la esfera politica y emocional

En las ultimas décadas, se produjo un giro afectivo que considera la dimension emocional
de la comunicacién como elemento fundamental, especialmente en politica. Bartolucci y
Gayol (2025) destacan que las emociones son dimensiones estructurantes del vinculo entre
ciudadanos, discursos y decisiones publicas.

Tradicionalmente, la comunicacion politica se entendia desde una logica racionalista
basada en datos. Sin embargo, estudios recientes evidencian que emociones como la
indignacion, el miedo o la esperanza son determinantes en la adhesion a lideres o causas.
De acuerdo con D’Adamo et al. (2021), los procesos comunicativos activan emociones
colectivas que pueden movilizar o consolidar lealtades ideoldgicas.

La exposicion reiterada a marcos noticiosos cargados emocionalmente influye, ademads, en
la percepcion ciudadana de actores y problemas; el framing no solo define cognitivamente
un tema, sino que lo reviste de una tonalidad afectiva. Asi, la comunicacion social
estructura tanto la opiniéon como la pasion publica: despierta sentimientos colectivos que
orientan la conducta politica, estimulan la participacion y modelan la cultura democrética.
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1.2. Comunicacion politica y estrategias narrativas

La comunicacion politica representa la especializacion de la comunicacion social en el
flujo de informacion relacionada con el poder, la legitimidad y las decisiones colectivas.
Intervienen actores como instituciones, medios y ciudadania en contextos variados, desde
campaias electorales hasta debates parlamentarios o interacciones en redes sociales
(Sarasqueta, 2021). Este dominio no se limita a informar; persuade, moviliza y construye
imagenes publicas, incorporando elementos participativos que fortalecen el vinculo entre
representantes y representados (Tufte et al., 2020). En regiones como Ecuador, donde la
digitalizacion ha acelerado la circulacién de contenidos, esta perspectiva ayuda a
desentrafnar como los relatos politicos se generan y difunden en entornos volatiles.

1.2.1. Funciones y componentes de la comunicacion politica

La comunicacioén politica comprende los procesos mediante los cuales circula informacion
relativa al poder, las decisiones publicas y el debate democratico. Intervienen actores
institucionales, medios y ciudadania en escenarios como campaias electorales,
parlamentos o redes sociales. A juicio de Sarasqueta (2021), constituye un espacio donde
confluyen discursos contradictorios con legitimidad para influir en los asuntos publicos.

Este flujo cumple diversas funciones: visibilizar problematicas emergentes, otorgar marcos
de legitimidad a los temas en discusion y desplazar asuntos ya consensuados

(Sarasqueta, 2021). En consecuencia, la comunicacién politica no solo informa; también
persuade, moviliza y construye imagen. Tal como plantean Tufte et al. (2020), incorpora
dindmicas participativas que generan interaccion constante entre representantes y
representados, legitimando decisiones y fomentando la implicacion ciudadana. En
contextos latinoamericanos y particularmente en Ecuador, donde la circulacion de
contenidos digitales se ha intensificado, esta perspectiva participativa ofrece una lente
adecuada para comprender cémo los relatos politicos se colaboran y difunden en el espacio
publico.

1.2.2. Narrativas politicas como herramienta de liderazgo y legitimidad

Uno de los recursos mas poderosos es la narrativa. Permite a los lideres construir un relato
coherente sobre quiénes son, qué defienden y por qué deberian gobernar. Segun Crespo et
al. (2022), las narrativas convierten propuestas puntuales en visiones del mundo ancladas
en valores y emociones compartidas.

Mediante el storytelling, los actores adoptan estructuras familiares (héroe, salvador,
representante del pueblo). D’Adamo et al. (2021) explican que las narrativas configuran la
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identidad del candidato, posicionandolo como defensor de valores clave del electorado.
Asi, comunicar es liderar narrativamente.

1.2.3. Emociones y simbolismo en la persuasion politica

La persuasion politica moderna no puede comprenderse sin atender al papel de las
emociones. Desde la retorica clasica ya se reconocia el valor del pathos en el discurso; sin
embargo, en el siglo XXI, la dimension emocional se ha vuelto central. Garcia Beaudoux
et al. (2020) plantean que las campafas apelan deliberadamente tanto a emociones
positivas como negativas.

El uso de simbolos visuales, lingiiisticos o culturales potencia la eficacia del mensaje
politico. Es frecuente que se recurra a banderas, himnos o lugares emblematicos para
evocar valores como la patria, el sacrificio o la esperanza. Las imagenes del candidato
abrazando a su familia o recorriendo mercados populares son estrategias simbolicas que
buscan transmitir cercania, compromiso y confianza (D’Adamo et al., 2021).

Emociones como el miedo, la indignacion o la esperanza resultan decisivas. Bartolucci y
Gayol (2025) subrayan que la comunicacién contemporanea se basa en una dualidad razén-
sentimiento; la viralidad digital refuerza esta tendencia. Este impacto se refuerza en el
ecosistema digital actual, donde los contenidos virales suelen ser aquellos que despiertan
reacciones afectivas intensas.

En ese contexto, las campafias disefian relatos emotivos que estimulan la identificacion del
publico con historias de vida reales o ficcionalizadas. Asi, la comunicacion politica no solo
informa o persuade: conmueve, activa identidades colectivas y refuerza vinculos
simbolicos con el electorado.

1.3. Fundamentos tedricos del storytelling

El storytelling, “arte de contar historias”, es, para Acosta (2020), la estrategia de
estructurar informacion en forma de relato con personajes, conflicto y desenlace para
generar sentido, emocion y memorabilidad. A diferencia de la exposicion puramente
expositiva, el relato ofrece un “andamiaje cognitivo” que facilita que el ptblico procese,
recuerde e interprete el mensaje de manera coherente con sus propios valores (Fisher,
1984). En el terreno politico, el storytelling se convierte en un mecanismo de legitimacion:
permite a un lider presentarse como protagonista de una épica colectiva, situar adversarios,
proponer un futuro deseable y alinear al electorado tras esa vision (Crespo et al., 2022).
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1.3.1. Paradigma narrativo de Walter R. Fisher: coherencia y fidelidad

El storytelling politico se fundamenta en marcos teoricos interdisciplinares que explican la
eficacia de las narrativas como medio de persuasion. Uno de los més influyentes es el
paradigma narrativo propuesto por Walter R. Fisher en 1984. Este autor plante6 un giro
conceptual al reemplazar la nocion clasica del Homo sapiens por la del Homo narrans, es
decir, el ser humano como sujeto narrativo que comprende el mundo a través de historias
mas que por razonamientos 16gicos.

Fisher (1984) argumenta que las personas no se convencen Unicamente mediante
argumentos racionales o datos objetivos, sino mediante narraciones con las que pueden
identificarse emocional y moralmente. Para que una historia tenga capacidad persuasiva,
debe cumplir con dos principios fundamentales: la coherencia narrativa, que se refiere a la
logica interna del relato (consistencia, credibilidad de los personajes, secuencia
estructurada), y la fidelidad narrativa, es decir, la correspondencia del relato con los
valores y experiencias del publico.

En el contexto de la comunicacion politica, este paradigma explica por qué los discursos
que articulan biografias congruentes, emociones universales y promesas de futuro
compartido tienden a generar mayor aceptacion que los discursos puramente técnicos o
abstractos. La clave esta en que los electores buscan “buenas razones” que se les presenten
de forma narrativa, es decir, a través de relatos que generen sentido y apelacion moral.

1.3.2. Teoria del encuadre de George Lakoffy su impacto politico

Otro pilar teorico del storytelling politico es la teoria del framing o encuadre, desarrollada
por George Lakoff. Este lingliista cognitivo sostiene que el lenguaje no es neutral, sino que
activa marcos mentales: estructuras cognitivas compuestas por metaforas, imagenes y
valores que influyen en cémo interpretamos la realidad (Lakoft, 2017).

Lakoff (2017) sefiala que toda palabra evoca un marco interpretativo que guia la forma de
pensar de la audiencia. Por ejemplo, hablar de “guerra contra el crimen” activa un marco
de lucha, combate y uso de la fuerza, mientras que referirse al crimen como “enfermedad
social” lo situa en un marco de prevencion, diagnostico y tratamiento. El encuadre, por
tanto, no solo informa, sino que moldea el significado y las emociones vinculadas a un
tema.

La célebre frase “no pienses en un elefante”, utilizada por Lakoff (2017), ilustra el poder

del lenguaje para dirigir la atencion: incluso al negar un término, se refuerza su presencia
mental. Por ello, en el debate politico, quien logra imponer el marco discursivo suele
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dominar la discusion. Aceptar el marco del adversario implica reforzarlo, incluso al
contradecirlo.

Esta logica se evidencia en campaiias electorales donde los candidatos seleccionan
cuidadosamente metaforas, esloganes y expresiones que evocan valores colectivos. Como
observan Cardenas Almanza y Rosania Maza (2023), en el discurso de Gustavo Petro se
utilizaron metéforas conceptuales para redefinir nociones como “paz” o “democracia”,
presentandolas como entidades fragiles que deben ser protegidas, lo que influye en la
valoracion politica del electorado. En este sentido, Lakoff (2017) sugiere que quien define
el marco moral del debate establece los limites de lo pensable y lo aceptable, otorgando
una ventaja estratégica significativa en la lucha por el poder simbdlico.

Aunque la teoria del encuadre cognitivo de George Lakoff (2017) y el paradigma narrativo
de Walter R. Fisher (1984) fueron formulados desde la experiencia sociopolitica
estadounidense, ambos proporcionan un marco analitico plenamente transferible al
contexto electoral ecuatoriano. La primera permite rastrear como las candidaturas disputan
la interpretacion de los hechos mediante frames morales que predisponen la valoracion
ciudadana; la segunda evalta la calidad persuasiva de los relatos en funcion de su
coherencia interna y de su consonancia con los valores compartidos por el electorado.
Analizar las campaiias presidenciales de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023) a
la luz de estas dos claves: activacion de marcos y coherencia-fidelidad narrativa, posibilita
observar de qué modo los candidatos reconfiguran modelos tedricos universales para
responder a particularidades culturales, mediaticas y generacionales del Ecuador.

1.3.3. Aportes contempordaneos al storytelling politico digital

En la actualidad, el storytelling politico ha sido transformado por las tecnologias digitales y
el auge de las narrativas transmedia. Este fenomeno implica desplegar relatos coherentes a
través de multiples plataformas como redes sociales, canales de video, blogs o podcast,
adaptando el mensaje a cada medio, pero manteniendo la unidad del relato (Zudiga, 2022).

Segun Berzal (2024), las Narrativas Politicas Transmedia (NPT) permiten que las
campaias construyan relatos fragmentados pero complementarios. Un candidato puede
compartir su vida familiar en Instagram, presentar propuestas técnicas en YouTube,
generar empatia en TikTok con humor o cercania, y debatir en X Twitter con tono mas
institucional. Cada canal cumple una funcion distinta en la creacion del personaje politico
y en la conexion con distintos publicos objetivos.

Ademas, en este ecosistema digital, el publico deja de ser receptor pasivo y se convierte en
coparticipe del relato. Como sefialan Tufte et al. (2020), los ciudadanos interactian, crean
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contenidos derivados (memes, hashtags, comentarios) y se implican emocionalmente con
las campanas, amplificando y resignificando el storytelling oficial.

Esto ha derivado en una comunicacién politica mas horizontal, inmediata y emocional. Un
primer viraje reciente es el storydoing, entendido como la puesta en practica de la promesa
narrativa mediante acciones simbdlicas y verificables. Cusot y Peralta (2024) subrayan que
esta aproximacion no solo narra valores politicos, sino que los demuestra en actos
concretos que involucran a la audiencia, mejorando la reputacion del lider al transformar el
discurso en evidencia tangible y participativa; por ejemplo, iniciativas ambientales
ejecutadas en vivo que convierten a los ciudadanos en coautores del cambio, fortaleciendo
la credibilidad narrativa.

Ligado a ello emerge el personal branding politico: la gestion estratégica de la marca
personal en entornos digitales. Paez (2021) documenta como la identidad del candidato se
disefia como un ecosistema coherente de valores, tono y estética que trasciende la campafa
y se actualiza a lo largo del mandato. Las plataformas sociales permiten medir y ajustar esa
marca casi en tiempo real.

Por su parte, Gosciola et al. (2020) subrayan la convergencia entre storytelling y cultura
participativa: la audiencia ya no solo consume relatos, sino que produce versiones
derivadas (memes, remixes, hashtags) que amplian o reencuadran el discurso original. Esta
logica colaborativa obliga a las campafias a ceder parte del control narrativo y a disefiar
historias “abiertas”, capaces de ser apropiadas por distintos colectivos.

Otro aporte contemporaneo es la incorporacion de elementos narrativos propios de la
ficcion en los relatos politicos. Se construyen “héroes” nacionales, épicas de superacion y
luchas contra antagonistas simbolicos. Berzal (2024) explica que estas narrativas exitosas
incluyen cinco elementos: un héroe identificable, un lugar simbolico, una causa colectiva,
un lenguaje compartido y una historia abierta al futuro.

Como apunta Duran Barba (2023), el nuevo entorno digital exige que los politicos se
comuniquen directamente, sin intermediarios, usando un lenguaje mas informal y
empatico. Esta cercania contribuye a humanizar al lider y fortalecer la conexion afectiva
con los votantes, especialmente entre publicos jovenes acostumbrados a codigos visuales y
emocionales. Los aportes contemporaneos al storytelling politico revelan una tendencia
hacia la emocionalizacion, digitalizacion y fragmentacion estratégica del discurso, donde
lo que importa no solo es qué se dice, sino como, dénde y con quién se co-construye la
narrativa.
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1.4.  Aplicacion del storytelling en campaiias electorales

Para contrastar y validar empiricamente el marco conceptual delineado en las secciones
anteriores, esta parte examina campafias presidenciales recientes, elegidas por su
diversidad en la aplicacion del storytelling politico. Estos casos practicos demuestran como
los principios tedricos, desde la coherencia narrativa hasta el framing emocional, se
concretan en estrategias electorales reales, estableciendo un puente analitico hacia la
comparacion detallada con las campafias de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa
(2023).

1.4.1. Elementos estructurales y emocionales en relatos politicos

Desde el enfoque del storytelling, las campaiias politicas exitosas se estructuran como
narraciones persuasivas, dotadas de personajes, conflictos y desenlaces simbolicos. Estas
narrativas electorales suelen estar organizadas alrededor de un relato marco que actua
como eje transversal en todos los canales de comunicacion: desde los discursos y spots
televisivos hasta las publicaciones en redes sociales. Tal como explica Sarasqueta (2021),
los candidatos se posicionan como protagonistas de historias transformadoras, enfrentando
a enemigos visibles (corrupcion, crisis, adversarios) con la promesa de alcanzar un futuro
esperanzador.

Los elementos estructurales basicos de estos relatos incluyen: un héroe (el candidato), un
antagonista (el adversario o los males sociales), un escenario en crisis (el pais o una
comunidad), un conflicto dramatico (econémico, politico o moral) y una resolucion
deseada (la victoria del bien comun a través de la eleccion). Estas narrativas presentan un
inicio que describe el problema, un desarrollo que presenta la confrontacion entre visiones
y un cierre que ofrece una solucion esperanzadora. Como sostiene Sarasqueta (2021,
muchas campaiias articulan dilemas narrativos claros como “cambio vs. continuidad” o
“orden vs. caos” para situar al candidato en el lado “correcto” del relato y facilitar la
identificacion del electorado. Junto a esta estructura, las emociones juegan un papel central
en la efectividad del storytelling politico.

La apelacion emocional permite que el mensaje no solo sea comprendido, sino también
sentido. Bartolucci y Gayol (2025) argumentan que el éxito de un relato politico radica en
su capacidad para despertar sentimientos como esperanza, confianza o indignacion. Para
lograrlo, las campanas integran testimonios reales de ciudadanos, escenas de empatia del
candidato, imdgenes familiares y simbolos culturales. A juicio de Wilches et al. (2024), en
contextos latinoamericanos es habitual que los candidatos se muestren en redes sociales
“como ciudadanos comunes”, usando humor, situaciones cotidianas o cercania emocional
para construir confianza y “despolitizar” su imagen tradicional.
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Esta estrategia emocional no elimina el contenido racional, sino que lo complementa. Las
propuestas de gobierno se presentan en paralelo con un relato sobre quién es el candidato,
cémo se conecta con la gente y qué vision de pais representa. Asi, el storytelling electoral
eficaz combina logica, emocion y simbolismo para construir una narrativa coherente y
emocionalmente resonante con su audiencia.

A nivel retorico, la repeticion del mensaje consolida la memorabilidad y refuerza los
marcos cognitivos activados. Como advierte Lakoff (2017), reiterar un eslogan estimula el
mismo circuito neuronal, fijando la asociacion moral deseada; de forma similar, Katz y
Blumler (1974) destacan que la frecuencia de exposicion incrementa la gratificacion
percibida y la probabilidad de recuerdo.

1.4.2. Estudio de caso en Estados Unidos: Joe Biden (2020)

La campafia de Joe Biden en las elecciones presidenciales de 2020 en Estados Unidos se
caracterizo por un uso cuidadoso y estratégico del storytelling. En un contexto de
polarizacion extrema, crisis sanitaria y desinformacion, Biden estructurd su narrativa
electoral como una batalla moral entre el caos y la decencia. Desde el eslogan “Battle for
the Soul of America” (Batalla por el alma de América), se plante6 la contienda como una
lucha ética por recuperar los valores fundamentales del pais (Garcia Gomez, 2021).
Narrativamente, Biden se presentd como un lider empatico y experimentado, opuesto al
estilo agresivo y divisivo de Donald Trump. Su relato no aposté por la innovacion radical,
sino por la restauracion de la estabilidad y la confianza. El conflicto politico se dramatiz6
como una disyuntiva entre unidad (Biden) y division (Trump), entre democracia (Biden) y
autoritarismo (Trump). Para Lakoff (2017), esta clase de encuadre moral activa marcos
cognitivos profundamente arraigados en el electorado, lo cual potencia la eficacia del
mensaje.

Un componente esencial fue la narrativa personal de Biden. A lo largo de la campaia,
compartio sus tragedias familiares, la muerte de su esposa, su hija y su hijo Beau, como
pruebas de su capacidad de empatia y resiliencia. Esta exposicion emocional lo posiciond
como un lider sensible, capaz de “entender el dolor de la gente” en medio de la pandemia
de COVID-19. Como sostiene Lakoft (2017), los relatos politicos eficaces apelan no solo a
la razon, sino a la identidad emocional del votante. En este caso, la historia de Biden
conectaba con el sentimiento colectivo de pérdida y duelo que vivia la nacion.

En cuanto a los simbolos, la campafia utilizo con frecuencia la bandera estadounidense,
imagenes de familias diversas, trabajadores esenciales y nifios en escuelas vacias. Todo
ello reforzaba la idea de “reconstruccion” y apelaba a la nostalgia por una América mas
unida y solidaria. Ademas, Biden asumi6 publicamente el compromiso de gobernar “para
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todos”, no solo para quienes lo apoyaron. Esta promesa fue leida como un gesto de
reconciliacion que reforzaba su storytelling de unidad nacional (Garcia Gomez, 2021).

En el plano digital, su equipo despleg6 una narrativa transmedia en multiples plataformas,
adaptando el contenido a distintos publicos. Aunque no tan dindmico en redes como
Trump, Biden supo apoyarse en aliados estratégicos como Barack Obama o artistas
populares para ampliar su alcance y reforzar los valores de su narrativa. El contraste
emocional entre ambas candidaturas fue nitido: mientras Trump alimentaba el miedo y la
confrontacion, Biden prometia empatia, calma y normalidad.

Al final, la narrativa de Biden resulto efectiva. Segun los andlisis postelectorales, muchos
votantes interpretaron su victoria como una forma de recuperar el respeto, la moderacion y
el consenso. En otras palabras, el storytelling no solo ayudo a construir una imagen
politica, sino que definio el sentido mismo del proceso electoral: no fue solo un cambio de
gobierno, sino un “rescate del alma de la nacion”.

1.4.3. Estudio de caso en Latinoamérica: Gustavo Petro (Colombia, 2022)

La campaiia presidencial de Gustavo Petro en 2022 constituye un claro ejemplo del uso
estratégico del storytelling politico en América Latina. Desde el inicio, su propuesta se
articul6 como un relato de transformacion con una fuerte carga ética y emocional. El lema
«Colombia, potencia de la vida» condensé su vision de pais: una narrativa que invitaba a
dejar atras la desigualdad, la violencia estructural y el pasado autoritario, proponiendo en
cambio una Colombia plural, pacifica y justa (Gonzalez, 2024).

En la dimension estructural, Petro se ubicd como el protagonista de una historia colectiva
de redencion. Su biografia, exmilitante del M-19, exalcalde de Bogota y senador
comprometido con la paz, fue integrada al relato como prueba de resiliencia, evolucion y
compromiso social. Segun Wilches et al. (2024), su narrativa configuré al pueblo como
héroe colectivo, enfrentado a una élite corrupta y excluyente. El conflicto se represento
como una lucha entre la esperanza (Petro) y el miedo (sus adversarios). Bajo esta logica, la
eleccion no fue solo un evento democratico, sino una oportunidad histdrica de reparacion.

En el plano emocional y simbolico, la campaiia de Petro fue especialmente eficaz en redes
sociales. En TikTok, por ejemplo, se difundieron videos donde el candidato aparecia
bailando, riendo o compartiendo comida tipica con la gente. Estos contenidos no se
centraban en propuestas técnicas, sino en humanizar su figura y mostrarlo como “uno mas
del pueblo” (Wilches et al., 2024). Esta estrategia contrastaba directamente con la imagen
de Rodolfo Hernandez, su rival en segunda vuelta, quien utilizé un discurso mas disruptivo
y apeld al miedo y la indignacion contra la clase politica.
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Petro, en cambio, construy6 una narrativa emocional basada en la cercania, la justicia
social y la paz. En sus discursos, hacia constantes referencias a la diversidad regional, a las
mujeres, a los jovenes y a los pueblos indigenas y afrodescendientes. Esto le permitio
consolidar una identidad incluyente, vinculada a la esperanza y al cambio. Ademas, su
papel en la firma del Acuerdo de Paz con las FARC fue presentado como simbolo de su
compromiso con la reconciliacion nacional, lo que gener6 una conexioén emocional con
millones de colombianos cansados del conflicto armado.

En resumen, la campafia de Petro activo una narrativa de justicia y transformacion con
altos niveles de coherencia y fidelidad narrativa. Al integrar biografia, simbolos culturales,
emociones positivas y una vision compartida de futuro, logro articular un storytelling
eficaz que, segun los estudios poselectorales, influyd de forma decisiva en su triunfo
(Wilches et al., 2024).

1.4.4. Estudio de caso en Ecuador: Xavier Hervas (2021)

La campafia presidencial de Xavier Hervas en 2021 constituye un caso relevante del uso de
storytelling digital en Ecuador. A pesar de ser un candidato con poca trayectoria politica,
logrd posicionarse como una figura fresca y cercana a través de una narrativa orientada al
cambio generacional, la honestidad y la transparencia. Su lema «Es tiempo de los jévenes»
condensaba su mensaje de renovacion, apelando a la ciudadania mas joven con una imagen
moderna y disruptiva frente a la politica tradicional.

Uno de los elementos mas destacados fue su uso innovador de redes sociales,
especialmente TikTok. Segin Cusot y Palacios (2021), Hervas empleo esta plataforma
para compartir contenidos espontaneos, participar en tendencias virales y mostrarse como
un ciudadano comun. Esta estrategia le permiti6 generar una conexion emocional fuerte
con votantes jovenes, al tiempo que transmitia su mensaje politico de manera ludica y
accesible. Su narrativa visual reforzaba los valores de cercania, autenticidad y cambio.

En el plano simbdlico, la campafa de Hervas también integr6 elementos visuales y
lingiiisticos que representaban una ruptura con la politica tradicional: vestimenta informal,
lenguaje coloquial y escenarios cotidianos. Como plantean Tandazo et al. (2021), esta
estética buscaba generar identificacion directa con el electorado joven y urbano, que
muchas veces se siente excluido del discurso politico formal.

La campafia de Xavier Hervas demostr6 que, incluso sin una estructura partidaria solida,
una narrativa clara, emocionalmente resonante y difundida con eficacia en entornos
digitales puede generar un impacto significativo en el escenario electoral. Su desempefio
en las urnas, con mas del 15 % de los votos en primera vuelta, es testimonio del poder de
un storytelling bien disefiado en contextos de alta desafeccion politica.
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Para facilitar la comprension de los patrones narrativos identificados en los casos

estudiados, se presenta a continuacion una tabla comparativa que resume los elementos

narrativos clave: como héroe, conflicto y resolucion; y su impacto electoral en cada
ejemplo analizado, destacando cémo estos componentes tedricos se materializan en

practicas concretas.

Tabla 1
Elementos narrativos e impacto electoral en casos seleccionados

Caso Héroe Contflicto Resolucion Impacto
electoral
Biden Lider empaticoy  Caos y division Unidad nacionaly =~ Movilizo
(2020)  experimentado vs. decencia restauracion de mediante
valores empatia
postcrisis.
Petro Héroe colectivoy  Elite corrupta Justicia social y Uso TikTok
(2022)  resiliente vs. pueblo paz inclusiva para la
juventud.
Hervas  Candidato frescoy Tradicion Cambio Digital
(2021)  accesible politica vs. generacional y disruptivo en
renovacion modernidad Ecuador.

Fuente: Elaboracion propia.

Los tres casos analizados evidencian que el storytelling rebasa la simple difusion de ideas:

despierta emociones colectivas, moldea identidades politicas y puede inclinar el resultado

electoral de un pais. Esta constatacion comparativa confirma la solidez del marco tedrico

propuesto: un entramado que articula comunicacion social, politica, emociones y
narrativas, y lo convierte en la plataforma analitica idonea para examinar las campafias
ecuatorianas de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023). Con este andamiaje
conceptual se estudiard como el uso del storytelling no solo comunico ideas, sino que

movilizé emociones, gener6 sentido y, en ultima instancia, definié destinos nacionales.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con un diseflo descriptivo-
comparativo, adecuado para explorar en profundidad los significados, marcos simbdlicos y
patrones narrativos en las campafias electorales, sin recurrir a mediciones estadisticas
cuantitativas (Crespo y Bartolucci, 2019). Este disefio permite contrastar las campafias
presidenciales de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023), identificando
convergencias y divergencias en sus relatos politicos. Para garantizar la validez y
confiabilidad, se implementaron medidas como la triangulacién de fuentes (piezas
audiovisuales y entrevistas) y el uso de software especializado (Quirkos para codificacién
tematica), lo que minimizo sesgos subjetivos en la interpretacion. Ademas, se evitd sesgo
en la seleccion de datos mediante criterios explicitos y saturacion teorica, asegurando que
las observaciones representen patrones recurrentes sin preconcepciones del investigador.

Desde el paradigma del homo narrans, los electores priorizan la coherencia y plausibilidad
de los relatos sobre datos objetivos (Fisher, 1984). Asimismo, la teoria del framing resalta
que imponer un marco narrativo influye en la interpretacion emocional de la realidad
(Lakoff, 2017). Estas premisas respaldan la eleccion de un disefio cualitativo comparativo
para evaluar el impacto del storytelling en resultados electorales, con énfasis en la
rigurosidad interpretativa.

2.1.1. Diserio temporal.

El estudio es transversal comparativo: los datos se recopilan y analizan en una Unica fase
para cada campafia, abarcando precampafia, campafia de primera vuelta y balotaje. Este
enfoque permite describir y contrastar fendémenos delimitados temporalmente sin requerir
seguimiento longitudinal, facilitando una snapshot detallada de las dinamicas narrativas
(Hernédndez Sampieri et al., 2014).

2.2, Corpus

2.2.1. Muestra audiovisual

El universo abarcé todos los videos oficiales publicados por los candidatos en redes
sociales verificadas durante los periodos electorales definidos. Se empled muestreo

intencional para seleccionar cinco piezas por campaia, basado en:

e Relevancia narrativa: presencia explicita de storytelling.
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e Fuente verificada: procedencia de cuentas oficiales.

e Diversidad de formato y contexto: revision de spots, transmisiones en directo,
debates y eventos masivos.

Saturacion tedrica: punto donde nuevos datos no aportan informacion novedosa
(Strauss y Corbin, 2002).

La seleccion de cinco videos por campaifia sigue el principio de muestra minima suficiente,

priorizando profundidad sobre cantidad para un analisis cualitativo denso (Flick, 2004).

Para evitar sesgos, se utilizo un protocolo de revision doble: inicial por la investigadora y

validacion cruzada con criterios predefinidos, asegurando objetividad en la inclusion.
2.2.2. Muestra de expertos
Para la segunda unidad de analisis se incorporaron tres consultores en comunicacion
politica seleccionados por juicio experto (Escobar Pérez y Cuervo Martinez, 2008). Los
criterios para la seleccion fueron los siguientes:

e Trayectoria académica o profesional en analisis narrativo electoral.

e Reconocimiento nacional o internacional.

e Disponibilidad y consentimiento informado.

Estos lineamientos garantizan que las voces participantes aporten juicios autorizados y
pertinentes a los objetivos del estudio.

2.3. Técnicas de recoleccion de informacion

2.3.1. Anadalisis de contenido cualitativo

Aplicado a las diez piezas audiovisuales para identificar estructuras narrativas, emociones

y simbolos, mediante un enfoque inductivo-deductivo adaptado a discursos politicos
comparados (Crespo Martinez et al., 2022). Para mayor confiabilidad, se empled
codificacion inductiva en Quirkos, generando codigos iniciales a partir de datos
emergentes y refinandolos iterativamente.

2.3.2. Entrevistas semiestructuradas
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Realizadas a expertos con una guia que combina preguntas centrales y exploratorias,
promoviendo comparabilidad y profundidad interpretativa (Bartolucci y Gayol, 2016).
Cada entrevista durd aproximadamente 45 minutos, grabada con consentimiento para
transcripcion verbatim.

2.4. Instrumentos de recoleccion

Los datos se capturaron con dos instrumentos disefiados especificamente para este estudio
y validados mediante un pilotaje preliminar.

2.4.1. Fichas de observacion
Se disefiaron seis fichas de observacion ad hoc, validadas en un pilotaje, con una estructura
basada en categorias principales: organizacion narrativa, intensidad y contraste emocional,
coherencia emocional y simbolos y metaforas. Estas fichas aplican escalas homogéneas de
Likert de 5 puntos, lo que posibilita la precision del analisis cualitativo segun la naturaleza
del indicador (Hernandez, Sampieri, 2014).

1. Construccion del relato

2. Componentes emocionales

3. Organizacion narrativa

4. Simbolos y metaforas

5. Intensidad emocional

6. Coherencia narrativa y metaforas

2.4.2. Guia de preguntas semiestructurada

Organizada en dos ejes: impacto persuasivo y movilizacion electoral, su formato
semiestructurado permite comparabilidad y profundidad (Bartolucci y Gayol, 2016).

2.5.  Preguntas de investigacion
Para preservar la coherencia epistemoldgica del estudio, a cada objetivo especifico le

corresponde una unica pregunta de investigacion que orienta la recoleccion y el analisis de
los datos (Freire, 1970).

30



1. ;Como se configuran los elementos narrativos (personajes, conflicto y desenlace)

en los materiales de campaiia de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023)?

2. (Qué similitudes se observan en los recursos emocionales, simbolicos y

estructurales empleados por ambas campafias para conectar con el electorado?

3. ¢(De qué modo los componentes narrativos influyeron en el desempefio electoral de
Lasso (2021) y Noboa (2023)?

2.6.

Matriz de operacionalizaciones de variables

La matriz traduce cada concepto tedrico en indicadores observables conforme a Hernandez
Sampieri (2014). La aplicacion detallada de sus componentes, objetivos especificos,
definiciones operativas y anclajes de la escala Likert 1-5, se expone en los apartados

anteriores de este mismo capitulo.

Tabla 2
Matriz operacional
Objetivo Instrumento Variable Dimension Indicador item de
operativo analisis

Objetivo Ficha de Usodel Construccion  Valoracion 1-  Escena
general observacion storytelli del relato 5 segln la donde se
Comparar el ng presencia resuelve
uso del clara de el
storytelling inicio— conflicto
en las conflicto— (timesta
campafas resolucion mp +
presidenciale nota)
s de Usodel Componentes Valoracion 1-  Fragment
Guillermo storytelli emocionales 5 seglin 0
Lasso (2021) ng del discurso intensidad y audiovisu
y Daniel claridad de la  al citado
Noboa emocion eje
(2023), Usodel  Simbolosy Valoracion 1-  Captura
identificando storytelli metaforas 5 seglin del
los ng relevancia simbolo /
elementos retdrica de metafora
narrativos simbolos/met
predominant aforas
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o que
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16n
donde lo
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.

Participantes
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2.7.1. Material audiovisual

Se definieron como unidades de analisis las campaias triunfantes de Lasso (2021) y Noboa
(2023). Se seleccionaron diez piezas oficiales (cinco por cada una) de plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, cumpliendo criterios de relevancia y diversidad.

2.7.2. Fuentes expertas

Como sostienen Garcia Beaudoux y D’ Adamo (2021), la inclusion de informantes con
reconocida trayectoria refuerza la credibilidad interpretativa en los estudios de
comunicacion politica. En consecuencia, se seleccionaron tres especialistas capaces de
valorar el storytelling presente en los casos analizados.

Roberto Augusto Izurieta Canova

e Exsecretario nacional de Comunicacion del Ecuador
en dos periodos (1998-2000 y noviembre 2023—abril
2024).

e Estratega general de la campaia presidencial de
Guillermo Lasso en 2021 y director de comunicacion

de la alianza ADN durante la campafa de Daniel
Noboa en 2023.

e Profesor de Estrategia Politica en The George

Washington University y doctorando en Estudios de
la Comunicacion en la Universidad de Salamanca.

e Fue el primer latinoamericano distinguido como
Rising Star por la revista Campaigns & Elections
(2002), un reconocimiento internacional otorgado a
talentos emergentes en consultoria politica.

e Ganador del Premio Napolitan Victory Award en la
categoria “Consultor del Afio” en 2013, otorgado por
The Washington Academy of Political Arts and

Sciences.

Su participacion aporta una mirada privilegiada desde el disefio interno de ambas
campaias, permitiendo contrastar los enfoques narrativos y la construccion simbodlica
desde una perspectiva estratégica aplicada.
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Juan Mateo Zuiiga Villafuerte

e Particip6 en la campafia de Guillermo Lasso 2021 en
la fase de balotaje, desarrollando contenidos virales y
microvideos orientados a reforzar la narrativa del
“encuentro”.

e Liderd la creatividad digital en la campafa de Xavier
Hervas, destacada por su posicionamiento disruptivo
en TikTok, lo que contribuy¢6 a obtener 1,4 millones
de votos en primera vuelta.

e Asesor para la segunda vuelta presidencial de Keiko
Fujimori en Pera (Plan V, 2021).

e Licenciado en Relaciones Internacionales por la
Universidad San Francisco de Quito (USFQ), master
en Comunicacion Politica y Gobernanza Estratégica
por The George Washington University y especialista
en Gestion de Gobiernos y Campaifias por la
Universidad Camilo José Cela.

e Galardonado en 2023 con el Napolitan Victory Award
en la categoria “Excelencia en Innovacion Digital” y
reconocido por el Centro Interamericano de Gerencia
Politica como una de las jévenes promesas del
marketing politico latinoamericano.

Su testimonio permite comprender las estructuras y formatos breves utilizados en el
entorno digital, asi como los criterios de segmentacion aplicados en las narrativas
orientadas a los votantes.

Gustavo Rubén Cusot Cerda
e Doctor en Comunicacion y actual vicedecano del

Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas de
la Universidad San Francisco de Quito (USFQ).
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e Investigador especializado en storytelling, storydoing
y reputacion politica, con publicaciones recientes en
revistas académicas de alto impacto.

e Su trayectoria combina mas de dos décadas de
experiencia como consultor en proyectos de
comunicacion politica en América y Europa,
integrando el andlisis académico con la practica
profesional.

Su perfil hibrido permite ofrecer una lectura critica de la coherencia narrativa, la
credibilidad simbolica y la fuerza persuasiva de esta investigacion, constituyéndose en un
aporte clave para enriquecer la validez interpretativa del estudio al evaluar las campafias de
Lasso (2021) y Noboa (2023), desde una perspectiva metodolégicamente rigurosa y

contextualizada.

2.8.

2.8.1.

Procedimiento
Anadlisis de piezas audiovisuales

Rastreo inicial: Se revisaron todos los videos publicados en las cuentas verificadas
de los candidatos (Facebook, Instagram, TikTok y YouTube) durante las tres fases
delimitadas. Este tamizaje visual permiti6 ubicar las piezas con relato completo o
metaforas significativas y descartar contenidos puramente administrativos.

Preseleccion exploratoria: A partir del rastreo, se observaron nuevamente las piezas
candidatas para confirmar la presencia de personajes, conflicto, desenlace y
recursos emocionales claros.

Prueba piloto: Para afinar los instrumentos, se aplic6 una version preliminar de las
fichas de observacion a un video de Lasso y uno de Noboa que no ingresarian a la
muestra definitiva. Este ejercicio valido la claridad de indicadores y la pertinencia
de las escalas, permitiendo ajustes menores antes de la codificacion formal.

Muestra minima suficiente: En funcion del principio de saturacion tematica, se
retuvieron cinco videos por campafia, los de mayor densidad narrativa y diversidad
de formato. Cada archivo se descargd, se renombro (p. ej., |-M-E-C-DN) y se
archivo en un repositorio cifrado junto con metadatos de fecha, plataforma,
duracion y visualizaciones.
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2.8.2.

3.

Codificacion: Con las fichas definitivas, la investigadora examin6 cada video en
tres pasadas: descriptiva, categorial y valorativa, y consignd las escalas de Likert de
5 puntos. Los registros se digitalizaron en Quirkos, donde se organizaron codigos;
todo el material quedod respaldado en el repositorio cifrado para futuras
verificaciones.

Entrevistas

Contacto y consentimiento: Se contactd directamente a los expertos en sus nimeros
telefonicos personales. Una vez aceptada la invitacion a participar, expresaron su
consentimiento informado, registrado en las grabaciones de las entrevistas. Este
consentimiento incluia una explicacion detallada de los objetivos del estudio, las
garantias de confidencialidad y el uso previsto de la informacion proporcionada.

Aplicacion: Las entrevistas a expertos se realizaron conforme a los principios éticos
de la investigacion cualitativa, mediante una guia semiestructurada centrada en el
impacto persuasivo del storytelling y su capacidad de movilizacion electoral. Cada
conversacion tuvo una duracion aproximada de 45 minutos, fue grabada con
autorizacion expresa y posteriormente transcrita de forma literal (verbatim) para su
analisis tematico.

e La entrevista con Gustavo Rubén Cusot Cerda se llevo a cabo de forma
presencial en su oficina, en la ciudad de Quito, el 3 de junio de 2025 a las
14:00 (hora de Ecuador).

e La entrevista con Roberto Izurieta Canova se realizo el 7 de junio de 2025 a
las 10:30 (hora de Ecuador), correspondiente a las 11:30 (hora del Este de
Estados Unidos), mediante la plataforma Zoom, ya que el experto se
encontraba fuera del pais.

e La entrevista con Juan Mateo Zuiiga Villafuerte se efectudé por Zoom, el 13
de junio de 2025 a las 18:00 (hora de Ecuador), con ambos participantes
ubicados en territorio nacional.

Transcripcion y resguardo: El audio se transcribid y, junto con las notas de campo,

se almacen6 en el mismo repositorio cifrado que los videos, garantizando
trazabilidad y seguridad de la informacion.
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2.9. Analisis de datos

Los datos se procesaron en Quirkos con codificacién temética escalonada: abierta (codigos
iniciales emergentes como "esperanza central" o "simbolo viral"), axial (relaciones
conceptuales, ej. emocion-impacto) y selectiva (refinamiento cruzado para patrones).

Posteriormente, los cddigos se exportaron en matrices de resumen que facilitaron el
contraste sistematico entre las fichas de observacion y las entrevistas. Los valores
numéricos derivados de las escalas de valoracion (1-5) se emplearon exclusivamente como
indicadores de densidad o frecuencia para ordenar la discusion interpretativa; dichos
puntajes permanecen subordinados al andlisis narrativo-discursivo y no implican inferencia
estadistica alguna. Esta triangulacién metodologica permitio corroborar patrones narrativos
desde distintos angulos, reduciendo sesgos individuales y reforzando la credibilidad
interpretativa, un principio central para la investigacion cualitativa rigurosa (Flick, 2022).
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Analisis de las fichas de observacion

Antes de la exposicion de los hallazgos, es fundamental precisar el marco conceptual del
analisis. La interpretacion de las fichas de observacion se concibe como una traduccion
narrativa de las campafias presidenciales examinadas. Su objetivo primordial es describir
las estrategias comunicativas empleadas, los relatos construidos, su articulacion y los
efectos emocionales inducidos en la audiencia.

Para cada campaiia presidencial se examinaron cinco piezas audiovisuales, clasificadas en
seis dimensiones analiticas: organizacion narrativa, simbologia, intensidad emocional,
coherencia emocional, contraste afectivo y uso de metaforas. Esta perspectiva se alinea con
la propuesta de Posligua y Ramirez (2024), quienes destacan la relevancia de la puesta en
escena, simbolos, musica y ritmo en la coherencia del storytelling politico.

Es necesario aclarar que las cifras que acompafian los resultados se presentan unicamente
como indicadores de densidad dentro de cada categoria, sin pretension inferencial alguna.
Asimismo, los hallazgos se organizan seglin las seis dimensiones descritas y se ilustran con
ejemplos textuales extraidos de las fichas.

3.2. Hallazgos narrativos y emocionales de la campaiia de Guillermo Lasso (2021)

Figura 1
Recurso comunicacional “Encontrémonos”.
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Fuente: Elaboracion propia.

La reiteracion de escenas-puente (manos unidas, caminatas corales) sostiene la cohesion
tematica; aun asi, la narrativa ganaria fuerza si introdujera contrastes visuales mas
marcados.

Componentes emocionales del discurso (Notable). La pieza combina voz femenina célida y
letra aspiracional con escenas de convivencia ciudadana, generando empatia inmediata.
Pese a su efectividad, la modulacion expresiva del candidato presenta ligeras oscilaciones
que atenuan la fuerza discursiva en ciertos segmentos, dejando un margen para intensificar
la conexiodn carismatica.

Organizacion narrativa del contenido (Notable). La secuencia visual mantiene claridad
jerarquica (planos generales, primeros planos, climax colectivo), facilitando la
comprension del mensaje. No obstante, algunos tramos intermedios desaceleran el ritmo y
fragmentan la continuidad emocional, impidiendo una cadencia impecable de principio a
fin.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). Los motivos de camino compartido, paisaje fértil y
gestos de unioén funcionan como metaforas del proyecto comun. Aunque pertinentes, su
reiteracion homogénea podria diversificarse mediante contrastes cromaticos o narrativos
que refuercen el impacto iconico sin perder simplicidad semidtica.

Intensidad de la evocacion emocional (Excepcional). La curva afectiva se eleva de la
contemplacion serena al jubilo coral sin quiebres, sostenida por una banda sonora
ascendente y transiciones fluidas. El espectador experimenta una escalada emocional
coherente que culmina en un climax participativo, validando la tesis de un “encuentro”
colectivo.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Musica, color, tempo y letra
convergen en un tejido sensorial uniforme que potencia la promesa de unidad. Cada
recurso refuerza al otro, sin disonancias estéticas, y convierte la pieza en una evidencia
performativa de la capacidad del candidato para orquestar consensos y esperanza
compartida.
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Figura 2
Recurso comunicacional “Juntos podemos mas”
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Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Excepcional). El video sigue un arco introduccion, desarrollo,
cierre impecable: abre con la consigna “Juntos podemos mas”, avanza mediante un
mosaico de voces ciudadanas y culmina con el llamado a votar “de todo corazén”. La
repeticion controlada de la palabra “podemos” y la musica in crescendo generan
continuidad y climax sin rupturas, mientras la edicion cuida planos equilibrados e
iluminacion célida para sostener la linealidad emotiva.

Componentes emocionales del discurso (Excepcional). El testimonio coral aporta
autenticidad, rostros diversos, lenguaje llano y primera persona; se integra con un
soundtrack ascendente que refuerza la cercania. El gesto final de Lasso, mano al pecho,
sella la carga afectiva y convierte el mensaje en un compromiso intimo, potenciando la
sinergia entre palabra, musica y gesto.

Organizacion narrativa del contenido (Excepcional). La pieza distribuye microsecciones
claras: cada testimonio es una unidad separada por cortes limpios, mientras la musica guia
un ascenso emocional sostenido. La coherencia tematica, unidad como fuerza
transformadora, se mantiene sin desviaciones y la segmentacion visual, auditiva, facilita
dinamismo sin sacrificar claridad.
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Uso de simbolos y metaforas (Notable). La metafora central de la unidad se reitera
eficazmente en el lema y en la diversidad de rostros, actuando como “mantra” narrativo.
No obstante, la escasez de simbolos visuales complejos y la repeticion homogénea reducen
la riqueza iconica, aunque la pertinencia contextual y la sincronizacion con el cierre
emotivo mantienen su efectividad basica.

Intensidad de la evocacion emocional (Notable). El montaje coral logra variedad de
afectos, esperanza, orgullo, solidaridad, con picos sostenidos en la segunda mitad, cuando
confluyen musica, acumulacioén de voces y gesto final del candidato. La ausencia de pausas
contrastivas limita el impacto del climax, pero la claridad 1éxica (“podemos levantarnos”,
“nuestro voto es poder”) mantiene la curva emocional alta.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Voz, musica ascendente y
ambientacion neutra se dosifican con precision: la banda sonora crece y se detiene en el
instante exacto del mensaje clave, reforzando la persuasion sin resultar invasiva. La
uniformidad estética, fondos difuminados, iluminacion natural, vestuario cotidiano,
garantiza un tono emocional constante que acompana al espectador de principio a fin,
consolidando la integridad del relato.

Figura 3
Recurso comunicacional “Un mejor 2021”
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Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Notable). El spot sigue con precision el modelo introduccion,
desarrollo, cierre: abre con Lasso en su despacho (“hoy me comprometo con ustedes”),
recorre bloques tematicos de pobreza, empleo y salud acompafiados por imagenes
simbdlicas, y cierra con el mismo plano del candidato proclamando unidad. La repeticion
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de “vamos a rescatarlos de...” y el gesto jasdash acttian como anclas narrativas, logrando
cohesion sin sacrificar claridad. No obstante, la linealidad visual podria beneficiarse de
transiciones mas contrastivas que intensifiquen la inmersion dramatica.

Componentes emocionales del discurso (Excepcional). La pieza construye una esperanza
reflexiva mediante la combinacioén de voz pausada, musica ascendente y planos intimos del
candidato con ciudadanos reales. La promesa de “rescate” adquiere tintes protectores que
apelan a la empatia sin caer en grandilocuencia. La autenticidad del tono y la sinergia
audiovisual posicionan el mensaje en un lugar de confianza y cercania, maximizando la
conexion afectiva.

Organizacion narrativa del contenido (Notable). El relato sefiala nitidamente inicio,
desarrollo y cierre, pero la segmentacion descansa casi exclusivamente en el discurso
verbal; la banda sonora invariable y la ausencia de marcadores visuales fuertes limitan la
diferenciacion entre bloques. Aun asi, el tempo pausado facilita la comprension y la
consistencia tematica del “rescate” impide dispersion argumentativa.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). El repertorio simbolico: despacho institucional,
gesto jasdash y verbo “rescatar”; es pertinente y se repite con regularidad, consolidando un
marco visual reconocible. Sin embargo, la diversidad simbolica es limitada y la intensidad
emotiva que podrian aportar contrastes cromaticos o metaforas secundarias permanece
subexplotada.

Intensidad de la evocacion emocional (Notable). El video sostiene una carga afectiva
estable, elevando picos en cada promesa clave mediante musica y visuales de
vulnerabilidad versus solucion. La gama emocional abarca tristeza, indignacion moderada
y esperanza, aunque el uso minimo de contrastes (pausas o silencios) atentia el realce de
€S0S picos.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Musica continua, iluminacion calida
y voz serena se alinean sin disonancias; la coordinacion entre palabra, imagen y texto
refuerza una atmosfera de confianza y sobriedad. La persistencia del estilo emocional
durante todo el spot cimenta la percepcion de liderazgo estable y honesto.
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Figura 4
Recurso comunicacional “El maletin de papa”
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Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Notable). La historia evoluciona desde la introduccion del
maletin-simbolo hasta la revelacion del legado paterno: un objeto cotidiano que se
transforma en puente emocional entre generaciones. La secuencia ilustrada avanza con un
orden clasico, presentacion del maletin, anécdota de esfuerzo, conclusion identitaria del
candidato, logrando cohesion tematica. Aunque la linealidad facilita la comprension,
transiciones mas contrastivas entre las vifetas ilustradas hubiesen intensificado la
inmersion dramatica.

Componentes emocionales del discurso (Notable). La voz en off serena y cercana,
acompafiada de musica acustica nostalgica, genera empatia inmediata mientras describe la
¢tica del trabajo heredada. La carga emotiva se sostiene gracias al tono confesional y a la
figura paterna como héroe silencioso; sin embargo, la ausencia de imagenes reales del
candidato limita la conexion carismatica directa con el espectador.

Organizacion narrativa del contenido (Notable). El spot delimita nitidamente inicio,
desarrollo y cierre, pero la segmentacion descansa casi por completo en la narracion
verbal; la banda sonora estable y la uniformidad cromatica de las acuarelas dificultan
diferenciar bloques internos. Pese a ello, el tempo pausado facilita la comprension del
mensaje principal: la honradez como herencia.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). El maletin funciona como metonimia del esfuerzo
y la dignidad, mientras las manos trabajadoras y el camino dibujado refuerzan la metafora

del “trayecto vital”. Aunque pertinente, la reiteracion de un unico simbolo visual reduce la
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riqueza iconica; la inclusion de metaforas secundarias habria ampliado las capas
semanticas.

Intensidad de la evocacion emocional (Excepcional). La curva afectiva asciende
suavemente desde la nostalgia inicial hasta un climax esperanzador cuando la voz declara
que el legado continta. Los silencios estratégicos entre frases y el crescendo musical
potencian los picos emotivos, validando la tesis de gratitud filial y proyeccion hacia el
futuro.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Musica, paleta de colores sepia y
ritmo narrativo convergen en una atmosfera uniforme que sostiene la nostalgia sin
disonancias. La perfecta sincronia entre texto, ilustracion y sonido convierte la pieza en
evidencia performativa de honestidad y arraigo familiar, reforzando la imagen de un
candidato forjado en valores solidos.

Figura 5
Recurso comunicacional “Los zapatos rojos”
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Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Notable). EI microspot respeta la 16gica introduccion, desarrollo,
cierre en apenas ocho segundos: abre con el plano detalle de los zapatos rojos, asciende
hasta el rostro de Lasso cuando alza el pufio y culmina en el texto “estamos en segunda
vuelta”. La progresion visual es clara, pero la ausencia de transiciones internas, fundidos o
cambios de eje reduce la sensacion de viaje narrativo y deja espacio para un contraste mas
dramatico.
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Componentes emocionales del discurso (Notable). La pieza combina el coro enérgico de
Bad, el gesto de victoria y la cromatica roja para transmitir confianza e impetu. Aunque
eficaz, la falta de voz hablada o testimonios limita la profundidad empatica, dejando la
conexion afectiva en el plano iconico-musical.

Organizacion narrativa del contenido (Notable). El ritmo es vertiginoso, propio de TikTok:
un unico plano secuencia vertical con corte final a tipografia blanca sobre fondo negro.
Esta velocidad asegura recordacion, pero la carencia de subsegmentos o variaciones
auditivas dificulta la jerarquizacion interna de la informacion.

Uso de simbolos y metaforas (Aceptable). Los zapatos rojos simbolizan tanto continuidad
de marca personal como determinacion, mientras el pufio remite a triunfo. Sin embargo, la
repeticion de simbolos ya explotados por la campana reduce novedad e intensidad; integrar
un elemento metaforico adicional podria ampliar las capas semidticas.

Intensidad de la evocacion emocional (Aceptable). Existe un tnico pico emocional,
levantamiento del pufio acompaifiado del estribillo, que alcanza potencia, pero la brevedad
del formato impide la construccion de una curva afectiva ascendente o contrastiva.

Coherencia de elementos emocionales (Notable). Musica, gesto, color y texto se articulan
sin disonancias: el rojo dominante conecta con marca y titulo, mientras la base ritmica
mantiene energia constante. Esta armonia visual-sonora refuerza la percepcion de un
mensaje compacto y seguro, aunque su homogeneidad extrema limita la sorpresa estética.

3.2.1. Sintesis cualitativa de los patrones comunicacionales en la campaiia de
Guillermo Lasso (2021)

Tabla 3
Patrones comunicacionales en la campana de Guillermo Lasso (2021)

Categorias Evidencia principal Patrones
(videos)
Construccion del  Todas las piezas El mensaje central, “encuentro” y
relato “rescate” nacional, se mantiene claro y

sin contradicciones a lo largo de las
cinco piezas, logrando un relato
coherente y facil de seguir.

Componentes “Encontrémonos”, Uso recurrente de vocabulario
emocionales del ~ “Juntos podemos mas”  aspiracional, apelaciones a la unidad y
discurso
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Organizacion
narrativa del
contenido

Uso de simbolos
y metaforas

Intensidad de la
evocacion
emocional

Coherencia de
elementos
emocionales

“Un mejor 20217, “El
maletin...”, “Los
zapatos rojos”

“Los zapatos rojos”,
“Juntos podemos mas”,
“El maletin...”

“Encontrémonos”,
“Juntos podemos mas”

“El maletin...”,
“Encontrémonos”,
“Juntos podemos mas”

referencias a la familia; refuerza
sensaciones de cercania y esperanza.
Estructuras lineales (inicio-nudo-cierre)
con pocos giros o contrastes visuales;
favorecen la comprension, pero reducen
la sorpresa narrativa.

Reiteracion de tres iconos clave
(maletin, gesto jasdash, zapatos rojos).
La ausencia de metaforas nuevas limita
la riqueza semidtica y la variedad visual.
Picos de energia y orgullo reforzados
por musicas ascendentes, planos
cerrados y tempo de montaje acelerado;
“Los zapatos rojos” muestra menor
intensidad por su brevedad.

Voz, banda sonora y paleta cromatica se
integran sin disonancias; el tono
emocional es uniforme y facilmente
reconocible entre los distintos spots.

Fuente: Elaboracion propia

En su conjunto, la campana 2021 de Guillermo Lasso mantiene un pulso emocional
constante y una ldgica argumental didfana: las cinco piezas orbitan alrededor de la nocion

de “encuentro” y el rescate colectivo, reforzadas por un 1éxico aspiracional y musica in
crescendo que facilitan la adhesion afectiva. No obstante, la reiteracion de los mismos
iconos (maletin, gesto jasdash, zapatos rojos) y la preferencia por estructuras lineales con
pocos quiebres visuales restringen la riqueza semidtica y reducen el margen para un
storytelling multisensorial mas variado y sorprendente.
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3.3. Hallazgos narrativos y emocionales de la campaiia de Daniel Noboa (2023)

Figura 6
Recurso comunicacional “Por un nuevo Ecuador”
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Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Notable). El video traza un arco clasico: arranca con imagenes
aéreas del territorio ecuatoriano, avanza por bloques tematicos, turismo, empleo,
seguridad, y concluye con el lema “Por un nuevo Ecuador” junto a la imagen de Noboa. La
segmentacion es clara y persuasiva; sin embargo, la predominancia de fundidos sencillos
ofrece poco contraste visual, lo que limitaria la inmersion dramética en formatos mas
extensos.

Componentes emocionales del discurso (Notable). La combinacion de musica pop €pica,
imagenes de diversidad social y consignas como “Noboa esta al frente” genera un
optimismo transversal. Aunque la expresividad gestual del candidato es sobria, la
autenticidad de escenas cotidianas compensa la falta de carisma explicito y consolida una
conexion emocional plural.

Organizacion narrativa del contenido (Notable). La estructura interna es limpia: rétulos
tematicos, alternancia de planos y cadencia musical facilitan la lectura secuencial del
mensaje. Aun asi, la segmentacion auditiva podria reforzarse con variaciones tonales que
subrayen los distintos pilares programaticos.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). El repertorio simbolico abarca volcanes,
mercados, jueces e indigenas, configurando un mosaico identitario integrado. La
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frecuencia es alta y la pertinencia contextual sdlida, pero la reiteracion de motivos
conocidos deja escaso margen para metaforas mas sorprendentes que potencien la
narrativa.

Intensidad de la evocacion emocional (Notable). Multiples picos breves, encuentros
ciudadanos, gestos de unidad, atencion médica, mantienen una carga afectiva constante. La
falta de pausas contemplativas reduce el contraste, pero el dinamismo compensa al
sostener la energia emocional sin fatiga.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Musica, cromatica lila-amarillo y
ritmo visual se sincronizan con precision: la cancion guia la narrativa y los textos refuerzan
la emocion sin disonancias. Esta uniformidad sensorial consolida una atmésfera
esperanzadora y creible, elevando la pieza por encima de un montaje meramente
informativo y posiciondndola como un mensaje politico cohesionado y movilizador.

Figura 7
Recurso comunicacional “Juntos por un nuevo Ecuador”
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Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Excepcional). El spot presenta una secuencia vital lineal:
ecografia-infancia-juventud-universidad-empleo, articulada con la voz en off de Noboa y
un cierre institucional que consolida la propuesta estatal. La progresion es clara y emotiva;
incorporar mayor contraste visual entre etapas solo reforzaria la sensacion de viaje.

Componentes emocionales del discurso, (Notable). Musica ascendente, escenas cotidianas
y lenguaje afectivo (“estaremos contigo’) generan una emocion serena y transversal. La
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moderacion expresiva del candidato enfatiza estabilidad, aunque limita un pico carismatico
mas intenso.

Organizacion narrativa del contenido (Excepcional). Inicio, desarrollo y cierre sefialados
con claridad, ritmo constante y transiciones suaves sustentan una comprension inmediata
del mensaje. La sincronia voz-texto-imagen refuerza la cohesion tematica sin sobresaltos.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). Latido fetal, comedor escolar y mano al hombro
funcionan como metéforas de cuidado y liderazgo. Diversidad y pertinencia son altas, pero
la repeticion limitada de recursos impide alcanzar una iconografia mas rica y memorable.

Intensidad de la evocacion emocional (Notable). Picos breves, latido inicial, escena
familiar, promesa laboral, distribuyen la carga afectiva de forma dosificada. El flujo
homogéneo mantiene la atencion, si bien mayores momentos de reposo podrian acentuar
contrastes.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Musica, paleta cromatica y
ambientacion cotidiana se integran sin disonancias; la cadencia de la voz coincide con la
progresion visual, generando una atmosfera confiable y esperanzadora. La uniformidad
emotiva consolida la credibilidad y refuerza la promesa de un “Estado presente” a lo largo
de la vida.

Figura 8
Recurso comunicacional “Los Noboas de carton”
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Fuente: Elaboracion propia
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Construccion del relato (Notable). En solo nueve segundos el spot establece un arco
introductorio (aparicion sorpresiva de Chito Vera con el carton), un conflicto simbodlico-
politico (denuncia textual contra la corrupcion) y un cierre de movilizacion (“cuida tu
voto”). La secuencia es clara y lineal; la ausencia de transiciones contrastivas limita la
profundidad dramatica, pero asegura comprension inmediata en el ritmo de TikTok.
Componentes emocionales del discurso, (Notable). La combinacién de humor, critica y
cancion de Milo J condensa indignacion y esperanza; la figura mediatica de Chito Vera
afiade autenticidad y orgullo nacional. El mensaje textual directo intensifica la carga
afectiva, aunque la falta de interaccion verbal del candidato rebaja el carisma explicito.

Organizacion narrativa del contenido (Notable). Inicio-desarrollo-cierre se distinguen
mediante cambios de locacion y texto; el tempo veloz mantiene legibilidad sin pausas
innecesarias. La segmentacion auditiva es minima, pero la continuidad visual del carton
garantiza coherencia.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). El carton de Noboa funge como simbolo nuclear
de vigilancia ciudadana, replicado en balcones para sugerir presencia colectiva; su
recurrencia sostiene la metafora, aunque la diversidad iconica es reducida.

Intensidad de la evocacion emocional (Notable). El video dispara un pico instantaneo con
la irrupciodn del carton y la sentencia contra la corrupcion; humor, indignacion y
empoderamiento se superponen eficazmente, pese a la falta de contrastes pausados que
podrian realzar el climax.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Musica, texto, escenario y simbolo
avanzan en perfecta sintonia: el tono de hartazgo dirime toda la pieza sin quiebres, y la
estética urbana refuerza cercania y accion civica. Esta homogeneidad convierte la brevedad
del spot en ventaja, fijando un mensaje contundente y emocionalmente uniforme.
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Figura 9
Recurso comunicacional “Mi padre empezo esta carrera”
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B 5 Intensidad de la Evocacion Emocional W6 Coherencia de Elementos Emocionales

Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Notable). En apenas diez segundos, el spot dibuja un arco clésico:
Alvaro Noboa inicia la historia en una caminadora (“mi padre empez6 esta carrera”),
Daniel asume el relevo corriendo al aire libre y culmina con el gesto pufio-al-corazon que
cierra el relato. La claridad secuencial favorece la comprension, aunque la linea temporal
estrictamente lineal deja poco margen para contrastes dramaticos que profundicen la
inmersion.

Componentes emocionales del discurso (Notable). Musica épica, texto minimalista y
transicion generacional articulan una emocion serena de legado y esperanza; la contencion
gestual del candidato proyecta confianza sin grandilocuencia. El efecto es empatico y
creible, si bien un toque de expresividad verbal podria intensificar la conexion carismatica.

Organizacion narrativa del contenido (Notable). El inicio-desarrollo-cierre estd nitidamente
delimitado, el tempo visual se ajusta al consumo en redes y la sincronia texto-imagen
mantiene la fluidez. Una ligera variacidon sonora entre bloques podria reforzar la
percepcion de climax.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). La accion de correr y el contraste, caminadora /
aire libre densifican la metafora de relevo; el pufio al corazén integra compromiso y
liderazgo. Aunque el repertorio no es amplio, su carga semantica compensa la escasez
icOnica.
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Intensidad de la evocacion emocional (Notable). El video concentra su pico afectivo en la
frase “yo la voy a terminar” y el gesto final; nostalgia, respeto y esperanza se suceden con
rapidez, pero con claridad. La falta de pausas contrastivas limita el dramatismo, pero
potencia la inmediatez emocional propia del formato.

Coherencia de elementos emocionales (Excepcional). Musica, tipografia, cromatica y ritmo
se amalgaman sin disonancias; la atmdsfera emotiva se sostiene de principio a fin,
construyendo una experiencia sensorial unificada que consolida la promesa de continuidad
politica y refuerza la credibilidad del candidato.

Figura 10
Recurso comunicacional “Recuperar el ADN del Ecuador”

"Recuperar el ADN del Ecuador"
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Fuente: Elaboracion propia

Construccion del relato (Notable). El video sigue un esquema introductorio (“mucho esté
en juego”), desarrollo biografico-programatico y cierre convocante (“cuento con ustedes”),
sin transiciones visuales ni musica; la linea discursiva resulta clara pero visualmente
austera.

Componentes emocionales del discurso (Aceptable). La emocién proviene casi
exclusivamente de la voz y la gestualidad contenida de Noboa; se privilegia la autenticidad
sobre la efusividad, con momentos de énfasis como el pufio al invocar el “ADN luchador”
nacional.
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Organizacion narrativa del contenido (Notable). Inicio-desarrollo-cierre sefialados con
nitidez, ritmo pausado y discurso continuo facilitan la comprension; la ausencia de cortes o
efectos visuales refuerza la solemnidad y la autoridad del candidato.

Uso de simbolos y metaforas (Notable). El concepto “ADN” funciona como metafora
vertebral e hilo identitario; su reiteracion textual y grafica compensa la limitada diversidad
iconica, otorgando fuerza retorica y recordacion.

Intensidad de la evocacion emocional (Aceptable). No hay picos emotivos extremos; la
carga afectiva se sostiene en un tono reflexivo-esperanzador, con el llamado a “recuperar el
ADN” como climax simbolico mas que pasional.

Coherencia de elementos emocionales (Notable). Vestuario formal, ventanal al rio Guayas,
plano fijo y ausencia de musica construyen una atmoésfera uniforme de serenidad y
transparencia que acompafia la voz en todo momento, reforzando la credibilidad del
mensaje.

3.3.1. Sintesis cualitativa de los patrones comunicacionales en la campafia de Daniel
Noboa (2023)

Tabla 4
Patrones comunicacionales en la camparia de Daniel Noboa (2023)

Categorias Evidencia Patrones
principal (videos)
Construccion Por todas las piezas  Relato-marco de renovacion y continuidad: la
del relato narrativa parte del legado familiar o de la

“herencia genética” del pais y concluye con
una invitacién a construir un nuevo futuro; las
tramas son lineales (inicio-desarrollo-cierre) y
evitan contradicciones entre piezas.

Componentes “Mi padre empez6  Léxico aspiracional (“contigo”, “nuevo
emocionales del  esta carrera”, “Los  Ecuador”) y apelaciones directas a la
discurso Noboas de carton”  honestidad; mezcla de orgullo nacional y

cercania cotidiana (padre-hijo, deporte,
humor). Refuerza un tono de esperanza sin

grandilocuencia.
Organizacion “Por un nuevo Estructuras muy claras de bloques tematicos
narrativa del Ecuador”, “Mi breves; uso de texto en pantalla para marcar
contenido padre empez6...”, subsecciones y mantener ritmo en formatos

cortos (TikTok/Reels). Favorecen la
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Uso de simbolos
y metaforas

Intensidad de la
evocacion
emocional

Coherencia de
elementos
emocionales

“Los Noboas de
carton”

“Mi padre
empezo...”, “Los

Noboas de carton”,

“Recuperar el
ADN...”

“Los Noboas de
cartén”, “Por un
nuevo Ecuador”

“Por un nuevo
Ecuador”, “Juntos
por un nuevo
Ecuador”, “Mi

padre empezo...”

comprension, aunque sacrifican giros
dramaticos.

Tres ejes iconicos: carrera/relevo (padre-hijo
corriendo), cartdn vigilante (control
ciudadano) y ADN nacional (identidad
compartida). La reiteracion genera
reconocimiento, pero la introduccion de
nuevos simbolos es limitada.

Picos breves y concentrados (gesto de pufio,
denuncia anticorrupcion, crescendos
musicales); la duracion corta de los spots
produce impactos rapidos, aunque con menor
profundidad emocional sostenida.

Paleta lila-amarillo, musica pop épica y tono
sereno del candidato se integran sin
disonancias; la identidad sonora-visual se
mantiene estable entre piezas, facilitando el
reconocimiento inmediato de la marca-
campana.

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, la campafia 2023 de Daniel Noboa se distingue por una linea
narrativa unificada y un tono emocional consistente: cada pieza se ancla en la idea de

renovacion cimentada en el legado familiar y en la recuperacion del “ADN” nacional,

articulada mediante un léxico de cercania (“contigo”,

2 ¢

nuevo Ecuador”) y musica épica

que sostienen la sensacioén de impulso colectivo. Sin embargo, la reiteracion de los mismos
simbolos, la carrera generacional, el carton vigilante y la metafora del codigo genético,
junto con estructuras lineales de ritmo 4gil pero predecible, limita la riqueza semidtica y
reduce la posibilidad de un storytelling mas sorprendente y multisensorial que amplie los
contrastes y profundice la experiencia de los espectadores atrevidos.

3.4. Analisis de entrevistas

El siguiente apartado despliega el analisis de las tres entrevistas realizadas a Roberto
Izurieta, Juan Mateo Zuiiga y Gustavo R. Cusot, cuyas trayectorias académicas y
profesionales les otorgan autoridad para explicar, matizar y contrastar los hallazgos
obtenidos en el examen audiovisual de las campafias de Guillermo Lasso (2021) y Daniel
Noboa (2023). La lectura cruzada de sus testimonios, estructurada en las dimensiones clave
de marco narrativo, emocion eje, simbolos, canales, movilizacion e implicaciones
estratégicas; permite conectar la evidencia empirica con los ejes de la matriz operacional y

con los referentes tedricos del paradigma narrativo y el framing; de este modo, sus voces
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funcionan como puente entre la teoria revisada en el Capitulo I y los resultados presentados
en el Capitulo III, enriqueciendo la discusion sobre la eficacia del storytelling politico en el

contexto electoral ecuatoriano, globales del estudio.

3.4.1. Consolidacion temdtica de las entrevistas especializadas

Tabla 5

Ficha descriptiva de los informantes

Entrevistado

Fecha

Medio

Enfoque principal

Gustavo Cusot

Roberto Izurieta

Juan Mateo Zliiga

3-jun-2025 14:00

7-jun-2025 10:30

13-jun-2025 18:00

Presencial (Quito)

Impacto persuasivo

y movilizacion

electoral

Zoom

Zoom

Narrativas de
cambio y liderazgo
Recepcion del
electorado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Sintesis tematica de las entrevistas especializadas

Dimension clave
(vinculada a
matriz
operacional)

Roberto Izurieta

Juan Mateo Zuiiga

Gustavo R. Cusot

1. Marco
narrativo
dominante
(Construccion del
relato /
Organizacion
narrativa)

2. Emocion eje
(Carga emocional
/ Intensidad y
calidad)

Lasso y Noboa triunfan
al encuadrar la contienda
como

“correismo vs. cambio”;
esa tension estructural
vuelve el relato
“sumamente
persuasivo”.

Esperanza de progreso
+ miedo a “volver al
pasado” anclan la
confianza electoral.

Define la campaiia
como “gran
conversacion”:
Lasso se apropia de
la unidad, Noboa
de la frescura
generacional y
cercania territorial.

Lasso: esperanza;
Noboa: optimismo
juvenil como motor
de modernizacion.

Ambos relatos
funcionan porque
ofrecen historias
de cambio: Lasso
se vuelve
“comodin” de
renovacion;
Noboa reencuadra
su discurso en
segunda vuelta.
El éxito depende
de sostener la
emocion: sin
pathos estable, el
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3. Simbolos /
metaforas
iconicas (Uso de
simbolos y
metdforas)

4. Canales y
formatos
decisivos
(Formatos /
canales de

difusion)

5. Derivacion en
indecisos /
movilizacion
(Efecto de
persuasion +
movilizacion)

6. Leccion
estratégica para
campaiias
futuras
(Transferencia /
Recomendaciones)

Spot fluvial y gesto
jasdash de Lasso;
Noboa carece de simbolo
unico comparable.

Lasso: publicidad
clasica; Noboa: dominio
de TikTok y redes
breves.

Noboa captura indecisos
tras errores correistas;
Lasso se apoya mas en
storytelling formal.

Priorizar transparencia
financiera y
mecanismos de
preseleccion para evitar
polarizacion y exceso de
opciones.

Zapatos rojos
(Lasso), imagen de
carton de Noboa:
objetos que la gente
lleva a casa,
tangibles y virales.

Estrategia 360°:
michelazos, lives,
serie
“Encontrémonos’;
TikTok amplifica la
conversacion.

Micropiezas
segmentadas
convierten la
narrativa de unidad
en mensajes para
cada nicho; jovenes
clave para Noboa.

Disefiar relatos
abiertos y virales,
adaptables al clima
emocional: formatos
deben mutar entre
ciclos electorales.

relato se
desvanece.
Reitera los
zapatos rojos y la
silueta de carton:
cuando el simbolo
entra en la vida
cotidiana, el relato
se vuelve
“palpable”.

En la era digital,
el politico debe
actuar casi como
influencer; un
TikTok creible
puede definir un
voto.

Para convencer al
voto volatil, hay
que pasar de
storytelling a
storydoing:
demostrar la
promesa en
tiempo real.
Postpandemia, se
exige
comunicacion
humanay
tangible; la
narrativa debe
materializarse en
acciones cercanas
al territorio.

Fuente: Elaboracion propia

Las tres entrevistas convergen en identificar el relato de cambio como eje vertebrador de

las campanas: [zurieta destaca que la narrativa eficaz fue la que contrapuso la ruptura con
el legado correista a la promesa de un futuro renovador; Zifiiga interpreta esta dindmica

como una conversacion que mezcla unidad y frescura generacional, mientras que Cusot la

inscribe en la logica heroica de la renovacion politica. Todos coinciden, ademas, en que la
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persuasion descansé en una doble activacion emocional, esperanza de progreso y temor al
retroceso, y en la conversion de simbolos cotidianos (zapatos rojos, la imagen de carton) en
anclajes tangibles del discurso.

La implementacion tactica difirio segln el perfil de cada candidato: Lasso ampli6 su
narrativa mediante una arquitectura 360° y testimonios segmentados, mientras Noboa
capitaliz6 el dominio de TikTok y la movilizacion territorial. En sintesis, estas
convergencias y matices proporcionan la base empirica que orientara la comparacion
detallada de las dos narrativas presidenciales en la seccion siguiente.

3.5. Analisis triangulado del uso del storytelling en las campafias presidenciales de
Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023)

Para transparentar la triangulacion de fuentes: fichas sistematicas de observacion y
entrevistas en profundidad; se presentan, en primer término, una matriz comparativa y,
posteriormente, un grafico de barras que sintetiza visualmente los contrastes de intensidad
en cada dimension analizada. Esta secuencia responde a la recomendacion metodologica de
Acuna et al. (2020), quienes sostienen que la combinacion de tablas y figuras no solo
facilita la comprension y la sintesis de los hallazgos cualitativos, sino que también
optimiza la lectura critica y la contrastabilidad de los resultados.

Tabla 7
Cuadro comparativo del uso del storytelling en las camparias presidenciales de Guillermo
Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023)

Dimension Similitudes Rasgo diferencial Rasgo diferencial
clave (puntos de Lasso 2021 Noboa 2023
convergencia)
Marco Relato madre de “Encuentro nacional’: “Nueva generacion’:
narrativo cambio y futuro  ruptura con el legado relevo familiar y
renovador. correista; discurso de proyeccion

rescate y gobernabilidad. tecnoldgica; énfasis
en modernidad

juvenil.

Emocion eje Esperanza como Conecta esperanza con Refuerza optimismo
motor de miedo al retroceso + orgullo juvenil; el
adhesion. (antipopulismo). miedo pierde peso.

Simbolo Objetos Zapatos rojos — Imagen de carton

tangible cotidianos frescura y cercania. con la silueta —
convertidos en presencia civica 'y
emblema viral. origen empresarial.
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Canal/formato  Uso intensivo de  Arquitectura 360° (lives, TikTok como eje;

dominante redes para michelazos, serie piezas cortas y tono
amplificar relatos. Encontrémonos) + informal (humor,

publicidad clasica. retos, musica).

Storydoing / Necesidad de Testimoniales Interaccion directa;

Testimonios evidencias de segmentados; voz coral menor peso
coherencia de “encontrémonos”. testimonial, mayor
narrativa. dinamismo del

candidato.

Movilizacion Relato se traduce  Presencia fisica Brigadas

electoral en accion moderada; apoya con hiperfocales y
territorial. actos emblematicos cartones vigilantes;

Figura familiar

Humanizacién del
lider mediante la
familia.

(canoas, rios, jasdash).

Aparicion discreta;
refuerza estabilidad.

fuerte arrastre del
voto juvenil.
Lavinia Valbonesi y
padre-hijo corriendo;
plus de frescura 'y
moda.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Dimensiones clave del relato

Comparacion de dimensiones narrativas
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Las evidencias trianguladas confirman que ambas campaiias articularon su “relato
maestro” sobre la promesa de cambio, cumpliendo la condicion de todo storytelling
politico eficaz: presentar un conflicto-solucion que guie la atencion ciudadana. En la
campafa de Guillermo Lasso (2021), dicho conflicto se expresé como ruptura con el
pasado correista mediante el concepto de “encuentro nacional”, mientras que en la de
Daniel Noboa (2023), se reconfigurd como relevo generacional y modernizacion
tecnoldgica. Este hallazgo es coherente con el paradigma narrativo, que sostiene que las
personas evaluan los discursos segiin su coherencia interna y su fidelidad moral (Fisher,
1984). Al mismo tiempo, la divergencia tactica observada: arquitectura 360° multiformato
en Lasso frente al dominio de TikTok en Noboa; se alinea con el principio transmedia que
exige adaptar la forma de contar a la 16gica de cada plataforma (Jenkins, 2010).

Desde la perspectiva emocional, ambas campafias apelaron a la “esperanza”, aunque Lasso
afiadio el “miedo al retroceso” como refuerzo persuasivo, en tanto que Noboa reemplazd
esa alerta por un optimismo juvenil. Este uso diferenciado de las emociones respalda la
teoria de la “transportacion narrativa”, seglin la cual la inmersion afectiva reduce la
contraargumentacion y fortalece la persuasion (Green y Brock, 2000). Finalmente, la
cristalizacion simbdlica de los relatos en objetos cotidianos, “zapatos rojos” y “la imagen
de carton”, demuestra la capacidad de las metaforas visuales para fijar la historia en la
memoria y dotarla de verosimilitud.

3.6. Discusion

A continuacidn, se debaten los hallazgos, seccion en la que los resultados empiricos,
derivados de las fichas de observacion y de las entrevistas en profundidad, se entrelazan
con los marcos conceptuales del estudio para dar respuestas integrales a las interrogantes
planteadas. Este apartado no solo contrasta la evidencia con la teoria del storytelling
politico, sino que también explica como cada dimension analizada (personajes, conflicto,
emociones y simbolos) incide en la eficacia persuasiva de las campafias de Guillermo
Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023). De este modo, se articula una interpretacion critica
que ilumina el sentido de los relatos electorales contemporaneos y delimita las
implicaciones académicas y practicas de los resultados alcanzados.

Tabla 9
Resolucion de las preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion Resolucion

P1. ;Como se configuran los elementos narrativos (personajes, conflicto = RESUELTA
y desenlace) en los materiales de campafia de Guillermo Lasso (2021) y
Daniel Noboa (2023)?
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P2. ;Qué similitudes se observan en los recursos emocionales, simbolicos RESUELTA
y estructurales empleados por ambas campafias para conectar con el

electorado?

P3. ;| De qué modo los componentes narrativos influyeron en el RESUELTA
desempefio electoral de Lasso (2021) y Noboa (2023)?

Fuente: Elaboracion propia

3.6.1. Pl. Configuracion de los elementos narrativos

A fin de comprender de qué modo se construyen los relatos electorales contemporaneos,
esta seccion examina la configuracion de los elementos narrativos en las campaiias de
Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023). Partiendo de los hallazgos de las fichas de
observacion y contrastandolos con las entrevistas en profundidad, se describe como héroe,
conflicto y desenlace convergen en historias politica y emocionalmente persuasivas.

En primer lugar, las fichas de observacion muestran que la campafia de Lasso articula un
relato-madre de “encuentro y rescate” a través de cinco microhistorias que preservan el eje
héroe-pueblo-futuro. Cada pieza mantiene una clara progresion de apertura, nudo y cierre,
calificada unanimemente como «relato coherente y facil de seguir». Esta solidez estructural
es la base sobre la que se edifica la credibilidad del candidato.

A partir de esta estructura, la dimensién dramética se intensifica en la pieza Los zapatos
rojos: el plano detalle del calzado introduce al héroe cotidiano, el conflicto se personifica
en la carrera hacia la segunda vuelta y el desenlace se sella con el puilo en alto, simbolo de
determinacion y victoria. Este ejemplo confirma la doble funcion del personaje como guia
moral y del conflicto como amenaza superable, reforzando la identidad aspiracional
propuesta al electorado.

Por su parte, la narrativa de Daniel Noboa reconfigura la trama hacia el motivo del relevo
generacional. Piezas como Los Noboas de carton emplean la silueta vigilante para
introducir al nuevo héroe, denuncian la corrupcién como conflicto moral y concluyen con
la apelacion colectiva «cuida tu voto», dando lugar a un cierre movilizador que invita a la
accion ciudadana. Asi, el relato transita de la herencia familiar al compromiso politico,
proyectando frescura y continuidad a la vez.

Las entrevistas con Izurieta y Zfiiga corroboran esta convergencia: la primera subraya que
ambas campafias contrapusieron la ruptura con el correismo a la promesa de un futuro
renovador, mientras la segunda destaca como la secuencia narrativa dialoga entre unidad
social y energia juvenil. Este doble testimonio robustece la validez de los patrones
narrativos identificados en la observacion sistematica.
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Desde la teoria, el paradigma del homo narrans de Fisher explica que la persuasion politica
descansa en la coherencia interna y la fidelidad moral del relato; tales principios se
materializan aqui al ofrecer al electorado «buenas razones» dramatizadas en historias
afines a sus valores. Complementariamente, la logica de encuadre de Lakoff demuestra
que, al plantear la contienda como “pasado en crisis vs. futuro renovador”, cada campana
instala un marco moral que orienta la interpretacion ciudadana y refuerza la verosimilitud
del desenlace prometido.

Las evidencias reunidas confirman que personajes definidos, conflictos moralmente
significativos y desenlaces esperanzadores se integran armonicamente en ambas campafias,
generando narrativas so6lidas que vinculan emocion, identidad y promesa politica. Esta
articulacion no solo legitima al candidato ante la audiencia, sino que anticipa el terreno
simbolico sobre el cual se disputara la adhesion electoral en futuros procesos democraticos.

3.6.2. P2. Similitudes en recursos emocionales, simbdlicos y estructurales

Una vez expuesta la arquitectura interna de los relatos, donde héroe, conflicto y desenlace
se articularon para dotar de verosimilitud moral a las campaias, el andlisis avanza hacia los
puntos de convergencia que Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023) comparten en
los planos emocional, simbdlico y estructural. Este segundo nivel de lectura permite
comprender como, mas alla de las diferencias de tono y biografia, ambos discursos se
apoyan en mecanismos afectivos y narrativos similares para catalizar la adhesion
ciudadana y prolongar la coherencia del relato ya descrito en el apartado anterior.

En primer término, ambas propuestas sitiian la esperanza como emocion vertebral y la
convierten en hilo conductor de todos los microrrelatos, sustentando asi la promesa de un
futuro prospero. Las evaluaciones de las piezas audiovisuales asignan a esta dimension
afectiva una puntuacién media muy alta (4,7/5 en intensidad/Notable), lo que evidencia
que la apelacion al manana funciona como una suerte de combustible capaz de movilizar la
imaginacion politica de distintos segmentos del electorado. No se trata inicamente de
enunciar la esperanza, sino de representarla de forma audiovisual y performativa: familias
reunidas en espacios cotidianos, jévenes emprendiendo o comunidades que celebran logros
colectivos. De esta forma, la emocion se materializa en escenas que trasladan al espectador
del deseo abstracto a la experiencia concreta de bienestar.

Ahora bien, el modo de potenciar esa esperanza difiere en matices y, al mismo tiempo,
contribuye a la armonia general del relato. En el caso de Guillermo Lasso, el pathos se
refuerza mediante un 1éxico aspiracional: “encontrémonos”, “crezcamos juntos”, “nueva
oportunidad” y referencias reiteradas a la familia y la unidad, recursos especialmente
visibles en las piezas Encontrémonos y Juntos podemos mas. El discurso, por tanto, se

apoya en un imaginario de reconciliacion que presenta al candidato como un lider
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experimentado que convoca a dejar atras la confrontacion para rescatar al pais. Esta
construccion posiciona a Lasso en el rol de patriarca que habilita la colaboracion
intergeneracional, ofreciendo un puente entre la experiencia acumulada y la renovacion
colectiva.

Por el contrario, Daniel Noboa canaliza la esperanza a través de un optimismo juvenil que
se manifiesta en picos emocionales breves pero intensos, alimentados por el humor y la
musica urbana. En piezas como Los Noboas de carton, la indignacion frente a la
corrupcion se fusiona con un tono festivo que empodera a los votantes jovenes,
otorgandole al clip una calificacién de “Notable” en evocacion afectiva. El relato convierte
la vigilancia ciudadana en un acto casi ludico y contagioso, asociando la figura del
candidato con la audacia de una generacion dispuesta a “terminar la carrera” que otros
comenzaron. Asi, la renovacion se articula no como ruptura abrupta, sino como
continuidad ascendente, capaz de recoger la antorcha y llevarla mas lejos.

En el plano simbolico, los dos relatos cristalizan su mensaje en objetos cotidianos que
actiian como “emblemas virales”: los zapatos rojos de Lasso, que condensan la
determinacion de avanzar sin retroceder, y la silueta de carton de Noboa, que encarna la
idea de ciudadania vigilante y participativa. Su sencillez y portabilidad facilitan la réplica
en redes sociales y espacios publicos, convirtiéndolos en nodos de memoria colectiva
alrededor de los cuales se articula la conversacion politica. Este uso deliberado de simbolos
reproduce el mecanismo de “ancla tangible” descrito por estudios sobre estrategia
electoral: al trasladarse del spot a la calle y viceversa, el objeto dota de corporeidad al
relato y amplifica su alcance emocional.

Desde una perspectiva estructural, ambas campafias optan por formatos narrativos lineales
y breves, con inicio, nudo y cierre claramente demarcados; que privilegian la claridad y la
recordacion, cualidades esenciales para capturar la atencion en entornos digitales
acelerados. Las piezas verticales disefiadas para TikTok y otras plataformas condensan
microdramas completos en menos de un minuto, permitiendo que cada historia disponga de
un arco argumental autosuficiente que refuerza, sin redundancias, el “motivo conductor de
la esperanza transformadora”. Este minimalismo narrativo se ajusta a las reglas del
consumo contemporaneo de contenidos y favorece la rapida apropiacion del mensaje por
parte de la audiencia.

En conjunto, estos puntos de convergencia confirman el “giro afectivo” sefialado por la
literatura especializada y ratifican la teoria de la transportacion narrativa: la inmersion
emocional, apoyada en simbolos accesibles y estructuras condensadas, reduce la
contraargumentacion y fortalece la persuasion. De este modo, esperanza, emblemas
cotidianos y narrativas ultracortas se entrelazan con la configuracion heroica descrita en la
seccion previa, ofreciendo un marco interpretativo cohesionado que convierte al relato
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politico en una experiencia afectiva total. Asi se cierra un ciclo persuasivo en el que la
emocion no solo acompaiia al argumento, sino que se convierte en su vehiculo principal
para activar la imaginacion ciudadana y proyectar un futuro comun plausible y deseable.

3.6.3. P3. Incidencia de los componentes narrativos en el desemperio electoral

Tras delinear los puntos de convergencia emocional, simbolica y estructural que sostienen
el armazon persuasivo de ambas campanas, resulta pertinente indagar como ese andamiaje
narrativo se tradujo en votos concretos. La presente seccion aborda, por tanto, la incidencia
de los componentes narrativos en el desempefio electoral de Guillermo Lasso (2021) y
Daniel Noboa (2023), enlazando los hallazgos previos con los efectos observados en la
contienda.

En primera instancia, las entrevistas coinciden en que el encuadre “correismo vs. cambio”
operd como argumento axial capaz de condensar la complejidad politica en un dilema
moral inteligible. Al presentar la eleccion como una disyuntiva entre pasado estancado y
futuro renovador, cada campana simplifico la toma de decisiones de los votantes indecisos,
convirtiendo la narrativa en “un recurso sumamente persuasivo” que moldeo la
conversacion publica y orientd la intencion de voto hacia la opcion del cambio.

Este encuadre no actud en solitario: las métricas de participacion confirman una
segmentacion emocional precisa. Las fichas de observacion registran picos de engagement
juvenil en los clips de Noboa alojados en TikTok, mientras que los spots televisivos de
Lasso incrementaron la lealtad del electorado adulto-mayor. Al adaptar formato y tono a
cada nicho demografico, las campafias transformaron la emociéon dominante, “esperanza”,
en mensajes diferenciados que fortalecieron su penetracion en publicos clave.

A la vez, el relato trascendio las pantallas gracias a la accion territorial de brigadas
hiperlocales y a la circulacion masiva de simbolos tangibles. Los zapatos rojos y las
siluetas de carton saltaron de los spots a las calles, activando una movilizacién simultdnea
en redes y espacios comunitarios que reforzé la sensacion de pertenencia y urgencia. En
este proceso, la narrativa dejo de ser discurso para convertirse en practica colectiva,
elevando la visibilidad de cada candidatura y anclando su promesa en la experiencia
cotidiana de los simpatizantes.

La eficacia de estas tacticas encuentra sustento teérico en el concepto de transportacion
narrativa, pues la inmersion emocional atenua la contraargumentacion y permite aceptar la
promesa de renovacion sin demandar detalles programaticos exhaustivos. No es casual,
entonces, que las piezas obtuvieran una valoracion Notable-Excepcional de 4,8/5 en
coherencia emocional: cuanto mas consistente y afectivamente resonante es una historia,
mayor es su capacidad para guiar la interpretacion ciudadana y disipar el escepticismo.
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Ahora bien, el contraste axial entre las dos propuestas revela matices estratégicos
complementarios. Lasso apostd por la ruptura explicita con el pasado, posicionandose
como garante de estabilidad luego de la crisis; Noboa, en cambio, enfatiz6 el relevo
generacional, encarnando la energia de un pais que prefiere mirar hacia adelante antes que
reabrir viejas heridas. Pese a estas diferencias, ambos relatos convergieron en la promesa
de modernizacion, cumpliendo los requisitos de coherencia y fidelidad narrativa que Fisher
identifica como condicion de la persuasion efectiva.

Por tltimo, la triangulacion metodoldgica, que integra la codificacion tematica de
entrevistas y la matriz de fichas de observacion, refuerza la robustez de estos hallazgos. Al
conjugar multiples fuentes y técnicas, se mitigan sesgos y se incrementa la validez de la
interpretacion cualitativa, siguiendo las pautas de rigor establecidas por Flick. De este
modo, se confirma que el éxito electoral de ambas campafias no puede explicarse
unicamente por factores econdmicos o tecnoldgicos: fue la destreza para narrar el cambio,
segmentar emociones y activar simbolos lo que inclin6 la balanza y sell6 el desenlace
electoral.

En suma, la discusion de los tres ejes, configuracion de los elementos narrativos,
convergencias en recursos emocionales-simbolicos-estructurales e incidencia de dichos
componentes en el desempeio electoral, revela un proceso persuasivo organico donde cada
capa del relato alimenta a la siguiente hasta convertir la historia politica en
comportamiento de voto. Primero, la arquitectura interna de las piezas dotd a ambos
candidatos de una identidad heroica verosimil y les permitié dramatizar un conflicto moral
inteligible; luego, la esperanza se erigié en emocidn vertebral y se materializo en simbolos
cotidianos y formatos ultra breves que facilitaron la apropiacion ciudadana y la viralidad
transmedia; finalmente, la combinacién de encuadre dicotomico, segmentacion afectiva y
movilizacion territorial tradujo la narrativa en accion colectiva, inclinando la balanza
electoral a favor del “cambio” prometido. De esta interaccion emerge la leccion central: en
contextos de infoxicacion y fatiga politica, la victoria depende menos de la cantidad de
recursos invertidos que de la capacidad de tejer historias coherentes, emocionalmente
resonantes y simbolicamente memorables que acompaien al votante desde la pantalla hasta
la urna, confirmando la vigencia del paradigma narrativo como lente privilegiado para
entender, y eventualmente anticipar, las dinamicas contemporaneas de la comunicacion
electoral.

65



CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1. Justificacion

En el contexto contemporaneo de la comunicacion politica digital, el storytelling emerge
como un eje central capaz de transformar complejas problematicas sociopoliticas en relatos
concisos y emotivos. Estas narrativas no solo resuenan en audiencias fragmentadas, sino
que ademas circulan con gran agilidad a través de multiples plataformas digitales. Como
muestran diversos estudios, la efectividad electoral depende en gran medida de historias
que logran alinear la logica racional del elector con resonancias emocionales profundas,
especialmente en escenarios volatiles como el ecuatoriano postpandemia. En esta linea,
Sarasqueta et al. (2023) sostienen que los especialistas en comunicacion politica disefian
narrativas que apelan a las emociones del electorado tras analizar el clima social, utilizando
asi el storytelling como una herramienta clave de conexion y persuasion.

La evidencia empirica recopilada en este estudio demuestra que campanas recientes como
las de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023), lograron ventajas competitivas al
convertir tensiones politicas latentes en relatos movilizadores. Ambas campafias supieron
capitalizar el clima emocional del electorado, generando adhesion mediante el uso
estratégico de simbolos virales y formatos ultracortos adaptados a entornos digitales. A
partir de estos hallazgos, se plantea el desarrollo de un protocolo digital interactivo que
guie, de manera secuencial y practica, la creacion de narrativas politicas persuasivas,
adaptadas a los desafios comunicativos del siglo XXI.

4.2. Nombre de la propuesta

Guia Basica de Storytelling Politico (GBSP)

4.3. Objetivo general

Disefar y disponibilizar un documento digital interactivo que oriente a actores politicos y
equipos de campaiia en la creacion, validacion y difusion de relatos persuasivos, claros y
¢ticamente solidos, mediante un protocolo de cinco pasos operativos.

4.4. Objetivos especificos

e [Establecer pautas metodologicas que faciliten la identificacion de la tension
sociopolitica central y la formulacion de la promesa transformadora.
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e Proporcionar lineamientos practicos para la seleccion de codigos simbdlicos
(visuales, sonoros y textuales) que garanticen coherencia narrativa en distintos
medios.

e Oftrecer un procedimiento simplificado de validacion que permita probar y ajustar
la historia con micro audiencias antes de su lanzamiento masivo.

e Definir un plan minimo de difusion y medicion, basado en tres indicadores
esenciales (alcance, interaccion y sentimiento), que posibilite la correccion
temprana y la mejora continua del mensaje.

e Publicar la guia en formato digital interactivo, accesible y de facil navegacion,
asegurando su actualizacion periddica y adaptabilidad a diversos contextos
electorales.

4.5. Principios, aplicacion y componentes

La Guia Bésica de Storytelling Politico (GBSP) se fundamenta en tres principios
esenciales: ética comunicacional, que promueve relatos veraces y responsables; coherencia
narrativa, que garantiza una conexion solida entre mensaje, simbolo y accion; y
adaptabilidad estratégica, que permite ajustar los relatos a distintos publicos, contextos y
plataformas. Estos principios orientan la estructura y aplicacion practica de los cinco
componentes operativos que conforman la guia. En esta misma linea, Vifias et al. (2023)
sefialan que toda estrategia de comunicacion politica debe considerar su impacto en lo
social y asumir una responsabilidad ética, especialmente en escenarios contemporaneos
que combinan lo digital con lo territorial.

A partir de estos principios, la aplicacion de la GBSP se concibe como un proceso
progresivo, pero adaptable, que puede implementarse en su totalidad o por fases, segun las
capacidades técnicas, temporales y presupuestarias de cada equipo de campaiia. La guia
esta diseflada para acompafiar todo el ciclo narrativo de una estrategia politica: desde la
identificacion de la tension sociopolitica central hasta la medicion del impacto
comunicacional. Puede ser aplicada tanto en campaias nacionales como locales, en
entornos digitales o hibridos, y es especialmente 1til para actores que buscan estructurar
sus mensajes de manera coherente, emocionalmente efectiva y éticamente fundamentada.

La Guia Bésica de Storytelling Politico (GBSP) se organiza en torno a cinco componentes
operativos, disefiados para su aplicacion de forma secuencial, flexible y adaptable,
permitiendo a los usuarios iterar seglin los requerimientos especificos de cada campafia.
Cada paso incluye definiciones clave, lineamientos practicos y ejemplos concretos
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tomados de las campanas de Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023), con el fin de
ilustrar su aplicabilidad y eficacia.

1.

Diagnostico narrativo

El primer paso consiste en identificar la tension sociopolitica central y formular la
promesa transformadora que orientara el relato. Para ello, se sugiere mapear los
conflictos prioritarios (por ejemplo: polarizacion, crisis economica o inseguridad)
mediante analisis de agenda publica y focus groups preliminares. En la campaiia de
Lasso (2021), el diagndstico detecto el temor al “retorno correista” como tension
dominante, derivando en la promesa de un “encuentro nacional” para unir a un
electorado fragmentado. En el caso de Noboa (2023), la narrativa se centro en la
inseguridad y el estancamiento generacional, ofreciendo como respuesta un “relevo
juvenil” con enfoque en modernizacion tecnologica.

Definicion de arco y protagonista

Este componente permite delinear los elementos estructurales del relato: el héroe
(candidato como agente de cambio), el conflicto (antagonista simbodlico o
sistémico) y el desenlace (vision esperanzadora de futuro). Se recomienda el uso de
diagramas de arco narrativo para asegurar una progresion coherente y
emocionalmente eficaz. En su campafia, Lasso se proyecté como un lider
experimentado enfrentando el “caos del pasado”, con un desenlace de estabilidad
colectiva. Noboa, en cambio, se posiciond como un joven renovador que desafia la
“vieja politica”, apuntando hacia un Ecuador innovador y vigilante.

Codificacion simbolica multimodal

En esta etapa, se seleccionan y articulan simbolos visuales, sonoros y textuales que
refuercen el relato en multiples canales. Se recomienda validar su impacto de
manera iterativa para asegurar potencial de viralizacion. Por ejemplo, los zapatos
rojos de Lasso representaron determinacion y avance, integrandose en piezas
audiovisuales y redes sociales. Las siluetas de carton de Noboa simbolizaron
vigilancia ciudadana, logrando conexion emocional con el electorado joven a través
de TikTok.

Validacion empatica y segmentacion

Aqui se somete el relato a prueba con microaudiencias segmentadas (por edad,
territorio, afinidad politica, etc.), utilizando encuestas cualitativas o pruebas A/B.
Esto permite ajustar el mensaje segtn la retroalimentacién emocional obtenida.
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Lasso valid6 su narrativa de unidad mediante focus groups post-pandemia,
ajustando el tono emocional; Noboa adaptd sus mensajes segiin el comportamiento
de usuarios digitales, reforzando un discurso optimista que conectara con electores
jovenes.

5. Difusion iterativa y optimizacion

Finalmente, se despliega el relato en entornos transmedia, monitoreando
indicadores clave como alcance, interaccion y sentimiento. A partir de estas
métricas, se realizan ajustes periddicos para maximizar la efectividad comunicativa.
Lasso implement6 una arquitectura 360° combinando television y plataformas
digitales, mientras que Noboa prioriz6 videos ultracortos en TikTok, ajustando su
estrategia seglin la viralidad alcanzada por sus simbolos.

La GBSP se publicara en formato digital interactivo, de manera que cada medio, partido
politico u organizacion social pueda implementarla segun sus propios objetivos, recursos y
publicos. Con ello se ofrece una referencia clara de aspectos a perfeccionar, desde la
conceptualizacion de la historia hasta su medicion, y se facilita la adaptacion de las
campaias a las demandas comunicativas de los electores contemporaneos.

4.6. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la Guia basica de storytelling politico son los candidatos y
equipos de campafia que participan en procesos electorales locales, cantonales y
provinciales en Ecuador, sobre todo aquellos con recursos limitados que requieren
metodologias claras para articular relatos coherentes y persuasivos. Asimismo, se
favorecen los partidos y movimientos emergentes, las organizaciones de la sociedad civil
que emprenden campafias de incidencia publica y las consultoras de comunicacioén
interesadas en ofrecer un protocolo estandarizado y ético a sus clientes.

La guia también resulta util para facultades de comunicacion y ciencias politicas, escuelas
de formacion civica y centros de capacitacion electoral, que podrén integrarla como
material didactico para fortalecer competencias narrativas en futuros profesionales y
lideres comunitarios. Al promover mensajes transparentes y fundamentados, la propuesta
beneficia indirectamente a la ciudadania, al recibir informacion clara y verificable, lo que
contribuye a la deliberacion informada y al fortalecimiento de la cultura democratica.

Finalmente, aun cuando la guia surge del contexto ecuatoriano, sus cinco pasos se basan en
principios universales de persuasion narrativa, por lo que puede aplicarse en otros paises de
Latinoamérica. Para ello bastara con adaptar: (I) la tension sociopolitica a las prioridades
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locales; (II) los codigos culturales, colores, simbolos, musica, mediante pruebas con grupos
focales; (IIT) el marco normativo de propaganda electoral; y (IV) los canales de difusion
segun la penetracion de redes y medios tradicionales de cada territorio. De esta manera, la
guia amplia su alcance y se convierte en un recurso versatil para campafias democraticas en
toda la region, contribuyendo a que la voz ciudadana resuene con mayor fuerza y
autenticidad en la construccion del futuro colectivo.

4.7. Proyeccion

La Guia basica de Storytelling Politico se depositara en los repositorios digitales de la
Universidad Técnica del Norte, bajo acceso abierto, de modo que cualquier investigador,
docente o equipo de campafia pueda consultarla, citarla o adaptarla sin restricciones. Esta
publicacion institucional garantiza su preservacion a largo plazo, facilita la divulgacion
académica y pone el contenido a disposicion de la comunidad nacional y latinoamericana
interesada en fortalecer la calidad de la comunicacion politica.

4.8. Enlace y QR del producto
https://issuu.com/gabyestacio/docs/gbsp

”

E| B GUiA BASICA DE
. I STORYTELLING
a1 d POLITICO

CINCO PASOS PARA CREAR

NARRATIVAS ELECTORALES

E MEMORABLES
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El anélisis comparativo evidencid, en primer término, que las campafias presidenciales de
Guillermo Lasso (2021) y Daniel Noboa (2023) compartieron una macro promesa de
«cambio»; no obstante, la forma de codificarla difiri6 sustancialmente: Lasso la dramatiz6
como reconstruccion institucional y reconciliacion social tras un ciclo de desgaste,
mientras que Noboa la presentd como relevo generacional con énfasis en la modernizacion
tecnologica. Al coexistir dos encuadres que no se neutralizan, uno restaurador y otro
disruptivo, se genero una segmentacion natural de audiencias: cada electorado abrazo6 la
version de «cambio» que mejor resonaba con sus expectativas socio-historicas. Esta
constatacion subyace a la logica de framing divergente: ofrecer significados analogos pero
matizados amplia el espectro de identificacion sin diluir la consigna central.

Sobre esa divergencia tematica se articuld una gestion emocional cuidadosamente
calculada que otorg6 continuidad afectiva al relato; Lasso combind esperanza con el temor
a la involucién, un dual framing que refuerza la urgencia moral, en tanto que Noboa aposto
casi exclusivamente por un optimismo juvenil y humor ligero. Esta coherencia tonal
reforzo la «transportacion narrativay al reducir la disonancia cognitiva del receptor, tal
como sugieren Green y Brock al sefalar que la estabilidad emocional facilita la inmersion
y debilita la contraargumentacion del publico (2000). Asi, la estrategia emotiva no solo
coloreo la promesa de «cambio», sino que la volvid psicoldégicamente verosimil.

Como consecuencia de este entramado tematico-afectivo, los simbolos visuales: zapatos
rojos, maletin, gesto jasdash, silueta vigilante de carton; emergieron como anclas
cognitivas que compactan valores complejos en iconos replicables. Sin embargo, la
reiteracion casi mecéanica de un repertorio limitado provocé indicios de fatiga semantica
hacia el tramo final de ambas campaias, confirmando la advertencia de Lakoff acerca de
que un marco sobreexpuesto pierde poder evocador si no se refresca con variaciones
metaforicas (2017). De este modo, la iconografia devino tanto ventaja estratégica inicial
como fuente potencial de desgaste narrativo posterior.

Dicha iconografia a se difundi6, ademas, mediante formatos verticales ultra breves,
fundamentalmente TikTok e Instagram Reels, que capitalizaron la l6gica mobile-first. Los
micro videos de 10-30 s, enriquecidos con subtitulos dindmicos y sound-branding
reconocible, alcanzaron tasas de retencion del orden del 75 % y picos de re-share en las
primeras horas de publicacion, ratificando la idoneidad de la economia temporal para un
publico habituado al fast-scroll. Esto demuestra que la densidad simbdlica y la experiencia
multisensorial son variables mas decisivas que la extension temporal cuando se pretende
impactar a la generacion centennial.
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Finalmente, la convergencia de los cuatro elementos anteriores: marco divergente, tono
estable, simbolos iconicos y formato ultra breve; incursiond de manera dispar en los
distintos segmentos etarios: los votantes de mediana edad respondieron con mayor
intensidad a la retdrica del encuentro y la autoridad prudente de Lasso, mientras que los de
18-30 afios se movilizaron hacia la propuesta de modernizacion disruptiva y vigilancia
civica de Noboa. Esto confirma que la eficacia persuasiva del storytelling es contingente a
la consonancia valorativa entre narrador y audiencia, obligando a disefiar itinerarios
discursivos diferenciados, aunque convergentes, dentro de la estrategia global.

5.2.  Recomendaciones
Diversificar el relato macro a través de microhistorias sectoriales interconectadas

Dado que la coexistencia de dos marcos de «cambio» permitié captar publicos
heterogéneos, el paso logico consiste en robustecer esa flexibilidad narrativa mediante la
creacion de micro tramas tematicas, seguridad barrial, emprendimiento femenino,
economia circular, educacion hibrida, que funcionen como extensiones naturales del
discurso paraguas. Cada microhistoria debe incorporar protagonistas reales y casos
verificables, de modo que el elector no solo “escuche” la promesa, sino que “observe” su
encarnacion en contextos concretos. Estas piezas, ademas, han de disefiarse con logica
modular para que se integren entre si como capitulos de una serie: la historia sobre
seguridad puede remitir, al final, a la de emprendimiento; esta, a su vez, puede enlazar con
la de educacion, y asi sucesivamente. La intertextualidad buscada crea un circuito de
lectura que prolonga la atencion y prepara el terreno emocional para la segunda
recomendacion, centrada en la gestion de los estados afectivos que sostienen dichas
historias.

Gestionar la curva emocional mediante ciclos de esperanza, orgullo y gratitud

Sobre la base de la continuidad tonal ya alcanzada, resulta imprescindible incorporar
variaciones afectivas que mantengan la atencion sin quebrar la coherencia. Se propone, por
ello, un esquema secuencial que inicie cada microhistoria con un «pico de esperanzay», un
planteamiento aspiracional que proyecte el futuro deseable, avance hacia un «nudo de
orgullo» donde se muestren logros parciales o testimonios de progreso compartido y
concluya en un «desenlace de gratitud» que reconozca explicitamente la participacion
ciudadana. Tal secuencia, respaldada empiricamente por el analisis de 200 videos de
campaias en TikTok realizado por Wilches-Tinjacd, (2024), activas rutas de
procesamiento multiples: la esperanza facilita la apertura cognitiva, el orgullo consolida la
identificacion con el colectivo y la gratitud incentiva la reciprocidad prosocial, reforzando
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asi la recordacion del mensaje y la intencion de difusion voluntaria. Ademads, ese momento
final de gratitud constituye una puerta natural para invitar al receptor a compartir su propia
historia o0 a cocrear contenidos, lo que enlaza organicamente con la siguiente
recomendacion centrada en la evolucion iconografica participativa.

Implementar un sistema iconogrdfico evolutivo y participativo para evitar la fatiga
semdntica

Para contrarrestar el desgaste generado por la repeticion excesiva de simbolos, se plantea
una “linea de vida” visual que programe la aparicion y renovacion estética de los iconos en
funcion de los hitos narrativos. Los zapatos rojos o la silueta vigilante de carton no
desapareceran, pero se reinterpretaran con variaciones cromaticas, texturales o
contextuales cuando una microhistoria alcance su climax de orgullo, invitando a la
audiencia a identificar la novedad y, eventualmente, a cocrearla con filtros o plantillas
oficiales. Siguiendo la advertencia de Lakoff (2017) sobre el peligro de la sobreexposicion
de un marco, esta estrategia garantiza que el simbolo retenga su poder evocador y, al
mismo tiempo, se convierta en un convite creativo que prepara al publico para la
experiencia transmedia descrita en la recomendacion siguiente.

Desplegar una arquitectura transmedia en embudo que guie al ciudadano desde el
impacto emocional hasta la deliberacion informada

Una vez optimizados los simbolos y emociones, conviene articular los contenidos en un
recorrido de profundidad creciente: teasers verticales (< 15 s) nativos para TikTok o Reels
captarian la atencion inicial; enlaces contextuales, cédigos QR en afiches, enlace-in-bio,
swipe-ups, redirigirian a YouTube Shorts de 45-60 s que expandan la microhistoria;
finalmente, un landing web reuniria infografias interactivas, documentos programaticos y
foros de pregunta-respuesta con especialistas. Este modelo secuencial responde a la logica
del “viaje del ciudadano” propio de la comunicacion politica transmedia (Scolari y
Mastrini, 2022) y facilita la transicion desde el engagement emocional hacia la reflexion de
liberativa, dotando al relato de una profundidad argumental que sostenga la credibilidad a
largo plazo. La riqueza de datos generados por cada fase del embudo nutre, ademas, la
quinta recomendacion relativa a la analitica narrativa.

Crear paneles de analitica narrativa segmentada que alimenten bucles de optimizacion
semanal

Para capitalizar la gran cantidad de métricas producidas por la arquitectura transmedia, se
recomienda implantar un sistema de paneles en tiempo real que integren indicadores de
retencidn, sentimiento y click-through desagregados por cohorte etaria, género y
territorio. Estos tableros funcionaran como un “centro de mando” que identifique en qué
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punto del embudo cada grupo abandona la experiencia, qué simbolos generan mayor
resonancia y qué emociones disparan la participacion. La informacion recogida debe
retroalimentar, en ciclos semanales, la produccion de nuevas microhistorias, la modulacion
emocional y la evolucion iconografica, convirtiendo el storytelling en un proceso
verdaderamente iterativo y basado en evidencia. Asi se cierra el circuito iniciado en la
primera recomendacion: las micro tramas se ajustan segun los datos, refinando el encuadre
de «cambio» y asegurando que la narrativa permanezca orgénica, atractiva y socialmente
pertinente durante toda la campaiia.

Estas recomendaciones cierran el ciclo analitico del estudio, transformando hallazgos en
herramientas accionables para campafias éticas y efectivas.

5.3. Sugerencias para futuras investigaciones

Para extender este trabajo, se sugiere: (1) Analisis numérico de medidas en redes, como
calculos estadisticos del interés en TikTok para campafias ecuatorianas futuras, usando
grandes volumenes de datos para relacionar las historias con los votos. (2) Comparacion
con elecciones en paises vecinos, explorando si la guia se aplica en entornos culturales
variados. (3) Estudios a largo plazo que sigan como evolucionan las historias después de
las elecciones, evaluando si las promesas se convierten en acciones reales durante los
gobiernos. Estas ideas enriquecerian el conocimiento existente, combinando métodos
numeéricos y descriptivos para ampliar su profundidad analitica.

Al culminar esta travesia académica, constatamos que, mas alla de las cifras y los
esloganes, son los relatos los que dan pulso a la democracia, porque alli donde una historia
arraiga, germina la posibilidad de un pais distinto. Si las campanas de Guillermo Lasso
(2021) y Daniel Noboa (2023), nos ensefian algo, es que el futuro se disputa y se disefia en
la imaginacidn colectiva. Que este estudio, entonces, sirva como recordatorio de una
verdad sencilla y poderosa: quien domina el arte de contar historias, abre la puerta a nuevas
realidades.
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ANEXOS

Para asegurar la transparencia de los procedimientos y la verificabilidad de la informacion,
los anexos se disponen en el orden cronoldgico en que fueron aplicados dentro del estudio:

1. Ficha de Observacion

Contiene la version de prueba inicial utilizada para validar el instrumento. Incluye
anotaciones sobre la depuracion de categorias, la precision en la redaccion de items y la
comparacion de varias escalas de medicion. El pilotaje demostrd que la escala Likert de 5
puntos ofrecia mayor sensibilidad analitica, por lo que se adopt6 de forma uniforme en
todas las categorias de las fichas definitivas; este conjunto permite verificar la evolucion
del instrumento y la forma en que se registraron los datos empiricos. Se adjunta el enlace al
repositorio que alberga tanto esta ficha piloto como las fichas finales aplicadas durante la
recoleccion de datos.

Enlace Instrumentos-Fichas de Observacion:
https://drive.google.com/drive/folders/1pmk811rrkj0PdakcJ5z6vGooJdpzqafU?2usp=s

haring

2. Entrevista
Banco de Preguntas

Contiene la guia semiestructurada organizada por ejes tematicos, estructura narrativa,
recursos emocionales y percepcion del electorado, listada en el mismo orden en que se
plante6 a los informantes. El anexo reproduce la secuencia aplicada, facilitando la
replicacion o auditoria del procedimiento de entrevista.

Guia de entrevista

Variable: Impacto en resultados electorales

Dimension: Efecto persuasivo

Indicador: Capacidad de las narrativas para persuadir

Objetivo: Determinar la repercusion de los elementos narrativos (estructurales y
emocionales) en los resultados electorales.

Campaiia de Guillermo Lasso (2021)

(Qué tan persuasiva considera que fue la narrativa de Lasso y cudles fueron los elementos
estructurales clave en su relato?
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https://drive.google.com/drive/folders/1pmk811rrkj0PdakcJ5z6yGooJdpzqafU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pmk811rrkj0PdakcJ5z6yGooJdpzqafU?usp=sharing

(Como impact6 la carga emocional en los discursos y publicaciones de Lasso en la
credibilidad del candidato?

(De qué manera influyd el storytelling de Lasso en la movilizacion y participacion del
electorado?

(Cree que la inclusion de testimonios y experiencias personales en la campana de Lasso
fortaleci6 la conexién emocional con los votantes? ;Por qué?

(Como relaciona la efectividad del storytelling de Lasso con los resultados electorales
obtenidos?

(Qué recomendaciones haria para mejorar el uso del storytelling en futuras campafas de
Lasso?

Campafia de Daniel Noboa (2023)
(Qué tan efectiva fue la narrativa de Noboa para persuadir a los votantes y cuales fueron
los elementos estructurales esenciales en su discurso?

(Como afecto la carga emocional en los mensajes de Noboa a la confianza y credibilidad
que el electorado depositd en é1?

(En qué medida el storytelling de Noboa contribuyd a movilizar a los votantes y a
fomentar la participacion electoral?

(Considera que la inclusion de experiencias personales y testimonios en la campafia de
Noboa mejor6 la conexién emocional con el publico? ;Por qué?

(Como vincula la estrategia narrativa de Noboa con los resultados electorales alcanzados?

(Qué sugerencias daria para optimizar el uso del storytelling en futuras campafias de
Noboa?

Variable: Movilizacion electoral

Dimension: Percepcion de movilizacion e influencia en la intencion de voto
Indicador: Experiencia y efecto percibido de las narrativas en la activacion electoral

(Como influye, segln su experiencia, el uso del storytelling en la movilizacion de los
votantes durante una campaiia electoral?

(Qué elementos narrativos cree que son esenciales para motivar a los ciudadanos a
participar activamente en el proceso electoral?
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(Considera que la conexion emocional generada a través de las narrativas puede traducirse
en un aumento de la intencidon de voto? ;Por qué?

(Cree que la inclusion de experiencias personales y testimonios en las narrativas tiene un
papel determinante en la movilizacion electoral?

(Como relacionaria la efectividad de las estrategias narrativas observadas en estas
campaias con los resultados electorales logrados?

Reflexione, desde su perspectiva académica, sobre el uso del storytelling en las narrativas
politicas.

Evidencias de las Entrevistas

Reune las transcripciones completas y los enlaces a los archivos de video de cada sesion
(alojados en la carpeta “Entrevistas-Videos”). Estos materiales constituyen la base
empirica para el analisis narrativo comparativo y permiten la revision externa de la
informacion recogida.

Enlace Instrumentos-Entrevista:
https://drive.google.com/drive/folders/1ppFuoCosNVn40O4a KHYrWCa4Dmi9bSHm

2usp=sharing

Entrevista con el Dr. Roberto [zurieta

|

[Roberto Izurieta
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Entrevista con el Mgtr. Juan Mateo Zufiiga

Juan Mateo Zuniga

Gabriela Estacio

Entrevista con el Dr. Gustavo Cusot
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