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RESUMEN

El portafolio estudiantil de la Universidad Técnica del Norte es una herramienta fundamental
para la gestion académica y el seguimiento del proceso formativo de los estudiantes. A través de
un diagnéstico inicial del portafolio desplegado en el entorno web se identificaron limitaciones en
cuanto a las usabilidad, accesibilidad y adaptacion a dispositivos moéviles, lo que dificulta una
interaccion eficiente y reduce la satisfaccion de los usuarios. Esta problematica evidencia la
necesidad de implementar estrategias que integren principios de disefio centrados en el usuario y

estandares internacionales de calidad en el desarrollo de software.

Con el presente trabajo se desarrollo un prototipo movil del portafolio estudiantil bajo el marco
de la norma ISO 9241-161:2016, incorporando las metodologias Lean UX y Atomic Design para
la construccion eficiente hacia un proceso escalable. La investigacion incluy6 entrevistas,
encuestas y pruebas de usabilidad cuyos resultados sirvieron para diagnosticar necesidades, asi

como orientar el disefio de componentes visuales en la solucion.

La propuesta sigui6 un proceso de disefio en las interfaces de usuario que consistié en aplicar
las fases de Sketching, Wireframing, Mockup y Prototipado Funcional, posteriormente se
implementd un producto minimo viable utilizando el framework de desarrollo Flutter para la

construccion de la app movil.

Se realizo la evaluacion mediante pruebas de observacion, encuestas de usabilidad SUS y
métricas de accesibilidad, los resultados reflejaron que se obtuvo un SUS Score de 80, lo que
corresponde a un nivel de usabilidad considerado “excelente” y por encima del promedio. Por otro
lado, el indicador NPS alcanz6 un valor de 86, lo cual refleja un alto grado de recomendacion por

parte de los usuarios.

En conjunto los hallazgos evidenciaron que la integracion de estandares internacionales y
metodologias de disefio 4gil constituye una estrategia eficaz para optimizar la experiencia de
usuario y reducir la carga cognitiva, lo que permitié mejorar la interaccion de uso en dispositivos

moviles y alcanzar niveles Optimos de satisfaccion.

Palabras clave: Usabilidad, Experiencia de usuario, UX/UI Design, Lean UX, ISO 9241-161,
App movil, Portafolio estudiantil.
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ABSTRACT

The student portfolio of the Universidad Técnica del Norte is a fundamental tool for academic
management and monitoring of the students' training process. Through an initial diagnosis of the
portfolio deployed in the web environment, limitations were identified in terms of usability,
accessibility and adaptation to mobile devices, which hinders efficient interaction and reduces user
satisfaction. This problem highlights the need to implement strategies that integrate user-centered

design principles and international quality standards in software development.

With this work, a mobile prototype of the student portfolio was developed under the framework
of the ISO 9241-161:2016 standard, incorporating Lean UX and Atomic Design methodologies
for efficient construction towards a scalable process. The research included interviews, surveys
and usability tests whose results served to diagnose needs, as well as guide the design of visual

components in the solution.

The proposal followed a design process in the user interfaces that consisted of applying the
phases of Sketching, Wireframing, Mockup and Functional Prototyping, then a minimum viable
product was implemented using the Flutter development framework for the construction of the

mobile app.

The evaluation was carried out through observation tests, SUS usability surveys and
accessibility metrics, the results reflected that a SUS Score of 80 was obtained, which corresponds
to a level of usability considered "excellent" and above average. On the other hand, the NPS

indicator reached a value of 86, which reflects a high degree of recommendation from users.

Overall, the findings showed that the integration of international standards and agile design
methodologies is an effective strategy to optimize the user experience and reduce cognitive load,
which allowed improving the interaction of use on mobile devices and achieving optimal levels of

satisfaction.

Keywords: Usability, User Experience, UX/UI Design, Lean UX, ISO 9241-161, Mobile App,
Student Portfolio.
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INTRODUCCION

Tema

Desarrollo de un prototipo funcional del portafolio estudiantil como base para la construccion
de la aplicacion UTN Movil utilizando leyes y principios de usabilidad UX/UI y el estandar ISO
9241-161.

Planteamiento del problema

Segun el informe digital realizado por We Are Social [1] en el afio 2024, se revela un incremento
en el uso de dispositivos moviles inteligentes con un 98,1% de los usuarios en comparacion al
90,2% que utiliza computadoras. Por otro lado, el reporte de la encuesta multipropdsito TIC del
INEC 2023 destaca un crecimiento similar en el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos en
el pais, transformando la gestion educativa con el uso generalizado de dispositivos moviles por
parte de docentes y estudiantes [2].

Desde el afio 2014, la Universidad Técnica del Norte (UTN) [3] ha mejorado la gestion
académica con un portafolio estudiantil. Segin una observacion de campo realizada por la autora
de esta propuesta de investigacion, en un proceso de recoleccion de criterios y percepciones a
estudiantes de diversas facultades de la UTN, los resultados muestran que el 81% encuentran dificil
la interaccidon con mendus, links y botones. E1 60% necesitan girar la pantalla y hacer zoom para
visualizar correctamente, y el 78% experimenta frustracion al usar la version web en sus
dispositivos. Estos los hallazgos se describen en el mentefacto del arbol de problemas como se

muestra en la Fig. 1.
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Fig. 1. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional del portafolio estudiantil SIIU UTN utilizando las leyes
y principios de UX/UI y en estandar ISO 9241-161:2016, como base para la construccion de

la aplicacion UTN movil.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico primario de las necesidades, dificultades y preferencias de los
estudiantes de la UTN respecto a la navegacion del portafolio SITU desde un dispositivo
movil.

e Caracterizar las métricas y la guia del disefio de interfaces de usuario (UI) en el
desarrollo de aplicaciones mdviles para la gestion académica estudiantil, basado en el
estandar ISO 9241-161:2016.

e Construir una plantilla para interfaces de usuario de las funcionalidades generales del
portafolio estudiantil SITU UTN para el proceso de desarrollo de la aplicacion UTN

movil.



e Evaluar los resultados mediante pruebas de usabilidad.

Alcance

El alcance del presente proyecto se enfocara en el disefio y desarrollo de un prototipo funcional
usable de la interfaz del “Portafolio estudiantil” de la UTN. Se aplicara técnicas y principios de
UX/UI que incluyen leyes o normas de disefio que se deben tener en cuenta a la hora de pensar y
mejorar la experiencia de usuario [4]. El disefio se focalizara en varias secciones del portafolio,
tales como calendario de actividades, entrega de actividades, revision de horarios, consulta de
notas, silabo y perfil del estudiante.

Este proyecto se alineara con los estandares internacionales de usabilidad, especificamente con
la norma ISO 9241-161:2016, que proporciona directrices para la ergonomia del contenido
interactivo asegurando que las interfaces sean accesibles [5].

Para la construccion de la guia del disefio se implementara la metodologia de Atomic Design.
Esta guia posee un proceso de disefio manejable y eficiente que consiste en descomponer
elementos de las interfaces en piezas que pueden ser reutilizadas y combinadas [6].
Adicionalmente, se utilizard Lean UX como marco de trabajo enfocado a la colaboracion y
ejecucion iterativa para la entrega continua, por lo tanto, facilitard la creacion rapida de productos
o servicios significativos [7]. Los componentes disefiados se implementaran para construir una
plantilla de usuario que contenga las funcionalidades generales mediante una herramienta de
prototipado digital, para posteriormente desplegar como un producto minimo viable funcional en
un entorno de desarrollo de aplicaciones moviles que permita visualizar y probar las rutas de
interaccion de uso y el disefio propuesto. Posteriormente se realizaran pruebas de usabilidad. En

la Fig. 2 se puede visualizar graficamente el alcance del proyecto.



‘-»'.-»

UX/UI Principios e 1SO 9241-
Necesidades del cliente UX Research 210:2016

\ 4

f‘“\? 1 \__\6
< ‘\@O .

Entrevistas, encuestas, fichas de observacion

Lean UX

Test de usabilidad

Prototipo Interactivo Atomic Design

Fig. 2. Alcance del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Metodologia

El presente trabajo utilizard técnicas de investigacion que aprovechan las bases cientificas
disponibles en la biblioteca virtual de la UTN con el fin de desarrollar de forma integral el marco
teorico. Como gestor bibliografico, se utilizarda Mendeley, que llevara el registro de las fuentes
revisadas.

Para cumplir el primer objetivo, se implementaran técnicas de investigacion (encuestas,
entrevistas y fichas de observacion) a estudiantes de la UTN, que ayudaran a determinar las
necesidades y preferencias de los usuarios basandose en UX Research como método.

Para cumplir con el segundo objetivo, se caracterizara las métricas establecidas en la ISO 9241-
161. Utilizando Atomic Design, se estructurardn los componentes de la interfaz desde los mas
basicos (atomos) hasta los mas complejos (paginas) para crear la guia de disefio de interfaces de
usuario basada en Design System.

Para cumplir el tercer objetivo, se adoptard Lean UX como marco de trabajo para integrar
practicas de diseno iterativo, facilitando la creacion de un conjunto de plantillas que se desplegaran
en una herramienta de prototipado visual para integrarse a una herramienta de desarrollo movil.

Finalmente, para cumplir con el cuarto objetivo se realizaran evaluaciones de pruebas de
usabilidad moderadas o no moderadas de acuerdo con el comportamiento de la investigacion.
Permitira verificar la efectividad, eficiencia y satisfaccion del usuario con las interfaces

desarrolladas.



Justificacion

El presente trabajo de titulacidon surge en la necesidad de mejorar la accesibilidad y usabilidad
en plataformas educativas. Apoyando directamente el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N.
°04: “Garantizar una educacion de calidad”, que representa una mejora en los procesos académicos
de la comunidad universitaria [8]. Y el ODS N. °09: “Construir infraestructuras resilientes y
fomentar la innovacion”, que impulsa iniciativas para mejorar el nivel de vida y el esfuerzo por
construir plataformas digitales e infraestructuras de calidad que incentivan a las personas a apostar
por en el campo de la tecnologia [9].

Justificacion tecnoldgica: El uso de la metodologia Lean UX para desarrollar un producto
minimo viable mejorard y agilizara el proceso de desarrollo. Esto garantizard que se implementen
disefios realizados con una retroalimentacion de los estudiantes, permitiendo mejorar la gestion
académica y resolver problemas de interaccion.

Justificacion académica: Contar con una aplicacion académica desplegada en el movil
permitird al estudiante que tenga una herramienta para gestionar sus procesos académicos en un
dispositivo propio a su disposicion, mejorando el rendimiento y generando una mejor interaccion

con el docente.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1. Revision de la literatura

1.1.1. Concepto de revision de la literatura

Un Systematic Literature Review (SLR) constituye una metodologia de investigacion
caracterizada por su rigor y estructura, cuyo proposito es recopilar, analizar y sintetizar de manera
integral la evidencia existente sobre un tema especifico. Este tipo de revision se distingue por su
caracter sistematico y replicable, lo cual permite reducir posibles sesgos durante el proceso de
andlisis de los estudios seleccionados. En este sentido, los SRL resultan esenciales para obtener
una vision amplia, critica y actualizada de un campo de conocimiento, ya que responden a
preguntas de investigacion previamente establecidas a través de procedimientos explicitos y

reproducibles [10], [11].
La metodologia de un SRL comprende varias fases esenciales:

¢ Planteamiento de una pregunta de investigacion clara y bien delimitada.

e Elaboracién de un protocolo detallado que define los procedimientos de busqueda y
criterios de seleccion.

e Realizacion de una bisqueda amplia y sistematica de literatura relevante.

e Aplicacion de filtros rigorosos para identificar los estudios que resulten pertinentes.

e Extraccion y sintesis estructurada de la informacion obtenida.

e Redaccion y difusion del informe final con los resultados del proceso.

Estos pasos permiten asegurar la transparencia del método y garantizan que los hallazgos sean
confiables y validos, aportando insumos solidos para la practica académica y profesional dentro
del area de investigacion [10]. En la Fig. 3 se muestra el flujo de las fases que componen de este

Proceso.
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Fig. 3. Secuencia de la revision de la literatura

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion se centra en el disefio de una interfaz movil dirigida
a estudiantes relacionada con el sistema SIIU de la Universidad Técnica del Norte, con base en
estos principios de la ergonomia cognitiva, se busca identificar los elementos técnicos, los métodos
logisticos y directrices de disefio necesarias para estructurar, prototipar y evaluar la propuesta. El
proposito principal es optimizar la interaccion del estudiante con el portafolio académico,
fortaleciendo los procesos mediante un acceso intuitivo desde los dispositivos moviles. Para ello,

se consideran las leyes de usabilidad y estdndares internacionales.

1.1.3. Preguntas de investigacion

La utilizacion del modelo PICO resulta fundamental para establecer de manera precisa y
organizada las preguntas de investigacion que se pretende responder, este término corresponde a
un acronimo compuesto por cuatro elementos: Poblacion (Population), Intervencion
(Intervention), Comparacion (Comparison) y Resultados (Outcome). Su aplicacion permite a los
investigadores definir con exactitud qué grupo o contexto se estudia, qué acciones o intervenciones

se consideran, frente a qué comparan dichas intervenciones y cuales son los resultados que se



espera obtener; este esquema estructurado facilita no solo una busqueda bibliografica mas
focalizada y eficiente, sino que también garantiza que la revision sea exhaustiva y reduzca posibles

sesgos, al incluir inicamente estudios pertinentes que respondan a la pregunta planteada [12].

Para definir el alcance se aplico el método PICO como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Términos de PICO

Término Descripcion

Estudiantes universitarios que utilizan aplicaciones moviles
Poblacion (P) )
académicas.

Aplicacioén de principios de ergonomia cognitiva, normas de
Intervencion (I) . ) ) )
usabilidad y métodos de disefio de interfaces moviles.

Evaluacion de distintas metodologias, guias, frameworks y
Comparacion (C) herramientas de usabilidad aplicadas en el disefio de interfaces

moviles.

Identificar los elementos técnicos y ergondmicos mas adecuados
Resultados (O) para mejorar la interaccion, la usabilidad y la experiencia de

usuario en aplicaciones moéviles académicas.

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de dar respuesta a la pregunta general de investigacion, se identificaron seis preguntas
especificas que seran respondidas a partir de cada fuente literaria seleccionada durante la revision

sistematica, estas preguntas se pueden visualizar en la Tabla 2.

Tabla 2. Preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion Motivacion

Analizar como los principios de ergonomia
PI-1: ;Cémo influyen los principios de - ) ] )
- . ) cognitiva pueden mejorar la comprension, reducir
ergonomia cognitiva en el disefio de interfaces o ) )
carga mental y optimizar la interaccion de los
moviles para estudiantes universitarios?
estudiantes con aplicaciones moéviles académicas.




Fundamentar el disefio en estandares

PI-2: {Qué normas de usabilidad, en especial la ' ‘ ‘ '
internacionales que garanticen coherencia,

ISO 9241-161, se aplican en el desarrollo de o o . .
accesibilidad y eficiencia en la interaccion dentro

aplicaciones moviles académicas? ) _
de entornos académicos moviles.

PI-3: ; Qué metodologias, técnicas o frameworks Identificar enfoques y herramientas de evaluacion
se utilizan para evaluar la usabilidad y la que permitan validar la calidad de las aplicaciones

experiencia de usuario en entornos méviles  moviles educativas y asegurar que respondan a las

educativos? necesidades reales de los usuarios.

Reconocer las principales barreras de uso para

PI-4: ; Qué retos y dificultades enfrentan los _ ‘ ) o
orientar soluciones que mejoren la experiencia,

estudiantes al interactuar con aplicaciones ‘ _
fomenten la adopcion de tecnologia y eviten la

moviles académicas? ) )
frustracion del estudiante.

Explorar las herramientas y plataformas mas

PI-5: ;Qué tecnologias actuales se emplean en el . .
utilizadas en el sector para garantizar que las

disefio y desarrollo de aplicaciones moviles para . o
propuestas se alineen con tendencias vigentes y

la gestion académica universitaria? o ‘
ofrezcan sostenibilidad tecnoldgica.

PI-6: ;Cuales son las directrices y caracteristicas Definir lineamientos de disefio que integren
mas adecuadas para garantizar una experiencia accesibilidad, simplicidad y eficiencia como pilares
de usuario eficiente y accesible en aplicaciones de una experiencia de usuario adaptada al contexto

moviles dirigidas a estudiantes universitarios? educativo.

Fuente: Elaboracion propia

1.14. Cadena de buasqueda

Una vez definida la pregunta de investigacion y los elementos clave del estudio, se establecieron
las cadenas de busqueda especificas para cada base de datos, como se muestran en la Tabla 3. Con
el fin de ampliar los resultados, los criterios de inclusion no se incorporacion en las cadenas, de

manera que la depuracion se realiz6 posteriormente de forma manual.



En los casos en que fue posible, se aplicd por area de investigacion relacionada con ciencias

computacionales, este ajuste fue incluido directamente en Scopus, afiadido manualmente en

ScienceDirect, y no estuvo disponible en IEEE Xplore ni en Web of Science.

Tabla 3. Cadenas de busqueda para cada base de datos

Base de Datos

Cadena de Busqueda

IEEE Xplore

(“mobile interface” OR “educational app” OR “academic app” OR
“student app”’) AND (“usability” OR “user experience” OR “UX” OR “UI”
OR “cognitive ergonomics” OR “ISO 9241-161") AND (“higher education”

OR “university students” OR “academic management”)

Scopus

TITLE ( (“mobile interface” OR “educational app” OR “academic app”)
AND (“usability” OR “user experience” OR “cognitive ergonomics” OR
“ISO 9241-161") AND (“higher education” OR “university students”) ) AND
( LIMIT-TO ( SUBJAREA, “COMP”))

ScienceDirect

(“mobile interface” OR “educational app” OR “academic app”) AND
(“usability” OR “user experience” OR “cognitive ergonomics” OR “ISO

9241-1617) AND (“higher education” OR “university students”)

Web Of Science

TI=(“mobile interface” OR “educational app” OR “academic app”) AND
TI=(*usability” OR “user experience” OR “cognitive ergonomics” OR “ISO

9241-1617) AND TI=(“higher education” OR “university students”)

SpringerLink

("mobile interface" OR "educational app" OR "academic app" OR "student
app") AND ("usability" OR "user experience" OR "UX" OR "UI" OR
"cognitive ergonomics" OR "ISO 9241-161") AND ("higher education" OR

"university students" OR "academic management")

Taylor & Francis

(“mobile interface” OR “educational app” OR “academic app” OR
“student app”’) AND (“usability” OR “user experience” OR “UX” OR “UI”
OR “cognitive ergonomics” OR “ISO 9241-161") AND (“higher education”

OR “university students” OR “academic management”)

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.5. Busqueda de documentos

La revision de la literatura se realizo a través de bases de datos académicas reconocidas como
Scopus, Web of Science, IEEE, Science Direct, Springer y Taylor&Francis, orientando la busqueda
hacia estudios vinculados con la experiencia de usuario en aplicaciones modviles de gestion
académica. Los resultados obtenidos se resumen en la Tabla 4, donde se detalla el proceso de

identificacion de articulos.

Tabla 4. Busqueda de articulos

Motor de busqueda Numero de articulos
Scopus 284

Web of Science 179

IEEE Xplore 57

Taylor & Francis 31

Science Direct 132

Springer 112

Total 795

Fuente: Elaboracion propia

1.1.6. Criterios de inclusion y exclusion

Con el propdsito de seleccionar literatura pertinente que permita responder de manera adecuada

a las preguntas de investigacion, se definieron los siguientes criterios de inclusion (CI):

e C(I-1: (EI estudio aborda de forma directa la usabilidad, la ergonomia cognitiva o el
disefio de interfaces moviles en entornos educativos universitarios?

e (I-2: ;El estudio fue publicado en los ultimos cinco afios (2020-2025)?

e (I-3: (El documento esta disponible en inglés o espafiol?

e CI-4: (Es posible acceder al texto completo a través de bases de datos académicas

reconocidas?
De manera complementaria, se definieron los criterios de exclusion (CE):
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1.1.7.

CE-1: Estudios que no estén relacionados con la experiencia de usuario o el disefio de

interfaces moviles educativas.

CE-2: Publicaciones sin revision académica, como blogs, foros o documentos sin

autoria verificada.
CE-3: Documentos duplicados o con informacion incompleta.
CE-4: Investigaciones que se centren unicamente en plataformas de escritorio, sin

considerar la perspectiva movil o multiplataforma.

Seleccion de literatura

La seleccion de documentos se realizo siguiendo un proceso sistematico inspirado en la

propuesta metodolégica de Maestre [13], el cual contempla tres etapas progresivas de depuracion

que garantizan rigor y coherencia con los criterios de inclusion y exclusion previamente definidos.

Etapa 1 — Filtro inicial: En esta fase se aplicaron los primeros filtros basados en criterios
de inclusion y exclusion previamente definidos, con el fin de depurar la literatura desde
el inicio, ademas, se considerd el idioma (inglés y espafiol) y de periodo de publicacion
(2020-2026). También se priorizaron publicaciones de caracter académico vinculadas
con la experiencia de usuario, usabilidad, ergonomia cognitiva y disefio de interfaces
moviles en contextos universitarios.

Etapa 2 — Revision preliminar: En esta etapa se consideraron inicamente los trabajos
que coincidian con las cadenas de busqueda definidas, el analisis incluy6 la revision de
titulo, resumen y palabras clave, con el fin de descartar articulos sin relacion directa
con el objeto de estudio.

Etapa 3 — Andlisis de contenido: Finalmente, se llevo a cabo una lectura focalizada de
las secciones mas relevantes (resumen, introduccion, metodologia y conclusiones) con
el fin de confirmar que cada documento aportara evidencia 1til para responder a las
preguntas de investigacion. Solo aquellos que cumplian con este requisito fueron

incorporados en la fase final de revision.

En la siguiente Tabla 5 se muestra de manera detallada las etapas para la seleccion de

documentos:
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Tabla 5. Etapas de seleccion de documentos

Motor de bisqueda Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Scopus 284 24 3
Web of Science 179 9 1
IEEE Xplore 57 25 1
Taylor & Francis 31 5 2
Science Direct 132 20 2
Springer 112 10 4
Total 795 93 13

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 6 recopila un total de 13 documentos, estos incluyen articulos cientificos, académicos
y de investigacion. Cada referencia ha sido clasificada con un c6digo iniciado con la letra D y un

numero consecutivo.

Tabla 6. Listado de documentos seleccionados

Codigo  Titulo Autor Aiio

DO1 The impact of smartphone usage Hsieh, C. 2025
frequency on university students'
academic performance: A meta-analysis of

moderating factors

D02 Unpacking the adoption and use of mobile  Dink, K. P., Pham, C. T. & 2025
education apps: A UTAUT2 perspective  Nguyen, T. T. M.

from a developing country

D03 The design of Tecnico GO!: catering for Nisi, V., Prandi, C., Ma, 2023
students’ well-being during the COVID-  Sh., Ferreira, M., Nicolau, H.,
19 pandemics Esteves, A. & Nunes, N.

13



D04

DO05

D06

D07

DO8

D09

D10

D11

A Study of Mobile App Use for Teaching

and Research in Higher Education

Designing preschool children's
educational games for enlightenment

through decision analysis methods

What impacts learning effectiveness of a
mobile learning app focused on first-year

students?

Design of a Mobile Language Learning
App for Students with ADHD Using
Augmented Reality

Accessibility Evaluation of Interactive
Learning Mobile Applications for

Individuals with Intellectual Disabilities

Designing Interactive Mobile Learning
Applications for Visually Impaired
Children: A User Experience Evaluation

Based on Affective Design Principles

Using Hypothetical Datasets and Heatmap

Analysis

European Union Digital education
framework: A quality standard to guide

the design of healthcare apps

Adoption of mobile application for

enhancing learning in higher education:

14

Hinze, A., Vandershantz,
N., Timpany, Cl.,
Cunningham, S., Saravino, S.

& Wilkinson C.

Zhu, Y., Zhou, R. & Zhang,
Y.

Johannsen, F., Knipp, M.,
Loy, T., Mirbabaie, M.,
Mollmann, N., Voshar, J. &

Zimmermann, J.

Cesias-Diaz, L., Laban-
Hijal, J. & Morales-Arevalo,
J.

Hardiyanti, M., Pratomo,
D., Krisnandaru, R. & Riona,
V.

Salam, S., Mutalib, N. &
Aziz, N.

Yeratziotis, A., Vanezi, E.,
Costa, T., Muscat, L. &
Cassar, M.

Mgeni, M. S., Haji, H. A.
& Abdulla, A. A.

2022

2024

2023

2024

2024

2025

2022

2024



Students’ views from the State University

of Zanzibar, Tanzania

D12 A Study on User Experience of Smart Santana, R., Rodriguez, A., 2022
Glasses for Higher Education Students ~ Rybarczyk, Y., Méndez, GG.,
Vera, F., Rossi, G., Rocha, A.,
Bordel, B., Penaldo, FG. &

Goncalves, R.

D13 Integrating User Experience into Agile: Alhammad, M. & Moreno, 2022
An Experience Report on Lean UX and  A.
Scrum
Fuente: Elaboracion propia
1.1.8. Extraccion de datos relevantes

La Tabla 7 muestra una matriz de conceptos en donde se vinculas los documentos seleccionados
con los temas centrales que se tratan, esto facilita identificar de manera clara el aporte de cada

referencia al sustento tedrico de la investigacion

Tabla 7. Matriz de conceptos

Cédigo U§o . Adopci(’).lz y Dise.ﬁ.o y Ac?esibilicrlad e Pr?totipado UX{UI
académico aceptacion usabilidad inclusion de interfaces  Design
D01 X X
D02 X X X
D03 X X X X
D04 X
D05 X X X X
D06 X X X
D07 X X X X X
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D08 X X X

D09 X X X X
D10 X X X
D11 X X

D12 X X X X
D13 X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo del Marco Tedrico
1.2. Contexto académico y gestion educativa

1.2.1. Sistema informatico integrado universitario de la Universidad Técnica del Norte

La Universidad Técnica del Norte (UTN) desde el afio 2014 posee un portafolio universitario
que recoge una coleccidon de evidencia y recursos de actividades institucionales con el propdsito
de evaluar y gestionar de manera mas efectiva los procesos existentes. La implementacion de este
portafolio marcé un precedente en la forma de gestionar los procesos académicos y administrativos
dentro de la institucion. Este portafolio universitario se encuentra compuesto de cuatro

componentes: administrativo, docente, estudiantil y de egresados y graduados [14].

1.2.2. Portafolio estudiantil SIIU UTN

El portafolio estudiantil contiene toda la historia de la labor del estudiante y su trayectoria,
misma que permite recopilar evidencias y reflejar la identidad del estudiante. Es considerada una
de las variantes mds utilizadas por la comunidad universitaria, es decir, los estudiantes

matriculados en cada periodo académico [14].

1.2.3. Importancia del portafolio estudiantil en la gestion académica

El reglamento de Régimen Académico Consejo Educacion regula y orienta el que hacer

académico de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y tiene objetivo principal asegurar la

16



calidad educativa y garantizar el cumplimiento de estdndares en bien de los estudiantes, por esta
razon presenta varios articulos en donde explica la importancia de que las IES posean su propio
portafolio académico en bien de su comunidad estudiantil. El articulo 19 se enfoca en la
importancia de la organizacion del aprendizaje en su correspondiente portafolio académico, por lo
tanto, establece que debe ser una parte fundamental del proceso académico de los estudiantes

permitiendo asegurar que esta etapa sea planificada, seguida y evaluada de manera constante [15].

Por otro lado, el articulo 57 destaca que las IES deben crear condiciones para que los estudiantes
puedan registrar sus itinerarios académicos en el portafolio, lo que significa que, deben brindar
una herramienta accesible que facilite la vision de toda su trayectoria académica. Por ultimo, el
articulo 62 que busca incluir las transferencias de horas académicas, que hace referencia a que las
actividades o créditos del estudiante se reflejen de manera coherente en el portafolio permitiendo

que sea accesible para el estudiante [15].
e Funcionalidades del portafolio estudiantil

El portafolio estudiantil ofrece una serie de funcionalidades clave que permiten a los estudiantes
gestionar sus actividades académicas de manera eficiente y eficaz, entre las funcionalidades

principales se encuentran [14]:

1. Perfil del estudiante: Los estudiantes pueden acceder a su perfil y consultar credenciales.

2. Aula virtual: Facilita la administracion de recursos y tareas por cada una de las materias.

3. Silabos de las materias: Permite a los estudiantes acceder a los planes de estudio de las
asignaturas.

4. Consulta de horarios: Revisar los horarios de las materias a las que se encuentra
matriculado.

5. Consulta de notas: Permite consultar las calificaciones en tiempo real.

6. Calendario académico: Permite verificar las asignaciones por dia.

7. Postulacion a becas: Facilita el proceso a la postulacién de becas con informacion de

requisitos y entrega de documentacion necesaria.

Estas funcionalidades, entre otras, permiten a los estudiantes a realizar procesos académicos de

manera automatizada, mejorando
la eficiencia y la organizacion en su vida académica.
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1.2.4. Tecnologias usadas para el desarrollo en el DDTI de la UTN

1. Oracle

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional considerado como uno de los
mas populares y usados a nivel mundial, posee una estructura completa que destaca
caracteristicas como una alta capacidad de gestion de datos que permite que el rendimiento
aumente sin afectar la disponibilidad y soluciones de seguridad que destacan la robustez y
reducen el riesgo de filtraciones de datos, brindandole al cliente la confianza que busca en un

gestor de bases de datos sensibles [16].
2. APEX

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de aplicaciones empresariales
enfocada en que las aplicaciones web y mdviles sean escalables y seguras, usando APEX los
desarrolladores pueden tener un entorno util y agil que permitird implementar rapidamente

aplicaciones atractivas de una manera mas intuitiva [17].
1.3.  Tecnologia de aplicaciones

1.3.1. Tipos de aplicaciones

Las aplicaciones digitales se clasifican cominmente en 3 tipos seglin su ejecucion: web, de
escritorio y moviles. Las aplicaciones web son programas a los que se accede desde un navegador
de Internet sin necesidad de instalacion local, operan en la nube y se caracterizan por su
compatibilidad multiplataforma, ya que pueden ejecutarse tanto en ordenadores como en
dispositivos moviles [18], [19]. Por otro lado, las aplicaciones de escritorio se instalan
directamente en un ordenador personal y se ejecutan sobre el sistema operativo local, dependen
mucho del hardware del equipo y no requieren una conexién permanente de Internet para su
funcionamiento [20]. Finalmente, las aplicaciones moviles corresponden a programas que son
disefiados para smartphones y tablets que permiten realizar tareas especificas y se distribuyen a

través de tiendas oficiales para descargarlas segun el sistema operativo del dispositivo [18].

1.3.1.1.  Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son productos de software que se ejecutan en un dispositivo movil y

permiten al usuario ejecutar varias tareas sin tener la necesidad de abrir un navegador web [21], el
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crecimiento de la adopcidn de aplicaciones mdviles se ve reflejado en la cantidad de aplicativos
disponibles para descargar tanto en Google Play Store como en Apple App Store que poseen mas

de 5 millones de aplicaciones para descargar.

1.3.1.1.1. Herramientas de desarrollo movil

e Flutter

Flutter es una herramienta de desarrollo movil multiplataforma creada por Google en 2015 y
lanzada en 2018, su objetivo principal es facilitar, acelerar y reducir el costo al momento de
desarrollar aplicaciones moviles en todas las plataformas. Es un SDK que proporciona todo lo
necesario para construir aplicaciones: motor de busqueda, componentes Ul, marcos de prueba,
herramientas, entre otros complementos. Las aplicaciones de Flutter se escriben usando el lenguaje
de programacion orientado a objetos Dart creado por Google, es un lenguaje facil de aprender y
que permite a los desarrolladores ser productivos en los proyectos. Posee una sintaxis familiar a C
que si bien inicialmente fue pensada para desarrollo web en la actualidad se adapta bien a la

creacion de interfaces de usuario modernas [22].

A pesar de ser una tecnologia reciente se estad convirtiendo en una de los frameworks de
desarrollo multiplataforma més usados a nivel mundial [23]. Proporciona un amplio conjunto de
herramientas que posee compatibilidad con otras plataformas de desarrollo como Android Studio,

Intellij IDEA y VS Code [24].
e Caracteristicas de Flutter

Flutter posee varias caracteristicas que lo convierten en una de las mejores alternativas para

desarrollo moévil [25], [26]:

Desarrollo agil y rapido: Posee widgets que permiten ser personalizados lo que genera creacion
de interfaces en minutos, adicionalmente utiliza Hot Reload lo que acelera las pruebas durante
el desarrollo.

Interfaces de usuario expresivas: Usando Material Design y Cupertino los visuales de Flutter
permiten crear un disefio enriquecedor para el usuario.

Rendimiento nativo: Los widgets innovadores permiten crear e interactuar con la plataforma a
través de animaciones, navegacion, iconos y fuentes lo que permite exista rendimiento nativo

tanto en Android como en iOS.
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4.

Ciclos de desarrollo cortos/econdmicos: Es posible desarrollar para multiples plataformas con

un solo equipo y base de codigo, lo que reduce costos y simplifica la gestion.

1.4. Usabilidad, UX/UI y UX Research

1.4.1. Disefio UX/UI

El término usabilidad hace referencia a la facilidad de acceso y/o uso que tiene un producto de
software, proporciona una contribucion importante en la experiencia de usuario ayudando a medir
la capacidad para usar un producto sin sentirse frustrado, para el usuario debe ser sencillo
familiarizarse con la herramienta, memorizar interfaces y completar tareas deseadas [27] . La
usabilidad en el desarrollo de un producto de software se considera un requerimiento no funcional
en vista de que no puede ser medida. En su lugar, es cuantificada mediante atributos como el

numero de problemas registrados en la facilidad de uso [28].

De acuerdo con estandares internacionales la usabilidad no solo se refiere a facilidad de acceso
y uso, sino también a la simplicidad de la navegacion, la consistencia en los elementos de la

interfaz y la reduccion de la carga cognitiva [29].
e User Experience

La experiencia de usuario (UX) es dindmica e involucra multiples areas de investigacion, como
la interaccion humano-computador, el disefio y desarrollo de productos [28]. Se define como el
proceso en el que analizar las necesidades del usuario, objetivos y comportamiento de los usuarios

garantiza que el producto sea facil de usar, eficiente y cumpla con las expectativas del usuario [30].
e User Interface

La interfaz de usuario (UI) hace referencia a la creacion de interfaces de productos o servicios
digitales, se centra exclusivamente en la apariencia y estilo de los elementos, por lo tanto, se buscan

crear disefios que los usuarios encuentren faciles de usar y sean agradables [31].

En la Fig. 4 se puede evidenciar la diferencia entre UX y Ul, mientras la experiencia de usuario
se enfoca en aspectos funcionales, la interfaz de usuario se orienta hacia lo visual. Esta

representacion facilita la comprension de ambos conceptos.
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Fig. 4. Tomado de G2: UX vs. UI [32]

1.4.1.1.  Leyes y principios de usabilidad UX/UI

Las leyes de usabilidad UX/UI poseen directrices que abarcan tanto la experiencia de usuario

como la interfaz de usuario, entre las mas fundamentales se encuentran:

Ley de Hick — Minimizar las opciones: Ofrecer demasiadas opciones puede provocar en el
usuario una sobrecarga cognitiva que lo lleve a abandonar la tarea que realizaba y disminuir el
interés en el producto [33].

Ley de Fitts — Disefio para una interaccion eficiente: Establece el tiempo que le toma a un
usuario cumplir una tarea en relacion con el tamafio y la distancia de un objetivo [34]. Plantea
que a medida que la distancia aumenta el movimiento tarda mas y a medida que el tamaino
disminuye la seleccion tarda més debido a su complejidad.

Ley de Miller — Simplificacion del procesamiento de la informacion: Sugiere que la persona
promedio solo puede tener alrededor de siete elementos en su memoria de trabajo, por lo tanto,
es importante no exceder este nimero para no abrumar a los usuarios [35].

Ley de Jakob — Los usuarios pasan la mayor parte de su tiempo en otros sitios: El uso frecuente
de otras aplicaciones permite a los usuarios crear modelos mentales que se pueden utilizar a
favor con el fin de crear ambientes en los que puedan concentrarse en las tareas que deben

realizar y no en la necesidad de aprender nuevos modelos [36].



Los principios del disefio UX/UI presentan conceptos generales que combinan aspectos claves

de ambas disciplinas para crear productos que sean atractivos, intuitivos y satisfactorios para los

usuarios, entre los mas importantes se encuentran [37]:

Centrado en el usuario: El disefio del producto debe tener al usuario como prioridad al
momento de la toma de decisiones, por lo tanto, es fundamentar tener en cuenta las
necesidades, objetivos y comportamiento de los usuarios.

Simplicidad: Facilitar la comprension y el uso del producto, se enfoca en eliminar aquellos
elementos innecesarios y priorizar las funciones mas importantes que generan valor para
reducir la carga cognitiva.

Consistencia: Mantener una apariencia uniforme en toda la interfaz del producto permite que
los usuarios reconozcan y comprendan con agilidad los elementos asociandolos a las acciones
disponibles.

Accesibilidad: El disefio debe ser accesible para usuarios con diferentes capacidades y
dispositivos para garantizar el uso de manera efectiva.

Jerarquia visual: Ayuda a guiar la atencion del usuario y comunicar los elementos segiin su
importancia, las técnicas como el tamafio, color, ubicacioén se emplean para resaltar elementos

respecto a otros.

En concordancia con el uso de estas leyes y principios, una interfaz clara y atractiva se relaciona

con la satisfaccion y la efectividad del producto tecnoldgico, asimismo, la retroalimentacion

inmediata y la interactividad favorecen la comprension y retencion, mientras que la accesibilidad

y compatibilidad técnica condicionan la adopcion de la herramienta, en conjunto, un disefio UX/UI

bien estructurado potencia la calidad de las aplicaciones [38].

1.4.2. Métodos y Técnicas de Investigacion en UX

1.4.2.1. Investigacion cualitativa y cuantitativa

Existen varios tipos de métodos de investigacion que pueden ser utilizados para abordar

diferentes aspectos y objetivos de estudio, la eleccion del método adecuado radica de la naturaleza

del fendmeno a investigar y las preguntas de investigacion que se han planteado y se desean

responder.
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La investigacién cualitativa por un lado es utilizada para explorar, observar, describir y
comprender la forma de pensar y sentir de otras personas y propias, para poder realizar una
investigacion que genere valor es importante que los investigadores se involucren en el entorno a
estudiarse sin tener ideas preconcebidas, con el fin de que puedan compartir y comprender las

vivencias de los participantes [39].

Por otro lado, la investigacion cuantitativa se apoya en la estadistica para medir las tendencias
de respuesta de una poblacion a partir de una muestra, este enfoque numérico cuantifica los
fenomenos a partir de mediciones y no considera las percepciones o sensaciones relacionadas con

lo investigado [40].
e Meétodos de recoleccion de datos

Los métodos de recoleccion de datos se dividen en dos categorias principales, métodos de
recopilacion de datos primarios que se realiza para recopilar datos que no han sido publicados, es
decir, son de primera mano y métodos de recopilacion de datos secundarios que son aquellos
recuperados de fuentes publicadas, es decir, fueron recopilados por otras personas y se pueden usar
para otros fines en una investigacion. Los métodos de recoleccion de datos primarios mas

utilizados son [41], [42]:

1. Cuestionarios: Un cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para recolectar
informacion sobre hechos o aspectos que interesan en una investigacion, deben cumplir
con caracteristicas como facilidad de manejo, confiabilidad y validez, es importante tener
en cuenta el tipo de preguntas a realizar, orden o agrupacion por tema, formulacion clara y
organizacion del material, debido a que es usado para recolectar grandes volimenes de
datos de manera sistematica y eficiente.

2. Entrevistas: Es un instrumento de recoleccion de datos que permite obtener resultados
subjetivos de los encuestados acerca de las preguntas que se han planteado, a diferencia de
los cuestionarios, las respuestas de las entrevistas se obtienen de manera oral y tienen la
particularidad de ser mas concreta.

3. Observacion: La observacion es una técnica que recopila los datos a través de observacion
directa con los participantes, misma que permite visualizar los eventos, interacciones y
procesos para obtener una comprension mas clara de los conceptos, se utiliza cominmente

cuando la discusion en grupos focales y entrevistas no permiten recopilar datos, ya sea por
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desconocimiento de temas o por falta de predisposicion de los participantes, este método
puede recolectar tanto datos cualitativos como cuantitativos, durante este tipo de
observacion sistematica se usan instrumentos, protocolos formales y estructurados, escalas
nominales y ordinales.

4. Encuestas: Las encuestas se sitiian entre la observacion y la experimentacion y se considera
un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias,
habitos de uso, entre otros aspectos, este método o instrumento permite estandarizar los
datos para un andlisis posterior permitiendo recolectar una gran cantidad de datos de

manera eficiente y econémica en un corto periodo de tiempo.

1.4.3. UX Research

El término UX research se refiere a la investigacion de la experiencia del usuario, cuyo objetivo
es recopilar requisitos que permitan agregarle exactitud y realismo al proceso del disefio, realizar
una investigacion cuidadosa permite generar una mayor cercania con los usuarios y reduce el
riesgo de fallas en el desarrollo del producto de software, al adoptar un enfoque basado en datos
ayuda a mitigar el riesgo de desarrollar funciones innecesarias garantizando que el producto esté
alineado a las necesidades reales del cliente y al integrar el UX research se pueden tomar decisiones

mas precisas, reducir tiempo y costo de desarrollo para ofrecer un producto exitoso [43], [44].

Existen varias técnicas avanzadas usadas para la investigacion de UX, el seguimiento ocular
que permite observar donde los usuarios centran su atencion y como responden a los elementos de
disefio, con el objetivo de identificar aquellas areas que generan en el usuario una sobrecarga
cognitiva. Por otro lado, el mapeo del recorrido del usuario permite visualizar la experiencia de
usuario de principio a fin y reconocer puntos débiles del producto [44], de manera complementaria,
también se han empleado técnicas como el analisis de mapas de calor que permiten evaluar la

accesibilidad y carga cognitiva [45].

El éxito del UX research radica en promover una colaboracion entre investigadores, disefiadores
y desarrolladores de UX con el fin de crear una cultura de iteracion y mejora continua para probar
y validar ideas con mas agilidad, de igual manera invertir, crear estrategias y comunicar los
resultados de manera eficaz respalda la importancia de tratar la investigacion con responsabilidad,

ya sea antes, durante o después del desarrollo.
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1.4.3.1. Enfoques del UX research

En la investigacion de UX existen varios métodos, y es importante comprender cual es el mas
adecuado para cada situacion, Para ello, es 1til conocer el marco tridimensional con los siguientes

enfoques [46]:

e  Cualitativa vs. Cuantitativa: Los investigadores de UX utilizan instrumentos de investigacion
cualitativa para ver las motivaciones de los usuarios y posteriormente emplean instrumentos
de investigacion cuantitativa para evaluar los resultados previamente analizados.

e  Actitudinal vs. Conductual: Permite realizar un contraste de lo que el usuario dice con lo que
hace. La investigacion actitudinal busca entender las creencias de las personas, usando card
sorting, encuestas, entre otras técnicas. Por otro lado, la investigacion conductual busca
entender lo que la gente hace con el producto por ejemplo usando pruebas A/B permite
observar el efecto de diferentes opciones de disefio en el comportamiento del usuario.

e  Contexto de uso: Se refiere a como usan los participantes el producto, sea un uso natural en
donde el objetivo comprender el comportamiento de la manera mas realista posible, uso
guionizado que se enfoca en areas especificas, uso limitado que emplea una forma restringida
del producto y no utilizar el examina cuestiones como la estética o la asociacion del

participante.

1.4.4. Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad son una herramienta fundamental en la creacion de software que
permiten evaluar si los usuarios pueden comprender de manera intuitiva el uso de un producto,
posee varias formas basicas de evaluacion: automatica, formal e informal, estas pruebas de
usabilidad tienen como objetivo principal mejorar el disefio del producto de software mediante

retroalimentacion, lo que permite realizar mejorar a la calidad de productos [47].

Sin importar el tipo de prueba de usabilidad se puede seguir un flujo que ayuda al proceso de
evaluacion, primero se realiza la captura, que consiste en la recoleccion de datos de usabilidad,
luego, se lleva a cabo el andlisis en donde se investigan los datos recolectados y finalmente la

critica, en la cual se sugiere soluciones o mejoras para mitigar los errores encontrados [47].

En la practica las pruebas de usabilidad pueden realizarse asignando a los usuarios tareas

especificas dentro de la aplicacion, como iniciar sesion, acceder a contenidos o interactuar con
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elementos, durante el proceso se recopilan métricas cuantitativas junto a retroalimentacion
cualitativa, por lo que permite detectar problemas, proponer ajustes y validar la experiencia general

de uso [48].

1.4.4.1. Métodos de pruebas de usabilidad

Se usan tres tipos de metodologias de investigacion [49]:

e  Experimentos de laboratorio: En los experimentos de usabilidad en laboratorio se interactua
directamente con el producto en un entorno controlado asignando tareas predefinidas para
asegurar que todos los aspectos de usabilidad sean probados.

e  Estudios de campo: Se le brinda al usuario una interaccioén directa con la aplicacion y se
recopilan datos sobre las necesidades y requisitos del usuario.

e  Mediciones practicas: Utiliza métodos cuantitativos y cualitativos que para medir la

usabilidad, simplicidad y precision de un producto de software.

1.4.4.2. Meétricas de evaluacion

Existen varias métricas de evaluacion que permiten identificar atributos que se deben evaluar,

aquellas planteadas por Nielsen son [50]:

e  Eficiencia: Recursos usados para completar una tarea precisa.

e  Aprendizaje: Manifiesta la facilidad de acceder y aprender del nuevo sistema.

e  Satisfaccion: El producto debe brindar comodidad y generar en el usuario una actitud
positiva.

e  FErrores: Debe tener una tasa de errores minima que permite que si existe algun problema sea
facil de recuperar.

e  Memorabilidad: El usuario debe poder memorizar el sistema con facilidad hasta el punto de

que pueda trabajar en el sin ayuda.

De manera complementaria, métricas de usabilidad estandarizadas junto a cuestionarios sobre
percepciones y emociones permiten obtener una vision mas completa de la experiencia de usuario,
mostrando que, aun cuando existen limitaciones ergondmicas, las aplicaciones bien disefadas

tienden a generar valor positivo [51].
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1.5. Metodologias de desarrollo y disefio de aplicaciones moviles

1.5.1. Metodologias agiles de UX
1.5.1.1. Agile UX

Agile UX es una metodologia que busca integrar las metodologias agiles de desarrollo junto
con los principios de disefio centrado en el usuario, la integracion surge de la necesidad de mejorar
la calidad de las interfaces y la experiencia del usuario, algo que no estaba integrado por las

metodologias tradicionales [52]. Los equipos dividen la gestion de proyectos en una serie de

iteraciones llamadas “sprints”.

Como se evidencia en la Fig. 5 el proceso de Agile UX se puede estructurar en cuatro fases

[53]:

e  Descubrimiento y planificacion: En esta etapa se identifica el problema, se entiende a los
usuarios y se organiza que actividades de UX se incluiran.

e Diseno: En esta etapa el equipo de desarrollo comienza a disefiar desde wireframes hasta
MVP.

e  Testing: Después de desarrollar un MVP que posea funcionalidad es necesario validar con
usuarios reales, si las pruebas demuestran que no se tuvo éxito es necesario redisefiar y
mejorar.

e Lanzamiento e iteracion: Una vez que el MVP se ha validado es lanzado para ver su

comportamiento en un entorno real.
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The Agile UX
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Fig. 5. Tomado del reporte de Lyssna: Fases del Agile UX [53]

1.5.1.2.  Design Thinking

Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario que busca resolver problemas
complejos a través de la empatia, la ideacion y la experimentacion, este enfoque ha sido adoptado
por organizaciones innovadoras debido a su capacidad de generar soluciones creativas a partir de

la comprension del usuario y sus necesidades [54].
Como se puede evidenciar en la Fig. 6 el proceso se estructura cominmente en cinco fases [55]:

e  Empatizar: Consiste en comprender las necesidades del usuario a través de observacion
directa, entrevistas y analisis contextual.

e  Definir: En esta etapa se sintetiza la informacion que se recopild previamente para formular
el problema de forma centrada en el usuario

e Idear: Se generan varias ideas aplicando técnicas como brainstorming para explorar posibles
soluciones.

e  Prototipar: En esta fase se crean versiones o prototipos viables que permitan explorar las ideas

que han sido seleccionadas.
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e  Testear: Se prueban los prototipos con usuarios reales con el fin de recoger feedback y poder

validar las hipotesis.

DESIGN THINKING PROCESS STEPS

EXPLORATION Phase
Finding Out

EXPERIMENTATION Phase

@ @ 3

CONTINUOUS COACHING Phase
Embedding the New

FOCUSING Phase
Making Sense

Acknowledgement:
IDEO, Stanford Design School

Fig. 6. Tomado de BRAINCP: Fases de Design Thinking [56]

1.5.1.3. Lean UX

Lean UX es una metodologia colaborativa e interfuncional que surge de la combinacion de Lean
Startup y User Experience, esta requiere de un equipo comprometido diariamente para buscar
eficiencia y eficacia [57]. Utiliza la experimentacion rapida para obtener el feedback del usuario y
evaluar el cumplimiento de los objetivos enfatizando entregas rapidas mediante iteraciones cortas,

permite optimizar los procesos de ejecucion [58].
Fases de Lean UX

Lean UX posee un proceso que se divide en varias fases que posee sus objetivos propios y
actividades que guian al equipo en el proceso del desarrollo de una solucion. A continuacion, se

describen las 3 fases fundamentales de Lean UX [59]:

e Fase 1- Pensar: En esta primera fase se declaran los supuestos y se realiza el andlisis de

requerimientos a partir de entrevistas, observaciones y estudios de usuario; el objetivo es
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tener una idea clara sobre las necesidades, expectativas y problemas de los usuarios, que
serviran como punto de partida para el disefio.

e  Fase 2- Construir: A partir de los supuestos se elabora un producto minimo viable (PMV) que
representa de manera basica la solucion propuesta, esta fase implica el disefio de prototipos
de baja o alta fidelidad que permiten simular el flujo de interaccion y anticipar como los
usuarios podrian utilizar el sistema.

e  Fase 3- Verificar: Finalmente, el prototipo se somete a experimentacion con usuarios reales,
quienes interactiian con el sistema y aportan retroalimentacion sobre su usabilidad, utilidad
y nivel de satisfaccion. Los resultados se analizan para validar o refutar las hipotesis iniciales.
Con base en esta informacion el equipo decide ajustar el disefio, iterar nuevamente el ciclo o

avanzar hacia la implementacion definitiva.
En la Fig. 7 se puede visualizar el modelo de trabajo de Lean UX.

Hypothesis

Brainstorm
Concepts

1d3ONOD

[™) Prioritize
Insight

Research
Observe

(P Clear Need

NOILD3YId

Revise
Hypothesis

PAIN POINT RESOLVE

DESIGN THINK AGILE
Fig. 7. Tomado de Crehana: Modelo Lean UX [60]

1.5.2. Comparacion de metodologias de UX

A continuacion, la Tabla 8 se presenta un andlisis comparativo que resume las caracteristicas

de las metodologias revisadas.

Tabla 8. Andlisis comparativo de las metodologias UX

Objetivo Duracion Entregables
Metodologia Enfoque Colaboracion  Aplicabilidad
principal tipica claves
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Comprender

. o Prototipos ' Etapas
Design al usuario y Investigacion vy ) Equipos o
Variable  conceptuales, R iniciales  del
Thinking resolver creatividad o multidisciplinares
insights disefio
problemas
Integrar UX
Colaboraciéon Mejoras UX Disefiador
en . Ciclos por o Desarrollo
Agile UX continua con . dentro  del participa en el '
desarrollo sprint . continuo
desarrollo producto sprint
agil
Validar Prototipos Productos en
Experimentacion Iteraciones Trabajo conjunto o
Lean UX hipotesis funcionales . validacion o
. con validacion ~ cortas _ colaborativo .
rapidamente validados mejora
Fuente: Elaboracion propia
1.5.3. Justificacion de metodologia seleccionada

Se ha seleccionado la metodologia de Lean UX para el desarrollo debido a la capacidad que
posee de adaptarse con eficacia a contextos que se encuentran en constante evolucion, a diferencia
de otros enfoques se centra en generar soluciones viables mediante prototipos minimos y
validacion continua, lo que permite reducir riesgos, optimizar tiempos de entrega y verificar que

las decisiones de disefio respondan a las necesidades del cliente.

1.5.4. Diseiio de guias de estilo

Las guias de estilo son manuales o documentos que contienen todo el conjunto de elementos
interactivos y visuales de una interfaz de usuario, la creacion de guias de estilo aumenta la
eficiencia al proporcionarle al equipo un repositorio que contiene los componentes de la interfaz
aprobados facilitando la formacion de flujos de trabajo coherentes. Es importante crear un plan de
mantenimiento para la guia de estilo, dedicando parte del equipo a mantenerla actualizada, de tal
manera que la guia sea mas facil de usar y que el equipo pueda seguir y cumplir con los

lineamientos establecidos de manera efectiva [61].

1.5.4.1. Design System

El sistema de disefio o Design System es un conjunto de estdndares que define los elementos y

componentes del disefio visual e interactivo para dispositivos como teléfonos moviles, tabletas,
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computadoras portatiles, computadoras de escritorio, entre otros; este conjunto de estandares
incluye componentes reutilizables, principios de disefo y directrices que facilitan la construccion

del producto [62], [63].

Los sistemas de disefio agilizan el flujo de trabajo y ofrecen orientacion sobre disefio, forma,
paletas de colores, tipografia, flujos de tares, entre otros, estos sistemas permiten a los disefiadores
y desarrolladores crear productos coherentes que cumplan con las expectativas del usuario,
reduciendo la carga cognitiva en los equipos y disminuyendo los desacuerdos y la friccion entre

los integrantes de diferentes disciplinas que colaboran en la creacioén de soluciones [62].
¢ Elementos de un Design System
Los principales elementos que posee un sistema de disefio son [63], [64]:

1. Biblioteca de componentes: Esta alberga elementos de la interfaz de usuario como botones,
menus y campos de entrada, que se pueden reutilizar para mantener la organizacion y facilitar
la comprension, es necesario nombrar correctamente los componentes, usar descripciones para
conocer la funcion de cada elemento y describir los atributos personalizables.

2. Biblioteca de patrones: Presenta colecciones de agrupaciones o disenos de la interfaz de
usuario que ayudan a crear experiencias de usuario mas intuitivas, al igual que los
componentes, los patrones estdn pensados para poder ser reutilizados y adaptados segun las
necesidades que surgen.

3. Principios de disefio: Contiene las ideas fundamentales que guian el proceso de disefio, como
principios de accesibilidad y tipografia que son utilizados para crear disefios de interfaces mas
atractivos e intuitivos.

4. Fichas de diseno: Estan compuestos por elementos del disefio como colores, tipografia y
dimensiones que se representan como tokens de disefio, estos tokens de disefio proporcionan

coherencia, escalabilidad y flexibilidad.

1.5.4.2. Atomic Design

Atomic Design es una metodologia desarrollada por Brad Frost que consta de 5 etapas que
colaboran para crear sistemas de disefio de manera jerarquica, mas que un proceso lineal, esta
metodologia establece un modelo mental que facilita el desarrollo de interfaces de usuario como

un todo cohesionado, la esencia de Atomic Design radica en su modularidad, de tal manera que
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permite crear estructuras diversas combinando y reutilizando elementos de distintas formas, yendo

desde su expresion minima hasta crear estructuras mas complejas [6].

Elementos del Atomic Design

Atomic Design como se evidencia en la Fig. 8 posee los siguientes elementos [6]:

Atomos: Son aquellos bloques de construccion base que tienen las interfaces de usuario,
contienen elementos como etiquetas de formularios, entradas, botones, entre otros. Cada
atomo de la interfaz posee sus propias caracteristicas como dimensiones, tamafo de letra,
color, entre otros.

Moléculas: Se definen como un grupo de atomos, de tal manera que en Ul hace referencia a
la agrupacion de elementos que funcionan en unidad, por ejemplo, un buscador, un botén con
texto, un label, un icono junto a un texto, etc. Cuando se combinan estos elementos se forma
uno mas grande que ya tiene un fin o cumple una funcion.

Organismos: Son componentes de Ul mds complejos que se componen por grupos de
moléculas y atomos. Los organismos pueden agrupar varios tipos de moléculas y varios tipos
de 4tomos segiin demande la necesitad.

Plantillas: Hace referencia al conjunto de organismos o elementos a nivel de pagina que
articulan el contenido de disefio y lo aplican en las paginas. Al definir el esqueleto de una
pagina, podemos crear un sistema capaz de generar contenido dindmico, a la vez que se
proporcionan los para los tipos de contenido que poblan ciertos patrones de disefio.

Paginas: Son las instancias de las plantillas que muestran como una interfaz de usuario luce
con el contenido real y representativo, se pueden tomar un landing page y completarlo con
un texto significativo, imagenes, etc. Esta es una de las fases mas importantes pues es todo
lo que ve el usuario y con lo que interactiia, de tal manera que es necesario estructurar de
manera correcta y en caso de encontrar alguna correccion debemos volver atrds y modificar

desde los atomos de ser necesario
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Fig. 8. Tomado de Atomic Design by Brad Frost: Atomic Design [6]

1.5.5. Prototipado de aplicaciones maviles

El prototipado de una aplicacién es la manera mas efectiva para crear MVPs que permitan
visualizar una experiencia enriquecedora en donde los usuarios podran simular el uso e interactuar
con el producto desarrollado. Para realizar un prototipado que genere valor es necesario tomar en
cuenta aspectos claves como los usuarios que interactuaran, que esperan del producto y cuanto

tiempo se dispone para el desarrollo de producto [61].

Para prototipar es importante tener muy claro las rutas de navegacion, los modulos prioritarios
y definir un orden de prioridad, debido a que si no se sigue un patréon y esto genera errores sera
necesario regresar a la etapa previa y rectificar el andlisis, lo que implica perder tiempo y recursos
[65]. Es importante tomar en cuenta que previo al desarrollo de prototipos es fundamental realizar
un diagnoéstico del entorno que permita identificar necesidades, limitaciones y oportunidades
tecnologicas, este tipo de andlisis orienta que funcionalidades deben priorizarse y que flujos de
navegacion requieren mayor atencion [66]. Existen varios tipos de prototipos usados en el

desarrollo Lean UX [61]:

e  Prototipos de baja fidelidad: Son aquellos que no utilizan herramientas tan complejas para
desarrollar el prototipado, pueden ser en papel para visualizar el flujo y obtener una
retroalimentacion de forma rdpida o usando herramientas que unicamente permiten una
interaccion bésica.

e  Prototipos de media y alta fidelidad: Se utilizan herramientas que permiten ponerle mas

detalles como un flujo de trabajo realista con interacciones en los wireframes, por otro lado,
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el desarrollo de prototipos codificados permite la interaccion mas real con elementos que

permitan tener una experiencia mas cercana a lo que seria el producto final

Esto demuestra que la correcta aplicacion del prototipado desde las etapas iniciales del disefio
permite validar con mayor precision la usabilidad de las interfaces, identificar problemas de
navegacion y evaluar la claridad de las funcionalidades antes de avanzar hacia un prototipo
funcional, esta practica aporta valor al proceso de desarrollo al reducir riesgos de disefo tardio y

optimizar los recursos invertidos [67].

1.5.5.1. Prototipado funcional

Un prototipo funcional es una representacion dindmica de como funciona el disefio de un
producto, este se nutre de la capacidad de imitar la funcionalidad real en donde no solo se plasma
el disefio y apariencia, sino que se integran acciones e interacciones que permiten experimentar el

comportamiento del producto [68].

El beneficio de este tipo de prototipado es la posibilidad que tiene el cliente de interactuar para
poder comprender que caracteristicas posee el aplicativo y darle un feedback al equipo de trabajo
que les permita mejorar la experiencia del usuario. De esta manera, la identificacion temprana de

los problemas reduciria los costos asociados con el redisefio en el desarrollo [68].

1.5.5.2. Herramientas de prototipado

En la actualidad existen muchas herramientas que apoyan con la creacion de esquemas y
prototipos de manera facil y con muchas caracteristicas que facilitan el uso, estas herramientas
permiten crear prototipos interactivos en donde el equipo puede colaborar en tiempo real, entre las
mas populares se encuentran Figma, Adobe XS e InVision. La herramienta se escoge de acuerdo

con los objetivos del prototipo y la rapidez con la que se necesita tener el prototipado [69], [70].
e Figma:

Figma es una de las herramientas de disefio que se encuentra en constante evolucion y mejora,
se ha posicionado como uno de los asistentes de disefio favorito para muchos disefiadores. Ofrece
una variedad de planes desde un plan gratuito que permite tener acceso a varias caracteristicas

hasta planes mensuales o anuales que tienen acceso a mas funcionalidades [71].
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Posee un editor intuitivo que consta en arrastrar y soltar lo que la convierte en una opcion facil
de usar, ademas posee plugins que dinamizan el proceso de disefio [72]. Una de las caracteristicas
que destacan a la herramienta es el disefio colaborativo que permite a los integrantes del equipo de
disefio trabajar de manera simultanea, si los pasos previos como la creacion de las guias de estilo
y definicion de rutas fueron definidos adecuadamente lo que queda es enfocarse en generar mas
plantillas en menos tiempo, ademas de ser una herramienta de disefio reconocida, Figma también

es una plataforma que permite a sus usuarios compartir ideas y soluciones creativas|[71].

Entre las funcionalidades que posee se encuentra la facilidad en ordenar las capas de disefio,
adaptabilidad automatica, ramificaciones de disefio, creacion de vectores, personalizacion de
tipografia y flujos de trabajo [73]. Esto hace de Figma una herramienta versatil y poderosa para

cualquier proyecto de disefio.

1.6.  Aplicaciones mdviles en la gestion académica

1.6.1. Ventajas y desventajas del uso de aplicaciones méviles en la gestion académica

El uso de smartphones en el ambito universitario presenta ventajas como el acceso inmediato a
la informacion, la comunicacion en tiempo real y la posibilidad de utilizar recursos digitales para
apoyar el aprendizaje, existen aplicaciones moviles que son altamente valoradas en la educacion
superior principalmente por su aporte en la colaboracidn, gestion de documentos y flexibilidad en

los procesos académicos [74].

No obstante, también se han identificado desventajas asociadas al uso excesivo, entre ellas la
distraccion, dependencia tecnologica y la pérdida de concentracion durante actividades académicas
[75], a esto se suma que diversas aplicaciones poseen falencias en cuanto a la accesibilidad a
personas con discapacidades tales como sobrecarga de funciones que limita la comprension y

escasa adaptacion a configuraciones de los dispositivos [76].

1.6.2. Factores que influyen en la adopcion de aplicaciones maviles educativas

Existen varios factores que determinan si un aplicativo es aceptado o no, en contextos
educativos influyen las variables como la expectativa de desempefio, la facilidad de uso percibida,
la influencia social, la motivacioén y el valor que los estudiantes asignan a la aplicacion, esto
evidencia que la adopcidn de aplicaciones no depende Unicamente del acceso a un dispositivo

movil sino también de la percepcion de utilidad por parte de los estudiantes [77], [78].
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1.7.  Estandar ISO 9241-161

1.7.1. Introduccion a las normas y estandares de usabilidad

Las normas y estdndares de usabilidad son pautas y directrices que ayudan a garantizar que los
productos sean eficientes y satisfactorios para los usuarios, son desarrolladas por organizaciones
como la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) y la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA) y proporcionan un marco de referencia para el disefio, desarrollo y evaluacion

de la usabilidad [79].

1.7.2. Ergonomia de la interaccion humano-sistema

La interaccion humano-sistema es el intercambio de informacion, datos o acciones entre un ser
humano y una computadora. Es considerada el area que se encarga del disefio, evaluacion e
implementacion de sistemas interactivos para el uso humano. Los alcances de esta disciplina son
amplios y en ella influyen factores desde aspectos vinculados al hardware hasta aspectos

psicologicos o sociales del usuario [80].

La ergonomia de la interaccion humano-sistema hace referencia al lado humano que se debe
considerar para entender el procesamiento de la informacion por parte de los usuarios, usar un
enfoque ergondmico en el diseo es importante e implica entender que una maquina no es solo un
dispositivo técnico sino una herramienta que debe ser utilizada por un usuario para alcanzar ciertos

objetivos optimizando la eficacia y el confort al momento de realizar estas tareas [81].

1.7.3. ISO 9241-161:2016

La norma ISO 9241-161:2016 realiza un enfoque en los elementos visuales de la interfaz de
usuario proporcionados por el software, permite establecer requisitos y recomendaciones sobre
cuando y como utilizar estos elementos para mejorar la interaccion entre el usuario y el sistema

[82].

1.7.3.1.  Descripcion y objetivos

Esta norma proporciona una lista detallada de elementos visuales de la interfaz de usuario, es
aplicable independientemente del método de entrada, plataforma de visualizacion o la tecnologia
de implementacion utilizada. Su principal objetivo es mejorar la usabilidad asegurando que los
elementos visuales de la interfaz sean presentados de manera que sean faciles de percibir,

comprender y utilizar. Se presenta como una guia para aquellos profesionales encargados tanto de
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la seleccion e implementacion de elementos visuales, profesionales de factores humanos,

ergonomia y usabilidad que participan en el disefio centrado en el usuario [5].

1.7.3.2. Beneficios del uso de 1a Norma ISO 9241-161:2016

Usar la norma ISO 9241-161:2016 para el disefio de elementos visuales de interfaces de usuario
aporta beneficios que afectan directamente en la calidad y accesibilidad de los sistemas interactivos

[5], las principales ventajas son:

e  Mejora la usabilidad: La norma proporciona directrices claras para el uso adecuado de los
elementos visuales, lo que facilita a los usuarios entender como interactuar con el sistema
buscando reducir errores y agilizar la ejecucion de tareas.

e  Promueve la coherencia visual y funcional: Al establecer reglas comunes para la presentacion
de los componentes de la interfaz, el uso de la norma favorece a una experiencia de usuario
mas coherente.

e  Aumenta la calidad del software: Al seguir practicas ergondmicas recomendadas mejora la
experiencia general del usuario lo que incrementa la satisfaccion y reduce la probabilidad de
abandono del sistema.

e  Soporta la escalabilidad del disefio: La norma permite crear componentes modulares y

reutilizables a diferentes dispositivos y plataformas.

1.7.3.3. Time-line de la ISO 9241-161

La Tabla 9 presenta una linea de tiempo con las versiones publicadas de la norma ISO 9241-
1616, desde su primera edicion en 2016 hasta la version en desarrollo ISO/DIS 9241-161. Esta
evolucion demuestra el esfuerzo continuo por mantener actualizada la norma de la mano de los

avances tecnologicos y las necesidades de accesibilidad y usabilidad [5], [83].

Tabla 9. Versiones de la 1SO 9241-161

Version Titulo Descripcion
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ISO 9241-161:2016

Confirmacion 2021

ISO/DIS 9241-161 (en

desarrollo)

Ergonomics of human-system
interaction — Part 161 :
Guidance on visual user-

interface elements

Revision de mantenimiento de

la version 2016

Draft International Standard —
2nd Edition (Edicion 2)

Esta primera edicion proporciona directrices
detalladas para el uso coherente de elementos
visuales en interfaces graficas de usuario.
Incluye componentes como botones, campos de
entrada, ments, selectores, etc., y detalla sus
estados, condiciones de uso y modos de
interaccion para mejorar la usabilidad,
accesibilidad y consistencia del disefio.

Tras una revision técnica, la version 2016 fue
confirmada como vigente, ya que aiin respondia
a las necesidades del mercado sin requerir
modificaciones urgentes.

Actualmente en desarrollo (etapa FDIS), esta
version busca actualizar y ampliar las
recomendaciones para adaptarlas a nuevas
tecnologias y plataformas interactivas. Incluira
refinamientos técnicos, mejoras estructurales y
posiblemente nuevos elementos de interfaz
conforme a las tendencias de disefio accesible y

responsivo.

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.3.4.

Principios de 1a ISO 9241-161

La Fig. 9 muestra un mapa mental que resume la estructura de la ISO 9241-161:2016,

permitiendo conocer de manera estructurada los conceptos que posee la norma para su mejor

entendimiento.

+ Accesibilidad: uso por personas con capacidades diversas.
« Default action: accién predefinida que se activa automaticamente.

« Canvas: drea de la pantalla usada para mostrar datos o el

La norma fue preparada por el
c

« Se centra en elementos Ul
visuales del software

interactivo.

 1SO 9241-143:2012 -
F 1

« Incluye
omité ISO/TC 159 SC 4
5n h

uL
+ Click zone: zona que se activa mediante un clic o entrada tactil.
Deactivation: accién que d un elemento para que no reciba

entradas.
« Didlogo: secuencia de interacciones entre el usuario y el sistema.
« Form / Form element / Form formularios, sus

y organizacién interna.
« Hover area / effect: zona sensible al puntero / cambio visual al

pasar por encima.
« Lista (List): conjunto de items que puede estar ordenado o no.

ién (Navigation) entre

9 (¢
interfaz o pantallas del sistema.

« Picker / Selector: elemento que permite elegir datos formateados
(color, fecha, hora).

« Pointing device: dispositivo para controlar un puntero (mouse, dedo,
lapiz optico, etc.).

« Estado (State): condicién distintiva de un objeto Ul (activo,
enfocado, seleccionado...).

« Touch area: zona sensible al tacto dentro de una interfaz.

« User-interface element: cualquier objeto visual informativo o
interactivo presentado por el software.

I

tema).

cudndo y cémo usar cada
elemento visual.

de r r
« 1SO 9241-171:2008 -
Accesibilidad del software

« Establece un formato
estandar para describir
cada elemento: descripcién,
componentes, estados,
cuando usarlos, cémo
usarlos.

ELEMENTOS DE
ENTRADA DE DATOS Y
CONTROL

DESCRIPCION DE
PREAMBULO ALCANCE REFERENCIAS LOS ELEMENTOS
NORMATIVAS
VISUALES
| | |
. daciones para asegurar que los
—l— TERMINOS Y l— AccCEsiBILIDAD — oome" 4 o
I
e una DEFINICIONES ellemen(os t/lsuu s s?alnllnc.h::s(l’\:‘os [uso‘de texto
asistidas, etc.)
ESTRUCTURA RELACION ENTRE
DE LA - SEYGDGE D ENTRADA . A:orda comod|os e]emenlozul jeben
NORMA ISO [ v ELEMENTOS VISUALES . adaptarse a distintos métodos de
_ interaccién: teclado, mouse, tactil, gestos,
9241-161:2016 o Ao,
| ESTADOS DE LOS
— ELEMENTOS
ELEMENTOS VISUALES VISUALES \
Rs L‘u's':j':;z‘l DX + Define estados comunes como:
\ visible /invisible, activo/inactivo,
I 1 ] enfocado,/no enfocado,
I d I do,
ELEMENTOS DE ELEMENTOS DE SALIDA AGRUPADORES Y Zis:ﬁéfgs/zéré’pif,;:cﬁf K
NAVEGACION Y Y PRESENTACION DE
S EioRRcTon e AL o CONTENEDORES
18. Cursor 33. Label

1.Entry field / Input field
2.Password field (implicita en Entry field)
3.Text field

4.Date picker

5.Time picker

6.Colour picker

7.Stepper / Spin button

8.Input tokenizer

9.Dropdown list box
10.Combination box / Combo box
1.List button / Menu button
12.Check box / Check button
13.Radio button

14.Toggle button

15.Push button / Command button
16.Entry field with dialogue button
17.Prompt

19. Pointer

20. Link / Hyperlink

21. Breadcrumb (no listado directamente
pero implicito en navegacién)

22.Tab set

23. Carousel / Carrousel

24. Scroll bar

25. Scroll handle / Elevator / Scroll box
26. Geographical map

27.Menu / Menu bar

28. Pop-up menu / Contextual menu

29. Selection cursor

30. Selection Indication

31. Selection list / Choice list

32. Hierarchical list / Tree view / Tree list

34.Legend / Chart key
35. Status information

36. Progress indicator

37. System message

38. Read-only field / Protected field
39. Instructive information

40. Title

41. Tooltip / Tool tip

42. Meter (no listado explicitamente,
puede Integrarse en Progress
indicator)

43. Output pane

Fig. 9. Mapa mental del estandar 1SO 9241-161:2016

1.8.

Trabajos relacionados

Fuente: Elaboracion propia

44. Group / Group box
45. Collapsible container
46. Accordion

47. Dialogue box

48. Window

49. Table

50. Handle

51. Tool bar

En 2022, H. Mardhiana, R, et al. desarrollaron un prototipo de aplicacién movil para una

plataforma de comercio mévil de productos que se comercializaban por WhatsApp. Se utilizo la

metodologia Lean UX a través de cuatro etapas principales: declaracion de suposiciones, creacion

del producto minimo viable, ejecucion de experimentos y retroalimentacion. Como resultado la

satisfaccion de los usuarios fue destacada en el tiempo de respuesta que indica que los usuarios se

encontraban felices con el rendimiento de la aplicacién. Sin embargo, en este trabajo no se

desarrollé un UX Research profundo lo que no permitid conocer las necesidades reales de los
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clientes. Esto generd una brecha muy alta entre las expectativas y la experiencia de usuario que

mostro una insatisfaccion con el disefio visual de la aplicacion [84].

En 2023, H. Yamashika, et. al. disefiaron una aplicacion de aprendizaje sobre ingenieria digital.
Se utilizé la metodologia de investigacion y desarrollo (RyD) basada en el modelo de desarrollo
de sistemas waterfall que incluye etapas como requisitos, disefio, implementacion, pruebas,
mantenimiento y despliegue, como resultado la aplicacion permiti6 a los estudiantes acceder a
materiales de aprendizaje en cualquier momento y lugar, eliminando la necesidad de cargar libros
y mejorando los procesos académicos. Una de las mayores limitaciones es el uso de un IDE de
desarrollo orientado solo a Android, lo que restringe la ejecucion en ciertos dispositivos y por lo

tanto no permite un desarrollo multiplataforma [85].

En 2022, R. Andika y M. disefiaron y desarrollaron un prototipo de la aplicacién Less-ON, una
startup digital que proporciona servicios de tutorias privadas. Se empled la metodologia de Lean
UX, para el desarrollo del MVP cumpliendo cada una de las etapas correspondientes. El resultado
mas significativo fue la validacion del prototipo que obtuvo una puntuacion de System Usability
Scale (SUS) de 85,53 lo que indica una alta usabilidad y aceptacion por parte de los usuarios
mostrando que un buen disefio UX/UI puede aumentar el nivel de satisfaccion del usuario. Sin
embargo, la validacion del prototipo se realizd con una muestra muy pequefia y no tuvo el nimero

de iteraciones necesarias para poder obtener una retroalimentacion mas completa [86].

A. Montero en 2023 desarrollé un prototipo de una aplicacion moévil como herramienta de
aprendizaje del area de matematicas que busca servir como un apoyo para los estudiantes de
educacion basica para resolver en operaciones aritméticas basicas. Como metodologia escogida
para el desarrollo del prototipado se escogié a Design Sprint que combinada con métodos
cualitativos y cuantitativos permite un enfoque agil y centrado en el usuario. Como resultado tanto
estudiantes como maestros aceptaron el prototipo de la aplicacion destacando la navegacion
intuitiva, consistencia y simplicidad. La limitacion mas significativa radica en que se enfocd
unicamente en aplicaciones Android, en la actualidad es necesario que las aplicaciones se adapten
tanto a todas las resoluciones de pantallas como a los distintos sistemas operativos. De igual
manera si bien Design Sprint es una metodologia agil no cubre todas las interacciones ni tiene un

proceso tan complejo pero significativo como lo tiene Lean UX [87].
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En 2021, L. Reveles, et al. desarrollaron un prototipo de aplicaciéon movil para el turismo
inteligente utilizando el proceso de disefio centrado en el usuario basado en la norma ISO 9241-
210:2010. Se implementaron las fases del proceso del disefio centrado en el usuario que incluyen:
especificacion del contexto de uso, recopilacion de requisitos mediante encuestas, creacion de
soluciones de disefio utilizando software de prototipos de baja fidelidad y el prototipado usando
Justinmind, el resultado mas relevante fue un prototipo de alta fidelidad validado por turistas, que
resulto ser intuitivo y conforme a los principios de usabilidad, aunque se realizaron ajustes en el
disefio de botones, colores y presentacion inicial basados en la retroalimentacion de los usuarios.
La principal limitacion del estudio es la herramienta con la que realizaron el prototipado debido a

que como plataforma posee varias limitaciones respecto a la interaccion y es mas costosa [88].
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CAPITULO 2

DESARROLLO

2.1. Comprension del proyecto

El desarrollo de un prototipo funcional del portafolio estudiantil como base para la construccion
de un aplicativo moévil requiere como punto de partida un entendimiento del contexto de uso y las
necesidades reales de los estudiantes. Este proyecto no se limita inicamente en disefar, sino que

busca hacerlo tras conocer la perspectiva de quienes lo utilizan a diario.

Durante esta etapa inicial, se realizé un diagnostico que combind metodologias cualitativas y
cuantitativas con el fin de identificar las principales dificultades que enfrentan los usuarios al
acceder al portafolio desde sus dispositivos moviles. Como se visualiza en la Fig. 10, el proyecto
se ejecutod utilizando las tres fases de Lean UX permitiendo iterar y obtener retroalimentacion del

usuario [86].

Lean UX

Fases de Lean UX ¢
oo / Heo
0\6
Disefiar soluciones
répidas (prototipos,
wireframes, MVPs).

>

o I P \alida,
Qo ',& Validar con usuarios
Definir el problemay ( reales y obtener
entender qué se quiere feedback para decidir si
lograr y por qué se itera o se

implementa.

Fig. 10. Fases ejecutadas de Lean UX

Fuente: Elaboracion propia, basada en Lean UX: applied to Evaluate Less-On UI/UX
Analysis and Design [86]
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Para comprender con mayor precision la experiencia de uso del portafolio estudiantil se realizd
el modelado del flujo de navegacion utilizando Bizagi Modeler como se evidencia en la Fig. 11.
Esta representacion permitié visualizar de manera estructurada cémo es la interaccion con el

portafolio e identificar las acciones clave realizadas dentro de la plataforma.

Portafolio Estudiantl]

Pracesa de gestion del partafolio estudiante

Fig. 11. Proceso de navegacion del portafolio estudiantil
Fuente: Elaboracion propia
2.2.  Fase 1- Definicion + Research UX

2.2.1. Analisis demografico de la comunidad universitaria

Para realizar el UX Research fue importante ejecutar un analisis demografico de la comunidad
universitaria que permitio comprender quienes son los usuarios y garantizar que la muestra sea
diversa y representativa. Fue importante conocer cudles son las caracteristicas que posee la

poblacidn, en este caso los estudiantes, evitando sesgos y permitiendo identificar las necesidades
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de distintos grupos. Se utilizaron los datos proporcionados en UTN en Cifras que se encuentran
actualizados en los periodos académicos de Septiembre 2023- Febrero 2024, Marzo 2024-
Agosto2024, Septiembre 2024- Febrero 2025 y Marzo 2025- Agosto 2025. El analisis se realizo

en funcion de género, etnia, edad y lugar de procedencia [89].
Analisis general:

En los ultimos periodos académicos se evidencian tendencias comunes en la poblacion
estudiantil durante los ltimos periodos. En la Fig. 12 se observa que la mayoria de los jovenes

matriculados tienen entre 20 a 27 afios.

Estudiantes por edad en los ultimos 4 ciclos
académicos

90

80
70
60
50
40
30
20
10
— ENEm

Adolescentes (16-19 aflos) Jévenes universitarios (20-27 Adultos (28 afios en adelante)
anos)

W Sep 2023 - Feb 2024 m Mar 2024 - Ago 2024
B Sep 2024 - Feb 2025 ®m Mar 2025 - Ago 2025

Fig. 12. Estudiantes por edad en los ultimos 4 ciclos académicos
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la distribucion por género se mantiene una mayor proporcion de mujeres en
comparacion con los hombres, esta es una tendencia constante en los cuatro periodos evaluados

como se evidencia en la Fig. 13.
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70
60
50
40
30
20
10

Estudiantes por género en los ultimos 4 ciclos
académicos

57,73 57,69 57,69 58,09

I I II 1T

Femenino Masculino

W Sep 2023 - Feb 2024 m Mar 2024 - Ago 2024
H Sep 2024 - Feb 2025 m Mar 2025 - Ago 2025

Fig. 13. Estudiantes por género en los ultimos 4 ciclos académicos

Fuente: Elaboracion propia

En la Fig. 14 respecto a la diversidad étnica se puede visualizar que el grupo mestizo es el

predominante, seguido de la poblaciéon indigena y en menor medida seguida por los

afrodescendientes.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Estudiantes por etnia en los ultimos 4 ciclos
académicos

81,481,2981,41

77,3

11,3111,3711,3713:39

. . . 3,7 3,83 3,84 4,53
. [ B B N |

Indigena Mestizo Afrodescendiente

H Sep 2023 - Feb 2024 m Mar 2024 - Ago 2024
B Sep 2024 - Feb 2025 ®m Mar 2025 - Ago 2025

Fig. 14. Estudiantes por etnia en los ultimos 4 ciclos académicos
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la procedencia geografica, se observa en la Fig. 15 que la mayoria de los estudiantes
provienen de la provincia de Imbabura, seguida por Pichincha y Carchi. En proporciones menores

se encuentran los estudiantes provenientes de Esmeraldas y Sucumbios.

Estudiantes por lugar de procedencia en los ultimos 4 ciclos
académicos

70 62,62,983,994,64

60
50
40
30
20
10

0

15,875,374,6714 13,121312,682,34
BIEE EEEE o= oo
— e — — — — —
Imbabura Pichincha Carchi Esmeraldas Sucumbios

H Sep 2023 - Feb 2024 W Mar 2024 - Ago 2024 W Sep 2024 - Feb 2025 W Mar 2025 - Ago 2025

Fig. 15. Estudiantes por lugar de procedencia en los ultimos 4 ciclos académicos
Fuente: Elaboracion propia

La comparacion de los hallazgos de los cuatro ciclos académicos se encuentra reflejada en la

Tabla 10.

Tabla 10. Analisis comparativo de los ultimos 4 ciclos académicos

SEP 2023 - MAR 2024 - AGO SEP 2024 - MAR 2025 -

CATEGORIA PROMEDIO

FEB 2024 2024 FEB 2025 AGO 2025

Numero de
12389 11613 11876 11057 11733
Estudiantes
GENERO

Femenino

57,73 57,69 57,69 58,09 57,8
Masculino 42,27 42,31 4231 41,91 422

ETNIA
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Indigena 11,31 11,37 11,37 13,39 11,86

Mestizo

81,4 81,29 81,41 77,3 80,35
Afrodescendiente 37 3,83 3,84 4,53 3,98

EDAD
Adolescentes (16-
19 anos) 0,85 0,84 0,84 20,09 5,66
Jovenes
universitarios
(20-27 aiios) 82,49 82,5 82,51 67,87 78,84
Adultos (28 aiios
en adelante) 16,61 16,66 16,65 12 15,48
PROCEDENCIA

Imbabura 62,6 62,96 63,91 64,64 63,53
Pichincha 15,87 15,37 14,67 14 14,98
Carchi 13,12 13 12,63 12,34 12,77
Esmeraldas 1,39 1,55 1,86 2,39 1,8
Sucumbios 0,96 1,04 0,97 0,92 0,97

Fuente: Elaboracion propia

En base a estos hallazgos se recomend6 que la muestra para realizar las entrevistas refleje la
composicion demografica observada, dado que la mayoria de los estudiantes son mujeres es
recomendable incluir una mayor proporcion de mujeres en las entrevistas. Igualmente, la muestra
debia reflejar la diversidad étnica incluyendo al menos un representante de cada grupo: mestizos,
indigenas y afrodescendientes. En términos de edad los entrevistados deberian pertenecer al grupo
de jovenes universitarios (20-27 afos) y respecto al lugar de procedencia destacan la provincia de

Imbabura y Pichincha y en menor cantidad las provincias de Esmeraldas, Carchi y Sucumbios.
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2.2.2.

Seleccion de la muestra

Para determinar el tamafio de muestra adecuado, fue necesario usar una formula estadistica para

poblaciones finitas con el fin de asegurar una representatividad suficiente. La formula utilizada es:

Donde:

N+Z?xpx*(1-p)

n

:ez*(N—1)+ZZ*p*(1—p)

e  N: Tamafio de la poblacién (nimero promedio de estudiantes de un curso): 30

e  Z:Valor Z para el 95% de confianza

. p: Proporcion esperada (0.5)

e q: Complemento de la proporcion (1-p =0.5)

e ¢: Margen de error (0.08)

30 * 3.84 % 0.5 * (0.5)

n

T 0.05422 % (30 — 1) + 3.84 % 0.5 = (0.5)

= 25.14

Con el resultado se obtuvo un tamafio de muestra de 25 estudiantes, valor que garantiza un nivel

de confianza de 95% y un margen de error inferior de 0.08%, siendo estadisticamente

representativo para la poblacion, este nimero de personas fue distribuido de manera uniforme con

5 representantes de cada facultad de la Universidad Técnica del Norte (UTN) como se visualiza

en la Tabla 11. A cada uno de los participantes se les envio un Aviso de Privacidad que fue firmado

y otorgd consentimiento para la grabacion y uso de sus entrevistas permitiendo emplear el material

recopilado para la investigacion de la experiencia y usabilidad del portafolio estudiantil SITU UTN.

Tabla 11. Distribucion de participantes por carrera y facultad

NOMBRE CARRERA FACULTAD GENERO
Participante 1 Turismo FACAE Femenino
Participante 2 Economia FACAE Masculino
Participante 3 Economia FACAE Masculino
Participante 4 Economia FACAE Femenino
Participante 5 Turismo FACAE Femenino
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Participante 6 Fisioterapia FCCSS Femenino
Participante 7 Enfermeria FCCSS Femenino
Participante 8 Medicina FCCSS Femenino
Participante 9 Medicina FCCSS Femenino
Participante 10 Enfermeria FCCSS Femenino
Participante 11 Psicologia FECYT Femenino
Participante 12 Educacion Inicial FECYT Femenino
Participante 13 Comunicacion FECYT Femenino
Participante 14 Comunicacion FECYT Femenino
Pedagogia de las artes y .
.. ) Femenino
Participante 15 humanidades FECYT
Participante 16 Telecomunicaciones FICA Masculino
Participante 17 Telecomunicaciones FICA Masculino
Participante 18 Electricidad FICA Masculino
Participante 19 Telecomunicaciones FICA Masculino
Participante 20 Mecatronica FICA Femenino
Participante 21 Biotecnologia FICAYA Femenino
Ingenieria en recursos )
.. Masculino
Participante 22 naturales renovables FICAYA
Ingenieria en recursos )
- Masculino
Participante 23 naturales renovables FICAYA
o Masculino
Participante 24 Recursos Renovables FICAYA
Ingenieria en recursos )
Femenino
Participante 25 naturales renovables FICAYA

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Arquetipo

En el contexto de disefio de la experiencia de usuario, los arquetipos son representaciones
abstractas de grupos de usuarios que comparten patrones comunes de comportamiento,
necesidades, objetivos y frustraciones, estos definen mediante etiquetas descriptivas que destacan
sus caracteristicas relevantes, su propdsito es sintetizar hallazgos de investigacion y facilita la toma
de decisiones centrada en el usuario, especialmente en entornos donde puede existir resistencia al

uso [90].

Como base para la investigacion, se definié como arquetipo principal a un estudiante de la UTN
que utilice activamente el portafolio estudiantil en su dispositivo mévil que sea caracterizado por
los atributos demograficos previamente identificados, esta delimitacion permiti6 trabajar con una
muestra representativa asegurando que los hallazgos del UX Research reflejen fielmente las
necesidades y comportamientos del usuario real. Los arquetipos elaborados se pueden visualizar

desde la Fig. 16 a la Fig. 21.

Para ilustrar visualmente a los arquetipos definidos, se utiliz6 un generador de imagenes basado
en inteligencia artificial. El siguiente prompt fue empleado para solicitar las imagenes de seis
estudiantes universitarios, considerando tanto la diversidad étnica como la paridad de género:
“Retratos de 6 estudiantes universitarios ecuatorianos de entre 20 y 25 afos. Tres mujeres jovenes:
una mujer indigena, una mujer mestiza y una mujer mulata con peinado afro. Tres hombres
jovenes: un hombre indigena, un hombre mestizo y un hombre afroecuatoriano. Todos estan
mirando al frente con una expresion amigable y cargan una mochila. Fondo neutro o de campus

universitario”
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OBJETIVOS/ DESEOS

* Mejorar la accesibilidad de la plataforma en

dispositivos mdviles con limitaciones de
conectividad.
» Consultar materiales académicos y revisar

calificaciones de manera eficiente desde su
teléfono movil.

MARIA CAJAS

NECESIDADES

Edad: 22 afios
Lugar de procedencia: Zuleta
Carrera: Enfermeria

« Optimizacién de la plataforma para funcionar

Etnia
con baja conectividad.
[]Blanco e
) * Visualizacion clara de tareas y documentos en
M Indigena pantallas pequefias.
[[] Mestizo * Mejora en el tiempo de carga de contenido
| ] Afroecuatoriano educativo.
[ ] Mulato » Sistema de navegacion simple y con menos
[ | Negro pasos para acceder a recursos clave.
[] Montubio
| | Mo registra
BIOGRAFIA FRUSTRACIONES
Maria Cajas estudia Enfermeria y vive en una| e No puede visualizar correctomente  los

comunidad indigena de Zuleta. Usa el Portafolio
Estudiantil desde su celular para revisar tareas,
calificaciones y materiales, aungue sufre por la mala
conexion a internet.

documentos o exdmenes debido a la carga lenta.
La interfaz no estd adaptada a dispositivos
moviles con especificaciones mds bajas, lo que
hace que la experiencia sea frustrante.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

« El acceso al portafolio desde su dispositivo mévil
le ha permitido consultar sus tareas y notas en
cualquier momentao.

* La posibilidad de revisar los recursos desde su
teléfono, aungue necesita mds fluidez en el
proceso.

e La estructura bdsica de la plataforma es
comprensible y facil de navegar, lo que la hace
accesible para usuarios con poca experiencia
técnica.

La plotaforma es lenta y no se carga
adecuadamente debido a la baja conexidn de
internet.

Los materiales académicos a veces no se cargan
o se cortan debido a problemas de formato.
Dificultad para subir archivos grandes desde su
dispositivo movil.

Mo siempre puede acceder a la plataforma
debido a la falta de optimizacion para moviles
con poca memoria.

Fig. 16. Arquetipo de usuario — Estudiante (Indigena), UTN.

Fuente: Elaboracion propia
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OBJETIVOS/ DESEOS

* Mejorar la organizacion de tareas y entregas de |
trabajos a través de la plataforma movil.

» Tener una interfaz visualmente atractiva y mds |
intuitiva.

VALENTINA RIVADENEIRA

NECESIDADES

Edad: 24 afios
Lugar de procedencia: Quito
Carrera: Psicologia
Etnia

1 Blanco

Indigena
W Mestizo

Afroecuatoriano
| Mulato

Negro
| Montubio

No registra

« Disefio visual mds limpio y coherente con la
identidad institucional.

« |conografia mds comprensible e intuitiva.

* Mejor distribucion de contenido académico en la
interfaz movil.

» Sistema que permita revisar calificaciones y |
tareas sin sobrecargar la pantalla.

BIOGRAFIA

FRUSTRACIONES

| Valentina Rivadeneira estudia Psicologia en Quito.

Usa el Portafolio Estudiantii para revisar
| calificaciones, tareas y planificar sus actividades. Le
interesa que la plataforma sea visualmente clara y
organizada.

* La plataforma es dificil de usar en un mévil |
debido a la falta de organizacion de la
informacion.

e La visualizacion de contenido académico en el |
movil es limitada y requiere mejorar en términos
de accesibilidad.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

e Le gusta poder acceder a las tareas y consultar
sus calificaciones en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

e La posibilidad de ver las fechas de entrega le
ayuda a organizar mejor su tiempo.

e Aunque la plataforma no es completamente
eficiente, le gustaria una funcidn de notificacion
para nuevas actividades para mantenerse
informada.

e La interfaz no es completamente intuitiva, |
especialmente al acceder a las notas y tareas.

« Los iconos son pequerios y dificiles de identificar,
lo que retrasa el proceso de navegacion.

* No siempre puede acceder a los materiales |
directamente desde su dispositivo movil debido
a la falta de optimizacion.

Fig. 17. Arquetipo de usuario — Estudiante (Mestiza), UTN.

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVOS/ DESEOS

» Mejorar la accesibilidad a la plataforma desde
su movil para gestionar sus tareas y materiales.

e Tener un disefio mds visualmente atractivo y
organizado para facilitar la navegacion.

CARLA SALAZAR

NECESIDADES

Edad: 21 afios
Lugar de procedencia: Esmeraldas
Carrera: Comunicacion Social
Etnia

| Blanco

Indigena
" | Mestizo

Afroecuatoriano
W Mulato

Megro
| Montubio

No registra

« Visualizacion correcta de documentos (PDFs,
textos, imdgenes) en mdviles.

s Interffaz que se adapte adecuadamente a
diferentes tamanos de pantalla.

* Claridad en fechas, entregas y notificaciones.

« Navegacion mas fluida para evitar confusidn
entre secciones.

BIOGRAFIA

FRUSTRACIONES

Carla Salazar estudia Comunicacion Social y vive en
Esmeraldas. Usa el Portafolio Estudiantil desde su
celular para revisar entregas, comunicarse con
docentes y ver sus notas, aungue encuentra dificil la
navegacion.

e« la plataforma no estd completamente
optimizada para dispositivos moviles, lo que
dificulta la experiencia.

* La carga de documentos no siempre es fluida y
algunas veces se presentan fallos de acceso.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

« La posibilidad de acceder desde su teléfono
mdvil la ha hecho mds productiva y flexible.

« Valora poder consultar rapidamente las fechas
de entrega y las tareas programadas.

* Ha podido acceder a la mayoria de los recursos
sin problemas en su movil, aunque con
limitaciones.

* Los documentos no siempre se visualizan
correctamente en su dispositivo mavil.

s La plataforma no es completamente adaptable a
su celular, y la informacion se desorganiza en
pantallas pequerias.

* A veces los enlaces no funcionan bien y no
pueden acceder a contenido directamente.

* Los exdmenes y documentos en PDF tienen
problemas de resolucidn en su teléfono maovil.

Fig. 18. Arquetipo de usuario — Estudiante (Mulata), UTN.

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVOS/ DESEOS

e Consultar materiales de estudio y tareas de
manera eficiente desde su dispositivo movil.

« Mejorar la carga de contenidos y la visualizacion
de recursos en su dispositivo maovil.

AMAURIOYAGATA

NECESIDADES

Edad: 21 afios
Lugar de procedencia: Otavalo
Carrera: Ingenieria en Recursos Renovables
Etnia

| Blanco

B Indigena

[ I Mestizo

Afroecuatoriano

| Mulato

| Negro

| Montubio

| No registra

e Compatibilidad con conexiones de
velocidad.

e Estructura de contenidos mds organizada y

clara.

Posibilidad de acceder a contenido ligero o en

versiones descargables.

Accesibilidad directa a tareas, sin rutas largas o

confusas.

baja

FRUSTRACIONES

BIOGRAFIA
Félix Yumbo estudia Ingenieria en Recursos
Renovables en la UTN. Accede al Portafolio

Estudiantil desde su comunidad en Otavalo para
consultar materiales y tareas, pero sufre por la
lentitud de carga y el acceso limitado.

La plataforma presenta problemas técnicos
cuando intenta acceder a materiales desde su
movil.

La carga lenta de documentos impide un uso
eficiente de la plataforma.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

« Le gusta tener acceso a la plataforma mévil sin
la necesidad de una computadora.

* Puede revisar las tareas y las fechas de entrega
de manera eficiente.

 La plataforma le ayuda a mantenerse al dia con
los recursos académicos.

La plataforma no es eficiente en dispositivos
moviles con una conexion lenta.

Tiene problemas para acceder a materiales
pesados, como archivos grandes de lectura.

Los recursos no siempre estdn disponibles o bien
organizados en su teléfono movil.

El sistema es lento al cargar contenido, lo que
afecta su productividad.

Fig. 19. Arquetipo de usuario — Estudiante (Indigena), UTN.

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVOS/ DESEOS

* Mejorar la experiencia de uso de la plataforma
para que sea mds rdpida y fluida.

» Tener acceso a todos los recursos académicos
de forma sencilla y organizada.

GABRIEL HERRERA

NECESIDADES

Edad: 25 anos
Lugar de procedencia: San Gabriel
Carrera: Ingenieria Eléctrica
Etnia
[]Blanco
| |Indigena
W Mestizo
| | Afroecuatoriano
[ Mulato
[ ] Negro
[] Montubio
[ ] No registra

» Navegacion intuitiva y rapida desde el maovil.

» Plataforma optimizada para visualizar
exdmenes y documentos largos.
e Meni claro para acceder a secciones

importantes como calificaciones y recursos.
« Disefio adaptado para pantallas tdctiles sin
errores de clic.

BIOGRAFIA

FRUSTRACIONES

Gabriel Herrera estudia Ingenieria Eléctrica y vive en
San Gabriel. Usa el Portafolio Estudiantil para
organizar sus tareas, revisar notas y acceder a
recursos desde su movil, aunque nota falta de
fluidez en la interfaz.

« La interfaz es confusa y no estd completamente
adaptada para dispositivos moviles.

e El sistema se demora en cargar algunos
documentos, lo que frustra la experiencia.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

* Puede acceder a las calificaciones y tareas sin
mayores problemas desde su movil.

e La interffaz es relativamente fdcil
aungue aun se puede mejorar.

e El acceso a materiales complementarios es
sencillo desde su teléfono movil.

de usar,

» La plataforma no es completamente optimizada
para dispositivos méviles.

» Los botones pequefios dificultan la navegacion
rapida.

* A veces la carga de materiales es muy lenta.

* No siempre se pueden ver todos los archivos de
forma correcta en su teléfono mavil.

Fig. 20. Arquetipo de usuario — Estudiante (Mestizo), UTN.

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVOS/ DESEOS

* Mejorar la experiencia de usuario para facilitar el
acceso a materiales educativos y notas.

« Tener una plataforma mds fluida y eficiente para
organizar sus actividades académicas.

DIEGO MERA

Edad: 27 afios
Lugar de procedencia: San Lorenzo
Carrera: Economia
Etnia
[]Blanco
| |Indigena
[ ] Mestizo
M Afroecuatoriano
[ | Mulato
[ | Negro
[ ] Montubio
[ No registra

* Mayor velocidad de carga para los contenidos
académicos.

* Mejora en la compatibilidad con navegadores
moviles.

 Visualizacion correcta y completa de las
calificaciones y observaciones.

e Estructura clara y ordenada para encontrar
tareas y materiales facilmente.

BIOGRAFIA

FRUSTRACIONES

Diego Mera estudia Economia y es de San Lorenzo.
Usa el Portafolio Estudiantii para revisar
calificaciones, consultar documentos y mantenerse
al dia con sus actividades, aunque la plataforma es
lenta en su movil.

e La carga lenta de documentos hace que su
experiencia sea mds frustrante.

« La falta de optimizacién de la plataforma afecta
el acceso a tareas y materiales académicos.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

* La plataforma le permite acceder a materiales
académicos desde cualquier lugar.

¢ Puede consultar sus notas y tareas a pesar de la
visualizacion limitada.

» Aprecia la posibilidad de ver las fechas de
entrega y actividades pendientes.

* El disefio le permite realizar las tareas, pero
podria optimizarse mds.

¢ La plataforma es lenta para cargar materiales
pesados.

¢ La navegacidon no es completamente fluida y
presenta fallos.

e No puede visualizar correctamente algunos
documentos.

¢ La plataforma no siempre se ajusta bien a su
teléfono movil.

Fig. 21. Arquetipo de usuario — Estudiante (Afroecuatoriano), UTN.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.4. Protocolo de la investigacion

La presente investigacion fue utilizada como base para la creacion de un prototipo funcional
movil que facilite y optimice la interaccion de los estudiantes con el portafolio estudiantil del
Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) de la Universidad Técnica del Norte, como
paso previo al desarrollo de la aplicacion mévil institucional. Con este fin se adopt6 la metodologia
Lean UX que impulsa el proceso de disefio enfocandose en la participacion de los usuarios, este
enfoque de disefio se aline6 al estandar de calidad en la interaccion humano-sistema, tomando
como referencia la norma ISO 9241-161, con el proposito de garantizar que la experiencia ofrecida

sea accesible y adaptada a las necesidades reales del usuario.

Dentro de este contexto el reporte que se presenta sustenta la tesis titulada: “Desarrollo de un
prototipo funcional del portafolio estudiantil como base para la construccion de la aplicacion UTN
Movil utilizando leyes y principios de usabilidad UX/UI y el estandar ISO 9241-161". A través de
este reporte se busca examinar y comprender los aspectos de usabilidad, accesibilidad y

satisfaccion del usuario en el uso actual del portafolio desde su dispositivo movil.

El levantamiento de la informacion se realizé mediante métodos cualitativos y cuantitativos,
respetando en todo momento los principios de confidencialidad y proteccion de datos recolectados.
Estos resultados contribuyeron al desarrollo de un prototipo que fortalezca la interaccion con el

portafolio estudiantil.

2.2.5. Diseno de los instrumentos

Para el proceso de recoleccion de informacidon se emplearon instrumentos previamente
desarrollados y validados por el grupo de investigacion eCIER de la Universidad Técnica del
Norte. Estas plantillas han sido realizadas especificamente para investigaciones enfocadas en la

experiencia de usuario, usabilidad y evaluacion de sistemas tecnoldgicos.

Los instrumentos utilizados incluyeron una plantilla de entrevista semiestructurada, una
encuesta estructurada con preguntas cerradas y una ficha de observacion de experiencia de usuario
que fueron adaptados a las necesidades particulares de la investigacion con el fin de recolectar

informacion especifica sobre el uso del portafolio estudiantil desde dispositivos moéviles.
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El uso de estos instrumentos permiti®6 mantener una coherencia y permitio captar las
percepciones, barreras y frustraciones al sistema, garantizando asi la relevancia de los hallazgos

para el disefio posterior del prototipo funcional.

2.2.5.1. Entrevista

La entrevista es una herramienta cualitativa esencial dentro de la investigacion de la experiencia
de usuario debido a que permite obtener una comprension profunda de los pensamientos,
emociones y necesidades reales de los usuarios. De acuerdo con la Interaction Design Fundation
(2024), este método basado en el didlogo estructurado posibilita acceder a informacion no solo a
través del comportamiento observable, sino también mediante la exploracion de las dificultades
que los usuarios experimentan con productos o servicios, esta técnica favorece la deteccion
temprana de problemas de diseflo y orienta las decisiones hacia un desarrollo centrado en el usuario

[91].

En el marco de la investigacion el instrumento de entrevista se compone de 26 preguntas

distribuidas en tres secciones diferenciadas:

e  Secciéon 1 — Preguntas generales: Tienen como finalidad comprender el contexto de uso del
dispositivo movil por parte del estudiante, asi como su familiaridad con el portafolio
estudiantil.

e  Seccion 2 — Preguntas exploratorias: En esta seccion se aborda la interaccion funcional
con el sistema permitiendo identificar areas problematicas, niveles de frustracion y
necesidades de acompafiamiento.

e  Seccion 3 — Interaccion con el portafolio SIIU UTN: Incluye una simulacion guiada en la
cual los participantes acceden a distintas funcionalidades del portafolio desde su dispositivo

movil, evaluando la percepcion respecto al disefio y navegacion.

Es posible visualizar un fragmento la entrevista en la Fig. 24 y en la Fig. 23 se observa la

entrevista en curso. El protocolo completo de la entrevista se presenta en el Anexo 1.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO ESTUDIANTIL
(SIIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE (UTN) EN DISPOSITIVOS MOVILES.

Consentimiento informado

¢Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademas de gue esta entrevista sea
grabada por una herramienta de videoconferencia?

Si
No

Fecha: dd/mm/aaaa,

SECCION 1: PREGUNTAS GENERALES

Las preguntas presentadas en esta seccion tienen como propdsito conocer la perspectiva
general que tiene el usuario respecto al uso de los dispositivos moviles e interaccion de uso
del portafolio estudiantil SIIU UTN.

PREGUNTAS DE INDAGACION RESPUESTAS

1. iEn qué carrera y semestre se encuentra?

2. iQue dispositivo movil utiliza actualmente?, jEs un
dispositivo con sistema operativo Android o Apple 1057,
¢ Podria describir algunas de las caracteristicas principales
de su dispositivo (como el modelo, la capacidad de
almacenamiento, procesamiento, camara y cualquier otra
caracteristica relevante que usted considere)?

3. iHa tenido problemas con su almacenamiento?

4. jCuando utiliza su dispositivo movil, cual es la forma de
conexion que emplea usted para conectarse a intermnet
(datos méviles, Wifi o ambos)? y iCual es de su
preferencia?

5 ¢En gué momentos del dia suele utilizar su dispositivo
movil (por ejemplo, por la mafiana, tarde, noche o durante
tiempos libres) 7, de acuerdo con la respuesta ;Cuales
son las aplicaciones que utiliza con mayor frecuencia en
esos momentos, son  educativas o mas de
entretenimiento?

6. iMNos podria proporcionar un promedio de cuanto tiempo
utiliza su dispositivo mavil al dia en horas aproximadas?,
si desea puede verificar el tiempo en pantalla de su
actividad en el dispositivo mévil que dispone.

Fig. 22. Extracto correspondiente a una parte de la entrevista realizada a los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 23. Entrevista en curso
Fuente: Elaboracion propia

2.2.5.2. Encuesta

La encuesta es una técnica ampliamente utilizada en la investigacién debido a su capacidad de
recopilar datos de un numero de participantes en un tiempo breve, esta herramienta resulta util
para obtener informacion sobre aspectos, actitudes y opiniones, esta puede realizarse mediante
diversos canales como medios digitales o presenciales, siendo asi una metodologia flexible que se

adapta a los distintos contextos [92].

En el contexto de esta investigacion, la encuesta permitid recopilar la informacion cuantitativa
sobre el uso actual del portafolio. Esta herramienta permitié validar y ampliar los hallazgos
obtenidos en las entrevistas y observaciones para fundamentar con datos objetivos las decisiones
de disefio, en la Fig. 24 se puede visualizar un extracto que corresponde a la encuesta realizada a

los estudiantes, consulte en Anexo 2 para acceder al contenido de la encuesta.
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CUESTIONARIO DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAL ESTUDIANTIL EN
DISPOSITIVOS MOVILES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE (UTN)
Consentimiento Informade

¢Esta usted de acuerdo en proporcionar informacion con fines investigativos para obtener
datos reales sobre el tema a investigar?

[si] 1
[No| |

Fecha: dd/mm/aaa

CUESTIONARIO

PREGUNTA RESPUESTA
LEn general, cual es su nivel de satisfaccion con la | Nada satisfecho - Poco
interfaz de usuario que le brinda el portafolio estudiantil | satisfecho - Neutro -

del SIIU UTN desde su dispositivo movil?

Satisfecho — Muy satisfecho

¢ Como evaluaria su grado de satisfaccion respecto a la
facilidad para ingresar al portafolio estudiantil desde su
dispositivo movil?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

3. ¢Qué tan satisfecho se siente como estudiante la forma
como interactiia con la interfaz de usuario del proceso
de gestién académica en el portafolio de la UTN?

4. ¢De acuerdo con su percepcion cémo se siente con la
navegacion, ubicacién y localizacion de secciones u
opciones necesarias para la gestion académica en el
portafolio estudiantil SIIU UTN?

Ejemplo: Visualizacion de actividades, envio de
actividades, visualizacién de notas y horarios.

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

5. De acuerdo con su forma de interactuar en el portafolio
estudiantil SIIU UTN desde su dispositivo mévil. ;Cual
es su nivel de satisfaccion con la interfaz visual del
disefio como la apariencia, contenidos, areas de texto,
presentacion, colores, iconos o botones?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

6. ¢£Qué tan satisfecho se siente con la ubicacion de los
elementos visuales de las acciones y opciones como
men(s, botones, revision de horarios, revision de aulas
virtuales, silabos, perfil que se encuentran en el
portafolio estudiantil de la UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

Fig. 24. Extracto correspondiente a una parte de la encuesta realizada a los usuarios.
Fuente: Elaboracion propia

2.2.5.3. Ficha de observacion

De acuerdo con Medina Romero et al. la ficha de observacion constituye un instrumento usado
para registrar de manera sistematica informacion sobre un comportamiento especifico que
Unicamente se puede visualizar en la reaccion corporal o facil del entrevistado, esta herramienta
favorece a ser objetivos y mds precisos en la recoleccion de datos, minimizando la existencia de

un sesgo debido a que existen criterios de observacion previamente establecidos [92].

En el marco de la investigacion, la ficha de observacion fue utilizada para documentar el
comportamiento de los estudiantes al interactuar con el portafolio estudiantil desde sus dispositivos

moviles y permitio identificar aspectos que no siempre se manifiestan en las respuestas verbales,
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como expresiones de frustracion, duda o fluidez de la navegacion. Es posible visualizar un extracto

de la ficha de observacion utilizada en la Fig. 25, la cual se amplia en el Anexo 3.

FICHA DE OBSERVACION PARA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LA

ENTREVISTA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO ESTUDIANTIL DEL

SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (S1IU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE (UTN)

Calificacion de
experiencia de usuario

Escala de Likert:
. -> Muy insatisfecho/a
. -> Insatisfecho/a Observacion

1

2 Detalle
3. - Indiferente

4

5.

Criterie
. -» Satisfecho/a
. -» Extremadamente
satisfecho/a

1 2 3 4 5

1. El usuario accede con

facilidad a la
autenticacion del
portafolio estudiantil
SIIU UTN.

2. El usuario puede
localizar el modulo de
registro académico
facilmente dentro  del
portafolio estudiantil

SllU UTN desde su
dispositivo mévil

3. E usuario puede
visualizar y entender con
facilidad el horario de

clase del ciclo
academico dentro
portafolio estudiantil

SllU UTN desde su
dispositivo movil.

4. El usuario puede
visualizar y entender con
facilidad el aula virtual y
sUs funcionalidades
dentro portafolio

Fig. 25. Extracto correspondiente a una parte de la ficha de observacion.
Fuente: Elaboracion propia

2.2.6. Recoleccion de datos y procesamiento cualitativo

En esta fase se realiz6 la recoleccion de datos a través de las entrevistas que fueron grabadas y
transcritas. Posteriormente en el proceso de analisis cualitativo, se aplicd la técnica de Open
Coding (Teoria fundamentada), que permitid identificar, clasificar y organizar los temas

emergentes de las respuestas obtenidas.
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2.2.6.1. Grabacion de entrevistas siguiendo el cronograma usando Microsoft Teams

Se llevd a cabo la grabacion de las entrevistas utilizando la plataforma de Microsoft Teams
como se observa en la Fig. 26, esta herramienta permitio realizarlas de manera remota y garantizar

la grabacion en formato digital.

@
@ Calendario # |0 -+ Nueva reunién

agosto de 2024

Entrevista | . Experiencia y Usabilidad del portafolio est...

@ Tanscripcion @) Asistencia [l Grabacion

Entrevista | Experiencia y Usabilidad del portafolio estudianti...

@8 Tanscripcion B Asistencia [l Grabacién

Entrevista | xperiencia y Usabilidad del portafolio estudi...

@B Tanscripcion B Asistencia [l Grabacién

Fig. 26. Extracto correspondiente al cronograma de entrevistas
Fuente: Elaboracion propia

2.2.6.2. Almacenamiento y gestion de las grabaciones

Una vez grabadas las entrevistas, se almacend los archivos en formato .mp4, lo cual garantiz6

la conservacion adecuada de los datos para su posterior uso como se visualiza en la Fig. 27.
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&} [J > Tesis- Grabaciones entrevistas > Grabaciones

N, Ordenar = Ver

Nombre Fecha Tipo Tamario Duracién
E Entrevista _ 13/8/2024 9:19 Archivo MP4 155770 KB 00:25:11
B Entrevista _ 7/8/2024 20:42 Archivo MP4 243246 KB 00:32:52
E Entrevista _ 6/8, 8: Archivo MP4 424364 KB 00:53:52
B entrevista _ 9: Archivo MP4 389343 KB 00
E Entrevista _ 6/8/2024 17:09 Archivo MP4 37KB 00:22:37
E Entrevista _ 14/8/2024 Archivo MP4 177.859KB  00:24:23
E Entrevista _ 16/9/2024 Archivo MP4 00:31:27

E Entrevista 3/9/2024 20:34 Archivo MP4 391.864 KB 00:49:45

B Entrevista 15/8/2024 20:09 Archivo MP4 266.520 KB

B Entrevista 13/8/2024 17:17 Archivo MP4 275.890 KB
Fig. 27. Almacenamiento de las entrevistas en formato .mp3
Fuente: Elaboracion propia

2.2.6.3. Implementacion de Open Coding basado en la Teoria Fundamentada

El andlisis cualitativo se basd en la técnica de Open Coding que implica descomponer los datos
en fragmentos que permitan identificar pensamientos, ideas, acciones y experiencias. A través de
este enfoque se asignan etiquetas o codigos a estos fragmentos. Segun la Teoria Fundamentada,
esta etapa de explorar los datos es importante debido a que simboliza la actitud de apertura del
investigador a descubrir nuevas categorias sin asumir interpretaciones preconcebidas [93]. Se

realiz6 el Open Coding utilizando la herramienta de Excel tal como se aprecia en la Fig. 28.
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Estudiantes

Pregunta DOpen Coding
1 iEn qué carrera y semestre se encuentra? NO
Android, i0S
£0ué dispositive mévil utiliza actualmente?, (Es un dispositive con sistema |CaPatidad alls, capacidad media, capacidad baja
operativo Andr o Apple 1052, §Podria describir algunas de las
2 caracteristicas principales de su dispositivo [como el modelo, l1a capacidad - . . .
de almacenamiento, procesamiento. camara v cualquier oltra caracteristica Alto rendimiento, Medio rendimierto, Bajo rendimi=nio
relevante que usted considere]?
Camara, Opciones de autentificacidn
3 £Ha tenido problemas con su almacenamiento? Mo hay problemas, Si hay problermas
¢éCuando uliliza su dispositive mévil, ;cual es la Forma de conexion que Faidez. Ub .
4 emplea usted para conectarse a internet [datos moviles, Wifi 0 ambos]? y lElielEs, UGS
(Cual e= de su preferencia? = 7
2 . “wiifi, Datos maviles
¢{En qué momentos del dia suele utilizar su dispositive mavil [por ejemplo, Entretenimiento, Educativas. Redes Sociales
5 por la mafiana, tarde, noche o durante tiempos libres) ?, de acuerdo con la
respuesta ;jCuéles son las aplicaciones que utiliza con mayor frecuencia en |1 sfana. Tarde, Moche, Todo el dia, Tiermpos Likres
es0s momentos. son educativas o mas de entretenimiento?
iMos podria proporcionar un promedio de cuanto iempo utiliza su
B dispositivo movil al dia en horas aproximadas?. si desea puede verificar el |iMenos de 3 horas, de 3 a 6 horas, de € a 9 horas, bas de 9 horas
tliempo en pantalla de su actividad en el dispositivo moavil que dispone.
Plataforrna con poca intuitividad, Desactualizada, Incormodidad de interaccion
Usted ha intentado acceder al portafolio estudiantil desde su dispositivo Problemas con la conexicn, Plataforma s cuslga
7 movil. ¢Cual ha sido su experiencia? y (Qué problemas encuentra al usar el
i . 1 i 11 avil? P o "
portafalio estudiantil en su dispositive mévil? Problernas sin vista de ordenador, Texto rmuy peguefio. Botones escondidos,
Buena experiencia, Mala experiencia, Experiencia regular
a A A — A Gestidn de actividades o tareas. Fevisidn de notas, Fevisidn de hararios.
éiCuéles son las Funciones del portafolio estudiantil SIIU UTN que utiliza L - A A " -
8 Z B iR o Revisign de recursos, Visualizacidn del calendario. Acceso 4 perfil
con mayor frecuencia desde su dispositivo movil? I
estudiantil.
Incomodidad en la navegacion, Tedioso, Mada que cause incomodidad
iEncuentra alguna funcién del portafolio estudiantil SHUUTHN en su
9 dispositive mavil que le resulte Frustrante o dificil de usar? Si es asi.
¢podria E‘Ias' carlas de mayor a menor "“"BI de frustracién y explicar Frustracidn con evaluaciones, Frustracién con gestidn de actividades,
cuéles son esas funciones y por qué le resultan di Frustracidn con visualizacion de notas, Frustracidn al visualizar calendaria,
Frustracion al revizar silabo
EC“"“", descrlblrlq su proceso de adal:!‘“'“!‘}' fam‘ll rizacidn con el Frustracidn al iniciar sesion, Frustracidon con |a visibilidad de |os elementos
10 portafolio estudiantil de la UTN en su dispositivo movil? De =er el caso,
¢Hubo algin desafio en particular relacionado con el uso en su dispositive
movil? Problernas al adaptarse, Adaptabilidad inmediata,
Paca arientacidn en las funcionalidades, Desconocimienta de funciones
Teniendo en cuenta su experiencia al utilizar el portafolio estudiantil en su nuevas
n dispositive mévil. ;Considera usted que el acceso al portafolio estudiantil
ili Aci Ty &7 . N . £ "
SIIU UTN se puede aprender a ulilizar fcilmente? y ¢Por qué? Aprendizaje gradualments, Aprendizaje complsjo. Facil pero tediosa,
Autoaprendizaje

2.2.6.4.

Una vez completadas las entrevistas, se procedi6 a realizar las transcripciones de las
grabaciones utilizando la herramienta de transcripcion automatica proporcionada por Microsoft

Teams. Esta transcripcion inicial fue refinada y corregida para asegurar la fidelidad y precision de

Fig. 28. Resultado del proceso de Open Coding

Fuente: Elaboracion propia

Transcripciones de las entrevistas

los datos tal como se aprecia en la Fig. 29.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO ESTUDIANTIL |
(S1IU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE (UTN) EN DISPOSITIVOS MOVILES.

Consentimiento informado

¢ Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademas de que esta entrevista sea
grabada por una herramienta de videoconferencia?

Fecha: 08/08/2024

SECCION 1: PREGUNTAS GENERALES

Las preguntas presentadas en esta seccion tienen como propdsito conocer la perspectiva
general que tiene el usuario respecto al uso de los dispositivos moviles e interaccion de uso
del portafolio estudiantil SIIU UTN

PREGUNTAS DE INDAGACION RESPUESTAS

1. iEn qué carrera y semestre se encuentra? Sgy de la carrera de
Telecomunicaciones, acabé el
sexto semestre y soy de la
facultad de ingenieria en

ciencias aplicadas.

2. ¢Que dispositivo movil utiliza actualmente?, jEs un
dispositivo con sistema operative Android o Apple
10S?, ;Podria describir algunas de las
caracteristicas principales de su dispositivo (como el
modelo, la capacidad de almacenamiento,
procesamiento, camara y  cualguier ofra
caracteristica relevante que usted considere)?

Ya tengo un celular Redmi 9y
mi software del dispositivo es
Android. Ya en la |a capacidad
de mi teléfono es de 64
gigabytes y tiene una memoria
RAM de 4 gigas.

3. iHa tenido problemas con su almacenamiento? No, la verdad como no ocupo
las aplicaciones para jugar y
demas y solo es para la
universidad, no ha tenido

ningdn problema.

¢ Cuando utiliza su dispositivo maovil, cual es la forma
de conexién que emplea usted para conectarse a
internet (datos méviles, Wifi o ambos)? y ¢Cual es
de su preferencia?

En estos momentos que se iba
la luz tenia que ocupar datos y
a la vez cuando regresaba,
teniamos que ocupar el Wifi, ya
sea de la universidad o sea de
mi casa. Y de mi preferencia es
WIE], 1a operadora que poseo
es movistar.

Fig. 29. Extracto de la transcripcion de una entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de datos (MAXQDA)

Axial Coding
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La codificacion axial es la segunda fase del proceso de codificacion en investigacion cualitativa
y tiene como objetivo reorganizar y refinar codigos que han sido previamente generados durante
la codificacion abierta, esta técnica permite identificar las relaciones que existen entre codigos

agrupandolos en categorias y subcategorias conceptuales [94].



En el marco de esta investigacion, se aplico la codificacion axial como una etapa para refinar
los datos obtenidos en las fases iniciales, esta codificacion permitié no solo estructurar los

hallazgos, sino también obtener un analisis mas preciso y relevante.
1. Mensajes del sistema
Subcoddigo: Claridad y utilidad

Cddigos relacionados: "Falta de color en mensajes de error", "Mensajes no explican errores"

“Duracion insuficiente del mensaje”, “Mensajes poco visibles”

Citas:” No son muy entendibles, tampoco es que llamen mucho la atencion.”, “los mensajes de
errores y solamente salen y desaparecen entonces y a veces estdin como que en una forma un
poquito inentendible. Entonces mejoraria eso.”, “El mensaje de un solo y siempre se lee, pero es

muy poco el tiempo que sale de ahi la ventana que sale la burbujita, por asi decirlo,”
Subcédigo: Comprension del contenido
Codigos relacionados: “Mensajes en otro idioma” “Mensajes muy técnicos”

Citas: “Pues si, los que estan en inglés deberian de salir en espafol, deberian de salir mas
grandes, ajd como una letra més grande, como que en el medio hay mas que todo en el medio, no
en la zona superior, sino en el medio de la pantalla.”, “No, a veces no es como que no, no entiendo
lo que dice, creo que sabe estar en inglés entonces tengo que estar traduciendo para saber que

»

hacer.”, “sale primeramente un cddigo de error y a veces la respuesta es ilegible o no esta el por

qué tenemos el error.”
2. Interfaz y disefio visual
Subcddigo: "Identidad institucional"
Cddigos relacionados: "Colores no relacionados con la institucion”

Citas: “Bueno, si es al a los colores adaptados a la universidad, creo que no tanto, ya que nuestra
universidad, pues practicamente los colores son como que el rojo y el blanco y nuestro SIIU es
azul y celeste, entonces no tienen tanto que ver con universidad, seria colores como mucho mas

un poquito mas vivos como el rojo o el gris que va de acuerdo con la universidad.”

Subcédigo: '""Navegacion y acceso"
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Cadigos relacionados: "Menus inaccesibles", "Dificultad para navegar"

Citas: "La navegacion no fue intuitiva me explicaron los compaferos, seria mejor que de una
vez por nivel pues salgan todas las materias. No se ve estéticamente bien la parte de las palabras
como tapan.”, “No ya de por si cuesta un poco, es dificil entrar a algunas cosas aqui, por ejemplo,

el ment ya no se puede moverlo adecuadamente porque hay mas opciones.”
Subcédigo: "Estructura deficiente"

Codigos relacionados: "Interfaz no amigable", "Interfaz no adaptable", "Interfaz incompleta”,

"Botones no identificables"

Citas: “Porque no podemos ver toda la informaciéon que nos que nos muestra que nos deberia
mostrar”, “Como dije al inicio, explicar para qué sirve y mejorar la visibilidad, porque esa obstruye
bastante todas las cosas buenas que tiene el portafolio, la falta de accesibilidad o amigabilidad”,
“No, no esta usa para nada agradable porque practicamente estd incompleto todo y no se puede

acceder bien, a lo que tu quieres.”
Subcddigo: "Contenido no optimizado"

Codigos relacionados: "Informacion confusa”, "Informacion desorganizada", "Informacion

redundante", "Informacion innecesaria"

Citas: “La verdad en el apartado que dice “contraer y expandir” si me confundo porque la verdad
no s¢ qué hace cada cosa no he utilizado”, “La pantalla inicial no me gusta los textos, no son
entendibles y a veces me equivoco entre notas por ciclo actual y notas por ciclo.”, “Hay elementos
que no sabria para qué sirven, por ejemplo, esta tablita nunca, nunca los he usado. No sé qué tan

b

necesario sea porque no he tenido la necesidad de usarlas como tal todavia.”, “Respecto a la

interacciodn si creo que es incomoda, creo que hay demasiadas cosas que hacer”
3. Usabilidad en dispositivos moviles
Subcédigo: "Interaccion limitada"

Codigos relacionados: "Necesidad de usar dispositivo en horizontal", "Falta de zoom tactil",

"Scroll poco fluido", "Dificultad para tocar iconos"
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Citas: “Visualmente si se ve bien, pero me quedo con lo que el teléfono ahorita estd de manera
horizontal y no, no, no se siente nada comodo fisicamente, a pesar de que si se pueda visualizar
todo.”, “Es lo que te contaba, no que muchas de las veces aqui me toca, por ejemplo, reducir el
tamano para poder tener una mejor visualizacion o tal vez girada, girar el teléfono, en este caso

para para poder ver mas o menos como esta, no sabes lo que yo hago cominmente”
Subcddigo: "Accesibilidad visual"

Cddigos relacionados: "Elementos fuera de alcance", "Colores dificultan lectura", "Tamafo de

texto pequefio"

Citas: “La visibilidad, no es tan buena no se adapta al usuario, que tampoco podemos visualizar
todas las herramientas completas”, “en el aspecto visual si es bastante deficiente porque es igual,
no se puede mover ni a la derecha ni a la izquierda y creo que como ya es conocimiento a un lado,
siempre se encuentra el aula virtual para entrar a la materia, entonces eso si, es bastante dificil.”,
“De igual manera, siento que los colores de la plataforma en cuanto a estética no le no le permiten

visualizar bien porque se necesitaria como colores mas vivos.” , “Lo dificil es leer, o sea, atinarle

a los y que es la pantalla se adapte al celular.”
Subcoddigo: '""Rendimiento limitado"
Cddigos relacionados: "Carga lenta", "Plataforma se cuelga"

Citas: “Y también si tengo como ciertas inconformidades ya que el sistema se cuelga mucho en
el celular, hay que en el sentido de que te demoras un poco y se vuelve al inicio, por asi decirlo,
entonces hay que actuar rapido y ya es dificil, aja.”, “Si, bueno, creo que a veces el sistema de del
portafolio estudiantil muchas veces tiene colapsos”, “Las accesibilidad, dependiendo de la red que
se utilice es buena, pero la interfaz que se maneja al momento de entrar o tal vez de acceder es un

poco lenta y a veces se cuelga.”
4. Frustracion en funciones
Subcdédigo: "Frustracion con Registro académico"

Codigos relacionados: "Dificultad para ver opciones del registro’
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Citas: “Ya, como se puede apreciar, no se carga esta partido a la mitad, no se puede observar lo
que seria el aula virtual de qué es la materia, no se puede observar y es muy incomodo. No se carga
de manera correcta, igual apenas llegue a verse un botdn verde por ahi de aula virtual.”, “Porque
no podemos ver toda la informacion que nos que nos muestra que nos deberia mostrar estar, ya sea
fotografia del docente, que nivel estamos y todos los demas, entonces me parece que aqui tenemos

un problema que no estd adecuado a la parte del teléfono”
Subcédigo: "Frustracion con Visualizacion de horario"
Codigos relacionados: "Mala organizacion del horario"

Citas: “No es agradable entender el horario es practicamente un dolor de cabeza, para mi la
informacion es muy dispersa, que estaria mejor si sale como un horario o un calendario, como el
inicio, digdmoslo asi por dias y por horas mas no en horizontal como sabes salir.”, “Bueno, en lo
que recuerdo el horario si es bastante deficiente por el hecho de la organizacién en que se

encuentra, porque esta por los dias en si.”
Subcdédigo: "Frustracion al subir tareas"

Codigos relacionados: "Fallos en procesos de cargas", "Ventanas emergentes frustrantes", "Falta
de confirmacién de envio exitoso", "Campo de descripcion de tarea tedioso", "Limite de peso de

un archivo"

Citas: “Yo creo que lo unico que bueno para mi no se me hace tan util es la barra de la
descripcidn, porque generalmente solo suelo copiar lo que ya esté escrito por el profesor mismo”,
“Respecto a los campos de subir la actividad el campo de Descripcion en ese la verdad no le veo
sentido de subir algo ahi. A veces yo le pongo cualquier cosa, pero ni siquiera los docentes no se
van a molestar en leer la verdad, pero simplemente se le pone cualquier palabra y en esa parte no,

no lo veria tan 1til, la verdad. O que sea opcional en todo caso.”
Subcddigo: "Frustracion con Aula virtual"

Codigos relacionados: "Problemas con las evaluaciones", "Interfaz poco intuitiva", "Problemas

con ventanas emergentes", "Navegacion confusa entre secciones", "Campos no visibles"

Citas: “No, no se puede observar bien bonito los campos, por ejemplo, por cada trabajo,

actividad o foro exdmenes se deberia mantener con colores diferentes para poderles distinguir mas
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0 menos, entonces eso consideraria.”, “No se percibe tan de buena manera los diferentes campos
que posee el apartado.”, “No es tan intuitivo.”, “Tenia que ponerle modo, visualizacién de
computadora, porque no me salia, no me solia salir ni calificacion y tampoco podria incluso entrar
a la al aula virtual.”, “También a veces para rendir exdmenes y pruebas también es medio dificil,

sabe colgar.”
Subcddigo: "Frustracion con Visualizacion de notas"

Cddigos relacionados: "Desorganizacion con los campos de notas", "Nomenclatura confusa",

"Notas recortadas o incompletas"

Citas: “Si, mi experiencia ha sido un poco incomoda en el sentido de que no se puede visualizar
bien las notas”, “Pero para ver si aprobo no se ve nada, Eso, eso es un seria el mayor problema
creo que para todos, que se pueda visualizar toda la pantalla bien.”, “Aqui no puedo ver nada. No
puedo ver, no sé cuales son mis notas veo la nota 1 y la nota 2, pero no puedo ver la nota final en
el caso de mis practicas no puedo ver nada porque aqui simplemente se registra la nota final”, “No
se visualiza, pero quisiera que se me muestre si he aprobado o no porque se me corta, me salen

solo las notas, pero no me sale todo completo”
5. Respuestas emocionales al usar la herramienta
Subcddigo: "Desagrado visual"
Codigos relacionados: "Impacto visual negativo"

Citas: “Visualmente es totalmente desagradable no se puede ni poner la contrasefia. No es facil
acceder a observar porque no se ve nada.”, “No, no estd usa para nada agradable porque

b

practicamente estd incompleto todo y no se puede acceder bien, a lo que ti quieres.”, “No me

agrada tanto, hay algunas cosas que se repiten y tampoco es que se visualiza bien la imagen, creo
que seria necesario tener solo ahi lo de nuestras credenciales”, “Fatal, porque ni siquiera puedo

mover”
Subcédigo: "Alta carga cognitiva'

Codigos relacionados: "Sobrecarga mental por la interfaz"

72



Citas: “También la plataforma otro punto también para mi importante es la poca intuitividad
que tiene.”, “Si, creo que resulta un poco incomodo y estresante también.”, “Pues la usabilidad en
el modo de lo que es dispositivo en el modo mévil, es fatal, es mala y en cuanto a accesibilidad,
es peor”, “La verdad casi no lo utilizo, la verdad, no es intuitivo, la verdad no es como que muy

complicado.”
Subcddigo: ""Desconfianza al uso"
Cadigos relacionados: "Inseguridad en la plataforma"

Citas: “Se traba, por asi decirlo, y no se sube el archivo, hay veces que sale como como qué se
subio, pero en realidad no se subid y a eso hay que tenerle mucho cuidado hay que estarle revisando
y por eso es que yo los archivos desde el celular, no les he subido solo, le subo desde la
computadora.”, “No se puede ver todo, o sea, cuando se entrega de ver siempre es como que
corroborar si es que esta entregado, si es que subid en un documento y no puedo hacer eso desde

el celular, me toca desde la compu.”
Subcdédigo: "Frustracion al usar"
Codigos relacionados: "Dificultad para completar tareas"

Citas: “yo me desespero bastante”, “Sin embargo, todavia sigue siendo un poco tedioso para mi
”, “cuando se empieza a utilizar esta plataforma es, es desesperante, es porque no estad
acostumbrado a utilizar ese tipo de plataformas.”, “La experiencia no es tan buena, ha sido
incomoda porque por mas que se le ponga vista de ordenador, pues no es que le permite ver
totalmente.”, “Ese si es un poco tedioso, porque a veces se abre 0 a veces no se abre, a veces se si

es que no suben bien, se cuelga y es un poco tedioso.”
6. Familiarizacion con la herramienta
Subcoddigo: ""Necesidad de capacitacion"
Codigos relacionados: "Capacitacion necesaria", "Necesidad de guias y apoyo"

Citas: “Lo que si nos haria falta es que una guia para saber en qué puntos, en qué, en qué

secciones podemos ingresar para las diferentes cosas que necesitamos”, “Yo diria que, con una
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pequefia orientacion, creo que si se podria dar a entender las funciones principales, asi como nos

ensefiaron a nosotros”
Subcédigo: "Dificultades de aprendizaje"
Codigos relacionados: "Problemas para recordar procesos", "Funciones dificiles de encontrar"

Citas: “El desafio creo que, para unirme a las aulas virtuales, porque muchas veces eran como
que compaifieros que decian en nivelacion que suban la tarea y yo era como tu, pero no sale ninguna
tarea. Y ahi, pues recién me explicaron que habia que entrar a registros académicos, estaban todos

los profesores y ahi unirme al aula virtual, porque si no, normalmente no salen las tareas ahi.”
Subcddigo: "Proceso de adaptacion"

Codigos relacionados: "Adaptacidon con asistencia y apoyo", "Adaptacion basada en

autoaprendizaje", "Adaptacion fluida", "Adaptacion frustrante"

Citas: “Si, tuve asesorias de partes de mis compafieros”, “Lo que si hemos entre compaieros,
preguntado como se hace principalmente en la parte de foros que muy bien no, no se sabia la
utilizacion clara, es la parte que entre companeros nos explicabamos o muchas veces el Docente
mismo no llegaba a explicar como que estaba esa parte.”, “Mas que todo es del hecho de estar
constantemente utilizando lo que a la en la repeticion aprendi a utilizarlo mas. No me gustaba
codmo funcionaba.”, “Va a ser facil, pero va a ser un poco tedioso porque hasta acostumbrarse a las

nuevas, a como funciona si es un semestre creo de adaptacion.”
7. Puntos de mejora
Subcodigo: "Interfaz general"

Codigos relacionados: "Mejorar la iconografia", "Disefio mas amigable", "Minimizar

sobrecarga visual”

Citas: “Ya lo que a mi me gustaria cambiar es los iconos no parecen tan intuitivos y los demas
podriamos cambiarles”, “Si puede mejorarse en total ya son iconos bastante antiguos, ya llevan
bastante tiempo en la u, asi que si pudieran actualizarse los iconos.”, “Respecto a la iconografia si
puede ser mejorable, porque estas ya son de tiempito pasado, entonces, actualmente si existen

mejores iconos, €so si, se podria cambiar.”
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Subcédigo: "Identidad institucional"
Codigos relacionados: "Uso de colores institucionales", "Uso de iconos de la institucion”

Citas: “yo creo que tocaria hacer un cambio mas interno, pero si seria mejor que aparezcan los
colores de la universidad, que es rojo y blanco.”, “Tal vez pondria los colores de la universidad,
un rojo bajito, tal vez que aqui en esta parte de la plataforma aparezca algun sello de la
universidad.”, “No, la universidad es rojo blanco entonces no va acorde con la Universidad,
pondria los logos de la uno, las letras que ya son muy conocidas, los colores, tal vez el escudo de

fondo”
Subcdédigo: "Organizacion de contenidos'

Codigos relacionados: "Eliminar elementos repetitivos", "Agrupar secciones por colores",

"Priorizar informacion clave", "Organizar bien los contenidos"

Citas: “. No, no se puede ver por el hecho de que es muy mucho espacio, entre tantas cosas o
no son tan necesarias algunas cosas, no se puede ver, por ejemplo, el promedio final y al resto de
cosas, aqui en las notas priorizaria la materia, nivel, notas, docente y promedio final.”, “Esa parte
organizar un poquito mas y podria tratarle de solo ponerla en un recuadro y tal vez la materia

organizarle por color.”
Subcddigo: "Diseiio de alertas'
Cddigos relacionados: "Usar colores asociados a la alerta", "Mejorar mensajes de alerta"

Citas: “y otro problema es que sale en inglés y uno es como que lo lee y no es como que todo
sale de un solo color y es como que no lo destaca”, “Tal vez siendo un poquito mas grande, porque
si salen parrafo pequeiiito y son letras muy pequeiiita, entonces si seria un poquito mas grande,
seria el inico que le cambiaria”, “Si no me equivoco deberia ser un cuadro grande en rojo y deberia
decir lo que se necesita, lo que pasa y abajo, dar la solucion de lo que se deberia hacer y abajo,
poner un cuadrito.”, “El mensaje le centraria, como ya dije, las letras como un poco mas grandes,
mas visibles, el texto centrado igual el aviso centrado y si, me gustaria un poco de color, pero no

me molesta, es mas, como personal.”

Subcddigo: "Textos del sistema"
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Cddigos relacionados: "Mejorar la tipografia", "Eliminacion de tecnicismos", "Usar un solo

idioma", "Simplificar los textos"

Citas: “Creo que el resultaria las cosas mas importantes, como que hay negrillas y todo eso no
tanto escala de grises en las letras y a que no se puede visualizar tanto.”, “A veces nos dice error y
sale un codigo numérico y con algunas letras, pero dice nimero de error y tal numero y tal letra,

pero a veces no sabemos cual fue el error”

2.2.7.2. MAXQDA

MAXQDA es una herramienta integral desarrollada para facilitar el analisis cualitativo de datos
en investigaciones académicas y profesionales, permite trabajar con multiples formatos de
informacion y aplicar procesos de codificacion, organizacion de ideas y visualizacion de distintos
patrones que son utiles para poder realizar un analisis de contenido cuantitativo mas refinado

mejorando la comprension profunda y aportando validez al proceso de investigacion [95].

2.2.7.3. Instalacion MAXQDA

Para iniciar el analisis de datos cualitativos en MAXQDA el primer paso es la correcta
instalacion del software, esto con el fin de garantizar que el entorno de trabajo quede listo para su
uso como se observa en la Fig. 30. Para consultar el procedimiento detallado de instalacion se

puede revisar el Anexo 4 donde se incluye el manual técnico completo.

M MAXQDA 24
Analytics Pro (Prueba Gratuit)) @ : M M A XQ DA

Mis proyectos Proyectos de equipo CREATIVE DATA ANALYSIS

Usuario: | sebas v

News Helpful Links
Nuevo Abrir Ejemplos - Video Tutorials
Ehz MAXQDA Research Grants
. . The next round of MAXQDA Research Grants on & Find a trainer
Proyectos recientemente abiertos healthcare and public haalth is now open for

submissions. Showcase your impactful project for a B Allresources
chance to win prizes and recognition!
5 MAXQDA Press

@i Guides & literature
MAXQDA 24.9. - From inbox to
insight & search for synonyms

New MAXQDA update 24.9 is here! Now with e-mail
import, synonym search & easier feedback - for even 7 Newsletter
better analyses.

7 Contact

7 Jobs at VERBI

Fig. 30. Ingreso al Software

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.7.4. Subir documentos a MAXQDA

Para gestionar la herramienta, el siguiente paso fue subir las transcripciones de las entrevistas
en formato .docx al software MAXQDA, esta accion se realizo desde la pestafia de “Documentos”,
haciendo clic en “Importar documentos” y seleccionando los archivos correspondientes como se

observa en la Fig. 31.

m MAXQDA (24.4.1) UX Research- Usabilidad del portafolio en dispositivos moviles

ENTREVISTA DIRIGIDA A
USUARIOS QUE UTILIZAN
EL PORTAFOLIO
ESTUDIANTIL (SlIU) DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE (UTN) EN
DISPOSITIVOS MOVILES.

Estimado estudiante,
muchas gracias por formar
parte del equipo de juicio de
expertos del siguiente
instrumento de investigacion
Esta  herramienta  serd
ulilizada dentro de la fase
exploratoria de indagacion
con el fin de obtener
variables cualitativas ¥y
cuantitativas para
correlacionar con los
resultados futuros asociados
a la usabilidad del Sistema
informatico Integrado
Universitario  (SIlU) del
portafolio estudiantil de la
Universidad Técnica del
Norte (UTN) en
dispositivos moviles.

Fig. 31. Subir documentos en MAXQDA
Fuente: Elaboracion propia

2.2.7.5. Analisis usando la herramienta

Una vez cargados los documentos empieza el proceso de codificacion usando los codigos
creados en funcion de las categorias detectadas previamente como se visualiza en la Fig. 32. Para
asignar un codigo se selecciona el fragmento de texto y se utiliz6 la combinacion de teclas Alt+L
como se observa en la Fig. 33, de esta manera se fueron agrupando fragmentos que representaban

ideas comunes o percepciones compartidas.
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m MAXQDA (24.4.1) UX Research- U

Inicio Importar Cédigos Memos  Variables Andlisis Métodos mixtos Herramientas visuales Informes MAXDi

o . B Guardar proyecto como
+ ) = <
s

& Guardar y anonimizar proyecto
Nuevo Abrir Diario  Trabajo en  Fusionar Archivos  Archivar

proyecto proyecto v equipo v proyectos - externos v datos

v o @ Cédigos
v @ Respuestas emocionales al usar la herramienta
Desagrado visual
Alta carga cognitiva
Desconfianza al uso
6n al usar
n con la herramienta
Necesidad de capacitacién
Capacitacion necesaria
Necesidad de gufas y apoyo
o Dificultades de aprendizaje
Problemas para recordar procesos
Funciones dificiles de encontrar
Proceso de adaptacion

n con asistencia y apoyo

cion frustrante
5n en funciones

6n con Registro académico

Fig. 32. Insertar los codigos en la herramienta

Fuente: Elaboracion propia

Con nuevo codigo Alt+W

In-vivo Alt+]

Con ..\Interfaz y disefio visual > Contenido no optimizado > Informacion redundante  Alt+L

Insertar memo a seleccionar Alt+Shift+M

Fig. 33. Codificar un fragmento de texto
Fuente: Elaboracion propia

2.2.7.6. Lluvia de ideas

La lluvia de ideas o brainstorming es una técnica de ideacion grupal que busca estimular la
generacion libre de ideas sin emitir juicios durante el proceso con el proposito de encontrar
soluciones innovadoras a un problema especifico, en el disefio de experiencia de usuario, esta

metodologia se utiliza para fomentar la creatividad y explorar multiples alternativas de disefio que
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respondan a las necesidades de los usuarios [96]. La representacion de la lluvia de ideas generada
utilizando la herramienta MAXQDA se puede visualizar en la Fig. 34 en donde los c6digos mas
relevantes se encuentran en mayor tamafo, se destacan los codigos de “Interfaz incompleta”,
“Frustracion al usar” y “Alta carga cognitiva”, reflejando deficiencias en disefio, usabilidad y

accesibilidad.

[—]
w &
o -
_— = e » - -
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g g g E g SEE Mensajes no explican errores 2oz
28 _e@E: 8 2 § 5z £ Adanacionirustrante =2=S
S g g EE E@® s &8 S= E Plataforma se cuelga E Se
FESE S - g3 = 5 2 285 E S Desorganizacion con los campos de notas & @ §
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= =.5'© & €8 £ Nomenciatracontusa Calendario del aula virtual 2EEE=
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sSSSE=s £ Subidadetareas Scrolivocofuide 2
-3 @ - - -
2 S« £ :tElementosfuerade alcance Mensajes poco visibles
== s 2 Necesidad de guias y apoyo
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= 8 Dificultad para ver opciones del registro
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Fig. 34. Lluvia de ideas
Fuente: Elaboracion propia

2.2.7.7. Matriz de correlacion de codigos

La matriz generada usando MAXQDA permiti6 visualizar e identificar de manera clara la
asociacion entre problemas de la interfaz y las emociones negativas experimentadas por los
usuarios con el portafolio estudiantil desde sus dispositivos moviles. Este anélisis muestra no solo

la frecuencia con la que aparecen los codigos sino también como se asocian entre si.

El analisis de la Fig. 35 evidencia una asociacion entre los fallos de la interfaz y las experiencias
negativas por parte de los usuarios, “Interfaz incompleta” fue el cédigo mas critico y concurrido
en frustracion, desagrado visual y carga cognitiva, reflejando la ausencia de componentes
funcionales que permitan cumplir tareas basicas, ademas “Campos no visibles” y “Tamafio del

texto pequefio” y “Scroll poco fluido” se relacionaron con sobrecarga cognitiva, indicando que la
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falta de claridad visual implica mas esfuerzo mental y problemas tactiles como “Dificultad para
tocar iconos” o “Ments inaccesibles” también incidieron en la frustracion afectando la experiencia

de los usuarios y llevandolos a evitar el uso desde sus dispositivos méviles.

Dificultad para ver opciones del registro
Campo de descripcion de tarea tedioso
Interfaz poco intuitiva
Navegacién confusa entre secciones
Campos no visibles
Scroll poco fluido
Dificultad pa ar fconos
e alcance
Colores dificultan lectura
Tamario de texto pequefio
Dificultad para navegar
Interfaz no amigable

Interfaz no adaptable

Interfaz incompleta

Botones no identificables
Informacion confusa
Informacién innecesaria

Mensajes poco visibles

NOE N s W RN W R s W R WA

Mensajes en otro idioma

Fig. 35. Matriz de relaciones de codigos
Fuente: Elaboracion propia

2.2.7.8.  Arbol jeriarquico de cada entrevista

Se elaboraron arboles jerarquicos para visualizar cudles fueron los codigos que mas se repitieron
en cada una de las entrevistas y la forma en que se conectan entre si, esto permitié ver con mayor
claridad cémo se representa la experiencia de cada usuario. En el caso de la Fig. 36, se destacan
aspectos de una alta carga cognitiva ocasionada por el desagrado visual y la frustracion al usar. De
igual manera la deficiencia en la organizacion del contenido afecta la comprension y navegacion
dentro de la plataforma. Por su parte, en la Fig. 37 se evidencia multiples areas criticas, como la
interfaz visual no optimizada, frustraciones funcionales relacionadas con el registro académico y

una marcada necesidad de capacitacion al usuario.
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de cddigo)

Entrevista Ei(perisncia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN
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E: dememﬂni thﬂzndﬁnmmmkhvlmal
spauu
Idembdldmh:dmd a w‘,,wm B “

Esmdeiloﬂas o “M

ala organizacion del horario
mammmu s snmmpms Fanaouoomml

Usudelwlosldthmmon Calmd-rlooulmhvlmﬁ
Adaptacion imsuime
Us.rmhvsuadmnll

) Campos no vusuaes
R.M“Wn Thmpollhvg Ammd Adapxaummmmy

Numenclnn confusa

Agrupar secciones po' colores Problemas con Ias evaluaciones

Fig. 36. Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista participante 1

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de caso-Unico (jerarquia de cédigo)

Entrevista = Experiencia y Usabilidad del

portafolio estudiantil SIIU UTN
Gl

(G| G Gl @)
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Interfaz general @
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Mejorar la iconografia
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Dificultad para navegar

Visualizacion de horario Noche
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Almacenamiento suficiente
Usa de iconos de la instithcion ©) ) Adaplacion basada en  [Fallas en procesos de cargas
autoaprendizaje
@ Usar colores asociados a la Subida de tareas @
alerta
Uso de colores institucionales @ @ @ @ Interfaz no adaptable
Android Necesidad de guias y apoyo Dilicultad para ver opciones del Campo de descripcion de tarea
@) (G regetro tecioso

Organizar bien los contenidos Mejorar mensajes de alerta

Fig. 37. Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista participante 2

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.7.9. Analisis de los datos

En la Fig. 38 generada con la herramienta MAXQDA se muestra la distribucion de los codigos
aplicados a los documentos analizados. Se evidencia aquellos aspectos negativos que han sido
mencionados con mayor frecuencia por parte de los estudiantes en relacion con la interaccion del
portafolio estudiantil en su dispositivo mévil. En la grafica los aspectos criticos méas mencionados
fueron la interfaz incompleta, la alta carga cognitiva y la frustracion al usar, lo que indica
problemas significativos de disefio y experiencia de usuario. Este analisis permitid priorizar areas

de mejora y orienta a que las decisiones al momento de disefiar sean en base a esta evidencia.

Documentos con codigo

S0%
845 211
1%
B ireraz incomplets
72% [ Alta carga cagnitiva
Frustrarin al usar
4% (16) Adaplacian ton asistenciay apoyo
% 60% (15}
i I uso de colores instivucionales
36% i14)
B Dessarado visual
% 52% (13
B c:mpos o visibles
4812 48% (1 4802 45% 012
B notss recortadas o incompletas
asn 4% {11)
Wensajes poco wisivles
405010 40% (10}
Interfaz na adaptable
36% 4
8% Uso de icancs de la Tnstitucisn
o E 32w
e Informacion innecesaria
27% B tienis inaccesibles
i | B Adaptacion frustrante
18% B ©écuitad para tocar iconos
Desconfianza al usa
o Interfaz pero intuitiva
Elementos fuera de alcance
Informacion desorgarizada
0%
Interfaz Alta Frustracic Adaptaci Uso de Desagrad Campas Motas Mensajes Interfaz Usa de Infarmac Mfenos Adzptaci Dificulzad  Descontia Intertaz Eementa  Informaci
incomple  caga  nalusar  éncan  colores  ovisual no recotada pero no fconosde  on imaccesibl  on para ncaal poco  sluerade  on
cogritive asistencla  institucio visibles so vigbles  adeptebl s inneceser e fustenie toow wo intuitve  sloance  desorgani
yapoyo  nales incomple 3 institucio ia iconas rada

Fig. 38. Frecuencia de cédigos aplicados en entrevistas sobre la usabilidad del portafolio estudiantil
Fuente: Elaboracion propia

2.2.8. Reporte UX Research

Este estudio de investigacion UX forma parte del trabajo de integracion curricular titulado:
«Desarrollo de un prototipo funcional del portafolio de estudiantes como base para la construccion
de la aplicacion UTN Movil utilizando las leyes y principios de usabilidad UX/UI y la norma ISO
9241-161».

La finalidad principal fue realizar un diagndstico de la experiencia que los usuarios tienen al

interactuar con el portafolio estudiantil SITU UTN desde un dispositivo mévil. Este diagndstico
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construye un punto de partida para el disefio de interfaces funcionales mas accesibles, usables y

adaptadas a los estudiantes conforme a los principios de disefio centrado en el usuario y estandares

internacionales de usabilidad.

Para alcanzar estos fines se aplicaron instrumentos cualitativos y cuantitativos como entrevistas,

encuestas, fichas de observacion y lluvia de ideas. Se recolectaron 25 entrevistas a estudiantes de

5 facultades de la UTN respetando criterios de diversidad por género, etnia, nivel académico y

procedencia, la muestra fue codificada y analizada usando codificacion axial en el software

MAXQDA, permitiendo detectar patrones recurrentes, emociones asociadas y areas criticas de

mejora.

Los hallazgos mas relevantes fueron:

1. Frustracion frecuente durante el uso: La mayoria de los estudiantes manifestd sentir

frustracién o molestia al interactuar con el portafolio estudiantil desde sus dispositivos

moviles. La interaccion con el sistema no solo es poco fluida, sino que también afecta

a la motivacion de uso.

a.

Se evidencian fallos de carga, retrocesos no deseados y campos que no se
visualizan completamente.
Muchos estudiantes reportaron no confiar en que las tareas se suben
correctamente, debiendo comprobar desde una computadora.

» »

El uso es percibido como “desesperante”, “tedioso”, “incoémodo”, y en algunos

casos, evitable a menos que sea obligatorio.

2. Alta carga cognitiva: Completar tareas requiere un esfuerzo mental excesivo por parte

del estudiante, quien debe recordar rutas, adivinar campos y lidiar con la sobrecarga

visual.

a.

La interfaz no es intuitiva, esta sobrecargada y contiene informaciéon redundante
o0 innecesaria.

Los ments estan mal organizados dificultando la navegacion entre funciones
clave como registros, notas o evidencias.

Existen dificultades de aprendizaje y adaptacion, especialmente al inicio del
semestre. Muchos estudiantes aprendieron por ensayo y error o con ayuda de

terceros.
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3. Problemas de visualizacion y accesibilidad: La interfaz no esta adaptada para moviles

y requiere uso horizontal, lo que ocasiona que los textos tengan un tamano pequefio y

sea poco legible.

a.

Varios elementos no son visibles en su totalidad en pantalla movil (calendarios,
campos de notas).

Se requiere girar el dispositivo o usar vista de escritorio para completar algunas
acciones.

La letra es pequefia, los colores no contrastan adecuadamente y los iconos son

dificiles de identificar o presionar.

4. Desconocimiento de funcionalidades: Muchas de las funciones como el silabo,

contenidos y filtrado de notas no son utilizadas por los estudiantes debido a la

visibilidad deficiente de los elementos o la falta de interés.

a.

b.

Ciertas herramientas pasan desapercibidas incluso para usuarios recurrentes.
La redundancia de informacion y la sobrecarga visual dificultan la distincion
entre lo relevante y lo accesorio.

Algunos elementos como tablas, botones o pestafias no tienen indicacion de

proposito ni jerarquia visual.

5. Inconsistencia visual e identidad institucional débil: La plataforma no transmite

visualmente la identidad de la Universidad Técnica del Norte, los colores, iconos,

tipografias y estructura no reflejan la imagen institucional, generando una experiencia

visual genérica y poco profesional.

a.

Los colores predominantes no corresponden a los institucionales (rojo y
blanco), sino a tonos azules sin contexto.

La iconografia es obsoleta, poco intuitiva y no representa visualmente el
proposito de cada funcion.

Los textos del sistema estan mal distribuidos, algunos en inglés, y emplean

tecnicismos dificiles de interpretar.

Los hallazgos obtenidos evidencian una experiencia de usuario deficiente en la interaccion

movil con el portafolio estudiantil, caracterizada por frustracion y desorganizacion, este reporte

establece las condiciones necesarias para el disefio y validacion de una nueva propuesta visual y

funcional que sera desplegada en la futura aplicacion UTN Moévil.
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2.2.8.1. Necesidades y Oportunidades

En la Tabla 12 se puede visualizar un analisis en el que se han tabulado las necesidades que

reflejan las problematicas encontradas junto con oportunidades de mejora a tomar en cuenta al

momento de realizar el disefo.

Tabla 12. Necesidades vs. Oportunidades

N° Necesidades Oportunidades
. L Redisenar la plataforma con componentes faciles

Contar con una interfaz mas intuitiva, )

1 . . de reconocer y una iconografia coherente y
accesible y con elementos visuales claros

moderna

Mejorar la navegacion para que sea ' ‘ ‘
L ‘ Organizar menus de forma logica y predecible,

2 intuitiva y comprensible en toda la o

o con rutas claras y accesos visibles

aplicacion

; Reducir la sensacion de saturacion al usar ~ Implementar un disefio més simple que muestre
la plataforma solo la informacion necesaria en cada momento
Asegurar que el sistema funcione bien en ~ Usar un disefio adaptable para moéviles que

4
teléfonos y pantallas pequefias responda al tamafio de cada pantalla
Facilitar la lectura y busqueda de Reorganizar el contenido con tarjetas, secciones

5
informacion claras y agrupaciones utiles

6 Alinear el disefio con los colores y Usar la identidad visual oficial (colores, logo,
simbolos de la UTN tipografia) en todo el sistema
Confirmar que las acciones se realicen Mostrar retroalimentacion visual inmediata al

7
correctamente guardar, enviar o cargar archivos

q Entender facilmente los mensajes del Usar textos en espafiol, simples y sin
sistema tecnicismos.
Mejorar la legibilidad de los textos y Usar letras legibles, tamafios adecuados y colores

9

distinguir mejor los elementos importantes

85

con buen contraste



10

11

12

13

Contar con iconos que sean modernos y

representen bien cada funcion

Facilitar el aprendizaje del sistema para

nuevos usuarios

Visualizar la informacion académica de

forma clara, completa y ordenada

Evitar espacios vacios innecesarios y

mejorar el equilibrio visual

Actualizar los iconos manteniendo un mismo

estilo visual en toda la app

Organizar la interfaz en niveles, comenzando por
lo basico y guiando en el uso de funciones

adicionales
Redisenar las secciones clave con estructuras

visuales comprensibles y bien distribuidas

Usar tarjetas y bloques informativos bien

distribuidos en cada pantalla

Fuente: Elaboracion propia

2.2.8.2. Recomendaciones

Las recomendaciones presentadas en la Tabla 13 estan respaldadas por un analisis de técnicas

de Interfaz de Usuario (UIl) y Experiencia de Usuario (UX) basdndose en estandares

internacionales como la ISO 9241-161 (sobre usabilidad de interfaces interactivas) y principios de

disefio centrado en el usuario.

Tabla 13. Técnicas y sustento para el diseiio del aplicativo movil del portafolio estudiantes

Axial & Open Coding Técnica Ul

Sustento (ISO 9241-161 /
Gestalt / UX)

Técnica UX

Mensajes del sistema >

Material Design

Visibilidad y color de )
(Mobile)

alerta

Mensajes del sistema >

Mensajes en otro UX Writing

idioma, tecnicismos

Interfaz y disefio

Material Design

visual > Identidad

(Mobile)

institucional

Feedback visible  ISO 9241-161:2016 (8.46)

Ley de Similitud (Gestalt)

Consistencia ISO 9241-161:2016 (6.6.4),

visual Principio de unidad visual
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Interfaz y disefio
visual > Navegacion y
acceso

Interfaz y disefio
visual > Estructura
deficiente

Interfaz y disefio
visual > Contenido no
optimizado
Usabilidad en moviles
> Interaccion limitada
Respuestas
emocionales >
Desagrado visual
Respuestas
emocionales >
Frustracion al usar
Puntos de mejora >
Interfaz general
Puntos de mejora >
Identidad institucional
Puntos de mejora >
Disefio de alertas
Puntos de mejora >
Textos del sistema
Navegacion y acceso >
Mends inaccesibles
Interfaz visual >
Botones no

identificables

Atomic Design

(Mobile)

Card Sorting

Design Thinking

Material Design
(Mobile)

Onboarding Ul

Atomic Design
(Mobile)
Material Design
(Mobile)

Alert Cards

UX Writing

Iconografia clara

Arquitectura clara

Arquitectura de la

informacion

Disefio adaptable

Disefio estético y

funcional

Aprendizaje

progresivo

Simplicidad
funcional
Identidad visual

UX
Visibilidad critica

Lenguaje claro y
directo
Accesibilidad de

navegacion

Reconocimiento

rapido
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Heuristica 7 de Nielsen, Ley de
Proximidad (Gestalt)

Principio de jerarquia visual

Principio de carga cognitiva
minima
ISO 9241-161:2016 (6.5),

Principio de responsividad

Principio de estética-usabilidad

ISO 9241-161:2016 (6.5.2), Ley
de Simplicidad (Gestalt)

1SO 9241-161:2016 (6.6.4)

1SO 9241-161:2016 (6.4.3)

ISO 9241-161:2016 (6.6.3),

Principio de accesibilidad

ISO 9241-161:2016 (6.5.2), Ley
de Similitud (Gestalt)



Usabilidad en moviles ,

Disefio tactil Area tactil ISO 9241-161:2016 (6.5.2),
> Dificultad para tocar o o . ‘ .
) optimizado adecuada Principios de interaccion téctil
iconos

Fuente: Elaboracion propia
2.3. Fase 2 — Diseiiar un PMYV interactivo

2.3.1. Historias de usuario

Las historias de usuario son una técnica usada para capturar los requisitos del sistema desde el
punto de vista de los usuarios finales. Se convierten en una herramienta basica cuando necesitamos
documentar répidamente las necesidades del usuario, ya que son accesibles y concisas,
describiendo las necesidades del usuario, en lugar de centrarse en una documentacion extensa. Las
historias de usuario permiten un enfoque agil y flexible, donde se busca obtener una comprension
de las funcionalidades requeridas mediante conversaciones continuas y la validacion de los
requisitos, cada historia de usuario se compone de tres partes: la descripcion de la necesidad, la
conversacion y la validacion. Ademas, se le asignan valores de negocio estimaciones de esfuerzo

y prioridades [97]. Se puede visualizar en la Tabla 14 las historias en el Kanban board.

Tabla 14. Kanban board de las historias de usuario

En En
Historias de Usuario Por hacer Completado
desarrollo pruebas

HUO1: Como estudiante, quiero poder
desplazarme facilmente por la pantalla para
acceder a todo el contenido sin importar el
tamafio de mi dispositivo.

HUO02: Como estudiante, necesito que los
textos, botones e iconos tengan un tamafio
adecuado y un buen contraste para que todo
sea legible y facil de usar.

HUO03: Como estudiante, quiero que los menus

estén organizados de forma accesible y sin
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elementos que tapen otros, para navegar de
forma intuitiva y répida.

HUO04: Como estudiante, quiero que los
botones sean faciles de reconocer y usar desde
mi dispositivo mévil para no perderme entre
las opciones.

HUO5: Como estudiante, necesito ver
claramente la informacion de mi registro
académico (materia, docente y acceso a aula
virtual), para entender como se organiza mi
ciclo académico.

HUO06: Como estudiante, quiero visualizar mis
notas de forma clara y sin confusiones.

HUO7: Como estudiante, quiero solicitar y
acceder facilmente a mis documentos
académicos y personales.

HUOS8: Como estudiante, me gustaria ver mi
horario en un formato claro y entendible por
dias y bien organizado.

HUO09: Como estudiante, quiero que el
calendario me muestre que actividades tengo
pendientes, cudles ya entregué y cudles envié
sin adjunto, para organizar mejor mis tareas.
HU10: Como estudiante, quiero que la interfaz
sea agradable y ordenada para que al usarla
pueda tener una experiencia positiva.

HU11: Como estudiante necesito que la
plataforma sea intuitiva de tal manera que no

me genere una sobrecarga mental o me frustre.
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HU12: Como estudiante quiero que las

funciones estén agrupadas o filtradas para X
poder interactuar de mejor manera.

HU13: Como estudiante, prefiero que los

iconos sean modernos y representen

claramente su funcidn para identificarlos de

manera inmediata.

HU14: Como estudiante, quiero que se

eliminen elementos repetitivos y que no X
generen valor.

HU15: Como estudiante, necesito que los

contenidos del aula virtual estén bien

organizados y sean faciles de encontrar para

ahorrar tiempo y evitar frustraciones.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.1. Técnica de estimacion de las historias de usuario

La técnica de estimacion por tallas de camiseta conocida como T-shirt Sizing se emplea en las
primeras etapas de proyectos agiles para asignar un esfuerzo aproximado a las tareas sin necesidad
de definir tiempos exactos, en lugar de asignar valores numéricos se clasifican las tareas en
categorias como XS, S, M, L, XL, que permiten estimaciones rapidas basadas en la comparacion.
Esta metodologia es util para gestionar grandes volumenes de trabajo pendientes y facilita que
dentro equipo exista un consenso respecto al nivel de complejidad [98]. Como se puede visualizar

en la Tabla 15.

Tabla 15. Estimacion de tiempo en dias usando la técnica de estimacion T-shirt

T-shirt size Dias estimados
XS 0.5 dias
S 1 dia
2 a 3 dias
L 4 a 6 dias
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XL Mas de 6 dias

Fuente: Elaboracion propia

En el contexto del desarrollo del prototipo del portafolio de estudiantes, se aplico la técnica de

T-shirt Sizing para estimar de forma agil el esfuerzo de cada historia de usuario, esta clasificacion

permitid organizar de mejor manera las tareas segin su complejidad y facilitar el desarrollo

priorizando las funcionalidades clave.

2.3.1.2.

Listado de las historias de usuario

La Tabla 16 presenta las historias de usuario no funcionales estimadas aplicando la técnica T-

shirt Sizing y se incorpora la prioridad asignada a cada historia, lo que facilita identificar aquellas

historias clave para detectar aquellos elementos prioritarios en la planificacion del desarrollo. De

igual manera, se adjuntan unicamente las dos primeras historias de usuario en la Fig. 39 y Fig.

40;Error! No se encuentra el origen de la referencia., a modo de ejemplo representativo. El

listado completo de las historias de usuario se encuentra disponible en el Anexo 6.

Tabla 16. Listado de historias de usuario

Tamaifo Prioridad (1: Baja,
ID Historias de Usuario
T-Shirt 2: Media, 3: Alta)
Como estudiante, quiero poder desplazarme
facilmente por la pantalla para acceder a todo el
HUO1 o ' S 3
contenido sin importar el tamafio de mi
dispositivo.
Como estudiante, necesito que los textos, botones
HUO02 e iconos tengan un tamafio adecuado y un buen M 3
contraste para que todo sea legible y facil de usar.
Como estudiante, quiero que los menus estén
organizados de forma accesible y sin elementos
HU03 N M 3
que tapen otros, para navegar de forma intuitiva y
rapida.
Como estudiante, quiero que los botones sean
HU04 faciles de reconocer y usar desde mi dispositivo S 2

movil para no perderme entre las opciones.
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HUO05

HUO06

HUO07

HUO08

HUO09

HUI10

HUI1

HU12

HU13

HU14

Como estudiante, necesito ver claramente la
informacion de mi registro académico (materia,
docente y acceso a aula virtual), para entender
cémo se organiza mi ciclo académico.

Como estudiante, quiero visualizar mis notas de
forma clara y sin confusiones.

Como estudiante, quiero solicitar y acceder
facilmente a mis documentos académicos y
personales.

Como estudiante, me gustaria ver mi horario en un
formato claro y entendible por dias y bien
organizado.

Como estudiante, quiero que el calendario me
muestre que actividades tengo pendientes, cuales
ya entregu¢ y cuales envié sin adjunto, para
organizar mejor mis tareas.

Como estudiante, quiero que la interfaz sea
agradable y ordenada para que al usarla pueda
tener una experiencia positiva.

Como estudiante necesito que la plataforma sea
intuitiva de tal manera que no me genere una
sobrecarga mental o me frustre.

Como estudiante quiero que las funciones estén
agrupadas o poseen un filtro para poder interactuar
de mejor manera.

Como estudiante, prefiero que los iconos sean
modernos y representen claramente su funcion
para identificarlos de manera inmediata.

Como estudiante, quiero que se eliminen

elementos repetitivos y que no generen valor.
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HUI15

Como estudiante, necesito que los contenidos del
aula virtual estén bien organizados y sean faciles
de encontrar para ahorrar tiempo y evitar

frustraciones.

Fuente: Elaboracion propia

Desplazamiento adaptable en la pantalla

ID: HUO1 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: S
Descripcion:

Como estudiante, quiero poder desplazarme facilmente por la pantalla para

acceder a todo ¢l contenido sin importar el tamafio de mi dispositivo.

Pruebas de aceptacion:

1.
2.
3.

Abrir la plataforma desde un dispositivo movil.
Desplazarse por las diferentes secciones del portafolio.
Verificar que no hay cortes del contenido horizontal o vertical.

Verificar que no es necesario girar el dispositivo para poder navegar.

Fig. 39. Historia de usuario 1 - Desplazamiento adaptable en la pantalla

Fuente: Elaboracion propia
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Contraste y legibilidad visual

ID: HUO2 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M
Descripcion:

Como estudiante, necesito que los textos, botones € iconos tengan un tamaio

adecuado y un buen contraste para que todo sea legible y facil de usar.

Pruebas de aceptacion:
1. Ingresar a una seccion con mucho texto.
2. Revisar que el contraste sea suficiente.

3. Verificar que los botones e iconos sean reconocibles.

Fig. 40. Historia de usuario 2 - Contraste y legibilidad visual

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Journey map

Los mapas de experiencia (Journey Maps) son representaciones visuales que detallan como los
clientes interactiian con un producto a lo largo del tiempo, proporcionan una visiéon que ayuda a
comprender cuales son las necesidades de los usuarios y su ruta en este servicio, de tal manera que

es posible identificar tanto los puntos de frustraciéon como los puntos de mejora [99].

En el contexto de esta fase de desarrollo se graficé un Journey Map del portafolio estudiantil
de la UTN evidenciado en la Fig. 41. Este enfoque permite visualizar como debe ser el viaje del
usuario tomando en cuenta los errores como la manera de corregirlos. A través de este ejercicio se
logré una representacion de como los estudiantes interactiian con la plataforma incluyendo sus

emociones y frustraciones.
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Fig. 41. Journal Map
Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Card Sorting

El Card Sorting es una técnica ampliamente usada en disciplinas como la arquitectura de la
informacion, tiene el objetivo de identificar como los usuarios estructuran mentalmente la
informacion. La aplicacion de esta técnica resulta util al momento de disefiar estructuras para
plataformas web y movil debido a que permiten descubrir como los usuarios organizan de manera
conceptual los contenidos, la dindmica consiste en que los participantes agrupen tareas con items
segun su criterio nombrando categorias, la informacion recabada permite obtener patrones de

organizacion que posteriormente facilita la toma de decisiones sobre menus y navegacion [100].

Para definir la arquitectura de la informacion del aplicativo movil, se aplico la técnica de Card
Sorting en una muestra de 16 usuarios universitarios utilizando la herramienta de Optimal
Workshop tal como se aprecia en la Fig. 42, la informacion obtenida fue analizada y facilito la

construccion de la estructura 16gica y coherente para la navegacion.
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Fig. 42. Detalles del estudio de Card Sorting realizado en Optimal Workshop
Fuente: Elaboracion propia

En la Fig. 43 se muestra un dendrograma generado con la herramienta Optimal Workshop que
utiliza el método de acuerdo real reflejando el grado de coincidencia entre participantes respecto
a la agrupacion de contenidos en el portafolio estudiantil. Por su parte la Fig. 44 presenta un
analisis detallado en forma de tabla donde se registra una recopilacion de las 12 respuestas respecto
a la categorizacion de 16 etiquetas funcionales del sistema, se puede visualizar la distribucion que cada

estudiante realizo.
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Fig. 43. Andlisis en Optimal Workshop de las respuestas seleccionadas

Fuente: Elaboracién propia
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Fig. 44. Analisis de la recopilacion de las 12 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados del Card Sorting se defini6 la arquitectura de la informacion a usar en el

aplicativo como se observa en la Fig. 45.

|-L-£u‘~ E}-—]E q-]
==

Fig. 45. Arquitectura de la informacion para el portafolio estudiantil en la aplicacion movil

Fuente: Elaboracién propia
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2.34. Proceso de diseno

Para el desarrollo de las interfaces del aplicativo se aplico un proceso estructurado de disefio
que avanza progresivamente desde representaciones de baja fidelidad hasta prototipos interactivos
de alta fidelidad; comprende cuatro etapas fundamentales: sketch (boceto inicial a mano),
wireframe (estructura basica digital), mockup (disefio visual con contenido simulado) y finalmente
el prototipo (prototipo interactivo con funcionalidad), este enfoque metodoldgico es consistente y

favorece a la iteracion rapida y validacion antes de consolidar el disefio final [101]. En la Fig.

46Fig. 46 se ilustra visualmente este flujo de disefio.

PROCESO DE DISENO DE LAS INTERFACES DEL APLICATIVO MOVIL

BAJA FIDELIDAD MEDIA FIDELIDAD ALTA FIDELIDAD
REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION

SKETCH WIREFRAME MOCKUP PROTOTIPO
=< ‘
= [el

a
Heestl
Rodt Goed]
o

ook gor oni

|

s =]
TR H oo
W P

SoFTWARE

Fig. 46. Proceso de diserio

Fuente: Elaboracion propia basada en: A User Experience Design Process in Mobile

Applications Prototypes: A Case Study [101]

2.3.5. Sketching de las interfaces propuestas

Los Sketches en disenio UX/UI son representaciones visuales rapidas y hechas a mano que
permiten explorar, refinar y plasmar ideas de forma 4gil y econdmica, de tal manera que no implica
una inversién de recursos y tiempo, al ser representaciones poco detalladas se deja de lado la

precision artistica y prioriza capturar la estructura de la interfaz usando el disefio de formas basicas.
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En este sentido, esta simplicidad favorece y permite detectar problemas u oportunidades desde las

fases iniciales del proceso de disefio [102].

Como parte del proceso de disefio se elaboraron los sketches de baja fidelidad que se observan
en la Fig. 47 con el objetivo de tener una vision preliminar de la estructura visual de las interfaces
utilizando papel y lapiz. Estos primeros bocetos que forman parte de una etapa inicial del proceso
continllan sujetos a ajustes y mejoras a medida que se avanza en las fases del prototipado y

validacion con los usuarios, consulte el Anexo 7 para visualizar los sketches completos.
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Fig. 47. Sketch (Login, Dashboard, Calendario)
Fuente: Elaboracion propia

2.3.6. Construccion de wireframes digitales

Los wireframes son herramientas que permiten representar de una manera mas estructurada el
comportamiento y la funcionalidad esperada por una interfaz, a diferencia de los disefios finales
no incorpora aspectos estéticos ni detalles graficos, sino que, utiliza inicamente lineas, recuadros
y texto minimo para mostrar la distribucion y jerarquia de los elementos en pantalla, de igual
manera, permite identificar variaciones, componentes reutilizables y equilibra la funcionalidad con

la experiencia de usuario [103].
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Posterior a elaborar los primeros bocetos a mano se desarrollaron los wireframes utilizando la
herramienta digital Miro, estos esquemas permitieron visualizar de forma las interfaces sin
enfocarse en los aspectos visuales como se evidencia en la Fig. 48 y Fig. 49, el detalle completo

se puede visualizar en el Anexo 8.

Dashboard

Iniciar sesion Tus clases hoy

m Fabrica
100021100

superhero@miro.com ‘

Tareas de hoy

l

(Olvidaste |la contrasefia?

Fig. 48. Wireframe (Login y Dashboard)

Fuente: Elaboracion propia
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Calendario

Ciclo académico

ON DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
00
0) - PISO 2 - EBIFICIO 5 FICA - CAMPUS.
~

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
© 11:00 - 13:00

B Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS,
| Software -

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
© 11:00 - 13:00

B Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS.
8 Software -

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
© 11:00 - 13:0

3 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS...
v

O m -

Registro Mas

Fig. 49. Wireframe (Calendario y Horario)
Fuente: Elaboracion propia

2.3.7. Test A/B

En el contexto del disefio previo al desarrollo de la aplicacion movil la guia de Design System
de NNGroup (2025) recomienda realizar evaluaciones de los sistemas digitales. Se aplico el Test
A/B dentro de la metodologia que permito comparar dos o mdas versiones de un mismo
componente, como una interfaz o una funcionalidad, con el propodsito de identificar cudl obtiene
mejores resultados desde el punto de vista de la experiencia del usuario [104]. Este proceso se
realizo asignando a los usuarios diferentes versiones de la aplicacion UTN Movil y analizando de
forma objetiva los datos recolectados que permitieron fundamentar las decisiones tomadas en el

disefio.

En esta etapa se aplicaron los Test A/B como técnica de evaluacion temprana de usabilidad, con
el fin de identificar preferencias de los usuarios frente a distintas variantes de las interfaces de
usuario. Se disefiaron en total 11 comparaciones A/B donde se mantuvo el contenido funcional con
diferentes distribuciones visuales. El proposito fue analizar que version ofrecia una mejor

experiencia de usuario.

101



Para llevar a cabo este proceso, se utilizd6 un formulario online en el que participaron 20
estudiantes universitarios en donde seleccionaron la opcién mas clara y agradable como se

visualiza en la Fig. 50.

i Forms Test A/B Bocetos (Wireframes) App Movil del Portafolio Estudiantes - Guardado ] ﬁ
4 Volver a las preguntas

Informacién general sobre respuestas  Active Conclusiones y acciones

Utilice Excel para ver los resultados

actualizados en la tabla y ordenar, filtrar,
nami graficos de los datos,

BB Abrir resultados en Excel '

[E: Comprobar resultados individuales

Respuestas empo promedio

20 14:22 4

1. ¢Cual le gustaria que sea la primera vista que aparezca después de iniciar sesion en la aplicacién del portafolio

?

estudiante?

80%

2. 2Cuil de las dos versiones del “horario académico” le resulta mis clara, considera que permite visualizar correc
tamente las materias con ivas horas y es de su p i Y

Fig. 50. Test A/B formulario realizado para recopilar respuestas
Fuente: Elaboracion propia

2.3.7.1.  Analisis y resultados por interfaz evaluada

Los resultados mostraron una tendencia a las opciones que integran mayor cantidad de
informacion contextual y una mejor organizacion visual, el resumen de los resultados se puede

visualizar en la Tabla 17.

Tabla 17. Resumen de los resultados del Test A/B

ftem evaluado Preferida % votos (n=20)
Pantalla de inicio Opcion A 80%
Horario académico Opcion A 75%
Registro académico Opcion A 70%
Menu aula virtual Opcion B 85%
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Tipos de actividad (aula

_ Opcion B 80%
virtual)
Desglose de actividades (aula ‘

‘ Opcion B 85%
virtual)
Pégina de inicio de documentos Opcion B 75%
Desglose de secciones ‘

Opcion A 85%

(documentos)
Certificados de eventos Opcion A 90%
Pégina de inicio de notas Opcion B 80%
Consulta de calificaciones Opcién B 70%

Fuente: Elaboracion propia

El detalle completo de las preguntas formuladas, las variaciones visuales presentadas y los

gréficos de los resultados por item se encuentra en el Anexo 9.

2.3.8. Flujos de navegacion

Durante el proceso de analisis y disefio los escenarios de interaccion con la plataforma se
describen mediante diagramas de flujo. Estos diagramas permiten visualizar de manera ordenada
cada accion que los usuarios deben realizar para alcanzar sus objetivos, asi como los puntos criticos
en los que deben tomar decisiones. A través de esta representacion grafica es posible identificar

posibles inconsistencias que puedan afectar la experiencia de usuario [68].

En esta investigacion se han definido multiples diagramas de flujo que se pueden visualizar de
la Fig. 51 a la Fig. 53. El adicional de los diagramas de flujo que complementan las distintas

funcionalidades del aplicativo se encuentran disponibles en el Anexo 11.
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Presiona fa
opcion de
alendario en €|
eni inferjaf?

Ver actividades
pendientes

Presiona una

S IraCalendaric  [— actividad?

Dashboard

Fig. 51. Diagrama de flujo- Calendario

Fuente: Elaboracién propia

Enviar/Editar ( )
ing actividad

Avoo1
-thmJ “m
fesions ula virtual o3 bo.g
opidn de clasificada Actividades sin actividad (Trabajos,
Dashboard registro Registro Acs actividades, desglozar foros, pruehas,
s g ecursas, notas, et guimenes]}

L.

Filtra de opciones
para elegir antre
parciales o estado

Fig. 52. Diagrama de flujo- Aula virtual actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Fig. 53. Diagrama de flujo- Notas generales

Fuente: Elaboracion propia

2.3.9. Diseiio de la guia de estilo basado en Atomic Design

Esta etapa se centrd en la creacion de una guia de estilo visual enfocada a la guia de Atomic
Design, donde se definieron los componentes de interfaz modulares, coherentes y reutilizables a
partir de elementos fundamentales como colores, tipografias, iconografia y espaciados, se
construyeron de igual manera estructuras jerarquicas desde dtomos a paginas completas. Si bien
se trata de una guia su estructura, fundamentos y nivel de detalle responden a los principios de un
Design System basico integrando principios de accesibilidad, consistencia y usabilidad [106]. En

la Fig. 54 se puede visualizar un ejemplo del Atomic Design.

8%  ATOMIC DESICN

Atomos Moléculas Organismos Plantillas Paginas
nlomecén o a phgine o | - —

) s—r | T [TXO}

O . = -
Contenido: Contenido | 50

e [ E=E— [ - =50

000 -0

Fig. 54. Atomic Design- Elementos
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Fuente: Elaboracion propia basada en: Atomic Design by Brad Frost [6], [107]

2.3.9.1. Atomos

Los atomos son los elementos mas basicos e indivisibles de una interfaz. Son la materia prima
visual sobre la que se construyen moléculas y organismos, en esta guia se definieron los siguientes

atomos [6]:
) Colorimetria

Los colores institucionales de la Universidad Técnica del Norte se basan en una paleta
compuesta por tonos rojo, blanco y gris definida en su Manual de Imagen Institucional que se
encuentra publicado en el portal web institucional [108]. Para el disefio de la aplicacion movil se
utilizo la regla de colorimetria de segmentacion 60-30-10 que consiste en distribuir un color
dominante (60%), un color secundario (30%) y un color de acento (10%) favoreciendo la jerarquia
visual y la consistencia en el uso de colores [109]. En la Fig. 55 se observa la aplicacion de esta
regla en la interfaz. Ademas, se incorporaron colores de apoyo en un porcentaje adicional de 10%
utilizados en los fondos de los iconos de tarjetas informativas o de estado, tal como se evidencia

en la Fig. 56 donde se aprecian los colores complementarios.

Paleta de colores institucionales

* Rojo UTN: #D10A11 (acciones clave, titulos)

Rojo UTN:
* Blanco: #FFFFFF (fondo, texto, contenedores) #D10A11
30%
* Negro: #000000 (titulos secundarios, iconos)
* Gris: #666666 : (texto de contenido y lineas Blanco Negro:
divisorias) #FFFFFF #000000
10%
* Gris claro: #D7D7D7 (sombras, texto auxiliar)
60% Gris:
#666666
Aplicando la regla del 60% para el color U
0, H 0,
Blanco, El 30% para el Rojo UTN, y el 10% R
para los colores complementarios #DZE’;W

Clenciw,,
4 tecnica
AL SERVICIO

Vive
suefia

Nl s
DEL PUEBLO iBARRA - ECUADOR | Gonstruye

Fig. 55. Paleta de colores institucionales - Guia de estilo

Fuente: Elaboracion propia
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Paleta de colores secundarios

Colores de elementos (Iconos, estados,

etc.):

) Verde Azul
(#00B383) (#169BE4)

* Verde (#00B383): 10% 10% 10%

« Azul (#169BE4): 10%

* Amarillo (#CC9E4F): 10%

Amarillo Lila
(#CCOE4F)
* Lila (# 8054d9): 10% 10% (# 8054d9)

10%

Fig. 56. Paleta de colores secundarios - Guia de estilo

Fuente: Elaboracion propia

e Tipografia

La tipografia institucional adoptada por la Universidad Técnica del Norte es Helvética Neue,
una familia tipografica que refuerza la identidad visual homogénea y coherencia en la interfaz que
fortalece la experiencia de lectura y mejora la legibilidad como se puede visualizar en la Fig. 57.
Como senala la Interaction Design Fundation, una tipografia bien seleccionada garantiza una
buena experiencia de usuario debido a que la mayoria de informacién digital se transmite mediante
texto y su correcta gestion contribuye directamente con la adecuada percepcion de contenidos

[110].
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Tipografia

abcde fghijk Im niiopq

Tamafios en pantalla: 12 PQRSTUVW XYz
123456789 0

abcdefghijklmniopq

Helvetica Neue Bold
rstuvwxyz

Helvetica Neue Medium o —\ s tuvw xyz
Regular: Para textos de tarjetas. — 3 ABCDEFGHIJKLMNRNO
» Paratitulos de secciones -
- —| ABCDEFGHIJKLMNRN
Tamafios en pantalla:14 - 20sp OPQRSTUVWXYZ

1234567890

abcdefghijkimnfiopg
IWXYZ

i i . st
Helvetica Neue Light —\ Para detalles secundarios y ety

. — Y ABCDEFGHIJKLMNNOPQ

descripciones. ABCDEF LT KLMINOP

Tamaiios en pantalla: 10sp 1954567800
Clenci
técnicas aalma Ve
& ALSERVICIO BEEENE | sena
BArRA - ECURDOR | Sometruye

DEL PUEBLO

Fig. 57. Tipografia - Guia de estilo

Fuente: Elaboracion propia

e Iconografia

En la seleccion de la iconografia se aplicaron los principios de universalidad y accesibilidad
definidos por el W3C, que recomienda que los graficos puedan ser interpretados de manera clara
en diversos contextos de uso. Para la iconografia se emplearon archivos en formato SVG
integrando los definidos por Material Ul. Los iconos fueron seleccionados por su simplicidad y
claridad visual y se han organizado en tres tamafos, estandar: pequefio. mediano y grande, para
poder adaptarse de manera adecuada a los distintos contextos de uso dentro de la interfaz general

[111]. La distribucién de los iconos puede ser visualizada en la Fig. 58.
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Iconografia

O El@m:= 8HeDSO 5 & Ergl
© @ C 09 = B B v s o
&‘G’l‘ B f eee O o ®

fconos grandes iconos medianos Iconos pequeiios

Encabezado general y menus Ment inferior/superior y Usado para acompaiiar textos de
desplegables. tarjetas. tarjetas y acciones

Color: Adaptable segin el Color: Adaptable segin el Color: Adaptable segun el
contexto (gris, negro, rojo, segun contexto (gris, negro, rojo, segin contexto (gris, negro, rojo, segun
estado). estado). estado).

C’ieaa;v,

i
AL SERVICIO aslina !
DEL PUEBLO |BARRA - ECUADCR | construye

Fig. 58. Iconografia - Guia de estilo
Fuente: Elaboracion propia
e  Botones

Se definieron distintos tipos de botones, se incluyen botones primarios y secundarios disefiados
para mantener la coherencia visual del aplicativo priorizando la accesibilidad y facilitando la

interaccion del usuario en los distintos contextos de uso como se observa en la Fig. 59.
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Botones

Botdn Inicial:

Tamafio: 328x48

Color: Rojo institucional
Texto: Blanco

Botén Deshabilitado ——————\
Tamafio: 100x30
Bordes: 4 px

Color: Gris
Texto: Blanco

Boton Principal

Tamafo: 157x48, 61x26, L

72x20, 70x25

Bordes: 4 px
Color: Rojo institucional,

Negro

Texto: Blanco

Botdn de acciones —\.
Tamafio: 45x45

Color: Depende de la Accion

Texto: Depende del botén

® O

Ci'eaa;v, 5

AL SERVICIO

Botdn Secundario

Tamafio: 157x48, 61x26, 72x20, 70x25
Bordes: 4 px

Color: Rojo institucional, Gris

Texto: Rojo institucional, Gris [ ovrow

BUTTON

S

DEL PUEBLO

1BARRA - ECUADGR | construye

Fig. 59. Botones - Guia de estilo

Fuente: Elaboracion propia

e  Componentes visuales base de la interfaz

Se incluyen tarjetas en distintos tamafios, contenedores, encabezados, selectores, campos de

entrada, menus y contadores, cada componente ha sido definido con medidas especificas, bordes,

uniformes y un uso determinado dentro de la interfaz. En la Fig. 60 se puede visualizar parte del

apartado de componentes de la guia de estilo.
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Componentes visuales base de la interfaz

Descripcion Componente

Select
Tamanos: 328x50, 143x31, 121x35 \
Bordes: 4 px

Input
Tamano: dos tamafios: 328x100, 328x60, 328x40 \o
Bordes: 4 px

Contenedor
Tamaio: 328x224 \o
Bordes: 4 px

Ct'eaa;v. 5

—I— Vive
AL SERVICIO BEEENE | sicia
DEL PUEBLO |BARRA - ECUADCR | construye

Fig. 60. Componentes visuales - Guia de estilo
Fuente: Elaboracion propia

2.3.9.2. Moléculas

En el sistema Atomic Design, las moléculas representan la combinacién funcional minima de 2
0 mas atomos formando un conjunto, estas unidades ya presentan interacciéon o un comportamiento
visual mas coherente [112], estas moléculas fueron disefiadas considerando los principios de
usabilidad de la norma ISO 9241-161 y seran reutilizadas en niveles superiores de composicion,
tales como organismos y plantillas. Se puede visualizar una parte del apartado de la guia de estilo

en la Fig. 61.
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Moléculas representativas — Navegacion y estructura

Descripcion Componente

Encabezado General
Iconos: Blanco

Titulo de seccién \. S
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris Informacién de la pagina

Subitulo de seccién
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris, 16sp negro »

Contenido: Contenido

Ment inferior y superior \.
Texto: 12 gris claro WL = S
Icono: gris y rojo (Segun la accidon que se escoja)

Ci'eaa;v, 5

AL SERVICIO I S|
DEL PUEBLO |BARRA - ECUADCR | construye

Fig. 61. Moléculas - Guia de estilo

Fuente: Elaboracion propia

2.3.9.3. Organismos

Los organismos constituyen estructuras complejas conformadas por multiples moléculas que
interactiian de una manera coherente dentro de la interfaz [6], en esta guia de estilo se documentan
los organismos disefiados para la aplicacion moévil del portafolio estudiantil de la UTN como se

visualiza en la Fig. 62.
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Organismos- Espaciado entre tarjetas de 10px

m Actividades aula virtual

Titulo =
Titulo } &
horas | Centenido ontenid;
Gonteni

- Conten Contonido

Titulo
horas | Contenida
Contenido

23 :  Contonido

v
v

0] conTeNIDo,

CONTENIDO.

Registro académico Envio de tareas

AL SERVICIO S

DEL PUEBLO |BARRA - ECUADCR | construye

Fig. 62. Organismos - Guia de estilo
Fuente: Elaboracion propia

2.3.9.4. Plantillas

Esta seccion presenta una seleccion de plantillas empleadas en la aplicacion movil del portafolio
estudiante de la UTN, las cuales ilustran la forma en que se estructura en las vistas completas a

partir de la integracion de los organismos y moléculas previamente definidos [113]. Un extracto

se puede visualizar en la Fig. 63.
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Plantillas

7 ]
— =
Sacxion
Seceién
tormacstn 6 aplgina
i < Contenido >
< Contenido p S
reror ]
e LI
. O ®

uuuu

Ct'eaa;v. 5

—I— Vive
AL SERVICIO BNE | siefia
DEL PUEBLO |BARRA - ECUADCR | construye

Fig. 63. Plantillas - Guia de estilo
Fuente: Elaboracion propia

2.3.9.5. Paginas

Esta seccion muestra ejemplos representativos de paginas completas dentro de la aplicacion
movil del portafolio estudiantil, cada una de estas paginas refleja escenarios reales de uso por parte
del cuerpo estudiantil, permitiendo validar la coherencia visual, la funcionalidad de los
componentes y la usabilidad general del sistema siendo construidas integrando organismos y
plantillas previamente definidos y alinedndose a criterios de claridad y eficiencia [113]. Como se

puede visualizar en la Fig. 64.
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Paginas

Horario académico Registro académico Calendario

,,,,,,,,,,,,,,

AL SERVICIO
DEL PUEBLO

Fig. 64. Paginas - Guia de estilo
Fuente: Elaboracion propia

Como parte del proceso de documentacion del disefio visual, se ha elaborado una guia de
estilo completa en formato visual utilizando la herramienta de Power Point, la cual recoge todos
los elementos descritos de forma grafica y jerarquizada, facilitando la comprension y aplicacion.

La version completa de la guia puede visualizarse en el Anexo 13.

2.3.9.6.  Accesibilidad, estados interactivos y mejora continua

La accesibilidad en el disefio de interfaces moviles busca que todos los usuarios puedan
interactuar con el sistema de manera efectiva, siguiendo las recomendaciones de la norma ISO
9241-161, los elementos graficos deben ser perceptibles, operables y comprensibles, para ello es
importante tomar en cuenta que se deben mantener contrastes adecuados entre texto y fondo para
garantizar la legibilidad [114]. Asimismo, se recomienda que los textos tengan un tamafio minimo
de 12 sp y que las zonas tactiles no sean menores a 48x48 [115], [116]. Finalmente es fundamental
no depender unicamente del color para comunicar estados del sistema por lo que se aconseja

acompanar la iconografia con texto [116].
Iteracion y validacion.

El desarrollo de los componentes visuales siguié un enfoque iterativo, validando con prototipos

de alta fidelidad y pruebas A/B con usuarios reales, las observaciones obtenidas en la fase de
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investigacion UX permitieron refinar el lenguaje visual, organizar la disposicion jerarquica
mediante el estudio de Card Sorting y la adaptabilidad de los componentes, la jerarquia visual en
el disefio permitié organizar de mejor manera los elementos de acuerdo con la importancia
mediante el uso de atributos como tamafio, color, contraste y proximidad permitiendo que los

usuarios comprendan la informacién con facilidad y sean guiados a las acciones deseadas [117].

2.3.9.7. Conclusiones y recomendaciones.

La guia de estilo visual desarrollada para la aplicaciéon moévil del portafolio estudiantil de la
UTN constituye una herramienta fundamental para garantizar la coherencia, accesibilidad y
calidad en el disefio de interfaces centradas en el usuario, su estructura basada en la metodologia
Atomic Design, combinada con los lineamientos de la norma ISO 9241-161, permite organizar los
componentes desde sus unidades minimas hasta paginas completas, facilitando su reutilizacion y

evolucion futura.

Se recomienda que esta guia sea utilizada como referencia para el disefio de las nuevas vistas,
funcionalidades o mddulos dentro de la aplicacion UTN movil, se sugiere mantener un proceso
continuo de validacion con los usuarios y actualizacion del sistema de disefio a medida que se

adapten a la escalabilidad y evolucion de las necesidades institucionales o tecnologicas.

2.3.10. Grid System

Un Grid System es una estructura visual que se compone por columnas, margenes y espacios
internos que organizan los elementos de la interfaz, su funcion es mantener los elementos alineados
y crear patrones visuales que faciliten la legibilidad y navegacion del usuario [118]. Se implemento
un Grid System de cuatro columnas equidistantes con margenes laterales de 16px y espacio interno

de 8px como se puede visualizar en la Fig. 65.
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Calendario General

Actividades
< Noviembre >
M Mi J A s D
0 3 1 2 3
L)
4 5 6 8 9 10
e
b} 12 13 14 15 16 17
.
18 19 20 2 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Entregadas ) Pendientes @

Taller Lineas de producto de Software E\
- 3
Materia: F: e o

entregar

Fecha: 0

Taller Disefio publicitario F
Co

Materia: Emprer

Fecha: 07-NOV-

@ & © O

nicio Calendario Horario Registro Mas

Fig. 65. Grid System ejemplo
Fuente: Elaboracion propia

2.3.11. Mockup

Un Mockup es una representacion visual de una interfaz de usuario que permite observar de
qué manera lucird un aplicativo antes de su desarrollo funcional, a diferencia de los wireframes
posee un modelo estatico que incluye elementos mas especificos como los colores, tipografias,
imagenes, distribucion y estilo visual ofreciendo asi una vista mas realista del producto [119]. Se
realiz6 el prototipo de la aplicacion movil utilizando la herramienta Figma que permitié simular la
experiencia de navegacion, la visualizacion general del prototipo se puede evidenciar en la Fig.

66.
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Fig. 66. Vista general del Mockup en la herramienta Figma

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran tres pantallas representativas del prototipo disefiadas con la
herramienta Figma y seleccionadas por contener elementos definidos en la norma ISO 9241-161,

los cuales pueden visualizarse dentro de la interfaz [5]:

a. En la Fig. 67 de Registro académico, se presenta una estructura en donde se integran
elementos como el selector del ciclo (8.7. Combo box), indicadores visuales de progreso
(8.30. Progress indicator), agrupadores de informacién (8.27. Output pane), y botones de
accion directa (8.32. Push button). Esta pantalla le permite al usuario visualizar informacion
de las materias que el estudiante esta cursando, facilitando la visualizacion de avance,

inasistencias y acceso a las aulas virtuales correspondientes.
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Registro académico
Aulas virtuales

Ciclo Académico

Seleccione un ciclo académico v

FABRICA DE SOFTWARE FABRICA DE

o SOFTWARE
—~ QUIRA MERA JOSE ANTONO
Nt 1 -~ @ @
Matricudat
” P

FABRICA DE SOFTWARE FABRICA DE
SOFTWARE

SN CNO)

FABRICA DE SOFTWARE FABRICA DE
3\ SOFTWARE
"

QUIRIA MERA JOSE ANTONIC

SSNN=XO

= ©

Calendario Registra Horario Mis

Fig. 67. Mockup- Registro académico
Fuente: Elaboracion propia

b. Por su parte en la Fig. 68 se muestra la pantalla de Actividades perteneciente al aula virtual,
se distingue por su uso de estructuras colapsables (8.1. Accordion) para clasificar los tipos
de actividades (Trabajos, pruebas, etc), combinadas con opciones de filtrado (8.7. Combo
box) y acciones directas como responder o visualizar tareas (8.32. Push button). Los textos
informativos (8.21. Label) y el titulo estructural (8.47. Title) completan una interfaz

equilibrada.
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Actividades
FABRICA DE SOFTWARE

ir) O 7=
Actividades Recursos Notas Mis
Parcial
[ Seleccione un parcial v ]
Trabajos

FParticipacién en foros, debates yo.. v
Pendients

2 Pruebas v
Pendientes: 1

2 Examenes v
Total  pendients

Fig. 68. Mockup- Actividades aula virtual
Fuente: Elaboracion propia

c. La Fig. 69 presenta la pantalla de entrega de actividad, incorpora: campos de texto (8.12.
Entry field), botones con funcién de didlogo (8.13. Entry field with dialogue button),
multiples botones de navegacion o envio (8.32. Push button), y una estructura que permite

organizar los componentes a través de agrupadores (8.27. Output pane).

Actividad
FABRICA DE SOFTWARE

Taller: Lineas de producto de Software

B Inicio: 06/11/2024 23:59:59
B Fin: 07/11/2024 23:59:50

Entregar actividad

Fig. 69. Mockup- Envio de actividades
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Fuente: Elaboracion propia

Las demas pantallas desarrolladas en el prototipado junto con el detalle completo de los
elementos de interfaz presentes segun la norma ISO 9241-161:2016 se encuentran documentadas
y detalladas en el Anexo 12, este anexo incluye una descripcion individual por pantalla

especificando los componentes aplicados en el disefio de la interfaz.

2.3.12. Integracion del prototipo con flujo de navegacion

Como parte del desarrollo inicial del producto minimo viable (MVP), se disefio un prototipo de
alta fidelidad utilizando Figma que permitio visualizar la estructura completa y la interaccion entre
los diferentes modulos funcionales. En la Fig. 70 se presenta el conjunto de pantallas conectadas

simulando la navegacion entre secciones.

B~ UTNMovil Estudiantes Fros (TJ

Fig. 70. Prototipo en Figma con navegacion estructurada inicial
Fuente: Elaboracion propia

2.3.13. Primera iteracion de mejora: Prototipo interactivo

A pesar de que el Test A/B permitio identificar que la pantalla de calendario tenia una mejor
recepcion inicial por parte de los usuarios, durante las sesiones de prototipado y validacion se

evidenciaron limitaciones en la usabilidad.
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Una de las mas relevantes fue la ausencia de una pantalla de inicio a la que se pueda regresar,
lo que afectaba la navegabilidad global del sistema, en términos de UX, contar con un inicio que
en este caso sea un dashboard funcional es importante porque proporciona una vista general del
estado actual del usuario (notas, actividades pendientes, asistencia del dia) y permite centralizar

los accesos a las secciones mas importantes.

Ademas, al aplicar los principios de la ley de Fitts, se concluyo que la interaccion directa con
el inicio (que se encontraba en el encabezado sobre el logo de la institucién) no era lo
suficientemente entendible y sobre todo no existia proximidad visual [120]. Se identifico que los
usuarios no contaban con un retorno a una pantalla principal lo que podia afectar la fluidez de la

experiencia.

Frente a esta situacion se propuso una iteraciéon que busca crear un dashboard que integre el
calendario en formato reducido (la semana vigente), informacion sobre las asignaciones existentes

y una seccion que permita visualizar el horario del dia y si asistié o no a las clases.

Esta version redisefiada fue implementada siguiendo el flujo usado en la investigacion, desde
el sketching al mockup y por tltimo la implementacion en Flutter como se visualiza en la Fig. 71

siendo parte de la version alfa, quedando lista para las pruebas.

Portafolio estudiante
><1 O A< Panel general
(o9 | ; et F )
— - ) 4 < Noviembre >
e Suri
 Ponel Groeydl < unio, >
Raxs : L M M J VvV s D
fel ] >
4 5 6 o 8 9 0
- 9 10 1 12 13 14 e
Tareas del dia
Tareas del dia
@ entregadas @) Pendientes Sin adjunto
Asistencia del dia Asistencia del Dia
2 GESTION DE SOFTWARE @
MPI ARIA n
horas oy L PSR, 1 TITULACION 2 ©
Inicio: 11:00 AM Fin: 13:00 PM ASS d i 07HIO Fin: 08400 -
icio : psis
o = 2 GESTION DE SOFTWARE
R masrar 35 = J horas EMPRESARIAL @ FABRICADE SOFTWARE P ©)
[ S A oo Lhtd Inicio: 11:00 AM Fin: 13:00 PM ASISTIO 2 SRR =
o in ps
EERTYTRRTRITR
7. 2 GESTION DE SOFTWARE )
41X A\ Doy EVERESARIAL e 3 IMPLANTACION DEL ©
— Inicio: 11:00 AM Fin: 13:00 PM ASIS SOFTWARE EMPRESARIAL >

™ Inicio: T0HOO Fin: 13H00
0 =] o @ o= @
Wico  Cokndarle  Repisto Moo Mis nicio

Fig. 71. Dashboard
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Fuente: Elaboracion propia
2.4. Fase 3 Validacion del PMYV funcional en Flutter

24.1. Implementacion de la version Alpha

Se implementaron en Flutter las plantillas disefiadas en Figma, como se muestra en la Fig. 72
donde se visualiza la integracion del dashboard, el calendario y el modulo de registro académico.
Por otro lado, en la Fig. 73 se presentan las interfaces de horario, el detalle del horario y el menu

mas. Finalmente, en la Fig. 74 muestra diversas vistas de la entrega de actividades y aula virtual.

4200 0 & 4210 0 @

aslna

IBARRA - ECUADOR IBARRA - ECUADOR

IBARRA - ECUADOR

Portafolio Estudiante Calendario General Registro Académico

Ciclo Académico

< Junio N < Junio N
2025 2025 Segundo Ciclo 2023: Vinculacion con la seciedad -
lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom
PRACTICA DE SERVICIO
23 24 e 26 27 28 29 1 COMUNITARIO
(] (1] e PEREZ ESPINOSA ALBERTO CARLOS
) 2 3 4 5 6 7 8 )
Tareas del dia . 10.0% 60.0%
Nivel: 1
Matricula: 1
Sin adjunto g 10 1 12 13 14 15 e Faltas Avance Aula Virtual
Asistencla del Dia
16 17 18 19 20 21 22
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
1 TITULACION 2 @ 23 24 e 26 27 28 29 PEREZ ESPINOSA ALBERTO CARLOS
hor Iniclo: 07H00 Fin: 08HOO ASISTIO L] oo oo
1oras
20 Nivel: 1 8.0% 95.0%
Matricula: 3
Faltas Avance Aula Virtual
2 FABRICA DE SOFTWARE (PI3) @
Sin adjunto
Inicio: 08HO0 Fin: 10H00 ASISTIO
horas
PRACTICA DE SERVICIO
Examen Final COMUNITARIO El proyecto presenta
Materia: Matematicas alternativas de solucién tecnolégica ...
3 IMPLANTAGION DEL SOFTWARE () Fecha: 25/06/2025 16:20 PEREZ ESPINOSA ALBERTO CARLOS
EMPRESARIAL ASISTIO )
neres Inicio: 10HOO Fin: 13H0O Nivel: 1 12.0% 50.0%
Matricula: 2
Fanas Avance Auta Virtual
@ & s S @ L © f & o ©
Inicio [ Calendario Registro

Fig. 72. Implementacion en flutter (Inicio, Calendario, Registro)

Fuente: Elaboracion propia
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IBARRA - ECUADOR

Horario estudiantil

Horarios por dia

Ciclo Académico

[Segundc Ciclo 2023: Vinculacion con la sociedad - J

< Miércoles >
TITULACION 2
1 FICA AUDITORIO (100) - PISO 1 - EDIFICIO §
FICA - CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA
MO8 nicio: 07HOO Fin: 08HOO
IMPLANTACION DEL SOFTWARE
EMPRESARIAL
3 Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA -
N GAMPUS GIUDADELA UNIVERSITARIA
oras
Inicio: 0BHOO Fin: 11HO0
o = D
) = =
Materia Perfil Notas Documentos
IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
Docente
Carnet
REASCOS PAREDES IRVING MARLON
Estructura Fisica
Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO § FICA - CAMPUS

@ ® ees CIUDADELA UNIVERSITARIA
agistro Horario Mas

o

Fig. 73. Implementacion en flutter (Horario, Detalle, Menii mas)

Fuente: Elaboracion propia
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[ﬁ CSOFT-8S-SFierro-EM-TN1-Unibooster .pdf @J
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Fig. 74. Implementacion en flutter (Actividad, Aula virtual actividades, Aula virtual recursos)
Fuente: Elaboracion propia
El conjunto completo de las pantallas del aplicativo se encuentra disponibles en el Anexo 14.

2.4.2. Socializacion

Durante la fase de socializacion del aplicativo se presentd una version Alpha a varios
estudiantes, con el objetivo de obtener retroalimentacion temprana sobre su funcionalidad,
navegacion y disefio, esta jornada permitié observar la reaccion inicial de los usuarios ante las
principales caracteristicas del sistema e identificar oportunidades de mejora para futuras

iteraciones. En la Fig. 75 se puede visualizar evidencia de la socializacion con diferentes carreras.

125



Fig. 75. Evidencia de la socializacion

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Evaluacion y resultados version Alpha

2.4.3.1. Participantes y contexto de uso

Las pruebas de usabilidad de la version Alpha se llevaron a cabo con la participacion de 42
estudiantes de la Universidad Técnica del Norte seleccionados de forma voluntaria pertenecientes
a distintas carreras y niveles académicos. Las sesiones se realizaron en modalidad moderada, es

decir, con la presencia y guia del evaluador.

2.4.3.2. Modalidad y condiciones de prueba.

Durante la sesion cada participante utiliz6 un dispositivo mévil proporcionado en un entorno
que simulaba condiciones reales de uso, se solicitd realizar tareas especificas dentro de la
aplicacion que se encuentran detalladas en el protocolo de evaluacion que se puede visualizar en

el Anexo 15 .

Como evaluadores se observo sin intervenir directamente en la resolucion de tareas y tomando
notas de comentarios de los participantes, este enfoque es una forma de evaluacion que se centra

en registrar como los usuarios interactian con la aplicacion con el objetivo de identificar
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comportamientos, patrones y dificultades que puedan afectar la experiencia, obteniendo asi

evidencia valiosa para la mejora de la usabilidad del producto [121].

2.4.3.3. Instrumentos de evaluacion utilizados.

Al finalizar cada sesion, se aplico una encuesta de percepcion de experiencia de uso compuesta

por los siguientes instrumentos:

e Preguntas estructuradas en escala Likert: para medir niveles de acuerdo respecto a
afirmaciones relacionadas con navegacion, acceso a informacion, disefio visual,

entre otros.

e Preguntas abiertas: disefiadas para recoger comentarios libres, observaciones y

sugerencias de mejora por parte de los participantes.

2.4.3.4. Resultados generales

Con base en la aplicacion de la encuesta se obtuvieron resultados que permiten evaluar la
experiencia de uso del prototipo en su version Alpha. A continuacidn, se presentan los hallazgos

agrupados en bloques funcionales del prototipo:

2.4.3.5. Sondeo de retroalimentacion

En el sondeo se defino interrogantes o preguntas contextuales para identificar puntos de mejora,

para obtener los resultados se utiliz6 una escala de Likert definida de manera categorica.

1. Interaccion general, navegacion y perfil:
e Me resulto facil regresar al inicio desde cualquier seccion: El puntaje promedio
obtenido fue de 3.86/5 lo que la ubica en un buen desempefio con margen de mejora.

e Iniciar sesion y acceder al dashboard fue un proceso claro y sin complicaciones:

Posee un promedio de 4.05/5.

e La informacidon personal y credenciales estuvieron correctamente disponibles y
fueron faciles de consultar: Tiene un puntaje de 4.00/5.

e Esposible consultar documentos personales, carnet estudiantil y realizar solicitudes

de certificados de forma clara y sencilla: esta afirmacion posee un puntaje de 3.90/5.

Como se visualiza en la Fig. 76, las respuestas reflejan una tendencia positiva, el promedio de

esta seccion es de 3.95/5 lo cual indica una percepcion favorable respecto a la interaccion general.
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2. Interaccion general, navegacion y perfil Mé4s detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Me resulté facil regresar al inicio desde cualguier seccién.
Iniciar sesion y acceder al Dashboard fue un proceso claro y sin
complicaciones.

La informacién personal y credenciales estuvieron correctamente
disponibles y fueron faciles de consultar.

Es posible consultar documentos personales, carnet estudiantil y
realizar solicitudes de certificados de forma clara y sencilla.

I
|
I
—/
100% 0% 100%

Fig. 76. Encuesta evaluacion version Alpha (Interaccion general, navegacion y perfil)
Fuente: Elaboracion propia

2. Planificacion y organizacion académica

e El calendario académico me permitié visualizar y organizar mis actividades de

forma clara: Presenta un promedio 3.69/5.

e El horario académico y las clases programadas fueron faciles de consultar: Segun

los datos, esta afirmacion fue valorada de forma positiva con un puntaje de 4.00/5.

Como se muestra en la Fig. 77, las respuestas reflejan una valoracién mayormente positiva, con

un promedio general de 3.85/5 se destaca la facilidad de uso.

3. Planificacién y organizacion académica

Més detalles
® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo  ® Totalmente de acuerdo
El calendario académico me permitio visualizar y organizar mis
- P yorg o |
actividades de forma clara.
El horario académico y las clases programadas fueron faciles de
Y preg a I
consultar.
100% 0% 100%

Fig. 77. Encuesta evaluacion version Alpha (Planificacion y organizacion)
Fuente: Elaboracion propia

3. Aula virtual y tareas
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e Las tareas pendientes y entregadas estaban claramente identificadas: Segun lo
interpretado posee un promedio de 3.86/5.

e El proceso de envio de tareas fue sencillo y mostr6é confirmacion clara: Marca un
puntaje de 3.95/5.

e Los recursos compartidos (documentos, guias, etc.) fueron faciles de abrir y
entender: De acuerdo con la encuesta, esta afirmacion presenta una valoracion

positiva con un promedio de 3.79/5.

En la Fig. 78 se evidencia una percepcion positiva general con un promedio de 3.87/5 en esta

seccion, las tareas fueron identificadas con claridad y el envio result6 sencillo.

4. Aula virtual y tareas Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Las tareas pendientes y entregadas estaban claramente
identificadas.

El proceso de envio de tareas fue sencillo y mostro confirmacion
clara.

Los recursos compartidos (documentos, guias, etc.) fueron faciles
de abrir y entender.

100%

2
=

100%

Fig. 78. Encuesta evaluacion version Alpha (Aula virtual y tareas)
Fuente: Elaboracion propia

4. Notas y rendimiento
e La informacion de inasistencias y avances por materia fue facil de interpretar.
Segun se muestra visualiza posee un promedio de 3.83/5.

e Lanota final o promedio por materia fue clara: Como se aprecia, refleja una buena

aceptacion con un puntaje de 4.00/5.
e El promedio general del ciclo académico se mostré correctamente: Se evidencia

una valoracion ampliamente positiva con un puntaje promedio de 4.00/5.

La Fig. 79 muestra una valoracion consistentemente positiva con los tres items evaluados con

un promedio general de 3.94/5.
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5. Notas y rendimiento Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo  ® Totalmente de acuerdo

La informacién de inasistencias y avances por materia fue facil de

interpretar. .
La nota final o promedio por materia fue clara. [ ] ]
El promedio general del ciclo académico se mostrd I
correctamente.
100% 0% 100%

Fig. 79. Encuesta evaluacion version Alpha (Notas y rendimiento)

Fuente: Elaboracion propia

5. Disefio visual, identidad institucional y navegacion coherente

Los menus, iconos y botones mantienen un disefio coherente con la identidad visual
institucional de la UTN: Obtuvo un promedio general de 4.00/5.

Los colores utilizados en la interfaz respetan la paleta de colores institucionales de
la UTN: Se valor6 este aspecto positivamente con un promedio de 4.05/5.

La distribucion de elementos en pantalla (menus, botones, secciones) facilita la
navegacion desde el dispositivo mévil: Recibié una valoracion de 3.93/5.

Los titulos, etiquetas y encabezados son claros y refuerzan la jerarquia visual en la
navegacion: Los participantes estuvieron de acuerdo con un puntaje de 3.95/5.

El disefio visual de la aplicacion facilita la comprension de la informacion y genera
una experiencia agradable: Este aspecto tuvo una percepcion mayormente positiva

con una media de satisfaccion de 4.05/5.

Como se visualiza en la Fig. 80, esta seccion obtuvo una valoracidn mayormente positiva con

un promedio general de 3.99/5.

130



6. Disefo visual, identidad institucional y navegacion coherente Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Los mends, fconos y botones mantienen un disefio coherente con
la identidad visual institucional de la UTN.

Los colores utilizados en la interfaz respetan la paleta de colores
institucionales de la UTN.

La distribucién de elementos en pantalla (menus, botones,
secciones) facilita la navegacion desde el dispositivo movil.

Los titulos, etiquetas y encabezados son claros y refuerzan la
jerarquia visual en la navegacion.

El disefio visual de la aplicacion facilita la comprension de la
informacién y genera una experiencia agradable.

100% 0% 100%

Fig. 80. Encuesta evaluacion version Alpha (Disefio visual, identidad institucional y navegacion coherente)
Fuente: Elaboracion propia

De manera general los resultados del sondeo reflejan una percepcion favorable hacia la version
Alpha con promedios cercanos a 4/5. Sin embargo, se identifica oportunidades de mejora bastante
especificas como optimizar la claridad de navegacion para regresar al inicio y reforzar la
visualizacion de elementos. El disefio visual obtuvo una buena valoracion, pero se recomienda
fortalecer la coherencia jerarquica de titulos y etiquetas, estos hallazgos servirdn como base para

los ajustes de la version Beta.

2.4.3.6. Preguntas abiertas

En el sondeo se incluyeron dos preguntas abiertas dirigidas a identificar fortalezas y

oportunidades de mejora desde la perspectiva de los usuarios:

e ;Qué informacion adicional le gustaria visualizar de forma inmediata al ingresar en
la aplicacion?

e ;Qué mejoras sugeriria para el disefio de la interfaz?
A partir del andlisis de respuestas se identificaron los siguientes aspectos clave:

Requerimientos adicionales frecuentes en la observacion participante:
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Mayor personalizacion del Dashboard: varios estudiantes sugirieron incluir de
forma visible elementos como el calendario del dia, notificaciones y resumenes
rapidos de materias.

Consolidacion visual del rendimiento: algunos usuarios indicaron que seria util
visualizar directamente el promedio general o un resumen de asistencias desde el

inicio.

Sugerencias de mejoras en la interfaz:

2.4.4.

Notificaciones y alertas: fue comun la propuesta de agregar alertas automaticas para
entregas proximas.

Mejor contraste: fueron recomendadas mejoras en el tamafo de la letra y
distribucion de iconos.

Interaccion mas fluida: se mencionaron oportunidades para mejorar la

retroalimentacion o mejorar la ubicacion de ciertas opciones.

Segunda iteracion de mejora version Beta

En esta segunda iteracion desarrollada a partir de la version Alpha previamente testeada, se

incorporaron principios de las leyes de UX con el proposito de optimizar la interaccion dentro del

aplicativo, el uso adecuado de estos lineamientos permitio reducir la carga cognitiva, facilitar la

navegacion y reforzar la coherencia visual. Estas recomendaciones fueron tomadas como

referencia de la pagina oficial de Laws of UX [122]:

2.44.1.

Splash de inicio

El disefio del Splash de inicio ha sido implementado con el objetivo de proporcionar una

primera pantalla visualmente atractiva. En la Fig. 81 se puede observar el logotipo de la UTN

acompanado del slogan institucional, cumpliendo varios principios de disefio de experiencia de

usuario:

Ley de efecto estético y usabilidad: Esta ley se cumple al emplear un disefio limpio
que busca que el usuario identifique inmediatamente el aplicativo al que esta
ingresando.

Ley de carga cognitiva: Al presentar unicamente tres elementos (logotipo, slogan y

disefio visual) se reduce el esfuerzo mental siendo claro y sencillo.
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El disefio no solo es atractivo y eficiente, sino que también se ajusta a buenas practicas de UX

buscando darle al usuario una experiencia exitosa desde el inicio.

oolms

IBARRA - ECUADOR

Fig. 81. Splash
Fuente: Elaboracion propia

2.44.2. Dashboard
Como se visualiza en la Fig. 82 el redisefio del dashboard fue desarrollado incorporando
elementos que segun los resultados del sondeo se consideraron necesarios y ausentes en la version

anterior. Este redisefio se realiz6 siguiendo algunos principios de UX:

e Ley de Fitts: Los elementos como botones y areas de seleccion son grandes y se
ubican de manera accesible.

e Ley de Hick: Se limita el nimero de opciones visibles, siendo tres secciones
manteniendo una estructura sencilla y facil de navegar.

e Ley de proximidad: Los elementos relacionados (Reporte académica por
asignatura, actividades del dia, informacion general del ciclo), estdn agrupados
visualmente en bloques lo que permite que los usuarios perciban estos elementos

como un conjunto coherente.
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2.4.4.3.

Atencion selectiva: El dashboard esta disefiado para dirigir la atencion del usuario

hacia métricas clave, utilizando colores y graficos llamativos.

Portafolio Estudiante

Reporte académico por asignatura
ESTADISTICA APLICADA

2 S *x

Faltas Pendientes Promedio

Actividades del dia

ETICA ETICA
Informe grupal Evaluacién Uni

Hora limite: 17:50 Hora limite: 16:5

Informacién general del ciclo académico

Fig. 82. Dashboard- Version 2
Fuente: Elaboracion propia

Menu lateral

El disefio del menu lateral como se muestra en la Fig. 83 fue modificado con el objetivo de

proporcionarle al usuario una navegacion mas clara y eficiente. Esta decision se tomo a partir de

los resultados en el sondeo realizado, en el cual los usuarios buscaban las opciones de Perfil,

(Como funciona? y Carnet, dentro del menu lateral, por lo que estas funcionalidades fueron

reubicadas. Adicionalmente, siguiendo buenas practicas de disefio se incluyeron accesos directos

a las politicas de privacidad y términos y condiciones para que el usuario las tenga al alcance. Se

aplicaron las siguientes leyes de UX:

Ley de Jakob: El menu sigue un patron familiar y esperado por los usuarios
comunes como es tener las opciones de Perfil, ;Como funciona?, carnet, etc. Estas

opciones son utilizadas de manera similar en muchas aplicaciones moviles.
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Modelo mental: El ment lateral sigue un patrén comunmente esperado en
aplicaciones modviles en donde se espera encontrar las opciones de perfil y
funcionamiento de la aplicacion en la seccion lateral.

Ley de Fitts: El disefio del menu lateral esta optimizado para poder facilitar la
interaccion debido a que las areas son lo suficientemente grandes para poder
seleccionarlas.

Ley de proximidad: Las opciones del menu se agruparon logicamente y la seccion
de cerrar sesion se distancio para que sea facil identificarla.

Ley de Hick: El menu presenta un nimero limitado de opciones principales lo que

permite al usuario tomar decisiones rapidas sin sentirse abrumado.

v4n
0 Hola Juan Perez

A Inicio
B Peril
@ ¢Como funciona?

Carnet

Politica de privacidad

Téminos y condiciones

[> Cerrar Sesion

Fig. 83. Menu lateral- Version 2

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.4.4. Boton de notificaciones en el encabezado superior y menu de navegacion

inferior

El disefio del encabezado superior y el menu de navegacion inferior se puede visualizar en la
Fig. 84. En esta version mejorada se anadié un botdn de notificaciones en el encabezado superior,
permitiendo a los usuarios acceder de manera rapida y directa a sus alertas importantes, ademas,
se mejord la navegacion principal implementando un cambio visual en los iconos del menu
inferior, los cuales se representan como iconos sélidos cuando son seleccionados. Entre las

principales leyes de UX que se cumplen estan:

e Ley de Jakob: Tanto el encabezado como el menu siguen patrones comunes de
aplicaciones moéviles como la colocacion de aplicaciones moviles en la parte
superior derecha, alineandose con sus experiencias previas en otras aplicaciones.

e Ley de Fitts: Los iconos de navegacion y notificaciones son lo suficientemente
grandes para que el usuario pueda seleccionarlos sin tener dificultad sin requerir
movimientos muy precisos.

e Ley de Hicks: El menu inferior presenta una cantidad limitada de opciones y
permite al usuario tomar decisiones sin sentirse abrumado.

e Ley de similaridad: Los iconos del ment inferior tienen un disefio visual coherente

lo que permite que los usuarios los perciban como elementos relacionados.

IBARRA - ECUADOR

Registro

Fig. 84. Encabezado superior y menu de navegacion inferior

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4.5. Seccion Horario

La pantalla de detalles horario como se observa en la Fig. 85 fue modificada con el objetivo de
mejorar la experiencia se usuario. En la version anterior esta informacion se mostraba mediante
un modal que se desplegaba desde la parte inferior de la pantalla, esta nueva version fue redisefiada
como un modal emergente centrado el cual resalta sobre la pantalla y presenta la informacion de

manera estructurada y jerarquizada. Entre las principales leyes de UX aplicadas estan:

e Modelo mental: El disefio del modal emergente se alinea con el modelo mental que
los usuarios tienen sobre la visualizacion de detalles, ya que la mayoria de las
aplicaciones los detalles especificos se presentan como popups.

e Ley de efecto estético y usabilidad: El modal cuenta con un disefio limpio que
distribuye la informacién del detalle del horario con el fin de ser comprensible para
el usuario y facilitar su lectura.

e LeydeFitts: El boton de Cerrar es los suficientemente grande y visible, permitiendo

que el usuario cierre el modal sin dificultad.

2 ESTADISTICA APLICADA

Horas 08HOO - 10H00

DETALLES

Docente: José Rivera
Carrera: Software
Nivel: 07

Paralelo: A

Ubicacién: Aula 202 (40) - PISO 2 -
EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS CIUDADELA, ...

Fig. 85. Detalle horario- Version 2

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4.6. Seccion Registro académico: Boton del aula virtual

Como se observa en la Fig. 86, se realizo un ajuste en el botoén de acceso al aula virtual dentro
de la pantalla de registro académico para hacerlo mas entendible y facil de reconocer. Este cambio
se realizé en vista de que en el sondeo los estudiantes tenian dificultad para identificar el acceso

al aula virtual. Entre las leyes de UX aplicadas se encuentran:

e Ley de efecto estético y usabilidad: El uso de un nuevo disefio del icono es mas
claro, mejora su percepcion de usabilidad y facilita su identificacion.

e Ley de similaridad: El icono mantiene coherencia visual con el resto de los
elementos de la interfaz, respetando el estilo general de la aplicacion.

e Ley de Fitts: El boton tiene un tamafio adecuado y estd ubicado pensado en permitir

una interaccion precisa por parte del usuario.

742 8

IBARRA - ECUADOR

Registro Académico
Ciclo Académico

Marzo - Agosto 2025 -

ESTADISTICA APLICADA
JUAREZ VILLALVA LUIS ALBERTO

5.0% 80.0% .
Faltas. Avance Aula Virtual

ETICA

GONZALEZ PEREZ CAMILA FERNANDA

REALIDAD NACIONAL
LOPEZ TORRES ANDREA KARINA

1.0% ' 82.0% '
Faltas. Avance

Aula Virtual

Fig. 86. Registro académico - Boton aula virtual
Fuente: Elaboracion propia

2.44.7. Apartado Como funciona

La Fig. 87 muestra la seccion “;Como funciona?”. En la pantalla de la izquierda se presenta

una lista de videos tutoriales en formato de botones con iconos de reproduccion que al hacer click
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se despliega el area de reproduccion y el botén cambia su borde a color rojo como se visualiza en

la pantalla de la derecha indicando un estado de activo. Entre las leyes de UX aplicadas estan:

e Ley de similaridad: Todos los botones de video poseen un disefio consistente,
facilitando su identificaciéon como elementos del mismo tipo.

e Feedback visual: El borde resaltado del boton seleccionado indica al usuario qué
opcion esta viendo actualmente, reduciendo la confusioén sobre su ubicacion en la
lista.

e Ley de Fitts: Los botones de Cerrar video y Preguntas frecuentes son
suficientemente grandes que permiten hacer click sin tener dificultad.

e Paradox of the Active User: El apartado permite que los usuarios al sentirse
confundidos buscan tutoriales de tal manera que unicamente se presentan tutoriales

para consultas puntuales.

anlwa a O

¢Cémo funciona? ¢Cémo funciona?

| = iy )
{ @ ¢C6mo recuperar tu contrasefia? }
@ ¢Coémo generar tu carnet
@ ¢Cbmo gestionar el registro Sstidiantiz
académico?
{ ® ¢C6mo enviar una tarea? ]
{ @ ¢C6mo generar tu carnet }
estudiantil?
= @ ¢ Cémo manejar el apartado de
documentos?
{ @ ¢ Co6mo enviar una tarea? }
@ ¢C6mo manejar el apartado de
documentos? C O m
UsS
s 2 ity E—J’ Uea
elecciona un video para ver como funciona.

Preguntas frecuentes

¢Coémo manejar el apartado de documentos?

Cerrar video

Preguntas frecuentes

Fig. 87. ;Como funciona?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4.8.

Apartado Preguntas frecuentes

La Fig. 88 muestra la seccion de “Preguntas frecuentes” de la aplicacion, la pantalla de la

izquierda presenta una lista de preguntas organizadas en formato de acordedn, mientras que la

pantalla de la derecha muestra una de las preguntas desplegada lo que permite leer la respuesta sin

abandonar la lista. Entre las leyes de UX aplicadas en este disefio se encuentran:

Ley de Jakob: Se utiliza un patron comun de acordeones para preguntas frecuentes
que es familiar para los usuarios de aplicaciones web y moviles.

Carga cognitiva: Reduce la carga cognitiva mostrando solo los titulos de las
preguntas y ocultando la informacion hasta que el usuario lo necesite.

Ley de similaridad: Todas las preguntas siguen el mismo formato visual, ayudando
al usuario a comprender identificando a todo el conjunto como parte de la misma
categoria funcional.

Ley de Fitts: Los botones para desplegar el detalle de la pregunta son lo

suficientemente grandes para ser seleccionados en pantallas tactiles.

Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

¢ Como accedo a mi perfil? ~ ¢Cdémo accedo a mi perfil? ~
Tienes dos opciones: desde el mend inferior
tocando la opeion ‘Mas', o desde el mend lateral
presionando tu foto de perfil.

£C6émo envio una tarea? ~

¢C6émo genero un certificado?

¢Dénde veo los certificados que
generé?

¢C6émo consulto mis inasistencias?

¢A qué se refiere el avance?

¢Dénde consulto mis notas
generales?

& Como envio una tarea?

¢Como genero un certificado?

Dénde veo los certificados que
generé?

¢ Coémo consulto mis inasistencias?

&A qué se refiere el avance?

(Dénde consulto mis notas
generales?

Fig. 88. Preguntas frecuentes

Fuente: Elaboracion propia



2.4.5. Version Beta

Para el desarrollo de la Version Beta de la aplicacion se implement6 un proceso de disefio que
siguiendo el orden contemplo la realizacion de sketches y creacion de mockups de alta fidelidad,
los cuales sirvieron como guia para construir las interfaces en Flutter, a diferencia de la version
Alpha, en esta fase se optd por omitir los wireframes con el fin de agilizar el proceso e invertir

mas tiempo en la apariencia visual y funcionalidad de las pantallas.

En las figuras Fig. 89 a la Fig. 98 se presenta el proceso de las distintas vistas que se desarrolld
para la Version Beta. Todas las mejoras se basaron en los resultados obtenidos durante el sondeo
realizado tras la evaluacion de la Version Alpha, lo que facilito realizar ajustes visuales y reordenar

los componentes que los estudiantes consideraron para obtener una mejor experiencia de usuario.
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Fig. 89. Proceso de diserio del Splash
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Fuente: Elaboracion propia
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@ NOMBRE USUARIO

A Inicio
B Perfil

@ ¢Cémo funciona?

@ Camet

Politica de privacidad

Términos y condiciones

[Z cerrarsesion

v4n
0 Hola Juan Perez

Inicio
Perfil

¢ Coémo funciona?

B o B »

Carnet

a de privacidad

y condiciones

[ Cerrar Sesion

Versién 1.0.0

Fig. 91. Proceso de diserio del menu lateral

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

A

(=4
el (53] 0|k
> ® Preguntas frecuentes
lch &OFMJ Preguntas Frecuentes
: ¢Cémo accedo a mi perfil? v
d . x Como accedo a mi perfil? v
?\fa\)w\\(}) b Cguc,,x() :
: s ¢C6mo envio una tarea? v
2 & &Cémo envio una tarea? v
AN )
= S : ¢C6mo genero un certificado? v
. . Coémo genero un certificado? v
AAKIAA A m ) ¢D6nde veo los certificados que
Dénde veo los certificados que generé? v generé?
.“,'\J'u'- AN ,’JJ.\_ W E £Cémo consulto mis inasistencias? v ¢C6émo consulto mis inasistencias? v
X . . . A qué se refiere el avance? v ¢A qué se refiere el avance? v
FAXAAANAR
% : ; - . G ¢Dénde consulto mis notas &
TR hﬁ Dénde consulto mis notas generales? generales?
BAANANVVVE N 1)

Fig. 97. Proceso de diseiio de Preguntas frecuentes
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2.4.5.1. Socializacion Version Beta

Como parte del proceso de validacion y retroalimentacion del desarrollo de la Version Beta se
realizaron jornadas de socializacion a un total de 42 estudiantes donde se presentaron los cambios
visuales, optimizaciones y nuevas caracteristicas, permitiendo a los participantes interactuar
directamente con la interfaz y brindar sus observaciones. En la Fig. 99 se puede visualizar

evidencia de la socializacion realizada.
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Fig. 99. Socializacion- Version Beta

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 3

RESULTADOS

1.1. Pruebas de Accesibilidad usando Oracle Color

Oracle color es una herramienta gratuita que permite simular en tiempo real como perciben los
colores las personas con diferentes tipos de daltonismo. Su funcion principal es aplicar un filtro de
color a toda la pantalla, sin importar el programa que se esté utilizando, permite verificar si las

interfaces visuales son accesibles para usuarios con deficiencias en la vision del color [123].

Con el objetivo de verificar que las interfaces de la aplicacion movil sean accesibles para
usuarios con deficiencias de color se realizaron pruebas bajo diferentes simulaciones. En la Fig.
100 se puede visualizar las interfaces bajo el efecto de la deuteranopia (simulacion de daltonismo
verde-rojo) en esta vista los indicadores visuales se mantienen relativamente distinguibles. Por
otro lado, en la Fig. 101 se puede visualizar la protanopia (daltonismo rojo-verde), se observa una

visibilidad adecuada. En la Fig. 102 se muestran las vistas bajo la simulacion de trinatopia
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(daltonismo azul-amarillo), se puede visualizar con facilidad los botones, etiquetas y elementos
interactivos. Por Ultimo, en la Fig. 103 se visualiza una simulacion de escala de grises que permite

observar que todos los elementos son comprensibles gracias al uso de iconos y texto descriptivo.

De manera general el disefio cumple con los principios de accesibilidad visual al mantener
contraste suficiente, incorporar texto descriptivo y no depender unicamente del color para

representar estados o acciones.
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Fuente: Elaboracion propia
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Grayscale

Fig. 103. Prueba de accesibilidad- Escala de grises
Fuente: Elaboracion propia
1.2.  Analisis de resultados encuesta SUS

La encuesta SUS (System Usability Scale) es una herramienta de evaluacion disefiada para
medir la percepcion de usabilidad de un sistema, aplicacion o producto digital, se compone de un

cuestionario de 10 items que combinan afirmaciones positivas y negativas que son valorados por
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los usuarios en una escala de Likert de cinco puntos. Esta escala permite obtener un puntaje total

que varia entre 0 a 100 el cual refleja el nivel de facilidad de uso percibida [124].

1.2.1. Aplicacion del cuestionario SUS

Para evaluar la percepcion de usabilidad del prototipo funcional en su version Beta se aplico
una encuesta SUS online usando la herramienta de Microsoft Forms a 42 participantes. En la Fig.
104 se puede visualizar graficamente el comportamiento de las respuestas que fueron recopiladas

que permiten observar la satisfaccion de los usuarios.

1. System Usability Scale (SUS) Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Creo que me gustarfa usar este sistema con frecuencia. 1
Encontré el sistema innecesariamente complejo [ ] B

Pensé que el sistema era fécil de usar. |

Creo que necesitaria el apoyo de un téenico para poder utilizar [
este sistema

integradas
Pensé que habfa demasiada inconsistencia en este sistema. |

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este
sistema muy rapidamente.

Encontré que las diversas funciones de este sistema estaban bien I
Encontré el sistema muy complicado de usar [ ] B

Me senti muy seguro usando el sistema.

Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con este _ I
sistema

100% 0% 100%

Fig. 104. Respuestas de la encuesta SUS - Microsoft Forms
Fuente: Elaboracion propia

1.2.2. Resultados individuales de la encuesta SUS

La Tabla 18 muestra los resultados obtenidos por cada uno de los participantes en la aplicacion
de la escala de usabilidad del sistema (SUS) incluyendo los valores correspondientes a cada una
de las diez afirmaciones evaluadas junto con el puntaje total calculado para cada usuario conforme

la metodologia de la escala.
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Tabla 18. Resultados individuales de la encuesta SUS

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10  SUS Score

ID

95

72,5
90

77,5
85

87,5

2

1

77,5

100

77,5

100
75

10

11

55
80
70
75

12
13

14
15

82,5
90
95

16
17
18
19
20
21

75

92,5

1
1

2

82,5

77,5

22
23

100
80

24
25

57,5
75

26
27
28

80
75

75

29
30
31

77,5

5
3

72,5
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32 5 4 5 1 3 3 4 1 5 5 70
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50
34 5 2 4 2 5 1 5 2 3 2 82,5
35 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
36 5 2 5 1 4 2 5 1 5 3 87,5
37 4 3 4 2 4 2 4 3 5 4 67,5
38 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
39 4 2 3 2 4 2 4 2 3 2 70
40 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 80
41 5 5 3 1 5 3 1 1 5 1 70
42 1 1 4 3 5 2 5 1 5 2 77,5

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados recolectados se calcul6é un puntaje promedio general de 80.00 en la
escala SUS lo que significa un nivel excelente de usabilidad de acuerdo con los criterios de la
métrica, lo que sugiere que la mayoria de los participantes encontrd el sistema facil de usar,

confiable y con funcionalidades bien integradas.

1.2.3. Analisis utilizando la solucion SPSS

SPSS es un conjunto de herramientas de analisis estadistico que facilita la comprension de datos
y permite aprovechar esta informacion para la toma de decisiones. Combina una interfaz intuitiva
que permite realizar andlisis complejos para posteriormente interpretarlos con fiabilidad y

precision [125].

En la Fig. 105 se presenta los estadisticos descriptivos del SUS Score, se obtuvo una media de
80,00 y una mediana de 77,5 lo que indica una percepcion de usabilidad elevada y una variabilidad

moderada teniendo la mayoria de los puntajes en valores altos.
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Statistics

SUS_Score
N Valid 42
Missing 0
Mean 80,0000
Median 77,5000
Std. Deviation 11,94500
Minimum 50,00
Maximum 100,00

Fig. 105. Estadisticos descriptivos del puntaje SUS
Fuente: Elaboracion propia

La Fig. 106 presenta los resultados de cada una de las diez afirmaciones evaluadas siendo los
items impares los mas altos que refleja que los participantes consideraron al sistema facil de usar,
por otro lado, los items pares muestran valores mas bajos debido a que son afirmaciones redactadas

en sentido negativo.

95% CI
9

T T T T T T T T T T
p1 p2 p3 pd Ps p6 p7 p8 p9 p10

Fig. 106. Intervalos de confianza al 95% para cada item de la escala SUS

Fuente: Elaboracion propia
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El histograma visualizado en la Fig. 107 muestra la mayor concentracion de respuestas
visualmente entre los valores de 75 y 85 lo que indica que la mayoria de los participantes otorgod
calificaciones altas de usabilidad. Por otro lado, en la figura Fig. 108 se detalla de manera numérica
esta misma tendencia, ambas figuras confirman que la mayoria de los usuarios otorg6 evaluaciones

altas reforzando la conclusion de que el prototipo presenta un nivel de usabilidad positivo.

Histogram
107 ] Mean = 80,00
Std. Dev. = 11945
N=42
o |
T o
c
@
3
o | —_
S
w
4
0 T T T
40,00 60,00 80,00 100,00
SUS_Score
Fig. 107. Histograma puntajes SUS
Fuente: Elaboracion propia
SUS_Score
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 50,00 1 24 24 24
55,00 1 24 24 48
57,50 1 24 24 71
67,50 1 24 24 95
70,00 4 95 95 19,0
72,50 2 48 48 238
75,00 6 143 143 381
77,50 6 143 143 524
80,00 4 95 95 619
82,50 3 71 7 69,0
85,00 1 24 24 714
87,50 2 48 48 76,2
90,00 2 48 48 81,0
92,50 1 24 24 833
95,00 2 48 48 881
100,00 5 119 1.9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fig. 108. Tabla de frecuencias

Fuente: Elaboracion propia
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La Fig. 109 presenta los resultados de cada una de las diez afirmaciones evaluadas se observa
que P1, P5, P7 y P9 fueron los items con promedios mas altos que reflejan que los participantes
que reflejan la opinion positiva de los participantes. La desviacion estandar se mantiene baja lo

que sugiere consistencia en las respuestas.

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation | Variance
p1 42 1 5 448 943 ,890
p2 42 1 5 2,21 1,220 1,450
p3 42 1 5 3,86 1,138 1,296
p4 42 1 4 1.7 944 ,892
p5 42 3 5 455 593 351
pé 42 1 4 1,93 ,894 ,800
p7 42 1 5 450 773 598
pa 42 1 5 1,88 1,234 1,522
p9 42 3 ] 4,50 672 451
p10 42 1 5 214 1,181 1,394
Valid N (listwise) 42

Fig. 109. Estadisticos descriptivos por items
Fuente: Elaboracion propia

1.3.  Analisis de resultados NPS

Se realizo una encuesta Net Promoter Score (NPS) que busca conocer el nivel de lealtad y
satisfaccion de los usuarios respecto a un producto, a partir de las respuestas se identifican aquellos
que recomendarian el producto y aquellos que pueden transmitir criticas [126]. Como se puede
visualizar en la Fig. 110 la mayoria de los participantes otorgaron la calificaron la aplicacién con
el resultado mas alto, de 42 personas encuestadas 31 calificaron con 10 reflejando un alto nivel de
satisfaccion, 4 personas calificaron con 9 que también son clasificados como promotores, 4
personas otorgaron una calificacion de 8 y 2 personas calificaron con 7, quienes son considerados
pasivos, es decir, usuarios satisfechos, pero no entusiastas, se demuestra una percepcion muy
positiva por parte de los encuestados, con un predominio claro de promotores que recomendarian

el aplicativo.
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Fig. 110. Analisis NPS- Version Beta
Fuente: Elaboracién propia

1.4. Cumplimiento de la ISO 9241-161:2016

En la Tabla 19 se presenta el cumplimiento de los elementos visuales definidos por la norma
ISO 9241-161:2016 [5]. Es importante destacar que, si bien la plantilla general de la norma incluye
la totalidad de los 51 elementos, en el desarrollo del prototipo funcional del Portafolio Estudiantil
UTN Movil se implementaron tnicamente aquellos componentes que fueron requeridos por su
funcionalidad y utilidad de acuerdo con las necesidades especificas del aplicativo y del equipo de

desarrollo de la aplicacion.

Los demas elementos que forman parte de la norma constan en las plantillas para referencia
debido a que no fueron necesarios en la solucion actual, sin embargo, se los dejé documentados
como respaldo técnico y para conocimiento con el fin de garantizar que el disefio de interfaces

permanezca alineado con el estilo de la marca institucional, asi como para futuras ampliaciones.
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Tabla 19. Cumplimento de la ISO 9241-161

Cumple en Cumple en el
Elemento ISO
° Descripcion breve plantillas dela  Portafolio UTN
9241-161
ISO 9241-161 Movil
Contenedores colapsables para
8.1  Acordedn ' Si Si
secciones
Control _ .
8.2 . Elemento de slider analogico Si No
deslizante
8.3  Carrusel Carrusel de tarjetas o imagenes  Si Si
Casilla de
8.4 _ . Check box / check button Si No
verificacion
Contenedor Contenedores plegables
8.5 Si Si
colapsable generales
Selector de ‘
8.6 Colour picker Si No
color
Selector combinado
8.7  Combo box Si Si
desplegable
8.8  Cursor Cursor grafico independiente Si No
Selector de _
8.9 Date picker Si No
fecha
Cuadro de Ventana modal de confirmacion
8.10 . ‘ Si Si
didlogo 0 Interaccion
Lista )
8.11 Dropdown list box Si Si
desplegable
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8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

Campo de
entrada
Campo con
boton de
dialogo
Mapa
geografico
Agrupador de

campos
Manija
Lista
jerarquica
Designador
implicito

Informaciéon

instructiva

Tokenizador

de entradas
Etiqueta

Leyenda de
grafico
Hipervinculo

Lista de

seleccion

Boton de lista

0 menu

Input field

Input field con boton de accion

Geographical map interactivo

Group box

Handle para mover o

redimensionar
Arbol de opciones o tree view

Elemento de designacion no

visible

Textos de ayuda o instruccion

contextual

Input tokenizer

Label de texto

Chart key o leyenda visual
Link / hyperlink

List box visible

List button / menu button
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

No



8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

8.32

8.33

8.34

8.35

8.36

8.37

8.38

8.39

Menu

Panel de salida

Puntero
Menu
contextual
Indicador de

progreso

Mensaje de

prompt

Boton

Botén de
opcion

Campo de solo
lectura

Barra de

desplazamiento

Control de

desplazamiento
Cursor de

seleccion

Indicador de

seleccion

Lista de

opciones

Barra o men lateral

Output pane

Pointer

Pop-up menu

Barra o circulo de avance

Pregunta o mensaje de

confirmacion

Push button / command button

Radio button

Read-only field

Scroll bar vertical u horizontal

Scroll handle / elevator

Indicador de item seleccionado

Resalta opcidn activa o

marcada

Selection list / choice list
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



8.40

8.41

8.42

8.43

8.44

8.45

8.46

8.47

8.48

8.49

8.50

8.51

Informacion de
estado
Boton de

incremento

Mensaje del

sistema

Conjunto de

pestanas

Tabla

Campo de
texto
Selector de

hora

Titulo

Boton de

alternancia

Barra de

herramientas

Tooltip

Ventana

Status information

Stepper / spin button

Confirmacion o error generado

por el sistema

Tab set

Tabla de datos o estructura

Text field largo

Time picker

Titulo de seccion o pantalla

Toggle button

Tool bar con acciones

Texto flotante de ayuda

Window de aplicacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20 se presenta el resumen del cumplimiento de los elementos visuales de la norma

ISO 9241-161:2016, diferenciando entre los elementos que se encuentran en la plantilla de la

norma y aquellos implementados en el prototipo funcional del portafolio estudiantil. La Fig. 111

muestra el porcentaje real de la implementacion de los elementos en el aplicativo que es de 65%.
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Por su parte, la Fig. 112 ilustra graficamente el 100% de cobertura de los elementos presentes en

la plantilla de la norma.

Tabla 20. Porcentajes de cumplimiento de la ISO 9241-161

Cumplidos en
Cumplidos en

Total de el aplicativo % Cumplimiento % Cumplimiento
la norma
Elementos Portafolio en la norma en el aplicativo
(plantilla)
UTN Movil
51 51 33 100% 65%

Fuente: Elaboracién propia

Elementos de la ISO 9241-161:2016 en el portafolio estudiantill movil

@ Elementos usados

@ Elementos sin usar

Fig. 111. Porcentaje de elementos de la ISO 9241-161:2016 en el prototipo

Fuente: Elaboracién propia
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Elementos de la ISO 9241-161:2016 en la plantilla de la ISO

@ Elementos usados

Fig. 112. Porcentaje de elementos de la I1SO 9241-161:2016 en la plantilla de la norma

Fuente: Elaboracion propia

Discusion
Puntos en concordancia:

Se concuerda con la norma ISO 9241-161, acerca de que los elementos visuales deben ser
perceptibles, comprensibles y coherentes [5]. En la evaluacion del prototipo usando Oracle Color
se evidencié el contraste suficiente entre tipografia y fondos y se mantuvo legibilidad bajo
simulaciones de daltonismo lo que confirman que la correcta aplicacion de la ISO permitio que el

aplicativo cumpla con estos principios y favorezca la accesibilidad para todos los usuarios.

Se coincide con Alhammad y Moreno [57] y con Gothelf'y Seiden [61] respecto a la integracion
de UX en ciclos agiles mediante iteraciones cortas con hipotesis explicitas, prototipado y
validacion continua. En el proyecto el uso consciente y adecuado de la metodologia Lean UX se
integré investigacion del usuario, el prototipado siguiendo el proceso de disefo y las evaluaciones
en el ciclo Alpha y Beta, esto posibilit6 ajustar la navegacion, legibilidad y accesibilidad sin tener

que gastar mas tiempo y recursos aprovechando el beneficio del agilismo aplicado.

Asimismo, se concuerda con Nielsen [50] quien sitia la satisfaccion como atributo clave de la

usabilidad, y con Johannsen et al. [38], que vincula la calidad de disefio y accesibilidad con mayor
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efectividad. Estas afirmaciones en el proyecto se evidenciaron en los resultados obtenidos, por una
parte, la encuesta SUS presentd un promedio de 80 que refuerza una tendencia positiva, por otra
el NPS mostr6 un predominio de promotores teniendo una puntuacion de 86, reflejando una alta

aceptacion.
Puntos en semejanza:

Se mantiene un acuerdo parcial con Rohrer [46] y con Interaction Design Foundation [43],
quienes sostienen que la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos fortalecen la validez
y mejoran la toma de decisiones. En el proyecto, esta orientacion se aplico al triangular hallazgos
de entrevistas, encuestas, observacion y pruebas A/B, lo que permitié priorizar las necesidades.
Sin embargo, se dice que el acuerdo fue parcial por dos razones: la primera, la muestra se acotd
unicamente a los estudiantes de la UTN y a tareas especificas del portafolio estudiantil, es decir,
aunque los resultados fueron consistentes no se pueden generalizar a otros escenarios incluso de
la institucion misma; y la segunda, la cobertura metodoldgica fue acotada debido a que por falta

de equipo no se pudo realizar eye tracking o revisar los mapas de calor.
Puntos en discrepancia:

Se cuestiona con el proceso secuencial de disefio descrito por Carvalhildo et al. [101], segtin el
cual omitir una etapa necesariamente lleva a un mal resultado. En este proyecto para la fase Alpha
siguid la secuencia completa que va desde el sketch, seguido por el wireframe, mockup y por
ultimo el prototipo. Por otro lado, en la fase Beta se prescindié del wireframe detallado y se paso
directamente al mockup lo que acorto ciclos y enfocd la validacion en la navegacion y
accesibilidad, como resultado evidente la calidad no se vio comprometida, una vez aprendido el
patron de disefio repetir toda la cadena en las etapas posteriores deja de ser necesario; es suficiente

con reutilizar los componentes y saltar del sketch al mockup.
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Conclusiones

El proceso de investigacion cualitativa inicial revelod que la interfaz web actual del portafolio
SIIU estudiantil generaba frustracion y desconfianza al ser utilizada desde los dispositivos moviles
debido a que dificultaba la interaccién con varios elementos que se pudieron identificar en esta

etapa teniendo una base solida para conocer las mejoras que se deben realizar.

La integracion de la norma ISO 9241-161:2016 con principios y leyes de disefio UX/UI no solo
orient6 el desarrollo desde una perspectiva técnica, sino que permitié construir una interfaz que
responde a las necesidades reales de los estudiantes, mejorando su experiencia en cuanto a

accesibilidad, organizacion visual, facilidad de uso reduciendo la carga cognitiva.

El uso de la metodologia Lean UX facilité el proceso de disefio iterativo, obteniendo
retroalimentacion directa de los usuarios mediante Tests A/B, sondeos y pruebas moderadas, de
esta manera se evidencid la importancia de tener un enfoque en el usuario que permiten responder

de forma 4gil a las necesidades cambiantes y reforzar el producto final.

La verificacion del cumplimiento de la ISO 9241-161 en la interfaz permitié no solo evaluar la
calidad de la experiencia de usuario con los elementos, sino también identificar componentes que
no son usados en el prototipo funcional. Se disefiaron plantillas alineadas a la norma que pueden
ser reutilizadas en futuros desarrollos tecnologicos estableciendo una base metodologica que

contribuye al ecosistema digital de la institucion.

Los instrumentos de evaluacion utilizados confirmaron que la solucion propuesta satisface las
necesidades y expectativas de los estudiantes en cuanto a funcionalidad, claridad visual,
accesibilidad y organizacion del contenido, en la evaluacion inicial de la plataforma existente se
identifico que los niveles de interaccion y frustracion arrojaron un promedio de 79,5 % de
insatisfaccion, con el prototipo desarrollado esta tendencia se revirtio y se alcanzo un 83% de
satisfaccion respaldado por un SUS Score de 80 y un NPS de 86, en conjunto estos resultafos

reflejan una mejora en la experiencia percibida.
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Recomendaciones

Se recomienda adoptar la guia de estilo que se propone como estandar de disefo institucional
para futuras interfaces o mejoras del proyecto UTN Movil, esto garantizara coherencia visual,

accesibilidad y una experiencia alineada con la identidad institucional.

Realizar procesos de evaluacion de usabilidad y experiencia de usuario de manera continua en
las futuras actualizaciones de la aplicacion, mediante encuestas y pruebas de interaccion permitira
mantener la satisfaccion del usuario y detectar de manera temprana posibles falencias de la

interfaz.

Fomentar la participacion de estudiantes durante todas las etapas de desarrollo de plataformas
digitales académicas. Su vision como usuarios finales es clave para identificar necesidades reales,
validar decisiones y asegurar la adopcion efectiva de las herramientas tecnoldgicas que se usan en

el entorno universitario.

Es importante capacitar al equipo de desarrollo en metodologias que se enfoquen en el disefio
centrado en el usuario para incentivar a que los nuevos mddulos y funcionalidades respeten los
lineamientos de usabilidad y accesibilidad. Esto no solo mejora la calidad de las soluciones

tecnolodgicas sino también fortalece el desarrollo centrado en la experiencia del usuario.
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista dirigida a los estudiantes

ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO
ESTUDIANTIL (SIIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE (UTN) EN
DISPOSITIVOS MOVILES.

Consentimiento informado

(Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademds de que esta entrevista sea

grabada por una herramienta de videoconferencia?

Si
No

Fecha: dd/mm/aaaa
SECCION 1: PREGUNTAS GENERALES

Las preguntas presentadas en esta seccion tienen como proposito conocer la perspectiva general
que tiene el usuario respecto al uso de los dispositivos moviles e interaccion de uso del portafolio

estudiantil SITU UTN.

PREGUNTAS DE INDAGACION RESPUESTAS
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(En qué carrera y semestre se encuentra?

(Qué dispositivo movil utiliza actualmente?, jEs un
dispositivo con sistema operativo Android o Apple i0S?,
(Podria describir algunas de las caracteristicas principales
de su dispositivo (como el modelo, la capacidad de
almacenamiento, procesamiento, cdmara y cualquier otra

caracteristica relevante que usted considere)?

(Ha tenido problemas con su almacenamiento?

(Cuando utiliza su dispositivo moévil, cudl es la forma de
conexion que emplea usted para conectarse a internet (datos

moviles, Wifi o ambos)? y ;Cual es de su preferencia?

(En qué momentos del dia suele utilizar su dispositivo
movil (por ejemplo, por la mafiana, tarde, noche o durante
tiempos libres) ?, de acuerdo con la respuesta ;Cudles son
las aplicaciones que utiliza con mayor frecuencia en esos

momentos, son educativas o mas de entretenimiento?

(Nos podria proporcionar un promedio de cuanto tiempo
utiliza su dispositivo movil al dia en horas aproximadas?, si
desea puede verificar el tiempo en pantalla de su actividad

en el dispositivo mévil que dispone.

Usted ha intentado acceder al portafolio estudiantil desde
su dispositivo movil. {Cudl ha sido su experiencia? y ;Qué
problemas encuentra al usar el portafolio estudiantil en su

dispositivo movil?

SECCION 2: PREGUNTAS EXPLORATORIAS
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En esta seccion se realizaran preguntas especificas sobre la interaccion de uso que los

estudiantes ejecutan en el portafolio estudiantil SITU UTN.

PREGUNTAS DE EXPLORACION RESPUESTAS

8. (Cuales son las funciones del portafolio estudiantil SITU
UTN que utiliza con mayor frecuencia desde su dispositivo

movil?

9. (Encuentra alguna funcion del portafolio estudiantil SIITU
UTN en su dispositivo mévil que le resulte frustrante o
dificil de usar? Si es asi, /podria clasificarlas de mayor a
menor nivel de frustracion y explicar cudles son esas

funciones y por qué le resultan dificiles?

10. ;Como describiria su proceso de adaptacion 'y
familiarizacion con el portafolio estudiantil de la UTN en
su dispositivo mévil? De ser el caso, ;Hubo alglin desafio
en particular relacionado con el uso en su dispositivo

movil?

11. Teniendo en cuenta su experiencia al utilizar el portafolio
estudiantil en su dispositivo movil, ;Considera usted que el
acceso al portafolio estudiantil SIIU UTN se puede

aprender a utilizar facilmente? y ;Por qué?

12. ;Usted considera que el actual portafolio desplegado es
accesible para usuarios con alguna discapacidad visual?,

Por queé?

13. Para poder utilizar los diferentes apartados del portafolio

estudiantil de la UTN en su dispositivo moévil como:
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calendario, consulta de los silabos, notas, aula virtual,
actividades, foros, recursos, perfil del estudiante, |Usted
necesitd ayuda de otra persona (soporte TI, compaiero,
laboratorista) ?, de acuerdo con la respuesta ;Cuales y por

que?

SECCION 3: PREGUNTAS DE LA INTERACCION CON EL PORTAFOLIO

ESTUDIANTIL SIIU UTN

En esta seccion se realizaran preguntas sobre el proceso que sigue al interactuar con el

portafolio estudiantil SITU UTN desde su dispositivo movil, con flujos de tareas para verificar el
uso que cada estudiante ejecuta en la plataforma, para lo cual usted va a compartir la pantalla y

va a acceder a su portafolio docente desde su dispositivo movil o un navegador web en version

movil adaptada.

PREGUNTAS GENERADORAS DE VALOR

RESPUESTAS

14.

Por favor, acceda a su portafolio estudiantil ;Coémo
describiria en general su experiencia al iniciar sesion?
(Considera que es facil acceder y observar todo el

contenido?

15.

Una vez ingresado al portafolio estudiantil. Realice un
escaneo de navegacion de arriba hacia abajo en la
plataforma. ;Qué caracteristicas le gustaria ver para
mejorar su experiencia general al usar el portafolio

estudiantil en su dispositivo mévil?

16.

Por favor, visualice y acceda a la seccion registro
académico. ;Como percibe el aspecto visual en el que se

muestra la informacidon de las materias del ciclo
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académico? Desde su perspectiva ;Sugeriria algiin cambio

y cudl seria?

17.

Una vez en el registro académico, por favor acceda al
apartado de aula virtual de una de las materias que se
encuentran disponibles. ;Como percibe al aula virtual en
general? ;Considera que los elementos se visualizan

correctamente?

18.

Ingrese al apartado de actividades. {Como percibe la forma

en que se muestran las actividades?

19.

Ahora, simule revisar y de ser posible enviar una actividad
pendiente o las actividades del ciclo académico. ;Coémo

percibi6 la interaccion al usar el apartado? ;Tuvo alguna

dificultad?

20.

Por favor, simule revisar el apartado de recursos ;Como
percibe el disefio de este apartado? ;Considera que se es

agradable a la vista y organizado?

21.

Por favor, regrese al inicio visualice el apartado de horario.
(Desde su perspectiva, qué opinion tiene sobre la

visualizacion y diseno de este apartado?

22.

Por favor, acceda al apartado de notas y simule consultar
las notas sea del periodo académico actual o de un periodo
académico en particular Describa su experiencia al navegar
y utilizar la funcion descrita desde su dispositivo movil del
portafolio estudiantil de la UTN. ;Encuentra alguna
dificultad o aspecto que considere que se podria mejorar

desde la perspectiva de un usuario mévil?
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23. En el apartado de silabo. Por favor, simule consultar el
silabo de una materia en especifico ;Con qué frecuencia usa
este apartado? ;Encuentra alguna dificultad? ;Qué cambios
considera que mejorarian su experiencia y aumentarian su

frecuencia de uso?

24. Por favor, dirijase al apartado de perfil del estudiante.
(Con qué frecuencia usa este apartado? ;Hay elementos de

la interfaz que considera que necesitan mejoras?

25. ;Cual es su percepcion acerca de la claridad y utilidad de
los mensajes de error y de accidon que recibe durante el uso

del portafolio estudiantil?

26. ;Como percibe usted, de manera general, la identidad
institucional, los colores, la iconografia, la forma de coémo
se presenta actualmente el portafolio en su dispositivo
movil es adecuado representa la identidad institucional?,

(Se podria mejorar?

PREGUNTA DE VALOR CONTEXTUAL

27. (Considera usted que la creacion de una aplicacion movil
para el portafolio estudiantil del SIIU UTN podria seria
beneficiosa y productiva para su labor como estudiante?, de

acuerdo con la respuesta ;Por qué?
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Anexo 2.

Cuestionario dirigido a los estudiantes

CUESTIONARIO DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAL
ESTUDIANTIL EN DISPOSITIVOS MOVILES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE (UTN)

Consentimiento Informado

(Esta usted de acuerdo en proporcionar informacion con fines investigativos para obtener datos

reales sobre el tema a investigar?

Si
No

Fecha: dd/mm/aaa

CUESTIONARIO

PREGUNTA RESPUESTA

1. (En general, cual es su nivel de satisfacciéon con la Nada satisfecho — Poco

interfaz de usuario que le brinda el portafolio estudiantil | satisfecho — Neutro —

del SITU UTN desde su dispositivo mévil?

Satisfecho — Muy satisfecho

(Como evaluaria su grado de satisfaccion respecto a la
facilidad para ingresar al portafolio estudiantil desde su

dispositivo movil?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro —

Satisfecho — Muy satisfecho

(Que tan satisfecho se siente como estudiante la forma
como interactia con la interfaz de usuario del proceso de

gestion académica en el portafolio de la UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro —

Satisfecho — Muy satisfecho

(De acuerdo con su percepcion cémo se siente con la
navegacion, ubicacion y localizacion de secciones u

opciones necesarias para la gestion académica en el

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro -

Satisfecho — Muy satisfecho
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portafolio estudiantil SITU UTN?

Ejemplo:  Visualizacion de actividades, envio de

actividades, visualizacion de notas y horarios.

De acuerdo con su forma de interactuar en el portafolio
estudiantil SITU UTN desde su dispositivo movil. ;Cual
es sunivel de satisfaccion con la interfaz visual del disefio
como contenidos, areas de

la apariencia, texto,

presentacion, colores, iconos o botones?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro —

Satisfecho — Muy satisfecho

(Qué tan satisfecho se siente con la ubicacion de los
elementos visuales de las acciones y opciones como
menus, botones, revision de horarios, revision de aulas
virtuales, silabos, perfil que se encuentran en el portafolio

estudiantil de la UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro —

Satisfecho — Muy satisfecho

(Qué tan satisfecho se siente con los colores que
actualmente se encuentran desplegados en el portafolio
estudiantil SITU con relacion a la imagen institucional de

la UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro —

Satisfecho — Muy satisfecho

(Cuadl es su nivel satisfaccion con la legibilidad (tipo) y
accesibilidad (color y tamafo) de la tipografia que
presenta y describe las acciones y opciones dentro de la

interfaz de usuario del portafolio estudiantil UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro —

Satisfecho — Muy satisfecho

(Queé tan satisfecho se siente con la claridad de los textos
que presenta los mensajes de alerta, confirmacion y
errores en las acciones del portafolio estudiantil SIITU

UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — Neutro —

Satisfecho — Muy satisfecho
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Ejemplo: no poder cargar una actividad por el limite de

tiempo, no poder acceder a un recurso, etc.

10. ;Qué tan satisfecho se siente la navegacion entre las
diferentes secciones que se encuentran disponibles en el
proceso de gestion académico del portafolio estudiantil

de la UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho —

Satisfecho — Muy satisfecho

Anexo 3.

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION PARA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LA
ENTREVISTA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO ESTUDIANTIL DEL
SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SIIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DEL NORTE (UTN)

Fecha: dd/mm/aaaa

Calificacion de

experiencia de usuario

Escala de Likert:
-> Muy insatisfecho/a
-> Insatisfecho/a

Criterio

1.
2.
3. -> Indiferente
4. -> Satisfecho/a
5.

-> Extremadamente

satisfecho/a

Observacion

Detalle

1.

El usuario accede con
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facilidad a la
autenticacion del
portafolio estudiantil

SIIU UTN.

El usuario puede
localizar el moédulo de
registro académico
facilmente dentro del
portafolio estudiantil
SIIU UTN desde su

dispositivo movil.

El usuario puede
visualizar y entender con
facilidad el horario de
clase del ciclo académico
dentro portafolio
estudiantil SITU UTN
desde su dispositivo

movil.

El usuario puede
visualizar y entender con
facilidad el aula virtual y
sus funcionalidades
dentro portafolio
estudiantil SIIU UTN
desde su dispositivo

movil.

El usuario utiliza con
facilidad el modulo de

notas dentro portafolio
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estudiantil SIITU UTN
desde su dispositivo

movil.

El usuario utiliza con
facilidad el modulo de
silabos dentro portafolio
estudiantil SIIU UTN
desde su dispositivo

movil.

Es facil para el usuario
enviar actividades de una
asignatura en el aula
virtual del portafolio
estudiantil SIIU UTN
desde su dispositivo

movil.

El usuario reconoce las
rutas de navegacion a
seguir para localizar
algin  modulo  que
requiera en la gestion
académica del portafolio

estudiantil SITU UTN.

El usuario reconoce la
accion de un boton que
va a realizar antes de ser
presionado dentro del
portafolio estudiantil
SIHU UTN desde su

dispositivo movil.
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10. Cuando se presenta un
error en el portafolio
estudiantil SITU UTN, el
usuario reconoce y sabe
que hacer antes, durante
y después de su

ejecucion.

11. En el portafolio
estudiantil SIIU UTN,
existen textos, 1iconos
informativos o alglin
elemento que le guie al
usuario como realizar
una accion y prevenir

errores en su interaccion.

Anexo 4.

Manual de instalacion de MAXQDA

MAXQDA es un software de analisis cualitativo y mixto de datos disefiado para facilitar la
codificacién, organizacion e interpretacion de informacion textual y estructurada en

investigaciones académicas y profesionales.
Descarga del software:

1. Acceder a la pagina oficial: https://www.maxqda.com/download

2. Crear una cuenta en MAXQDA
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MMAXQDA Why MAXODA? v Products ~ Resources v Pricing  Support~ @ Q 2, (ORI

Start your free trial

Vour trial will end automatically after 14 days and will not renew. There is no
need for cancelation.

Nathaly

£ ham
Sosa

gnsosam@utn.edu.ec

~ imnota robot

By subrmitting the form | acceot the Privasy Policy.

Start your free trial >

Fuente: Elaboracion propia

3. Recibir correo de confirmacion con el enlace para descargar el software.

Correo externo Start your free MAXQDA trial now!

| No suele recibir correo electrénico de communications@maxqda.com. Por qué es esto importante

Thank you for requesting the free MAXQDA trial
version.

To start your free trial, simply download MAXQDA and enter your
personal trial code into the designated text.

Your personal trial code:
7893-1300-6008

1 you have received this ema by mistake, you can simply delats it.

VERBI Software - Consult - Sozialforschung GmbH
Invalidenstr. 74, 10557 Berin, Germany

Register: HAB 76761, AG Berlin-Charlottenburg, Garmany
USt1d: DE B13142743
CEOs: Anne Kuckartz, Issbel Kudkartz

Legal Info | Privacy Statement | communications@maxnda.com | Unsubscribe

? Reenviar

3

Fuente: Elaboracion propia
Instalacion del software:

4. Ejecutar el instalador del software.
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8 MAXQDA 24 Setup

Welcome to MAXQDA 24

Fuente: Elaboracion propia

5. Seleccionar la carpeta en donde se instalara el software e instalar.
"3 MAXQDA 24 Setup

To install in this folder, click 'Install’

To install in a different folder, click 'Browse...'

Destination Folder

|c:\Program Files\MAXQDA24\

Install Cancel

Fuente: Elaboracién propia
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8 MAXQDA 24 Setup

Congratulations.

MAXQDA 24 was successfully installed.

@ Start MAXQDA 24

Fuente: Elaboracion propia

6. Aceptar términos y condiciones.

License Agreement x

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. 5i no acepta los términos no podra usar el programa.

END-USER-LICENSE AGREEMENT for MAXQDA

of the rights of u

RBI is the
Product infor!

3. The Customer is informed that the MAX re Uses open for its operation. These open source
components are listed conclusively at ting the applicable license in each

The Customer ly agrees to the f p urce components in connection with the operation of the Soff
undertakes to observe the license conditions provided at when using, editing an
sharing the open source components,

4. The quality owed and the functional range of th selected by the Customer are conclusively set out in the functional

Acepto los térmicos en el Acuerdo de Licencia
© No acepto los términos en el Acuerdo de Licencia

Continuar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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7. Iniciar el aplicativo

Cerrar ventana

Bienvenida/o a MAXQDA

Comience su prueba gratuita

Haga clic aquf para introducir su codigo personal de
prueba

Active su licencia MAXQDA 24

Ingrese su clave de licencia

Conéctese a la licencia de red de su institucién
Pregunte a su administrador por la informacion del servidor

Comprar una nueva clave de licencia
Visite |a tienda en linea MAXQDA

MAXQDA Reader

Una version gratuita de ‘solo visualisacion’ gue permite
abrir y navegar los projectos MAXQDA.

Fuente: Elaboracion propia

8. Comenzar la prueba gratuita poniendo la licencia temporal que nos brinda MAXQDA

Comience su prueba gratuita

e prueba que ha recibido

Introduzea codigo de prueba

Cancelar

MAXQDA Reader
Una version gratuita de 'solo visualisacién’ que permite

abrir y navegar los projectos MAXQDA.

Fuente: Elaboracion propia
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9. Validar la licencia.

Bienvenida/o a MAXQDA

Comience su prueba gratuita
@ Haga clic aqui para introducir su codigo personal de

prueba

a de prueba ha s

MAXQDA Reader
Una version gratuita de 'solo visualisacién’ que permite

abrir y navegar los projectos MAXQDA.

Fuente: Elaboracion propia

10. Inicializar el software y empezar a trabajar.

[@1 MAXQDA 24

Analytics Pro (Prucba Gratuita) @ M M A XQ DA

Mis proyectos Proyectos de equipo CREATIVE DATA ANALYSIS

Usuario: | sebas -

News Helpful Links

© B B

Nuevo Abrir Ejemplos

NEW
MAXQDA Research Grants

The next round of MAXQDA Research Grants on
healthcare and public health is now open for
submissions. Showcase your impactful project for a
chance to win prizes and recognition!

Video Tutorials

(03]

% Find a trainer
Proyectos recientemente abiertos

@

All resources

MAXQDA Press

Guides & literature

MAXQDA 24.9. - From inbox to
insight & search for synonyms

N

Contact
New MAXQDA update 24.9 is here! Now with e-mail
import, synonym search & easier feedback - for even
better analyses

24.04.2025 7 Jobs at VERBI

M

Newsletter

Fuente: Elaboracién propia

197



Anexo 5.
Jerarquia de codigos

Arboles jerarquicos para visualizar la repeticién de cédigos
Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Yanela Bautista)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

[}
Entrevista Yanela Bautista-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN
— g | ~
- 7 / S ~——_
T 7 / . ——
— - / . ~
— T
— ~ / . ~—
_— 7 y S T~
A A - . J— Y T
@] @] @) @] (Gl @) ()
Punios de mejora Funciones mas usadas Dispositrvo movil Emociones al usar la herramienta Familiarizacién con la Frusiracién en funciones Usabilidad en drspositivos
3\ AR | herramienta 7 mdviles
\ \\ /  ;
/' N\ | /
} \\ ‘
\l

&) e /
Visualizacién de nota: Accesibilidad vﬁ'ual

\
CT A R
) @
Frusiracion al usar Subida de tareas
) (Ca] /
/
Interaccién limitada Rendimiento lipitado

\ /

/

/

r \

\ /
\ &) eJ /
huia vitus)/ Sistema opm;&w
Espacio de memaria Proceso da adaptation Aula virtu
Krccuﬂaﬂho incomfetas \
Elementos f\era de alcance Platafoniva s cusiga

Intiyfaz general
/
/
a /@
Idgdlidad institucional / Momenio de uso
i / /
/ )/
/
,/ / 14 / I3 /
Mejorar la iconografia Subida de tareas Android Adaptacion basada en Intgffaz poco intuitiva.
;ég ;’é p/auloaprenmzaje Seroll poco fluido
Tiempo libre Almacenamiento suficiente Limite de peso de un archive Dificultad para tocar iconos Tamafio de texio pequefio

Uso de colores institucionales

Fuente: Elaboracion propia

Jerarquia de cddigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Sareli

Ramirez)
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de cédigo)

Entrevista Sareli Ramirez-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

[ N

Puntos de mejora Funciones mas usadas Dispositivo mévil Emociones al usar la herramienta Familiarizacién con la Frusiracion en funciones Usabilidad en dispositivos

/ herramienta méviles
Identidad institucional Ae uso Espacio de memeria

@
®

)

| Frustracion al subir tareas Interaccion limitada Rendimiento limitado
6n de notas Al il visual
Dificultad para tocar ficonos Carga lenta

Aula virtual stema operativo

Necesidad de capaCitacion

Ita carga cognitiva

Uso de colores institucionales

Todo el dia Campo de degcripcion de tarea

da tedioso
Subida de tareas  Android  Necesidad de guias y apoyo Fallas en procesos de cargas  Notas recortadas o incompletas

Adaptacion con asistencia y apoyo Elementos fuera de alcance Plataforma se cuelga

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Samia

Cabezas)

Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Samia Cabezas-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

i L N\

Puntos de mejora Funciones mas usadas Dispositivo movil al usar la F 6n con la Frustracion en funciones Usabilidad en dispositivos
herramienta moéviles

@)
@ Dificultades de aprendizgje @
@) ) !
)

Aula virtual Alta carga cognitiva Visualizacién de horafio
Identidad institucional

J

Rendimiento limitado

@ @Smema operativo @
Frustracion al usar
Notas Momento de uso @

* Espacio de memoria

CB)

Revision de notas

)

Proceso de adaptacion

Visualizacién de notas

Aula virtual \

Gl (Gl

@ Almacenamiento insuficiente

Uso de colores inshitucionales Noche Adaptacion con asistenci @ Campos no visibles Carga lenta
apoyo
@ @ @ (o—_ﬂjoblemas con las evaluaciongs @
Uso de iconos ide la institucion Android Problemas para Mala organizacion del horario Notas recortadas o incompletas
recordar procesos

)
Subida de tareas @

Navegacion confusa entre
secciones

Fuente: Elaboracién propia

199



e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Pamela Lara)

Modelo de caso-unico (jerarquia de cédigo)

Entrevista Pamela Lara-Experiencia y Usabilidad del

portafolio estudiantil SIIU UTN

@) ) ] ) )

Puntos de mejora Funciones mas usadas Dispositivo mévil Emociones al usar la herramienta Famnmmcusn conla Frustracion en funciones Usabilidad en msposmvos

/ / henamlenla \ movies
\ @) \ Ana carga cognm Accesmnau visual
Nmsmu de capacs ¥

@ Momento de uso Aula virtual

Disefio de alertas
Espacio de memoria v‘wmmm 0 tioe Interaccion limitada @
Elementos fuera de aicance
©) Proceso de adamacm v-suauzac-on de notas
Auh virtual Sistema operativo Necesidad ue Qguias y apoyo /

|mervaz general

ovgamzamn de contenidos @
M‘me pr i Frusuacnn al subir tareas Campos no visibles
Scrol poco fluido
Disefio mas amlgaue @ &gzomrgzmzacmn con Ios campos
u r colores asociados a la )
ok i Tam Almacenamiento insuficiente Mala o,gan,lacm del horario

5“""’“ Yoo  [Awivd Falta de confirmacion dd envio
exitoso Interfaz poco intuitiva

Organizar men fos contenidos

Gl

Fallas en procesos de cargas

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Nataly Chapi)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de cddigo)

Entrevista Nataly Chapi-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

//// JEANN

&) @ ©) @)
-3 © )
/ 108 do mejora Funciones mé usar u hemamienta :aﬁwzwdn conla me on funciones Usabi dad on Gspositvos @
\ e . Accesibiidad visual
Interfaz general Momento de uso
(.. )
/ / ) \ | @ oesagraoomm ‘ Fmsuxmnasnmweas T W
@ & Textos del sistema @ s I Dmmﬁnnn aluso /
|
Disefio més amigable @) Auavitual - ) mmdm de notas
= b el ‘ Notas. | e x c-mpo de aesmpdm dema m muTM d, texto pequeio
accidn mitada
) ) J Ewau.sej " ) thﬂzndﬁn de horario M= vimul
Identidad instiucional s textos memoria "
@) Sewston v Proceso de adaptacién
4 Diserio de alertas ' (Cn)] ) /
@) o acenamiento suficiente e mmﬂm cethorerc s 0 mm-pmas Falta duoom tactil
Uso de iconos ide la institucien ‘Calendario del aula virtual @)
@) Adaptacion frustrants
Usar colores asociados a la *
sets @ @ ) mwsms,m
Revisién de notas Tiempolibre  Android  Adaptacion con asistencia y
@ apoyo
Agrupar secciones por colores

Problemas con Ias evaluaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Monica

Zamora)
Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Monica Zamora-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN
DISM\INU mowil Emociones al usar la harramienta Familiarizacién con la Frustracion en funciones Usabilidad en disposilivos
heramienta maviles
\
/ / \
| \
I \

(G * — =
] eJ
Punios de mejora Funciones mas usadas
/ ‘
\ Aula virtual
|
Alta car ge cognitiva 14
s Frustracion al subir tareas Visualizacion de notas / @
\ @ Accesibilidad visual @
Rendimions litado Interaccion |.rr\:|aua

Disefio ua alartas &)
Identidad institucional |g|gma upgraﬂm \
| @
Scroll poco fluido

\ 12 Mcmenlc de uso | Esoacoae memoria Proceso de adaplacion
| ‘ \ Ji Aula virtual
| |

/

|

\

|

|
Usar colores asociados a la @) | \
alerta v
Subida de lareas | *
' e
Hocho )
Campo de descripcion de larea| Notas recortadas o incompletas i
tedioso

Elementos fuera de alcance

Carga lenla

@) \
Uso de colores insttucionales |
@) |
)

Android
Campos no visibles

Adaptacion fiuida

Uso de iconos ide la institucion

Fuente: Elaboracion propia

Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Melanie

[}
Reina)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Melanie Reina-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

N

Funcmnes mas usadas

(G
Dlspos-lwo méwil Fam-l-anzaclon conla Flustracwdn en funciones Usabmdad en dlSpOSIIWOS Interfaz yd\seno usua|
herramienta maviles
78 j \\
©) ) Eslrudura deficiente
Proceso de adaplacion \nsuahzacmn de notas Attés\b\lldad visual
Gl stema operaivo Inlsmocndn lmiada
Acceso a recurs (G| (@)  Frustracion al subir tareas
@) Espacio de memoria Visualizacion de horario L () @]
@) Powme Notas'(ecortadas o incompletas Tamaio de texto pequefio @)
@] C ] Interfaz no adaptable
Participacion de fofos Momento de uso a
Fallas en procesos de cargas @
Almacenamiento insuficiente

Mala organizacion del horario

Aula virtual eJ _ @)
) @) :

Scroll poco fido Interfaz incompleta
Subida de tareas  1empo libre ©J

Adaptacion basada el
autoaprendizaje

@)

Adaptacion con asistencia y
apoyo

Campos no visibles

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Lesly Tapia)
Modelo de caso-Unico (jerarquia de cddigo)
Entrevista Lesly Tapia-Experiencia y Usabilidad del
- portafolio estudiantil SIIU UTN N
— / : ‘*-\ "-\_‘7\
B / ~. T
— ] - - i’ \ﬁ \\ \-‘\"’*-‘
@ (cm) @) @) ©J @) @)
p.m:s?m@m\ Funclones més ussdas Dispositive n:wu ~ Emocinss al a3 heramiena Famiazacin conla Frusuadi?\ &n funclonss Usatidad an dspasivos
/ /A N \ N - ' \ / N\
/ \ \ ~~ @]\ / \\
[cm) / Y @] \ T Desagrado visud r'ﬂ N\
Meriidad insitucional : - Aula virtual \ [cm] \ .
/ 4 @) @) \ ) Sistema operativo \ l @)
@) Disefio do alertas  Textos del sistema \ @) \ 1 Frusiracion al st tareas Aola vinual Rendimiento linitado

’/ Organizacion da contenidos [\ | \ Momento de uso 1 @) (] [\ ' e
R [ \ 1 [ Procaso de adaptacion \ I\

/‘ \ [\ \ @) | \ ©) Atacamga cogritna || l \ | 4 \

Uso de iconos de [ Insttucion \ | \ \ | \ Android [ \ | \

/ ] { \.‘ | Calenaano del aua wrtual | \‘ /) &) \ ©J -\‘

/ [ \ | | [ o Intedfaz poca intuitiva
4 @uwwgmm*s y \ ‘| @) &) "‘. ga;muemunpwnum\ﬁa a|+ &)
\" \ 1] oene Adaptacion con asistencia yjapoyo \\ } Plataforma se cueiga
Eliminar elementos repetitivos | Mejorar mensaes de aletal @) \ '\\
J \ 1
@5 I‘I‘. Tiempo kbre @ \‘-\‘ Campos no visibles

Usar colores asaciados 3 a aleta \ Adaptactn tsca

Mejorar Ia tipografia

Limite de peso de un archivo

Fuente: Elaboracion propia

Jerarquia de cédigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Leslie
Limaico)
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Leslie Limaico-Experiencia y Usabilidad del

_portafolio estudiantil SIIU UTN
il
R \ e

o / 3 7 @)
Emociones al usar u bevumlmu Flmlnmz-dovl conla Frusiracidnen fmdom Usabildad en dispositvos
| movles
/ \ N

@
Puntos de mejora Fum-s nus usadas "W“’“’ movl
] \ | |
’ \
& P mamr \ / \ [ @
dantidad instucionsl WMW“W‘“’# * v \ \ Accesibiidad visual
v m«u i ; A«a wnua Slu-ma operativo \ Desag,m v @) (CT_V:IM @) \\
@) ‘ Proceso de adaptacion biacta R @)
@ Mommio deuso Espam e memoria / / Ym\ano de texto pequefio
,/ | | Alta carga cognitiva / \
[ \ﬁsuallzcaén de notas

Uso de colores institucionales

|
| |
@ | Agrupar secciones por (D‘Of!ﬁ'

/ | \
/ ' - - @
) l @) Falta de zoom tacti
/ Notas r{wnaoas o incompletas

Mejorar 1 ice fia

v Tarde Android
! @ ¢ )
) Revisnce no(@ ) vatana wtics
Disefio mas amigable Campos 0 v
Subida de tareas 2 Dewgzmzaoon con los campos de.
@ Interfaz poco intutiva
Almacenamiento suficiente

Fuente: Elaboracion propia

Jerarquia de cddigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Jimena

L]
Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)
Entrevista Jimena Guerra-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN
(C]
Puntos de mejora Funciongs IH!S usaoas DISDOS\EI\(I mévil EMOCIONes al usar la herramienta Fms[lil(ﬂﬂ &n funciones Usabilidad en diSpositivos. Interfaz 5‘ msel(a visual
/ { / \\ | miviles \
|
u&ﬁglems / / l / (Cm) ©) / ‘ / Estructura nermente
Desagrado visual | Alta carga eaniia 5y
ng;mzwun de wntemclos @) ©) P [cm] @
@ Aula virtual Motas Momento de Uso [Espacio de memonia Accesibilidad visual Rendimiento imitado
Ueswnnanza aluso nes no identificables
Usar colores asociados a la \ Cpamaida no. 05“’""3“0
sena (CH|
@ V\suahzamn de horario In|eﬁmu|n Emitada @ @
Agmnarsemﬂnes por cakores tema operativo
Nauegacmn Y aCceso Intertaz in .
5) @) (G| campcs no visibles Tﬂmﬁ"" de texto pequeio | o iaiatoma se cuelga
Androdd
Sublda de rebs  Revision de nolas om.:uhaa para navegar
Mala orgzmzamﬁn del horario Inierfaz no adapiable

l @ ® et o e
@

Tiempo libe  Almacenamienio suiciente
Informacidn innecesaria

@&

Calendario gel aula virtual

Fuente: Elaboracién propia

Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Jeison Vargas)
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Jeison Vargas-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

] \\\

Puntos de mejora Funciones mas usadas Dispositivo movil Emociones al usar la herramienta Famllanzaclon con la Fmsuawn en funciones Usamlnaa en drsposmvos

b \@ . / \m ~

Interfaz general Accesibilidad visual
Ofganizacion de comennosAma virtual

Vlsnauzacm de notas
@ (@) Procesoce auapzaadn

- Registro acagémico
Desa IMO visual Frustracién al usar
Minimizar sobrecarga visual @ 0 Intecaccién kmitada
Disedio de alertas @) 5'5"‘“' operativo @)
Elementos fuera de aicance
@) Momenm de uso A rga coguitiva Frustracion al subir tareas
Identidad institucional "°‘°‘ L g Espacm de memoria ()
Adaptacién con asistenciay @
S )
) ) @ Necesidad de usar dispositivo en
Uso de colores institucionales | Mejorar mensajes de falerta Tiempo libre Ventgnas emergentes frustrant foetEonkst
) A%)u Almacenamiento suficiente Notas recortadas o
@ Agrupar secciones por colores @ Incomplctas
Dificultad para ver opciones del )
Uso de iconos de i institucion registio

Nomenciatura confusa

(Ca]

Eliminar elementos repetitivos.

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Isabel Angulo)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de cédigo)

ista Isabel Angul ienci:
portafolio estudiantil SIIU UTN

) “ )y ) ] s >
a Cll A A e
Usabibdod en daposives —&)
o Aeceshi veual _
\ v .
1
@ Tamafio de lexto pequedo
Inecacctn tada Elementos fuera
| ~~._ de akance
v
(] NG
‘Necesidad de

'\ Bapocitve on hagontal,  Dificutad para tocar iconos
\ 4

I S (G|
IMpos xnms @ Faita de zoom tactil
\

P Caleano sl st l e
’ v

v Adaptaciog con
@ / o @
Vs @) @) &) [ &)

Fatas en procesos
ey Mmkwlsyw ) dacargss Problemas con as evauaciones
Subide 0 tarsasTiePO / Adaptaciin basada en
autoaprendzae

/
)

Fuente: Elaboracién propia

e Jerarquia de cddigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Henry
Imbaquingo)
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Henry Imbaquingo-Experiencia y Usabilidad
del portafolio estudiantil SIIU UTN

Disposifivo movil Emociones al usar la hemamienta Famlllarlzaclun con la Fruslraﬂbn en funciones Usabilidad en dispositivos Interfaz yd\seﬁu v\sual

@ herramienta méviles
F'u/mus de mejora j \ \ /
@ @ \ Estmmura d-fclsnla
@)

@ Frustracion al subir lareas,
(G| @] |\ especiodememoria

Frustracion al usar
rpanzcingacotoos oo de o e )
Visualizacion de notas \nleraccmn limitada  Conlenido no oplwmzsdo
" &) Interfaz incompleta
\dentidad institucional ] Alta Carga cognitiv oo o Ma virtual
@) Sistema operativo ‘
Agrupar secciones por colores @
Todo el dia (: C ] Falta ue zoom tactil
F: lﬂ;’ confirmacion de envio  Gampos no visibles @ nfonnacion innecesaria

N S Almacenamiento insuficiente
Uso de iconos de la institucién

Informacién confusa
) @) ©

Adaplacion basada en Interfaz poco intuitiva N @
@ autoaprendizaje g’es“'lga"'lac'“" con los campos Informacion desorganizada
e notas
Android

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Heidy Portilla)

Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Heidy Portilla-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

N,

Puntos de mejora Funciones mas usadas Dispositivo mévil al usar la con la Frustracién en funciones Usabilidad en dispositivos

Identidad institucional @ i Espacin de memoria Proceso de adaptacion
+ Textos del sistema @ omenm de uso

Horario Frustracion al sublir tarea: Accesibilidad visual

@ ‘ @ Reglslro académico

Uso de colores Sistema operativo
institucionales @ vlsualnzacmn de notas
Desoonfanza al uso Tamario de texto pequerio
@ Visualizacion de horari
Organizacion de contenidos

Falta de oonf irmacion de efivio
exitoso

@ @ @ Adaplamén con

. g " Android asistencia y apoyo
M lati f
lejorar la tipografia o

) @) ©J

Agrupar secciones por colores Tarde Almacenamiento suficiente Dificultad para ver opciones del Dasorganlzacron con los campos de Notas reoonadas o incompletas
registro notas

Nomenclatura oonfusa

Fuente: Elaboracion propia
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e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Harley
Revelo)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Harley Revelo-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

N

Puntos de mqora Funaones mas usadas Dlsp:rsltlvo mavil Emociones al usar Ia herramienta Famlhanzaclon con la Fruslrac&on en funciones Usabilidad en UISDDSiliVGS

TNt TN ey 7R

Frustracion al usar
Interaccion limitada

@)

Identidad insti il
dentidad institucional D\ssnﬂ de alertas @
Espacio de memoria @

Au\a virtual o
Mumsnm de uso Alta carga cognitiva Proceso de adaplacig Frustracion al subir tarea

@ @ @ &)

Uso de iconos Usar colores asociados a la Sistema operalivo N
de la institucion alerta Desagrado visual @)
"

@ Registro académico
CO:] ‘Adaptacion con asistencia y

Organizacion de contenidas @) @) apoyo

Subida de tareas

Vsuahzauon de notas

Tiempo libre @ @

Android Falta de confirmacién de envio Notas recortadas o/incompletas

@:] exitoso
Agrupar secciones por colores % @ @

Almacenamiento insuficiente Dificultad para ver opclones del Dificultad para tocar iconas

registro
o Limite de peso uc un archive

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Edisson

Trujillo)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Edisson Truijillo-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

T N,

Puntos de mejora Funclones mas usadas it m(le i al usar la Fvuslracmn en funciones Usabilidad en dlsposmvos

/ \ herramienta moviles
@ / \ A]Ia carga cognlnva / \

Identidad
institucional @ @
Momenlo de uso i i " Acceslbllldad visual
No(as Espaoao de memoria Frustracion al usar Frustracion al subir tareas
@ @ @ Inleraoclon limitada
Aula virtual
Interfaz general j Sistema opera\lvo Proceso de adaptacion Aula virtual

\ @
Tamafio de texto pequefio
l @ \ \
Revision de notas @
)

@) (@m) &) &) (@) eooesosce cargas

Mejorar la iconografia Acgesda recurscy Noche Almacenamiento suficiente Interfaz poco intuitiva

Adaptacion frustrante
Uso de colores Calendario del aula virtual Tiempo libre Android @ Problemas con ventanas  Scroll poco fluido
institucionales Adaptacion con asistencia y emergentes

apoyo
Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Diego
Almeida)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de cédigo)

Entrevista Diego Almeida-Experiencia y Usabilidad del

portafolio estudiantil SIIU UTN

<) Gl

Puntos de mejora Funciones mas usadas Dlsposmvo movil i al usar la I con la en i Interfaz y disefio visual

\ herramienta j \
Estructura deficiente
Fms!racion al usar &

\dentidad institucional @ A"'a gl @
Disefio de alertas
Organizacion de contenidos. Espaclo de memona @ Registro académico @
Momemo de uso Proceso de adaptacion Frustracion al subir tareas @
\ Interfaz incompleta
@ @ Sls\ema operativo
Usar colores asociados a la Ajmaoenamlemo suficiente @ @
Uso de colore alerta Adaptacion frustrante
institucionales Campo de descripcion de tarea
@ tedioso

Agrlipar secciones por colore: Ca!endarlo del aula virtual

@ @ Tame

Uso de iconos

de Ia institucion Organizar bien los contenidos

] ]

@ '05 nempo libre Adaptacion basada en Dificultad para ver opciones del
Priorizar informacion clave autoaprendizaje registro

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Daniela

Sanchez)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de cédigo)

Entrevista Daniela Sanchez-Experiencia y Usabilidad
del portafolio estudiantil SIIU UTN

@/ JERNNG

Funms de mejora Fur\cmnes més usadas Dlsposmvu mowvil Emocxmm al usar la herramnema Familiarizacion con la

Frustracion en funciones Usabilidad en dispositivos
herramienta maviles
Inlcrfaz gmcral
Desagradc wvisual Frusuamon al usar
@) menlu de u
Disefio de alertas @

Proceso de anaplamn Fi tmmn al subir tars Interaccion limitada

sem 31 Desmnﬁanza al uso
Sistema operativo!
a Gl
Regls(ro academloc Aula virtual
‘rame
F_spauu dE memoria
Subida de largas
Usar mlures

asociados a la alerta Noche @ Aﬂaplamn con aslstencia y Dm:u\tad para ver lcultad para tocar iconos
upc&unes del registro
Agrupar secciones por polores (6 Mmacsnamienio suficients

Diseflo mas amigable

]

Olganlzaclﬂn de mntenldﬁs

O-ip
e'

Android ]
@]

AdapIaﬂtln frustrante Problemas con |as evaluaciones
Calendario del aula virtual
Organizar men los contenidos

Fuente: Elaboracion propia

Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Daniel
Reinaldo)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Daniel Reinaldo-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

//\

Puntn; de mejora Funmnss mas usadas. Dlspﬂsmvo movil Emociones al usar \a herramienta Fammanzauun conla Usabilidad en dispositivos Interfaz y dlsanﬂ visual
herramienta moviles
/ / Alta carga Gogmtwa \ \
Proceso de adaptacion
Interfaz generel Au\a virtual Mumento de uso S\sleme operativo Espacm de memoria P Inlera:cm limitada Rendumuemo limitado Esuucl.ura deficiente

N @ @ Scroll poco fluido
Disefio mas amigable @ Almacenamiento suficiente Adaptacion basada en C ]
@ autoaprendizaje
Android Plataforma se cuelga
Acceso a recursos
@ Botones no identificables

Dificultad para tocar iconos
Participacion de foros Tiempo libre

Fuente: Elaboracion propia
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Jerarquia de cddigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Cristian

Pepinosa)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Cristian Pepinosa-Experiencia y Usabilidad
del portafolio estudiantil SIIU UTN

F‘uﬂlos de mejora Funnlunes més usadas D\spusmw mowil Emaciones al usar la herramienta Famlhalwzamon con la Frustracion en funciones Usabilidad en dispositivos

wﬁn‘em maviles
Alta carga cognitiva \
Orgamzacnén de conl.emdeﬁ Ma virtual 0

Descnnhanza al us @
Idenlmad msll(uclona\ Sistema operativo

Inte r{az geneml ©) Interaccion limitada

Proceso de adaptacion *

Nma; Espa:\oj@nemoma @
@ )

Mumenlo de uso

Aula virtual
Mejorar la iconografia Necesidad de usar
# Organizar blen los contenidos @ | dispositivo en horizontal
@ Almacenamiento suficiente L
@ Subida de tareas
Uso dgf iconos de la institucién @ @ @
@ 08 Adaptacion basada en Campos no visibles
autoaprendizaje
Noche
Uso de Lnlnres institucionales Rewsmn de nolas ©J

Problemas con ventanas.
emergentes

Agrupar secciones por colores

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Carolina

Tabango)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Carolina Tabango-Experiencia y Usabilidad
del portafolio estudiantil SIIU UTN

@/

] &)

Funciones mas usadas Dispositivo mévil Emaciones al usar la herramienta ién con la i en di Interfaz ydlsena visual MGHS&JBS del sistema

] Cl)

&8 &g & (Gl (]

Notas  Aulavirtual Momento de uso Sistema operativo  Espacio de memoria Desagraoo visual Frustracion al uaar Proceso de adaptacion  Interaccidn limitada Nauagacuon ¥ acceso Estruc(ula deﬁc\eme clandad y utilidad

Android Meﬂus inaccesibles
Anaplamon basada en Mensajes no expllcan errores
autoaprendizaje
me
Revision de notas

‘Almacenamiento suficiente

Necesidad de usar dispositivo en Mensa;es poco visibles
horizontal

G ”‘m
Inlerfaz incompleta
Subida de tareas

Fuente: Elaboracién propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Bryan
Arotingo)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de cédigo)

Entrevista Bryan Arotingo-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

Cm)

Punlos de mejora Funciones mas usadas Dlsposnwo mavil Fi conla Frustracién en funciones Interfaz y disefio visual
herramienta \
Il\leduz genevsl l \ @
Desagrado visual @ @ Estructura deficiente
Nms Necesidad de capacitacion Frustracion al subir tareas !
Orgun izacion de) Esnmo de memona @
conlenuaos
Momemo — @ @ Interfaz incompleta
Contenido no optimizado
DMM més amgable Di sMio de alertas Srstema operativo Visuakzackin de noles o
Iuenhdad institucional @
©) \Almacenumlenlo insuficiente ©) @)
) v, Registro académico Campo de descripcion

de tarea tedi
@ Uso de colores institucionales @ @ @ e tedese @

Tiempo libre Android Informacion redundante
Mejorar la iconografia Capacitacion necesaria (:

@ @) @) Notas recortadas o incompletas @

Informacién confusa
Agrupar jones por colores Revision de notas  Noche @

Oifcutad para verapcones el ]
@) repistro Informacion innecesaria

Usar colores asociados a la
alerta

Fuente: Elaboracion propia
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e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Brian Rea)

Modelo de caso-Unico (jerarquia de cédigo)

Entrevista Brian Rea-Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

@

Punlus EIE mejora Furl:lones mas usadas DIEEUS\EIVD mowil Emociones al usar Ia herramienta FBmII\BHZa(IBn con la Fruslraclun EH funciones Interfaz y disefio visual
henamnema
Irmarlaz general |
& N Contenido no optimizado
lta carga mgmlwa \
! @ @ @ e) '
@ Navegacion y acceso

Momento de uso Espam dememoria  Necesidad de capacitacion ' Rag\stm académico

ﬁ ” 4 Horario
rganizacion de contenidos ‘ @
\ Aula virtual Sistema uparam | Proceso de adaptacion
(G| ‘

\aenlwdad .ns(wluc:onal Disefia de alertas @ @ \ ‘ l

Mejorar la mnoglaha Estructura defi
structura deficien

|

Frus'.raclon al subir tareas

:

\‘ Visualizacién de horario\  Noche &) | / Dificultad para navegar | mm('c:"jwm
@ @) ©) redundante
Uso de iconos de la instithcion ]

Ainlacenamiento suficiente
©) Adaptacion basada en  [Fallas en procesos de cargas
Y  sutoaprendizaje

@ Usar colores ascciados a la Subida de tareas
alerta C l
Uso de colores institucionales @ @ @ @ ) ntertaz no adaptable
@ @ Androld Necesidad de guias y apoyo Dificultad para ver opciones del Campo de descripcion ds tarea P
tedioso
Organizar bien los contenidos Mejorar mensajes de alerta

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Antonella

Viteri)

212



Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Antonella Viteri- Experiencia y Usabilidad del
portafolio estudiantil SIIU UTN

L NN

Puntus de mejora Funciones mas usadas Dispositivo movil Emociones al usar la herramlenta Familiarizacién con la Frustracion en funciones Usabilidad en dispositivos

/ / / \ herramienta moviles
Descunf\anza aluso @
@) ©) Desag,ado visual Accesibilidad visual
Orgamzaclun de contenidos Notas @
Mnmenm do uso Espacio de memoria Frustraclon al usar
Aula virtual
@ @ @ Interaccion limitada

®

Disefio de alertas Aula virtual Proceso de adaptacion @
Sistema operativo Frustraclon al subir tareas =

Tamario de texto
N pequefio
\grupar secciones
D Ceres @ @
Re‘”s'“" de notas Adaptacion con asistencia
D y Campos no visibles
apoyo
Noche N
Android Adaptacién frustrante Scroll poco fluido

& @) &

Mejorar mensa]es de alerta Suhlda de tareas Mafiana Adaptacién basada en Campo de descripcion de tarea Dificultad para tocar iconos
autoaprendizaje tedioso

®<__

Almacenamiento suficiente

Falta de zoom tactil

Fuente: Elaboracion propia

e Jerarquia de codigos generada en MAXQDA a partir de la entrevista (caso Angela Vivas)
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Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

Entrevista Angela Vivas- Experiencia y Usabilidad del
pOI‘tafOIIO estudlantll SIIUUTN

/ N ™
/

| \‘\\\“‘“‘-\\_‘
/// / \ \\\ H‘H‘\“‘\\_‘
‘_,/-7-7- \ .

Puntos de mejora

T
Funciones més usadas Duspcsmvu muw Emociones al usar a herramienta Familiarizacion con la Frustracion en funciones Usabilidad en dispositives
/o \ \ S herramienta \ méviles
/o \ ‘ -
\ AY
/) ) \ -
/ \ A\ A .
¥ I‘. X \ \ Desaguado visual @ \
\
@ \ @ (O:] Frustracién al usar \
\ \
\ \
Interfaz general | Disefio de alertas Aula virtual @ \ @ @
I\ Mumenm de uso Espacio de memoria @
|
|\ @ | -\ @ \ Desconfianza al uso Proceso de adaptacién ¥ Accesibilidad visual
\ \ \ |
| A \ \ |
[ Organizacién de contenidos \ ' \\Slslema operativo | // ‘l @ l‘ \\
[\ (Y | \ \ / Frustracién al subir tareas |
\ @ | \ \
b |\ LN \ ‘ |\
\j \ Y\ Usarcoloresasociadosala \ \ \ \ \ | | \.
\ alerta . | \ \ / | |
\ @\ ! | \ Y I ' LN
i ©) \
Mejorar a iconografia G \ © \ \ | '\
\ rupar seccione: 5 \ \ \
\ ';?)r poiben s'\ Subidadetaress | Tiempo libre | \ © [ © | ©
\ \ L] \ Adaptacion con asistencia y Limite de peso de un archivo | Tamafio de texto pequefio
A \ \ @ apoyo \l \i
] Non \ Almacenamiento suficiente (CH] (CH)]
oche
Disefic més amigable @ Adaptacién fluida Elementos fuera de alcance
Organizar bien los contenidos Android
Anexo 6.

Historias de usuario

Elicitacion de Requerimientos

La obtencion de los requisitos se realizd mediante historias de usuarios. Para este proposito, se
llevaron a cabo entrevistas y encuestas con estudiantes de la Universidad Técnica del Norte. En

estas sesiones se revisaron detalladamente todos los aspectos necesarios para asegurar una correcta
implementacion.

A continuacidn, se presentan las historias de usuario que se obtuvieron durante estas sesiones

Desplazamiento adaptable en la pantalla
ID: HUO1

Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: S

Descripcion:

Como estudiante, quiero poder desplazarme facilmente por la

pantalla para acceder a todo el contenido sin importar el tamafio de mi
dispositivo.
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Pruebas de aceptacion:

1
2
3.
4

Abrir la plataforma desde un dispositivo moévil.

Desplazarse por las diferentes secciones del portafolio.
Verificar que no hay cortes del contenido horizontal o vertical.
Verificar que no es necesario girar el dispositivo para poder

navegar.

Contraste y legibilidad visual

ID: HUO2 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M

Descripcion:

Como estudiante, necesito que los textos, botones e iconos tengan

un tamafio adecuado y un buen contraste para que todo sea legible y

facil de usar.

Pruebas de aceptacion:

2. Ingresar a una seccidon con mucho texto.
3. Revisar que el contraste sea suficiente.
4. Verificar que los botones e iconos sean reconocibles.
Ments accesibles y organizados
ID: HUO3 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M

Descripcion:

Como estudiante, quiero que los menus estén organizados de forma

accesible y sin elementos que tapen otros, para navegar de forma

intuitiva y rapida.
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Pruebas de aceptacion:
1. Acceder a los ments existentes en las diferentes pantallas.
2. Verificar que no se superpongan unos elementos a otros.

3. Evaluar que el acceso sea intuitivo.

Botones reconocibles en movil

ID: HUO4 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2
. Estimacion: S
(Media)
Descripcion:

Como estudiante, quiero que los botones sean faciles de reconocer y

usar desde mi dispositivo movil para no perderme entre las opciones.

Pruebas de aceptacion:
1. Identificar visualmente todos los botones en pantalla.
2. Pulsar botones sin errores de precision.

3. Confirmar que cada boton lleva a la accion correspondiente

Visualizacion del registro académico

ID: HUO5 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M

Descripcion:
Como estudiante, necesito ver claramente la informacion de mi
registro académico (materia, docente y acceso a aula virtual), para

entender como se organiza mi ciclo académico.
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Pruebas de aceptacion:
1. Ingresar al registro académico sin alta dificultad.
2. Confirmar que los datos no se corten ni solapen.

3. Verificar la visibilidad de la informacion de la materia.

Visualizacion clara de notas

ID: HUO6 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M

Descripcion:
Como estudiante, quiero visualizar mis notas de forma clara y sin

confusiones.

Pruebas de aceptacion:
1. Validar que todos los campos de la informacion de las notas se
visualicen y no se recorte.
2. Verificar que cada campo sea comprensible.

3. Usar colores para identificar si se aprobd o no una materia.

Acceso a documentos académicos

ID: HUO7 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 2
(Media)

Estimacion: S

Descripcion:
Como estudiante, quiero solicitar y acceder facilmente a mis

documentos académicos y personales.
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Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que en la seccion de documentos se pueda ver el
listado de los archivos académicos y personales.
2. Confirmar que es posible descargar un documento sin error o

solicitarlo siendo entendible la navegacion.

Horario organizado por dias y horas

ID: HUOS Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacién: M

Descripcion:
Como estudiante, me gustaria ver mi horario en un formato claro y

entendible por dias y bien organizado.

Pruebas de aceptacion:
1. Los campos del horario se pueden visualizar por dias
correctamente.

2. Es posible identificar las materias sin confusion.

Calendario de actividades con estado de tareas

ID: HU09 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: L

Descripcion:
Como estudiante, quiero que el calendario me muestre que
actividades tengo pendientes, cudles ya entregué y cudles envié sin

adjunto, para organizar mejor mis tareas.
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Pruebas de aceptacion:
1. El calendario puede mostrar todas las tareas asignadas.
2. Observar y clasificar los estados de entrega con colores, iconos
y nimeros.

3. Se puede acceder desde el calendario a las actividades.

Interfaz limpia y agradable

ID: HU10 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2
‘ Estimacion: M
(Media)
Descripcion:

Como estudiante, quiero que la interfaz sea agradable y ordenada

para que al usarla pueda tener una experiencia positiva.

Pruebas de aceptacion:
1. Navegar por la plataforma sin distracciones visuales.

2. Verificar que el disefo evita la saturacion visual.

Plataforma intuitiva y sin sobrecarga cognitiva

ID: HU11 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: L

Descripcion:
Como estudiante necesito que la plataforma sea intuitiva de tal

manera que no me genere una sobrecarga mental o me frustre.
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Pruebas de aceptacion:
1. El flujo de navegacion entre las secciones es facil de
comprender.
2. Las funciones principales que son aquellas que mas se usan

estan visibles sin pasos innecesarios.

Funciones agrupadas o filtradas

ID: HUI12 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 2
(Media)

Estimacion: M

Descripcion:
Como estudiante quiero que las funciones estén agrupadas o posean

un filtro para poder interactuar de mejor manera.

Pruebas de aceptacion:
1. Las funciones similares se agrupan por categoria.
2. Existe forma de filtrar (actividades, documentos, etc)

3. Es posible acceder a lo que se necesita con menos pasos.

Iconografia moderna y clara

ID: HU13 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 2
(Media)

Estimacion: S

Descripcion:
Como estudiante, prefiero que los iconos sean modernos y
representen claramente su funcion para identificarlos de manera

inmediata.
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Pruebas de aceptacion:

1. Es posible observar con facilidad los iconos de la interfaz.

2. La funcion de los iconos se entiende sin leer el texto.

3. Los iconos son visualmente actuales y coherentes relacionados

a su funcidn.

Eliminacion de elementos repetitivos

ID: HU14 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 2
(Media)

Estimacion: S

Descripcion:
Como estudiante, quiero que se eliminen elementos repetitivos y

que no generen valor.

Pruebas de aceptacion:
1. No existen bloques duplicados de contenido.
2. Lainterfaz muestra la informacion necesaria evitando sea

redundante.

Aula virtual organizada

ID: HU15 Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M

Descripcion:
Como estudiante, necesito que los contenidos del aula virtual estén
bien organizados y sean féciles de encontrar para ahorrar tiempo y

evitar frustraciones.

221




Pruebas de aceptacion:
1. Es posible visualizar claramente las actividades, notas, silabo,

avance e inasistencias.
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Anexo 7.

Sketches

Sketches

e Sketch (Login, Dashboard, Calendario)

e —————
WO EU1 W8 NOTLOV AWNING

[LOe\N = Acool |
5 e e v ey [Tooiocod - DabOL |  [Jewdorio - ColOO1 |

Fuente: Elaboracion propia

e Sketch (Perfil, Horario, Envio de actividades)
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== e e
WO BN R NOTLOV AT

XXX XX

;_____// [Wovoro = HEoON J

L_—?e‘ - PEool| —I Ik\p(‘o\.o edionle - OTN M I L(tnviOl ocdiuided = Eny DOIL I

Fuente: Elaboracion propia

e Sketch (Registro académico, Aula virtual actividades, Desplegar actividades)

R BL W8 NOTLOV AWHINE

o] s

wp/

[Doeleapc  oc M vidoder-mood]

[Feahe  ocodemicu- gechoo|

[focbo ettt - o K| [ASla vidued: scdividode - AN oo | [Potelone eddiontl — T M|

Fuente: Elaboracion propia

e Sketch (Recursos, Ment interior y Notas del aula virtual)
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|

B ol

XXX

W98 (N 08 NOTLOV AUVONOD3S.

[Wole> Ay - AvoO6 ]
[ ReLdiso> - AV00S | [fodofon edvdieatil —uTw 1| (Mony \atewg AY. = Avood |

Fuente: Elaboracion propia

e Sketch (Asistencia, Documentos, Documentos eventos)
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e gt pr—e
TR B o NOTISS LA

) || MR

pj [Socsmendny - docoor - |

Lisslenoon —Ao0d | plhls Judewt —Uwin] [Dewmelto esentey-DoCoot |

Fuente: Elaboracion propia

e Sketch (Documentos historial, Notas y Notas de ciclo actual)

= NN
[Poarertos asiovod -DOC 0ot | L_____/

I_Eo T e 5 1P T TR L\_ao&aa — NOT OO\ i [Woby ode acivol -NoaR]

Fuente: Elaboracion propia
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e Sketch (Notas por ciclo, Notas detalle general y Notas por nivel)

e
WA BV1 8 NOTI0U AWOWINd

13
H

[Noles  eor Gdo Vo100 |
[Poroeln <ol -OTNM |;\_~}>"€~> deloles general | [Hoves @ wied - OToH |

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 8.

Wireframes
Wireframes

e Wireframe (Login y Dashboard)
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Iniciar sesién Dashboard

Iniciar sesion Tus clases hoy

[2a] Fabrica
100081100

’ superhero@miro.com I
Tareas de hoy

I l

ZOlvidaste la contrasefia?

Iniciar sesion

& O m -

Caiendaria Hocario Registra s

Fuente: Elaboracion propia

e Wireframe (Perfil y Menu lateral derecho)

Barra lateral perfi Perfil

Nombre estudiante

O reriil estudiante

£ Configuracsn
Nombre estudiante

? Ayuda

Nombre:
Pule Montesdeaca Victor Manuel
Fecha de nacimiento:

I.com
Lugar de nacimienta:
- imbabura - Ecuador

@ Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

e Wireframe (Calendario y Horario)
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Calendario Horario

e — ‘

n n

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
© 11:00 - 13:01

B Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS.

& Software -

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
11:00- 13:00

B Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS.
8 Software -

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
©11:00- 130

Bl Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS...
@ Software -

-Cultura égil IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
to ©11:00- 13:00
W Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS.

& Software “

@ O W . A &

Calendara Horario Registro s e Calendana Horario Regstro s

Fuente: Elaboracion propia
Wireframe (Registro académico, Aula virtual y Aula virtual actividades)

Registro académico Aula virtual Actividades visibles

Ciclo académico

FABRICA DE SOFTWARE . .
PhD. Antonso Quina | B Trabajos ‘ H Trabajos

N

Matricula

CSOFT.85.T02-Cultura gi
& Foros € a
FABRICA DE SOFTWARE

Empr

FABRICA DE SOFTWARE
PhO. Aritonio Quifia

| E Pruebas CSOFT-35-702-Cultura gil

— | [ Exémenes

[ & Foros

FABRICA DE SOFTWARE
PhO. Antonio Quia

Nivel 7

s ‘ B Pruebas

FABRICA DE SOFTWARE

PO Antonio Quina TR
R ‘ . Examenes
Matricds

Calendario Horario Recursos

Fuente: Elaboracion propia
Wireframe (Recursos, Avance y Notas del aula virtual)
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Recursos

Asistencia

[pacas

B Unidad 1

Nota pacial

& Unidad 2

‘ B Trabajos

&= Unidad3

& URL

Fuente: Elaboracion propia

e Wireframe (Notas inicio, Notas ciclo actual, Notas por ciclo y Notas por nivel)

Notas Notas ciclo actual Notas por ciclo Notas por nivel

Prom:9/10 v |

Notas ciclo E Prom: 9/10 v |

| B e Prom: 9110 v
— FABRICA Prom: 9/10 I

FABRICA Prom: 9/10 v | | E FABRICA Prom: 9/10 v

E Prom:9/10 v I

Notas por
ciclo

Prom: 9/10 ~ | I E TIC Prom: 9/10 +

DISERO Prom:9/10 v |

DISENO Prom: 9/10 | I B osero Prom: 9/10 v

5 REALIDAD Prom:9/10

. NACIONAL -
B reaoan Prom: 9110 v |

NACIONAL

NACIONAL

Notas por
nivel

| B reauoan Prom: 9/10 v

Fuente: Elaboracion propia

e Wireframe (Documentos inicio, Documentos desglosados, Eventos y Eventos Ver mas)
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Documentos general Desglozados Certificados eventos Certificados eventos detalles

| E Tus documentas

s
| B s documentos

AENIT

| E Certificados

| Cédula digital Taller de blockchain

umN

| ﬁ Solicitar Certificados

I [ certificados ArnI

Taller de blockchain
™

[ e

Taller de blockchain

| Historial e certificados
Ubicacion:
Universidad Técnica del Norte

| E solicitar Certificados

Expositor:
PhD. Juan Albdn

| Matricula

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9.

Resultados del Test A/B

Test A/B

Para llevar a cabo este proceso se utilizo un formulario en el que participaron 20 estudiantes
universitarios en donde cada estudiante observo las dos versiones de cada interfaz y seleccion6 la

que considerd mas clara y agradable.
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i1 Forms Test A/B Bocetos (Wireframes) App Mévil del Portafolio Estudiantes - Guardado

€ Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duraciér

20 14:22 <

1. iCudl le gustaria que sea la primera vista que aparezca después de iniciar sesion en la aplicacion del portafolio

estudiante?

80%

2. iCudl de las dos versiones del "horario académico” le resulta mis clara, considera que permite visualizar correc
tamente las materias con sus respectivas horas y es de su preferencia?

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones y acciones

Utilice Excel para ver los resultados
actualizados en la tabla y ordenar, filtrar,
dinamizar o generar grificos de los datos.

B Abrir resultados en Excel '

[E: Comprobar resultados individuales

Analisis y resultados por interfaz evaluada

A continuacion, se detalla la estructura del Test A/B aplicado en esta investigacion, incluyendo

las variaciones realizadas en las interfaces, la pregunta planteada y los resultados obtenidos a partir

de sus respuestas.

1. Pantalla de inicio de la aplicacion:

En esta comparacion se evaluaron dos versiones de pantalla de inicio que aparece luego del
inicio de sesion, la Opcion A presentaba como pantalla de inicio al calendario de actividades,

mientras que la Opcion B mostraba una propuesta de un dashboard que contenia informacioén

relevante del portafolio estudiantil.

Pregunta formulada: ;Cual le gustaria que sea la primera vista que aparezca después de

iniciar sesion en la aplicacion del portafolio estudiante?
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OPCION A OPCION B

Tus clases hoy

[

Tareas de hoy

Inasistencias

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:
De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 16 votos (80%)
e  Opcion B: 4 votos (20%)

1. ¢Cual le gustaria que sea la primera vista que aparezca después de iniciar sesion en la aplicacion del portafolio
estudiante?

?
® Opcion A 16

@® Opcion B 4

Mas detalles

80%

Fuente: Elaboracion propia

2. Interfaz del horario académico

En esta comparacion se evaluaron dos propuestas para la visualizacion del horario de clases.
Ambas versiones presentaban la misma informacion, pero diferia en la forma de organizarla

visualmente. La Opcion A agrupaba las materias por bloques de horas continuas mostrando la
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asignatura una sola vez junto a la duracion correspondiente, mientras que la Opcion B mostraba

las materias distribuidas en intervalos individuales.

Pregunta formulada: ;Cual de las dos versiones del "horario académico" le resulta més clara,
considera que permite visualizar correctamente las materias con sus respectivas horas y es de su

preferencia

OPCION A OPCION B

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:
De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcidn A: 15 votos (75%)
e  Opcion B: 5 votos (25%)

2. ¢Cual de las dos versiones del "horario académico” le resulta mas clara, considera que permite visualizar correc

R . . Mas detalles
tamente las materias con sus respectivas horas y es de su preferencia? EEE—

25%

® Opcién A 15

@® Opcién B 5

75%

Fuente: Elaboracion propia
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3. Interfaz del registro académico

En esta comparacion se compararon dos propuestas para la interfaz de registro académico. La
Opcioén A presenta una vista mas completa incluyendo informacion adicional como el porcentaje
de faltas y el avance académico, mientras que la Opcion B presentaba inicamente los datos basicos

de la materia, docente y nivel, una estructura mas simplificada.

Pregunta formulada: ;Cual de las dos versiones del registro académico prefiere, considerando

la forma en que se presentan las materias y la organizaciéon de la informacion?

OPCION A OPCION B

Fuente: Elaboracion propia
Resultados:
De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 14 votos (70%)
e  Opcion B: 6 votos (30%)
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3. ¢Cual de las dos versiones del registro académico prefiere, considerando la forma en que se presentan las mate

. e s . .. Mas detalles
rias y la organizacion de la informacion? E—

30%

@® Opcidon A 14

® Opcion B 6

70%

Fuente: Elaboracién propia
4. Interfaz del aula virtual — Ubicacion del ment principal

Esta prueba se centr6 en determinar la ubicacion preferida del ment principal dentro del aula
virtual. La Opcion A ubica el ment de navegacion de la seccion en la parte inferior, la Opcion B

en la parte superior.

Pregunta formulada: ;En qué ubicacion prefiere que se encuentre el ment principal del aula

virtual?
OPCION A OPCION B
8 m = -
B Trabajos -
B Trabajos v
& Foros -
& Foros -
B Pruebas -
B Pruebas ~
B Eimenes -
[ Eximenes ~
Fuente: Elaboracion propia
Resultados:

De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 3 votos (5%)
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e  Opcion B: 17 votos (85%)

4. ;En qué ubicacion prefiere que se encuentre el menti principal del aula virtual?
a) En la parte inferior de la pantalla Més detalles
b) En la parte superior de la pantalla

15%

® Opcién A 3

@® OpcionB 17

Fuente: Elaboracion propia
5. Interfaz del aula virtual — Presentacion de tipos de actividad:

Esta prueba evaluo dos variantes en el disefio de las actividades dentro del aula virtual. La
Opcidn A organizaba las actividades mediante una distribucion de iconos y bloques por tipos de
actividad, la Opcion B presentaba el titulo del tipo de actividad adicionando en lugar del icono un

contador que indicaba el nimero total de asignaciones y cantidad de actividades pendientes.

Pregunta formulada: ;Cudl de las dos versiones de la forma en que se presentan los tipos de

actividades en el aula virtual es de su preferencia?

OPCION A OPCION B

Actividades A Actividades B

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:
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De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 4 votos (20 %)
e  Opcion B: 16 votos (80%)

5. éCual de las dos versiones de la forma en que se presentan los tipos de actividades en el aula virtual es de su pr

eferencia?
*

Mas detalles

® Opcion A 4

@® Opcién B 16

80%

Fuente: Elaboracion propia
6. Interfaz del aula virtual — Desglose de actividades:

Esta comparacion se enfocd en como se presenta el disefio de las actividades una vez que el
usuario accede a una categoria especifica dentro del aula virtual. La Opcion A mostraba los detalles
distribuidos en distintos renglones como la materia, fecha y hora, la Opciéon B por su parte
presentaba la informacion de manera mas compacta integrando el estado de la tarea que permite

verificar si se entregd o no la asignacion.

Pregunta formulada: ;Cual de las dos versiones de las "actividades desglosadas del aula virtual"

le resulta mas clara y es de su preferencia?
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OPCION A OPCION B

idades visibles A Actividades visibles B

8 m = -

2 Trabajos v
Total Pedecs
oo "

2 Foros v
Total

< Pruebas -
otal e

Fuente: Elaboracion propia
Resultados:

De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 3 votos (15%)
e  Opcion B: 17 votos (85%)

6. ¢Cual de las dos versiones de las "actividades desglozadas del aula virtual” le resulta mas clara y es de su prefer Mie detall
as detalles

encia?

15%
@® Opcién A 3
@® Opcién B 17

Fuente: Elaboracion propia
7. Interfaz de documentos — Pagina de inicio

Esta prueba compard dos versiones de la pantalla de inicio de la seccion de documentos,
enfocadas en la forma de organizar las opciones disponibles para la gestion documental del

estudiante. La Opcidén A mostraba los detalles de las categorias inicamente con iconos y el titulo

239



de la seccion, la Opcion B por otro lado presentaba la informacion de la misma forma, pero con

una breve descripcion de lo que se podia encontrar en cada categoria.

Pregunta formulada: ;Cual de las dos versiones de la pagina de inicio seccioén de "Documentos"

le resulta mas clara y es de su preferencia?

OPCION A OPCION B

B 7us documentos

[ certificados v
B soiicitar certificados -

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:
De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 5 votos (25%)
e  Opcion B: 15 votos (75%)

7. ¢Cual de las dos versiones de la pagina de inicio seccién de "Documentos” le resulta mas clara y es de su prefer Miés detall
. as detalles
encia?

® Opcion A 5

® Opcion B 15

5%

Fuente: Elaboracion propia
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8. Interfaz de documentos — Desglose de secciones

Esta comparacion evalud dos versiones del disefio al desglose de las secciones internas dentro
del moédulo de documentos. La Opcion A organiza a los certificados con una slider de las diferentes

secciones mientras que la Opcion B presenta la informacion en forma lineal como una lista simple.

Pregunta formulada: ;Cudl de las dos versiones de la pagina de desglose de las secciones de

"Documentos" le resulta mas clara y es de su preferencia?

OPCION A OPCION B

Corticade bachlr ==

[ cortificacos v

Fuente: Elaboracion propia
Resultados:

De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 17 votos (85%)
e  Opcion B: 3 votos (5%)
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8. ¢Cual de las dos versiones de la pagina de desglose de las secciones de "Documentos” le resulta mas clara y es

. Mas detalles
de su preferencia? D

15%

”

@® Opcién A 17

@® Opcion B 3

Fuente: Elaboracién propia
9. Interfaz de documentos — Certificados de eventos

Esta prueba comparé dos variantes de disefio para la seccion de la visualizacion y descarga de
certificados de participacion en eventos institucionales. La Opcion A presentaba los certificados
con la informacion centrada y un filtro por fechas. En cambio, la Opcion B ofrecia una vista con

la informacion alineada a la izquierda con los botones en la derecha.

Pregunta formulada: ;Cudl de las dos versiones de la pagina de "Certificados de Eventos" le

resulta mas clara, funcional y es de su preferencia?

OPCION A OPCION B

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:
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De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 18 votos (90%)
e  Opcion B: 2 votos (10%)

9. ¢Cual de las dos versiones de la pagina de "Certificados de Eventos” le resulta mas clara, funcional y es de su pr Miae detal
. as detalles
eferencia? e

10%

® Opcion A 18

® Opcion B 2
90%

Fuente: Elaboracion propia

10. Interfaz de notas — Pagina de inicio

Esta comparacion evalu6 dos propuestas de disefio para la pantalla inicial de la seccion de notas.
La Opcion A mostraba las categorias unicamente con iconos y el titulo de la seccidn, la Opcion B
en cambio, presentaba la informacion de la misma forma incluyendo una breve descripcion de lo

que se podia encontrar en cada categoria.

Pregunta formulada: ;Cudl de las dos versiones de la pagina de inicio de la seccién "Notas" le

resulta mas clara y es de su preferencia?
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OPCION A OPCION B

B Notas por nivel

Notas por
nivel

A B O B .-

Fuente: Elaboracion propia
Resultados:

De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 4 votos (20%)
e  Opcion B: 16 votos (80%)

10. ¢Cual de las dos versiones de la pagina de inicio de la seccion "Notas" le resulta mas clara y es de su preferenc

ia?
*

Mas detalles

® Opcién A 4

® Opcién B 16

80%

Fuente: Elaboracion propia
11. Interfaz de notas — Consulta de calificaciones:

Esta prueba se enfocé en comparar dos alternativas para la visualizacion detallada de las
calificaciones por materia. La Opcion A mostraba tnicamente el nombre de la asignatura con la
nota correspondiente. En cambio, la Opcion B muestra la calificacion principal en grande, la

materia, el nivel académico y el paralelo.
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Pregunta formulada: ;Cudl de las dos versiones de la pagina de "Consulta de notas" le resulta

mas clara y es de su preferencia?

OPCION A OPCION B

Presentacidn de Notas B

ﬁ ETICA Prom: 9/10 v
T
E FABRICA Prom:9/10 v

ﬁ TIc Prom: 9/10

N -
E DISERNO Pram: 9/10

DISENO
[ p—

5 REALIDAD Prom: 9/10
NACIONAL

REALIDAD NACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
Resultados:
De los 20 estudiantes encuestados:

e  Opcion A: 6 votos (30%)
e  Opcion B: 14 votos (70%)

11. ¢Cual de las dos versiones de la pagina de "Consulta de notas” le resulta mas clara y es de su preferencia? Mas detalles
30%
@® Opcion A 6
® Opcion B 14
70%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10.
Evidencia de los Test A/B
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Anexo 11.

Diagramas de flujo del aplicativo

Diagramas de flujo del aplicativo:
En esta investigacion se han definido los siguientes diagramas de flujo:

e Diagrama de flujo- Iniciar sesion

Iniciar Sesién

Inicio Sesion

A

ntroduce
credenciales
vélidas?

} A

Ir a Dashboard —DO

Fuente: Elaboracion propia

c

invalidas

e Diagrama de flujo- Calendario

N Presiona una
Calendario Dashboard actividad?

Ver actividades
pendientes

Enviar/Editar

Si—  IraCalendaric  — actividad

alendario en e
eniinferjaf?

A A

Ner

No-

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo- Perfil del estudiante

Perfil Estudiante

Dashboard

Diagrama de flujo- Horario estudiante

4

Horario

Dashboard

h

No-

Men002

Despliegue de mend
lateral con opciones
del perfil, ete.

Y

No-

Pfesiona en'ta
opcion de perfil
estudiante

Fuente: Elaboracién propia

resiona Ta
opcién de
horario en el

(U inferigr?

Horario del
estudiante

-

No-

opcion de mas
£n la tarjeta del

resiona

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de flujo- Aula virtual actividades
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PEOO1

Si—w|

Perfil Estudiante

Si—]

Visualizar toda la
informacién del la

materia




S

‘Aula Virtual

actividades,
recursas, notas, et

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de flujo- Aula virtual notas por materia

Notas por Materia

Aula Virtual Presiona I
dlasificada Gpcion de notad
actividades, en el meni
recursos, notas, ete. nferior?,
'Y

AVO06

@

| Notas por materia

?

Filo01

Actividades sin
desglozar

Presiona la
]

Notas de la materia
por parcial

Tesiona I3
flecha para
abajo del
apartadg

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de flujo- Aula virtual asistencia

e Diagrama de flujo- Aula virtual silabo

Aula Virtual

clasificada

actividades,
recursos, notas, etc.

Presiona fa
opcidn de mis
en el mend
inferior?,

i—*

Menu desplegable

Fuente: Elaboracién propia
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Actividades
desgloradas

AV010

Desgloce de notas
por actividad de
cada apartado

Si——]

AV008

Vista para visualizar
las asistencias




Aula Virtual
Listado de -
" clasificada
estudiantes por N
i actividades,
Materia
recursos, notas, etc.

A

Presiona [a
opcién de mas Presiona en Descarga
. Si#{ Menu desplegable Ny Si—P» automaticamente el
en el menu > pice silabo silabo
inferior?,
A

Fuente: Elaboracién propia

Avance de la
materia

recursos, notas, etc.

Aula Virtual
clasificada
actividades,

Aula Virtual
clasificada por
tareas, pruebas,
foros, exdmenes

No:

Diagrama de flujo- Aula virtual avance

opcidn de mas
en el menu
inferior?,

m av009

Vista para visualizar
el avance por
unidad

Presiona en
avance

Si#» Menu desplegable -Si—P»]

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de flujo- Aula virtual recursos

a gl

Mend desplegable

W 5

N

3

Recusos

Fresiona
flecha para
abajo del
partad

Recursos

S desglozados

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de flujo- Registro académico
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RegA001
A

DaShbcard

Presiona I
opcién de
registro
académico en ¢l
e inferjef?

Si—» Registro Académico

Filtra el ciclo
académico?

Si

L

Seleccionar ciclo
académico

[

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de flujo- Notas generales

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de flujo- Documentos generales
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12.
Mockups

Analisis de Interfaz Grafica basado en la Norma ISO 9241-161

El presente documento detalla de manera estructurada las pantallas disenadas para la aplicacion
movil institucional de la Universidad Técnica del Norte (UTN). Cada pantalla ha sido analizada
conforme a los elementos visuales definidos por la norma ISO 9241-161, la cual establece
recomendaciones para la seleccion, disefio y uso de elementos de la interfaz de usuario grafica

(GUI) en sistemas interactivos.

El anélisis se ha enfocado en identificar, para cada una de las pantallas desarrolladas, qué
elementos estandar de interfaz grafica estan presentes y como se alinean con los componentes
enumerados en el capitulo 8 de dicha norma. A continuacion, se presenta el detalle por pantalla,
donde se listan los elementos utilizados junto con su numeracion y denominacion oficial segin la

ISO 9241-161: 2006.
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1. Inicio de Sesion: Esta pantalla corresponde al acceso de usuarios al sistema mediante

credenciales institucionales. A continuacion, se detallan los elementos presentes en esta

pantalla, conforme a la norma ISO 9241-161, seccién 8.

] [

IBARRA - ECUADOR

Iniciar Sesién

ﬂ Contrasefia _»y

2. Calendario General de
Actividades: Esta

pantalla muestra un

calendario  académico
interactivo que permite

visualizar actividades

Elemento Aplicacion en la
N° ISO
de la norma pantalla
o 12 Entry field Campo para ingresar el
' / Input field correo institucional
Read only
834 field / Campo de contrasefia con
' Protected ocultamiento
field
Toggle Icono para
8.48
button mostrar/ocultar contrasefia
Push
button /
8.32 Boton “INGRESAR”
Command
button
Etiquetas: “Correo
8.21 Label
Institucional”, “Contrasefia”
Titulo principal: “Iniciar
8.47 Title

Sesion”

como tareas segun su estado. A continuacion, se detallan los elementos de la interfaz

presentes en esta pantalla, conforme a la ISO 9241-161.

N° Elemento de
Aplicacion en la pantalla
ISO la norma
Textos informativos como
8.21 Label “Entregadas”, “Pendientes”,
etc.
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Push button / Botones de navegacion
8.32
Calendari Genera Command button | (flechas para cambiar de mes)
Actividades
p Naviembre N Selection Dia del calendario
8.37 )
Coow oM s v s o cursor seleccionado
8 9 il 31 1 2 3 r
- Circulos de colores que
4 5 6 9 8 9 10 Progress
oo s e v 8.30 representan el estado de
18 19 20 il 22 23 24 lndlcator
s % @ w8 actividades
@ eriegadas @ pendientes Estructura de grilla del
Taller Lineas de producto de Software 8 ‘44 Table
FABRICA DE SOFTWARE egado Calendario
1 07-NOV-2024 23:59.00 nednte
. Encabezado principal
8.47 Title )
“Calendario General”

=

Calendario Registro Horario

Mas

3. Perfil del estudiante: Esta pantalla presenta informacion personal del estudiante y permite

visualizar diferentes secciones mediante pestafias. A continuacion, se detallan los elementos

presentes en la interfaz segin la norma ISO 9241-161.

Perfil
Perfil del estudiante

Informacién Personal  Credenciales

Nombre
Josué Israel Patosi Andrango

Fecha de nacimiento
12-02- 2003

Teléfono

2520214

Celular

+593 982 634 822
Nacionalidad

Ecuatoriana

Email

usuario@gmail.com

Lugar de nacimiento
Chaltura - Antonio Ante - Imbabura - Ecuador
Direccion

Bolivar y Eugenio Espejo 14-34
Atuntaqui - Imbabura - Ecuador

4. Horario

estudiantil:

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Textos informativos
8.21 Label como nombre, fecha de
nacimiento, direccion, etc.
Encabezados: “Perfil” y
8.47 Title
“Perfil del estudiante”
Navegacion entre
8.43 Tab set secciones “Informaciéon
personal” y “Credenciales”
Contenedor que agrupa
Output )
8.27 visualmente los datos
pane .
personales del estudiante

Esta pantalla muestra los horarios académicos del estudiante, organizados por dia y por ciclo
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académico. A continuacion, se listan los elementos de interfaz identificados conforme a la

norma [SO 9241-161.

Horario estudiantil
Horarios por dia

Ciclo Académico

Seleccione un ciclo academico v

< Lunes >

FABRICA DE SOFTWARE
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2 piso)

horas i 07.00 A Fin: 09:00 AM ®

IMPLANTACION DE SOFTWARE
2 EMPRESARIAL
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso)

Inicio: 09:00 AM Fin: 11:00 AM ®

horas

GESTION DE SOFTWARE EMPRESARIAL

2
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso)

NOTAS  \icio: 11:00 AM Fin: 13:00 Pi ®

(=) ©

Calendario Registro Horario Miés

5. Registro académico: Esta

pantalla muestra
informacién  incluyendo
materias cursadas,

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Combination .
Selector de ciclo
8.7 box / Combo )
académico
box
Push button _
Flechas de navegacion
8.32 / Command
entre dias
button
Titulos como nombres
8.21 Label de materias, horas,
docentes
Encabezados “Horario
8.47 Title estudiantil” y “Horarios por
dia”
Contenedores donde se
8.27 Output pane visualizan los horarios

agrupados por cada dia

progreso y acceso a aulas virtuales. Se presentan los elementos identificados segtin la norma

ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Combination ‘
Selector de ciclo
8.7 box / Combo ‘
académico
box
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Textos de materias,
Reglstro académico 8.21 Label nivel, matricula, faltas y
Aulas virtuales
Ciclo Académico porcentaJ cs
Seleccione un ciclo académico v IndlcadOI'CS Vlsuales del
Progress )
® Sormage AR 8.30 o porcentaje de avance en
= QUIRA MERA JOSE ANTONID ll’ldlcatOI' .
oot (25% @ @ cada materia
® FABRICA DE SOFTWARE FAGRICA DE Push button Iconos con flecha roja
SOFTWARE
(G @ @ 8.32 / Command para ingreso a las aulas
button virtuales
FABRICA DE SOFTWARE FABRICA DE
(Q) o e waowo
\ AT Contenedores que
o @) ()
8.27 Output pane agrupan la informacion
académica por materia
Encabezados “Registro
6. Actividades: Esta pantalla 8.47 Title académico” y “Aulas
permite  al  estudiante virtuales”

consultar sus actividades
académicas organizadas por tipo (trabajos, pruebas, etc.) y por parcial. A continuacion, se

describen los elementos de interfaz presentes, conforme a la norma ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Combination '
Selector de parcial
8.7 box / Combo '
académico
box
Iconos de navegacion
8.28 Pointer para expandir opciones
(uso implicito)
Contenedores
colapsables por tipo de
8.1 Accordion o ‘
actividad (Trabajos,
Pruebas, etc.)
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Push button

Boton flotante de filtro

 hctividades 8.32 / Command o
FABRICA DE SOFTWARE (parte inferior derecha)
i} O o= button
Actividades Recursos Notas Mas
Parcial Textos descriptivos de
[ Seleccione un parcial v )
8.21 Label las actividades, fechas y
Tl pengenes, v
estado
l. PDI‘[\C\DICIVCIQH en foros, debates YO.. v
— Encabezados
» ' “Actividades” y
o omenes v 8.47 Title ,
“FABRICA DE
SOFTWARE”

7. Actividades - trabajos y tareas: En esta seccion, el usuario accede a un listado estructurado
de trabajos, tareas y evaluaciones académicas. Los siguientes elementos de interfaz han sido

identificados segun la norma ISO 9241-161.
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Actividades
FABRICA DE SOFTWARE

v—
e O v=
Actividades Recursos Notas Mas
Parcial
( Seleccione un parcial \/)
2 Trabagjos
Total v
Pendientes: 1
CSOFT-85-T02-Cultura agil
© sin entregar
CSOFT-85-T02-Cultura dgil
El07/11/2024 23:59:59 “
[® Entregado con adjunto
2 Participacién en foros, debates y .. v/
Total  pendientes: 1
2 Pruebas v
Total  pendientes: |
2 Exdmenes v
Total  pendientes: 1

calificaciones: Esta vista
permite al estudiante
revisar ~ un  resumen
organizado de sus
calificaciones, agrupadas

por tipo de evaluacién y

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Combination '
Selector de parcial para
8.7 box / Combo o
filtrar las actividades
box
Secciones colapsables
8.1 Accordion por tipo de actividad
(Trabajos, Pruebas, etc.)
Push button Botones “Responder” y
8.32 / Command “Ver” disponibles en cada
button tarjeta de actividad
Tarjetas informativas
8.27 Output pane donde se agrupan las
actividades académicas
Textos como nombre de
8.21 Label la tarea, fecha de entrega,
estado de cumplimiento
Encabezados
“Actividades” y
8.47 Title )
“FABRICA DE
SOFTWARE”

parcial. Las secciones colapsables facilitan la exploracion por categoria.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Combination
Selector para elegir el
8.7 box / Combo
parcial académico
box
Secciones colapsables
8.1 Accordion

por tipo de evaluacion
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< unllma

IBARRA - ECUADOR

©

Notas

FABRICA DE SOFTWARE

e O ¥z

Actividades Recursos Notas

Parcial

[ Seleccione un parcial

Nota Parcial: 9.4

E Exdmenes
Promedio: 10,0 Subtotal: 3,00/3,00

CSOFT-8S-T02-Cultura gil
CSOFT-8S-T02-Cultura agil

E‘ Trabajos
Promedio: 10.0 Subtotal: 3,00/3,00

I.E' Pruebas
Promedio: 10.0 Subtotal: 3,00/3,00

@ Participacién en foros, debates y o...

Promedio: 10.0 Subtotal: 3,00/3,00

10/10

10/10

v

8.27 Output pane

Tarjetas que agrupan las
notas por categoria

evaluativa

8.21 Label

Textos con nombre de
materias, promedios,

subtotales y calificaciones

8.47 Title

Encabezados “Notas” y
“FABRICA DE
SOFTWARE”

9. Recursos - contenido del aula virtual: Esta pantalla organiza los materiales del aula virtual

por unidades temadticas. Cada unidad se presenta como una carpeta colapsable que permite

al estudiante acceder a los recursos disponibles. A continuacion, se listan los elementos de

interfaz identificados segtin la norma ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Carpetas colapsables para
8.1 Accordion P ‘ P 'p
cada unidad de contenido
Tarjetas visuales que
Output '
8.27 contienen los recursos de
pane
cada tema
Titulos y textos
8.21 Label
descriptivos de las unidades
‘ Encabezado “Recursos”
8.47 Title
y nombre del modulo
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Recursos
FABRICA DE SOFTWARE

B r__l vz

Actividades Recursos Notas Mas

[ Proyectobasado en un marco de v
trabajo agi

[0 Frundamentacion teérica v

“FABRICA DE
SOFTWARE”

10. Asistencia: Esta pantalla muestra el registro de asistencia del estudiante, visualizado a

través de un calendario mensual. En la siguiente tabla se identifican los componentes de la

interfaz conforme a los lineamientos de la norma ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Textos como el
8.21 Label porcentaje de inasistencia y
las fechas
Push
Flechas para navegar
button /
8.32 entre los meses del
Command ‘
calendario
button
Estructura implicita de la
8.44 Table grilla del calendario
mensual
Selection Indicador del dia
8.37
cursor actualmente seleccionado
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Contenedor inferior con
Output
, Asistencia 8.27 los eventos del dia
FABRICA DE SOFTWARE pane .
seleccionado
Inasistencia: 85.5%
Encabezados
< Noviembre > ,
8.47 Title “Asistencia” y “FABRICA
30 3 l E 3 DE SOFTWARE”
4 5 6 o 8 9 10

@ 2hr-07/12/2024

11. Avance por unidad: En esta pantalla se muestra el progreso del estudiante por unidad
tematica mediante graficos circulares y leyendas visuales. La siguiente tabla detalla los
elementos de interfaz detectados de acuerdo con los criterios establecidos en la norma ISO

9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Texto de avance
mostrado como
8.31 Prompt . .
retroalimentacioén
instantanea
Nombres de las unidades
8.21 Label ‘
tematicas
fconos de colores que
Legend / ‘
8.22 representan secciones del
Chart key
grafico
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Grafico circular

Progress
Avance 8.30 (doughnut chart) que
FABRICA DE SOFTWARE lndlcatOI'
muestra el avance
Avance: 85.5%
Encabezados “Avance” y
8.47 Title “FABRICA DE
SOFTWARE”

<«

@ UNIDAD 01. Fundamentacién teérica
@ UNIDAD 02. Lineas de productos de software
@ UNIDAD 03. Gestion de la configuracion

UNIDAD 04. Proyecto basado en un marco de

trabajo dgil

12. Entrega de actividad: Esta seccion permite al estudiante enviar una actividad completando

campos como descripcion, enlace y archivo adjunto. La interfaz agrupa estos elementos en

pestaias para facilitar la navegacion. A continuacidon, se detallan los componentes

identificados conforme a los lineamientos de la norma I[SO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Campo de texto para
Entry field | o
8.12 ingresar la descripcion de la
/ Input field
actividad
Entry field Campo de URL con
8.13 with dialogue botdén para adjuntar o
button enlazar recurso
Push
Botones: pestaifias de
button / ‘ o
8.32 navegacion, “Subir adjunto”
Command ‘
y “Enviar”
button
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Actividad
FABRICA DE SOFTWARE

Taller: Lineas de producto de Software

B Inicio: 06/11/2024 23:59:59
B Fin: 07/11/2024 23:59:59

I ~ -
Descripcion

Entregar actividad

@ Intentos restantes: 1

Descripién

[ J

( URL E] j
[S\_bwad_w_r\'o

8.21

Label

Textos de apoyo como
etiquetas, instrucciones y

campos

8.44

Table

Estructura implicita por
la agrupacion de campos y

secciones

8.47

Title

Encabezados “Actividad”
y “FABRICA DE
SOFTWARE”

13. Notas del estudiante-Menu: Esta interfaz presenta un menu con distintas opciones para

consultar calificaciones, clasificadas por ciclo, nivel o ciclo actual. En la siguiente tabla se

identifican los elementos de la norma ISO 9241-161 que se aplican en esta pantalla.

Notas Estudiante

Mend

Notas ciclo actual
Consulte las calificaciones correspondientes
al ciclo académico en curso

Notas por Nivel
B Revise sus calificaciones organizadas por
nivel académico

Notas por Ciclo
/¥ Acceda al historial de calificaciones por ciclo
académico

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Push Botones de navegacion:
- button / “Notas ciclo actual”, “Notas
‘ Command por Nivel”, “Notas por
button Ciclo”
Textos descriptivos que
8.21 Label identifican cada opcion del
menu
Tarjetas visuales que
Output .
8.27 agrupan las diferentes
pane )
secciones del ment
‘ Encabezado general
8.47 Title

“Notas Estudiante”
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14. Notas por ciclo: Esta pantalla permite al estudiante consultar sus calificaciones agrupadas
por ciclo académico. A continuacion, se presentan los elementos identificados en base a la

norma [SO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
(1]
Notas Estudiante N ISO
Notas por ciclo de la norma pantalla
Ciclo Académico Comblnatlon .
Seleccione un ciclo académico AV SeleCtOI' de ClClO
8.7 box / Combo .
9.8 Base de datos “ acadel’nICO
wa  Nivel:1 Matricula: 1 bOX
o Fibrica de software . . Secciones expandibles
nota  Mivel:1 Matricula: 1 8'1 Accordlon .
para cada asignatura
9.8 Cloud Computing o
nota  Nivel:1  Matricula: 1 TeXtOS COH nombres de
9. I mplantacien de software v 8.21 Label materias, niveles y
matriculas
9.8 Big Data y
a Nivel:1 Matricula: 1 Tarjetas que agrupan ]a
8.27 Output pane | informacion académica por
materia
15. Notas del ciclo actual: —
_ Encabezado principal
Esta pantalla muestra las 8.47 Title “ o
Notas Estudiante
calificaciones

correspondientes al ciclo académico actual. A continuacion, se especifican los elementos de

interfaz identificados segtin la norma ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Combination
Selector de nivel
8.7 box / Combo )
académico
box
Contenedores
8.1 Accordion _
desplegables por materia
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Notas Estudiante
Ciclo Actual

Nivel

[ Seleccione un nivel V]

9 Base de datos
. Nivel: 1 Matricula : 1

Nota 1: Nota 2: Nota 3:
0 10 Q

NotaFinal: Aprobd:
10 s

Inasistencia:  10%

Ver mas

9.8 Fébrica de software
wa  Nivel:1 Matricula:1

9.8 Cloud Computing

Nivel: 1 Matricula: 1

9.8 Implantacién de software

Nivel: 1 Matricula: 1

Textos con nombres de
8.21 Label asignaturas, notas y
métricas asociadas
Push button Botén “Ver mas” para
8.32 / Command desplegar detalles
button adicionales
Tarjetas visuales que
8.27 Output pane | agrupan informacion por
cada asignatura
Encabezados “Ciclo
8.47 Title Actual” y “Notas
Estudiante”

16. Notas del Estudiante - Ciclo Actual: Esta vista permite examinar el detalle de las

asignaturas cursadas durante el ciclo actual. A continuacion, se describen los elementos de

interfaz detectados en cumplimiento de la norma ISO 9241-161.

Notas Estudiante
Ciclo Actual

9.8 Base de datos

Nivel:1  Matricula:1

9.8 Fébrica de software

Nivel:1  Matricula: 1

9.8 Cloud Computing
wota  Nivel:1  Matricula: 1

9.8 Implantacién de software

Nivel:1  Matricula: 1

9.8 Big Data

Nivel:1  Matricula: 1

Elemento Aplicacion en la
N°ISO de la norma pantalla
ftems desplegables por
8.1 Accordion _
asignatura
Textos con nombre de
8.21 Label asignaturas, niveles,
matricula y calificaciones
Contenedores visuales
Output ) )
8.27 que agrupan la informacion
pane ‘
por asignatura
Encabezado principal
8.47 Title

“Notas Estudiante”
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17. Documentos estudiantes-Menu: Esta pantalla actia como menu principal para acceder a

diferentes tipos de documentos del estudiante. En la tabla, se detallan los elementos

presentes en la interfaz, conforme a la norma ISO 9241-161.

Documentos
Estudiante

18. Solicitar

Documentos Personales

0

la a sus documentos personales
registrados en la plataform:

Eventos
Consulte sus certificados asociados a eventos
académicos

(=]

Certificados
Solicite y verifigue los certificados emitidos

certificados

personales: Esta interfaz

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Push Botones asociados a cada
button / opcion del ment:
8.32
Command “Documentos Personales”,
button “Eventos”, etc.
Textos informativos
8.21 Label ‘
dentro de cada tarjeta
Agrupacion visual de
Output ]
8.27 opciones en forma de
pane .
tarjetas
) Encabezado principal
8.47 Title

“Documentos”

facilita al estudiante la solicitud de diversos certificados institucionales. En la siguiente

tabla se identifican los componentes de la interfaz conforme a los criterios establecidos por

la norma ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Categorias colapsables
8.1 Accordion que agrupan tipos de
certificados
Push
Botones “Solicitar”
button / . ‘
8.32 asociados a cada certificado
Command
disponible
button
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Certificados personales

Opciones

Solicitar certificados  Historial de certificados

B certificados académicos

E Asistencia a clases
E Matricula

E Record académico
E Historial académico

Segunda y tercera
matricula

@ Sancién

E Certificados de no adeuda

< E E E E E E >

=] Aasstbiamaian dn maottatomatba

Nombres y descripciones
8.21 Label _
de certificados
Filas visualmente
Output )
8.27 organizadas que representan
pane .
cada certificado
. Encabezado principal
8.47 Title ‘
“Certificados personales”
Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Combination
Selector de carrera
8.7 box / Combo _
académica
box
Secciones expandibles
8.1 Accordion | como “Asistencia a clases”,
“Matricula”, etc.
Push button Botones “Ver” para
8.32 / Command consultar el detalle de cada
button certificado
Contenedores agrupados
8.27 Output pane | visualmente por categoria

del historial
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19. Historial de certificados Textos informativos

personales:  Esta  vista como nombres de
. . 8.21 Label .

permite al usuario consultar certificados y fechas de
el historial de -certificados emision
emitidos, organizados por Encabezados como
categoria. En la siguiente 8.47 Title “Certificados personales” y
tabla se detallan los “Opciones”

elementos visuales aplicados,

de acuerdo con lo establecido por la norma ISO 9241-161.

Certificados personales
Opciones

Solicitar certificados  Historial de certificados

Carrera

( Seleccione una carrera v )
E] Asistencia a clases N
Historial
24/04/2023 Ver
18/09/2024 1
E Matricula v

E] Record académico v
E Historial académico i3
B Segunday tercera matricula v

E Sancién v

20. Eventos-Certificados personales: Esta pantalla permite visualizar eventos académicos
vinculados a la emision de certificados. A continuacion, se enumeran los elementos de la

interfaz que se corresponden con los criterios definidos en la norma ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
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Certificados personales
Eventos

Selecciona un rango de fechas

[ Sin rango seleccionade v J

CONFERENCIA: LA ECONOMIA SOBRE EL
BLOCKCHAIN, con una duracién de 4 horas

B 24/10/2024-24/10/2024

@ Universidad Técnica del Norte

Ver [ petates
CONFERENCIA: LA ECONOMIA SOBRE EL
BLOCKCHAIN, con una duracién de 4 horas
£ 24/10/2024-24/10/2024
@ Universidad Técnica del Norte

[ -
(S
CONFERENCIA: LA ECONOMIA SOBRE EL
BLOCKCHAIN, con una duracién de 4 horas
B 24/10/2024-24/10/2024
@ Universidad Técnica del Norte

21. Documentos
personales- Menu: En

esta interfaz, el estudiante

Combination

Selector de rango de

8.7 box / Combo
box fechas
Push button Botones “Ver”y
8.32 / Command “Detalles” para acceder a la
button informacion del evento
Tarjetas visuales que
8.27 Output pane | presentan cada evento con
su certificado
Nombres de eventos,
8.21 Label fechas, lugares y
descripciones
Encabezados principales
8.47 Title “Certificados personales” y

“Eventos”

accede a documentos personales importantes como su cédula, ficha estudiantil y registro

académico. En la siguiente tabla se describen los elementos visuales aplicados, en

concordancia con la norma ISO 9241-161.

Elemento Aplicacion en la
N°ISO
de la norma pantalla
Push _
Botones “Ver” asociados
button /
8.32 a cada documento (Cédula,
Command
Ficha, Registro)
button
Tarjetas visuales
Output
8.27 individuales para cada
pane

documento
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Titulos y descripciones

Documantos ersonses 8.21 Label correspondientes a cada
enu
item
] cedula [ v ]
Encabezado
£5.] Ficha socioeconsmica (D 8.47 Title “Documentos personales” y
i 1 GCM n 799
gl Registro bachiller “ Subt tulo enu
Anexo 13.

Guia de estilo

Guia de Estilo Visual
UTN Movil

Geraldyne Nathaly Sosa Mediavilla

AL SERVICIO ) @utnibarra.ec @ @utn_ec
DEL PUEBLO
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Introduccion

La presente guia establece las bases visuales para la aplicacion
movil del portafolio estudiantil UTN. Se asegura la coherencia
estética y funcional mediante componentes accesibles,

reutilizables y alineados con la identidad institucional. Se aplica
la metodologia Atomic Design para organizar los elementos
visuales jerarquicamente.

Atomic Design -

ATOMS MOLECULES  ORGANISHS

J I
Cienciw  ,

TEMPLATES

# AL SERVICIO ) @utnibarra.ec

DEL PUEBLO

Objetivos:

PAGES

Objetivo general:

Establecer una guia de estilo basada en Atomic Design
para disefar una interfaz coherente y reutilizable en la
app UTN Movil.

Objetivos especificos:

« Definir paleta de colores, tipografia, iconografia y espaciado alineados a la
UTN.

« Estructurar componentes reutilizables: atomos, moléculas y organismos.
* Integrar principios de accesibilidad y usabilidad segtin ISO 9241-161.

ool

# AL SERVICIO
DEL PUEBLO
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Vive
suena
IBARRA -ECUADOR | construye



ATOMOS

Son los componentes mas basicos de una interfaz de usuario.

& J
Cienciw , ,
# AL SERVICIO ) @utnibarra.ec @ @utn_ec
DEL PUEBLO

Paleta de colores institucionales

* Rojo UTN: #D10A11 (acciones clave, titulos)

Rojo UTN:
* Blanco: #FFFFFF (fondo, texto, contenedores) #D10A11
30%
* Negro: #000000 (titulos secundarios, iconos)
* Gris: #666666 : (texto de contenido y lineas Blanco Negro:
divisorias) #FFFFFF #000000
10%
* Gris claro: #D7D7D7 (sombras, texto auxiliar)
60% Gris:
#666666
Aplicando la regla del 60% para el color 10%
0, 1 0,
Blanco, El 30% para el Rojo UTN, y el 10% —
para los colores complementarios #D7D7D7
10%
Glencin
& AL SERVICIO anlina V.
DEL PUEBLO IBARRA -ECUADOR | construye
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Paleta de colores secundarios

Colores de elementos (Iconos, estados,
etc.): Verde

Azul
(#00B383) (#169BE4)
« Verde (#00B383): 10% 10% 10%

Azul (#169BE4): 10%

* Amarillo (#CC9E4F): 10%

Amarillo o
. (#CC9E4F) (# 8054d9)
+ Lila (# 8054d9): 10% s s

Vive
suefia
IBARRA-ECUADOR | construye

AL SE CIO
DEL PUEBLO

Tipografia

. . abcde fghijk Im niiopqg
Helvetica Neue Medium o rstuvw xyz
Regular: »  Para textos de tarjetas. ——] ABCDEFGHIJKLMNRO

Tamafios en pantalla: 12 PQRSTUVW XYZ

123456789 0
Helvetica Neue Bold abcdefghijkimniopgq
P titul d . rstuvwxyz
» Para titulos de secciones _
- —] ABCDEFGHIJKLMNRN
Tamafios en pantalla:14 - 20sp OPQRSTUVWXYZ
1234567890

abcdefghijkimniopqg
rstuvwxyz

Helvetica Neue Light Para detalles secundarios y
— JABCDEFGHIJKLMNRNOPQ

descripciones. RSTUVWXYZ
Tamarios en pantalla: 10sp 1234567890

Vive

suena
I8ARRA -ECUADOR | construye
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Iconografia

© m— Pl
D &) () = pE@ OO0 Z¢D &

© m—
®_|:l 0O @ =B © B @ a

l = v ¢ B8 o
= QD 7 [o &) =15

' o 8
o] & g B £ e
Encabezado general y menus Mendi inferior/superior y Usado para acompaiiar textos de
desplegables. tarjetas. tarjetas y acciones
Color: Adaptable segtin el Color: Adaptable segun el Color: Adaptable segtin el
contexto (gris, negro, rojo, segun contexto (gris, negro, rojo, segun contexto (gris, negro, rojo, segun
estado). estado). estado).

3 o
g Vi
ve
PO servcio aslima 2,
DEL PUEBLO |BARRA -ECUADOR | construye

Botones

Boton Inicial:
Tamafio: 328x48 » Boton Principal —\.
Bordes: 4 px Tamafio: 157x48, 61x26,

Color: Rojo institucional 72x20, 70x25

Color: Rojo institucional,
Negro

Boton Deshabilitado :
Tamafio: 100x30 —\' Texto: Blanco

Bordes: 4 px m

Color: Gris
Texto: Blanco

Botdn Secundario
Tamano: 157x48, 61x26, 72x20, 70x25

Botdn de acciones —\ Bordes: 4 px ik
Tamafio: 45x45 Color: Rojo institucional, Gris
Color: Depende de la Accion @ O Texto: Rojo institucional, Gris | BUTTON ‘

Texto: Depende del botdn

Cloncis, |, .
& AL SERVICIO anlina V.

DEL PUEBLO IBARRA-ECUADOR | construye
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Componentes visuales base de la interfaz

Descripcion Componente

Select
Tamanos: 328x50, 143x31, 121x35 \.
Bordes: 4 px

Input
Tamaho: dos tamanos: 328x100, 328x60, 328x40 \
Bordes: 4 px

Contenedor
Tamano: 328x224
Bordes: 4 px

4

3 o
g Vi
ve
PO servcio aslima 2,
DEL PUEBLO |BARRA -ECUADOR | construye

Componentes visuales base de la interfaz

Descripcion Componente

Encabezado

Uso: Encabezado

Menu
Tamafio: 360x60 \.
Uso: Menu Inferior/Superior de la aplicacion

Contadores
Tamafio: 20x20

Uso: Contadores de tareas \‘ ° ° 0

ST
Cienciw ,,
Vive
& AL SERVICIO BEEINE  s.cha
DEL PUEBLO 1BARRA-ECUADOR | construye
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Componentes visuales base de la interfaz- Tarjetas

Descripcion Componente

Tarjeta pequefia \.
Tamafio: 328x50
Bordes: 4 px

Tarjeta mediana
Tamano: 328x85 \.
Bordes: 4 px

Tarjeta grande
Tamafio: 328x170 5%
Bordes: 4 px

Painoles) |

Vive
& A SERVICIO anlma V.

DEL PUEBLO |BARRA -ECUADOR | construye

MOLECULAS

Son grupos de dtomos que se unen para formar un componente
funcional y coherente.

AL SERVICIO ) @utnibarra.ec @ @utn_ec
DEL PUEBLO
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Moléculas representativas — Navegacidn y estructura

Descripcion Componente

Encabezado General
Iconos: Blanco \. ;

Titulo de seccion _ SR
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris Informacién de la pagina

Subitulo de seccion
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris, 16sp negro

Contenido: Contenido

Meni inferior y superior \.
TeXtO: 12 gris CIaro Ac?\!;co’ades Reiu]lsos fois Mas
Icono: gris y rojo (Segun la accidn que se escoja)
Pienci
# S T vive
AL SERVICIO “ “ suefa
DEL PUEBLO |BARRA -ECUADOR | construye

Moléculas representativas — Calendario

Descripcion Componente

Selector de Mes/Dia \.
Texto: 16sp bold negroy 10sp regular gris < Contenido >
Margenes laterales: 16 px
Tarjeta Horario
Texto: 14sp regular negro, 12sp regular gris
Margenes laterales: 16 px @
Tarjeta tareas por entregar/ entregadas \.
Texto: 14sp regular negro y rojo, 12sp regular y gris Titulo B
dlare e
Calendario = T
Margenes laterales: 16 px \0 . BoroE s
s [ 9 8 0 0
Cienciw,,
* Hesuas anlna | U
DEL PUEBLO IBARRA-ECUADOR | construye
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Moléculas representativas — Aula virtual, notas y certificados

Descripcion ‘ Componente
Tareas Aula Virtual desglosado —\. . =n
Texto: 14sp regular negro, 14sp bold negro, 12 regular

. . 2 Contenido v
gris y 10sp regular rojo 1960 Contonico CONTENIDO

9 4 {5 Contenido  Contenido
Boton: Primario B Conteido

Margenes laterales: 16 px

Recursos Aula Virtual desglosado, Certificados

desglosado Contenido Contenido
Texto: 14sp regular negro, 14sp bold negro, 12 regular D) Contenido surton D) Contenido &
gris y 10sp regular rojo — — .

Icono: Gris, negro, rojo y verde
Boton: Primario
Margenes laterales: 16 px

Notas desglosado \ g comenas
Texto: 14sp regular negro, 12sp regular gris, 12sp g5 Contenido - ot o o
regular rOjO o Contenide Contenido cortenits Connido

Pienci
S Vi
ve
& A SERVICIO anlma V.

DEL PUEBLO |BARRA -ECUADOR | construye

ORGANISMOS

) @utnibarra.ec

AL SERVICIO
DEL PUEBLO

@ @utn_ec
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Organismos- Espaciado entre tarjetas de 10px

m Actividades aula virtual

Titulo Titulo =
4
Contenido:
horas | Contenido Conenid Conten .
Cantenida 16) Contenido: ido 2, Contenido 5
- Titulo =
Titulo = 1 Contenido v
Contenido: L o0 Gont
horas | Contenida Conten
ont Contenido: ido
Cantenido ® CONTENIDO
B Cortendo  Contene
© Comenk
CONTENIDO

e

— 2 Contenido
contauo 0 Comenns v

CONTENIDO

AL SERVICIO
DEL PUEBLO |BARRA -ECUADOR | construye

Organismos- Espaciado entre moléculas de 10px

< Contenido >
@z
LM M J VvV S D .
" 03 3
i 5 s @ ¢ s 1 [ s Seccién
S W om oW W oW W Informacién de la pagina
® v w2 nm om on @ o
" 9 a0

Ciencia,, .

Vive
& AL SERVICIO anlina V.
DEL PUEBLO IBARRA - ECUADOR | construye
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PLANTILLAS

Son disefios a nivel de pagina que organizan los organismos
en una estructura coherente, pero sin contenido real.

Cienciw ,,

y‘ AL SERVICIO ) @utnibarra.ec
DEL PUEBLO

Plantillas

Seccion

horas

=500 EREERE

pU— =
v - o= =
- T = O = @ i
PO Pl — .
8 O
8 O ) =3 PR

Vive

AL SERVICIO BEEINE  s.cha
DEL PUEBLO IBARRA - ECUADOR | construye
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Plantillas

Actividades aula virtual

Seccion
formacion de la pagin

aalea L)
Seccion
Seccién form o 1a pagine
rmacion de la pag
Contenido: Contenido v B0
£3 Contenido: Contendo
Contenido

£ Contenida: Contenido

Contenido
1§ Contenido A N i
Contends  Contid Comensis CONTRNIZO
. ] 10 o Blcumaiss commida
= 3 Contrmtn Comenin ¢
] Conieda’ ¥ coNTENIDO
Comends e
@)
L qp Contenido
2 - Cortmdl

AL SERVICIO
DEL PUEBLO

PAGINAS

Son instancias especificas de las plantillas con contenido real y
estilos finales aplicados.

) @utnibarra.ec

AL SERVICIO
DEL PUEBLO

@ @utn_ec
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Paginas

I

Horario estudiant! Rogistro académico Calendario General
earios por & Audas v i
Ciclo Académico Ciclo Académico < Noviembre >
— v
oMoy o
< Lunes > . PlaRICADE SoFTWARE FsmEA DE v
e

S

POMDS e 5700 400 Fin 000 A
@ B ‘FASRICA DE 50 TWANE FABRICA OF
—
P » omeg e
g B S e @e 0 ®
g S b

i 00 A P 1900 - o)

FASHICA DE SO TWARE FABRICA OF
GESTION OE SOFTWARE EMPRESARIAL

=000

8 o ® B8 P = 8 &

St e s deriric

—I— Vive
AL SERVICIO BEEENE | sicfia
DEL PUEBLO 1BARRA-ECUADOR | construye

Plantillas

Notas Estudiante

Talle: Lineas de producto de Software Nivel

A 07 V2024 23505

= - -

I E < < 3

Envegar accad _—
- e CS0FT-8S-TO2-Cultura agh
. sos
[\ ] csormason
- s

(= e
98

( p— ° Poiclpocion anforos debotoc yo. v
g CloudComputig Pvonos v
q.g imolentaciindesofveare a4

N1 Vs N \f

Ciencia,, .

_I— Vive
# AL SERVICIO BEEINE  s.cria
DEL PUEBLO 1BARRA-ECUADOR | construye
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Accesibilidad y Validacion UX

Accesibilidad aplicada (I1SO 9241-161)

* Contraste entre texto y fondo /ﬁ\

* Tamaino minimo de texto: 12sp o
* Zonas tactiles minimas: 48x48 px ‘

* Estados diferenciados por color + iconografia \y/

* Principios de perceptibilidad, operabilidad y comprension

Validacion UX aplicada
* Pruebas A/B con estudiantes reales

. uXx : Ul
* Retroalimentacion directa en tareas clave J’-’)/ ' )
(| : &)
* Refinamiento de: Il =y | /
— Iconografia IL e
— Espaciado
— Jerarquia visual
Ploncluy;
# Vive
AL SERVICIO suena
DEL PUEBLO |BARRA -ECUADOR | construye

Anexo 14.

Plantillas en Flutter del Portafolio Estudiantil UTN

Dashboard, Calendario y Registro académico
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Portafollo Estudiante Calendario General Registro Académico
anel general A e
Ciclo Académico
¢ Junio N ¢ Junio N <
2025 2025 Segundo Ciclo 2023: Vinculacion con la sociedad -
lun mar  mié  jue vie sab  dom lun mar  mié jue vie sib  dom
PRACTICA DE SERVICIO
28 24 @ o 27 28 o8 1 COMUNITARIO
. oo o PEREZ ESPINOSA ALBERTO CARLOS
) 2 3 4 5 6 7 8 “~
Tareas del dia . 10.0% 60.0%
Sin adjunto 8 10 " 12 13 14 15 Fanas Avance Auka Vietuad
Asistencia del Dia
16 17 18 19 20 21 22
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
1 TITULACION 2 @ 23 24 @ 26 27 28 29 PEREZ ESPINOSA ALBERTO CARLOS
horas Inicio: 07HOO Fin: 08HOO ASISTIO . .e . -
20 3 8.0% 95.0%
) Faitas. Avance Aula Virtual
2 FABRICA DE SOFTWARE (PI3) @
Sin adjunto
horas Inicio: 08HOO Fin: T0HOO ASISTIO
PRACTICA DE SERVICIO
Examen Final COMUNITARIO El proyecto presenta
Materia: Mateméticas alternativas de solucién
3 IMPLANTACION DEL SOFTWARE () Fecha: 25/06/2025 16:20 . PEREZ ESPINOSA ALBERTO CARLOS
EMPRESARIAL Asiend e
b
oras Inicio: 10H00 Fin: 13H00 12.0% 50.0%
ranas Avance Ausa Virtuat
@ B i C] @ L (C] @ ! ®
Inicio Gale o Horaric Mas c Calendario : ! Registro

Horario estudiantil
Ciclo Académico
Segundo Giclo 2023: Vinculacion con la sociedad
< Miércoles >
TITULACION 2
1 FIGA AUDITORIO {100} - PISO 1 - EDIFICIO 5
FICA - CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA
1232 jnicio: 07HOO Fin: 08HOO
IMPLANTACION DEL SOFTWARE
EMPRESARIAL
3 Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFIGIO 5 FICA -
e CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA
aras
Inicio: 08HOD Fin: 11H00
o H—] D
Materia Perfi Notas Documentos
IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
Docente Comet
REASCOS PAREDES IRVING MARLON
Estructura Fisica
Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS
] ) 5 (@] CIUDADELA UNIVERSITARIA

Horario
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Menu lateral, Perfil

0O

4249 0 @

Perfil Perfil
(SENELT] Han r

A Inicio

[> Cerrar Sesion

Datos Personales eder es Datos Pers es Credenciales
Nombre Correo institucional
Juan Pérez

Correo institucional
Fecha de nacimiento

01/01/2000 0 juan.perez@institucional.edu.ec
Teléfono
022345678 Clave Temporal
Celular o ©
0998765432
Nacionalidad
Ecuatoriana
Email
. Eduroam
juan.perez@correo.com
Lugar de nacimiento Usuario eduroam
Quito O jperez
Direccién
Av. Principal 123 Contrasefia sciroan
g @
Informacién eduroam

Informacion de conexién a Eduroam

Actividad Actividades Recursos
1 E INITA ACTICA V AUNITA
v - e v — e
Actividad 1 i (] v= ir} (i} vz
Actividades | Not ja. Recursos M
B Inicio: 24/06/2025 16:25:56
[ Fin: 27/06/2025 16:25:56 Parcial
- B Guia de estudio - Unidad 1 v
Adi [Pr imer Parcial - W
fjunto
B Formulas de Quimica v
Entregar Actividad 1 Participacion en foros, debates y
otras actividades
@ Intentos restantes: 3 10.0 = Total BB Diapositivas - Transformacion Digital — ~
Descripcién 2
Trabajos " B8 Lectura complementaria - TICs ~
Actividad 1 Total
1 Examen v
i Total
https://www.google.com A
[ - LR r—'] 2  Evaluacién
v
Total 1

Adjunto

[U CSOFT-88-SFierro-EM-TN1-Unibooster .pdf @]

Enviar
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Aula virtual notas, Aula virtual avance, Aula virtual asistencia

v—
v —

Ir}

(|

Notas

Avance

Avance: 35.00%

<
Promedio General: m
Parcial lun mar
LPr\mnr Parcial -
J
ol 2 3
Nota Parcial: 9.4
9 10
@ TRABAJOS -
Promedio: 100 Subtotal: 3,00/3,00 ® UNIDAD 01. Cenceptos de Cloud Computing @ i
@® UNIDAD 02. Transformacién operacional ®
® UNIDAD 03. Seguridad en Cloud Gomputing
EXAMENES 23 2
@ v UNIDAD 04. Desarrallo de aplicaciones en la nube . P
Promedio: 10.0 Subtotal: 3,00/3,00
30
FOROS
B v
Promedio: 10.0 Subtotal: 1,00/1,00
PRUEBAS
=] v

Promedio: 8.0 Subtotal: 2,40/3,00

Notas general, Notas ciclo actual, Notas por nivel

432 @

e

IBARRA - ECUADOR

Asistencia
Inasistencia: 30.75%
Junio 5
2025

mié jue vie sab dom

1

4 5 6 7 8
1 12 13 14 15
18 19 20 21 22
L] L] L L] L
e 26 27 28 29

Notas Estudiante

Notas Ciclo Actual

9.4

Notas por Nivel Nota

@

7.8

Nota

Notas por Ciclo

8.6

Nota

6.9

Nota

Notas Estudiante

Nivel

Notas Estudiante

Promedio General: ("Nivel 1

")

Matematicas

v
Mivel: 1 Paralalo: A
Fisica Nota
v
Nivel: 1 Paralelo: B
Quimica
- Nota
Nivel: 1 Paralelo: G
Biologia
v Nota

Nivel: 1 Paralelo:
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Matemaéticas

~
Nivel: 1 Paralelo: A
Fisica

~
Nivel: 1 Paralelo: B
Quimica

v

Nivel: 1 Paralelo: C



Notas por ciclo, Documentos general, Documentos personales
4329 0 @ 4330 0 & w4l
« unlna <«

IBARRA - ECUADOR

IBARRA - ECUADOR

Notas Estudiante

Documentos

Documentos

Ciclo

[Uc\e‘ - I Documentos Personales | ceoun

[E

Promedio General: [#:}

TITULO Ver
Eventos ‘

(]

9.3 Matematicas

Nivel: 1 Paralalo: A

Nota
Certificados
6.6 Fisica
~
Nota  Mivel: 1 Paralelo: B
‘ FICHA SOCIO-ECONOMICA

Documentos eventos, Documentos certificados, Carnet
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4339 0 @ 4349 0 @

< anlina <
IBARRA - ECUADOR IBARRA - ECUADOR
Documentos Documentos
Selecciona un rango de fechas i Solicitar Certificados Historial de Certificados

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
B Certificados académicos ~ IBARRA - ECUADOR

GONFERENCIA: LA ECONOMIA SOBRE EL
BLOCKCHAIN, con una duracién de 4 horas I Certificados de participacién v

24/10/2023 - 24/10/2023

Universidad Técnica del Norte

\

TALLER: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL, con

una duracién de 6 horas PA RTI Cl PANTE TEST

15/09/2023 - 15/09/2023 ESTUDIANTE

Universidad Técnica del Norte

((petates ) 1000XXXXX

SEMINARIO: DERECHOS HUMAMOS EN LA ERA
DIGITAL, duracién de 3 horas

10/08/2023 - 10/08/2023

Universidad Técnica del Norte

Anexo 15.

Protocolo de evaluacion: Version Alpha

PRUEBA DE USABILIDAD DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL
PORTAFOLIO ESTUDIANTIL (SIIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
(UTN) EN DISPOSITIVOS MOVILES

Estimado estudiante, muchas gracias por formar parte del equipo de validacion del siguiente
instrumento de investigacion. Esta herramienta sera utilizada dentro de la fase de evaluacion de
usabilidad con el fin de obtener variables cualitativas y cuantitativas que permitan validar la

experiencia de uso del prototipo funcional desarrollado como parte del proceso de titulacion.
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Esta prueba hace parte de la tesis de grado titulada: “Desarrollo de un prototipo funcional del
portafolio estudiantil como base para la construccion de la aplicacion UTN mévil utilizando
leyes y principios de usabilidad UX/UI y el estandar ISO 9241-161”, que permite validar la

satisfaccion y mejoras de navegacion para el disefio de la aplicacion UTN movil.

La prueba sera manejada con total criterio de responsabilidad, confiabilidad y confidencialidad
de la informacion provista por los participantes. Su objetivo es evidenciar como interactiian los

usuarios con tareas comunes del sistema desde un dispositivo movil.

Objetivo General del Trabajo de Titulacion:

Desarrollar un prototipo funcional del portafolio estudiantil SIIU UTN utilizando las leyes y
principios de UX/UI y en estandar ISO 9241-161:2016, como base para la construccion de la

aplicacion UTN movil.

Objetivos Especificos del Trabajo de Titulacion:

Objetivo 1.- * Realizar un diagnostico primario de las necesidades, dificultades y
preferencias de los estudiantes de la UTN respecto a la navegacion del portafolio SITU
desde un dispositivo movil.

Objetivo 2.- + Caracterizar las métricas y la guia del disefio de interfaces de usuario
(UI) en el desarrollo de aplicaciones moviles para la gestion académica estudiantil basado

en el estandar [SO 9241-161:2016.

Objetivo 3.- - Construir una plantilla para interfaces de wusuario de las
funcionalidades generales del portafolio estudiantil SIIU UTN para el proceso de desarrollo
de la aplicacion UTN movil,

Objetivo 4.- * Evaluar los resultados mediante pruebas de usabilidad.

Consentimiento informado
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Acepta participar voluntariamente en esta prueba de usabilidad, reconociendo que los datos

recopilados se utilizaran inicamente con fines académicos e investigativos??

No

Fecha: dd/mm/aaa

Instrucciones para el participante:

A continuacidn, se presentan una serie de tareas que forman parte del proceso de evaluacion de
la aplicacion movil del portafolio estudiantil SITU UTN. Estas tareas estan disefiadas para simular
situaciones reales que un estudiante podria enfrentar en su dia a dia académico, con el objetivo de
analizar la facilidad de uso, la comprension de la interfaz y la eficiencia en la ejecucion de acciones
comunes dentro de la aplicacion. Cada tarea plantea un escenario especifico y una accion concreta
que el usuario debera realizar, permitiendo asi recoger observaciones valiosas sobre la experiencia

de uso en un entorno movil.

Realiza estas tareas de manera autonoma en el prototipo funcional de la aplicacion. Si lo deseas,
puedes grabar tu pantalla y/o anotar tus comentarios durante el proceso. No se proporcionara ayuda

ni intervencion directa durante la ejecucion.

Tareas asignadas:

1. Escenario 1: Inicio de sesion y revision de jornada

e Ingrese a la aplicacion con su correo institucional y la contrasefia 12345. Active la opcion
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para ver la contrasefia antes de acceder.

Verifique que se muestra correctamente la pantalla principal (Dashboard).

Revise si el sistema ha registrado asistencia a las clases programadas para hoy.
Consulte si tiene alguna actividad pendiente por entregar hoy o durante la semana.
Escenario 2: Organizacion del dia

Ingrese al calendario general y verifique cuantas actividades tiene pendientes o
entregadas en cualquier dia de la semana siguiente.

Consulte su horario académico para identificar su siguiente clase programada.
Regrese al inicio de la aplicacion desde el calendario o cualquier otra seccion.
Escenario 3: Aula virtual y rendimiento académico

Ingrese al aula virtual de una materia y revise las actividades disponibles.

Visualice un recurso compartido dentro del aula (documento, guia, presentacion, etc.).

Identifique su nota final o promedio general en una materia especifica.
Consulte el promedio general del ciclo académico actual en la seccion de Notas

generales.

Simule el envio de una tarea y verifique que aparezca el mensaje de confirmacion.

Escenario 4: Perfil y datos personales

Ingrese a su perfil personal y confirme que aparecen correctamente sus datos personales:

nombre completo, cédula y correo institucional.

Revise las credenciales institucionales asociadas (correo, Eduroam, etc.).
Descargue o visualice su carnet estudiantil.

Regrese al inicio de la aplicacion desde el perfil.

Escenario 5: Consulta del promedio general del ciclo académico

Ingrese a la seccion de Notas generales.

Verifique y confirme su promedio general del ciclo académico actual.
Escenario 6: Generacion de certificado académico

Desde la seccion de Documentos, acceda a la opcion para generar un certificado
académico.

Espere a que se procese y asegurese de que se haya descargado o visualizado

correctamente.
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ENCUESTA DE SATISFACCION —UTN MOVIL

1. Interaccion general, navegacion y perfil

Item

Escala de valoracion

Me result6 facil regresar al inicio desde cualquier

seccion.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

Iniciar sesion y acceder al Dashboard fue un

proceso claro y sin complicaciones.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

La informacion personal y credenciales

estuvieron correctamente disponibles.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

Es posible consultar documentos personales,

carnet estudiantil y realizar solicitudes.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

2. Planificacion y organizacion académica

item

Escala de valoracion

El calendario académico me permitid

visualizar y organizar mis actividades.

Totalmente en desacuerdo — En

desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

292




El horario académico y las clases

programadas fueron faciles de consultar.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

3. Aula virtual y tareas

Item

Escala de valoracion

Las tareas pendientes y entregadas estaban

claramente identificadas.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

El proceso de envio de tareas fue sencillo y

mostrd confirmacion clara.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

Los recursos compartidos (documentos, guias,

etc.) fueron faciles de abrir y entender.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

4. Notas y rendimiento

Item

Escala de valoracion

La informacion de inasistencias y avances por

materia fue facil de interpretar.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

La nota final o promedio por materia fue clara.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

El promedio general del ciclo académico se

mostro correctamente.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo
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5. Diseiio visual e identidad institucional

Item

Escala de valoracion

Los menus, iconos y botones mantienen un

disefio coherente con la identidad visual UTN.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

Los colores utilizados respetan la paleta

institucional de la UTN.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

La distribucion de elementos facilita la

navegacion desde el dispositivo movil.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

Los titulos, etiquetas y encabezados son

claros y refuerzan la jerarquia visual.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

El disefio visual facilita la comprension y

genera una experiencia agradable.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —

Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS ABIERTAS -UTN MOVIL

1. Dashboard — Informacion adicional

(Qué informacidn adicional le gustaria visualizar de forma inmediata al ingresar a la

aplicacion?

2. Disefio de la interfaz — Sugerencias
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(Qué mejoras sugeriria para el disefo de la interfaz?

ENCUESTA DE RECOMENDACION NPS -UTN MOVIL

Estimado estudiante, gracias por haber participado en la prueba de usabilidad del prototipo
funcional del portafolio estudiantil SIIU de la UTN. Esta encuesta busca conocer su nivel de
satisfaccion general con la aplicacion y, sobre todo, identificar qué tan probable seria que

recomiende su uso a otros compafieros.

La siguiente pregunta forma parte del modelo NPS (Net Promoter Score), ampliamente
utilizado para medir la lealtad de los usuarios y su percepcion general de un sistema o servicio

digital. Su respuesta sera de gran utilidad para continuar mejorando la experiencia de uso.

Por favor, seleccione un nimero del 0 al 10 segtn su nivel de recomendacion y complete los

comentarios si lo considera necesario.

,Qué tan probable es que recomiende esta aplicacion movil a otro estudiante de la UTN?

0 — Nada probable

1

2
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8
9

10 — Totalmente probable
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