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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Desarrollo de un prototipo funcional del portafolio docente
UTN usando leyes y principios de usabilidad UX/UI y el estandar ISO 9241-112 como base

para la construccion de la aplicacion UTN movil”, se basa en tres capitulos fundamentales.

En el Capitulo 1, se establece la fundamentacion tedrica revisando el contexto académicoy
las funcionalidades del portafolio docente, asi como los conceptos de usabilidad, UX/UI y las
metodologias Lean UX, Design System y Atomic Design, de igual manera se incluye el analisis
de la norma ISO 9241-112, destacando sus principios de presentacion de la informaciony su

aplicacion al disefo de interfaces moéviles académicas.

En el Capitulo 2, se detallael proceso de desarrollo del prototipo siguiendo la metodologia
Lean UX de 3 fases, donde se inicié con un analisis demografico de la planta docente y la
construccion de arquetipos representativos. Se realizaron entrevistas semiestructuradas,
encuestas y fichas de observacion, cuyos datos fueron procesados mediante codificacion abierta
y axial para identificar necesidades y oportunidades de mejora, se aplico un estudio de Card
Sorting para optimizar la arquitectura de informacidony se disefiaron Sketches, Wireframes y
Mockups, que derivaron en una guia de estilo adaptada a la aplicaciéon movil, de igual manera
se implement6 un prototipo navegable en Flutter con modulos clave como Dashboard,
calendario, perfil docente, registro académico, asistencia, avance programaticoy aula virtual y

se realizaron pruebas A/B, sondeos y validaciones interactivas.

En el Capitulo 3, se presentan los resultados obtenidos durante las pruebas de usabilidad del
prototipo funcional, incluyendo pruebas de accesibilidad mediante la herramienta Oracle Color,
la aplicacion de la encuesta SUS, en donde se alcanzé una puntuacion promedio de 92.08, lo
que refleja un nivel de usabilidad considerado excelente, de igual manera la formulaciénde la
pregunta NPS que obtuvo un valor de 86, lo que evidenciaun alto grado de recomendacion por
parte de los usuarios y por ultimo el andlisis de cumplimiento de la norma ISO 9241-112 con
el objetivo de verificar criterios de detectabilidad, diferenciacion, interpretabilidad, concision
y consistencia, lo que demuestra que el disefio propuesto mejora significativamente la
experiencia docente, ademas de reducir la carga cognitiva, aumentar el nivel de interaccioén y

optimizar la eficiencia en la gestion académica movil.

Palabras clave: Portafolio docente, Usabilidad, UX/UI, ISO 9241-112, Lean UX,

Aplicacién movil, Experiencia de usuario, Prototipo funcional.
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ABSTRACT

This study, titled "Development of a Functional Prototype of the UTN Teaching Portfolio
Using UX/UI Usability Laws and Principles and the ISO 9241-112 Standard as the Basis for
Building a UTN Mobile App," is based on three fundamental chapters.

Chapter 1 establishes the theoretical foundation by reviewing the academic context and
functionalities of the teaching portfolio, as well as the concepts of usability, UX/UI, and the
Lean UX, Design System, and Atomic Design methodologies, it also includes an analysis of the
ISO 9241-112 standard, highlighting its information presentation principles and their

application to the design of academic mobile interfaces.

Chapter 2 details the prototype development process following the three-phase Lean UX
methodology, beginning with a demographic analysis of the teaching staff and the construction
of representative archetypes, semi-structured interviews, surveys, and observation sheets were
conducted, the data of which were processed using open and axial coding to identify needs and
opportunities for improvement, a card sorting study was applied to optimize the information
architecture, and sketches, wireframes, and mockups were designed, resulting in a style guide
adapted to the mobile application, a navigable prototype was also implemented in Flutter with
key modules such as the dashboard, calendar, teacher profile, academic record, attendance,
program progress, and virtual classroom. A/B testing, polls, and interactive validations were

conducted.

In the Chapter 3 the results obtained during the usability testing of the functional prototype
are presented, including accessibility tests using the Oracle Color tool, the application of the
SUS survey, which reached an average score of 92.08, reflecting a level of usability considered
excellent, the formulation of the NPS question that obtained a value of 86, evidencing a high
degree of recommendation by users and the analysis of compliance with the ISO 9241-112
standard with the aim of verifying criteria of detectability, differentiation, interpretability,
conciseness and consistency, which demonstrates that the proposed design significantly
improves the teaching experience, reducing cognitive load, increasing the level of interaction

and optimizing efficiency in mobile academic management.

Keywords: Teaching portfolio, Usability, UX/UI, ISO 9241-112, Lean UX, Mobile

application, User experience, Functional prototype.
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INTRODUCCION

Tema

Desarrollo de un prototipo funcional del portafolio docente UTN usando leyes y principios
de usabilidad UX/UI y el estdndar ISO 9241-112 como base para la construccion de la

aplicacion UTN movil.

Planteamiento del problema

La era actual de la conectividad mévil, segun el informe de We Are Social [1], detalla que
mas de 6.400 millones de personas en todo el mundo hacen uso de dispositivos méviles,
dedicando en promedio mas de 6 horas diarias, por otro lado, en el pais, el 70% de la poblacion
utiliza smartphones, segun lo indica el informe de la encuesta multiproposito TIC de 1la INEC
2023, reflejando la tendencia global de crecimiento en su uso [2], lo que refleja un impacto
positivo en el sector académico, ya que el aumento en el uso de estos dispositivos ha mejorado

notablemente el acceso a la informacion y la participacion en actividades educativas[3].

Desde 2014, la Universidad Técnica del Norte (UTN) dispone de un portafolio docente SITU-
UTN, disefiado exclusivamente para entornos web [4]. Sin embargo, en una investigacion de
campo realizada por el autor de esta propuesta, se identificaron diversas problematicas en la
usabilidad al acceder desde dispositivos moviles, que incluyen la deficiente adaptacion de sus
componentes, afectando al 90% de los encuestados; el 80% observo la pérdida de funciones al
navegar entre paginas; el 70% sefial6 que la interfaz es poco intuitiva; el 50% report6é un mal

aprovechamiento del espacio, y el 40% mencion6 que el texto es poco legible.

Esto resulta en un bajo nivel de interaccion desde dispositivos mdviles con el portafolio
docente SITU-UTN, debido a una mala experiencia de usuario y un alto indice de carga
cognitiva. Estos factores provocan inconformidad, frustracion y desmotivacion entre los

docentes de la UTN, estos hallazgos se muestran graficamente en la Fig. 1.
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Fig. 1. Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion Propia
Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional del portafolio docente SITU UTN utilizando las leyes y
principios de usabilidad UX/UI y el estandar ISO 9241-112, como base para la construccion de

la aplicacion UTN movil.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico primario de las necesidades, dificultades y preferencias de
los docentes de la UTN respecto a la navegacion del portafolio SIIU desde un
dispositivo mévil.

e C(Caracterizar las métricas y guias de disefio de interfaces de usuario (UI) en el
desarrollo de aplicaciones méviles para la gestion académica docente basado en el
estandar ISO 9241-112.

e Construir una plantilla para interfaces de usuario de las funcionalidades generales del
portafolio docente SITU UTN para el proceso de desarrollo de la aplicacion UTN
movil.

e Evaluar los resultados mediante pruebas de usabilidad.

Alcance

El objetivo del proyecto es desarrollar un prototipo de interfaces de usuario implementando
técnicas y principios de UX/UI. El enfoque se centra en caracterizar y disefar interfaces

coherentes y eficientes, integrando elementos comunes y reutilizables, con esto se busca crear



un prototipo estandarizado y adaptable para los desarrolladores, reduciendo asi la necesidad de

reingenieria en el desarrollo de la aplicacion movil.

Las interfaces que se desarrollaran dentro del "Portafolio docente" incluyen los apartados
de: Perfil docente, Planificacion de la docencia, El registro académico, Investigacion y
Vinculacion, siguiendo las pautas establecidas por el estandar ISO 9241-112 que proporciona
directrices para la presentacion de la informacion, enfocandose en aspectos como la efectividad,

eficiencia y satisfaccion del usuario durante la interaccion con el sistema [5].

El desarrollo del prototipo seguira el enfoque de Lean UX, un marco de trabajo que se centra
en la colaboracion y la ejecucion iterativa para lograr entregas continuas, el cual fomenta el
trabajo en equipo y facilita la rdpida creacion de productos o servicios [6], esto asegurara el
logro de las tareas planificadas para el proyecto, garantizando la usabilidad de las interfaces de

usuario.

En el proceso de disefio, se aplicara la metodologia Atomic Design, la cual promueve la
reutilizacion de componentes y la creacion sistematica de una biblioteca de disefio modular, lo
que simplifica la coherencia visual y mejora la eficiencia en el desarrollo [7], que se
implementaran mediante una herramienta de prototipado digital y se desplegardn como un
producto minimo viable funcional en un entorno de desarrollo de aplicaciones moéviles, lo que
permitird visualizar y evaluar las rutas de interacciony el disefio propuesto y posteriormente,
se llevaran a cabo pruebas de usabilidad. Esto se presenta en la Fig. 2 donde se puede visualizar

el proceso para el desarrollo del proyecto.
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Fig. 2. Flujo de desarrollo del proyecto.
Fuente: Elaboracion Propia



Metodologia.

Para cumplir con el primer objetivo, se empleara UX Research a través de una metodologia
mixta que combinard entrevistas semiestructuradas y encuestas para obtener informacion
detallada sobre la experiencia de los docentes con el portafolio docente, que ayudaran a
priorizar necesidades y preferencias ademas de guiar el disefio de la aplicacion movil del

portafolio docente.

Para cumplir con el segundo objetivo, se estudiard el estandar ISO 9241-112 y, con base en
design system, se buscard caracterizar las métricas y directrices aplicables al disefio de
interfaces de usuario para aplicaciones moviles de gestion académica, que proporcionara un
marco estructurado para desarrollar interfaces efectivas, coherentes y centradas en el usuario

dentro de la aplicacion mévil del portafolio docente.

Para cumplir con el tercer objetivo, se utilizaran Lean UX y Atomic Design como
metodologias de disefio de prototipo, para asegurar ciclos cortos de iteracion y centrard el
proceso en la obtencion de resultados y la retroalimentacion continua, lo que permitira avanzar
de manera agil en el disefio y desarrollo de la app del portafolio docente, asegurando eficiencia

y satisfaccion del usuario.

Por ultimo, para cumplir con el cuarto objetivo, se realizard una evaluacion centrada en la
eficacia del disefio respecto a su usabilidad y la satisfaccion del usuario, esto implicard la
realizacion de entrevistas moderadas o no moderadas donde los usuarios proporcionaran una

retroalimentacion para validar el disefio de la app del portafolio docente.
Justificacion

Este proyecto se alinea con los Objetivos 4 de Desarrollo Sostenible de la ONU,
garantizando la igualdad de acceso a una educacion de calidad para hombres y mujeres,
aumentando la oferta de docentes calificados en paises en desarrollo, ademas de estar alineado
con el Objetivo 8 de "Trabajo decente y crecimiento econdomico" [8], de igual manera se vincula
con el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, especificamente en el Eje 1, el cual

promueve una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [9].

Justificacion Tecnoldgica.

El desarrollo de la app movil para el portafolio docente de la Universidad Técnica del Norte,

basada en la ISO 9241-112 y con enfoque centrado en el usuario, buscard mejorar la gestion



educativa al priorizar la usabilidad y accesibilidad, lo que se traducird en una experiencia

Optima, mayor aceptacion y disefio adaptado, mejorando la eficiencia y satisfaccion del usuario.

Justificacion Académica.

Este proyecto tiene como objetivo mejorar la gestion del portafolio docente de la UTN a
través de un prototipo movil usable optimizando asi la experiencia del usuario docente,
identificando y abordando sus necesidades, por lo que contribuira directamenteal avance de la

tecnologia educativa y al cumplimiento de estandares de calidad en la ensefianza superior.

Bajo esta perspectiva, los docentes de la Universidad Técnica del Norte (UTN) y el personal
del departamento de Tecnologia Informatica (DTI) son los principales beneficiarios del
proyectoy asilos docentes veran simplificada la gestion de su portafolio docente y disminuiran

las solicitudes de soporte al DTI.



CAPITULO 1
Marco Teorico.

1.1 Revision de la literatura

1.1.1 Concepto de revision de la literatura

La revision sistemadtica de la literatura es un procedimiento metddico en el que se selecciona,
evalta y se sintetiza la informacion relevante que se encuentra en estudios previos sobre un
determinado tema. Su finalidad es integrar en un solo lugar la evidencia ya existente de manera
estructuraday objetiva para entender el actual estado del conocimiento existente en un campo
especifico. Esta revision sigue una secuencia de pasos cerrados que aseguran transparenciay
calidad del analisis realizado [10]. En la Fig. 3 se muestra el flujo de las fases que componen

de este proceso.

Inicio Unidad de Preguntas de Cadena de Busqueda de Criterios de Extraccion de Desarrollo

4lisi g N Y i i6 del marco
analisis investigacion busqueda articulos exclusion datos et

Fig. 3. Secuencia de la revision de literatura
Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2 Unidad de analisis

El reconocimiento técnico basado en la ergonomia cognitiva busca determinar elementos
técnicos, métodos logisticos y directrices de disefio para disefiar, prototipar y evaluar una
interfaz movil dirigida a docentes. Esta interfaz que se encuentra relacionada con el sistema
SITU de la Universidad Técnica del Norte busca mejorar los procesos académicos con base a
principios, leyes y normas de usabilidad, mejorando la interaccion del usuario frente al entorno

digital del portafolio docente a través de un dispositivo movil.

1.1.3 Preguntas de investigacion

La Tabla 1 muestra las preguntas de investigacion que orientan el marco tedrico,
acompafiadas de su motivacion, con el fin de sustentar conceptualmente el disefio de la interfaz
movil del portafolio docente en el sistema SIIU UTN.

Tabla 1. Preguntas de investigacion
Pregunta de investigacion Motivacion

P01: ¢(Como influye el wuso de Permite tener el contexto de la necesidad de
herramientas digitales en los procesos de adaptar plataformas como el portafolio docente a
gestion académica docente?

Fin



P02: ;Qué retos enfrentan los docentes al
interactuar con plataformas académicas
digitales?

P03: ¢ Qué tecnologias actuales se utilizan
en el desarrollo de aplicaciones orientadas
a la gestion académica?

P04: ;Cuales son los principios que
aseguran una buena experiencia de
usuario en plataformas moviles de
educacion?

PO5: ¢(De qué manera las normas de
usabilidad contribuyen a la construccion
de interfaces accesibles y funcionales?

P06: ;/Qué caracteristicas debe tener una
aplicacion movil para facilitar la gestion
docente desde un entorno universitario?

entornos tecnoldgicos que faciliten su uso en el
aula.

Permite identificar los desafios y ayuda a enfocar
el disefio de la interfaz en soluciones que
respondan a problemas del entorno educativo.

Esta pregunta permite reconocer qué
herramientas tecnoldgicas son mas adecuadas
para construir una app eficiente y escalable.

Ayuda a fundamentar el disefio desde criterios
claros que mejoren la interaccién entre el
docente y la aplicacion.

Permite justificar el uso de estandares como la
ISO 9241-112 para asegurar que el disefio no
solo sea eficiente, sino que también sea funcional
y claro.

Enfoca el estudio en la identificacion de
funciones y estructuras adecuadas para el
contexto del uso por parte de los docentes.

Fuente: Elaboracién Propia

1.1.4 Cadena de busqueda

A partir de los componentes del estudio y las preguntas planteadas, se defini6 la cadena de

busqueda teniendo en cuenta términos relacionados con UX/UI y el disefio de interfaces

moviles para entornos académicos, incluyendo sindnimos, abreviaturas y variantes de escritura.

Con base en estas palabras clave, se construyeron cadenas de busqueda aplicando operadores

logicos como AND y OR, lo que permitio estructurar combinaciones adecuadas para la

exploracion bibliografica [10].

Cadena de busqueda

(“Mobile UX OR Mobile Application” OR “UX/UI OR UX Design” OR “UI Design” OR
“Functional Prototype”) AND (“Methodologies” OR “Design Principles” OR “Usability”
OR “ISO 9241”7 OR “Human-Centered Design”) AND (“Teachers” OR “Professors”)

1.1.5 Biasqueda de documentos

La revision de literatura se llevo a cabo utilizando plataformas académicas reconocidas como

Scopus, Web of Science, IEEE, Science Direct y Springer enfocandose en investigaciones



relacionadas con la experiencia de usuario en entornos mdviles de gestion académica. En la

Tabla 2 se presenta la busqueda de articulos realizada.

Tabla 2. Buisqueda de articulos

Motor de busqueda

NUmero de articulos

Scopus 402
Web of Science 76
IEEE 66
Science Direct 317
Springer 423
Total 1284

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.6 Criterios de inclusion y exclusion

Definir con precision que se incluird o se dejara fuera de una investigacion es un paso

esencial para garantizar la calidad y coherencia del estudio. Los criterios de inclusion sirven

para saber quién o qué retine los requisitos necesarios para contribuir con datos utiles en

relacion con el objetivo definido. Por otro lado, los criterios de exclusion ayudan a descartar

aquellos casos que, aunque puedan parecer adecuados en un inicio, podrian introducir sesgos,

dificultar el desarrollo del estudio o comprometer la fiabilidad de los resultados debido a

factores como inestabilidad en la participacion, datos inconsistentes o condiciones externas no

controladas [11]. Los criterios de inclusion y exclusion utilizados en la busqueda documental

se pueden ver en la Tabla 3.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Publicaciones en inglés vy espafiol
relacionadas con el &mbito educativo.

Estudios publicados entre 2020 y 2025

Articulos centrados en UX/UI aplicados a
entornos maviles

Documentos que tengan relacion directa
con el disefio de interfaces moviles para
docentes en contextos acadéemicos

Documentos sin respaldo académico como
blogs, foros o contenidos sin autoria verificada

Fuentes que carezcan de metodologia clara o
no presenten evidenciaempirica para sustentar
sus conclusiones

Investigaciones que no aborden temas
vinculados a la experiencia de usuario
Documentos que se centren exclusivamente en
entornos de escritorio, sin considerar entornos
moviles o multiplataforma

Fuente: Elaboracion Propia



1.1.7 Seleccion de documentos

La seleccion de los documentos se llevd a cabo mediante un proceso dividido en tres fases
bien delimitadas. Lo que permitio filtrar de manera progresiva los documentos encontrados en
bases académicas, asegurando que cada uno cumpliera con los criterios establecidos y aportara

contenido util al desarrollo del estudio [11].

e Primeraetapa—filtroinicial: se consideraron publicaciones en inglés y espaiiol relacionadas
con el ambito académico y la experiencia de usuario, incluyendo libros, investigaciones
cientificas y resumenes de conferencias en areas de ingenieria. Se excluyeron los
documentos publicados antes de 2020.

e Segunda etapa — revision preliminar: se priorizaron aquellos documentos que coincidieran
con la cadena de busqueda definida, analizando su titulo, resumen y palabras clave.

e Tercera etapa — andlisis de contenido: se evaluaron secciones clave como el resumen, la
introduccion y las conclusiones, asegurando que el contenido aporte valor directo a las

preguntas de investigacion del estudio.
En la Tabla 4 se presenta las fases realizadas para la seleccion de documentos.

Tabla 4. Fases de seleccion de documentos

Motor de basqueda  Fase 1 Fase 2 Fase 3
Scopus 402 50 5
Web of Science 76 20 2
IEEE 66 18 3
Science Direct 317 32 1
Springer 423 22 4
Total 1284 142 15

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 5 presenta un total de 15 documentos, entre ellos articulos cientificos, tesisy libros.
Cada uno ha sido identificado mediante un c6digo que inicia con la letra D seguido por un
numero en orden ascendente, organizados por titulo, autor y afio de publicacion, ordenados

alfabéticamente segun el apellido del autor para facilitar su consulta.



Tabla 5. Documentos seleccionados

Codigo

Titulo

Autor

Afo

DO1

D02

D03

D04

D05

D06

D07

D08

D09

D10

UX Design: a Methodology for the
design of efficient digital projects
focused on users

UX Research: Research on user
experience for interactive map design
with georeferenced variables in ERM
The importance of integrating
thinking design, user experience and
agile methodologies to increase
profitability

Applying Usability Testing To A
Functional Prototype Based On
Usability Criteria

A Study of Mobile App Use for
Teaching and Research in Higher
Education

Integrating Lean UX Practices into
the Development of Library Systems
Framework For The Design,
Simulation, And Functional
Prototyping Of Wearable Iot Devices
Implement a Lean UX Model:
Integrating  Students’ Academic
Monitoring through a mobile app
Management Guide for Usability
Tests in Mobile Applications of the
Electronic Government Center

A Method for Assessing the
Accessibility and Usability in Mobile
Applications

10

Aguirre, E., Ferrer, M.,
Bustos B.

Ferrer, M., Aguirre, E.,
Méndez, R., Mediavilla D.

Gaborov, M., & Iveti¢, D

Hernandez D.

Hinze, A., Vanderschantz,

N., Timpany, C.
Kashfi, P., Feldt, R., Nilsson,

A.
Landazabal E.

Mardhia, M., & Anggraini,

E.

Mendoza, F., & Rodriguez,
A.

Paniagua, A., & Bedoya, M.

2020

2020

2022

2021

2023

2020

2020

2020

2022

2020



DIl Lean UX: Applied PSSUQ to Rio,A., & Frimadani M. 2023
Evaluate Less-ON UI/UX Analysis

and Design

D12 Usability in Software Engineering: Séanchez W. 2020
definition and characteristics

D13 A Study of Mobile App Use for Tardivo, J., Domingos, G., 2024
Teaching and Research in Higher Souza, M., Leal, G.
Education

D14 Application of Mobile Technology Tripathi, S., & Ansari, M. 2024
for Stock Management in Academic
Libraries

D15 Laws of UX: using psychology to Yablonski, J. 2020

design better products & services

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.8 Extraccion de datos relevantes

La Tabla 6 presenta una matriz de conceptos en la que se relacionan los documentos
seleccionados con los principales temas abordados en cada uno, lo que permite visualizar de

manera clara como cada documento aporta al desarrollo tedrico del estudio.

Tabla 6. Matriz de conceptos

Concepto

<
2
ey o] [-*]
or = = =
£ 3 ) 2 2 e 2
S 2 S 2 £ T 2
= s g = < o 3
e > o s E
= D = E it =]
Z = = a
Documento =
D01 X X X X
D02 X X X
D03 X X X
D04 X X X
DO05 X X X
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D06 X X

D07 X X

D08 X X X

D09 X X
D10 X X X

D11 X X X
D12 X X X
D13 X X

D14 X X X

D15 X X X

Fuente: Elaboracion Propia
Desarrollo del Marco Tedrico
1.2 Contexto Académico y Gestion Educativa.

1.2.1 Fundamentacion del contexto académico

El contexto educativo universal actual requiere implementar herramientas tecnologicas que
faciliten los procedimientos de gestion educativa, en especial en centros de educacion superior.
En este contexto la comunicacion entre docentes, plataforma institucional y dispositivos
moviles adquiere un papel fundamental para asegurar la experiencia eficiente, accesible y
centrada en el usuario real. Esta fundamentacion estd basada para entender el valor que
presentan principios de usabilidad y experiencia de uso en aplicaciones digitales centradas en

la docencia [12].

1.2.2 Portafolio docente SITU UTN

El portafolio docente es una herramienta académica que organiza y respalda la trayectoria
del profesor, ya que permite registrar evidencias de su labor en docencia, investigacion y
gestion, consolidando un reflejo de su identidad profesional, no solo facilita el seguimiento del
desempefio en cada periodo académico, sino que también visibiliza los aportes del docente

dentro de la institucion y fortalece su desarrollo profesional [13].

12



1.2.3 Importancia del portafolio docente en la gestion académica

El portafolio docente en la Universidad Técnica del Norte (UTN) desempefia un papel

fundamental dentro del Sistema Integrado Informatico Universitario (SIIU) ya que, con este

sistema, los docentes pueden gestionar todas las actividades académicas de forma integral,

desde la planificacion de las clases hasta la evaluacion de los estudiantes [13].

Ademas de facilitar la gestion de las tareas educativas, el portafolio docente también ayuda

a promover la transparencia al ofrecer un registro completo y accesible de como los estudiantes

se estan desempefiando académicamente, este registro permite a los docentes monitorear el

progreso de los estudiantes, identificar areas de mejora y asegurar que los objetivos educativos

se estén cumpliendo [14].

1.2.4 Funcionalidades para la gestion académica del portafolio docente

El portafolio docente en la Universidad Técnica del Norte (UTN) disefiado para apoyar a

los docentes en la gestion integral de sus actividades académicas la Tabla 7 cuenta con las

funcionalidades del portafolio docente [14]:

Tabla 7. Funcionalidades del portafolio docente

Moédulo

Funcion

Registro Académico

Planificacion de la

Docencia

Perfil Docente

Gestion de Investigacion

y Vinculacion

Los docentes tienen la posibilidad de crear actividades
académicas, asignarlas a los estudiantes y encargarse del
proceso completo de evaluacion, el cual incluye calificar dichas
actividades.

Permite una planificacion de los contenidos académicos,
abarcando el establecimiento de metas, materiales didacticos,

estrategias pedagdgicas y tiempos estimados.

Permite que los docentes pueden acceder y tener actualizado su
perfil profesional, incluyendo sus credenciales y su experiencia
académica.

Permite realizar el registro y la gestion de proyectos de
investigacion y contribuciones al desarrollo institucional, asi
como también se puede incluir la participacién en comités y

actividades de servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3 Tecnologia de Aplicaciones (App Tech)

1.3.1 Tipos de aplicaciones: Web, Desktop y Mdviles

Las aplicaciones digitales se clasifican comlinmente en tres tipos segin su entorno de
ejecucion: web, desktop y moviles. Cada una responde a diferentes necesidades técnicas y de
uso. Las aplicaciones web se ejecutan en navegadores y son accesibles desde distintos
dispositivos, las de escritorio se instalan directamente en computadoras y ofrecen mayor
rendimiento local, mientras que las moéviles estan diseniadas para funcionar de forma optimizada
en smartphones y tabletas, permitiendo una interaccion mas cercana y contextual, lo que es

clave para entender las decisiones tecnologicas en el desarrollo del portafolio docente [15].
1.3.2 Aplicaciones Mdviles.

1.3.2.1 Importancia y crecimiento de las aplicaciones maviles.

En los ultimos afios, las aplicaciones moéviles han adquirido un papel fundamental en la

rutina diaria de las personas y en el mundo empresarial, facilitando tareas diarias como [16]:

e Comunicacion

e Entretenimiento

e Compras

e Aprendizaje

e Proporcionar servicios personalizados

e Recopilar datos de comportamiento de los usuarios

El aumento y la adopcion de las aplicaciones moéviles hacen evidente la necesidad de crear

aplicaciones que no solo sean funcionales, sino también faciles de usar y centradas en el usuario.

1.3.2.2 Caracteristicas de una aplicacion mavil exitosa.

Desde la perspectivade Gaborov M, las aplicaciones mdviles deben asegurar que el usuario
tenga una experiencia positiva, considerando diferentes caracteristicas, para comenzar, se
necesita que sea comprensible y con una navegacion sencilla para que los usuarios puedan
realizar las acciones sin contratiempos, de igual manera, es necesario que la aplicacion asegure
un desempeio confiable y veloz para evitar tiempos de carga prolongados y errores técnicos

frustrantes [17].

Finalmente, pero igual de relevante es que una aplicacion movil exitosa debe ser flexible y

mantenerse al dia con las expectativas y el constante cambio de los usuarios y las tendencias
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tecnologicas, ya que, para lograr la mejora continua de la aplicacion, es fundamental tener la

capacidad de recibir y responder a las opiniones del usuario [18].

1.3.2.3 Desafios en el desarrollo de aplicaciones moviles.

Cuando los desarrolladores crean aplicaciones méviles de calidad, deben afrontar desafios
significativos, los dispositivos con distintas especificaciones provocan una fragmentacion del
mercado, siendo este uno de los principales desafios e implica garantizar que las aplicaciones
sean compatibles en diferentes entornos, lo que puede generar complicaciones y aumentar los

gastos en el desarrollo [19].

Otro reto crucial que enfrentamos es la seguridad de las aplicaciones, con el fin de resguardar
la informacion de los usuarios frente a posibles ciberataques, es necesario que los
desarrolladores apliquen medidas contundentes, ademds, es importante tener en cuenta la
administracion de energia y el rendimiento eficiente, ya que las aplicaciones que requieren
muchos recursos pueden impactar negativamente tanto la experiencia del usuario como su

aceptacion [19].
1.4 Usabilidad, UX/UI e Investigacion
1.4.1 UX Research: Métodos y Herramientas.

1.4.1.1 Técnicas de Investigacion de Usuarios.

Dependiendo del objetivo del estudio y el contexto de los usuarios, se pueden aplicar

diferentes técnicas de investigacion como [20]:

e Observar a los usuarios mientras interactiian con el producto es una practica habitual
para medir la usabilidad, ya que esto permite detectar posibles dificultades y
oportunidades de mejora.

e Realizar estudios diarios, en los cuales se solicita a los usuarios que registren sus
experienciasy opiniones sobre el uso de un producto a lo largo del tiempo lo que les

permite obtener una comprension de sus comportamientos.

1.4.1.2 Herramientas de Investigacion.

Las herramientas en UX hacen que sea mas facil recopilar y analizar datos de usuarios para
la investigacion. SurveyMonkey y Google Forms son dos de las herramientas mas populares
para crear y distribuir encuestas, facilitando asi la recopilacion eficiente de datos cuantitativos,

se pueden utilizar herramientas como Lookback y UserTesting para llevar a cabo pruebas de
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usabilidad en formaremota, ya que ofrecen grabaciones precisas y andlisis de las interacciones
de los usuarios con el producto, también existen otras herramientas que facilitan la labor de los

investigadores en el andlisis y organizacion de datos cualitativos [21].

Al utilizar todas estas herramientas, se puede identificar patrones y tendencias de respuestas
en los usuarios, que son esenciales para realizar una investigacion de UX exitosa 'y obtener

informacion importante que ayude con el disefio y desarrollo de las aplicaciones.
1.4.2 Usabilidad y UX/UL.

1.4.2.1 Definicion de usabilidad.

En general, la usabilidad se refiere a lo facil que es de utilizar un software. Un producto o
aplicacion se considera facil de usar cuando cumple con eficacia su propdsito principal. Estos

deben ser funcionales e intuitivos, lo cual genera un impacto positivo en el sistema [22].

Esto comprende multiples facetas, como la efectividad se refiere a la capacidad de los
usuarios para lograr sus objetivos con precision e integridad, asi como también la eficiencia que
evalia el consumo de recursos en términos de cantidad. Ademas, la satisfaccion es

experimentada cuando el usuario se siente comodo y aceptado al interactuar con el sistema [23].

De esta manera, podemos decir que la usabilidad no solo realza la experiencia del usuario,
sino que también incrementa su productividad y disminuye los fallos, lo cual tiene un impacto

significativo en el éxito general del sistema.

1.4.2.2 Principios de UX.

El enfoque de la Experiencia del Usuario (UX) es aumentar la satisfaccion al interactuar con
el producto, esto se logra a través de mejoras en su usabilidad y accesibilidad, algunos de los
principios de UX abarcan la comprension del usuario, el disefio centrado en el usuario, la

retroalimentacion, iteracion constante y adhesion a estandares [24].

Hinze A., contempla que para disefar productos que cumplan realmente con las expectativas,
es necesario investigar y analizar las necesidades y comportamientos de los usuarios, ya que el
disefio UX consiste en atender estas necesidades y expectativas como prioridad durante todo el
proceso de diseno, garantizando que cada decision de disefio tenga en cuenta como afectard al

usuario final [25].
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1.4.2.3 Principios de UI.

Los principios de la interfaz de usuario (UI) radican en el desarrollo de interfaces que
prioricen la funcionalidad, la eficiencia en la interaccion y la comprension por parte del usuario,
uno de los principios mas relevantes es la claridad, ya que asegura una estructura coherente,
una organizacion logica de los elementosy el uso de un lenguaje comprensible, lo cual facilita

la interpretacion de la informacidn presentada en la interfaz [26].

Es esencial mantener una coherencia tanto en el disefio visual como funcional de toda la
aplicacion con el fin de fomentar su aprendizaje y uso, asimismo, proporcionar
retroalimentacion claray oportuna al usuario sobre sus acciones para confirmar que se llevaron
a cabo correctamente también resulta vital [26].

Por otra parte, es necesario asegurar la accesibilidad de la interfaz a fin de que todos los
usuarios puedan utilizarla sin importar su condicion fisica o discapacidad, esto no s6lo mejora
la apariencia del sistema, sino que también optimiza la experiencia del usuario y mejora el

rendimiento [27].

1.4.2.4 Buenas practicas de usabilidad.

Mejorar la experiencia del usuario implica aplicar ciertos principios y técnicas de buenas
practicas de usabilidad, algunas buenas practicas en el disefio son mantenerlo simple y
minimalista, evitar sobrecargar con demasiada informacién y asegurarse de que tenga un
aspecto limpio, ya que un buen sistema se destaca por la navegacion intuitiva, lo cual hace que

sea facil explorarlo gracias a los menus claros y bien organizados [28].

Dado que cada dia hay mas usuarios utilizando aplicaciones en sus teléfonos moviles, es
crucial asegurarse de que la interfaz sea compatible con la mayoria de los dispositivos para

garantizar un funcionamiento 6ptimo [29].
1.4.3 Investigacion Cualitativa y Cuantitativa.

1.4.3.1 Diferencias y aplicaciones de la investigacion cualitativa y cuantitativa.

En cuanto a la investigacion en UX, es posible llevarla a cabo de manera cualitativa o
cuantitativa, ambas con caracteristicasy aplicaciones distintas, por un lado, la investigacion
cualitativa se enfoca en conseguir una comprension de las perspectivas de los usuarios. Explorar
comportamientos, actitudes y motivaciones es una utilidad de este tipo de investigacion, entre
los métodos cualitativos se incluyen las entrevistas en profundidad, la realizacion de grupos

focales y el estudio detallado de casos [30].
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Por otro lado, la investigacion cuantitativa se enfoca en recopilar y analizar informacion
numeérica, ya que es eficaz para identificar patrones y tendencias a gran escala, ademas de poder
validar hipotesis, entre los enfoques cuantitativos se incluyen las encuestas, el analisis de datos
y la realizacion de pruebas A/B. Los dos enfoques se complementan entre si y pueden utilizarse

conjuntamente para obtener una vision completay detallada de la experiencia del usuario [31].

1.4.3.2 Métodos de Recoleccion de Datos.

La recopilacion de datos es un elemento fundamental en la investigacion en UX, y hay

diferentes métodos eficaces para obtener informacion valiosa como [32]:

e Las encuestas son ampliamente utilizadas en la investigacion cuantitativa, ya que se
puede obtener informacion de manera rapida de un gran niimero de participantes.

e Las entrevistas se emplean en la investigacion cualitativa con el propodsito de obtener
un entendimiento completo acerca de las vivencias y perspectivas de los usuarios

observando las interacciones en un contexto natural.
1.4.4 Pruebas de Usabilidad.

1.4.4.1 Importancia de las Pruebas de Usabilidad.

Las pruebas de usabilidad son evaluaciones que se llevan a cabo con el fin de evaluar la
facilidad de interaccion entre los usuarios y el producto, ya que es crucial para asegurar que un
producto cumpla con su propoésito, sea Optimo en su funcionamiento y brinde satisfaccion a los
usuarios, también es posible detectar y solucionar inconvenientes de disefio previo al
lanzamiento del producto al mercado, ademas de mejorar la experiencia del usuario, esta accion

también contribuye a reducir costos a largo plazo al evitar cambios futuros [33].

1.4.4.2 Métricas de Usabilidad.

Los desarrolladores pueden usar las métricas de usabilidad con el fin de identificar 4reas a
mejorar y garantizar que el producto satisfaga las expectativas de los usuarios, existen varias

métricas comunes que se pueden mencionar, entre ellas estan [34]:

e Tasa de éxito: Determinamos la efectividad del disefio al analizar qué porcentaje de
las tareas los usuarios pueden completar exitosamente, lo cual nos brinda
informacion sobre si les permite alcanzar sus objetivos.

e Tiempo de tarea: En donde se determina el periodo de tiempo que los usuarios
utilizan para completar una tarea, entregando detalles acerca del rendimiento y nivel

de comodidad del sistema.
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e Errores: Cuenta la cantidad de errores que cometen los usuarios durante la

interaccidn con el producto, lo que ayuda a identificar problemas de usabilidad que

pueden causar confusion o dificultad.

e Satisfaccion del usuario: En donde se recoge las percepciones de los usuarios sobre

la facilidad de uso y la satisfaccion general, mediante encuestas o cuestionarios,

ofreciendo una vision cualitativa de la experiencia del usuario.

1.4.4.3 Métodos de Pruebas de Usabilidad.

Existen diversos métodos para llevar a cabo pruebas de usabilidad, entre los cuales se

destacan, como se muestra en la Tabla 8 [35]:

Tabla 8. Métodos de Pruebas de Usabilidad

Método

Descripcion

Pruebas de laboratorio Los usuarios realizan tareas especificas en un entorno controlado

Pruebas de campo

Pruebas remotas

Test de usabilidad
moderado
Test de usabilidad no

moderado

mientras son observados por investigadores.

En donde se realizan pruebas en un entorno real del usuario para
obtener una perspectiva mas clara sobre como interactuan con el
producto.

Los usuarios completan las tareas desde su propio entorno, lo cual
es util para alcanzar una audiencia mas amplia.

Un facilitador guia al usuario durante las pruebas realizando
preguntas para obtener informacion relevante.

Los wusuarios completan las tareas sin la presencia de un
facilitador, utilizando herramientas automatizadas para recoger

datos.

Fuente: Elaboracion propia

1.4.4.4 Procedimiento para Realizar Pruebas de Usabilidad.

El procedimiento para llevar a cabo pruebas de usabilidad incluye las siguientes etapas [36]:

e Planificacion: Definir los objetivos de la prueba, seleccionar las tareas que los

usuarios deberan realizar y determinar las métricas que se van a recoger.

e Seleccion de participantes: Seleccionar a un conjunto de usuarios que sean del

publico al que va dirigido el producto.
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e Desarrollo de escenarios: Crear escenarios realistas que los usuarios deberan seguir
durante la prueba.

e Ejecucion de la prueba: Conducir la prueba, observando y tomando notas sobre la
interaccion del usuario con el producto.

e Analisis de datos: Analizar los datos recopilados con el objetivo de detectar patrones
y dificultades en cuanto a usabilidad.

e Informe de resultados: En donde se registran los descubrimientos ofreciendo

sugerencias para optimizar la estructura del producto.
1.4.5 Metodologias de Disefio y Desarrollo de aplicaciones mdviles.

1.4.5.1 Comparacion entre metodologias de disefio centrado en el usuario

En la Tabla 9 se presenta una comparacion entre distintas las metodologias de disefio, donde
se destaca sus caracteristicas principales, ventajas y limitaciones, permitiendo identificar cual
de ellas se adapta mejor a los objetivos del proyecto, considerando tanto el contexto de uso

como las necesidades del usuario final.

Tabla 9. Comparacion entre metodologias de disefio

Criterio Lean UX Agile UX Design Thinking
Enfoque Validar hipdtesis con Integrar disefio  Resolver problemas
principal rapidez mediante ciclos UX dentro de complejos a través de

iterativos cortos y equipos agiles de la empatia, la ideacion

colaborativos desarrollo y la experimentacion
Velocidad de Alta velocidad, favorece la Moderada, se Mas lento, requiere
desarrollo experimentacion rdpiday  adapta al ritmo  tiempo en fases

Adaptabilidad

Colaboracion

del equipo

la reduccién del
desperdicio

Muy flexible. Se ajusta

facilmente a cambios en

necesidades o contexto

Muy alta, fomenta la
colaboracion constante

entre disefiadores,

20

de los sprints
agiles
Adaptable, pero
depende del
marco agil del
equipo

Alta, pero puede
haber barreras
entre disefio y

desarrollo

iniciales de
exploracion
Moderada. Puede ser
rigido si no se adapta

bien a entornos agiles

Alta, especialmente en
fases iniciales, pero
puede diluirse en la

implementacion



Orientacion al

usuario

Documentacion

Fortalezas clave

Debilidades

desarrolladores y
stakeholders

Centrada en el usuario,
con foco en probar
soluciones rapidamente

con usuarios reales

Minimay &gil, se prioriza
la accion sobre el registro

documental extenso

Rapidez, eficiencia,

validacién continua, bajo

desperdicio y alta
integracion en equipos
multidisciplinarios

Requiere madurez en el

Centrada en el
usuario, aunque
limitada por los
tiempos del
sprint
Intermedia, se
documentan
historias de
usuario y tareas
Buen equilibrio
entre disefio y
desarrollo

continuo

Puede priorizar

Profundamente
centrada en el usuario,
desde la empatia hasta

la solucion

Alta, cada fase puede
generar gran cantidad

de documentacion

Gran capacidad de
innovacién y empatia,
atil en fases de

descubrimiento

Puede resultar poco

comunes equipo para colaborar y entregas sobre la  &gil y dificil de

tomar decisiones rapidas  experiencia si no integrar en procesos de

se gestiona bien  desarrollo rapido

Fuente: Elaboracion Propia

Lean UX representa una metodologia moderna y eficaz para el desarrollo de aplicaciones
moviles centradas en el usuario, su capacidad para adaptarse rapidamente, validar decisiones
con usuarios reales y reducir el desperdicio la convierte en una opcion superior frente a
enfoques mas lentos o estructurados, como el Design Thinking, o mas dependientes del marco

agil, como Agile UX.
1.4.5.2 Metodologia Lean UX.

1.4.5.2.1 Introduccion a Lean UX.

La metodologia Lean UX adapta los principios del Lean Manufacturingy el disefio centrado
en el usuario al desarrollo de productos digitales, la prioridad principal es reducir al minimo el
desperdicio y maximizar el valor entregado al usuario final, mediante un proceso de trabajo en

equipo y constante revision [37].
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El enfoque de Lean UX promueve la experimentacion, la validacion constante de
suposiciones y la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, por lo tanto, resulta
especialmente beneficioso para entornos agiles de desarrollo y empresas emergentes, €s por €so
que con el fin de asegurar que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades del
usuario, esta metodologia fomenta la creacion de prototipos tempranos que son validados por
usuarios reales para obtener retroalimentacion continua. En la Fig. 4 se ilustra el modelo de

trabajo de Lean UX, el cual refleja esta dinamica iterativa centrada en el usuario [37].

Fig. 4. Lean UX
Fuente: Tomado del libro de Lean UX 32 edicion [37]

1.4.5.2.2 Fases de Lean UX.

Lean UX se divide en tres fases clave que guian el proceso de disefio y desarrollo, como se

muestra en la Tabla 10 [38]:

Tabla 10. Fases de Lean UX

Fase Descripcion

Pensar Durante esta etapa, se determinan las necesidades y contrariedades de los usuarios
empleando diferentes técnicas investigativas como entrevistas, encuestas y
observacion, con el fin de entender el contexto de utilizacion y establecer de
manera precisa la problematica que se busca solucionar.

Hacer A partir de los conocimientos adquiridos durante la investigacion se desarrollan
prototipos de baja fidelidad, estos pueden ser desde bocetos simples realizados a
papel hasta interfaces digitales mas elaboradas y al realizar una experimentacion
constante, se brinda la oportunidad de ajustar y mejorar las ideas previo a
desarrollar el producto.

Validar Se llevan a cabo pruebas con usuarios para obtener retroalimentacion directa y
segin los comentarios recibidos, se llevan a cabo modificaciones y

perfeccionamientos en los prototipos, hasta que se logra una solucion que satisface
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las necesidades de los usuarios y cumple con los objetivos del proyecto, este ciclo

de hacer y validar se repite.

Fuente: Elaboracion Propia

1.4.5.2.3 Beneficios en el Desarrollo Agil.

La metodologia Lean UX ofrece numerosos beneficios, ya que permite adaptarse
rapidamente a los cambios en los requisitos y expectativas del usuario, ademds reduce
significativamente el riesgo de desarrollar funcionalidades que no aporten valor al validar
hipdtesis y prototipos tempranamente con usuarios reales, a su vez fomenta la colaboracion
estrecha entre disefiadores y desarrolladores, promoviendo una vision compartida del producto

y facilitando la toma de decisiones informadas [39].

También asegura que el producto final sea 1util, usable y deseable al centrarse en las
necesidades y problemas de los usuarios, mejorando la satisfaccion y la adopcion del producto,
ademads optimiza el uso de recursos y tiempo mediante la iteracion rapiday la experimentacion

continua, lo que permite identificar y corregir errores tempranamente en el proceso [40].
1.4.5.3 Design System.

1.4.5.3.1 Introduccion a Design System.

Design System es un conjunto de reglas que permiten la reutilizacion de patrones y
componentes para el disefio a gran escala, junto con pautas para aplicarlos de manera
consistente en una variedad de contextos, el objetivo principal es garantizar que el disefio de
productos sea coherente y eficiente, lo que facilita la colaboracién entre disenadores y
desarrolladores, acelerando asi el proceso de creacion de interfaces de usuario. En la Fig. 5 se
ilustra el modelo de trabajo de Lean UX, el cual refleja esta dindmica iterativa centrada en el

usuario [41].

Design System
|

s € 2 o

Design Design Component Developer Documentation
Language Kit Library Sandbox Site

Fig. 5. Design System
Fuente: Tomado del reporte de Design System [41]
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1.4.5.3.2 Componentes de Design System.

Los componentes de Design System contienen algunos componentes destinados a ser
reutilizados en varios proyectos. Estos componentes van desde elementos basicos de la interfaz

de usuario como [42]:

e Botones

e Formularios

e Fuentes

e Elementos de navegacion
e Tarjetas de contenido

e Sistemas de notificaciones

Por lo que se puede afirmar que cada componente est4 disefiado para ser flexible y adaptable
a diferentes requisitos y situaciones, esto permite a los equipos de disefio y desarrollo crear

conexiones consistentes y eficientes.

1.4.5.3.3 Guias de Estilo.

Las guias de estilo son un componente esencial del Design System, ya que proporcionan un
marco de directrices y normas que deben seguirse para asegurar la consistencia visual y
funcional del producto, incluyendo las especificaciones sobre la paleta de colores, la tipografia,

el espaciado, la iconografia, y demas aspectos visuales [43].

Ademas, aseguran que todos los elementos del sistema sean inclusivos y faciles de usar para
todos los usuarios al incorporar principios de disefio como la accesibilidad y la usabilidad. Las
guias de estilo ayudan a mantener la coherencia y la calidad en el disefio y desarrollo de

productos, facilitando asi la colaboracién entre los miembros del equipo [43].
1.4.5.4 Atomic Design.

1.4.5.4.1 Introduccion a Atomic Design.

Brad Frost cred Atomic Design como una técnica de disefio basada en la quimica en donde
los atomos se combinan para formar moléculas y luego nuevamente se combinan para formar
organismos mas complejos, se enfoca en dividir el disefio de una interfaz en sus partes mas
basicas y luego combinarlas para crear partes mas complejas a lo largo del proceso de disefio y
desarrollo, ademés permite a los disefiadores crear interfaces de usuario de manera sistematica
y escalable, asegurando consistenciay eficiencia. La Fig. 6 ilustra el enfoque, mostrando como
es que se estructuran jerarquicamente los componentes bajo el modelo de Atomic Design [44].
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IONS ATOMS MOLECULES ORGANISMS ORGANISMS SPECIES
Design Components Patterns Modules/ Temiplates/ Products
tokens Features Pages

Library System

Fig. 6. Atomic Design
Fuente: Tomado del libro de Atomic Design [44]

1.4.5.4.2 Conceptos y principios de Atomic Design.

Los conceptos fundamentales de Atomic Design se dividen en cinco niveles, como se

muestran en la Tabla 11 [45]:

Tabla 11. Conceptos de Atomic Design

Niveles Descripcion

Atomos Estos son los componentes mas basicos de las interfaces, como por ejemplo
los botones, las etiquetas, los campos de entrada y otros elementos
esenciales y que no se pueden dividir en partes mas pequefias.

Moléculas Se forman combinando varios &tomos que crean componentes mas
complejos y funcionales, como un campo de busqueda con un boton.

Organismos  Son grupos de moléculas que colaboran para formar secciones mas grandes
y funcionales de la interfaz, como un encabezado de pagina completo que
incluye navegacion, busqueda y logotipos.

Plantillas Son estructuras de pagina que consisten en organismos organizados en una
plantilla especifico, brindando una vista previa de como los componentes
se combinan para formar una pagina completa.

Paginas Representan las vistas especificas de plantillas llenas de con contenido

real, mostrando como se verd y como funcionaré la interfaz final.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.5.4.3 Beneficios de Atomic Design en la creacion de interfaces reutilizables.

Atomic Design tiene muchas ventajas, especialmente en la creacion de interfaces escalables
y reutilizables, por lo que se facilita la reutilizacion de elementos en diferentes contextos y
proyectos al descomponer el disefio en partes mas basicas, lo que promueve la consistenciay
la eficiencia en el desarrollo, dado que proporciona un lenguaje comun y una estructura clara

para el disefio y la construccion de interfaces [46].
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Ademas, Atomic Design permite una iteracion y un mantenimiento mas agiles porque los
cambios en los atomos o moléculas se reflejan automéaticamente en todos los organismos,
plantillas y paginas que los contienen, también ayuda en la produccion de productos de calidad

que son consistentes, faciles de mantener y escalables a largo plazo [46].
1.5 Aplicaciones moviles en la gestion académica

1.5.1 Usabilidad en aplicaciones moviles de gestion académica.

La usabilidad juegaun papel vital en la elaboracion de aplicaciones méviles, ya que impacta
directamente tanto en la satisfaccion como en la retencion del usuario, ademads es importante
que una aplicacion movil sea de facil uso para los usuarios y les facilite alcanzar sus objetivos
con minima dificultad, ya que con el fin de lograr esto, los desarrolladores deben enfocarse en
crear interfaces limpias y coherentes, ademas de garantizar que los elementos interactivos sean

reconocibles y accesibles de manera sencilla [47].

También, es necesario que el flujo de trabajo sea claro y légico, para guiar al usuario
mediante las distintas funciones de la aplicacion, de igual manera, es importante que la
usabilidad incluya la provision de comentarios inmediatos y pertinentes al usuario, para que
pueda saber si sus acciones fueron exitosas o requieren correccion, ya que los desarrolladores
tienen la capacidad de crear aplicaciones méviles que satistagan los requisitos funcionales y, al

prestar atencion a estos detalles, ofrezcan una experiencia de usuario Optima y eficaz [48].
1.5.2 Prototipado Funcional.

1.5.2.1 Definicion de Prototipado Funcional.

El prototipado funcional es una técnica clave en el desarrollo de software, que consiste en
crear versiones iniciales de un producto para probar su funcionamiento y obtener comentarios
desde el principio, estos prototipos simulan como interacttia el usuario con el sistemay pueden
ser simples o muy detallados, segun se necesite y una gran ventaja de esta técnica es que permite
encontrar y arreglar problemas de uso y funcionalidad desde el inicio del proyecto, lo que ahorra

tiempo y dinero en el desarrollo [49].

1.5.2.2 Técnicas de Prototipado.

Hay varias técnicas de prototipado que se pueden usar segun los objetivos y los recursos
disponibles, entre las mas comunes esta el prototipado de baja fidelidad, que incluye bocetos y
esquemas simples que muestran las ideas de disefio de formarapida y sencilla. También esta el

prototipado de alta fidelidad, que crea maquetas detalladasy casi funcionales que simulan mejor
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el aspecto y el comportamiento del producto final, la técnica que se elija dependeré de la etapa

del proyecto y del tipo de comentarios que se busquen [50].

1.5.2.3 Herramientas de Prototipado.

Existen diferentes herramientas digitales que simplifican la creacion y prueba de prototipos
funcionales, la capacidad de crear prototipos interactivos y colaborativos ha hecho que
herramientas como Figma, Sketch y Adobe sean muy populares entre disefiadores y
desarrolladores, ya que es posible crear interfaces de usuario detalladas, compartirlas con el
equipo y realizar pruebas de usabilidad en tiempo real. Asimismo, brindan compatibilidad con
otros programas y servicios que optimizan el flujo de trabajo desde la idea del disefio hasta su

implementacion definitiva [51].
1.5.3 Herramientas Moviles para el prototipado.

1.5.3.1 Introduccion a Flutter.

El kit de desarrollo de software (SDK) llamado Flutter ha ganado popularidad en el
desarrollo movil y fue creado por Google como una solucién de codigo abierto, donde se puede
desarrollar aplicaciones nativas paramoéviles, web y escritorio, ademas resalta por su habilidad
para generar interfaces de usuario eficientes, lo cual simplifica la tarea de desarrollar
aplicaciones que funcionen en diversas plataformas sin requerirreescritura del codigo para cada
una, de igual manera Flutter brinda una extensa seleccion de widgets que pueden ser adaptados
a medida lo que posibilitaa los desarrolladores a crear experiencias fluidas e innovadoras para

los usuarios [52].

1.5.3.2 Ventajas y Caracteristicas.

Flutter ofrece varias ventajas y caracteristicas que lo hacen atractivo para el desarrollo de

aplicaciones moviles como [53]:

e Rendimiento Nativo: Lo que permite una ejecucién rapida y fluida similar a la de
las aplicaciones nativas.

o Desarrollo Rapido: Permitiendo que los programadores aprovechen la
funcionalidad de hot reload para observar los cambios que han realizado en tiempo
real sin la necesidad de volver a iniciar la aplicacién, lo que resulta altamente

conveniente.
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UI Personalizable y Animaciones variadas: Flutter ofrece una variada seleccion de
widgets personalizables, que hacen posible la creacion de interfaces de usuario
visualmente atractivas y uniformes en todas las plataformas disponibles.

Soporte de Miuiltiples Plataformas: Al tener una sola base de cddigo, los
programadores pueden desarrollar aplicaciones para i10S, Android, web y escritorio

sin necesidad de invertir mas tiempo ni recursos.

1.5.3.3 Integracion de Prototipos en Flutter.

La integracion de prototipos en Flutter es un paso crucial que incluye los siguientes aspectos

importantes [54]:

Importacion de Diseiios: Es posible importar y reproducir los prototipos hechos en
Figma y de estamanera los desarrolladores pueden asegurarse de mantener el disefio
original.

Interactividad: Con Flutter, se puede agregar facilmente interactividad a tus
prototipos, lo que te permite probar y ajustar las funcionalidades antes de
implementarlas por completo.

Pruebas de Usabilidad: En las etapas iniciales del desarrollo, los prototipos
integrados en Flutter se pueden utilizar para realizar pruebas de usabilidad,

permitiendo obtener una feedback de los usuarios y realizar los ajustes necesarios.

1.5.3.4 Desarrollo de Aplicaciones en Flutter.

El desarrollo de aplicaciones en Flutter sigue un flujo estructurado que incluye [55]:

Configuracion del Entorno de Desarrollo, donde para empezar, es necesario
instalar el Flutter SDK a través del cual se desarrollaran las aplicaciones moviles,
luego, configurar el IDE preferido como Android Studio o Visual Studio Code para
trabajar de manera eficiente en los proyectos y, por ultimo, tener emuladores o
dispositivos fisicos para poder realizar pruebas.

Desarrollo de la Ul, permitiendo crear la interfaz de usuario utilizando los widgets
de Flutter, garantizando su disefio intuitivo y sencilla navegacion.
Implementacion de Funcionalidades, donde permite utilizar Dart para la
incorporacion de funcionalidades especificas, ya que estas tareas abarcan desde el
manejo hasta la integracion con APIs y la implementacion de caracteristicas propias

de la plataforma.
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e Pruebas y Depuracion, se puede usar las herramientas de prueba y depuracion de
Flutter para detectar y solucionar fallos, garantizando un funcionamiento fluido de la
aplicacion.

e Despliegue, donde se debera preparar la aplicacion siguiendo pautas y requisitos

especificos de cada tienda de aplicaciones antes de su lanzamiento.
1.6 ISO 9241-112 Ergonomia de la interaccion humano-sistema.

1.6.1 Introduccion al estandar ISO 9241.

La norma ISO 9241 es un estandar a nivel mundial que ofrece pautas para la ergonomia de
la interaccion entre las personas y los sistemas. El objetivo principal de esta regla es la mejora
de la calidad en el nivel de interaccion entre individuos y sistemas a través del disefio

ergonoémico [56].

El estandar integra multiples aspectos referidos a la interaccidon entre seres humanos y
sistemas, como el disefio de las interfaces de usuario, requerimientos en hardware y evaluacion
del grado de usabilidad. Al aplicar esta regla, los disefiadores pueden disefiar sistemas Optimos
lo suficientemente agradables para los usuarios lo que a su vez mejorar la experiencia general

[56].

1.6.2 Objetivos y beneficios del estandar.

El principal objetivo del estandar ISO 9241 es aumentar la eficiencia, efectividad y
satisfaccion que experimentan los usuarios al interactuar con sistemas tecnoldgicos, este tiene
como beneficio la mejora de la usabilidad, gracias a que brinda pautas precisas para disefar
interfaces intuitivas y sencillas de utilizar. También, al reducir la frustracion y mejorar la

experiencia general se incrementa notablemente la satisfaccion del usuario [57].

Ademas, la norma también contribuye a disminuir errores al brindar un disefio ergondmico
y facil de comprender. Es de vital importancia cumplir con los estandares internacionales de
ergonomia y usabilidad si se desea lograr un disefio de interfaces de usuario de alta calidad, lo

cual a su vez contribuye al éxito del producto final [57].

1.6.3 ISO 9241-112, Principio de presentacion de la informacion.

El enfoque de la parte 112 del estandar ISO 9241 esta relacionada con algunos principios
fundamentales, uno de los principales es el de presentar informacion, que cumple con el
objetivo de mantenerse claro, comprensible y utilizable para los usuarios, ademas, se destacan
los siguientes principios [58]:
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e Visibilidad, la cual garantiza que la informacién relevante sea claramente visible y
accesible.

e Legibilidad, mediante el uso de tipografias y tamafios de fuente apropiados para
facilitar su lectura.

e (Consistencia, que permite mantener un formato igualado en la presentacion de los

datos, lo que contribuye a una experiencia de usuario mas coherente.

1.6.4 Aplicacion para el Diseiio de Interfaces de Usuario.

Para mejorar la interaccidon del usuario con el sistema, es necesario implementar los
principios de presentacion de informacion conforme al estandar [ISO 9241-112 en el disefo de
interfaces de usuario, esto abarca el disefio visual, que emplea colores apropiados, tipografia
adecuada y espaciamiento Optimo para mejorar la legibilidad y visibilidad, ademas de ser vital
que cuente con una informacion bien estructurada, para que el sistema sea facil de entender y
se facilite su uso, de igual manera es importante tener una retroalimentacion visual porque

ofrece sefiales claras en respuesta de la accion del usuario [59].

1.6.5 Time-line ISO/IEC/IEEE 9241-112

En la Tabla 12 se muestra el Time-line de la norma ISO/IEC/IEEE 9241-112, que permite
visualizar de manera ordenada los hitos clave relacionados con su desarrollo, publicacion y
actualizaciones, facilitando la comprension de la evolucion del estandar y su relevancia en el

disefio centrado en la experiencia del usuario.

Tabla 12. versiones de la ISO/IEC/IEEE 9241-112

Version Titulo Descripcion
ISO 9241-  Principios Esta primera parte de la serie ISO 9241 sentd las
1:1997 ergonomicos generales bases del disefio ergondmico para sistemas

del disefio de sistemas interactivos, ademéas de introducir los principios
generales que luego servirian de fundamento para las
futuras partes centradas en la presentacion de la
informacion, aunque todavia sin un enfoque

especifico en lo visual o interactivo.

ISO 9241-  Principios de Primera version oficial dedicada exclusivamente a
112:2007 presentacion de la establecer principios de presentacion de la
informacion informacion. Introduce seis principios clave:

adecuacion para la tarea, autoexplicacion,
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ISO 9241- Ergonomia de la

112:2018 interaccion persona-

(vigente) sistema — Parte 112:
Principios de
presentacion de la

informacién

conformidad con las expectativas del usuario,
capacidad de aprendizaje, control del usuario y
robustez frente a errores.

Version actualizada que fortalece los principios
previos y los adapta a contextos modernos como
dispositivos moviles, interfaces multicanal vy
accesibilidad, donde se integra de mejor manera al
disefio centrado en el usuario, incorporando también
enfoques mas actuales para garantizar la claridad,
comprensibilidad y relevancia de la informacién en

diversas situaciones de uso.

Fuente: [57], [58]

1.6.6 Principios ISO/IEC/IEEE 9241-112

En la Fig. 7 se presenta un mapa mental que sintetiza los principios fundamentales

establecidos en la norma ISO/IEC/IEEE 9241-112, permitiendo comprender de manera

estructurada y jerarquica los conceptos clave que guian el disefio de interfaces orientadas a la

experiencia de usuario.

2. Normas de referencia

« IS0 9241-171: Accesibilidad del
software.

« Otras normas complementarias:
ISO 9241-110, ISO 9241-125, ISO
9241-143,1S0 9241-151,1S0
9241-154.

N\

1.0bjeto y campo de aplicacién

4. Introduccion a la presentacion de la

3. Términos y definiciones " -
informacién

« Usuario + Contexto de « Relacion con otras normas de la serie 1ISO
« Interfaz de Mo 9241 . .
usuario « Accesibilidad « Relevancia de las modalidades sensoriales
« Elemento « Convencion (visual, téctil)
de interfaz « Grupo de” = Consideracién del medio (texto,imagg'n).
« Modalidad informacién « Enfoque en accesibilidad y presentacion
* Medio multimodal.

« Guias de accion (affordance) y efectos
estéticos.

1 7

5. Introduccion a los principios

- 7 = Problemas comunes de usabilidad
- Principios ergonémicos para la ESTRUCTURA DEL < :
presentacion de informacion en A D) la P(este_ntaC|on d_e informacion.
intorfaces de Usuaro. ESTANDAR — = Principios interrelacionados,
« Aplicable a modalidades: visual, tactil. |SOI|EC/|EEE adaptab_les segun contexto de. Ll
« Dirigido a: disefiadores = Evaluacién y priorizacién seguin
desarrolladores, evaluadores, gestores 9241 -1 1 2 tarea:T, LR entornoy
y compradores. l tecnologia.
6. Principios y recomendaciones
7. Correspondencia §
6.1 Detectabilidad 6.2 Libertad de 6.3 Diferenciacién
« Equivalencia con la norma « Lainformacién distracciones (discriminabilidad)
internacional 1SO 9241- debe ser visible, « Evitar estimulos que = Presentar
112:2017. accesible y interfieran con la informacion de forma
* Forma parte del grupo de reconocible. informacion relevante. clara y estructurada.
normas para interaccion
persona-sistema. 6.4 Interpretabilidad 6.5 Concisién 6.6 Consistencia (interna y
* Que el usuario « Presentar solo lo externa)
entienda necesario para = Mantener coherencia
correctamente lo evitar sobrecarga en términos, formato y
presentado. cognitiva. simbolos.

Fig. 7. Mapa Mental del estandar ISO/IEC/IEEE 9241-112
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de la norma ISO/IEC/IEEE 9241-112 [58]
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Trabajos Relacionados
Trabajo 1.

Wilmer Béez [60], En un concesionario automotriz que utiliza el ERP BISS de INPSERCOM
SA, desarrolld una aplicacion mévil Android utilizando el framework TELERIK. La
implementacion del prototipo tuvo como objetivo mejorar la comunicaciony facilitar el acceso
a los servicios de mantenimiento vehicular. Para su desarrollo, se sigui6 la metodologia Mobile-
D y Se llevo a cabo un andlisis de los procedimientos de desarrollo y se colaboro estrechamente
con el equipo técnico para alcanzar las metas establecidas. La satisfaccion de los usuarios en
cuanto a la mejora de la funcionalidad y la respuesta rdpida a las necesidades y problemas de
los servicios del aplicativo se encuentra en un rango moderado de aceptacion con un 78.8% y
76.4% respectivamente, por otro lado, una limitaciéon identificada en el estudio fue la ausencia
de una validacion empirica del modelo Mobile-D, lo que podria afectar la robustez de los

resultados y la generalizacion de las conclusiones.
Trabajo 2.

En el trabajo de Helen Uloa [61]. El SIAD de la Carrera de Software de la UTN desarroll6
un modulo que permite personalizar los frontales, con el objetivo de agilizar el proceso de
desarrollo y adaptacion, para realizar el proyecto, se utilizd la tecnologia Facelets y los
frameworks PrimeFaces y Bootstrap, ademas, se empled la metodologia agil SCRUM para
asegurar un desarrollo eficiente y adaptable. El enfoque principal fue lograr una usabilidad que
cumpliera con las normas del estandar ISO/IEC 25010. El Sistema Integrado de Actividad
Docente (SIAD) indica que es altamente usable y recomendable para los usuarios al obtener un
puntaje final de 80.90 en el Test SUS. La falta de diversidad en el tamafio de la muestra de
usuarios encuestados es una limitacion, ya que podria afectar la representatividad de los

resultados obtenidos en la evaluacion de usabilidad del SIAD.
Trabajo 3.

En el trabajo de Fabio Aguilar [62]. La evaluacion de la usabilidad y experiencia de usuario
del sistema E-Matricula de la Universidad de Costa Rica se realizo con el objetivo de mejorar
el proceso de matricula web para los estudiantes, donde se emple6 un método de investigacion
combinado, que involucrd datos cuantitativos y datos cualitativos recolectados a través de

pruebas establecidas, ademas se utilizé el enfoque del Design Thinking para realizar la
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evaluacion de usabilidad y experiencia del usuario, la demostracion de diferencias significativas
entre el sistema actual de E-Matricula y el prototipo propuesto, a través de la aplicacion del
cuestionario User Experience Questionnaire (UEQ), respaldd la efectividad de las mejoras
implementadas en el prototipo, por otro lado la falta de informacion detallada sobre como se
abordaron las diferencias significativas identificadas en la evaluacion de la experiencia de
usuario entre los dos sistemas podria plantear dudas sobre la implementacion de la mejor

propuesta.
Trabajo 4.

En el trabajo de Gonzalez et al. [63]. Se disefid una version preliminar de una app movil con
el objetivo de brindar soporte a personas que padecen Esclerosis Multiple, buscando mejorar la
comunicaciony ofrecer compatfiia a aquellos que la utilicen. Se aplic6 la norma ISO 9241-210:
2019 marc6 un hito para el enfoque del Disefio Centrado en el Usuario. Se identificaron las
necesidades de los pacientes mediante la evaluacion de patrones de Interfaz de Usuario en
aplicaciones para la Esclerosis Multiple, posteriormente, se disefiaron prototipos utilizando
herramientas como draw.io e Invision Studio. El 95% de los pacientes encuestados mostraron
una opinidn positiva respecto a la necesidad de aplicaciones moviles que ayuden a sobrellevar
la Esclerosis Multiple, por otro lado, una limitacion identificada fue que el 58% de los
encuestados no habia utilizado aplicaciones moviles existentes, lo que podria afectar la
representatividad de las opiniones recopiladas sobre la utilidad de las aplicaciones para la

Esclerosis Multiple.
Trabajo 5.

En el trabajo de Oncins y Orerose [64]. Se Desarrollo un analisis de los estandares de
accesibilidad en medios de comunicacion para garantizar la accesibilidad desde el disefio inicial
y las agencias internacionales de estandarizacion, donde se utilizé lanorma ISO 9241-112 como
referencia para garantizar accesibilidad y usabilidad, se compararon los estandares de agencias
como IEC, ITU, ISO y W3C, centrandose en subtitulado, audiodescripcion, lengua de sefias y
lectura fécil, ademas se encontro que el 80% de las pautas y recomendaciones clave en 1os
estandares de accesibilidad en medios de comunicacion contribuyeron a mejorar la usabilidad
y la experiencia de los usuarios, sin embargo, una limitacion es la falta de enfoque en la
implementacion practica de estos estandares, lo que podria dificultar su aplicacion efectiva en

entornos reales y limitar su impacto en la accesibilidad digital.
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CAPITULO 2

Desarrollo

2.1 Comprension del proyecto

La construccion de una aplicacion movil basada en un prototipo funcional del portafolio
docente debe iniciar con una comprension clara del contexto en el que se utilizara las
necesidades reales del cuerpo docente. Este proyecto no se limita inicamente al disefio de la
interfaz, sino que busca desarrollarse a partir del conocimiento de la experienciay perspectiva

de quienes emplean esta herramienta en su practica diaria.

Por lo tanto, se planted un proceso en tres fases, basados en Lean UX. La Fase 1 combin6 la
definicion del problema con investigacion UX donde se recogio informacion cualitativa sobre
la experienciaactual de los docentes mediante entrevistas. En la Fase 2 se diseiid un Producto
Minimo Viable (PMV) interactivo, que permitio validar las ideas iniciales con prototipos
navegables. Finalmente, en la Fase 3 se implemento una version funcional del PMV en Flutter
para evaluar la interaccion real del usuario con la aplicacion y verificar el cumplimiento de los
principios de usabilidad definidos en las etapas anteriores. En la Fig. 8 se muestra un esquema

del proceso Lean UX aplicado en el proyecto [65].

* Investigacion

+ |deacién

* Resultados de la
pruebas Fase 1 T T P PP PP PP TP T PP P PP PrTn

Definicion +
Research UX

Fase 3

Validacion del
PMV funcional
en Flutter

Pruebas de usabilidad
Test A/B

Métricas de uso
Analitica

Fig. 8. Fases del proyecto basadas en Lean UX
Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro de lean UX [65]
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Antes de avanzar en el desarrollo, se vuelve prioritario obtener informacion directa sobre las
limitaciones o dificultades que experimentan los docentes al interactuar con la plataforma desde
un dispositivo mévil, ya que al escuchar sus experiencias permite identificar oportunidades para
mejorar la usabilidad y guiar el disefio de las mejoras fundamentadas en los principios de Lean

UX orientadas a la experiencia y contextos reales del usuario.

Para comprender en detalle la experiencia de uso del Sistema de Informacion Integrado
Universitario (SIIU) desde la perspectiva docente, se llevd a cabo el modelado del proceso de
navegacion utilizando la herramienta Bizagi Modeler, lo que permitid analizar el paso a paso
de como acttian los docentes con el sistema, observando los pasos clave que realizan dentro de
la plataforma. La Fig. 9 muestra en el diagrama este proceso haciéndolo mas fécil el anélisis de

la secuencia de actividades y puntos de contacto.

Ingreso de Credendiales M Gestion del Partafolio Dacente

Proceso de Gestién del Portafolio Docente

Fig. 9. Proceso de Navegacion Portafolio Docente
Fuente: Elaboracion propia

2.2 Fase 1 - Definicion + Research UX

2.2.1 Analisis demografico de la comunidad docente universitaria

En una investigacion UX efectiva es importante comenzar con un estudio demografico
especifico dirigido a la comunidad docente universitaria, lo cual permite definir claramente
quiénes son los usuarios. En este caso, se trata del cuerpo docente, por lo que es esencial conocer
la composicidny caracteristicasde esta poblacion. De esta manera se garantiza que la muestra
sea equilibrada y representativa, reduciendo posibles sesgos y facilitando la identificacion de

las demandas especificas de cada perfil profesional Docente.
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Los datos utilizados para el andlisis demografico del personal docente fueron extraidos de la
matriz institucional de Talento Humano (TTHH), la cual proporciona informacion actualizada,
oficial y confiable sobre las caracteristicas del cuerpo académico y permiti6 acceder a variables
clave como género, pertenencia étnica y distribucion por facultad, garantizando la validez y

representatividad de los resultados presentados.

e Género: Se examinaron los porcentajes de participacion entre docentes hombres y
mujeres a lo largo de dos ciclos académicos, ya que es clave para observar posibles
patrones relacionados con la equidad de género en la planta docente.

e Pertenencia étnica: Se analizaron los grupos étnicos con mayor representatividad
dentro del cuerpo docente con el proposito de obtener una visiéon més precisa en torno
a la inclusion y la diversidad cultural en la institucion.

e Facultad: Se incorpor6 informacion sobre la distribucion de los Docentes segun las
distintas facultades, esto permite identificar en qué areas se concentra mayor cantidad
de personal docente y analizar posibles diferencias en necesidades o contextos

especificos.

Las estadisticas detalladas de estas variables se encuentran en la Tabla 13, las cuales ofrecen

una vision clara y comparativa de la composicion del cuerpo docente.

Tabla 13. Estadistica Docentes UTN Mar2025 - Ago2025

Categoria Mar 2025 - Ago 2025
Total de Docentes 570
Género
Femeninos 45,44%
Masculinos 42,27%
Etnia
Indigenas 2,11%
Mestizos 91,4%
Afrodescendientes 1,93%
No Registrado 4,56%
Facultad
FICA 17,37%
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FICAYA 13,86%

FACAE 14,56%
FCCSS 24,21%
FECYT 25,96%
Posgrado 4,04%

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.2 Seleccion de usuarios

Para el disefio del prototipo funcional del portafolio docente, se seleccionaron como usuarios
clave a los docentes de la Universidad Técnica del Norte, considerando su rol activo dentro de
la plataforma institucional. Su participacion es necesaria, ya que son los que utilizan de manera

directa las distintas funcionalidades del SITU UTN.

Se busc¢ incluir docentes con distintos niveles de familiaridad tecnologica para asegurar una
vision integral de las necesidades de usabilidad, ya que de esta manera se pudo obtener aportes
valiosos que enriquecen el proceso de disefio centrado en el usuario, permitiendo validar

decisiones de interfaz y mejorar la accesibilidad, claridad y eficiencia del prototipo.

Con el objetivo de obtener un tamano de muestra que garantice una adecuada
representatividad en una poblacion limitada, se aplicd una formula estadistica disefiada

especificamente para poblaciones finitas. La expresion empleada es la siguiente:

_ N+Z*+px(1-p)
e2x(N—1)+Z2xp*(1—p)

n

Donde:

e  N: Tamafio de la poblacion (nimero promedio de docentes por carrera): 11
e  Z: Valor Z para el 95% de confianza

o p: Proporcién esperada (0.5)

e q: Complemento de la proporcion (1-p =0.5)

e ¢: Margen de error (0.05)
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11 % 3.84 * 0.5 = (0.5)

= =1231
0.052 (11— 1) + 3.84 * 0.5 * (0.5) 3

n

El célculorealizado determind un tamafio muestral de 12 docentes, lo cual permite alcanzar
un nivel de confianza del 95% con un margen de error menor al 5%, asegurando asi la validez
estadistica de los resultados. La muestra se realizé de manera representativa, asignando 2
docentes representantes por cada una de las seis facultades de la Universidad Técnica del Norte
(UTN). En la Tabla 14 presenta la seleccion de la muestra de docentes de la UTN que seran

entrevistados para el estudio.

Tabla 14. Seleccion de la Muestra de Docentes a Entrevistar

Docente Sexo Facultad
Docente 1 Masculino FICA
Docente 2 Masculino FICA
Docente 3 Masculino FICA
Docente 4 Femenino FICA
Docente 5 Masculino FICAYA
Docente 6 Femenino FICAYA
Docente 7 Femenino FECYT
Docente 8 Femenino FCCSS
Docente 9 Femenino FCCSS
Docente 10 Femenino FACAE
Docente 11 Femenino FACAE
Docente 12 Femenino FPOSGRADO

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3 Arquetipos

Desde la perspectiva de Parra, arquetipos son modelos conceptuales que agrupan a usuarios
con conductas, motivaciones y necesidades similares. Se construyen a partir de descripciones
representativas que resaltan aspectos clave de su comportamiento y contexto y su funcion

principal es condensar los resultados obtenidos en procesos de investigacion, permitiendo
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orientar el disefo de soluciones centradas en el usuario, especialmente en escenarios donde

pueden surgir barreras o reticencias hacia la adopcion del sistema [66].

En este sentido, la construccion de arquetipos para el presente proyecto se basa en la figura
del docente como usuario activo del portafolio institucional de la UTN, ya que, a partir de su
perfil, se busca identificar patrones de uso, necesidades recurrentes y caracteristicas especificas
que permitan enriquecer el proceso de investigacion en experiencia de usuario (UX Research),
ofreciendo una base solida para el disefio centrado en el contexto real de los usuarios. Los

arquetipos realizados se pueden visualizar desde la Fig. 10 a la Fig. 15.

Para representar visualmente los arquetipos definidos, se empled un generador de iméagenes
basado en inteligencia artificial. Se elabord el siguiente prompt para solicitar la creacion de seis
imagenes de docentes universitarios, incorporando la diversidad étnicay la equidad de género:
“Retratos de seis docentes universitarios ecuatorianos en un aula de clases. Tres mujeres: una
docente indigena, una docente mestiza y una docente afroecuatoriana. Tres hombres: un docente
indigena, un docente mestizo y un docente afroecuatoriano. Todos visten traje formal y estan
escribiendo en una pizarra dentro del aula. El entorno es exclusivamente el del salon

universitario.”
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Objetivos/Deseos

o Navegar facilmente por todo el
sistema sin necesidad de
desplazarse horizontalmente, lo cual
interrumpe su flujo de trabajo.

e Consultar o registrar informacion
mientras esta en movimiento o fuera
del campus.

e Tener una experiencia de uso movil
mas directa, sin elementos visuales
que confundan.

(@)
Docente: Marco Necesidades 2
Herrera e Interfaz movil responsiva que se
adapte automaticamente a la
Edad: 42 afios pantalla del dispositivo.
o Accesos directos a las funciones
Facultad: FICA mas utilizadas, como docencia,

investigacion y vinculacion.

e Mejora en la distribucion de los
botones para no perder tiempo
buscando funciones clave.

Etnia: Mestizo

e Posibilidad de trabajar
comodamente desde el celular en
ambientes laborales exigentes. o
. 7 (@) .
Biografia Frustraciones
Doctor en Ingenieria en Ciencias ¢ Algunas opciones desaparecen o
con formacién en ingenieria no se visualizan completamente
mecanica. Lleva mas de 12 afios si la pantalla no estd en
como docente e investigador en horizontal.
UTN, especializado en energias y e Le parece ineficiente tener que
sistemas de produccién. Se entrar y salir de menus para
destaca por liderar proyectos de realizar tareas sencillas.
investigacion aplicada y por su ¢ Se siente limitado por la falta de
uso frecuente de tecnologias en adaptacion del sistema a
la educacion. condiciones moviles.
O
(@]

Experiencias Positivas
e Ha logrado realizar registros

Experiencia Negativas

rapidos de asistencia en e La interfaz moévil no estad
situaciones urgentes. adaptada al tamafio de pantalla y
e Reconoce que el portafolio, pierde funciones clave.
aunque limitado, permite hacer o Se frustra por no poder visualizar
ciertas consultas rapidas. completamente los formularios y
e Puede acceder a sus menus.
asignaturas o consultar ¢ La usabilidad es deficiente: hay
documentos puntuales desde que repetir acciones, y los iconos
el celular. no son intuitivos.
e La conexion rara vez falla, lo e En varias ocasiones ha perdido
cual considera un punto a (@) tiempo valioso tratando de
favor. encontrar opciones basicas.

Fig. 10. Arquetipo de usuario — Docente (Masculino Mestizo), UTN
Fuente: Elaboracion Propia.
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Objetivos/Deseos

e Usar el celular para ingresar a
clases, registrar asistencias y subir
avances en cualquier momento.

e No depender del computador para
tareas cotidianas dentro  del
portafolio.

e Acceder a los horarios y actividades
programadas desde el celular.

e Tener una navegacion fluida sin
necesidad de rotar la pantalla.

Docente: Luis Necesidades =
Mlguel Angu'° e Disefio adaptado para pantallas
Edad: 35 afios pequenas, que no requiera gestos
complicados.
Facultad: FICAYA e Facilidad para encontrar menus sin

desplazamientos horizontales.

e Tiempo de carga rapido vy
compatibilidad con navegadores
moviles.

e Mejora en la visibilidad de los
menus laterales del aula virtual.

Etnia: Afroecuatoriano

(@)
. - (@) .
Biografia Frustraciones
: . i e La carga del sistema desde el

Ingeniero cn Blott_ecnqlogla con movil es lenta y muchas veces se

una maestria en ciencias de los A aba

m~ater|ales. Docente d?S‘.’e hace 5 ¢ No puede ver la totalidad del aula

ANOSRL! L esp_emallzado,en virtual si no activa la rotacion,

as[gn_aturas comolb!otecnologla y algo que no le gusta hacer.

quimica. Es metddico y usa su s e R emergentes
celular Honor de forma! cansiante dificultan la navegacion desde el
para tareas académicas y navegador mévil.

personales. e Le parece tedioso repetir

procesos por falta de disefio
©) responsivo.

Experiencias Positivas Experiencia Negativas

« Ha podido consultar horarios y o Las funciones se ocultan si no
actividades cuando estd fuera gira el celular, lo cual limita el
del aula. acceso.

e Usa el celular como o El sistema no permite una
herramienta complementaria navegacion intuitiva por las
para revisar informacion. pestafias del aula virtual.

o Puede mantener comunicacion e Ha tenido que cerrar sesion y
activa con estudiantes usando volver a empezar por errores
la app de mensajeria integrada. visuales.

o Utiliza notas y Keep para e El portafolio en movil no le
complementar su trabajo o ofrece confianza para tareas
desde el movil. importantes.

Fig. 11. Arquetipo de usuario — Docente (Masculino Afroecuatoriano), UTN
Fuente: Elaboracion Propia.
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Objetivos/Deseos

Tener acceso rapido y sin errores al
registro de actividades, asistencias y

avances.

e Contar con botones grandes

Y,

funcionales que faciliten su trabajo

desde el celular.

Facultad: FECYT

Etnia: Indigena

Interfaz intuitiva que no requiera
demasiados clics para acceder a
funciones basicas.

Acceso sin errores a funciones de
aula virtual como actividades, foros
y recursos.

Mejora en la estructura visual del
portafolio para celulares.

o Evitar depender de vistas
horizontales para navegar entre
secciones.

e Poder revisar su hoja de vida o
actualizarla  facilmente en el

@) portafolio.
o : e '©)
Docente: Inti Guaman Necesidades
e Visualizacion clara de todos los
] = mends incluso en orientacion
Edad: 38 afios verbeal

(@)
. - (@) .
Biografia Frustraciones
Docente en la facultad FECYT. Lleva ¢ No puede acceder comodamente
mas de 6 afios en la UTN, dictando a las secciones de aula virtual
materias como bioestadistica y desde el celular.
disefio experimental. Le gusta e Le resulta complejo hacer clic en
mantenerse al dia con tecnologia las opciones pequefias o mal
educativa y accede a articulos ubicadas.
cientificos desde su celular. Usa su « Algunas funciones se pierden en
celular como herramienta de vista vertical, obligandolo a
trabajo 'y de investigacién cambiar la orientacion.
académica. e No siempre reconoce facilmente
la funcionalidad de los iconos en
Ol pantalla.

Experiencias Positivas Experiencia Negativas

* Accede sin dificultad a Google o Las opciones del aula virtual no
Scholar 'y plataformas  de estdn bien organizadas ni
investigacion. visibles.

* Puede consultar documentos y o Necesita desplazarse demasiado
compartir archivos en grupos en pantalla para completar una
de WhatsApp desde el movil. sola tarea.

e En situaciones puntuales, ha e El tamafio de los botones
podido  registrar  avances complica la navegacion.
rapidamente. e Ha sentido frustracion al no

» Usa el celular  como encontrar las funciones que
herramienta alternativa cuando o necesita en momentos clave.
no tiene acceso al computador.

Fig.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Objetivos/Deseos

e Subir archivos y recursos en pocos
duplicar
todo

pasos, sin

acciones (o)

manualmente.
o Navegar entre

tener que
clasificar

secciones

sentirse perdida o sin saber qué

opcion elegir.

o Evitar el estrés de configurar el
acceso desde su movil cada vez que

entra al sistema.

Docente: Elena
Cordova

Edad: 36 afios
Facultad: FACAE

Etnia: Mestiza

Necesidades

Una interfaz que guie con claridad y
sin ambigiiedad a través de las
funciones.

Integracion mas intuitiva entre
recursos, actividades y evaluaciones
en el aula virtual.

Mejores opciones de clasificacion y
organizacion de contenidos desde el
movil.

Accesos que recuerden sesiones
previas o simplifiquen el inicio.

. s @) -
Biografia Frustraciones

Docente en la facultdad de la « El sistema se desconfigura cada

FACAE Lleva 7 afios en la UTN vez que intenta ingresar desde el

como docente e investigadora en celular.

asignaturas  como ingenieria  El aula virtual es confusa: cuesta

metabdlica y bioprocesos. Muy ubicar funciones y navegar entre

activa durante las mafianas, utiliza tareas.

su celular principalmente para o No le gusta que la plataforma sea

gestion ~  académica y poco intuitiva y poco visual.

comunicacion con estudiantes. « Las opciones duplicadas generan
confusion y desperdicio de
@) tiempo.

Experiencias Positivas Experiencia Negativas

o Ha logrado subir documentos e o Abandoné el uso movil del
interactuar con los estudiantes portafolio por lo complicado que
en situaciones urgentes. resultd navegar en él.

* Usa WhatsApp como soporte a  Se siente frustrada al tener que
las clases y valora la conexion pedir ayuda constantemente
rapida que ofrece su celular. para tareas basicas.

» Ha  encontrado  algunos e Ha tenido errores al cargar
accesos Utiles en momentos recursos o crear foros desde el
especificos del semestre. maovil.

» Disfruta cuando puede resolver  Evita usar el portafolio mévil a
algo sin tener que acudir a su @) menos que sea estrictamente
computador. necesario.

Fig.

13. Arquetipo de usuario — Docente (Femenino Mestizo), UTN

Fuente: Elaboracion Propia.
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o S
Objetivos/Deseos
e Tener una plataforma que funcione
correctamente sin importar la
orientacion de la pantalla.
e Poder calificar o subir avances sin
tener que abrir multiples ventanas o
pestanas.
o Evitar sentir frustracion o estrés por
fallas de visualizacion en el celular.
o Usar el movil de forma 4agil cuando
no tiene acceso al computador.
@)
H @)
Docente: Carmen Necesidades
Quiﬁénez o Interfaz optimizada para pantallas
~ pequefias con botones visibles y
Edad: 40 afios funcionales.

’ e Fluidez en la navegacion sin
Facultad: FCCSS necesidad de abrir y cerrar multiples
Etnia: Mestiza enus e E

e Organizacion mas clara de
contenidos para no sentirse
abrumada con tanta informacion
junta.

o Funcionalidad consistente entre
computadora y celular. @)

. > ©) .
Biografia Frustraciones
e i mpacs || | * Lot imsost e
: revisar avances desde el movil.
la docencia universitaria. Domina o La interfaz es confusa y no
materias como prétesis, fisioterapia muestra todos los elementos que
geriatrica y ha sido tutora de tesis y necesita.
tra_lbajos de grado. Usa el celular « Abrir pestafias y navegar entre
z:zmlpoaslm:igz:lgsla ::;:e‘c{a\rlglsor?/ ellas le genera estrés y pérdida de
b s tiempo.
raplQOsl. Es una docente dedlca?a y o Ha dejado de usar el portafolio
FICHELIDS, RELo pIElicte mévil por la complejidad de su
herramientas simples y practicas. o diseﬁo.p e
Experiencias Positivas Experiencia Negativas
e Ha logrado ingresaf al sistema o El sistema se presenta
y  consultar  informacion sobrecargado y mal organizado,
puntual en alguna ocasion. lo que la aleja de usarlo en el
e Reconoce que el sistema ha movil.
mejorado un poco con los e No puede desplazarse
anoz- 1 lateralmente con facilidad ni ver
e Puede revisar ciertos datos los elementos clave.
desde el celular si es o Se desmotiva al ver que no
absolutamente necesario. puede completar ni tareas
o Tiene acceso a otras apps basicas desde el teléfono.
como camaras de seguridad o ol ¢ Solo lo ha intentado una vez y
WhatsApp que le facilitan su nunca mas volvié a usarlo desde
rutina. el celular.

Fig. 14. Arquetipo de usuario — Docente (Femenino Afroecuatoriano), UTN
Fuente: Elaboracion Propia.
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Objetivos/Deseos

Que el sistema
sesiones abiertas vy
acciones realizadas.
Poder avanzar en sus tareas sin
necesidad de reingresar datos
repetidamente.

Consultar o cargar informacion
facilmente, sin tener que cambiar de
dispositivo.

Disponer de una herramienta que le
ahorre tiempo y esfuerzo en tareas

recuerde las
las dltimas

cotidianas.
. H ©)
Docente: Killa Necesidades
Ushca Mayor estabilidad en el acceso
. desde dispositivos moviles, sin
Edad: 37 afios cierres inesperados.

’ Un sistema que guarde el historial
Facultad: Facultad de de navegacion para retomar donde
Posgrado se quedo.

Etnia: Indigena Nav_egaci()n intuitiva que no requiera
realizar procesos desde cero cada
Vez.
Botones y opciones visibles sin
importar el tamafio o modelo del
celular. (@)

. , (©) .
Biografia Frustraciones
Educadora con Maestrias en o e e s R L S

Gerencia y Liderazgo Educativo,
Pedagogia y un PhD en Innovacion.
Tiene mas de 10 afos de experiencia
docente, especializada en
investigacion cientifica. Actualmente
se esta adaptando a un nuevo
celular Xiaomi, luego de usar iPhone
por varios afios. Gestiona mudiltiples
responsabilidades y busca eficiencia
en todas sus herramientas digitales.

iniciar sesion constantemente.

desde cero.

lo que ya habia abierto.

pestafas abiertas y la obliga a

e Cada vez que entra al portafolio
desde el movil, debe empezar

« Pierde tiempo volviendo a buscar

« Se siente limitada en cuanto a lo
que puede hacer desde el celular.

Experiencias Positivas

e Antes, desde su iPhone, lograba
retomar sesiones mas
facilmente y usaba el sistema
sin mayores problemas.

e Considera que la interfaz ha
mejorado con los afios en
comparacion con versiones
antiguas.

e Ha podido cargar reactivos o
trabajar en el aula virtual desde
su celular en emergencias.

« Reconoce que algunas
secciones del sistema son mas
amigables que otras.

tiempo para adaptarse a
navegacion del portafolio.
e lLas pestafas se
facilmente y debe
procesos enteros.

el portafolio desde su celular.

O su lentitud e incomodidad.

O| Experiencia Negativas

e El nuevo celular le exige mas

la

cierran
repetir

¢ No se siente comoda navegando

¢ Ha dejado de usar la version
movil para tareas complejas por

Fig. 15. Arquetipo de usuario — Docente (Femenino Indigena), UTN
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.4 Protocolo de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion consiste en crear un prototipo funcional de la
aplicacién movil del portafolio docente de la Universidad Técnica del Norte con el fin de
fortalecer la experiencia de usuario (UX). Este proyecto toma como base los principios de
usabilidad establecidos en el estandar ISO 9241-112, los cuales guian el disefio hacia una
interfaz mas intuitiva, comprensible y centrada en las necesidades reales del usuario, para
estructurar el proceso de disefio, se adoptd el enfoque Lean UX, el cual prioriza la
retroalimentacion continua y la validacién temprana de ideas mediante la participacion de los

docentes, con el fin de lograr soluciones eficaces desde las primeras etapas del desarrollo [67].

En este marco, se ha planteado un protocolo de entrevista que da sustento a la tesis titulada:
“Desarrollo de un prototipo funcional del portafolio docente UTN usando leyes y principios de
usabilidad UX/UI y el estandar ISO 9241-112 como base para la construccion de la aplicacion
UTN movil”. Este protocolo tiene como objetivo principal indagar el estado actual de uso del

portafolio docente web del SITU UTN desde los dispositivos moviles.

La recoleccion de datos se realizara de forma responsable, garantizando tanto la
confidencialidad como la fiabilidad de la informacion proporcionada, con el fin de obtener

insumos valiosos que contribuyan significativamente al analisis y disefio del prototipo.

2.2.5 Diseno de los instrumentos

Para recopilar la informacion necesaria, se utilizaron herramientas previamente disefiadas y
validadas por el grupo eCIER de la Universidad Técnica del Norte, orientado a estudios sobre
experiencia de usuario y evaluacion de sistemas tecnoldgicos. Estas incluyeron una entrevista
semiestructurada, una encuesta con preguntas cerradas y una ficha de observacion, todas
adaptadas al enfoque de la investigacion para obtener datos sobre el uso del portafolio docente

en dispositivos moviles.

2.2.5.1 Entrevista

La entrevista es una herramienta fundamental dentro del enfoque cualitativo de la
investigacion ya que permite alcanzar conocimiento profundo de cémo las personas viven,
experimentan e interpretan diversos aspectos de su realidad. Esta técnica se caracteriza por ser
un didlogo planificado que tiene un objetivo preciso, donde se busca acceder al punto de vista

de la persona entrevistada y ubicarse en sus experiencias de manera contextual de un cierto

ambito [68].
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En la Fig. 16 se presenta un fragmento representativo de la entrevistaaplicada a los docentes,
mientras que el instrumento completo se encuentra disponible en el Anexo 1. Este instrumento
incluye el guion de preguntas disefiado para guiar la conversacion, el cual fue elaborado con
base en los objetivos de investigacion y orientado a indagar sobre la experiencia de los docentes

con respecto al uso del portafolio docente desde dispositivos moviles.

ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE DEL
SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (3IIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE (UTN) DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

Congentimiento infermado

;Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademas de que esta entrevista sea
grabada por una herramienta de videcconferencia?

Fecha: dd/mm/aaa

SECCION 1: PREGUNTAS DE INDAGACION

Las preguntas presentadas en esta seccion tienen como propdsito conocer la perspectiva
general gue fiene el usuario respecto a la interaccion de uso del portafolio docente SIU UTH.

PREGUNTAS DE INDAGACION RESPUESTAS

1. iCuanto tiempo lleva ejerciendo su rol como docente en la UTN y en
qué area se desempana actualmente?

2. iCual es su formacion actual como profesional?, cuéntenos un poco
sobre su titulo universitario, incluyendo su grado de cuarto nivel gue
posea, ¥ las materias que imparte en la actualidad.

3. ;Qué dispositive movil utiliza actualmente?, ;Es un dispositivo con
sistema operative Android o Apple 057, ; Podria describir algunas
de las caracteristicas principales de su dispositivo (como el modelo,
la capacidad de almacenamiento, camara vy cualguier otra
caracteriztica relevante que usted considere)?

4. iHa tenido problemas con su almacenamiento?

5. ¢ Cuando utiliza su dispositive mavil, cual es |a forma de conexian que
emplea usted para conectarse a intemet (datos moviles, Wifi o
ambos)? v ;Cual es de su preferencia?

6. :En gué momentos del dia suele utilizar su dispositive movil (por
sjemplo, por la mafians, tarde, noche o durante fiempos de pausa
ifaboral) 7, de acuerdo con la respuesta ; Cuales son las aplicaciones
que ufiliza con mavoer frecuencia en esos momentos?

7. iMos podria proporcionar un promedio de cuanto tiempo ufiliza su
dizpositivo movil al dia en horas aproximadas?, si desea puede

Fig. 16. Parte de la entrevista dirigida a los docentes
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.5.2 Encuesta

La encuesta es un método frecuentemente empleado en la investigacion social debido a su
capacidad para recolectar informacion de forma rapida. Esta técnica se basa en la aplicacion de
formularios estructurados a un grupo representativo de personas, lo que permite reunir datos

relevantes sobre actitudes o conductas de los participantes. Su formato facilita el analisis
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comparativo y la obtencion de resultados concretos en periodos de tiempo reducidos,

convirtiéndola en una herramienta eficaz para explorar diversos contextos [69].

En la Fig. 17 se presenta un fragmento que corresponde a la encuesta aplicada a los docentes,
mientras que el instrumento completo se encuentra disponible en el Anexo 2, de esta manera se
permitio recopilar datos relevantes sobre su experiencia y percepcion del uso del portafolio

docente desde dispositivos moviles, garantizando la validez del instrumento aplicado.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE
DEL SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SIIU) DE LA UNIVER SIDAD TECNICA DEL
NORTE (UTN) DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

Consentimiento Informado

;Estd usted de acuerdo en proporcionar informacién con fines investigativos para obtener
datos reales sobre el tema a investigar?

[si] |
[(No[ |

Fecha: dd'mm/aaa
CUESTIONARIO

PREGUNTA

RESPUESTA

. ¢En general, cual su nivel de satisfaccién con la interfaz
de usuario que le brinda el portafolio docente SIIU UTN
desde su dispositivo mavil?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

. £ Cémo evaluaria su grado de satisfaccidn respecto a la
facilidad para ingresar al portafolio docente desde su
dispositive mdvil?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

. Qué tan satisfecho se siente como docente la forma
como interactia con la interfaz de usuario dentro del
proceso de registro académico en el portafolio docente
SIIU UTN?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho - Neutro -
Satisfecho — Muy satisfecho

. ;De acuerdo con su percepcién cémo se siente con la
navegacion, ubicacién y localizacién de secciones u
opciones necesarias para la gestion académica en el
portafolic docente SIIU UTN?

Ejemplo: Lista de estudiantes, Asistencia, Avance,
Notas, Aula virtual (notas, actividades, recursas, foros)

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — MNeutro —
Satisfecho — Muy satisfecho

. De acuerdo con su forma de interactuar en el portafolio
docente SIIU UTN desde su dispositivo mévil.

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la interfaz visual
del disefio como la apariencia, contenidos, dreas de
texto, presentacion, colores, iconos o botones?

Nada satisfecho — Poco
satisfecho — MNeutro —
Satisfecho — Muy satisfecho

. ¢Qué tan satisfecho se siente con la ubicacién de los
elementos visuales de las acciones y opciones como
menis, botones, ingreso de notas, registros de avances,
asistencia, graficos estadisticos, reportes que se

Nada satisfecho — Poco
satisfeche — MNeutro —
Satisfecho — Muy satisfecho

Fig. 17. Parte de la encuesta dirigida a los docentes
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.5.3 Ficha de Observacion

De acuerdo con Cedefio G. La ficha de observacion es una herramienta utilizada para
documentar de forma ordenada y estructurada las manifestaciones conductuales que solo
pueden percibirse a través de expresiones corporales o faciales del entrevistado, esto contribuye

a una recoleccion de datos mas objetiva y precisa, ya que se basa en criterios definidos
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previamente, lo que ayuda a reducir posibles interpretaciones sesgadas durante el proceso de

analisis [70].

En la Fig. 18 se muestra un fragmento de la ficha de observacion aplicada durante el estudio,
la cual se amplia en el Anexo 3, lo que permitio registrar de manera estructurada las
interacciones y comportamientos de los docentes al utilizar el portafolio desde sus dispositivos
moviles, permitiendo asi documentar en detalle situaciones clave durante el proceso de
observacion y proporcionando evidencia complementaria para el andlisis cualitativo de los

hallazgos.

FICHA DE OBSERVACION PARA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LA
ENTREVISTA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE DEL SISTEMA
INFORMATICO INTEGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL MORTE (UTN}

DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

Fecha: 05/09/2024

Participante 1: Msc. Alejandra Bedoya.

Calificacion de experiencia
de usuario

Escala de Likert:
1. -> Muy insatisfechola
2. = Insatisfechola

iteri . it Detalle
Criterio 3. > Indiferente Observacion
4, = Satisfechola
5. -= Extremadamente
satisfechola
1 2 3 4 5
Proceso Aunque el acceso

. El usuaric accede con mejorable es intuitive, podria
facilidad a la autenticacion optimizarse adn
del portafolio docente SIIU X mMAas para nuevos
UTN desde su dispositivo usuarios sin
mavil. capacitacién

previa.

. El usuario puede localizar el Sin problemas | No reporta
médulo de registro aparentes dificultades, pero
académico facilmente dentro X seria (il \-'.alidar
del portafolio docente SIIU con usuarios
UTN desde su dispositivo menos
mévil. experimentados.

. . . Interfaz La presencia de
. Elusuario toma asistencia de ) !
X . sobrecargada | datos innecesarios

la asignatura facilmente en el A

. o como la cédula
registro académico dentro X uede hacer la
portafolio docente SIIU UTN P

. i . interfaz menos
desde su dispositivo mavil. )
eficiente.

. El usuario puede visualizar y Disefio La disposicién de
entender con facilidad el inconsistente | los elementos en el
avance de la materia en el X computador es
registro académico dentro mas clara que en
portafolio docente SIIU UTN el mavil, lo que

Fig. 18. Parte de la Ficha de observacion
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.6 Recoleccion de datos y proceso cualitativo

La obtencién y el andlisis de la informacion constituyen etapas clave dentro de esta

investigacion. Durante este proceso, se llevaron a cabo entrevistas que fueron registradas en
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audio y luego transcritas para su revision. A continuacion, se aplico la técnica de codificacion
abierta, propia de la teoria fundamentada, lo que facilité la deteccidn, categorizacion y

estructuracion de los temas que surgieron a partir de las respuestas analizadas.

2.2.6.1 Cronograma de entrevistas.

Se coordind previamente con cada docente el dia y la hora més convenientes para realizar
las entrevistas, considerando su disponibilidad y carga laboral, estas sesiones se agendaron de
forma individual y fueron desarrolladas de manera virtual, garantizando un ambiente comodo

y propicio para el didlogo. En la Fig. 19 se presenta el cronograma de las entrevistas.

H Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
ora 5-ago-24 6-ago-24 7-ago-24 8-ago-24 9-ago-24
Docente FICAYA Docente FCCSS Docente FECYT
07h30-08h30 Masculino Femenino Femenino
08h30-09h30
Docente FICA
09h00-10h30 Masculino
10h00-11H00
Docente FICAYA Docente FICA Docente FACAE
11h30-13h00 Femenino Masculino Femenino
13h00-14h30
Docente FCCSS Docente FICA
14h00-15h30 Femenino Masculino
15h00-16h30
16h00-17h00
H Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
ord 12-ago-24 13-ago-24 14-ago-24 15-ago-24 16-ago-24
Docente FACAE
07h30-08h30 Femenino
08h30-09h30
09h00-10h30
10h00-11h00
Docente FPosgrado
11h00-12h30 Femenino
Docente FICA
13h00-14h30 Femenino
14h00-15h30
15h00-16h30
16h00-17H00

Fig. 19. Cronograma de entrevistas con Docentes UTN
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.6.2 Ejecucion del proceso de entrevistas

De acuerdo con el cronograma previamente establecido, se llevaron a cabo las entrevistas
planificadas en los horarios acordados con cada docente a través de la herramienta Microsoft
Teams, se desarrollé de manera ordenada, respetando los tiempos asignados y asegurando un
ambiente adecuado para la recoleccion de informacion cualitativa. En la Fig. 20 se muestrauna
entrevista en curso, en la cual se ha pixelado el rostro del participante conforme a lo estipulado

en el contrato de confidencialidad firmado previamente.



Fig. 20. Entrevista en curso
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.6.3 Almacenamiento de las entrevistas realizadas

Las entrevistas fueron guardadas en OneDrive, con el fin de tener todos los archivos
organizados y disponibles en un solo lugar y permiti6 acceder facilmente a las grabaciones en
formato .mp4, asegurando surespaldo y conservacion para cuando se necesite revisarlas durante

el andlisis, asi como se muestra en la Fig. 21.
> Entrevista |

Entrevista Expenencia y Usabdlidad d

Entrevista | [l Experiencia y Usabilidad

Fig. 21. Entrevistas Almacenadas en OneDrive
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.6.4 Open Coding

La codificacion abierta u open coding es una técnica metodoldgica utilizada en el analisis
cualitativo que consiste en desglosar los datos en unidades significativas para identificar
conceptos, ideas o patrones dentro de la informacidn recopilada, esta primera etapa del proceso

de codificacion permite al investigador asignarle una categoria a un fragmento determinado del

discurso facilitando asi la organizacion y comprension del contenido [71].

En la Fig. 22 se presenta el resultado del proceso de open coding aplicado a las entrevistas
realizadas a los docentes, donde se evidencia la categorizacion inicial de los datos en funcion
de las experiencias, dificultades y percepciones manifestadas en el uso del portafolio docente

desde sus dispositivos moviles, esta representacion visual permite observar coOmo se

organizaron los hallazgos para facilitar su posterior analisis.

iQué dispositivo movil utiliza actualmente?, ;Es un dispositivo con sistema
operativo Android o Apple i05?, ;| Podria describir algunas de las
caracteristicas principales de su dispositivo (como el modelo, la capacidad
de almacenamiento, cimara y cualquier otra caracteristica relevante que
usted considere)?

Android, 105

Alta capacidad, Mediana capacidad, Baja capacidad

iHatenido problemas o inconvenientes con el almacenamiento de su
dispositivo mavil que actualmente dispone?

Mo hay problemas, Si hay problemas

Fallo delas aplicaciones, Perdida deinformacion en
Whatsapp

i Cudndo utiliza su dispositivo movil, ;cudl es laforma de conexion que
emplea usted para conectarse a internet (datos moviles, Wifi o ambos)? y
£Cudl es de su preferencia? ; Cudl es su operadora?, ;Su plan es prepago o
pospago?

Datos moviles, Wifi

Cobertura, Ubicacion, Calidad del servicio

Claro, Movistar, CNT

Prepago, pospago

LEn qué momentos del dia suele utilizar su dispositivo movil (porejemplo,
por la manana, tarde, noche o durante tiempos de pausalaboral) 2, de
acuerdo con larespuesta ; Cudles son las aplicaciones que utiliza con mayor
frecuencia en esos momentos?

Pausas Laborales, Manana, Tarde, Noche, Todo el dia

Entretenimiento, Laborales, Productividad, Educativas,
Inteligencia Artificial

iNos podria proporcionar un promedio de cudnto tiempo utiliza su
dispositivo movil al dia en horas aproximadas?, sidesea puede verificarel
tiempo en pantalla de su actividad en el dispositivo movil que dispone.

Menos de 2 horas, 2a4 horas,Mds de 4 horas

Usted ha intentado acceder al portafolio docente desde su dispositivo movil.

£Cudl ha sido su experiencia?y ; Qué problemas encuentra al usarel
portafolio docente en su dispositive mavil?

Carga lenta de la pagina, Pagina no carga
adecuadamente, Plataforma con problemas de
rendimiento

Menus inaccesibles, Visualizacion no adaptada,
Dificultad para desplazarse, Dificultad para realizar
tareas

Desconfiguracion de contrasenas, Solicitud recurrente
de contrasena, Pérdida de la sesian

iCuales son las funciones del portafolio docente de la UTN que utiliza con
mayor frecuencia desde su dispositive movil?

Asistencias, Avances programaticos, Actividades,
Investigacion, Vinculacion, Hoja devida, Distributivoy
Horarios

10

iEncuentra alguna funcion del portafolio docente SIIU UTN en su dispositivo

movil que le resulte frustrante o dificil de usar? Si es asi, ;i podria clasificarlas

de mayor a menor nivel de frustracién y explicar cudles son esas funciones y
por qué le resultan dificiles?

Frustracion con agregar actividades, Frustracion con
reactivos, Frustracion con revision de trabajos,
Frustracion con carga de silabos

Dificultades en la navegacion, Interfaz no intuitiva,
Interfaz no amigable

:Como describiria su proceso de adaptacion y familiarizacion con el

Adaptacion confrustraciones, Adaptacion complicada,
Adaptacion rdpida, Adaptacion basada en
autcaprendizaje

Fig. 22. Proceso Open Coding de entrevistas
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.6.5 Transcripcion de las entrevistas realizadas

Para la transcripcion de las entrevistas realizadas, se utilizo la herramienta de transcripcion
automatica de Microsoft Teams, posteriormente, se revisaron cuidadosamente las
transcripciones para asegurar que reflejaran de manera precisa y fiel el contenido de las
entrevistas, realizando las correcciones necesarias en caso de errores o imprecisiones, asi como

se observa en la Fig. 23.

PREGUNTAS DE INDAGACION

RESPUESTAS

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo su rol
como docente en la UTN y en qué area
se desempaina actualmente?

Ok, tengo 7 afios ya en el area de
docencia en trabajo como docente
investigadora en la facultad de ciencias
administrativas y econémicas en no sé
la parte de Investigacion también y la
parte de docencia en las asignaturas
de planificacion estratégica, gestion de
talento humano y en posgrado, la
asignatura de gobierno corporativo.

,Cual es su formacion actual como
profesional?, cuéntenos un poco sobre
su titulo universitario, incluyendo su
grado de cuarto nivel que posea, y las
materias que imparte en la actualidad.

Mi titulo universitario es de ingenieria
en Finanzas y mi titulo de maestria es
Master en administracion de empresas
con mencion en recursos humanos,
actualmente no estoy estudiando

todavia PhD, pero ya quiero hacerlo.

3. ;Que dispositivo  movil  utiliza
actualmente?, ;Es un dispositivo con
sistema operativo Android o Apple
i0S?, ;Podria describir algunas de las
caracteristicas  principales de su
dispositivo (como el modelo, la
capacidad de almacenamiento, camara
y cualquier otra caracteristica relevante
que usted considere)?

Es un iPhone 10, de 64GB

4. ;Ha tenido problemas con su

almacenamiento?

Si y es por eso por lo que ya tuve que
contratar una nube, creo gque pago 99
centavos para que pueda seguir
incluyendo informacion.

Fig. 23. Parte de una Transcripcion de las entrevistas
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7 Analisis de datos

2.2.7.1 Axial Coding.

El Axial Coding es la segunda etapa clave dentro del andlisis cualitativo, el objetivo principal
es reorganizar los co6digos obtenidos durante la codificacion abierta para descubrir conexiones
relevantes y patrones, lo que permite estructurar de forma mas clara la informacién recopilada,
al identificar como se relacionan las distintas partes del andlisis segiin sus propiedades y

dimensiones [72].
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1. Interaccidon con entornos moviles.
Subcddigo: Contenidos de la interfaz.

Codigos relacionados: “Visualizacion incorrecta, Interfaz no adaptada, Menus inaccesibles,
uso inadecuado de los espacios, Informacion aglomerada, Dificultad en la visualizacion,

Interfaz no es amigable, Interfaz incompleta”

Citas: “No se mira muy bien, solamente se ve una parte de la pantalla e incluso tengo que
virarle de manera horizontal ahora si que se ve mucho mejor.”, “Puedo ver la informacién que
se ha ingresado, sin embargo, como la pantalla es tan corta solamente sale la primera parte.”,
“En esta parte no me gusta mucho porque a veces suelen salir en desorden y no podemos ver

bien toca estar buscando los dias porque como le digo esta en desorden.”

Subcddigo: Problemas de carga.

Codigos relacionados: “Carga lenta de la pagina, Pagina no carga adecuadamente, Problemas

de rendimiento.”

Citas: “Alguna vez intenté ingresar desde el explorador del dispositivo mévil y no, no lo
logré, la carga era muy lenta”, “Si, he intentado, pero es un caos porque lo que pasa es que la

pagina nunca carga de manera adecuada.”
2. Funciones Frustrantes.
Subcddigo: Frustracion con el avance programatico.

Codigos relacionados: “Necesidad de nuevas funciones, Dificultad para realizar avance,

Proceso lento y tedioso.”

Citas: “Yo creeria que podria hacerse flexible a que los avances no se reporten a diario, a lo
mejor cada de 3 dias, una vez a la semana.”, “El avance es algo complicado porque no se puede
ver muy bien el contenido de las unidades y eso lo hace realmente complicado.”, “Los avances

y las asistencias, Es tedioso, tener que aplicar a aplastar en ventanas distintas.”
Subcddigo: Frustracion con el aula virtual.

Codigos relacionados: “Frustracion con agregar actividades, frustracion con revision de
trabajos, Espacios de navegacion inadecuados, Dificultad para navegar, Complejidad al

calificar, Complejidad en la vista previa de archivos, Descarga de archivos obligatoria.”
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Citas: “Esta parte lo fastidioso, ya pongo actividades, No, no es facil, es estresante,
Justamente eso de que das una pantallita, tienes que irte hasta arriba, esperar que se abra”, “La
navegacion dentro de esa ventana es complicada, Dificultad en la navegacion, y para mi la mas
frustrante es Actividades, agregar actividades.”, “Al crear actividades la interfaz se vuelve un
poco incémoda cuando se desplaza hacia arribay abajo constantemente, lo que me hace perder
tiempo.”, “la vista previa no siempre es funcional, obligdndome a abrir nuevas ventanas o
descargar los documentos. Esto interrumpe el flujo y hace que la calificacion sea mas lenta.”,
“pero en el dispositivo mévil es mas pequeio y si ve como es complejo moverse ni de chiste

calificaria en el celular.”
3. Familiarizacion con el sistema.
Subcddigo: Proceso de aprendizaje.

Codigos relacionados: “Adaptacion basada en el autoaprendizaje, Adaptacion complicada,

Adaptacion con frustraciones, Dificultad en el aprendizaje, Adaptacion rapida.”

Citas: “No, lo que pasa es que nosotros, cuando yo recién entré a la universidad hubo una
compafiera de otra carrera, que me dio una breve introduccion del portafolio”, “yo si
empiricamente, iba a moneando, iba ingresando, me equivocaba, incluso cuando subiamos los
reactivos también, no, nunca nos dieron una capacitaciéon de subir reactivos.”, “Para
familiarizarse es un proceso frustrante porque tienes que aprender a utilizarlo por ti mismo.”,
“Creo que fue rapido, facil, amigable de manera general, yo creo que el SIIU que tenemos en

la UTN es bueno, es amigable con el usuario, es muy completo.”
Subcddigo: Dependencia de capacitacion.

Codigos relacionados: “Capacitacion necesaria, Necesidad de guias, Necesidad de asistencia

remota.”

Citas: “No, no, a mi me dieron los datos de acceso y con eso ya lo logré acceder a todo, pero
siento que a veces me hizo falta la ayuda de otra persona para algunos aspectos.”, “Bueno,
realmente yo siempre pienso que es importante mantener algun manual del usuario, porque a
veces no tenemos total conocimiento de todas las ventajas que tiene el sistema.”, “Hay veces
que nos toca estar preguntando a las personas de sistemas.” “No existe un proceso de induccion

para el Docente nuevo, Cuando yo llegué en 2017, no existe un proceso de induccién.”

4. Mensajes del sistema.
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Subcddigo: Comprension de los mensajes

Codigos relacionados: “Mensajes en otro idioma, Terminologia incomprensible, Mensajes

muy técnicos.”

Citas: “A veces no se entiende cuando hay un error porque sale algo un c6digo en su lenguaje
tecnoldgico o a veces alguna frase que la verdad no se entiende cual es el error.”, “Los mensajes
tienen terminologia muy técnica para, por ejemplo, dice error AJAX ni se cuanto, Ya y que
supongo que es algin término técnico.”, “Los mensajes que nos salen en el sistema son
inentendibles siempre un error da un codigo que obviamente los que no somos de su
especialidad no lo entendemos”, “Salen errores nuestros, pero a veces del error es del software,
del programa mismo, entonces ahi sale los mensajes que vota la base de datos y el profesor no

entiende”.
Subcddigo: Utilidad de los mensajes.

Codigos relacionados: “Mensajes no explicar errores, Mensajes inutiles, Falta de

informacion relevante.”

Citas: “los errores que muestra de la base de datos esos codigos que no se entienden.”, “A
ver, me ha pasado que tengo que quitar una actividad, pero no se borra la actividad, queda
solamente como inactiva y no hay ningiin mensaje que me explique eso.”, “Es que no hay

mensajes de ningun tipo que expliquen algln error o alguna cosa.”
5. Aspectos de mejora.
Subcddigo: Ajustes en el diseiio.

Codigos relacionados: “Necesidad de interfaz mas amigable, Necesidad de disefio intuitivo,
Necesidad de funciones mas accesibles, Correccion de faltas ortograficas, Mejora en los

botones.”

Citas: “Tiene muchas faltas de ortografia que deberian ser corregidas cuanto antes”, “Los
botones principales del registro académico deberian de ser mas claros para que se puedan mover
mas rapido.”, “Aqui se presentan algunas dificultades en el uso una que el calendario no es
interactivo y muestra todo de forma estatica, lo que complica su visualizacién.”, “Creo que hay
unas funciones que podrian mejorarse si se pone todo en una sola interfaz, en una sola pantalla,

si eso lo mejoraria todo y seria mas entendible.”

Subcddigo: Identidad institucional.

56



Codigos relacionados: “Mejorar la presentacion, Necesidad de inclusion de logo, Necesidad

de mejorar la identidad institucional.”

Citas: “Creo que tal vez para tener una asimetria seria unaigualdad con el tema de la imagen
institucional puede ser, tal vez se podria mejorar eso.”, “Bueno, o sea, los colores de la
universidad no estan en el portafolio, no el Rojo, el negro no se muestra aqui en también los
colores de los iconos deberia mejorarse eso.”, “Seria bueno ponerle el logo o algo por el estilo”,
“Considerando los colores de la institucion, considerando como esté la interfaz grafica de la

pagina web de la institucion deberian hacerse mejoras.”
Subcddigo: Mejora en los mensajes del sistema.

Codigos relacionados: “Simplificar términos técnicos, Mensajes mas detallados, Mensajes

mas amigables.”

Citas: “Quisiera que los mensajes del sistema se mejoraran, para poder entender mejor los
errores que cometemos”, “Algo que deben mejorar es los errores para poder entender mejor
cuando uno se equivoca”, “Se deberia mejorar los mensajes de error ya que muchas veces no

se entienden para nada”

2.2.7.2 MaxQDA

MAXQDA es una herramienta reconocida por su capacidad para facilitar el analisis de datos
cualitativos, asi como enfoques de métodos mixtos, permite el trabajo con formatos de inmensa
variedad, se destaca por ofrecer una interfaz amigable y funcionalidades avanzadas que apoyan
la codificacidn, organizaciony visualizacion de la informacion de manera agil y precisa, lo que
mejora la comprension y aporta validez al proceso de investigacion permitiendo la toma de

decisiones fundamentadas para el disefio del aplicativo [73].

2.2.7.3 Instalacion y preparacion de MaxQDA para el analisis

Para el analisis cualitativo de la informacidn, se procedié a la instalacion del software
MaxQDA en su version 24. Una vez completada la transcripcion de las entrevistas, los
documentos resultantes fueron cargados en la plataforma con el fin de iniciar el proceso de
codificacion y andlisis sistematico del contenido, el paso a paso del proceso de instalacion se
detalla en el Anexo 4, 1o que permite comprender como se prepar6 el entorno de trabajo para

el anélisis.
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2.2.7.4 Cargar Documentos a la herramienta MAXQDA

El estudio cualitativo comenzo6 con la carga de las transcripciones de las entrevistas, en
formato .docx al programa MAXQDA, este proceso se realiz6 desde la seccion "Documentos”
haciendo uso de la opcidén "Importar documentos" para seleccionar y agregar los archivos

pertinentes al entorno de trabajo, asi como se muestra en la Fig. 24.

R
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2
2
D v
2
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2
2

Fig. 24. Carga de documentos a la herramienta
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7.5 Aplicacion del analisis cualitativo mediante la herramienta MaxQDA

Para el desarrollo del andlisis cualitativo, se aplico un proceso sistemdtico a las
transcripciones previamenterevisadas, utilizando los codigos generados mediante la técnica de
open coding, lo que permitieron identificar patrones, temas recurrentes y conceptos clave
expresados por los docentes durante las entrevistas. En la Fig. 25 se presenta un fragmento del

analisis realizado a las transcripciones de las entrevistas mediante el uso de MaxQDA.
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Ana Umaquinga 2 6 1.Ent: ¢Nos podria proporcionar un promedio de cudnto tiempo utiliza su
dispositivo movil al dia en horas aproximadas?, si desea puede verificar el
tiempo en pantalla de su actividad en el dispositivo movil que dispone.

p1: De 2 horas diarias y los fines de semana si debo estar en unas 3 horas o 4 horas diarias.

1.Ent: Usted ha intentado acceder al portafolio docente desde su dispositivo
v movil. ¢Cual ha sido su experiencia? y ;Qué problemas encuentra al usar el
portafolio docente en su dispositivo movil?

p1: Si, hasta ahora una experiencia positiva, Con ciertos inconvenientes, pero pues si, o sea,

nunca 1e sea colgado en la red. Nunca ha sido lento, pero tiene ciertos inconvenien

seria que la visual n no es correcta al tener una pantalla vertical, no se puede veri

los menus, especi e en la parte de asistencias y en la parte del aula virtual, los menus, que
se encuentran mas ia la derecha, no se visualizan en pantalla a vertical y hay que poner en
horizontal la pantalla.

1. Ent: ;Cuales son las funciones del portafolio docente de la UTN que utiliza con
mayor frecuencia desde su dispositivo mavil?

p1: Registro de asistencias. Registro de avance programatico y modificacion bueno, agregar
actividades en el portafolio Docente.

1.Ent: ¢Encuentra alguna funcion del portafolio docente SIIlU UTN en su
dispositivo mévil que le resulte frustrante o dificil de usar? Si es asi, ¢ podria
clasificarlas de mayor a menor nivel de frustracion y explicar cuales son esas
funciones y por qué le resultan dificiles?

1: A veces no se puede ver las fechas que estan mas abajo, No se despliega por completo, no se

sualiza bien, pero més que en los submen(s es en el paso de hacer Clic en el botén agregar a la
siguiente. La navegacion dentro de ntana es complicada, Dificultad en la navegacion, y para
mi la mas frustrante es Actividades, agregar actividades.

1.Ent: ¢§Como describiria su proceso de adaptacion y familiarizacion con el
portafolio docente de la UTN en su disnositivo mévil? De ser el caso. ;Hubo

Fig. 25. Analisis cualitativo utilizando MaxQDA
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7.6 Lluvia de ideas.

La técnica de lluvia de ideas se utiliza para promover la generacion de propuestas originales
frente a un problema determinado. Su funcionamiento esta basado en la expresion libre de
opciones por parte de los participes, en un &mbito donde no se juzgan ni rechazan propuestas,
con el fin de fomentar la innovacion y el pensamiento creativo, o que ha demostrado ser una
herramienta valiosa en diferentes contextos, sobre todo en el educativo para fortalecer la

capacidad creativa y participativa de los usuarios [74].

En la Fig. 26 se muestra el resultado de la lluvia de ideas generada a partir del analisis
realizado con MaxQDA, donde se identifico visualmente los codigos mas utilizados durante el
proceso de codificacion, lo que permitié reconocer con mayor claridad los temas maés

recurrentes en las entrevistas a los docentes.
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Fig. 26. Lluvia de ideas
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7.7 Matriz de correlacion

En la Fig. 27 se presenta la matriz de correlacion generada en MAXQDA que permitio
identificar como ciertos problemas de la interfaz del portafolio docente desde dispositivos
moviles estan directamente vinculados con emociones negativas y barreras en la experiencia de

2

uso. Codigos como “Interfaz no adaptada”, “Alta carga cognitiva” e “Interfaz incompleta”
destacan por su alta presencia en categorias como frustracion, dificultad de desplazamiento y
necesidad de guias, lo cual refleja una interfaz poco intuitiva y cognitivamente exigente.
Asimismo, elementos como “Ments inaccesibles” y “Informacion aglomerada” muestran un
patron claro de asociacién con la navegacion compleja y el esfuerzo mental adicional,
evidenciando la necesidad de redisefar la estructura visual y funcional, estos hallazgos permiten
establecer una relacion directa entre las deficiencias en el disefio y la calidad negativa de la

experiencia movil, proporcionando una base concreta para decisiones de mejora en el desarrollo

del aplicativo.
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Fig. 27. Matriz de Correlacion de Codigos
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7.8 Jerarquia de codigos por entrevista

Se crearon diversos mapas que reflejan la estructura jerarquica, permitiendo visualizar con
claridad como se relacionan las categorias y subcategorias identificadas, entre los codigos
organizados en estos mapas destacan Interfaz no adaptada, Alta carga cognitiva, Frustracion,
Menus inaccesibles, Necesidad de guias y Dificultad de navegacion, lo que permite comprender
la profundidad y amplitud de los temas emergentes a partir de las entrevistas. En la Fig. 28 y la
Fig. 29 permiten visualizar como se estructuraron los mapas jerarquicos de cdédigos obtenidos
durante el analisis, mientras que en el Anexo 5 se encuentra el conjunto completo de diagramas

elaborados.

Modelo de caso-unico (jerarquia de codigo)

/ MSc. Crlst\na Villagag

Mansajes del s mm nnnnnnnnnnnnnnnnnn Aspectos da mejor: Mes  Interaccion GnnEniﬂmosM Dispositiva Mvil

Gomprension dflos mansajes Proceso 0 aprendizaje damndaan Contenido da ipterfez.

@

Fig. 28. Jerarquia de codigos de la entrevista con Msc. Cristina Villegas
Fuente: Elaboracion Propia.
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Modelo de caso-Unico (jerarquia de cddigo)

Neosei0as ds asistancin famata  Gestion oe la ~oa davida  Msjorar Ia presentasion  Dificubsd pars newsgar  Gomplejidad ol Galfficar  Pgins ne cama adstuasaments | narfsz na adapadn  Infoemasion aglomerada  Imefaz mcomplet  Mafana  Andme

Fig. 29. Jerarquia de codigos de la entrevista con Msc. Carla Sandoval
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7.9 Estadistica

En la Fig. 30 se muestra un grafico ordenado que ilustra la cantidad de veces que ciertos
aspectos fueron mencionados por los docentes durante las entrevistas, lo que facilit6 la
identificacion de los temas mas destacados por los participantes, resaltando especialmente
aquellos elementos que generaron comentarios repetidos, lo que aporta informacién crucial
sobre las opiniones de los usuarios permitiendo definir lineas claras para disefar propuestas que

mejoren la experiencia general dentro de la plataforma movil.

Open Coding
enis Inaccesiclos | 5.5% (100 | [ o Inccesites I Necesdad ce disefo ntitvo
Al Carga Gognitva | s ) B ta Canga Cogniciva
Complejidad al Calificar ) Complejidad al Calfficar
Necesidad de identidad Institucional 963%17)

Necesidad de identidad Institucional

Gaactacion neceseris [ ooz @

A e I <.
autoaprendizaje

W Capacitacién necesaria
. Adaptacion basada en €
W irtefaz incompleta

B tensajes no explican errores

Necesidad de guias 41,7% (5)
Necesidad de guias
Mecesidad de asistencia remota A17%(5)
Necesidad de asistencia remota
Informacion irelevante 41.7% (5)
Informacion irrelevante
Necesidad de inclusién cle logo A17%(5)
Necesidad de inclusion de logo
Difcutad para navegor | .75 )
R . Dificultad para navegar
wenszjes muytecricos | =+
- B Vensajes muy técnicos
informacién confuso. [ 5: - 4
. . . . Informacién Canfusa
Mensajes en otro idioma 2505 (3]
. " Mensajes en otra idioma
Terminolagia incompresible 25003 )
Mensajes inditiles 25,05 (3) Terminolagia incampresible
Necesidad de interfaz més amigable 250% (3) Mensajes inctiles
Necesidad de disefo inievo. N 502 ) Necesidad de intere s amigable

Fig. 30. Aspectos negativos detectados durante las entrevistas
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.8 Reporte UX Research

La herramienta MAXQDA ha sido clave para generar representaciones visuales que facilitan

el analisis e interpretacion de datos cualitativos derivados del proceso investigativo,
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permitiendo obtener una vision mas clara de los patrones presentes en la informacion

recopilada.

Actualmente, el portafolio docente del Sistema Informatico Integrado Universitario (SITU)
de la Universidad Técnica del Norte solo se encuentra disponible en version web, el cual
presenta serias limitaciones en términos de usabilidad para los dispositivos méviles, por lo que
este informe de experiencia de usuario (UX) se centra en analizar como los docentes interactiian
con laplataforma vigente, a fin de detectar puntos criticos y fundamentar el disefio de una nueva

aplicacién movil, tomando como base los principios establecidos en la norma ISO 9241-112.

Para llevar a cabo esta investigacion se aplicaron estos instrumentos como entrevistas,
encuestas y fichas de observacion a 12 docentes de la institucion, cuya muestra fue codificada
y analizada mediante las técnicas de codificacion abierta y axial, utilizando MAXQDA como

soporte para identificar categorias clavey relaciones significativas en las respuestas obtenidas.
Principales hallazgos.

1. Interaccion con entornos moviles

La visualizacion en dispositivos méviles es limitada, obligando a los docentes a rotar

la pantalla para acceder a toda la informacion.

e La interfaz presenta informacion aglomerada, lo que dificulta la comprension y
navegacion fluida.

e Los menus no estan adaptados a las pantallas pequefias de los celulares, lo que
complica su localizacion y su uso.

e Existen inconsistencias en el orden del contenido, como calendarios desorganizados
que afectan la consulta.

e Lacarga del sistema desde navegadores moviles es muy lenta o falla completamente,

generando frustracion y abandono de las tareas.
2. Funciones frustrantes

e El proceso para registrar avances es lento y requiere multiples clics, lo que se puede

ver como innecesariamente tedioso.

e La vista previa de archivos no siempre funciona, forzando al usuario a descargar
documentos y ralentizando la revision.
e Agregar actividades es complejo, debido a una interfaz poco intuitivay a la falta de

feedback visual adecuado.
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Navegar dentro de secciones especificas, como “Actividades”, implica multiples
desplazamientos que dificultan la experiencia.
La calificacion desde el celular es inviable debido al tamafio reducido de la interfaz

y la distribucion deficiente de los elementos.

3. Familiarizacion con el sistema

El aprendizaje del sistema se ha dado principalmente por ensayo y error, sin un
proceso formal de induccion.

La falta de guias o manuales ha generado una dependencia de terceros para resolver
problemas basicos.

La experiencia de aprendizaje del sistema es frustrante debido a la ausencia de
recursos digitales explicativos.

Aunque algunos usuarios mencionan una adaptacion rapida, otros expresan que fue

necesario un esfuerzo adicional para comprender las funcionalidades.

4. Mensajes del sistema

Muchos de los mensajes que muestran un error utilizan términos muy técnicos o estan
en otro idioma, lo que dificultando su comprension.

Se reporta la aparicion de codigos como “AJAX error”, sin una explicacion clara de
la causa del fallo.

Los mensajes no diferencian entre errores del sistemay del usuario, lo que confunde
al docente.

Existe una falta general de mensajes informativos que orienten al usuario sobre qué
hacer tras un fallo.

Los errores mas comunes no estan acompanados de instrucciones utiles o soluciones

alternativas.

5. Aspectos de mejora

Es necesario un redisefio que propicie una interfaz mas clara, intuitivay adaptada al

contexto movil.

Los botones principales deben ser renombrados o redisefiados para mejorar su
funcionalidad y comprension.

Se identificaron errores ortograficos que afectan la percepcion profesional del

sistema.
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e Se recomienda condensar las funciones clave en una sola pantalla para asi facilitar el
flujo de trabajo.
e Laidentidad institucional esta poco representada: se sugiere incluir el logotipo de la

UTN vy aplicar sus colores oficiales en la interfaz.

El anélisis evidencia que las dificultades en la interacciéon con entornos moviles, la
frustracion con funciones clave, la falta de procesos de familiarizacion, los mensajes técnicos
inadecuados y los aspectos de disefio general afectan significativamente la experiencia de los
docentes, corregir estos problemas permitird contar con una plataforma més accesible y
alineada con las necesidades reales del usuario, ademas se recomienda priorizar mejoras en la
adaptabilidad moévil, la simplificacion de mensajes del sistema, junto con un redisefio visual

que respete la identidad institucional y facilite la navegacion.

2.2.8.1 Necesidades / Oportunidades

La Tabla 15 presenta un analisis con las necesidades identificadas y con sus respectivas

oportunidades de mejora, obtenidos en esta investigacion y se tomaran en cuenta al momento

de realizar el disefio.

Tabla 15. Necesidades vs Oportunidades

Necesidades

Oportunidades

Adaptar la interfaz del portafolio a
dispositivos maviles

Mejorar la visibilidad de los contenidos en
pantallas pequefias

Agilizar el acceso a funciones clave desde
moviles

Facilitar el proceso de registro de avances
académicos

Disminuir la frustracién al agregar
actividades

Reducir la dependencia del desplazamiento
constante en la interfaz

Mejorar el proceso de familiarizacién con

el sistema

Disefiar la interfaz aplicando disefio
optimizado para moviles

Reestructurar la distribucion del contenido
para evitar aglomeracion

Crear menus simplificados para las funciones
mas utilizadas

Flexibilizar el ingreso de avances con
opciones amigables

Realizar el flujo de creacién de actividades
con pasos guiados y simplificados
Implementar navegacion por pestafias o
secciones fijas

Realizar una interfaz amigable que no

requiera tutoriales por seccion
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Disminuir la saturacion visual de la
interfaz

Fomentar una interaccion mas rapida con
elementos frecuentes

Corregir elementos del disefio que afectan
la experiencia

Fortalecer la identidad institucional en la

interfaz

Eliminar elementos innecesariosy priorizar lo
esencial con jerarquia visual

Incorporar iconos funcionales y botones
visibles para tareas comunes

Revisar ortografia, botones mal etiquetados y
elementos visuales inconsistentes

Incorporar colores, logotipo y tipografia
institucional segln el manual de marca de la
UTN

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.8.2 Recomendaciones para el diseiio.

Las recomendaciones presentadas en la Tabla 16 se basan en un andlisis de principios de

disefio de interfaz de usuario (UI) y buenas practicas en experiencia de usuario (UX), con el fin

de proponer soluciones mas efectivas y centradas en el usuario.

Tabla 16. Técnicas y Sustento para el disefio de la app movil del portafolio docente

Open & Axial Coding Técnica Ul Técnica UX Sustento (1SO 9241-
112)
Interfaz no adaptada. Atomic Design Disefio modular  Detectabilidad (6.1)

Informacidn aglomerada.

Menus inaccesibles.

Visualizacion incorrecta. Card Sorting

Dificultad en la
visualizacion.

Interfaz incompleta.

Uso inadecuado de los Responsive

Diferenciacion (6.3)
Arquitecturade  Detectabilidad
lainformacion  (6.1.5) Concision

(6.5)

Modalidades y

espacios. Mobile Design medios (4.2)

Visualizacion parcial.

Pantalla no se adapta.

Carga lenta de la pagina. Progress
Pagina no carga Indicators
adecuadamente.

Problemas de rendimiento.

Concision (6.5)

Oportuna

presentacion (6.1.3)
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Necesidad de nuevas
funciones.

Dificultad para realizar
avance.

Proceso lento y tedioso.
Espacios de navegacion
inadecuados.
Complejidad en calificar.
Complejidad en la vista
previa

Descarga obligatoria
Navegacion complicada
Adaptacion basada en el
autoaprendizaje.
Adaptacion con

frustraciones.

Dificultad en el aprendizaje.

Capacitacion necesaria.
Necesidad de guias.
Necesidad de asistencia
remota.

Mensajes en otro idioma.
Terminologia
incomprensible.
Mensajes técnicos.
Mensajes no explican
errores.

Mensajes indtiles.

Falta de informacion
relevante.

Necesidad de interfaz méas
amigable.

Disefio intuitivo.

Lean UX

Material Design

Onboarding Ul

Guias

contextuales

UX Writing

Disefio

conversacional

Atomic Design
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Investigacion de

usuarios

Disefio centrado

en el usuario

Heuristicas de

Nielsen

Aprendizaje

progresivo

Feedback util

Simplicidad

funcional

Concision de
contenido (6.5.2)

Interpretabilidad
(6.4) Accesibilidad
(6.3)

Consistencia (6.6)
Concisién (6.5.3)

Interpretabilidad
(6.4.2)
Capacidades de uso
(6.4.7)

Interpretabilidad
(6.4.2)
Modalidades (4.2)

Interpretacion

inequivoca (6.4.3)

Utilidad del mensaje
(6.4.2.3)

Claridad semantica
(6.4.3.4)

Concision (6.5.2)
Consistencia (6.6.2)



Funciones mas accesibles.

Necesidad de inclusion de Material Design  Identidad visual —Consistencia externa
logo. UX (6.6.4)

Mejorar la presentacion.

Identidad institucional.

Mensajes mas detallados. Disefio orientado Interpretabilidad
Mensajes amigables. al usuario (6.4)

Simplificar términos Detectabilidad (6.1)
técnicos.

Correccion ortografica. Ul Guidelines Iteracion Diferenciacion (6.3)
Mejora en botones. centrada en el Concisién (6.5.2.2)
Disefio accesible. usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3 Fase 2 — Disenar un PMY interactivo

2.3.1 Historias de Usuario.

Las historias de usuario son representaciones concisas que describen lo que el sistema debe
hacer desde la perspectiva de quien lo utilizard, se emplean como una herramienta para definir
requerimientos de manera comprensible y fomentar una comunicacion efectiva entre el equipo
de desarrolloy las personas interesadas. Su redaccion suele hacerse en un lenguaje claro con
énfasis en el beneficio que cada funcionalidad brinda al usuario, permiten una administracion
flexible de los requerimientos, facilitando su adaptacioén ante cambios y priorizando aquello

que es mas importante para el usuario final [75].

En la Tabla 17 se puede visualizar el Kanban board, que organiza las historias de usuario

definidas en el proceso de levantamiento de requisitos.

Tabla 17. Tablero de tareas de las HU

Product Backlog To En En Completado

Do Desarrollo Pruebas

HU1. Como usuario docente, necesito que la X
interfaz se adapte adecuadamente al tamafio

de pantalla de mi dispositivo movil para
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poder visualizar todo el contenido sin
necesidad de girar el dispositivo.

HUZ2. Como docente, quiero una estructura
de menus clara y estandarizada para poder
navegar sin confusion entre diferentes
secciones.

HU3. Como docente quiero poder visualizar
la lista de mis actividades pendientes o
calificadas desde el calendario para ver que
tengo por hacer.

HU4. Como docente, quiero que los botones
de la aplicacion movil sean visualmente
claros y accesibles para mejorar la
experiencia al interactuar.

HUS5. Como docente, necesito un calendario
que me permita interactuar con fechas y
actividades de forma intuitiva para
organizarme mejor.

HUGB. Como docente, quiero una navegacion
sencilla que me reduzca el esfuerzo mental al
buscar opciones dentro de la aplicacion
movil.

HU7. Como docente, deseo que los
contenidos dentro del aula virtual estén bien
organizados y facilmente visibles para no
perder tiempo buscandolos.

HU8. Como docente, necesito visualizar
rapidamente qué actividades tengo
pendientes sin tener que ingresar en cada
asignatura.

HU9. Como docente, quiero recibir
notificaciones claras para entender si es que

estoy cometiendo algtn fallo.
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HU10. Como docente, quiero que el disefio X
de la aplicacion refleje los colores y estilo

institucional de la UTN para mayor

coherencia visual.

HU11. Como docente, deseo que la X
aplicacion funcione correctamente incluso

durante horarios de alta demanda para no

perder tiempo.

HU12. Como docente, quiero que las X
funcionalidades no estén duplicadas para

evitar confusiones y navegacion innecesaria.

HU13. Como docente, quiero que todos los X
modulos mantengan un estilo visual

coherente para no sentir que cambio de

aplicacion al navegar.

HU14. Como docente, deseo poder realizar X
las acciones mas comunes directamente

desde el ment para ahorrar tiempo.

HU15. Como docente, quiero que la interfaz X
esté disefiada alrededor de las tareas que

debo realizar, y no solo en secciones

estaticas.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.1.1 Técnica de estimacion.

La estimacion mediante categorias por tamafo, conocida como T-shirt Sizing, es una técnica
utilizada en fases iniciales de proyectos agiles para asignar una carga de trabajorelativaa cada
tarea, sin necesidad de definir tiempos especificos, en lugar de utilizar unidades cuantitativas,
se recurre a rangos cualitativos como XS, S, M, L o XL, lo que permite realizar estimaciones
de manera agil a través de la comparacion entre tareas. Este enfoque resulta especialmente util
cuando se manejan multiples actividades por definir, ya que promueve un entendimiento comiin
entre los miembros del equipo sobre el nivel de esfuerzo o complejidad que implica cada una.

[76].
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En la Tabla 18 se presenta la estimacion del esfuerzo de desarrollo utilizando la técnica T-

Shirt sizing, la cual clasifica las historias de usuario en tallas como XS, S, M, L, XL o XXL

Tabla 18. Estimacion con T-Shirt

Tamafio Dias estimados

XS Tarea muy pequeiia, 0.5 dias 0 menos

S Tarea pequefia, 1 dia

M Tarea media, 2-3 dias

L Tarea grande, 5 dias

XL Tarea muy grande, 8-10 dias

XXL Tarea extremadamente grande, mas de 10 dias

Fuente: Tomado del reporte de T-shirt Sizing [76]

En la Tabla 19 se presentan 3 niveles de prioridad asignados a las historias de usuario,
permitiendo una visualizacién clara y estructurada de las tareas en funcion de su urgencia y
relevancia dentro del proyecto.

Tabla 19. Prioridad en Historias de Usuario

Nivel de Prioridad Valor Numérico Descripcion

Baja 1 Puede realizarse en cualquier momento, sin ser
una prioridad inmediata.

Media 2 Es importante, pero puede posponerse si
surgen tareas de mayor urgencia.

Alta 3 Es esencial, debe llevarse a cabo 1o méas pronto

posible.

Fuente: Elaboracion Propia.
2.3.1.2 Lista de historias de usuario.
A continuacion, se presenta la Tabla 20, que detalla las historias de usuario no funcionales
junto con sus respectivas estimaciones de tamafio utilizando la técnica de T-Shirt Sizing, de

igual manera incluye la prioridad asignada a cada historia, lo que permite identificar de manera

clara las tareas mas criticas dentro del proyecto.
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Tabla 20. Listado de historias de usuario

ID

Historia de Usuario Tamaiio

T-Shirt

Prioridad (1-
Baja, 2-Media,
3-Alta)

HU1

HU2

HU3

HU4

HUS

HU6

HU7

HUS8

HUL. Como usuario docente, necesito que la M
interfaz se adapte adecuadamente al tamarfio de
pantalla de mi dispositivo movil para poder

visualizar todo el contenido sin necesidad de girar

el dispositivo.

HU2. Como docente, quiero una estructura de L
menus clara y estandarizada para poder navegar

sin confusion entre diferentes secciones.

HU3. Como docente quiero poder visualizar la M
lista de mis actividades pendientes o calificadas

desde el calendario para ver que tengo por hacer.

HU4. Como docente, quiero que los botones de la M
aplicacion movil sean visualmente claros y

accesibles para mejorar la experiencia al

interactuar.

HUS5. Como docente, necesito un calendario que L
me permita interactuar con fechas y actividades de
forma intuitiva para organizarme mejor.

HUG6. Como docente, quiero una navegacion M
sencilla que me reduzca el esfuerzo mental al

buscar opciones dentro de la aplicaciéon movil.

HUY7. Como docente, deseo que los contenidos M
dentro del aula virtual estén bien organizados y
facilmente visibles para no perder tiempo
buscéandolos.

HU8. Como docente, necesito visualizar M
rapidamente qué actividades tengo pendientes sin

tener que ingresar en cada asignatura.
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HU9 HU9. Como docente, quiero recibir notificaciones M 3
claras para entender si es que estoy cometiendo
algtn fallo.

HU10 HU10. Como docente, quiero que el disenodela L 1
aplicacion refleje los colores y estilo institucional
de la UTN para mayor coherencia visual.

HU11 HU11. Como docente, deseo que la aplicacion XL 3
funcione correctamente incluso durante horarios de
alta demanda para no perder tiempo.

HU12 HUI12. Como docente, quiero que las M 3
funcionalidades no estén duplicadas para evitar
confusiones y navegacidn innecesaria.

HU13 HU13. Como docente, quiero que todos los M 2
modulos mantengan un estilo visual coherente para
no sentir que cambio de aplicacion al navegar.

HU14 HU14. Como docente, deseo poder realizar las M 3
acciones mas comunes directamente desde el menu
para ahorrar tiempo.

HU1S5 HU15. Como docente, quiero que la interfaz est¢ L 2
disefiada alrededor de las tareas que debo realizar,

y no solo en secciones estaticas.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Fig. 31 y en la Fig. 32 se presenta una muestra de las historias de usuario no
funcionales, las cuales describen los requisitos relacionados con aspectos de calidad y
usabilidad de la aplicacion, complementando asi las funcionalidades definidas para asegurar
una experiencia integral y eficiente para el usuario final. El conjunto completo de historias

elaboradas durante esta fase se encuentra disponible en el Anexo 6.
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Adaptar interfaz a pantallas moviles

ID: HU1 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M
Descripcion:

Como usuario docente, necesito que la interfaz se adapte adecuadamente al
tamafo de pantalla de mi dispositivo mévil para poder visualizar todo el

contenido sin necesidad de girar el dispositivo.

Prueba de Aceptacion:
e Todos los elementos se visualizan correctamente en orientacion vertical.

* No hay necesidad de desplazamiento horizontal.

Fig. 31. Historia de Usuario 1
Fuente: Elaboracioén Propia.

Estandarizar estructura de menns

ID: HU2 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: L
Descripcion:

Como docente, quiero una estructura de memis clara v estandarizada para

poder navegar sin confusién entre diferentes secciones.

Prueba de Aceptacion:
¢ Los menis se agrupan por categorias logicas.
* Todos los usuarios identifican correctamente las funciones desde los

primeros 30 segundos.

Fig. 32. Historia de Usuario 2
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.2 Journey Map

Los mapas de experiencia (Journey Maps) son un recurso visual empleado en el disefio de
experiencias, que permite representar las etapas que atraviesa una persona usuaria al interactuar
con un producto o servicio para cumplir un objetivo determinado, lo que facilitaa identificary

optimizar cada punto de interaccion con el fin de mejorar la experiencia general del usuario

En esta fase de desarrollo se desarroll6 el Journey Map que ilustra las principales dificultades

que enfrentan los docentes, presentado en la Fig. 33, que destaca los puntos criticos en la
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de la plataforma.

INICIO DE SESION
Y PRIMER
CONTACTO

—

DESCUBRIMIENTO
DE LA INTERFAZ Y
NAVEGACION
INICIAL

° o
V¥
-

ENCUENTRO CON
OBSTACULOS
FUNCIONALES

-/

PROCESO DE
FAMILIARIZACION
Y ADAPTACION

experiencia de usuario y facilitando la identificacion de areas clave para mejorar la usabilidad

AA

-’

USO EFICIENTE Y
DOMINIO DE
FUNCIONES

CLAVE
v

Problema: Al ingresar
por primera vez, los
usuarios no encuentran
una guia clara que los
oriente sobre las
funcionalidades del
portafolio.

Emocién: Neutral

Posible solucién: Incluir
un tutorial interactivo o
un recorrido guiado
inicial que presente las
principales funciones del
sistema.

Problema: La disposicion
de menus y botones no
es intuitiva, lo que
genera dudas al explorar
la plataforma.

Emocién: Confusién

Posible solucién:
Redisefiar la arquitectura
de la informacion con
base en metodologias
UXy pruebas de card
sorting para organizar
mejor el contenido.

Problema: Existen
dificultades para
acceder a funciones
clave como asistencia,
actividades; ademas,
algunas tareas requieren
varios clics innecesarios.

Emocidn: Frustracion

Posible solucion:
Simplificar flujos de
navegacion, reducir la
carga cognitiva para que
la interaccion sea clara y
comprensible.

Problema: Con el
tiempo, los docentes
logran adaptarse al
sistema, pero aun
presentan dudas
puntuales en tareas
especificas.

Emocidn: Mejorando

Posible solucién:
Disefiar una interfaz
basada en la experiencia
de usuario y el estandar
1SO 9241-112 para que el
uso sea mas intuitivo

Problema: Los usuarios
logran utilizar la
plataforma, pero
manifiestan que algunas
funciones podrian
integrarse para agilizar
tareas repetitivas.

Emocion: Satisfaccion

Posible solucion:
Simplificar las funciones
para que no tengan
opciones repetidas que
causen confusion en los
usuarios.

Fig. 33. Journal Map
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.3 Card Sorting

El método de Card Sorting es una técnica de recoleccion de informacion en la cual los
participantes agrupan tarjetas con etiquetas, segiin categorias que ellos consideran logicas, lo
que ayuda a entender como piensa el usuario, facilitando la creacion de una estructura para el

contenido alineado a sus percepciones y necesidades [78].

Para este estudio, se utilizo la plataforma Optimal Workshop como herramienta de aplicacion
del card sorting, lo que permitié recopilar retroalimentacion directa de los usuarios con el
objetivo de mejorar la estructura del ment1 y la navegacion dentro de la aplicacion movil del

portafolio docente.

En la Fig. 34 y en la Fig. 35 se presenta el dendrograma generado y las preferencias de los
docentes con respecto a las opciones del menu de la aplicacion, realizado a partir del estudio de
card sorting realizado con Optimal Workshop, el cual refleja la similitud en la agrupacion de

contenidos por parte de los docentes.
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Fig. 34. Analisis en Optimal Workshop de las respuestas seleccionadas
Fuente: Elaboracion Propia.

)_3‘

Wi.m
PARASITE

Answer Percentage Frequency
Opidn 1 - Navegacién en barra inferior e 100%
Opcidn 2 - Meni de hamburguesa o
Opxién 3 - Mend flotante o%
Opcidn 4 - Men( de deslizamiento o%

Fig. 35. Porcentaje de respuestas obtenidas para la seleccion del menu de la aplicacion
Fuente: Elaboracion Propia.

En la Fig. 36 se muestra el andlisis realizado en Excel a partir de los resultados del estudio
de card sorting aplicado mediante Optimal Workshop, lo que permitid identificar patrones en la

agrupacion de contenidos por parte de los docentes.
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Anilisis de los dela Optimal p Docentes
Correos i gahuaca@utn.edu.ec ljaramillo@utn.edu.ec abedoya@utn.edu.ec acumagquinga@utn.edu.ec gachimbo@utn.edu.ec lagarzon@utn.edu.ec
Nro Tarjeta Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6

Proyectos en Curso

investigacion

investigacion

Informacién Personal

perfil docente

perfil docente

perfil docente

perfil docente

perfil docente

perfil docente

Descargar hoja de vida

perfil docente

perfil docente

perfil docente

perfil docente

perfil docente

perfil docente

Distributivo Asignado

planificacion de la docencia

planificacion de la docencia

planificacion de la docencia

planificacién de la docencia

planificacion de la docencia

planificacion de la docencia

porciclo

registro académico

registro académico

aula virtual

registro académico

registro académico

registro académico

registro academico

registro academico

asistencia

registro academico

regisiro académico

registro academico

login

login

pagina principal o login

login

login

login

Pagina Principal (Calendario de

1

2

3

4

5 _|Materias asi;
5 lasi -

7

8

9

[Avance registro académico registro académico avance registro acadél regisiro acade registro académico
Notas registro académico registro académico notas registro acadé registro acadér registro académico
10 [Listado de por materia registro académico registro académico asistencia registro académico registro académico registro académico
11 |Credenciales perfil docente perfil docente perfil docente perfil docente perfil docente perfil docente
12 |Listado de por materia registro académico registro académico avance registro académico registro académico registro académico
13 |Reporte de Notas por registro académico registro académico notas registro acadél registro acadér registro académico
14 |Registro de ia (Dia actual) registro académico registro académico asistencia registro académico registro académico registro académico
15 |Registro de avance (Dia actual) registro académico registro académico avance registro académico registro académico registro académico
16 [Hoja de Vida perfil docente perfil docente perfil docente perfil docente perfil docente perfil docente
17 |Aula Virtual registro académico registro académico aula virtual registro académi registro académit registro académico
18 |Recursos registro académico registro académico recursos registro acadél registro acadé registro académico
19 |Crear Actividad registro académico registro académico aula virtual registro acadél registro acader registro academico
20 |Calificar Actividad registro académico registro académico aula virtual registro académi regisiro academi registro academico
21 Basicos de i i gacion i gacion investigacion investigacion investigacion investigacion
22 |Login login login pagina principal o login login login login
23 |Recuperar contraseia login login pagina principal o login login login login
24 |Doble factor login login pagina principal o login login login login

planificacién de la docencia

planificacién de la docencia

planificacién de la docencia

planificacién de la docencia

planificacién de la docencia

planificacién de la docencia

25 |Horarios por

aula virtual

registro academico

registro academico

registro academico

registro academico

registro academico

27 |Agregar recursos registro academico registro academico recursos registro academico registro academico registro academico
Categorias [ 5] 5] q] 3] 3] 5]
Opcion menu | 1] 1] Al 1] 1] 3]

Fig. 36. Analisis de las 6 respuestas
Fuente: Elaboracion Propia.

En laFig. 37 se presenta la arquitectura de informacion definida parala aplicacion movil del

portafolio docente, la cual fue construida a partir del anélisis de los datos recolectados.

a0 e esuaTEs
oor mer

Svance Programiteo Netes

Usado de corenics
pecms

Fig. 37. Arquitectura de informacion para la aplicacion del portafolio docente
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.4 Proceso de diseiio de interfaces

El proceso de disefio de la aplicacion se desarrolld de forma progresiva, iniciando con
representaciones de baja fidelidad que permitieron explorar ideas de manera agil, en esta etapa
se elaboraron sketches utilizando lapiz y papel, y wireframes con la herramienta Miro, los
cuales ayudaron a definir la estructura general de la interfaz sin centrarse aun en los aspectos
visuales. Posteriormente, se realizaron las representaciones de media fidelidad mediante

mockups creados en Figma, incorporando estilos graficos y detalles visuales mas definidos y
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finalmente, se construyo un prototipo funcional de alta fidelidad en Flutter, que permiti6 simular
el comportamiento real de la aplicacion en un entorno movil [79]. En la Fig. 38 se muestra un
esquema visual que resume este proceso de disefio, desde los primeros bocetos hasta la version

final interactiva.

Proceso de disefio de interfaces para la
aplicacién movil del Portafolio Docente UTN

Baja fidelidad Media fidelidad Alta fidelidad

Representacion Representacion Representacion

SKETCH - WIREFRAME - MOCKUP - PROTOTIPO
T - ™ .

Fig. 38. Proceso de desarrollo de la aplicacion movil
Fuente: Elaboracion Propia, adaptado del informe: proceso de disefio de interfaces [79]

2.3.5 Sketching de las interfaces propuestas

Los sketches en disefio UX/UI son bocetos rapidos hechos a mano que permiten esbozar
ideas de manera agil y con bajo costo, al centrarse en formas simplesy no en detalles visuales,
facilitan la exploracion de estructuras de interfaz y la identificacion temprana de problemas u

oportunidades durante las primeras etapas del disefio [80].

En este trabajo, se desarrollaron los Sketches finales que representan una primera
aproximacion visual del disefio, sin embargo, estos bocetos continllan abiertos a ajustes y

mejoras segun se avanza en las etapas de prototipado y validacion de la aplicacién movil.

En la Fig. 39 y en la Fig. 40 se puede visualizar una muestra de los sketches elaborados para
la aplicacion moévil del portafolio docente, mientras que en el Anexo 7 se encuentran

recopilados los bocetos completos utilizados en esta fase del disefio.
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Fig. 39. Sketch (Login, Calendario General, Perfil Docente)
Fuente: Elaboracion Propia.

Fig. 40. Sketch (Menu lateral, Perfil Docente, Menu maés)
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.6 Wireframes de las interfaces propuestas

Los wireframes son esquemas visuales que permiten modelar la organizacion y

funcionalidad de una interfaz de manera estructurada. A diferencia de los disefios visuales
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definitivos, se omiten detalles graficos y elementos decorativos, empleando inicamente formas
basicas, como contornos y etiquetas textuales, pararepresentar la disposiciony jerarquia de los
componentes, lo que facilita la deteccidn de inconsistencias, la identificacion de elementos
reutilizables y contribuye a lograr un equilibrio entre usabilidad y funcionalidad dentro del

disefio [81].

Para esta etapa, se utilizd la herramienta Miro donde se elaboraron los wireframes, con el

objetivo de avanzar en la mejora del prototipo de la aplicacién moévil del portafolio docente.

En la Fig. 41 y en la Fig. 42 se pueden observar una muestra de los wireframes disefiados
para la aplicaciéon movil del portafolio docente, los cuales constituyen una version mas
estructurada y funcional del disefio inicial. Por su parte, en el Anexo 8 se encuentran

recopilados todos los wireframes desarrollados durante esta etapa.

Iniciar sesién Tus clases hoy
June 2016

[P MPUANTAGON DEL SOFTVARE EMPRESARIA
10.00a 11:00 Tue Wed Thu Fri Sat
Usuario

4 5
superhero@miro.com
Tareas de Hoy

Contrasefia h—
=
=

[ ] Sincalficar  Calficado  Especiales

; rasefia? g2 £
:Olvidaste la contrasefia’ NOtIfICﬂCIDneS

g LSEIT-25- T Cubiita &3l
P Enpendimieim
i
. T

7 L
=B

EEOFTSE-TORCultirs gil
Emprendimimun

[ e Ragemm

Fig. 41. Wireframe (Login, Dashboard, Perfil Docente)
Fuente: Elaboracion Propia.
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Nombre Docente

9 Perfil docente
¢ Cenfiguracion

Nombre Docente

? oo [

Mombre:
Pule Montesdeoca Victor Manual
Fecha de nacimiento:

reetong: aisle
Teléfono:

Distributiva Investigacian Més opciones
Nacionalidad; Docente
Ecuatorizna

Email:
usuaric@gmail com

Lugar de nacimiento:

Iarra - Ibarra - Imbabura - Ecuadar
Direccion:

T —

kb

Mds opdienes Mds opdienes Mas opciones

Descargar

Calendaric, Harario nici Calendario Harario Registro Mz

c» Cerrar Sesion

Fig. 42. Wireframe (Menu lateral, Perfil Docente, Menu mas)
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.7 Test A/B

En el contexto del disefio previo al desarrollo de la aplicacion mévil del portafolio docente,
y siguiendo las recomendaciones de la guia de Design System de NNGroup (2025), se aplico
el Test A/B como método de evaluacion comparativa de componentes visuales, lo que permitid
explorar la percepcion de los usuarios ante diferentes propuestas de disefio de una misma
interfaz, asignando a cada participante una version distinta de la pantalla. El objetivo fue
identificar cual de las alternativas resultaba mas comprensible, funcional y visualmente clara
desde la perspectiva del usuario, a partir de los datos recolectados, fue posible fundamentar

decisiones de disefio con base en evidencia, favoreciendo una experiencia de usuario mas

efectiva [82].

En esta etapa del proyecto, se desarrollaron 10 comparaciones entre versiones de distintas
vistas de la interfaz, aunque el contenido principal de cada pantalla se mantuvo, se modifico su
distribucion visual para valorar cudl de las opciones facilitaba mejor la interaccioén y
comprension, lo que permitié tomar decisiones de disefio basadas en criterios reales de

usabilidad.
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Para recoger las opiniones, se disefid un formulario online mediante la herramienta Forms
en el que participaron 10 Docentes de la universidad. Donde se mostrdé dos versiones
correspondientes de cada interfaz, debiendo elegir cual consideraban mas clara, brindando asi
insumos valiosos para seguir optimizando la experiencia de uso, en la Fig. 43 se muestra una

parte de las respuestas obtenidas del formulario online.

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacién media Tiempo promedio

10 0 14:31

1. §Cudl le gustaria que sea la primera vista que aparezca después de iniciar sesién en la aplicacién del portafolic docente?
a) Dashboard
b) Calendario de actividades (0 punto)

30%
® Opcién 3) 3
® Opcion b) 7

Fig. 43. Respuestas en Forms
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.6.1 Resultados del Test A/B

En la Tabla 21 se presentan los resultados consolidados del Test A/B aplicado a los docentes,
donde se detalla el nimero de respuestas junto con el porcentaje correspondiente a cada una de
las opciones evaluadas. Por otro lado, en el Anexo 9 se encuentra el test A/B completo, que
incluye una explicacion detallada de cada item junto con las imagenes correspondientes a las

dos versiones comparadas.

Tabla 21. Respuestas Test A/B

Opcién Evaluada Opcién A Opcién B
Vista inicial 3 (30%) 7 (70%)
Horario Académico 8 (80%) 2 (20%)
Distributivo Docente 7 (70%) 3 (30%)
Registro Académico 1 (10%) 9 (90%)
Ubicacion del Menu del Aula Virtual 6 (60%) 4 (40%)
Presentacion de actividades del Aula Virtual 1 (10%) 9 (90%)
Actividades desglosadas del Aula Virtual 3 (30%) 7 (70%)
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Notas por Materia 8 (80%) 2 (20%)
Listado de estudiantes 1 (10%) 9 (90%)
Avance Programatico 8 (80%) 2 (20%)

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.8 Diagramas de flujo de navegacion.

Un diagrama de flujo es una herramienta grafica que representa un proceso o algoritmo, que
muestra de manera secuencial cada una de las acciones necesarias para resolver un problema,
elaborarlo de manera adecuada es fundamental, ya que sirve como guia base para desarrollar

un programa utilizando un lenguaje de programacion [66].

En la Fig. 44 y en la Fig. 45 se presenta una muestra de los diagramas de flujo de navegacion
correspondientes al inicio de sesion y calendario general, respectivamente, que facilitan la
representacion organizada del recorrido que el usuario puede realizar al interactuar con la
aplicacion moévil. Todo el conjunto de los diagramas de flujo de navegacion desarrollados

dentro de esta fase, estan disponibles en el Anexo 11.

Iniciar Sesicn Inicio Sesicn

ntroduce’
credenciales
validas?

Ingresar
uevamente las
credenciales

sl

l—Si

Cddigo vdlido?
Dash01 Unboarding
Dashboard

Fig. 44. Diagrama de flujo, Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion Propia.
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m Aula0

Q‘— Editar Actividad Calificar Actividad —bO
paanosre

h

Menu desplegable
de actividad

opcidn de
galendario en el
&Nl inferigf?

Sl—  Ira Calendario

7y
Si

Presiona una
actividad?

Y

Calol Ver actividades |
pendientes

T

Fig. 45. Diagrama de flujo, Calendario
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.9 Guia de Estilo integral para la Aplicacion Movil del Portafolio Docente UTN

En esta fase se elabor6 una guia visual basada en los principios de Atomic Design, con el
objetivo de definir una estructura clara, reutilizable y coherente para los elementos de la interfaz
de la aplicaciéon movil del portafolio docente. Se parti6 de componentes fundamentales
(4tomos) como la paleta de colores, tipografias, iconografiay espaciados, para luego construir
niveles superiores que incluyen organismos, vistas completas y paginas, aunque su proposito
principal es guiar el disefio, la estructura y el nivel de detalle de esta guia responden a los
principios de design system, integrando criterios de accesibilidad, consistencia visual e

identidad institucional [83]. En la Fig. 46 se puede visualizar los elementos de Atomic Design.

(® aTomic DESIGN

ATOMIC DESIGN

Atomos Moléculas Organismos Plantillas Paginas
S vers g e = e [T p—
Contenido: Contenido “ # oo "‘"‘f‘j‘
‘p‘— ‘ ® - ) @
i N . R
e - I ©
< Contenido N & e " . '::"Mmm
= 1= = A=
== e s - @ 2) O @

® 0006

o

Fig. 46. Elementos Atomic Design
Fuente: Elaboracion Propia, adaptado del libro de Atomic Design [83]
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2.3.9.1 Atomos

Los atomos conforman los elementos fundamentales y minimos de una interfaz, actuando
como la base visual sobre la cual se construyen componentes mas complejos como moléculas
y organismos, en esta guia se establecen los atomos que sirven como punto de partida para el

sistema de disefo [84].
Colorimetria

A continuacion, en la Fig. 47 y en la Fig. 48, se presenta la paleta cromatica institucional
empleada en la aplicacion movil del portafolio docente, esta seleccion de colores, compuesta
por tonos primarios y secundarios, garantiza la coherencia visual a lo largo de la interfaz,
manteniendo una identidad clara y contribuyendo a una experiencia de usuario accesible y
armonica. Para estructurar adecuadamente el uso de los colores en la interfaz, se aplico la regla
del 60, 30, 10, un principio de disefio que sugiere distribuir los colores en proporciones
jerarquicas: el 60 % para el color dominante utilizado en fondos y areas principales, el 30 %
para el color secundario aplicado en elementos destacados como botones o encabezados, y el

10 % para textos, iconos o estados [85].

Colores Institucionales

Paleta de colores institucionales aplicando la regla del 60, 30, 10

Rojo UTN: #D10A11 (acciones clave, titulos)

Rojo UTN:
* Blanco: #FFFFFF (fondo, texto, contenedores) #D10A11
) o, 30%
= Negro: #000000 (titulos secundarios, iconos)
*+ Gris: #666666 : (texto de contenido y lineas Blanco Negro:
divisorias) #FFFFFF #000000
10%
* Gris claro: #D7D7D7 (sombras, texto auxiliar)
60% Gris:
#666666
Aplicando |a regla del 60% para el color 10%
Blanco, EI 30% para el Rojo UTN, y el 10% )
Gris claro:
para los colores complementarios #D7D7D7

10%

é ) *
4 tecnica
AL SERVICIO

DEL PUEBLO

Fig. 47. Colores Institucionales
Fuente: Elaboracion Propia.

Colores Secundarios de Apoyo:
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Paleta de colores secundarios aplicados la regla del 60, 30, 10

Colores de elementos (Iconos, estados,

etc.): Verde Azul
(#005353) (#169BE4)
+ Verde (#00B383): 10% e 10%

« Azul (#169BE4): 10%

+ Amarillo (#CC9E4F): 10%

Amarillo Lila
(#CCOEAF)
« Lila (# 8054d9): 10% 10% (# 8054d9)

10%

Fig. 48. Colores Secundarios
Fuente: Elaboracion Propia.

Tipografia

La Universidad Técnica del Norte ha definido la tipografia Helvética Neue como parte de su
identidad institucional, el uso coherente en titulos, subtitulos y textos base asegura una jerarquia
visual clara, mejora la experiencia de lecturay mantiene laidentidad grafica en toda la interfaz,
en la Fig. 49 se detalla el sistema tipografico utilizado en la aplicacién movil del portafolio

docente [85].

Tipografia

. . abcde fghijk Imnfiopg
Helvetica Neue Medium o ﬁ rstuvw xyz
Regular: Para textos de tarjetas. | ABCDEFGHIJKLMNRO

Tamafios en pantalla: 12 PQRSTUVW XYZ
123456789 0

abecdefghijklmniopgq

Helvetica Neue Bold
. . rstuvwxyz
% Para titulos de secciones J

" ABCDEFGHIJKLMNR
Tamafios en pantalla:14 - 20sp OPQRSTUVWXYZ

1234567890

abcdefghijklmnAapn
rstuvwxyz

Helvetica Neue Light —— Para detalles secundarios y -
descripciones. ABCDERSRY

Tamanos en pantalla: 10sp 1234567890

LMNNOPG
XY £

Fig. 49. Tipografia
Fuente: Elaboracion Propia.

Iconografia

Siguiendo los principios de accesibilidad y universalidad propuestos por la W3C, se

integraron iconos en formato .svg basados en el sistema Material Ul, se han definido tres
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tamafios estandar (pequefio, mediano y grande) para asegurar su correcta implementacion segiin

el contexto de uso [86]. En la Fig. 50 se presenta el conjunto de iconos utilizados en la

aplicacion movil del portafolio docente de la UTN.

Iconografia

® &l &
B

Encabezado general y menls
desplegables.

Color: Adaptable segun el
contexto (gris, negro, rojo, segln
estado).

B O Q0 v a
J@®GOx=a=
s 8 Qg X

iconos medianos

Menu inferior/superior y
tarjetas.

Color: Adaptable segtn el
contexto (gris, negro, rojo, segin
estado).

CH b
BOQ )
o8 w
vOm

iconos pequefios

Usado para acompafiar textos de
tarjetas y acciones

Color: Adaptable segtn el
contexto (gris, negro, rojo, segun
estado).

Fig. 50. Iconografia
Fuente: Elaboracion Propia.

Botones

A continuacion, en Fig. 51 la se presentan los botones definidos para la aplicacion movil del
portafolio docente UTN, se incluyen botones primarios, secundarios disefiados para mantener

la coherencia visual, accesibilidad y funcionalidad en toda la interfaz.

Botones

Botdn Inicial:

Tamafio: 328x48
Bordes: 4 px

Color: Rojo institucional

Botdn Principal
Tamafio: 157x48, 61x26,
72x20, 7T0%25

Texto: Blanco Bordes: 4 px
Color: Rojo institucional,
Negro

Botéri Deshabilitado Texto: Blanco

Tamafio: 100x30

Bordes: 4 px

Color: Gris m

Texto: Blanco

Botén Secundario
Tamafio: 157x48, 61x26, 72x20,
70x25

Bordes: 4 px
Color: Rojo institucional, Gris
Texto: Rojo institucional, Gris

BUTTON

Botdn de acciones
Tamafio: 45x45 . @
surTon
Color: Depende de la Accidn

Texto: Depende del botén

Fig. 51. Botones
Fuente: Elaboracion Propia.
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Componentes de la Interfaz

Los componentes clave de la interfaz de usuario como tarjetas, selects, contenedores,
encabezados y el menu han sido estructurados para asegurar una experiencia clara, coherente y

accesible para el usuario. Estos elementos se pueden observar en la Fig. 52.

Componentes visuales base de la interfaz

Descripcion Componente

Select
Tamafos: 328x50, 143x31, 121x35 \
Bordes: 4 px

Input

Tamafio: dos tamafios: 328x100, 328x60, \.
328x40

Bordes: 4 px

Contenedor
Tamafio: 328x224 \
Bordes: 4 px

.g téonica _

SERVICICH
DEL PUEBLO

Fig. 52. Componentes de interfaz
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.9.2 Moléculas

Dentro del enfoque de Atomic Design, las moléculas surgen de 1a unién funcional de dos o
mas atomos, generando componentes con una estructura mas cohesiva que ya manifiestan
interaccion o comportamiento visual definido. Cada molécula ha sido disefiada considerando
los principios de usabilidad de la norma ISO 9241-112 y sera reutilizada en organismos y
templates para mantener una experiencia de usuario uniformey eficiente en toda la aplicacion
[87]. En la Fig. 53 se presentan las moléculas mediante ejemplos visuales que muestran su

composicidon, comportamiento y uso en diferentes contextos.
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Moléculas representativas — Navegacion y estructura

Descripcién Componente

Encabezado General
Iconos: Blanco \.

Titulo de ion \ Seccis
eccitn
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris Informacién de la pagina

Subitulo de seccion
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris, 16sp \o
negro

Contenido:  Contenido

Meni inferior y superior
Texto: 12 gris claro \. ] [ 3= ]
Icono: gris y rojo (Segun la accién que se et
escoja)

: técnica
Hreoma

cio
DEL PUEBLO

Fig. 53. Moléculas
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.9.3 Organismos

Los organismos son estructuras compuestas por varias moléculas que interactuan de forma
coherente dentro de la interfaz. En esta guia de estilo se detallan los organismos disefiados para
la aplicacion movil del portafolio docente de la UTN, incluyendo su estructura interna y su
organizacion visual [87]. En la Fig. 54 se presentan los organismos disefiados para la aplicacion
movil del portafolio docente de la UTN, detallando su composicion, estructura visual y funcion

especifica dentro de la interfaz.

Organismos- Espaciado entre tarjetas de 10px

Horario Trabajos Actividades aula virtual
T ok B
horas | Conteni i Conten
o] — 3 Contenido ~
B .

horas Gt . Contenido

Contenido

Registro académico Distributivo Docente e,

. O @ @ Conterico DE SOFTWARE
Ciencia,,

Fig. 54. Organismos
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.9.4 Plantillas

En esta seccion se incluyen diversas plantillas utilizadas en la aplicaciéon movil del portafolio

docente UTN, que ejemplifican como se estructuran las vistas completas mediante la
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integracion de organismos y moléculas definidos previamente en el sistema de disefio [88]. En

la Fig. 55 se incluyen algunos ejemplos de plantillas utilizadas en la aplicaciéon movil.

Plantillas

@O0®

wl

Fig. 55. Templates
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.9.5 Paginas

Esta seccion expone ejemplos representativos de paginas completas disenadas para la
aplicacion movil del portafolio docente, basadas en situaciones reales de uso, lo que permite
validar la coherencia visual, la funcionalidad de los elementos y la usabilidad general de la
aplicacion [88]. Para su construccion se integraron organismos y plantillas previamente

definidos, siguiendo criterios de claridad y eficiencia, asi como se presenta en la Fig. 56.

Paginas

Horario académico Registro académico Calendario

Fig. 56. Paginas
Fuente: Elaboracion Propia.

Para respaldar el desarrollo del disefio visual, se cred una guia de estilo integral en formato

visual empleando la herramienta PowerPoint, lo que organiza de manera estructuraday grafica
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todos los componentes definidos, lo que permite una comprension clara y una aplicacion

coherente del disefo. La guia completa se encuentra disponible en el Anexo 12.

2.3.9.6 Accesibilidad y Usabilidad

En el disefo de la interfaz se aplicaron directrices de accesibilidad establecidas por lanorma
ISO 9241-112, como el uso de textos legibles con contraste adecuado, elementos interactivos
de tamafio suficiente y la inclusion de alternativas textuales en iconos relevantes, ademas, se
incorporaron buenas practicas de usabilidad, entre ellas la reduccion de la saturacion de
opciones en pantalla, la inclusion de ayudas contextuales e instrucciones breves, una
retroalimentacion visual clara'y coherente tras cada accion, y un flujo de navegacion fluido y

jerarquicamente organizado [89] [90].

2.3.9.7 Validaciones, Retroalimentacion y Mejora Continua

El disefio de la interfaz incorporé retroalimentacion inmediata mediante una estructura de
navegacion clara y componentes estables, lo que permitio al usuario percibir los cambios sin
necesidad de mensajes emergentes, priorizando una retroalimentacion silenciosa pero efectiva
que evita distracciones y mantiene el enfoque en las tareas principales, de igual manera, se
adopt6 un enfoque iterativoy de validacion constante, ademas se consideré el feedback directo
de los docentes, obtenido mediante entrevistas y pruebas de usabilidad que contempla mejoras
continuas a futuro mediante ciclos iterativos, aplicando principios de la metodologia Lean UX

[89][91].

2.3.9.8 Conclusiones y Recomendaciones Finales

El disefio movil debe centrarse en la simplicidad, la claridad y la accesibilidad, garantizando
una experienciaintuitivay funcional, ya que debe basarse segun los principios de la norma ISO
9241-112, como la detectabilidad, la libertad de distracciones, etc. y esto es fundamental para
que cada eleccion grafica respete la identidad institucional de la UTN sin comprometer la
usabilidad y de igual manera servird como base para futuras actualizaciones, manteniendo el

enfoque en las necesidades reales de los docentes que utilizan la aplicacion.

2.3.10 Grid System

Al disenarse interfaces para dispositivos méviles, se empleaun Grid System de 4 columnas
que es la base para organizar el contenido de forma clara y consistente y que permite adaptarse
a pantallas reducidas, lo que facilita la alineacion y equilibrio de los elementos visuales,

garantizando una experiencia de usuario intuitiva y ordenada. A diferencia del esquema
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tradicional de 12 columnas del disefio web, el sistema de 4 columnas se adapta mejor a las
limitaciones de la pantalla de los dispositivos moviles, permitiendo un disefio agil y enfocado
a la funcionalidad, ya que es fundamental al desarrollar aplicaciones como la del portafolio

docente, donde la organizacion del contenido y la usabilidad son prioridades [92].

En laFig. 57 se presenta un ejemplo de Grid System aplicado a la vista del horario académico
de la aplicacion movil del portafolio docente, lo que facilita la organizacion visual de la
informacion y asegurando una distribucion equilibrada, coherente y adaptable a distintas

resoluciones de pantalla.

Horario

Horarios por dia

Ciclo Académico

Seleccionar ciclo académico. v

< Lunes 5

FABRICA DE SOFTWARE

EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso)

Oras | i 07:00 A Fin: 09:00 AM ©

IMPLANTACION DE SOFTWARE EMP...

EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso)

horas Inicio: 07:00 AM Fin: 09:00 AM @

GESTION DE SOFTWARE EMPRESAR...

EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2* piso)

hOras | cio: 0700 AM Fin: 09:00 AM ©

@ N

Iniclo Calendario Registro Horario Mds

Fig. 57. Ejemplo de Grid System Aplicado en la vista del Horario Académico
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.11 Mockup

Un mockup es una representacion visual que muestra como lucird la interfaz de una
aplicacion movil, enfocandose en la organizacion y el estilo de los elementos sin incluir
interacciones funcionales, esta se emplea en las primeras fases del disefio para ajustar la
disposicion de los contenidos, permitiendo validar aspectos visuales y estructurales con los
usuarios o el equipo de trabajo antes de desarrollar el producto final, lo que posibilita recoger

observaciones y hacer mejoras sin requerir programacion, optimizando asi el proceso de disefio
[93].
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Para ello, se utilizd la herramienta Figma, la cual ofrece un entorno versatil para construir
propuestas graficas detalladas. En este proceso se aplico una guia de estilo que se apoya en los
principios de usabilidad y las leyes del disefio descritas en este trabajo, ademas de seguir los
lineamientos del estandar ISO 9241-112, garantizando una experiencia de usuario coherente y
centrada en las necesidades reales de los docentes, en la Fig. 58 y en la Fig. 59 se muestra una

vista general de la herramienta Figma con los mockups realizados.

!!

Fig. 58. Vista General de los Mockups en la Herramienta Figma
Fuente: Elaboracion Propia.

Fig. 59. Vista cercana de Mockups en Figma
Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se visualizan tres pantallas claves de la aplicacion movil, disenadas en

Figma elegidas por su relevancia en cuanto a los elementos que las componen.
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En la Fig. 60 del Registro Académico se puede observar como se aplicaron varios principios
de lanorma ISO 9241-112. El principio de Detectabilidad se refleja en el uso de circulos azules
que resaltan tanto el titulo como las calificaciones, lo que facilita que el usuario identifique
rapidamente la informacion importante, por otro lado la Diferenciacion se logra mediante el
uso de tarjetas separadas, colores distintos y formas variadas, lo que permite distinguir
visualmente entre diferentes elementos, tambien la Interpretabilidad estd presente al mostrar la
informacion de forma clara y completa, utilizando iconos familiares que ayudan a comprender
facilmente el contenido y finalmente, la Consistencia se mantiene gracias a una estructuray un
estilo visual uniforme en todas las tarjetas, lo que genera una experiencia coherente para el

usuario.

Registro Académico
Aulas virtuales

Ciclo Académico

SEP2024-FEB2025 v

Software Presencial

FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

0CTAVO A Asistencia Avance Auta virtual

© O

FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

OCTAVO A Asistencia Avance ‘Aula virtual

© O

Telecomunicaciones Presencial

FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

OCTAVO A Asistencla vance ‘Aula virtual

@ o ®©

Calendario Registro Horario Més

Fig. 60. Mockup Registro Académico
Fuente: Elaboracion Propia.

En la Fig. 61 del Calendario General, se aplicaron principios importantes de la norma ISO
9241-112, en donde se evidencia la detectabilidad al resaltar visualmenteel dia actual y utilizar
iconos de estado que se perciben con facilidad, de igual manera la diferenciacion se refleja en
la agrupacion clara de las tarjetas y el uso de colores que permiten distinguir los distintos tipos
de informacion, por otro lado se encuentra la interpretabilidad que gracias al uso de palabras
conocidas y simbolos se reconocen sin mayor dificultad, ademas, se cumple con la concision al
mostrar Unicamente la informacion esencial, evitando elementos innecesarios que puedan

distraer al usuario.
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Calendario General

Actividades
< Diciembre 5
L M i J v s o
A 1 2 3
4 6 E] a 10
.
il 12 13 "5 s 1
W om o om m o
.
25 26 2 28 9 30
&
Sir
calificar
Taller Disefio publicitario =]
Fachs alifics
Taller Dizefio publicitaria E‘
g
Materia: Emprendimiento Sin
= O] -
Calendario Registro Horarlo Mas

Fig. 61. Mockup Calendario General
Fuente: Elaboracion Propia.

En la Fig. 62 del Horario Académico se observan elementos que responden a los principios
de lanormaISO 9241-112. La Detectabilidad se logra al destacar el dia actual y mostrar botones
de navegacion que son faciles de encontrar y utilizar, también la Diferenciacion se ve en la
separacion clara entre bloques y en los titulos que ayudan a identificar rapidamente las
secciones, por otro lado la Interpretabilidad se cumple al presentar de forma clara las materias,
los horarios y las modalidades, facilitando su comprensiony finalmente se aplicala Concision,
ya que se muestra solo la informacidon mas relevante y se permiten acciones rapidas como

cambiar de dia o de ciclo académico.

Horario

Horarios por dia

Ciclo Académico

Seleccionar cicle académico, A\

< Lunes >

FABRICA DE SOFTWARE
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso)
Inicio; 07:00 AM Fin: 09:00 AM @

horas
IMPLANTACION DE SOFTWARE EMP...
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° pisa)

hOITS | et 07:00 AM Fin: 05:00 AM ®

GESTION DE SOFTWARE EMPRESAR..
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° pisa)

NOIAS | i 07.00 AM Fin: 09:00 M ®

= ©

Calendario Registro Horario Mas

Fig. 62. Mockup Horario Académico
Fuente: Elaboracion Propia.
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En el Anexo 13 se presentala totalidad de las pantallas de la aplicacion movil, acompafiadas
de una explicacion més detallada sobre sus caracteristicas y funcionalidades, proporcionando

asi una vision completa y profunda del disefio y la interaccion del usuario.

2.3.12 Integracion del prototipo de Figma con el flujo de navegacion

En la Fig. 63 se presenta la integracion del prototipo elaborado en Figma con el flujo de
navegacion general de la aplicacion moévil del portafolio docente. Esta integracion permite
observar como cada una de las pantallas se conecta entre si de acuerdo con la logica de uso
establecida, evidenciando una estructura coherente y centrada en las tareas principales del
usuario, se visualizan las transiciones entre pantallas a través de acciones especificas del

usuario, como la seleccion de una actividad o el cambio de dia en el calendario, etc.

4y

\/
g

Fig. 63. Integracion del prototipo de Figma con el flujo de navegacion
Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.13 Primera iteracion de mejora: Prototipo interactivo

Aunque el test A/B permiti6 determinar una preferencia inicial por parte de los usuarios a
favor de la pantalladel calendario, en las etapas de prototipado y validacion surgieron algunos

problemas de usabilidad.

Una de las observaciones mas significativas fue la falta de una pantalla principal que
funcionard como punto de retorno, lo cual generaba problemas en la navegacion general de la
aplicacion movil, ya que, desde la perspectiva de la experiencia de usuario, disponer de una

pantalla de inicio en este caso, un dashboard resulta clave, ya que:
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e Ofrece una vision resumida del estado del usuario, como un calendario, las
asistencias y avances pendientes por registrar del dia actual.
e Facilita el acceso directo a las funcionalidades més relevantes de la aplicacion
movil.
Por otro lado, al considerar los principios de la ley de Fitts, se determin6 que la opcion de
inicio (que se encontraba en el encabezado en el logo de la institucion), no resultaba entendible
para los usuarios y no tenia cercania visual, dificultando su identificacion y su uso, lo que

comprometia la continuidad y fluidez en la navegacion.

Ante esta problematica, se plante6 una nueva iteracion centrada en el disefio de un dashboard
que cumpla una funcidn central dentro de la aplicacién mévil, la que integraria un calendario
mostrando la semana actual, y una seccion donde se pueda consultar las asistencias y avances
pendientes por registrar del dia actual, permitiendo asi que el dashboard tenga un proposito

funcional claro y esté alineado con los principios fundamentales de la experiencia de usuario.

En la Fig. 64 se muestra el proceso completo del desarrollo del dashboard, desde el sketch
inicial, el prototipo interactivo en Figma, hasta su implementacion final en Flutter, como parte

de la version Alpha de la aplicacion y preparada para las fases posteriores de prueba.

anlina O
IBARRA - ECUADOR

Dashboard Docente

Portafolio Docente

Panel General

¢ Noviembre > Junio

Asistencias Pendientes Asistencias pendientes

Asistencia Pendiente
Asistencia pendiente

No se ha pasado asistencia en la materia de
Matematica Aplicads

Asistencia Pendiente

Na se ha pasada asistencia en la materia de
matemitica aplicada

Avances Pendientes

Avance no Registrado

>
Na hay registro de avance en la materia de 4
Etica Profesional

Avance no Registrado

>
No hay registro de avance en la materia de &
ten berdemet

@ (=)

Inicio Calendario Registro Horario Mas

Asistencia pendiente

No se ha pasada asistencia en la

General

Avances pendientes

Avance no registrado

-
No hay registro de avnce en la matsria de Etica gy

Profesional

0]

Inicio

Fig. 64. Proceso de desarrollo del Dashboard (Sketch, Figma, Flutter)

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4 Fase 3 - Validacion del PMYV funcional en Flutter
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2.4.1 Implementacion en Flutter

Las interfaces previamente disefiadas en Figma se desarrollaron en Flutter, permitiendo
materializar los distintos mdédulos de la aplicacion, por otro lado, en la Fig. 65 se observa la
implementacion del Dashboard docente, el calendario general y el apartado correspondiente al
registro académico. Asimismo, la Fig. 66 muestra las pantallas relacionadas con el horario
académico, el Perfil Docente y el Distributivo Docente. Por ultimo, la Fig. 67 presenta distintas

vistas vinculadas al Registro de Asistencia, el Registro de Avance y el Aula Virtual.

|BARRA - ECUADOR IBARRA - ECUADOR

Registro Académico

Dashboard Docente Calendario General

Junio < Junio 5 3= MAR2025-AGO2025
< > 5
2005 2025
" un mar mié jue vie sab dom
lun mar  mié jus vie sab  dom
Software PRESENCIAL 3
o 10 11 12 13 ° 17 18 19 20 o 22
L 1] .8

l FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

Asistencias pendientes © Total @ Pendientes () Calificadas

. N OCTAVO A Asistencia Avance Aula Virtual
Asistencia pendiente Estimacion de Software

tencia en la materia de

I FABRICA DE SOFTWARE (PI3}

] 16/6/2025

15:20

i}

Sin Calificar

A/A

Prueba - Procesos de ingenieria de
requerimientos Q
@ INGENIERIA DE SOFTWARE Il

Asistencia pendiente l APLICACIONES DISTRIBUIDAS

No se ha pasado asistencia en la materia de Fisica

Calificada

SEXTO A Aula Virtual

Asistencia Avance

1 16/6/2025 02:00

Taller

Avances pendientes

Avance no registrado INGENIERIA DE SOFTWARE II [e
g | 16/6/2025 () 04:54 e G
No hay registro de avance en la materia de Etica )\ l CONSTRUCCION DE SOFTWARE
QUINTOA  Asistencia Avance  Aula Virtual
o e . ’ s a p A 3
Inicio Calendario ! Registro

Fig. 65. Implementacion en flutter (Inicio, Calendario, Registro)
Fuente: Elaboracion Propia.
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IBARRA - ECUADOR

Distributivo Docente

Horario Docente

- Informacién Personal € ale
Hl || MAR2026-AGO2025 - MARZ025-AG02025

< : Eunes > Académico >

INGENIERIA DE SOFTWARE Il

PROGRAMACION DE APLICACIONES ® 3t N ~
5 pao oras
Horas 07H00 - 09HO0 | Datos Personales
CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA DETALLES,

Fecha de Nacimiento: Carrera

IMPLANTACION DEL SOFTWARE 1980-12-10 Tecnologias de la Informacién - En Linea
1 EMPRESARIAL Modalidad
Hora 09H00 - 10HO0 Direccién: EN LINEA
CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA CALLE PIMAM 3-59 Y SAN PABLO Paralelo
A
Email: =
nombre >@hotm 8
@ APLICACIONES DISTRIBUIDAS
Teléfono: @® 4 horas
062512323 A I
Celular: o CONSTRUCCION DE SOFTWARE
® =
@ 5 horas
Ty & = ® | Documento
U
Horario

EADDIAA NE SAETWADE D19}

Fig. 66. Implementacion en flutter (Horario, Perfil Docente, Distributivo)
Fuente: Elaboracion Propia.
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Fig. 67. Implementacion en flutter (Asistencia, Avance, Aula Virtual)
Fuente: Elaboracion Propia.

s son opcionales.

El resto de las pantallas del aplicativo implementadas se encuentran disponibles en el Anexo

14.
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2.4.2 Socializacion

En la etapa de socializacion del prototipo, se expuso una version alfa del aplicativo a un
grupo de docentes con la finalidad de recopilar impresiones preliminares respecto a la estructura
de navegacion y propuesta visual, lo que facilito el andlisis de las percepciones iniciales de los
usuarios frente a las funcionalidades clave de la aplicacion mévil, asi como la deteccion de
aspectos de mejora en futuras versiones. En la Fig. 68 se presenta un registro grafico del proceso

de presentacion realizado con docentes de distintas facultades.

~—

Fig. 68. Evidencia de la Socializacion
Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.3 Sondeo de Usabilidad y Resultados

2.4.3.1 Participantes

El sondeo de usabilidad de la version Alpha se realizo con la colaboracion de 6 docentes
provenientes de las distintas facultades de la Universidad Técnica del Norte, quienes
participaron de manera voluntaria, lo que permiti6 recoger perspectivas variadas que reflejan
las necesidades reales de los usuarios finales de la aplicacion mévil desde diferentes contextos
académicos, estas pruebas se llevaron a cabo bajo una modalidad moderada, en la que el

evaluador estuvo presente para orientar el desarrollo de cada sesion.

2.4.3.2 Protocolo y entorno de evaluacion

Cada docente participante llevo a cabo la prueba utilizando un dispositivo movil facilitado

para la sesion que replicaba las condiciones habituales de uso. A lo largo de la actividad, se les
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pidi6 completar una serie de tareas definidas previamente, las cuales estan descritas en el
protocolo de evaluacidn disponible en el Anexo 15. Durante el desarrollo de la prueba, el
evaluador se limitd a observar el comportamiento de los usuarios sin intervenir en la ejecucion

de las acciones, permitiendo asi un analisis mas objetivo de la interaccion con la aplicacion.

De igual manera, se aplicé la técnica de observacion participante como recurso
complementario para el registro cualitativo de la experiencia que se documentd mediante notas
de campo, fotografias e ilustraciones que capturaron momentos clave durante la interaccionde
los docentes con la aplicacion, permitiendo enriquecer el andlisis posterior con evidencias

visuales y contextuales del comportamiento de los usuarios [94].

2.4.3.3 Herramientas aplicadas para la recoleccion de datos

Una vez finalizada cada sesion de prueba, se realizo una encuesta destinada a valorar la

percepcion de los usuarios sobre su experiencia de uso. Este instrumento incluyo:

e [tems con escala de valoracion tipo Likert, enfocados en evaluar el grado de acuerdo
frente a afirmaciones relacionadas con aspectos como la facilidad de navegacion, la
accesibilidad a la informacion y la presentacion visual de la interfaz.

e Preguntas de respuesta abierta, para recopilar ideas de forma general, sugerencias,
comentarios particulares sobre el funcionamiento y disefio de la aplicacion.

e Pregunta de Net Promoter Score (NPS), que tiene como fin medir la predisposicion
de los usuarios que estan dispuestos arecomendar la app a terceros como indicadores

globales de satisfaccion y lealtad.

2.4.3.4 Resultados del sondeo

Se realiz6 un sondeo en el que se definieron preguntas contextuales con el propdsito de
identificar posibles puntos de mejora. Para el analisis de los resultados se empled una escala de
Likert estructurada de forma categorica, a continuacion, se presentan los hallazgos agrupados

en bloques funcionales del prototipo.
1. Colorimetria, Claridad general del disefo

e La aplicacion fue facil de navegar y sus secciones estaban bien organizadas, que
obtuvo una calificacion promedio de 4.12/5, reflejando un muy buen nivel de

usabilidad, aunque aun con posibilidades de optimizacion.
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Los colores utilizados en la interfaz respetan la paleta de colores institucionales de
la UTN, con un puntaje de 4.25/5, los usuarios valoraron positivamente la coherencia
con la identidad visual de la UTN.

Los botones y elementos interactivos tienen un tamafio adecuado y son faciles de
identificar y presionar, que se consideraron adecuados y alcanzaron una calificacion
3.95/5, que muestra un desempefio bueno pero mejorable.

Los titulos, etiquetas y encabezados son claros y refuerzan la jerarquia visual en la
navegacion, que obtuvo un puntaje de 4.20/5, evidenciando una excelente
comprension de los contenidos.

El disefio visual de la aplicacion facilitala comprension de la informaciény genera
una experiencia agradable, con un puntaje de 4.35/5, donde se destaco la capacidad

para facilitar la interpretacion de la informacion y generar una experiencia agradable.

Tal como se muestra en la Fig. 69, las respuestas evidencian una tendencia favorable, donde

el promedio general de esta seccion fue de 4.22/5, lo que sugiere una valoracidn positiva en

cuanto al uso del color, la claridad del disefio y la facilidad visual de uso de la aplicacion.

2. Colorimetria, claridad general del disefio (0 punto) Més detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

La aplicacion fue facil de navegar y sus secciones estaban bien

organizadas.
Los colores utilizados en la interfaz respetan la paleta de colores I
institucionales de la UTN
Los botones y elementos interactivos tienen un tamafio adecuado _
y son faciles de identificar y presionar.
Los titulos, etiquetas y encabezados son claros y refuerzan la -
Jerarquia visual en la navegacion
El disefio visual de la aplicacion facilita la comprension de la I
informacion y genera una experiencia agradable.

100% 0% 100%

Fig. 69. Encuesta Version Alpha (Colorimetria, Claridad general del disefio)
Fuente: Elaboracion Propia.

2. Calendario y Registro Académico

La organizacion del calendario me permiti6 identificar con facilidad las actividades
pendientes, por calificar y completadas: Obtuvo un promedio de 4.05/5, reflejando
buena claridad en la visualizacion de actividades, aunque alin existe espacio para

mejorar la experiencia general.
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e La visualizacion de las asignaturas en el registro académico es clara y facilita el
acceso a sus secciones, que obtuvo una calificacion de 4.05/5, la mayoria de los
usuarios considera que la presentacion de asignaturas es comprensible y su acceso,
intuitivo.

e Registrar la asistencia fue un proceso sencillo y los mensajes de la aplicacion movil
fueron comprensibles y oportunos, que alcanzé un promedio de 4.30/5, lo que indica
una percepcion muy positiva sobre la facilidad del proceso y la claridad de los
mensajes mostrados.

e Registrar el avance programatico fue una tarea claray facil de realizar, que obtuvo
3.75/5, lo que evidencia que, si bien los usuarios encontraron las tareas
comprensibles, algunos enfrentaron dificultades que podrian resolverse con mejoras

el disefio del proceso.

Tal como se muestra en la Fig. 70, las respuestas evidencian una tendencia favorable. El
promedio general de esta seccion fue de 4.04/5 lo cual indica una percepcion favorable respecto

a la gestion del calendario y el registro académico.

3. Calendario y Registro Académico (0 punto) M4ds detalles

@ Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

La organizacion del calendario me permitio identificar con
facilidad las actividades pendientes, por calificar y completadas.

La visualizacion de las asignaturas en el registro académico es
clara y facilita el acceso a sus secciones.

Reaistrar la asistencia fue un proceso sencillo y los mensajes del
sistema fueron comprensibles y oportunos.

Registrar el avance programatico fue una tarea clara y facil de
realizar.

100% 0% 100%

Fig. 70. Encuesta Version Alpha (Calendario y Registro Académico)
Fuente: Elaboracion Propia.

3. Gestion Académica y Perfil Docente

e Pude identificar con facilidad las actividades publicadas en el aula virtual, que obtuvo
un promedio de 4.40/5, lo que refleja una excelente percepcion por parte de los
usuarios en cuanto a la identificacion de actividades, aspecto clave en la gestion
académica.

e La visualizacion del horario académico y sus detalles fue 1til para mi planificacion,
con una calificacionde 3.95/5, la mayoria considera que esta funcionalidad aporta a
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su organizacidn, aunque existe un margen de mejora para lograr una experiencia mas
adecuada.

e El acceso al distributivo docente y la consulta de mis asignaturas fue facil y sin
confusiones, el cual recibié un puntaje de 3.80/5, 1o que indicd que aunque el acceso
fue claro, algunas personas experimentaron confusion, lo que se describe como
oportunidades de mejora.

e La informacién presentada en mi perfil docente es precisa, completa y bien
organizada, que alcanz6 una puntuacion de 3.95/5, si bien esta opinion es positiva,
ciertos usuarios expresaron dudas sobre la exactitud o estructura del contenido, lo

que sugiere posibles mejoras.

Tal como se muestra en la Fig. 71, las respuestas evidencian una tendencia favorable. El
promedio general de esta seccion fue de 4.03/5 lo cual indica una percepcidon generalmente
favorable respecto a la gestion académica y la informacion en el perfil docente, con areas de

mejora en la visualizacion del perfil docente y el acceso a distributivos.
4. Gestion Académica y Perfil Docente (0 punto) Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Pude identificar con facilidad las actividades publicadas en el aula
virtual.

mi planificacion.

El acceso al distributivo docente y la consulta de mis asignaturas
fue facil y sin confusiones.

La visualizacion del horario académico y sus detalles fue (til para I

La informacion presentada en mi perfil docente es precisa, -
completa y bien organizada.

100% 0% 100%

Fig. 71. Encuesta Version Alpha (Gestion Académica y Perfil Docente)
Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos revelan una valoracidn positiva general, aunque con areas claras
de mejora, en cuanto al disefio y colorimetria, se destaca la coherencia visual y la buena
jerarquia, pero se recomienda optimizar el tamafio y visibilidad de algunos elementos
interactivos, por otro lado en el calendario y registro académico, el registro de asistencia fue
bien valorado, aunque el avance programatico requiere ajustes para facilitar su comprension y
finalmente en la seccidon de gestion académicay perfil docente, la identificacion de actividades
fue efectiva, pero se identificaron oportunidades de mejora en el acceso al distributivoy en la

organizacion del perfil.
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2.4.3.5 Preguntas de respuesta abierta

Durante el sondeo, se incorporaron dos preguntas abiertas con el objetivo de recoger la
percepcion de los usuarios respecto a los aspectos positivos de la aplicacion y las éreas

susceptibles de mejora:

e /Quéinformacion adicional le gustaria visualizar de forma inmediata en el dashboard
al ingresar a la aplicacion?
e En base a su experiencia usando la aplicacion, ;qué mejoras sugeriria para el disefo

o la interfaz?
El analisis de las respuestas permitid destacar los siguientes puntos clave:
Requerimientos adicionales frecuentes en la observacion participante:

e Mayor personalizacion del Dashboard: varios docentes sugirieron incluir de forma
visible elementos como un estado general del ciclo actual, notificaciones de
asistencias y avances pendientes y resumenes rapidos de las asignaturas.

e Consolidacion visual del estado general de cada asignatura: algunos docentes
indicaron que seria util visualizar un estado general por asignatura donde se muestren

total de estudiantes, trabajos sin calificar y el porcentaje de avance.
Sugerencias de mejoras en la interfaz:

e Incorporacion de notificaciones, fue comun que varios usuarios mencionaran la
inclusion de alertas automaticas para recordar avances o asistencias pendientes.

e Mejoras en contraste visual, se sugirio ajustar el tamafio de la tipografia, la paleta de
colores y la disposicion de los iconos para facilitar la lectura.

e Mayor fluidez en la interaccion, algunos comentarios apuntaron a la necesidad de
mejorar laretroalimentacion visual y reorganizar ciertas funciones para hacerlas mas

accesibles.

2.3.4.6 Pregunta NPS (Net Promoter Score)

En la Fig. 72 se presenta el resultado correspondiente a la pregunta de Net Promoter Score
(NPS), lacual evalua la probabilidad de que los docentes recomienden la aplicacion moévil para
facilitar la gestion académica en la UTN, el puntaje obtenido fue de 50, lo que indica una

valoracion positiva general por parte de los participantes, aunque con oportunidades de mejora,

105



que refleja que la mayoria se mostr6 satisfecha con la experiencia, destacando la funcionalidad
y utilidad de la aplicacion movil, por otro lado, la presencia de un detractor y un usuario pasivo

sugiere que aun existen aspectos por mejorar para lograr una aceptacion mas amplia [95].

6. §Qué tan probable es que recomiende esta aplicacién mévil para facilitar la gestién académica a otros docentes
de la UTN? (0 punto)

0
Promotores 4
Pasivos 1 5 0
1 -100 +100

Detractores

Mas detalles

NPS®

Fig. 72. Resultado Pregunta NPS version Alpha
Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.4 Segunda version mejorada del diseiio

Esta segunda iteracion de mejoras se construyd a partir de la version Alpha, que fue
previamente evaluada por los usuarios, las modificaciones implementadas surgieron
directamente de los hallazgos obtenidos durante las pruebas de usabilidad iniciales, permitiendo

refinar la experiencia de navegacion del prototipo.

En esta nueva version también se aplicaron algunas leyes de UX con el fin de mejorar la
organizacion, la comprension y la interaccion dentro de la aplicacion, lo que ayudo a tomar
decisiones mas acertadas sobre como presentar la informacion, reducir la carga cognitiva y
facilitar la navegacion, el uso de estos principios permiti6 reforzar la coherencia del disefio y
hacerlo mas intuitivo paralos docentes. Estas recomendaciones se tomaron de la pagina oficial

Laws of UX [96].

Splash

En la Fig. 73, se muestra la pantalla splash de la aplicacion, que ha sido disefiada con el
objetivo de generar una primera impresion clara y alineada con la identidad visual de la
institucion, lo que busca captar la atencion del usuario desde el primer momento y transmitir

confianza a través de un disefio visualmente agradable y funcional.

e Ley de Prignanz, se aplica mediante un disefio simple y minimalista lo que facilita
la interpretacion inmediata, usando formas basicas y tipografia clara para reducir la

carga cognitiva.
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e Occam's Razor, se cumple al mostrar solo el logotipo y elementos graficos esenciales,
evitando cualquier complejidad innecesaria.
e Efecto estético-usabilidad, se refleja en el disefio limpio y visualmente agradable,

con una paleta de colores suave que transmite confianza.

(7] [

IBARRA - ECUADOR

Fig. 73. Splash
Fuente: Elaboracion Propia.

Dashboard

Como se visualiza en la Fig. 74, el dashboard disefiado a partir del andlisis de resultados
obtenidos en el sondeo aplicado a los docentes, facilitd la visualizacion rapida del estado

académico general, integrando los elementos mas relevantes en una estructura clara y accesible.
El disefio del dashboard responde a varios principios de experiencia de usuario, entre ellos:

e Ley de Fitts, se aplica al usar botones y tarjetas de tamafio adecuado para pantallas
tactiles, con suficiente espacio entre elementos lo que evita errores al tocar.

e Ley de region comun, se cumple al agrupar la informacion en bloques visuales bien
definidos mediante fondos y bordes, lo que ayuda al usuario a identificar relaciones
entre los datos.

e Ley de Hick, se refleja en la simplificacion de opciones visibles y la navegacion
inferior muestra solo cinco secciones clave para reducir la carga de decision.

e Ley de Miller, se aplica al presentar la informacion dividida en grupos pequefios, de

esta manera se evita saturar la memoria del usuario.
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Fig. 74. Dashboard Version 2
Fuente: Elaboracion Propia.

Menu Lateral

En la Fig. 75, se muestra el menu lateral de la aplicacion, disefiado considerando las
preferencias expresadas por los docentes durante el sondeo, quienes mencionaron buscar las
opciones de "Perfil" y "Como funciona" dentro de este tipo de navegacion, donde se eligio el
menu lateral por ser una estructura conocida y efectiva para ubicar funciones secundarias o de

configuracion.
Este ment cumple con varios principios de UX que fortalecen su usabilidad:

e Ley de Jakob, se aplica al usar un menu lateral con estructura familiar: avatar en la
parte superior, navegacion en el centro y "Cerrar sesion" al final, respetando las
expectativas del usuario.

e Efecto de posicionserial, se cumple al ubicar "Inicio" al comienzo y "Cerrar sesion"
al final, con el fin de que los usuarios recuerdan mejor los primeros y ultimos

elementos.

e Leyde proximidad, sereflejaen la agrupacion visual de las opciones principales, por
otro lado la opcion de "Cerrar sesion" se distancia para sefialar su distinta funcion

dentro de la aplicacion movil.
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e Ley de Hick, se aplica al limitar las opciones del menu a seis elementos clave,

facilitando las decisiones rapidas sin generar carga cognitiva.

v4n

0 Hola Juan L6pez

A Inicio
| Perfil

® Como funciona?

[ Cerrar Sesion

Versién 1.1.0

Fig. 75. Menu Lateral Version 2
Fuente: Elaboracion Propia.

Boton Notificaciones y Menu de navegacion inferior

En la Fig. 76, se muestra el encabezado superior y el menu de navegacion inferior, en esta
version se incorpord un icono de notificaciones visible en la parte superior derecha, ademas se
mejord lanavegacion principal con iconos solidos, con el fin de mejorar la interaccion y facilitar

la identificacion de funciones clave.
El disefio aplicado responde a varios principios de experiencia de usuario, entre ellos:

e Ley de Fitts, se cumple al asegurar que tanto el icono de notificaciones como los
iconos inferiores tengan un tamafio adecuado y suficiente separacion.

e Ley de Jakob, se reflejaen el uso de patrones comunes como la ubicacion del icono
de notificaciones en la parte superior derecha y una barra inferior con iconos, lo que
facilita la familiaridad y reduce el esfuerzo de aprendizaje.

e Atencidn selectiva, se cumple al destacar visualmente el icono de notificaciones
dentro del encabezado rojo, guiando la atencidon hacia mensajes importantes,
mientras que los iconos inferiores funcionan como puntos de referencia visual claros

para la navegacion.
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Fig. 76. Boton Notificaciones y Ment de Navegacion
Fuente: Elaboracion Propia.

Registro Académico

En la Fig. 77, se presenta la nueva version del Registro Académico, en donde se ha
incorporado el estado de cada materia segiin el horario del dia, a la izquierda del nombre de
cada asignatura se muestra un indicador de color con tres posibles estados: verde si la clase esta
en curso, amarillo si habra clases mas tarde en el dia, y gris si no hay clases ese dia, de igual

manera, todas las opciones de esa materias que no tenga clase se visualizan en color gris
Este disefio incorpora varios principios de experiencia de usuario:

e Efecto Von Restorff, se cumple al destacar las materias con clases activas usando
colores llamativos (verde, amarillo), facilitando que se diferencien del resto, que
permanece en gris.

e Ley de similitud, se aplica al mantener una estructura visual uniforme para cada
materia, lo que ayuda al usuario a reconocer patrones y entender rapidamente que
todas pertenecen a la misma aplicacion.

e Chunking, se refleja en la organizacion por bloques, en donde cada materia agrupa
su informacion relacionada (asistencia, avance, aula virtual), facilitando asi la
navegacion.

e Atencidn selectiva, se cumple al dirigir la atencion hacia las materias activas
mediante el uso de colores contrastantes, guiando al usuario hacia lo més relevante

segiin el momento del dia.
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Fig. 77. Registro Académico Version 2
Fuente: Elaboracion Propia.

Como Funciona

En la Fig. 78, se muestra la seccion “Coémo funciona”, donde se presentan las
funcionalidades principales de la aplicacion mediante una lista interactiva, al presionar sobre
cada opcidn, se despliega un video explicativo que guia al usuario en el uso de esa funcion
especifica, esta seccion fue disefiada pensando en usuarios que prefieren aprender en la practica

y resolver dudas mientras utilizan la aplicacion.
Este disefio se apoya en varios principios de experiencia de usuario:

e Paradoja del usuario activor, se cumple al ofrecer tutoriales integrados y accesibles,
lo que permite aprender sobre la marcha sin necesidad de leer documentacion
extensa.

e Ley de similitud, se refleja en el uso de un formato visual uniforme para todos los
tutoriales (icono de reproduccion, preguntas descriptivas), creando un patron facil de
reconocer.

e Divulgacion progresiva, se cumple al mostrar primero solo los titulos de ayuda y
revelar el contenido del video solo cuando el usuario lo solicita, evitando sobrecarga

informativa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Preguntas Frecuentes

En la Fig. 79, se presenta la seccion de Preguntas Frecuentes dentro del apartado Como
funciona, disefiada para ofrecer respuestas rapidasy accesibles a las dudas mas comunes de los
docentes, en donde se utiliza un formato interactivo que permite al usuario explorar solo las

preguntas que le interesan.

El disefio de esta seccidon considera varios principios de experiencia de usuario:

e (arga cognitiva, se aplica al reducir la carga mental del usuario ocultando la
informacion secundaria hasta que sea necesaria, permitiendo un escaneo rapido y
sencillo del contenido.

e Ley de similitud, se refleja en la uniformidad visual de las preguntas, todas con un
formato consistente que facilita la identificacion de elementos interactivos.

e Ley de Fitts, se cumple al disefar areas tactiles lo suficientemente grandes y
separadas para expandir o contraer las preguntas, lo que facilita la interaccidon en

dispositivos moéviles.
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Fig. 79. Apartado Preguntas Frecuentes
Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.5 Version Beta

Para el desarrollo de la version Beta de la aplicacion se llevo a cabo nuevamente un proceso
de disefio estructurado, que incluyo la elaboracion de sketches y la creacion de mockups de alta
fidelidad, los cuales guiaron la construccion visual de las interfaces en Flutter, a diferencia de
la version Alpha, en esta fase se decidio no incluir los wireframes, lo que permiti6 optimizar el

tiempo de disefo y enfocarse en la mejora visual y funcional de las pantallas clave.

Desde la Fig. 80 hasta la Fig. 88, se muestra el desarrollo progresivo de las vistas que
componen esta version beta, donde cada una de estas mejoras fue elaborada a partir de los
hallazgos obtenidos en el sondeo de la version Alpha, lo que permitio ajustar detalles visuales,
reorganizar elementos y reforzar aquellos aspectos que los docentes identificaron como

prioritarios para una experiencia de uso mas clara y eficiente.
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2.4.6 Evaluacion de la version Beta

Como parte del proceso iterativo de mejora, se llevo a cabo la evaluacion de la version Beta
con los docentes que participaron previamente en el sondeo de la version Alfa, en esta fase, se
propusieron tareas similares a las anteriores, pero con un enfoque mas dirigido, permitiendo
observar con mayor detalle la interaccion con funcionalidades clave, al concluir la sesion, se
aplicaron dos instrumentos: la encuesta estandarizada SUS para evaluar la usabilidad percibida

y una pregunta NPS para medir el nivel de recomendacion del sistema.

Las pruebas se llevaron a cabo en un entorno controlado que replicaba las condiciones reales
de uso, utilizando un dispositivo movil facilitado para la sesion, el evaluador no intervino en la
ejecucion de las tareas, permitiendo asi registrar de forma objetiva las acciones de los
participantes, el valor del grupo de docentes radica en que todos habian participado previamente
en la evaluacion de la version Alfa, lo que facilitdé una comparacion directa entre ambas
versiones y permitio identificar las mejoras percibidas. En la Fig. 89 se muestran las evidencias

recogidas durante esta etapa de validacion.
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Fig. 89. Evidencia de la evaluacion de la version Beta
Fuente: Elaboracion Propia.

CAPITULO 3
Resultados

3.1 Pruebas de accesibilidad visual con Oracle Color

Oracle Color es una herramienta especifica disefiada para comprobar el cumplimiento de
criterios de accesibilidad visual en interfaces digitales, simulando mediante ella, los diferentes
tipos de deficiencias visuales como por ejemplo el daltonismo o vision en escala de grises. Esta
funcion, permite la deteccion de posibles problemas con el contrastado o de legibilidad,
asegurando que se perciba correctamente los elementos graficos y tipograficos por usuarios que
tienen alteraciones en la percepcion del color, lo que resulta clave en procesos de disefio

inclusivo y accesible, alineado con estandares como la norma ISO 9241-112 y las pautas de
accesibilidad del W3C [97].

En la Fig. 90 muestra la escala de deuteranopia, que simula la dificultad para percibir tonos
verdes, en la Fig. 91, se presenta la escala de protanopia, que representa la alteracion en la
percepcidn de tonos rojos, en la Fig. 92, se observa la escala de tritanopia, que afecta la
distincion de azules y amarillos y en la Fig. 93 corresponde a la escala de grises, que simulala

vision sin color, util para verificar la jerarquia visual sin depender del color, lo que permitieron
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confirmar que la aplicacion mantiene niveles adecuados de contraste, legibilidad y estructura

visual, garantizando su accesibilidad para personas con deficiencias en la percepcion del color.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Fig. 92. Prueba de accesibilidad: Tritanopia
Fuente: Elaboracion Propia.

Grayscale

Fig. 93. Prueba de accesibilidad: Escala de Grises
Fuente: Elaboracion Propia.

3.2 Prueba de accesibilidad mediante TalkBack

Para asegurarse de la compatibilidad del prototipo con tecnologias de asistencia se realizo
una prueba con TalkBack, el lector de pantalla incorporado en Android, que facilita que usuarios

con discapacidad visual interactien con la interfaz mediante movimientos y retroalimentacion
auditiva [98].
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Durante esta prueba, se navegd por las principales pantallas de la aplicacion maévil del
portafolio docente UTN, evaluando la correcta lectura de etiquetas, botones, mends y
contenidos visuales, el resultado fue satisfactorio, ya que todos los elementos interactivos
fueron reconocidos y anunciados de forma adecuada por TalkBack, lo que garantiza un nivel
basico de accesibilidad. En la Fig. 94 se muestra el funcionamiento de esta herramienta dentro

de la aplicacion.
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Fig. 94. Prueba de accesibilidad utilizando TalkBack
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Evaluacion de usabilidad con el cuestionario SUS

El System Usability Scale (SUS) es una herramienta de evaluacion disenada para determinar
la percepcion de usabilidad de un sistema, aplicacion o producto digital, se trata de 10 items
que presentan valoraciones positivas y negativas usando una escala de Likert de 5 puntos, que
van desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo". Para calcular el puntaje,
se suman los valores ajustados de cada item (restando 1 a las respuestas de los items impares y
restando la respuesta de los items pares a 5) y luego el total se multiplica por 2.5, generando un
valor final entre 0 y 100. Aunque este resultado no representa un porcentaje, sirve como una
métrica fiable para estimar la facilidad de uso percibida, donde un puntaje superior a 68 indica
una usabilidad por encima del promedio, y valores por encima de 85 reflejan una experiencia

considerada excelente [99].
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3.3.1 Aplicacion del cuestionario y resultados obtenidos

Para evaluar la percepcion de usabilidad de la aplicacion en su version Beta, se aplico el
cuestionario estandarizado SUS (System Usability Scale) utilizando la herramienta Microsoft
Forms. En la Fig. 95 se presentan los resultados obtenidos realizados en el formulario online,
los cuales permiten identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion con la

experiencia de uso de la aplicacion.
1. System Usability Scale (SUS) (0 punto) Mas detalles

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia.
Encontré el sistema innecesariamente complejo.

Pensé que el sistema era fécil de usar.

Creo que necesitaria el apoyo de una persona con conocimientos
técnicos para poder usar este sistema.

Encontré que las diversas funciones del sistema estaban bien
integradas.

Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema.

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a usar este
sistema muy rapidamente.

Encontré el sistema muy complicado de usar.

Me senti muy confiado al usar el sistema.

Necesité aprender muchas cosas antes de poder comenzar a usar
este sistema.

100% 0% 100%

Fig. 95. Respuestas encuesta SUS mediante Microsoft Forms
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2 Resultados individuales del cuestionario SUS

En la Tabla 22 se presentan los resultados obtenidos por cada participante tras la aplicacion
del cuestionario SUS, incluyendo el puntaje total individual calculado segtin la metodologia de
esta escala, lo que permiti6 identificar la percepcion de usabilidad de manera especifica por

usuario y sirven como base para el analisis global del sistema evaluado.

Tabla 22. Resultados individuales cuestionario SUS

ID PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 SUS Score

1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100
2 5 1 4 1 5 1 5 1 4 1 95
3 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 95
4 S) 1 4 1 5 1 5 1 4 1 95
) 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 92.5
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6 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 75

Fuente: Elaboracion Propia.

El puntaje promedio obtenido a partir de las respuestas de todos los participantes fue de
92.08, que reflejaun nivel de usabilidad excelente, segiin los estandares de interpretacionde la
escala, lo que indica una experiencia de uso altamente satisfactoria y efectiva por parte de los

usuarios evaluados.

3.3.3 Visualizacion de resultados mediante graficos en la herramienta SPSS

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es una herramienta de anélisis estadistico
ampliamente utilizada en investigacion académica, cientifica y de mercado, que permite
procesary analizar grandes volumenes de datos de manera eficiente, a través de sus principales
funciones, cuenta con una interfaz intuitiva y una capacidad para trabajar con encuestas y
escalas de medicion, lo convierten en una herramienta confiable para interpretar resultados

cuantitativos y apoyar la toma de decisiones basada en datos [100].

Para este estudio se utilizé la version de prueba (trial) de SPSS, la cual tiene una duracién
gratuita de 30 dias desde el momento del registro, que incluye todas las funcionalidades del
SPSS Statistics Subscription, por lo que permitid acceder a las capacidades completas del

software durante el periodo de evaluacion.

En la Fig. 96 se presenta el andlisis descriptivo de las respuestas al cuestionario SUS, en
donde se evidencia una clara diferencia entre las preguntas impares y pares, donde las
respuestas impares registraron medias altas, lo que refleja una percepcion favorable de
usabilidad, por otro lado, las pares tuvieron medias bajas, lo que sugiere un patréon de

desacuerdo sostenido.

N Minimo Maximo Media Desv. tip.  Varianza
p1 6 4 5 4,50 548 ,300
p2 G 1 2 117 408 A67
p3 6 4 5 4,33 G186 267
p4 G 1 2 117 408 A67
ps G 4 5 4,50 548 ,300
pé 6 1 2 117 408 167
p7 G 4 5 4,83 408 67
p8 6 1 2 117 408 A67
p9 G 4 5 4,50 548 ,300
p10 G 1 2 117 408 A67

=]

M valido (segun lista)

Fig. 96. Analisis descriptivo utilizando SPSS
Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Fig. 97 se presenta el andlisis descriptivo del puntaje total SUS, los seis docentes
evaluados muestran una percepcion muy favorable del sistema, con una media de 92.08 sobre
100, ubicada en el rango de usabilidad excelente segun los estandares del SUS (puntuaciones
superiores a 90). El rango de puntajes fue de 75 a 100, siendo significativo que incluso el
minimo representa una usabilidad "buena", por otro lado, la desviacion estandar de 8.72 indica
baja dispersion y sugiere consenso entre los participantes. En conjunto, estos resultados reflejan

una experiencia de uso solida y satisfactoria para el perfil docente evaluado.

N Minimo Maximo Media Desv tip.  Varianza
SUS_SCORE 6 75,00 100,00 92,0833 8,72019 76,042

N valido (segun lista) 6

Fig. 97. Analisis descriptivo SUS_SCORE
Fuente: Elaboracion Propia.

En la Fig. 98 se muestra el grafico de intervalos de confianza, que refuerza el patrén
observado en el analisis previo, donde las preguntas impares se ubican en la parte superior,
mientras que las pares se sitlian en la parte inferior, ademas la falta de solapamiento entre los
intervalos indica diferencias estadisticamente significativas, lo que sugiere mayor variabilidad,
por otro lado, los intervalos de las preguntas pares son estrechos y reflejan respuestas

homogéneas y consistentemente bajas.

5‘ i

1
3+

2=

Fig. 98. Grafico intervalos de Confianza
Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Fig. 99 se presenta el histograma del puntaje del SUS, donde se observa una clara
concentracion de puntuaciones en el rango superior, con el 66.7% de los docentes ubicandose
entre los 92.08 y 100 puntos, donde la curva normal superpuesta indica una ligera asimetria
hacia la izquierda, lo que refuerza la tendencia a evaluaciones muy favorables del sistema, por
otro lado en la Fig. 100 muestra las frecuencias y porcentajes correspondientes, destacando que
el 50% de los docentes calificaron con 95 puntos y que el 83.3% otorgaron puntuaciones iguales
o superiores a este valor. Solo un docente asigné la puntuaciéon més baja de 75, que alin se
considera dentro del rango de buena usabilidad, lo que confirma una percepcion generalizaday

consistente de alta satisfaccion con el sistema evaluado.

Histograma
47 Media = 92,08
De_sviacién tipica = 872
3
il
o
=
L]
=
[T
L
L
11 \\
) T T T T T
70,00 80,00 90,00 100,00 110,00
SUS_SCORE
Fig. 99. Histograma SUS Score
Fuente: Elaboracion Propia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 75,00 1 16,7 16,7 16,7
92,50 1 16,7 16,7 333
95,00 3 50,0 50,0 83,3
100,00 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fig. 100. Frecuencias SUS Score
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.4 Interpretacion general de resultados

El puntaje promedio de 92.08, al estar por encima del umbral de 85, ubica a la aplicacion
dentro del nivel de usabilidad excelente seglin la escala de System Usability Scale (SUS), lo
que refleja que el diseno del prototipo funcional de la aplicaciéon movil del portafolio docente
UTN ha sido altamente valorado por los usuarios, mostrando una percepcion positiva en cuanto

a su facilidad de uso, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus funciones.
3.4 Analisis de resultados NPS

En el sondeo realizado con la version Alpha de la aplicacion, la pregunta de NPS (Net
Promoter Score) arrojo un resultado de 50, lo cual reflejauna percepcion positiva inicial, pero
con oportunidades de mejora, sin embargo, en la evaluacion de la version Beta, el puntaje
aumento6 significativamente hasta alcanzar un valor de 86, 1o que segun la escala general de
interpretacion del NPS, un puntaje superior a 85 se considera excelente, ya que representa una
alta probabilidad de recomendacion del producto por parte de los usuarios y, por tanto, una
fuerte percepcion de satisfacciony usabilidad y evidencia que las mejoras implementadas en la
version Beta tuvieron un impacto directo en la experiencia del usuario. Enla Fig. 101 se muestra
el resultado obtenido de la pregunta de NPS, recopilado a través de la herramienta Microsoft

Forms.

2. {Qué tan probable es que recomiende esta aplicacién mévil para facilitar la gestién académica a otros docentes .

de la UTN? (0 punto)
0
-100‘ =+100

NPS®

v

Promotores

Pasivos

o -

Detractores

Fig. 101. Resultado Pregunta NPS version Beta
Fuente: Elaboracion Propia.

3.5 Cumplimiento de la ISO 9241-112:2018

El analisis se baso en las seis directrices fundamentales de 1a norma: detectabilidad, libre de
distraccion, diferenciacion, interpretabilidad, concision y consistencia. Cada una de estas

directrices estd subdividida en guias especificas, que han sido transformadas en criterios
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evaluables para determinar en qué medida la aplicacion movil del portafolio docente cumple

con los lineamientos propuestos [58].

En la Tabla 23 se presenta el resultado del andlisis sobre el cumplimiento de las guias

especificas de lanorma ISO 9241-112:2018 en relacion con la presentacion de la informacion

dentro de la aplicacion movil del portafolio docente, en donde cada item de la tabla corresponde

a una recomendacion concreta de la norma, la cual fue evaluada individualmente en el disefio

actual de la interfaz.

Tabla 23. Checklist cumplimiento ISO 9241-112:2018

Nombre de la ) Cumple Cumple en
Item evaluable en las el Portafolio
guia ISO plantillas  UTN Movil
6.1 DETECTABILIDAD
1 6.1.21 ¢Se dirige la atencién del usuario hacia la v v
Prominencia informacion importante?
2 6.1.22 ¢La informacion importante se presenta v v
Prominencia en un area central o destacada?
3 6.1.2.3 ¢La informacion criticasobresale visual o v N4
Prominencia auditivamente sobre el resto?
4 6.1.3.1Ritmode (Lainformacion se presenta a un ritmo v v
presentacion adecuado para el usuario?
5 6.1.3.2Ritmode ¢El ritmo de presentacion esta bajo el v v
presentacion control del usuario (scroll, pausar)?
6 6.1.3.3Ritmode Se puede repetir la informacion v v
presentacion presentada?
7 6.1.3.4Ritmode (El sistema responde en un tiempo v v
presentacion adecuado a las acciones del usuario?
8 6.1.3.5Ritmode ¢Lasecuenciade presentaciénes ldgicay v v
presentacion prioriza lo importante?
9 6.1.3.6 Ritmode ¢Lainformacién menos importante no v v
presentacion interfiere con la relevante?
10 6.1.3.7Ritmode (El sistema da retroalimentacion v v

presentacion

inmediata después de una accion?
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11

12

13

14

15

16

6.1.3.8 Ritmo de
presentacion
6.1.4.1 Controles
detectables
6.1.4.2 Controles
detectables
6.1.4.3 Controles
detectables
6.1.4.4 Controles
detectables
6.1.4.5 Controles

detectables

¢El sistemaindica cuando esta ocupado y
por cuanto tiempo (si es posible)?

¢Los controles criticos estan siempre
visibles?

¢Controles poco usados estan ocultos
pero accesibles cuando se necesiten?

¢El sistema comunica qué acciones son
posibles?

¢Controles no permitidos no son visibles
para el usuario?

¢Los controles son claramente

distinguibles y detectables?

17 6.1.5.1 ¢El usuario puede reconocer cuando hay
Continuidad maés informacién disponible (scroll,
indicadores)?
18 6.15.2 ¢Se indica claramente el final de un
Continuidad bloque de informacion?
6.2 LIBRE DE DISTRACCION
19 6.2.2.1 Evitar ¢El fondo o efectos visuales no
distracciones interfieren con la informacion principal?
20 6.2.2.2 ¢El usuario puede reducir o eliminar
Minimizar distracciones (fondos, musica,

distracciones

vibraciones)?

6.3 DIFERENCIACION

21

22

23

24

6.3.2.1 Estructura
presentada
6.3.2.2 Estructura
presentada
6.3.3.1 Atributos

de presentacion

6.3.3.2 Atributos
de presentacion

¢La informacion esta estructurada
I6gicamente (por tarea, tiempo, etc.)?
¢Se usan maultiples estructuras
simultaneamente si es necesario?

¢Se usan diferentes atributos (color,
forma, tamafio) para distinguir contenidos
distintos?

¢No se usa un unico atributo (como

color) para codificar informacién?
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25 6.3.4.1 ¢La informacidn esta agrupada v
Agrupacién por  claramente en blogues diferenciables?
proximidad

26 6.3.4.3 ¢Los items relacionados estan préximos v
Agrupacion por  fisica o temporalmente?
proximidad

27 6.3.4.6 ¢El nimero de items en un grupo es v
Agrupacion por  adecuado para su discriminacion?
proximidad

28 6.34.7 ¢El usuario puede filtrar o reducir la v
Agrupacion por cantidad de informacion presentada?
proximidad

29 6.3.5.1 Uso de ¢Los items similares usan estilos v
similitud similares (color, forma, iconografia)?

30 6.3.5.2 Uso de ¢Items distintos se presentan con v
similitud diferencias visuales claras?

6.4 INTERPRETABILIDAD

31 64.2.1 ¢La informacion contiene todo lo V4
Completitud necesario para cumplir la tarea?

32 6431 ¢Se usan palabras claras, conocidas y sin v
Significado no ambigiedad?
ambiguo

33 6.4.3.6 ¢Acronimos, iconos o simbolos tienen v
Significado no significado claro o se explican?
ambiguo

34 6451 ¢ Los textos largos se organizan con v
Coherencia encabezados o estructura previa?
textual

35 6.4.6.1 Seleccion ¢La modalidad y el medio (visual, audio, v
de modalidad tactil) son adecuados al tipo de

contenido?
36 6.4.6.2 Seleccion ¢La app es compatible con tecnologias de v

de modalidad

asistencia?
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37

6.4.6.3 Seleccion

¢Se presentan opciones como texto

de modalidad alternativo o subtitulos cuando es
necesario?

38 6.4.7.1 ¢La informacién esta adaptada al idioma
Capacidades del vy cultura de los usuarios?
usuario

39 6.4.74 ¢Se minimiza el esfuerzo mental y se
Capacidades del ~ adapta la presentacion al perfil del
usuario usuario?

6.5 CONCISION

40 6.5.2.1 ¢La presentacion de informacion es
Minimalismo directa, sin elementos innecesarios?

41 6.5.2.1 ¢La informacion redundante solo se usa
Minimalismo si mejora la comprension?

42 6.5.3.2 ¢El sistema permite encontrar solo lo
Navegacion util ~ relevante para la tarea actual?

6.6 CONSISTENCIA

43 6.6.2.1 Concision ¢Se usan los mismos términos en toda la
De Contenido aplicacién (botones, menus, etc.)?

44 6.6.2.2 Concision ¢ Los estilos visuales (colores, tamafios,
De Contenido formas) son consistentes entre pantallas?

45 6.6.3.1 Concision ¢Se respetan las convenciones conocidas

De Acciones

por los usuarios (iconos, menus,

formatos)?

En la Tabla 24 se presenta un resumen del cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en la norma ISO 9241-112:2018, aplicado tanto a las plantillas de disefio como a

la version funcional de la aplicacion mévil del portafolio docente UTN Movil.

Es importante mencionar que, aunque ciertas recomendaciones no se implementaron en esta
version, se dejaron registradas como referencia técnica, de esta manera se garantiza la

coherencia con la identidad institucional, abriendo la posibilidad para futuras mejoras en el

disefio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 24. Resumen cumplimiento de la ISO 9241-112:2018

i 0,
Total de Cumplidos en CI:; ranpri:::i(é?éenn Cum plf)mc:gnto en % o_Ie
. la norma : . Cumplimiento en
items (plantilla) del Portafo!lo la plantilla de la la aplicacion
UTN Movil norma
45 45 43 100% 95%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Fig. 102 se muestra el porcentaje real de implementacion de las recomendaciones de
la norma ISO en la aplicacion, el cual alcanza un 95%, por otro lado, se refleja una cobertura

total del 100% de las recomendaciones contempladas en la plantilla de la norma.

Recomendaciones de la ISO 9241-

1122018 encel l:ﬁr':lafo“o Docente Recomendaciones de la ISO 9241-
112:2018 en la plantilla de la ISO
Recomendaciones utilizadas
Recomendaciones utilizadas

Recomendaciones sin utilizar

Recomendaciones sin utilizar

Recomendaciones utilizadas
100%

Recomendaciones utilizadas
95.6%

Fig. 102. Grafico porcentaje cumplimiento de las recomendaciones de la ISO 9241-112:2018
Fuente: Elaboracion Propia.

Discusion

Puntos en Concordancia.

Se concuerda con lainvestigacion de Méndez M. [43] que propone la adopcidon de un Design
System basado en enfoques modulares, como el modelo Atomic Design, para garantizar
coherencia visual, escalabilidad y reutilizacion de componentes, ya que esta metodologia

permitidé mantener una estructura uniforme en la disposiciény funcionalidad de los elementos,

al tiempo que facilito la aplicacion consistente de los principios del estandar ISO 9241-112,

logrando asi una experiencia mas fluida para el usuario.
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Asimismo, se coincide con la investigaciéon de Mardhia et al. [40], que enfatiza lanecesidad
de integrar metodologias de disefio centradas en el usuario para lograr que la solucion propuesta
sea aceptada y proporcione una experienciaefectiva, ya que la aplicacion del enfoque Lean UX
combinada con las entrevistas iniciales con docentes posibilitaron un disefio mas alineado con
las expectativas reales del usuario, demostrando que el involucramiento temprano de los

participantes mejora sustancialmente la experiencia final.
Punto en Semejanza.

Se mantiene un acuerdo parcial con la investigacion de Wong et al. [79] con respecto a la
aplicacién completa del proceso de disefio de interfaces, que incluye sketches, wireframes,
mockups y prototipos, si bien estos pasos aportan valor al desarrollo de una solucion sélida y
bien estructurada, en situaciones donde el tiempoy los recursos son limitados, la exclusion del
wireframe puede ser una estrategia justificada para acelerar el desarrollo sin sacrificar la
coherenciani la usabilidad del disefio, pues esto permite enfocarse en aspectos mas criticos del
prototipo funcional, favoreciendo asi una entrega mas eficiente y alineada con las necesidades

reales del usuario.
Puntos en Discrepancia.

Se discrepa de la afirmacién de Gaborov et al. [17] que minimiza el impacto de la
arquitectura de informacion en el rendimiento de la aplicacion, ya que en el presente trabajo se
evidencid que una estructura de navegacion clara y coherente reduce errores, aumenta la
satisfaccion del usuario y facilita el aprendizaje del sistema, lo que contradice la percepcion de

que el contenido es el unico factor determinante en la efectividad de una plataforma.

También se cuestiona la idea de Ausias J. [24] que recomienda el uso intensivo de
animaciones y transiciones para mejorar la experiencia visual y atraer al usuario, ya que los
docentes participantes en este estudio manifestaron que dichos elementos pueden resultar
distractoresy ralentizar el uso, especialmente en dispositivos con recursos limitados. Por ello,
en el contexto real de uso, se prefirido un disefio mas estatico y funcional que priorice la

eficiencia y claridad sobre la estética dindmica.
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Conclusiones

El diagnoéstico realizado mediante el proceso de investigacion cualitativa permiti6 identificar
problemas en adaptabilidad, navegacion, legibilidad y organizacion de la informacion del
portafolio SITU en dispositivos médviles, lo que revelo preferencias de los docentes respecto a
la disposicion de mends, accesos rapidos y coherencia visual, que sirvié como base para orientar

las decisiones de disefio centradas en el usuario.

El anélisis del estandar ISO 9241-112, junto con principios de usabilidad UX/UI, permitid
tener un conjunto claro de métricas y guias de disefio aplicables al desarrollo de interfaces
moviles, que aseguraron visibilidad, legibilidad, consistencia e interpretabilidad y que se
adaptaron al contexto institucional, lo que garantizd6 el cumplimiento de criterios

internacionales de ergonomia y accesibilidad.

La implementacion de 1a metodologia Lean UX y Design System basado en Atomic Design
posibilito el desarrollo de una guia de estilo modular para las interfaces del portafolio docente,
sustentada en resultados obtenidos directamente de los usuarios mediante Test A/B, sondeos y
pruebas moderadas, lo que dio lugar a un disefio escalable, reutilizable y visualmente uniforme,
optimizando el flujo de interaccidony facilitando suimplementacion en el entorno de desarrollo
movil.

Las pruebas de usabilidad aplicadas confirmaron que el prototipo desarrollado responde a
las necesidades identificadas en el proceso de investigacion, de igual manera mantiene
coherencia con los principios de usabilidad y ofrece una experiencia de uso mas eficiente y
satisfactoria para el docente, actualmente en el sistema web los niveles de carga cognitiva y
frustracion alcanzan aproximadamente un 80% de insatisfaccion, lo que evidencia las
limitaciones de la plataforma vigente, con el desarrollo del prototipo presentd una mejora
general del 90%, reflejada en una disminucidn significativa de la carga cognitiva al realizar las
tareas y en un incremento notable de la interaccion, lo que contribuye a una gestion académica

movil mas agil y efectiva.
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Recomendaciones

Realizar de manera periddica diagnosticos con los docentes, a través de encuestas, pruebas
de interaccion u otras pruebas de usabilidad, permitird identificar de forma temprana cambios
en sus necesidades, optimizar la experienciade uso y garantizar que el disefio de la aplicacion

se ajuste oportunamente para mantener altos niveles de satisfaccion del usuario.

Actualizar de forma continua las métricas y guias de disefio de acuerdo con las ultimas
versiones del estandar ISO 9241-112 y nuevas tendencias UX/UI para dispositivos moviles, ya
que de esta manera se asegurara que la aplicacion mantenga un alto nivel de usabilidad y

accesibilidad.

Se recomienda complementar la guia de estilo con documentacidon de buenas practicas y
ejemplos de uso para los desarrolladores, con la finalidad de facilitar laimplementacion de los
componentes, reducir errores de interfaz y garantizar una experiencia de usuario mas intuitiva

y uniforme en futuras versiones del portafolio docente.

Se recomienda promover procesos de formacién continua para el equipo de desarrollo en
enfoques orientados al disefio centrado en el usuario, de manera que la creacion de nuevos
modulos y funcionalidades se ajuste a criterios de usabilidad y accesibilidad, ya que de esta
manera no solo se garantiza un mayor nivel de calidad en las soluciones implementadas, sino
que también se consolida una practica de desarrollo orientada a optimizar la experiencia de

quienes utilizan el sistema.
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Anexos

Anexo 1:
Entrevista dirigia a los docentes para la investigacion
ENTREVISTA DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE DEL

SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SIIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE (UTN) DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

Consentimiento informado

(Acepta participar voluntariamente en esta investigacion, ademas de que esta entrevista sea grabada por
una herramienta de videoconferencia?

Si
No

Fecha: dd/mm/aaa

SECCION 1: PREGUNTAS DE INDAGACION

Las preguntas presentadas en esta seccidén tienen como propoésito conocer la perspectiva general que
tiene el usuario respecto a la interaccion de uso del portafolio docente SITU UTN.

PREGUNTAS DE INDAGACION RESPUESTAS

1. ;Cuanto tiempo lleva ejerciendo su rol como docente en la UTN y en qué
area se desempafia actualmente?

2. (Cual es su formacion actual como profesional?, cuéntenos un poco sobre su
titulo universitario, incluyendo su grado de cuarto nivel que posea, y las
materias que imparte en la actualidad.

3. (Qué dispositivo moévil utiliza actualmente?, ;Es un dispositivo con sistema
operativo Android o Apple i10S?, ;Podria describir algunas de las
caracteristicas principales de su dispositivo (como el modelo, la capacidad
de almacenamiento, camara y cualquier otra caracteristica relevante que
usted considere)?
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4. (Ha tenido problemas con su almacenamiento?

5. ¢(Cuando utiliza su dispositivo moévil, cual es la forma de conexién que
emplea usted para conectarse a internet (datos moviles, Wifi o ambos)? y
(Cual es de su preferencia?

6. (En qué momentos del dia suele utilizar su dispositivo mévil (por ejemplo,
por la marniana, tarde, noche o durante tiempos de pausa laboral) ?, de
acuerdo con la respuesta ;Cuales son las aplicaciones que utiliza con mayor
frecuencia en esos momentos?

7. (Nos podria proporcionar un promedio de cudnto tiempo utiliza su
dispositivo movil al dia en horas aproximadas?, si desea puede verificar el
tiempo en pantalla de su actividad en el dispositivo mévil que dispone.

8. Usted ha intentado acceder al portafolio docente desde su dispositivo movil.
(Cudl ha sido su experiencia? y ;Qué problemas encuentra al usar el
portafolio docente en su dispositivo movil?

SECCION 2: PREGUNTAS EXPLORATORIAS

En esta seccion se realizaran preguntas especificas sobre la interaccion de uso que los docentes ejecutan
en el portafolio docente SITU UTN.

PREGUNTAS DE EXPLORACION RESPUESTAS

9. (Cuadles son las funciones del portafolio docente de la UTN que utiliza con
mayor frecuencia desde su dispositivo mévil?

10. ;Encuentra alguna funcién del portafolio docente SIIU UTN en su
dispositivo movil que le resulte frustrante o dificil de usar? Si es asi, ;podria
clasificarlas de mayor a menor nivel de frustracion y explicar cuales son esas
funciones y por qué le resultan dificiles?

11. ;Cémo describiria su proceso de adaptacion y familiarizacion con el
portafolio docente de la UTN en su dispositivo mévil? De ser el caso, ;Hubo
algun desafio en particular relacionado con el uso en su dispositivo movil?

12. Teniendo en cuenta su experiencia al utilizar el portafolio docente en su
dispositivo movil, ;Considera usted que el acceso al portafolio docente SITU
UTN se puede aprender a utilizar facilmente? y ;Por qué?

13. ;Usted considera que el actual portafolio desplegado es accesible para
usuarios con alguna discapacidad visual?, ;Por qué?

14. Para poder utilizar los diferentes apartados del portafolio docente de la UTN
en su dispositivo movil, ;Usted necesité ayuda de otra persona (soporte T1,
compariero docente, laboratorista) ?, de acuerdo con la respuesta ;Cudles y
por qué?
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Ejemplo: Lista de estudiantes, bibliografia, asistencia, avance, notas, aula
virtual: (actividades, foros, banco de preguntas, recursos)

SECCION 3: PREGUNTAS GENERADORAS DE VALOR

En esta seccion serealizaran preguntas sobre el proceso que sigue al interactuar con el portafolio docente
SIIU UTN desde su dispositivo mévil, con flujos de tareas para verificar el uso que cada docente ejecuta
en la plataforma, para lo cual usted va a compartir la pantalla y va a acceder a su portafolio docente
desde su dispositivo mévil o un navegador web en version movil adaptada.

PREGUNTAS GENERADORAS DE VALOR RESPUESTAS

15. Imagine que va a interactuar con sus estudiantes en una de las asignaturas

asignada al ciclo académico en el portafolio docente SIIU UTN desde su
dispositivo movil que dispone actualmente.
Acceda al SIIU UTN vy realice un escaneo de navegacién de arriba hacia
abajo, utilizando el touch screen o pantalla tactil para navegar en la
plataforma. ;Como describiria en general su experiencia al usar el registro
académico del portafolio docente dentro del SIIU UTN en su dispositivo
moévil?

16. Por favor, acceda a la seccion de perfil docente dentro del portafolio docente.
(Coémo describiria la interfaz de usuario en la que se muestra la informacion
de la hoja de vida del docente?

17. Por favor, dirijase a la seccion de docencia dentro del apartado de asistencia
simule tomar lista a sus estudiantes, ahora modifique la asistencia de algun
estudiante. ;Como percibid la interaccion al usar el apartado de asistencia?
(Tuvo alguna dificultad en el bloque asistencia?

18. Por favor, visualice el apartado de avance que tiene de la asignatura y simule
registrar un avance diario. ;Desde su perspectiva, qué opinion tiene sobre el
apartado de avance de la asignatura?, y ;Realizaria alguna sugerencia sobre
la interaccion de uso?

19. Por favor, dirijase al apartado de notas. ;Qué tan frecuente usa este apartado?
y (Por qué ?, de acuerdo con la respuesta ;Qué opinion tiene usted sobre la
interfaz de usuario del apartado de notas?

20. En el apartado del aula virtual. Por favor, simule crear una actividad
académica. ;Qué tan facil le resultd a usted crear una nueva actividad con
todas sus configuraciones?

Ejemplo:  [Titulo, instrucciones (limite de caracteres), contenido
(unidades/contenido), parcial (Ira, 2da, 3ra, 4ta), politica de evaluacion,
tipo de actividad, fecha de inicio y fin, intentos permitidos y archivo adjunto]
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21. En el apartado del aula virtual. Por favor, simule calificar una actividad
académica. ;Desde su perspectiva, qué opinion tiene sobre las acciones y
opciones disponibles en el proceso de calificacion de las actividades? y
(Realizaria alguna sugerencia sobre la interaccion de uso?

22. En el apartado de planificacion de la docencia simule que va a revisar su
horario de clases y distributivo docente. Describa su experiencia al
navegar y utilizar las funciones descritas desde su dispositivo movil del
portafolio docente de la UTN. ;Encuentra alguna dificultad o aspecto que
considere que se podria mejorar en las funcionalidades desde la perspectiva
de un usuario movil?

23. ;Cual es su percepcion acerca de la claridad y utilidad de los mensajes de
error y de accion que recibe durante el uso del portafolio docente?

24, ;Como percibe usted, de manera general, la identidad institucional, los
colores, la iconografia, la forma de coémo se presenta actualmente el
portafolio en su dispositivo moévil es adecuado representa la identidad
institucional?, ;Se podria mejorar?

PREGUNTA DE VALOR CONTEXTUAL

25. ;Considera usted que la creacion de una aplicacion movil para el portafolio
docente del SIIU UTN podria seria beneficiosa y productiva para su labor
como docente?, de acuerdo con la respuesta ;Por qué?

Anexo 2:
Encuesta dirigia a los docentes para la investigacion
CUESTIONARIO DIRIGIDO A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE

DEL SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO (SIIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE (UTN) DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

Consentimiento Informado

(Esta usted de acuerdo en proporcionar informacion con fines investigativos para obtener datos reales
sobre el tema a investigar?

Si
No

Fecha: dd/mm/aaa
CUESTIONARIO
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PREGUNTA RESPUESTA

1. (En general, cual su nivel de satisfaccion con la interfaz de | Nada satisfecho —  Poco
usuario que le brinda el portafolio docente SIIU UTN desde su | satisfecho -  Neutro -
dispositivo movil? Satisfecho — Muy satisfecho

2. ;Cémo evaluaria su grado de satisfaccion respecto a la | Nada satisfecho —  Poco
facilidad para ingresar al portafolio docente desde su | satisfecho —  Neutro —
dispositivo mévil? Satisfecho — Muy satisfecho

3. (Qué tan satisfecho se siente como docente la forma como | Nada satisfecho —  Poco
interactia con la interfaz de usuario dentro del proceso de | satisfecho —  Neutro —
registro académico en el portafolio docente SITU UTN? Satisfecho — Muy satisfecho

4. (De acuerdo con su percepcion como se siente con la
navegacion, ubicacion y localizacion de secciones u opciones .

gacion, y . +OP Nada satisfecho -  Poco
necesarias para la gestion académica en el portafolio docente .

satisfecho —  Neutro —
SHU UTN? Satisfecho — Muy satisfecho
Ejemplo: Lista de estudiantes, Asistencia, Avance, Notas, Aula uy
virtual (notas, actividades, recursos, foros)

5. De acuerdo con su forma de interactuar en el portafolio
docente SIIU UTN desde su dispositivo moévil. Nada satisfecho —  Poco
(Cual es su nivel de satisfaccion con la interfaz visual del | satisfecho —  Neutro —
disefio como la apariencia, contenidos, areas de texto, | Satisfecho — Muy satisfecho
presentacion, colores, iconos o botones?

6. (Qué tan satisfecho se siente con la ubicacion de los elementos
visuales de las acciones y opciones como menus, botones, | Nada satisfecho — Poco
ingreso de notas, registros de avances, asistencia, graficos | satisfecho —  Neutro -
estadisticos, reportes que se encuentran en el portafolio | Satisfecho — Muy satisfecho
docente de la UTN?

7. (Qué tan satisfecho se siente con los colores que actualmente | Nada satisfecho —  Poco
se encuentran desplegados en el portafolio docente SIIU con | satisfecho —  Neutro —
relacion a la imagen institucional de la UTN? Satisfecho — Muy satisfecho

8. (Cual es su nivel de satisfaccion con la legibilidad (tipo .
¢ ooy ~ . & (tipo) y Nada satisfecho —  Poco
accesibilidad (color y tamafio) de la tipografia que presenta y .

. . . . satisfecho —  Neutro —
describe las acciones y opciones dentro de la interfaz de Satisfecho — Muv satisfecho
usuario del portafolio docente SIITU UTN? Y

9. (Qué tan satisfecho se siente con la claridad de los textos que

resenta los mensajes de alerta, confirmacion y errores en las .
pres . ! . Y Nada satisfecho —  Poco
acciones opciones del portafolio docente SITU UTN? .

. : . satisfecho —  Neutro —
Ejemplo: ingresar una nota superior a 10 puntos o notas . .

. Satisfecho — Muy satisfecho
negativas o al crear una pregunta en los bancos de preguntas
del aula virtual.

10. ;Qué tan satisfecho se siente la navegacion entre las diferentes | Nada  satisfecho —  Poco
secciones que se encuentran disponibles en el proceso de | satisfecho —  Neutro —

registro académico del portafolio de la UTN?

Satisfecho — Muy satisfecho
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Anexo 3:

Ficha de observacion para docentes de la investigacion

FICHA DE OBSERVACION PARA RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE LA
ENTREVISTA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO DOCENTE DEL SISTEMA
INFORMATICO INTEGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE (UTN)

DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

Fecha: dd/mm/aaa

Participante:

Criterio

Calificacion de experiencia de
usuario

Escala de Likert:

. => Muy insatisfecho/a
. -> Insatisfecho/a

. => Indiferente

. => Satisfecho/a

. > Extremadamente

N B W N -

satisfecho/a

1 2 3 4 5

Observacion

Detalle

El usuario accede con facilidad
a la autenticacion del portafolio
docente SIIU UTN desde su
dispositivo mévil.

El usuario puede localizar el
modulo de registro académico
facilmente dentro del portafolio
docente SIIU UTN desde su
dispositivo mévil.

El usuario toma asistencia de la
asignatura facilmente en el
registro  académico  dentro
portafolio docente SIIU UTN
desde su dispositivo mévil.

El usuario puede visualizar y
entender con facilidad el avance
de la materia en el registro
académico dentro portafolio
docente SIIU UTN desde su
dispositivo mévil.

El usuario utiliza con facilidad
el modulo de notas en el registro
académico dentro portafolio
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docente SIIU UTN desde su
dispositivo movil.

Es facil para el usuario crear
actividades de su asignatura en
el aula virtual del portafolio
docente SIIU UTN desde su

dispositivo mévil.

El usuario reconoce las rutas de
navegacion a seguir para
localizar algin modulo que
requiera en el  registro
académico del  portafolio
docente SIIU UTN desde su

dispositivo mévil.

El usuario reconoce la accion de
un botén que va a realizar antes
de ser presionado dentro del
portafolio docente SIIU UTN
desde su dispositivo mévil.

Cuando se presenta un error en
el portafolio docente SIIU UTN,
el usuario reconoce y sabe que
hacer antes, durante y después
de su ejecucion desde su
dispositivo mévil.

10.

En el portafolio docente SIIU
UTN, existen textos, iconos
informativos o algun elemento
que le guie al usuario como
realizar una accidén y prevenir
errores en su interaccion desde
su dispositivo movil.
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Anexo 4:
Instalacion MaxQDA.

Paso 1: Crear Cuenta en la pagina oficial de MAXQDA.

M MAXQDA Acerca  Descargar  Aprender Comprar  Englishwebsie €8 Q&

Prueba gratuita de MAXQDA
Su prueba gratuita finalizard automaticamente después de 14 dias

Nombre*

Victor

Apellido®
Pule

E-mail*

vmpulem@utn.edu.ec

(] Deseo recibir el boletin MAXQDA con informaciones sobre nuevas funciones, tutoriales
y eventos

|:| No soy un robot e
1eCAPTCHA
Frisctad- Temns

Al enviar este formulario acepto los términos de la politica de privacidad.

Iniciar prueba gratuita >

Paso 2: Instalacion de MAXQDA: Se descarga el instalador y posterior se procede a

instalar el software, la herramienta tiene una prueba gratuita por 14 dias de duracion.

1

8 MAXQDA 24 Setup = X

Welcome to MAXQDA 24
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78 MAXQDA 24 Setup

— T

Congratulations.

MAXQDA 24 was successfully installed.

Start MAXQDA 24

 Back l Finish

Paso 3: Aceptar Términos y condiciones de la herramienta.

License Agreement

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. 5i no acepta los términos no podra usar el programa.

hND—USER—LICENSE AGREEMENT for MAXQDA

Last Updated: 1* Movember 1
VIPORTANT, PLEASE READ THE TERMS AND CONDITIO F THS EULA CAREFULLY BEFORE IR LING OR USING THE LICENS

WARE:

r of
QDA in the selected functional pe a t or without payment (e.g. demo license) together v sponding grantin|
of the rights of use described in §5 6, 7. no right to the provision and use of the source code of the software.

d its product family (hereinafter referred to as “the Soff

compone| ted conclusively at
The ner agr o the use of these open
undertakes to observe the license conditions provided at
sharing the open source component:

owed and the functional range of the Software selected by the Customer are conclusively set out in the functional

4. The quali

Acepto los térmicos en el Acuerdo de Licencia

© No acepto los términos en el Acuerde de Licencia

Continuar Cancelar

Paso 4: Activar licencia por 14 dias.
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1

Bienvenida/o a MAXQDA

Comience su prueba gratuita

Haga clic aqui para introducir su cédigo personal de
prueba

Active su licencia MAXQDA 24

Ingrese su clave de licencia

Conéctese a la licencia de red de su institucion

Pregunte a su administrador por la informacidn del servidor

Comprar una nueva clave de licencia
Visite la tienda en linea MAXQDA
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Anexo 5:

Mapas de jerarquia de codigos por entrevista
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Jerarquia de cédigos de la entrevista con Msc. Ana Umaquinga
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Jerarquia de cédigos de la entrevista con Msc. Yoarnelys Vasallo
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Jerarquia de cédigos de la entrevista con Msc. Julio Guerra
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Anexo 6:
Historias de Usuario no Funcionales

Historia de Usuario 1

Adaptar interfaz a pantallas moviles

ID: HU1 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M
Descripcion:

Como usuario docente, necesito que la interfaz se adapte adecuadamente al
tamafio de pantalla de mi dispositivo moévil para poder visualizar todo el

contenido sin necesidad de girar el dispositivo.

Prueba de Aceptacion:
* Todos los elementos se visualizan correctamente en orientacion vertical.

¢ No hay necesidad de desplazamiento horizontal.

Historia de Usuario 2

Estandarizar estructura de menus

ID: HU2 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: L
Descripcion:

Como docente, quiero una estructura de memis clara v estandarizada para

poder navegar sin confusion entre diferentes secciones.

Prueba de Aceptacion:
¢ Tos memnis se agrupan por categorias logicas.

* Todos los usuarios identifican correctamente las funciones desde los

primeros 30 segundos.

Historia de Usuario 3

Lista de actividades pendientes en el calendario

ID: HU3 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: M
Descripcion:

Como docente quiero poder visualizar la lista de mis actividades pendientes o

calificadas desde el calendario para ver que tengo por hacer.

Prueba de Aceptacion:

* Visualizar las actividades pendientes o calificadas desde el calendario
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Historia de Usuario 4

Mejorar el disefio visual de botones

ID: HU4 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: M
Descripcion:

Como docente, quiero que los botones del sistema sean mas visualmente

claros y accesibles para mejorar la experiencia al interactuar.

Prueba de Aceptacion:

* Botones cumplen con el tamaiio minimo tactil recomendado.

Historia de Usuario 5

Disefio calendario interactivo

ID: HUS Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: L
Descripeion:

Como usuario, necesito un calendario que permita interactuar con fechas y

actividades de forma intuitiva para organizarme mejor.

Prueba de Aceptacion:
* El calendario permite visualizar las actividades correctamente.

* No presenta errores al interactuar con varias actividades.

Historia de Usuario 6

Reducir carga cognitiva en navegacion

ID: HU6 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M
Descripcion:

Como usuario, quiero una navegacion sencilla que reduzca el esfuerzo mental

al buscar opciones dentro del sistema.

Prueba de Aceptacion:
¢ La navegacion cumple con el principio de jerarquia visual.

e Tareas comunes se pueden realizar en menos de cinco clics.
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Historia de Usuario 7

Optimizar visibilidad de contenidos

ID: HU7 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: M
Descripcion:

Como docente, deseo que los contenidos dentro del aula virtual estén bien

organizados y facilmente visibles para no perder tiempo buscandolos.

Prueba de Aceptacion:
e Tos elementos estan distribuidos con mérgenes adecuados.

e No hay contenido solapado en pantallas pequeiias.

Historia de Usuario 8

Permitir consulta rapida de actividades pendientes

ID: HUS Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M
Descripeion:

Como docente, necesito visualizar rdpidamente qué actividades tengo

pendientes sin tener que ingresar en cada asignatura.

Prueba de Aceptacion:

* Existe una seccion de “Resumen de tareas pendientes” en el Calendario.

e FElusuario puede acceder directamente a la actividad desde esa vista.

Historia de Usuario 9

Incorporar notificaciones contextuales efectivas

ID: HU9 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M
Descripcion:

Comeo docente, quiero recibir notificaciones claras para entender si es que

estoy cometiendo algun fallo.

Prueba de Aceptacion:

* Las notificaciones se presentan en el momento preciso del fallo.
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Historia de Usuario 10

Adaptar visualmente el sistema a la identidad institucional

ID: HU10

Dependencia: Ninguna

Prioridad: 1 (Baja)

Estimacion: L

Descripcion:

Como usuario, quiero que el disefio del sistema refleje los colores y estilo

institucional de la UTN para mayor coherencia visual.

menus.

Prueba de Aceptacion:

¢ La paleta de colores institucional estd aplicada a botones, encabezados y

® Se usa la tipografia institucional en todos los modulos.

Historia de Usuario 11

Garantizar estabilidad del sistema

ID: HU11

Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta)

Estimacion: XL

Descripcion:

Comeo docente, deseo que el sistema funcione correctamente incluso durante

horarios de alta demanda para no perder tiempo.

Prueba de Aceptacion:

* No se detectan demoras superiores a 5 segundos.

Historia de Usuario 12

Evitar redundancia en funciones duplicadas

ID: HU12

Dependencia: Ninguna

Prioridad: 3 (Alta)

Estimacion: M

Descripcion:
Como usuario, quiero que las funcionalidades no estén duplicadas para evitar

confusiones y navegacion innecesaria.

Prueba de Aceptacion:
* No existen enlaces con funciones repetidas.

* (Cada opcion esta claramente diferenciada por nombre v funcioén.
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Historia de Usuario 13

Unificar estilos visuales entre médulos

ID: HU13 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: M
Descripcion:

Como docente, quiero que todos los médulos mantengan un estilo visual

coherente para no sentir que cambio de sistema al navegar.

Prueba de Aceptacion:
* Todos los médulos comparten la misma estructura de navegacion,
tipografia v colores.

+ No existen diferencias visuales abruptas entre pantallas.

Historia de Usuario 14

Facilitar acciones frecuentes desde el Menu

ID: HU14 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 3 (Alta) Estimacion: M
Descripceion:

Como docente, deseo poder realizar las acciones mas comunes directamente

desde el menn para ahorrar tiempo.

Prueba de Aceptacién:
¢ El ment permite acceder a calendario, registro académico y horario.

¢ Las acciones se realizan en maximo tres clics.

Historia de Usuario 15

Implementar disefio centrado en tareas

ID: HU15 Dependencia: Ninguna
Prioridad: 2 (Media) Estimacion: L
Descripcion:

Como docente, quiero que la interfaz esté disefiada alrededor de las tareas que

debo realizar, y no solo en secciones estaticas.

Prueba de Aceptacion:

¢ Lanavegacion guia al usuario segun tareas frecuentes.

e Se ofrecen accesos rapidos personalizados.
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Anexo 7:

Sketches de la aplicacion movil para el portafolio docente

Sketch (Login, Dashboard, Calendario General)
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Sketch (Horario Académico, Distributivo Docente, Registro Académico)
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Sketch (Aula Virtual (Recursos), Notas por Materia, Lista de Estudiantes)
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Anexo 8:

Wireframes de la aplicacion moévil para el portafolio docente

Wireframe (Login, Dashboard, Calendario General)

Iniciar sesion

Usuario

superhero@miro.com

Contrasefia

| |

iOlvidaste la contrasefa?

(o ]

Tus clases hoy

Mooy
B

[ June 2018

PP | 1MPUANTACION DEL SOF TWARE EMPRESARI

10003 1100

Tareas de Hoy

g y—
i= i=
i= i=

Sun Mon Tue ‘Wed Thu Fr
1 k 4
1

o
i=
i=

Sincalficar ~ CaWficato  Especiales

Notificaciones

CHOFT-A-TOE Cu i &gl

BupEndminIm
U214

ZAAER

CEOFTAE-TOE-Culiura 3gil
Emprsmeimipmin
7 L]

p=E LTl

A B

Inicio Calendaria Hararie

Nombre Docente

9 Perfil docents

¢ Cenfiguracion
P
[+ yuda

c* Carrar Sesion
A @

Inicio Calendaria

Calendari

{
3\

| =
N

|
/

A

Nombre Docente

n Informacién Persanal

MNombre:

Pule Montesdeoca Victor Manual
Fecha de nacimiento:

15-04 -2000

Teléfona:

PR

Celular:

T rT——
Nacionalidad:

Ecuatoriana

Email:

usuaric@gmail com

Lugar de nacimiento:

Ibarra - Ibarra - Imbabura - Ecuadar
Direccidn:

[

Distributivo
Docente

X

Més opciones

Pl

Investigacian

Pl

Pl

Descargar

Mds opdienes Més epdienes Mas opciones

Calendaric Harario
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Wireframe (Horario Académico, Distributivo Docente, Registro Académico)

-

[ Ciclo scadsmico

Software (Fresencial

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
OCTAVO A Asistencia Avance

== IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL

Haras: 5

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRE...
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso}
11:00 - 13:00 Dependencia: Software
Modzlidad: Presencizl
Paralelo: A OCTAVO A Asistencia Avance Aula Virtual

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL wee

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRE... @

EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso) & IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
11:00- 1300 Horas: 5

w

IMPLAMTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL see

OCTAVO A Aslstencia Awance Aula virtual

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRE... = IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL 9 @
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° piso)

Horas: 5
11:00- 1300 v

Telecomuniczciones virtual

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL

IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRE... [-] IMPlAIﬁI‘I’AEION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL DCTAND A JRE— wance ALla virtual
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° pisa) Horas: 5

.
11:00 - 13:00

O W s w O M
] O = =]

Calendario Horario Registro

Calendaria Calendaria Herario Registro

€ [ Logo |

Actividades Rerursas Reporte Motas. Guardar

crear ACt“"dad Pule Montesdeoca Victor Manuel Y
Parcial CSOFT-85-T0Z-Cultura agil E

Titulo de la actividad

Trabajos
2 ] . Pule Montesdeoca Victor Manuel
Total  sin Calificar: 2

CSOFT-B5-TU2-Cultura dgil
CSOFT-85-T02-Cultura dgil Descripcion de la actividad
Emprendimiento

07/11/2024 23:55:5%

Pule Montesdeoca Victor Manuel

CSOFT-85-TO2-Cultura agll

CSOFT-85-T02-Cultura dgil
Emprendimiento
071142020 23:5%:59

Parcial - l Politica de evaluacion

CSOFT-85-T02-Cultura dgil
Emprengimiento
71 1/2024 235559

Pule Mentesdeoca Victor Manuel
CSOFT-85-TO2-Cultura dgil

I Tipo de actividad

Pule Montesdeaca Victor Manuel

N Fecha |
Participacion en foros, debates y otras act... | weha Inicio CSOFT-8S-TOZ-Cultura agil

5in Calificar: 2

v

I Intentos Pule Montesdeoca Victor Manuel

Trabajos CSOFT-BS-TO2-Cultura agil

Sin Calificar; 2 Seisccionar aichivo | No hay archivo elegido
Pule Montesdeoca Victor Manuel

CSOFT-BS-TO2-Cultura agil

Trabajos
Sin Calificar: 2

Cancelar

Pule Montesdeoca Victor Manuel
CSOFT-85-T02-Cultura agil
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Wireframe (Aula Virtual (Recursos), Notas por Materia, Lista de Estudiantes)

10:31

€ [Logo |

al = -

Reparte Notas

Actividades

Racursos

Reporte Notas

| & Unidad1

M |

Sin Obsenvaciones

CSOFT-85-R0%-Presentacianes Unidad 2: La Creatividad 1

CSOFT-85-R09-Presen
Sin Observaciones

nes Unidad 2: La Creatividad 1

| B Unidad2

| Bs Unidad3

I@ URL

|

Q Buscar Estudiante

Pule Montesdeoca Victor Manuel

Matricula: 1

Teléfono: 0987654321

Nota 1: 10

NotaFinal:

Inasistencia: 10%

Nota 2: 10 Nota3: 0

10

Aprobé: 5

Pule Montesdeoca Victor Manuel

Matricula: 1

Teléfono: 0987654321

Pule Montesdeoca Victor Manuel

Matricula: 1

Teléfono: 0987654321

Pule Montesdeoca Victor Manuel

Matricula: 1

Teléfono: 0987654321

Pule Montesdeoca Victor Manuel

Matricula: 1

Teléfono: 0987654321

Descargar Notas

Wireframe (Asistencia, Avance Programatico)

Q Buscar Estudiante

®  pule Montesdeoca Victor Manuel A
Matricula: 1 Teléfono: 0967654321
Email; victarpule17@gmail.com
Correo Institucional: vinpulem@urn.adu.ec
Cédula: 1311301947
Carrera: Software
®  Pule Montesdeoca Victar Manuel A
O | viculz 1 Telsfono: 0987654321
®  pule Montesdeoca Victor Manuel A
- Matricula: 1 Teléfono: 0587654321
®  Pule Montesdeoca Victar Manuel ~
O ouicula: 1 Teléfono: 0987654321
®  pule Montesdeoca Victor Manuel
- 8 . »
Matricula: 1 Teléfono: 0987654321
®  pule Montesdeaca Victor Manuel
- ~
Matricula: 1 Teléfono: 0987654321
®  Fule Montesdeoca Victor Manuel A
O vriculs 1 Teléfono: 0987654321

Actividades Recursos

Reporte Notas

Planificado I

| T'echa hoy

Ejecutado I

Registrar

Contenidos

Unidad 1 El emprendimiento

Nombre

F

=
]

CONTENIDD 1.1: Conceptos Bisicos

Pule Montesdeoca Victor Manuel

<]
<]
<]

Unidad 2: Creatvidad & Innovacian

Pule Montesdenca Victar Manuel

Unidad 3: Modelos de Negocio

Pule Montesdeoca Victor Manuel

8|0

a0

8|0

Fecha Avance

Pule Montesdecca Yictor Manuel

Fecha hoy

Pule Montesdecta Victar Manuel

8|0

Bl0

8|0

Observaciones

Pulie Montesdiacs Yictor Maruel

O
(]
O

Pule Montesdeaca Vicrar Manuel

<]
a
a

Pule Montesdecca Vicrar Manuel

O

O

Pult Montesdeota Vietor Manuel

B|O

Pule Mentesdecca Yictar Manuel

a

Pule Montesdeoca Victar Mantel

Cancelar ]
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Anexo 9:
Analisis y resultados del Test A/B

1. Pantalla principal de la aplicacion:
Se compararon dos versiones de la pantalla inicial tras el inicio de sesion: la Opcion A

mostraba un dashboard con informacién clave del portafolio y 1a Opcion B el calendario de

actividades.

Pregunta: ;Cuadl le gustaria que sea la primera vista que aparezca después de iniciar sesion
en la aplicacion del portafolio docente?

a) Dashboard

b) Calendario de actividades

a) Dashboard b) Calendario de Actividades,

Tus clases hoy

12 3 45
Tareas de Hoy 6 7 8 9 10 11 12

= ] I=

Notificaciones

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opciodn a): 3 Respuestas (30%)
e Opcion b): 7 Respuestas (70%)

1. ¢Cuél le gustaria que sea la primera vista que aparezca después de iniciar sesion en la aplicacién del portafolio
docente?

a) Dashboard
b) Calendario de actividades (0 punto)

30%

@® Opcion a) 3

@® Opcionb) 7
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2. Horario Académico

Se evaluaron dos versiones del horario: la Opcion A organiza las materias indicando
claramente la duracion de cada clase, mientras que la Opcion B presenta toda la informacion en
una sola tarjeta sin especificar el total de horas por materia.

Pregunta: ;Cual de las dos versiones del "horario académico" le resultamas claray es de su

a ) Horario Académico.. b) Horario Académico.
, | PLANTACION DEL SOFTWARE EMPRE... IMPLANTACION DEL SOFTWARE EVPRESARIAL
Horas | EDIFICIO 2 FECAT. AULA 109 2" pise) B Aula 203 (40) - FISO 2 -EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS,
1001300 .  Scuare .
L[ MPLANTACION DEL SoFTWARE EMpRE . P LANTACION DEL SOTTWARE EMPRESARIAL
o IFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2" piso) B Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS.
1100-1300 " B Softwars .
, | weLaNTACION DEL SOFTWARE EMPRE... IMPLANTACIGN DEL SOFTWARS EMPRESARIAL
Horss | EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2" piso) B ula 203 (40) - FISO 2 - EDIFICIO S FCA - CAIPUS.
8 Software .
, | IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRE.. MPLANTACION DEL SOFTWARS EMPRESARIAL
Haras | EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2% B Aula 203 (46) - PISO2 - EDIFICIO 5 FICA - CAMPUS,
T10e- 1500 | Seftuare v

De los 10 Docentes encuestados:
e Opcion a): 8 Respuestas (80%)
e Opcion b): 2 Respuestas (20%)

2. ;Cudl de las dos versiones del "horario académico” le resulta mas clara y es de su preferencia? (0 punto)

m/

@ Opcidn a) 8

@ Opcién b) 2

80%

3. Distributivo Docente

En la comparacién del distributivo docente, la Opcion A muestra la informacion de forma
resumida y permite al usuario expandir los detalles bajo demanda, mientras que la Opcién B
presenta todo el contenido visible desde el inicio, ocupando mas espacio en pantalla.

Pregunta: ;Cual de las dos versiones del "distributivo docente" le resulta mas claray es de
su preferencia?
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a ) Distributivo Docentes.. b) Distributivo Docentes.

&2 IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
Cidigo: CIDES.CSOFT

S IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
& IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL Codigo: CIDES-CSOFT
Horas: 5 v epencenci: Softuare

o
Faralelo: A
Horz: 5

& IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
Horas: & v & IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
SOFT
ofware
= IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
Heras S v

& IMPLANTACION DEL SOFTWARE EMPRESARIAL
Cdigor CIDES-CSOFT

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opciodn a): 7 Respuestas (70%)
e Opcion b): 3 Respuestas (30%)

3. ;Cuél de las dos versiones del "distributivo docente” le resulta més clara y es de su preferencia? (0 punto)

30%

® Opcibn a) 7

® Opcidnb) 3

70%

4. Registro Académico

Se evaluaron dos disefios para el registro académico: la Opcion A muestra informacion
basica como materia, nivel, carrera, ademas de un porcentaje de avance de la materia, mientras
que la Opcidén B nivel ofrece una vista con botones que permiten acceder mas rapido a las
funciones como: lista, asistencia, avance y aula virtual.

Pregunta: ;Cudl de las dos versiones del registro académico prefiere, considerando la forma

en que se presentan las materias y la organizacion de la informacion?
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a ) Registro Acadérmico. b ) Registro Académico..

IMPLARTACION 0EL SOFTWARE SMPEESARIAL

® ® &

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opcion a): 1 Respuesta (10%)
e Opcion b): 9 Respuestas (90%)

4. ;Cual de las dos versiones del registro académico prefiere, considerando la forma en que se presentan las mate
rias y la organizacién de la informacién? (0 punto)

10%

y,

@ Opciona) 1

@ Opcidnb) 9

90%

5. Ubicacion del menu dentro del Aula Virtual

Se busco identificar la ubicacion del ment principal dentro del aula virtual; en la Opcidon A
el menu esta situado en la parte superior, mientras que en la Opcidn B se encuentra en la parte
inferior.

Pregunta: ;En qué ubicacion prefiere que se encuentre el menu principal del aula virtual?

a) En la parte superior de la pantalla (menu superior)

b) En la parte inferior de la pantalla (menu inferior)
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a ) Aula Virtual., b) Aula Virtual,

‘ B Trabajos

| B rrabajes ‘ & Foros

| & Foros

[ B Pruetas

| B Pruebas

‘ [ Examenes

| B ximenes

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opciodn a): 6 Respuestas (60%)
e Opcion b): 4 Respuestas (40%)

5. ¢éEn qué ubicacién prefiere que se encuentre el menu principal del aula virtual?
a) En la parte superior de la pantalla (menu superior)
b) En la parte inferior de la pantalla (ment inferior)

(0 punto)

40%
@® Opcion a) 6
@® Opcidn b) 4

60%

6. Aula Virtual (presentacion de tipo de actividades)

Se compararon dos disefios de actividades en el aula virtual: la Opcion A usaba iconos y
secciones agrupadas segun el tipo de actividad, mientras que la Opcion B mostraba los titulos
de los tipos de actividades con un contador de tareas totales y sin calificar.

Pregunta: ;Cual de las dos versiones del "aula virtual" le resulta mas clara y es de su

preferencia?
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a ) Aula Virtual. b ) Aula Virtual..

| B Ttrabajos

| & Participacion en foros, debat... v Participacitin en fores, debates y oiras act..

%N Caltficar; 2

-

| B Pruebas w

Trabajos
“n Califcar: 2

| B cxdmenes

Trabajos

[+

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opcion a): 1 Respuestas (10%)
e Opcion b): 9 Respuestas (90%)

6. ;Cual de las dos versiones del "aula virtual” le resulta mas clara y es de su preferencia? (0 punto)

10%

‘

@ Opcion a) 1

@® Opcién b) 9

90%

7. Aula Virtual (Desglose de actividades)

En la comparacion, al desplegar un tipo de actividad especifica, la Opcion A muestra cada
tarea con botones visibles para editar y calificar directamente, mientras que la Opcién B
presenta un tnico boton por actividad que abre un subment con ambas opciones.

Pregunta: ;Cual de las dos versiones de las "actividades desglosadas del aula virtual" le

resulta més clara y es de su preferencia?
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a ) Actividades Desglozadas. b) Actividades Desglozadas..

‘ B Trabajos

‘ P Tee——
| Ermmem

| CSOFTST Culturs Agil
Fo

‘ B8 Foros

3 Participacisn en foras, debates y atres act
Total Sin Calfear 2

v

‘ B rruebas

Tra

‘ B Emenes

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opcioén a): 3 Respuestas (30%)
e Opcion b): 7 Respuestas (70%)

7. ¢Cudl de las dos versiones de las "actividades desglosadas del aula virtual” le resulta mds clara y es de su prefer
encia? (0 punto)

30%

® Opcién a) 3

® Opciénb) 7

70%

8. Notas por Materia
En la comparacion de visualizacion de notas por materia, la Opcidn A muestra solo los
nombres de los estudiantes y permite desplegar sus calificaciones al seleccionarlos, mientras

que la Opcion B presenta directamente las notas en la tarjeta, ocupando mayor espacio en

pantalla.

Pregunta: ;Cual de las dos versiones de las "notas por materia" le resulta mas claray es de

su preferencia?
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a ) Motas por Materia b ) Notas por Materia

€ [Logo]]

g

a Pule Montesdeora Victor Manuel
Watrigula T Teon: TEg432

Mo 1l WomR1o MNota3:0

MotaFinak: 16 Aprob: s

Inasistencia | 1%

@  Pule Montesdeoca Yictor Manuel
O rcuint Testonn: DRI

a Pule Morstesdeaca Vietor Manuel
MR T TR DTTES432]

‘ Pule Montesteors Victor Manuel
Matriculs: 1 Teldfonn: GOTE64321

®  pute Mortesdeoca Vietor Manusl
- [ TES Tedfon i COEIE54321

Descargar oz Dencamgar Notas

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opcion a): 8 Respuestas (80%)
e Opcion b): 2 Respuestas (20%)

8. ;Cuél de las dos versiones de las "notas por materia” le resulta mas clara y es de su preferencia? (0 punto)

20%

® Opcidn a) 8

@® Opcion b) 2

80%

9. Listado de estudiantes

En el listado de estudiantes, la Opcidn A presenta una tabla con todos los alumnos en filas
y sus datos organizados por columnas, mientras que la Opcién B utiliza tarjetas individuales y
permite acceder a la informacion personal al seleccionar cada estudiante.

Pregunta: ;Cual de las dos versiones del "listado de estudiantes" le resulta mas clara y es

de su preferencia?
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a ) Listado de estudiantes b ) Listado de estudiantes

Q, suscaresuciae

& Fulle Montesdeaca Victor Manue!
Matrculs 1 Teléfono: 096754371

& pule Montesdeach Victor Manuel
Matreuls: 1 Teléf 54321

® e tontesdeaca Victor Marwel
- ule: 1 Teléfono: 0987654321

8  pule ontesdenca icter Manuel
Bk ek aan

= Pule Montesdeaca Victsr Ma
Matreul: 1 Teléfono: 0957654371

a Pule Mortesdeaca Victsr Manuel
Matricula; § - Telffono: 0987684321

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opcion a): 1 Respuesta (10%)
e Opcion b): 9 Respuestas (90%)

9. ;Cudl de las dos versiones del “listado de estudiantes” le resulta mas clara y es de su preferencia? (0 punto)

10%

Fy,

@ Opcidn a) 1

@ Opcidn b) 9

90%

10. Avance Programatico

En la visualizacion del avance programatico, la Opcion A incluye el porcentaje de avance
planificado y ejecutado, con las secciones de contenido, fecha y observaciones claramente
organizadas, mientras que la Opcion B solo muestra estos campos sin estructura definida,

resultando en una presentaciéon menos ordenada.

Pregunta: ;Cual de las dos versiones del "avance programatico" le resulta mas claray es de

su preferencia?
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a ) Avance (Dia Actual) b) Avance (Dia Actual)

¢ (om0 | (») ¢ [Tomo ]

119cha noy

Planificadn EE—-

Fecutado E—
Contenidos

UnI0ag 1: £l smprenamisnto

Contenidos
COMTENIDG 1.1 Concoptas Biicos

UnI0ag 12 £l smprenamisnto
Unidad 2 Crestneded & Innovecion

COMTENIDG 1.1: Concepias Basicos
UNI00a 3: Macesos de Neqoc

NG00 Z: LISSMRI & IAOVEION

NG00 3: Maceiod de MeOcR -
Observaciones.

Fecha Avance

1 #cha noy

Observaciones.

Resultados:

De los 10 Docentes encuestados:

e Opciodn a): 8 Respuesta (80%)
e Opcion b): 2 Respuestas (80%)

10. §Cual de las dos versiones del "avance programatico” le resulta mas clara y es de su preferencia? (0 punto)

?

@ Opcion a) 8

@ Opcién b) 2

80%
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Anexo 10:

Evidencia de la realizacion del Test A/B
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Anexo 11:

Diagramas de Flujo de Navegacion

Diagrama de flujo, Iniciar Sesion

Inicio Sesion

Iniciar Sesion

ntroduce’
credenciales
vilidas?

No—|

Ingresar
nuevamente las
credenciales

Auth01

Diagrama de flujo, Calendario

Dashboard

A

Diagrama de flujo, Perfil Docente

Dashboard

Perfil Docente

sl

'

Cédigo 2FA

I;Si

Dash01

Codigo vélido?

Unboarding
Dashboard

O

Aulade

O._

Editar Actividad

Calificar Actividad

+_|—+

Sl——

Ir a Calendario

Menu desplegable
de actividad

}

Ver actividades
pendientes

MenuDO1

Ment desplegable
con opciones

.

pfesiona ents
opcion de perfil
docente?

Presiona [a
opcidn de mas
en el mend
inferior?,
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No

Presiona una
actividad?

Perfil Docente
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Diagrama de flujo, Planificacion Docente

—

Nor

MenuD01

h 4
Presional» Presiona T
Horario Académico opcidn de més S| Ment desplegable opcidn qe
del Docente en el mend Distributivo i

nelm Actividades

inferior?, Qocente 3
personales del
docente

I si H
v

Dash01

iy

Presiona I>
. Distributivo flecha para
s Docente navegar entre
Dashboard opcién de opciones?
horario en el 2 opcions?
< inferipr? A

No

L.

Diagrama de flujo, Registro Académico

RegAOl

resiona
opcion de
registro
académico en
&nd inferjgf?

Dashboard Si—p»{ Registro Académico

Registro Académico

Diagrama de flujo, Aula Virtual

.

*

si

Editar una Actividad

5

oot

Aula Virtual sctividades
Registro Académico dlasificada por desglozadas sexin
tareas, prueba, opcién presicnada
foros, exdmenes
A A
Calificar una
Actividad

Aulade
Si

¥

Filtro de opciones
para elegir enre
parciales
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Diagrama de flujo, Recursos

Recusos Clasificados

| —No
r por unidades

m Si
Aula Virtual Presiona [
clasificada por opcidn de
Recursos 1
tareas, pruebas, recursos en el
foros, examenes mequ jet?

U superje
A

Recursos
desglozados segin
opcion elegida

Diagrama de flujo, Notas por Materia

Aulz01
Aula Virtual Lista de estudiantes
Sippl connotasdela
materia

Presiona |
‘opcidén de notas
en el mend
uperiorg

clasificada por
tareas, pruebas,
foros, exdmenes

A

Notas por Materia

Diagrama de flujo, Lista de estudiantes

Lista de estudiantes
de la materia

RegAD1

Listado de
estudiantes por
Materia

Registro Académico |
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Diagrama de flujo

, Asistencia

Asis01

Asistencia de
estudiantes

RegA01

Asistencia

Registro Académico

Diagrama de flujo

Avance

, Avance

RegAD1

Registro Académico

Asistencia (Dia

registro——————»
8 actual)

rOge entreNg
opciones de
registro y
alendarip

Calendario con
asistencias pasadas

Calendario———— ]

A 4
Asis03

Avance (Dia actual)

Registro———P|

Avance
Programatico

ehge entréNg
opciones de
registro y
Avances

A

Si

Presiona [
opcion de
Avance
Quramatige’
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Avance ya
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Anexo 12.
Guia de Estilo.

Guia de Estilo Visual
UTN Movil

Victor Manuel Pule Montesdeoca

3 o
técniow
y‘ AL SERVICIO €) @utnibarra.ec @B @utn_ec
DEL PUEBLO

Introduccién

Esta guia establece una base visual y funcional para la
aplicacion movil del portafolio docente de la UTN, desarrollada
bajo el enfoque de Atomic Design y los principios de la norma
1SO 9241-112. Su propésito es garantizar coherencia, usabilidad
y accesibilidad en la interfaz, respetando la identidad grafica
institucional y mejorando la experiencia del usuario desde una
estructura modular y escalable.

33 )
Atomic Design - XX

ATOMS MOLECULES ~ ORGANISMS  TEMPLATES PAGES

AL SERVICIO €) @utnibarra.ec @ @utn_ec

DEL PUEBLO

Objetivos:

Objetivo general:

Proporcionar una estructura visual coherente que facilite la
interaccién fluida entre docentes y la aplicacién mévil,
asegurando consistencia visual, accesibilidad y efectividad
comunicativa.

Objetivos especificos:

Definir paleta de colores, tipografia, iconografia y espaciado alineados a la
UTN.

Aplicar la estructura de Atomic Design para tener componentes reutilizables:
atomos, moléculas, organismos, plantillas y paginas.

Integrar principios de accesibilidad y usabilidad segin 1SO 9241-112.

Vive
suena

1BARRA - ECUADOR | gonistruye
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ATOMOS

Son los componentes més bésicos de una interfaz de usuario.

& I
Clenciw,,
# AL SERVICIO €) @utnibarra.ec B @utn_ec
DEL PUEBLO

Paleta de colores institucionales aplicando la regla del 60, 30, 10

Rojo UTN: #D10A11 (acciones clave, titulos)

Rojo UTN:
* Blanco: #FFFFFF {fondo, texto, contenedores) #D10A11
) ) 30%
* Negro: #000000 (titulos secundarios, iconos)
* Gris: #666666 : (texto de contenido y lineas Blanco p—
divisorias) #FFFFFF #000000
10%
* Gris claro: #D7D7D7 (sombras, texto auxiliar)
60% Gris:
#666666
Aplicando la regla del 60% para el color 10%
Blanco, El 30% para el Rojo UTN, y el 10%
’ %P ) 2 % Gris claro:
para los colores complementarios #D707D7
10%

m Vive

suanha
BAFRA- ECUADOR | construye

Paleta de colores secundarios aplicados la regla del 60, 30, 10

Colores de elementos (Iconos, estados,

etc.):
! sooeses s
( ) (#169BE4)
- Verde (#00B383): 10% o 10%

* Azul (#169BE4): 10%

* Amarillo (#CC9E4F): 10%

Amarillo Lila
(#CC9EAF)
« Lila (# 8054d9): 10% 10% (# 8054d9)

10%

y

noiw ,
4 tecnica Vive
ALE 0 suana
DEL PUEBLD . construye
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Tipografia

Helvetica Neue Medium o
Regular:

Helvetica Neue Bold —\
Helvetica Neue Light

N

»

#'téau'ow

AL SERVICIO

abede fgh ijk Imnfiopq
rstuvw xyz

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVW XY2Z

Para textos de tarjetas.
Tamafios en pantalla: 12

JRE—

123456789 0

abcdefghijklmniopgqg
rstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNR
OPQRSTUVWXYZ

1234567890

Para titulos de secciones
Tamafios en pantalla:14 - 20sp

Para detalles secundarios y
descripciones.
Tamafios en pantalla: 10sp

1BARRA - EGUADOR

DEL PUEBLO

Botones

Vive
suefia
construye

Botdn Inicial:
Tamafio: 328x4
Bordes: 4 px
Color: Rojo institucional
Texto: Blanco

ﬁ“

Botdn Principal
Tamafio: 157x48, 61x26,
72x20, 70x25

Botdn Deshabilitade
Tamafio: 100x30
Bordes: 4 px

Color: Gris

Texto: Blanco

N
[

Bordes: 4 px
Color: Rojo institucional,
Negro

Texto: Blanco

Botén Secundario
Tamano: 157x48, 6

Botdn de acciones

Tamafio: 45x45 .

Color: Depende de la Accidn
Texto: Depende del boton

®O0

lconografia

70x25

1x26, 72x20, \‘
Bordes: 4 px

Color: Rojo institucional, Gris
Texto: Rojo institucional, Gris

BUTTON

BUTTON

Vive
suefia

arra-CuADoR | ponstruye

Qd A~

Y
B

Encabezado general y mends
desplegables.

Color: Adaptable segun el
contexto (gris, negro, rojo, seguiin
estado).

<

estado).

Iconos medianos

Menti inferior/superior y
tarjetas.

Color: Adaptable segun el
contexto (gris, negro, rojo, segun

v O @

O vEa 2 2 O
GDOv=a = - IOM
2B 0 & ¢ ® O

lconos pequefios

tarjetas y acciones
Color: Adaptable segun el

estado).

Vive
suefha

NI
arn - counoon | canstruye

187

Usado para acompaiiar textos de

contexto (gris, negro, rojo, segin



Componentes visuales base de la interfaz

Descripcion Componente

Select
Tamafios: 328x50, 143x31, 121x35 \
Bordes: 4 px

Input

Tamanfo: dos tamafos: 328x100, 328x60, \-
328x40

Bordes: 4 px

Contenedor
Tamafio: 328x224 \.
Bordes: 4 px

y

ol ,
4, tecnica

Componentes visuales base de la interfaz

Descripcion Componente

Encab d

Tamafio: 360x64 \ Titulo icono
Uso: Encabezado

Contenedor Menu

Tamafio: 360x60 \'

Uso: Mend Inferior/Superior de la
aplicacion

Contadores

Tamafo: 20x20 \
Uirg:aggntadxores de tareas Q o o

Vive
suefia

mwAR - ECUADSA | construye

Componentes visuales base de la interfaz- Tarjetas

Descripcion Componente

Tarjeta pequefia
Tamafio: 328x50 \
Bordes: 4 px

Tamafo: 328x85
Bordes: 4 px

Tarjeta mediana \

Tarjeta grande
Tamafio: 328x170 \
Bordes: 4 px

3

ciw,,
#tamcn Vive
AL SER

5 Ml | suefia
DEL PUEBI JBARRA- ECUADTA | construye
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MOLECULAS

Son grupos de atomos que se unen para formar un componente
funcional y coherente.

.
Cienciw,, .

# AL SERVICIO €) @utnibarra.ec @ @utn_ec
DEL PUEBLO

Moléculas representativas — Navegacion y estructura

Descripcion Componente

Encabezado General
Iconos: Blanco \

Seccién
Informacién de la pagina

Titulo de seccion \
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris

Subitulo de seccién
Texto: 16sp bold rojo y 16sp regular gris, 16sp \-
negro

Contenido:  Contenido

Ment inferior y superior
Texto: 12 gris claro i) [} gz o

- . . . Actividades Recursos Notas Reporte Notas
Icono: gris y rojo (Segudn la accion que se
escoja)

Vive
suefia
JBARA-ECUIDSA | construye

Moléculas representativas — Calendario

Descripcion Componente

Selector de Mes/Dia
Texto: 16sp bold negro y 10sp regular gris \ <
Margenes laterales: 16 px

Contenido >

Tarjeta Horario
Texto: 14sp regular negro, 12sp regular gris

Margenes laterales: 16 px ®
Tarjeta tareas por entregar/ entregadas—\

. Titulo =)
Text_ot 14sp regular negro y rojo, 12sp regular oo ot et
y gris claro Contanide: Cort ida
Calendario \ oMo =0
Méargenes laterales: 16 px o L

Vive
suafia
[BARRA- ECUADOR | gonstruye
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Moléculas representativas — Registro Académico, notas y Distributivo

Descripcion Componente

Materias Registro Académico

CONTENIDO s
Texto: 12sp regular negro, 10sp regular negro \ Commide Comenids Comtens  Comtenid
Icono: negro, azul, amarillo y rojo
Margenes laterales: 16 px D @
Envid de notas al sistema
Texto: 12sp regular negro, 10sp regular negro \o Cantenido

Contenide

Icono: negro y rojo 2

Margenes laterales: 16 px m & Contenido

Baton: Primario y Secundarios

Notas desglosado \.
Texto: 14sp regular negro, 12sp regular gris
Icono: Gris S Comtorido  Conterido

Cantenido

Vive
suera

ana- £CUAD0R | Gonstruye

Moléculas representativas — Aula virtual, asistencia y contenidos

Descripcion Componente

Tareas Aula Virtual desglosado
Texto: 14sp regular negro, 14sp bold negro, 12 \
regular gris y 10sp regular rojo 2, Contenko v | ¥ oomee
Boton: Primario e ,
Margenes laterales: 16 px , oo

Recursos Asistencia (Check activo, Check inactivo) contenid
Texto: 12 bold negro \ g) tenido W@ =@ =@

Icono: negro y check
Margenes laterales: 16 px ® Contenido Wi w2 w0

Select desplegado \ ~
Texto: 12sp light gris, seleccionado 12sp regular

negro

Icono: Gris

Margenes laterales: 16 px

Conterida
Contenido v

Vive
suefia
JRARRA - ECUADSS | construye

Son los componentes mas basicos de una interfaz de usuario.

AL SERVICIO €) @utnibarra.ec @ @utn_ec
DEL PUEBLO
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Organismos- Espaciado entre tarjetas de 10px

Actividades aula virtual

Titulo

Contenido ~
Titulo ritonih

_ Contenido
ac do

Distributivo Docente a"w,m‘

8 Contenica
o

O @ 8 Contenico OE SOFTWASE
— v

Organismos- Espaciado entre tarjetas de 10px

materia

¢ Contanido >

Contenido
oo i
"] Saceion L.
: formacidn de la pagina
- [ e | e IRy
- s o
— Contenido
2 A

Comenida  Ganbenido

Cantenido

N N Inputs para creacion
de actividades

@) i o @ om et
@) ot O =0 k0

@) et @ @ g

@ Contenida WO w0 @l . . .

PLANTILLAS

Son disefios a nivel de pagina que organizan los organismos
en una estructura coherente, pero sin contenido real.

& &
Cienciw .,

#' AL SERVICIO €) @utnibarra.ec @ @utn_ec
DEL PUEBLO
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Plantillas

Horario académico

G}

Cienc

Tuie

My,
gu'e(mcn

courons

coumomns

coumne

Registro académico

Plantillas

es aula virtual

Secciin

%) { = ] =
(B swmeess wl =0 el [ree—"
Y —— —

@ e [ —
@) oo B —

o -

(8) oo wg w0 wo — )
. -

T cusesio 0 =g 0O
® s o

- = p—

clev,,
y tecnicw

PAGINAS

P

Son instancias especificas de |as plantillas con contenido real y
estilos finales aplicados.

Clenciw , ,

€) @utnibarra.ec

#‘ AL SERVICIO
DEL PUEBLO

@ @utn_ec
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Paginas

Regist Acosimics

o | PPLANTACHNOF SOPTRAAE AP

Cottendm @ e coiten @

ek s e pobioch e (B

poras |

[ ——— B

LR — B

Clenciw,,
gtermcgt

ALS
DEL PUEBLO BARRA-ECUADSA | gonstruye

Vive
suafia

Plantillas

m Actividades aula virtual

P T— - S
. o——
5 p——
@ = vmom -m a
pro—— [v—
poes R jist— I
(@) iz wm <n om -y - e CE0TAS T Cubumn dgh
fr— e soene
[ L ——
@ [—
Y,
& Mt
Mot . —
@

g fabe—— ®

Accesibilidad y Validacion UX

Accesibilidad aplicada (IS0 9241-112)

« Contraste entre texto y fondo /ﬁ\

* Tamafio minimo de texto: 12sp o
+ Zonas tactiles minimas: 48x48 px

+ Estados diferenciados por color + iconografia
* Principios de perceptibilidad, operabilidad y comprension

Validacién UX aplicada

* Pruebas A/B con docentes reales UX ul

* Retroalimentacion directa en tareas clave

* Refinamiento de:
— Iconografia JL " L
— Espaciado ;

— Jerarquia visual

Vive
suefa

] | EEEL
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Anexo 13.
Mockups

Analisis de Interfaz Grafica basado en la Norma ISO 9241-112:2018

El presente documento presenta un analisis estructurado de las pantallas disenadas para la
aplicacion moévil institucional de la Universidad Técnica del Norte (UTN), tomando como
referencia los principios establecidos en la norma ISO 9241-112:2018. Esta norma proporciona
directrices para el disefio de interfaces graficas de usuario centradas en facilitar la percepcion,

comprension y uso efectivo de los sistemas interactivos.

Cada una de las pantallas ha sido evaluada en funcién de los principios de disefio expuestos a
partir del capitulo 6 de la norma, los cuales incluyen aspectos fundamentales como la
Detectabilidad, la Libertad de Distracciones, la Interpretabilidad, entre otros. El anélisis busca
determinar en qué medida los componentes de la interfaz implementados responden a dichos

principios, con el fin de asegurar una experiencia de usuario coherente, accesible y eficiente.

1. Pantalla de Inicio de Sesion

7] [

IBARRA - ECUADOR

Iniciar Sesién

Principio ISO | Subcategoria| Descripcion aplicada a la vista de inicio de sesion
9241-112:2018
Detectabilidad | 6.1.2 El boton "INGRESAR™ en rojo contrasta efectivamente
(6.1) Prominencia | con el fondo blanco, dirigiendo la atencién hacia la
accion principal. Los campos de entrada estan
claramente delimitados y son facilmente identificables.
6.1.4 Los elementos criticos (usuario, contrasefia, boton de
Controles ingreso) estan siempre visibles y accesibles. Los iconos
detectables de usuario y candado ayudan a la identificacion rapida
de cada campo.
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Interpretabilidad | 6.4.3 Utiliza vocabulario universalmente reconocido:
(6.4) Significado "Usuario"”, "Contrasefia”, "Iniciar Sesion",
no ambiguo | "INGRESAR". Los iconos son estandares y facilmente
comprensibles (usuario y candado).
6.4.2 Contiene todos los elementos necesarios y suficientes
Coherencia para completar la tarea de autenticacion. La informacion
textual esta organizada de manera logica y secuencial.
Concision (6.5) | 6.5.2 Presenta Unicamente los elementos esenciales para el
Minimalismo | login, sin informacion adicional innecesaria. Disefio
minimalista que elimina distracciones y se enfoca en la
funcionalidad principal. Cada elemento tiene un
proposito especifico en el proceso de autenticacion.
Consistencia 6.6.2.1 Uso coherente de etiquetas y textos en los campos y
(6.6) Concision De | botones, El color rojo se aplica de forma uniforme a
Contenido elementos clave como la marca y el boton de accion.
6.6.3.3 Iconos reconocibles (usuario y candado) acomparian a
Concision De | los campos para facilitar su identificacion.
Acciones

2. Calendario Académico

Calendario General

Actividades

< Diciembre 3

Calificadas @  Sin calificar €)
Taller Lineas de pr
Materia: Fibica de Si
Feeha: 07-NOV

to de Software a

Taller Dis publicitario E\
Co

®

=/
Reqistra Horario Més

Calendario

Principio 1SO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcién aplicada a la vista del calendario
general

Detectabilidad
(6.1)

6.1.2

Prominencia

El dia actual (7) esta destacado con un cuadro gris,
diferenciandose del resto de fechas. El calendario
ocupa la posicion superior central, dirigiendo la
atencion hacia la navegacion temporal.

detectables

6.1.4 Controles

Las flechas de navegacion del calendario son
claramente visibles y accesibles. Los iconos de
estado (verde, rojo) son facilmente identificables en
cada actividad.

Diferenciacion
(6.3)

6.3.3 Atributos
de presentacion

Estados claramente diferenciados: "Calificada"
(verde) vs "Sin Calificar" (rojo). Elementos
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I6gicamente diferentes tienen presentaciones
distintas: header (rojo), calendario (grid blanco),
actividades (tarjetas).

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.2 Cada actividad agrupa correctamente fecha, hora,

Completitud descripcion y estado en una sola tarjeta. Las
actividades estan separadas visualmente para
facilitar la distincion.

6.4.5 Cada actividad incluye informacién completa:

Coherencia titulo, fecha, hora y estado de calificacion. El

textual estado actual de cada tarea esta claramente
disponible.

6.4.7 Utilizavocabulario familiar: "Calendario General”,

Capacidades del
usuario

"Actividades", "Calificada", "Sin Calificar". Los
simbolos son universalmente reconocidos: check

(V') para completado, "X" para pendiente.

Concision (6.5)

6.5.2
Minimalismo

Presenta Unicamente informacion esencial: fechas,
actividades programadas y sus estados. Evita
elementos decorativos innecesarios, cada
componente tiene una funcidn especifica. Facilita
el reconocimiento inmediato de tareas y su estado
actual.

3. Perfil Docente

MNaciof
E

nalidad

Email

Lugar de nacimiento

Direccion

i Documento

Principio 1ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla de perfil del
docente

Diferenciacion
(6.3)

6.3.3 Atributos
De Presentacioén

Las etiquetas estan en negrita mientras que los
datos estan en texto regular, creando una jerarquia
visual clara. Cada campo de informacién tiene una
presentacion consistente que facilita la lectura.

6.3.4
Agrupacion por
proximidad

Cada campo agrupa correctamente su etiqueta con
el valor correspondiente (ej: "Nombre™ con
"Romero Ochoa Andrés"). Los elementos
relacionados estan fisicamente cerca, facilitando la
asociacion visual.
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Libertad De 6.2.2.2 - El disefio utiliza un fondo blanco limpio que

Distracciones (6.2) | Minimizar permite que los datos personales resalten sin
distracciones interferencias visuales

Interpretabilidad | 6.4.2 La informacion esta completa con todos los datos

(6.4) Completitud relevantes del perfil docente. Cada campo

proporciona informacion especifica y necesaria
para el contexto.

6.4.3 Significado

Utiliza vocabulario universalmente reconocido:

No Ambiguo "Nombre", "Teléfono", "Email”, "Celular",
"Nacionalidad". El titulo "Perfil del Docente"
establece claramente el propdsito y contexto de la
pantalla.
Concision (6.5) 6.5.2 Presenta Unicamente informacion esencial del
Minimalismo perfil sin elementos superfluos. Evita decoraciones

innecesarias, manteniendo el foco en los datos
relevantes. Cada elemento tiene un proposito
especifico en la presentacion del perfil.

4. Horario Académico

Horario

Horarios por dia

Ciclo Académico

Seleccion

<

horas | g o7.00

horas | | L.

horas Inigio: 07:C

B

Calendario

nar ciclo académico, v

Lunes >
FABRICA DE SOFTWARE
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2° pise)

i 0 AM Fin; 09:00 AM ®
IMPLANTACION DE SOFTWARE EMP..
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 109 (2* piso)

Inicio: 07:00 AM Fin: 09:00 AM ®
GESTION DE SOFTWARE EMPRESAR. .
EDIFICIO 3 FECYT - AULA 108 (2° piso)
0 AW Fin: 09:00 AM
®
) Q

Registro Horario Mis

Principio ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla del horario
académico

Detectabilidad
(6.1)

6.1.3 Ritmo de

presentacion

El dia "Lunes" esta destacado centralmente con
navegacion clara mediante flechas. Las horas de
duracién (2 horas) estan prominentemente
mostradas en cada bloque de materia.

6.1.4 Controles
Detectables

El selector de ciclo académico y la navegacion de
dias estan claramente accesibles. Los controles
mas frecuentes (cambio de dia, seleccién de
ciclo) estan siempre disponibles.

Diferenciacion
(6.3)

6.3.3 Atributos
De Presentacién

Los titulos de materias estan en negrita mientras
que los horarios estan en texto regular. Cada
materia tiene su propio bloque visual claramente
delimitado.
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6.3.4 Agrupacion
por proximidad

Cada materia agrupa l6gicamente: nombre,
horario de inicio/fin, duracion y modalidad. Los
elementos relacionados (horario, materia,
duracién) estan fisicamente agrupados.

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.2
Completitud

Informacién completa para cada clase: materia,
horario exacto, duracion y modalidad. El
contexto esté claro con el titulo "Horario" y la
fecha especifica.

6.4.3 Significado

Utiliza vocabulario familiar y universalmente

No Ambiguo reconocido: "Horario", "Lunes", "horas". La
informacion temporal esta presentada en formato
estandar (07:00 AM).

Concision (6.5) 6.5.2 Presenta Unicamente informacion esencial del

Minimalismo horario académico. Facilita el reconocimiento

inmediato de las clases del dia y sus horarios.

6.5.3 Navegacion
atil

Navegacion clara y directa con flechas para
cambiar de dia. Selector simple para cambiar de
ciclo académico.

5. Registro Académico

Registro Académico
Aulas virtuales

Giclo Académico

SEP2024-FEB2025 v

Software Presencial

Principio 1ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcién aplicada a la pantalla de Registro
Académico

Detectabilidad
(6.1)

6.1.2
Prominencia

Las calificaciones numeéricas en circulos azules
destacan visualmente como informacion critica. El
titulo "Registro Académico" estad prominentemente
ubicado, dirigiendo la atencion al proposito de la
pantalla.

6.1.4 Controles
detectables

Cada materiatiene iconos claramente diferenciados
y detectables (engranaje, circulo azul, check verde,
flecha roja). Los elementos de navegacion estan
siempre visibles y accesibles.

Diferenciacion
(6.3)

6.3.3 Atributos
de presentacion

Cada tipo de informacién usa atributos distintos:
colores, formas y tamafios especificos. Se emplean
multiples formas de codificacion como color y
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forma para diferenciar estados (azul para notas,
verde para aprobado, rojo para acciones).

6.3.5 Uso de Cada materia esta agrupada en tarjetas separadas
similitud con toda su informacion relacionada. Los
elementos que pertenecen juntos (nombre, periodo,
calificacion, estado) estan en proximidad fisica.
Espacios claros separan cada grupo de informacion.
Interpretabilidad | 6.4.3 Muestra informacion completa para cada materia:
(6.4) Significado no | nombre, periodo, calificacion y estado. Los
ambiguo simbolos siguen convenciones conocidas

(engranaje para configuracion, check para
aprobado).

6.4.6 Seleccion
de modalidad

Utiliza vocabulario familiar como "Ciclo
Académico”, "Presencial”, "Asistencia". Los iconos
son universalmente reconocibles y no generan
ambigiedad.

Consistencia (6.6)

6.6.2 Concision
De Contenido

Todas las materias siguen exactamente el mismo
formato de tarjeta. Los atributos de codificacion
son consistentes: verde (positivo), rojo (accion),
azul (informacion).

6.6.3 Concision
De Acciones

El posicionamiento relativo es idéntico en cada
tarjeta de materia. La estructura y el layout se
mantienen uniformes a lo largo de toda la interfaz.

6. Distributivo Docente

Distributivo Docente

Distributivo

Ciclo Académico

SEF2024-FEB2025 v

Horas Docencia >

&3 IMPLANTACION DE SOFTWARE EMPRESARIAL

&8 CONSTRUCCION DE SOFTWARE

&8 APLICACIONES DISTRIBUIDAS

&8 INGENIERIA DE SOFTWARE Il

Principio 1ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla del
Distributivo Docente

Detectabilidad
(6.1)

6.1.2
Prominencia

La materia expandida "IMPLANTACION DE
SOFTWARE EMPRESARIAL" tiene mayor
prominencia visual con detalles completos
mostrados. El titulo "Distributivo Docente" esta
correctamente ubicado como punto focal principal.
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6.1.5
Continuidad

Las flechas desplegables (chevron) en cada materia
indican claramente la funcionalidad de
expandir/contraer. Los controles son visualmente
distinguibles y sugieren su funcionalidad.

Diferenciacion

6.3.2 Estructura

Las materias expandidas versus contraidas usan

(6.3) presentada diferentes niveles de detalle visual. Se utilizan
multiples formas de codificacion: tipografia
(negritas), espaciado y simbolos (flechas).
6.3.4 Cada materia esta claramente agrupada como una
Proximidad unidad visual. La informacion relacionada (horas,
dependencia, modalidad, pardmetro) esta
fisicamente agrupada dentro de cada seccién
expandida.
Interpretabilidad | 6.4.2 Se muestra informacién completa cuando se
(6.4) Completitud expande: materia, horas, dependencia, modalidad y
pardmetro. El estado actual esta claramente
disponible (qué esta expandido vs. contraido).
6.4.3 Utiliza vocabulario familiar del contexto educativo:
Significado no | "Horas", "Dependencia”, "Modalidad". Las flechas
ambiguo desplegables siguen convenciones universales de
interfaz de usuario.
Concision (6.5) 6.5.2 Usa minimalismo efectivo mostrando solo detalles
Minimalismo cuando se expande, evitando sobrecarga visual
inicial. Permite acceso progresivo a diferentes
cantidades de informacion segun la necesidad del
usuario.
6.5.3 El mecanismo de expandir/contraer facilita la

Navegacion util

navegacion eficiente a través de maltiples materias.
Permite encontrar informacion especifica sin
perderse en el contenido completo.

7. Aula Virtual (Actividades)

Aula Virtual
Visualizar Actividades

] ] = &
setic Recrsos  Netas  ReporteNotas

Trabajos A
O e ealfenr

. CSOFT-8S-T0Z-Cultura dgil
B o7/11/2024  23:59:50

, CSOFT-85-T02-Cultura dgil
8 072024 9:50

Principio ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcién aplicada a la pantalla del Aula
Virtual
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Detectabilidad
(6.1)

6.1.2 Ritmo de
presentacion

Las actividades expandidas (como "Trabajos")
destacan visualmente sobre las contraidas,
mostrando informacion detallada. El titulo "Aula
Virtual" captura la atencién como punto focal
principal.

6.1.4 Controles
detectables

Los filtros (dropdowns "Primero Parcial”y
"Activo") estan siempre visibles y accesibles. Las
flechas desplegables y menus de tres puntos son
claramente identificables como controles
interactivos.

Diferenciacion

6.3.2 Estructura

Las actividades expandidas vs contraidas usan

(6.3) presentada diferentes niveles de detalle visual. Utiliza
multiples formas de codificacion: iconos,
tipografia y espaciado para diferenciar tipos de
contenido.

6.3.4 Las actividades estan agrupadas por tipo

Proximidad reconocible: "Trabajos", "Participacion en foros",
"Pruebas”, "Examenes". Numero limitado de items
por seccidn para evitar sobrecarga cognitiva.

Interpretabilidad 6.4.2 Informacién completa disponible: fechas, codigos

(6.4) Completitud de actividad y descripciones detalladas. El
contexto académico es claro con toda la
informacidn necesaria para cada actividad.

6.4.3 Utiliza vocabulario familiar del contexto

Significado no | educativo: "Trabajos", "Pruebas”, "Participacion”,

ambiguo "Examenes". Los elementos son autoexplicativos
dentro del dominio académico.

Concision (6.5) 6.5.2 Minimalismo efectivo: solo muestra detalles

Minimalismo cuando se expande una seccion. Permite al usuario
controlar la cantidad de informacion mostrada
seguin su necesidad.

6.5.3 El patron de acordedn facilita la navegacion

Navegacion util

eficiente a través de multiples tipos de actividades.
Los filtros permiten acceso directo a informacion
especifica sin navegar por todo el contenido.
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8. Aula Virtual (Crear/Editar Actividades)

Aula Virtual
Crear Actividades

e
Principio ISO Subcategoria | Descripcion aplicada a la pantalla de creacion de
9241-112:2018 actividades
Detectabilidad 6.1.2 El boton "GUARDAR" en rojo dirige claramente la
(6.1) Prominencia atencion sobre el botén "CANCELAR" en gris,

estableciendo una jerarquia visual clara de
acciones. Los campos de entrada estan claramente
delimitados y son facilmente identificables.

6.1.4 Controles
detectables

Todos los campos y botones principales estan
siempre visibles y accesibles en la pantalla. Los
elementos tienen bordes y estilos distintivos que los
hacen facilmente reconocibles como controles
interactivos.

Libertad de 6.2.2.1 Evitar Fondo blanco limpio contrasta con contenido del
Distracciones distracciones formulario
(6.2

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.3 Incluye todos los campos necesarios para crear una

Significado no | actividad académica completa. Los botones utilizan

ambiguo verbos activos y claros: "GUARDAR",
"CANCELAR".

6.4.7 Utiliza vocabulario familiar y comprensible:

Capacidades del
usuario

"Descripcion de la actividad"”, "Periodo", "Politica
de evaluacion”. Los labels son autoexplicativos
dentro del contexto educativo.

Concision (6.5)

6.5.2
Minimalismo

Presenta Unicamente la informacidn esencial
necesaria para crear una actividad. Disefio limpio
que evita elementos decorativos o informacion
innecesaria. Cada campo tiene un propdsito
especificoen el proceso de creacion de actividades.
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9. Aula Virtual (Calificar Actividades)

Aula Virtual
Calificar Actividades

o
=

o
=

o
=

Do

De

T2, Investigacion de ransformacian digtal o
— Plazo: 13 dic 2
Q. Busear Estudiante
\
Pule Montesdeaca
Victor Manuel 0 © e
Pule Montesdeaca
Victor Manuel U iy <
Pule Montesdeaca
Victor Manuel @ o e
Pule Montesdeaca
Victor Manuel @ 10 °©
Pule Montesdeoca .
Victor Manuel UNERCI 4
Pule Montesdeoca
Victer Manuel o ) e

De

Do

Pule Montesdeoca @
Victor Manuel

CERRAR |

Principio ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla de
calificacion de actividades

Detectabilidad 6.1.2 El titulo "Aula Virtual" en rojo destaca como
(6.1) Prominencia informacion importante en la parte superior. El
boton "CANCELAR" estadn prominentemente
ubicados al final para dirigir la atencion hacia las
acciones principales.
6.1.5 Los controles mas criticos (campos de calificacion
Continuidad numérica) estan siempre disponibles y claramente
visibles. Los botones de accion estan diferenciados
por color para facilitar su identificacion.
Libertad de 6.2.2.2 Fondo blanco limpio sin elementos decorativos
Distracciones Minimizar innecesarios que interfieran con la tarea de

(6.2)

distracciones

calificacion. Disefio simple que mantiene el foco en
la informacion esencial. Sin elementos visuales que
compitan por la atencion del usuario.

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.2 Informacidn completa para cada actividad: nombre,

Completitud tipo (identificado con icono de documento) y
campo de calificacion. Contexto claro con el titulo
"Calificar Actividades" que establece el proposito
de la pantalla.

6.4.5 Utiliza vocabulario familiar: "Calificar

Coherencia Actividades”, "CANCELAR", "GUARDAR". Los

textual simbolos de documentos son claros para identificar

el tipo de contenido académico.

Consistencia (6.6)

6.6.2 Concision
De Contenido

Terminologia consistente en toda la interfaz.
Formato uniforme para todas las actividades
listadas, manteniendo la misma estructura visual.

6.6.3 Concision
De Acciones

Posicionamiento consistente de elementos: titulo
arriba, lista de actividades en el centro, acciones
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abajo. Comportamiento uniforme de los controles
de calificacion en cada elemento de la lista.

10. Aula Virtual (Recursos)

Aula Virtual

Visualizar Recursos

e =) o= @)
ctividades Recursos Notas Reporte Notas
Documentos
. CSOFT-8S-T02-Cultura gil
B 07/11/2024  23:50:50
. CSOFT-88-T02-Cultura dgil
B 071172024  23:59:59

. CSOFT-8$-T02-Cultura dgil
B 07172028 23:59:59

Archivo sin Formato

. CSOFT-8S-T02-Cultura dgil
B 071172024 23:59:59

CSOFT-8S-T02-Cultura dgil
B 07112024 23:59:59

. CSOFT-8S-T02-Cultura agil
B 07172024 23:59:59

Enlaces

. CSOFT-8S-T02-Cultura agil
B8 07111720

024 23:59:59

Principio 1SO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla de
Recursos

Detectabilidad (6.1)

6.1.2.2 Prominencia

El titulo "Aula Virtual™ en rojo dirige la
atencion como informacion importante.

6.1.3.1 Ritmo de
presentacion

Los botones de descarga estan siempre
visibles y accesibles.

6.1.4.5 Controles

Los iconos de descarga son claramente

detectables diferenciados con simbolos universales.
Libertad de 6.2.2.1 Evitar Fondo blanco contrasta con contenido de
Distracciones (6.2) | distracciones recursos
Diferenciacion (6.3) | 6.3.2.2 Estructura Los recursos estan organizados por
presentada categorias claras (Documentos, Archivos sin

Formato, Enlaces).

6.3.4.1 Agrupacion
por proximidad

Las secciones estan claramente diferenciadas
por tipo de recurso.

6.3.5.2 Uso de
similitud

Nombre del archivo, fecha y boton de
descarga estan agrupados logicamente.

Consistencia (6.6)

6.6.2.1 Concision De
Contenido

Formato uniforme para nombres de archivos
y fechas.

6.6.2.3 Concisién De
Contenido

Iconos y botones mantienen el mismo estilo
visual en toda la interfaz.

6.6.3.2 Concision De
Acciones

Estructura consistente de elementos en cada
fila de recursos.
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11. Aula Virtual (Registro de Notas)

Aula Virtual

Registro de notas

i)

Actividades Recursos

=

o
foa

Do

Do

Do

N1:10

O 9= Q

vz
Notas Reporte Notas

Envio de notas al sistema académico
Parcial activo:

© Nota3

Pule Montesdeoca 1311301947 ~

vmpulem@utn.ed

N2:10 N3:10 N4: 10

Pule Montesdeoca 1311301947 v
Victor Manuel vmpulem@utn ed..

Pule Montesdeoca 1311301947 v
Victor Manuel vmpulem@utn.ed...

Pule Montesdeoca 1311301947 v

vmpulem@utn.ed...

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

1311301947 v
Vimpulem@utn ed...

Principio 1ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla de registro de
notas

Detectabilidad
(6.1)

6.1.2
Prominencia

Los botones de notas "Nota 1", "Nota 2", "Nota 3"
destacan en rojo para sobresalir como informacion
critica. El titulo "Aula Virtual™ en rojo dirige la
atencion como informacion importante.

6.1.4 Controles
detectables

Las pestafias de navegacion y el campo de
busqueda estan siempre visibles y accesibles. Los
iconos de estudiantes y desplegables estan
claramente diferenciados como controles
interactivos.

Diferenciacion
(6.3)

6.3.3 Atributos
de presentacion

Los iconos de perfil, informacién personal y
campos de notas son visualmente distintos. Cada
tipo de informacion utiliza atributos visuales
especificos para facilitar su identificacion.

6.3.4 Cada estudiante forma un grupo reconocible con
Agrupacion por | toda su informacion agrupada. Los datos del
proximidad estudiante estan fisicamente cerca de sus
respectivas calificaciones. La informacidn esta
limitada por estudiante para facilitar la
discriminacion visual.
Interpretabilidad | 6.4.2 Muestra informacién completa: nombre, matricula,

(6.4)

Completitud

teléfono y campos de notas de cada estudiante. El
contexto es claro con "Registro de notas"
estableciendo el proposito.

6.455 Utiliza vocabulario familiar: "Registro de notas”,
Coherencia "Buscar Estudiante”. Los iconos de perfil de
textual estudiante son universalmente reconocibles.

Consistencia (6.6) | 6.6.2.1 Terminologia consistente: formato uniforme para
Concision De todas las actividades mostradas. Los campos de
Contenido
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notas y datos de estudiantes mantienen el mismo
formato visual.
6.6.3.4 Estructura consistente de elementos en cada tarjeta
Concision De de estudiante. Posicionamiento relativo uniforme a
Acciones lo largo de toda la lista.
6.6.3.6 Uso estandar de iconos de perfil y organizacion por
Concision De pestafias. Sigue convenciones comunes de
Acciones interfaces educativas.

12. Aula Virtual (Reporte de Notas)

Notas
Notas por Materia

O vz Q
ursos

Notas Reporte Notas

Reporte

o  Pule Montesdeoca 7.29%

Pule Montesdeoca 7.29%

Do
<
z

De

De

De

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

1311301947
Supletorio: 10

Inasistencia: 7.2 | | Aprobado: SI

1311301947
7.29% v
1311301947
7.29% v
1311301947

1311301947

7.29%
1311301947

Principio ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla de
reporte de notas

Detectabilidad (6.1)

6.1.2.2 Prominencia

El titulo "Notas" en rojo dirige la atencion
como informacion importante.

6.1.3.3 Ritmo de
presentacion

El boton "Descargar Notas™ en rojo sobresale
para destacar la accién principal.

6.1.4.1 Controles
detectables

Las pestafias de navegacion y boton de
descarga estan siempre visibles.

Libertad de
Distracciones (6.2)

6.2.2.1 Evitar
distracciones

El fondo blanco contrasta efectivamente con
la informacion de estudiantesy calificaciones.

6.2.2.2 Minimizar
distracciones

El disefio limpio permite enfocarse en los
datos académicos sin elementos visuales que
compitan por la atencion.

Diferenciacion
(6.3)

6.3.2.1 Estructura
presentada

Cada estudiante sigue el mismo patron de
presentacién de datos.

6.3.4.1 Agrupacion
por proximidad

Cada estudiante forma un grupo claramente
diferenciable con sus notas.

6.3.5.3 Uso de
similitud

Los datos del estudiante estan cerca de sus
calificaciones especificas.

Consistencia (6.6)

6.6.2.1 Concision
De Contenido

Formato uniforme para nombres y datos de
estudiantes
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6.6.3.2 Concision
De Acciones

Estructura consistente de elementos en cada
tarjeta de estudiante

6.6.3.3 Concisién
De Acciones

Uso estandar de iconos de perfil y botones de
descarga

13. Listado de estudiantes

Estudiantes
Listado de estudiantes

Q Buscar Estudiante

2 Pule Montesdeoca
Victor Manuel

Carrera
Software

Teléfono . a

1311301947 ~
vmpulem@utn.ed.

Email Personal
victorpule17@gm... =

Email Institucional

o Pule Montesdeoca
S victor Manuel

o Pule Montesdeoca
= Victor Manuel

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

Do

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

Do

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

Do

Pule Montesdeoca
Victor Manuel

Do

1311301947 v
vmpulem@utn.ed.

1311301947 v
vmpulem@utn.ed.

1311301947 v

vmpulem@utn, ed.

1311301947 v
vmpulem@utn.ed.

1311301947 v
vmpulem@utn. ed.

1311301947 v
vmpulem@utn.ed.

Principio 1SO 9241-
112:2018

Subcategoria

Descripcién aplicada a la pantalla de
Listado de estudiantes

Detectabilidad (6.1)

6.1.2.2 Prominencia

El titulo "Estudiantes™ centrado dirige la
atencion como informacion importante de
la seccion.

6.1.4.1 Controles
detectables

El campo de bdsqueda "Buscar Estudiante”
esta siempre visible para acceso rapido.

6.1.5.1 Continuidad

Los botones de flecha hacia abajo indican
gue hay mas detalles expandibles.

Diferenciacion (6.3)

6.3.2.1 Estructura
presentada

Cada estudiante sigue el mismo patron:
icono, nombre, matricula, email, teléfono.

6.3.4.1 Agrupacion
por proximidad

Cada estudiante forma un bloque
diferenciable con bordes sutiles.

6.3.4.3 Agrupacion
por proximidad

Los datos del estudiante (nombre,
matricula, contacto) estan agrupados
juntos.

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.2.1 Completitud

Muestra datos esenciales: nombre
completo, matricula, email institucional,
teléfono.

6.4.7.1 Capacidades
del usuario

Labels comprensibles como "Email:",
"Correo institucional:", "Teléfono:",
"Cédula:".

6.4.7.1 Terminologia
adecuada

Uso de términos educativos familiares
como "Matricula" y "Correo institucional".

Consistencia (6.6)

6.6.2.1 Concision De
Contenido

Formato uniforme para nombres,
matriculas y datos de contacto.
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6.6.2.3 Concision De
Contenido

Todos los registros mantienen el mismo
formato visual y estructura.

6.6.3.2 Concision De
Acciones

Estructura idéntica de elementos en cada
tarjeta de estudiante.

14. Registro de Asistencia

Asistencia

@ FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

Registro

m

£ a

Calendario de Asistencia

les, Il de diciembre de 2024 &

Pule Montesdeoca
Q) fpaneteers g wm wm

Q) jemessss g 10m wa
@) jetnestss g om v
@) itathrees g vom i
Q) ptetrestees g om w2
@) ptatresees g om w2
@) pueemssees g g wa
==

Principio 1SO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla de
registro de asistencia

Detectabilidad (6.1)

6.1.2.2 Prominencia

El titulo "Asistencia" y "Registro de
asistencia” dirigen la atencion al proposito
principal.

6.1.2.3 Ritmo de
presentacion

El botén "GUARDAR" en rojo sobresale
como la accion principal.

6.1.4.1 Controles
detectables

Los botones de asistencia (checkboxes) estan
siempre visibles para cada estudiante.

Libertad de
Distracciones (6.2)

6.2.2.1 Evitar
distracciones

El fondo blanco contrasta efectivamente con
los elementos de control de asistencia.

6.2.2.2 Minimizar
distracciones

El disefio minimalista permite concentrarse
Unicamente en la tarea de registro sin
interferencias visuales.

Diferenciacion (6.3)

6.3.2.1 Estructura
presentada

Cada estudiante sigue el mismo patron:
icono, nombre, controles de asistencia.

6.3.4.3 Agrupacion
por proximidad

Los controles de asistencia estan cerca del
nombre correspondiente.

6.3.4.9 Agrupacion
por proximidad

Los espacios separan claramente cada
registro de estudiante.

Concision (6.5)

6.5.2.1 Minimalismo

Solo informacidn esencial para registro de
asistencia

6.5.2.7 Minimalismo

Interface clara para completar tarea de tomar
asistencia
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15. Calendario de Asistencia

Asistencia

Calendario de asistencia

@ FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

Registro

Calendario de Asistencia

< Diciembre >

©)
() (o
/A

5 o5 0@ =
N - JORO)

Lunes, 4 de diciembre del 2024

A& Asistentes: 25

& Inasistentes: 4

Principio 1SO 9241-
112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla de
Calendario de asistencia

Detectabilidad (6.1)

6.1.2.2 Prominencia

El titulo "Asistencia" y "Calendario de
asistencia” dirigen la atencion al contenido
principal.

6.1.2.3 Ritmo de
presentacion

El boton "Ver Asistencia™ en rojo sobresale
como la accion principal.

6.1.4.1 Controles
detectables

La navegacion de mes (flechas) esta siempre
visible para cambio de periodo.

Diferenciacion (6.3)

6.3.2.1 Estructura
presentada

El calendario sigue formato estandar con
dias de la semana organizados.

6.3.3.1 Atributos de
presentacion

Los dias con asistencia marcados en rojo se
distinguen claramente de los dias sin
actividad.

6.3.4.3 4 Agrupacion
por proximidad

Las estadisticas de asistentes/inasistentes
estan agrupadas bajo la fecha seleccionada.

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.2.1 Completitud

Muestra mes, dias con registro, estadisticas
detalladas y fecha especifica

6.4.3.4 Significado

Botdn "Ver Asistencia" indica accion clara

no ambiguo de consulta
6.4.6.1 Seleccidn de | Términos comprensibles como "Asistentes”,
modalidad "Inasistentes”, "Diciembre"

Consistencia (6.6)

6.6.2.3 Concision De
Contenido

Los dias marcados mantienen el mismo
color y formato visual.

6.6.3.2 Concision De
Acciones

Estructura estandar de calendario con
navegacion consistente.

6.6.3.4 Concision De
Acciones

El formato de calendario sigue
convenciones universales de disposicion
temporal.
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16. Reporte de Asistencias

Pule Montesdenca Vic

wwwwwwww

Pule Montesdeaca Victor Manuel

o
& Cédula: 131130194

Principio 1SO 9241-
112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla del
Reporte de asistencia

Detectabilidad (6.1)

6.1.2 Prominencia

El titulo "Asistencia™ y "Calendario de
asistencia" dirigen la atencion al proposito
principal.

6.1.3 Ritmo de
presentacion

El campo de fecha y busqueda de
estudiantes estan siempre visibles para
filtrado.

6.1.4 Controles
detectables

Los iconos de perfil y porcentajes de
asistencia estan claramente diferenciados.

Libertad de
Distracciones (6.2)

6.2.2.1 Evitar Fondo blanco contrasta con informacion de
distracciones estudiantes y porcentajes
6.2.2.2 Eliminar Disefio limpio enfocado en datos de

fondos innecesarios

asistencia

Diferenciacién (6.3)

6.3.2.1 Estructura
presentada

Cada estudiante sigue el mismo patron:
icono, nombre, matricula, porcentaje.

6.3.4.3 Agrupacion
por proximidad

Los datos del estudiante estan agrupados
con sus horas de asistencia
correspondiente.

6.3.5.2 Uso de
similitud

Los espacios separan claramente cada
registro individual de estudiante.

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.2.1 Completitud

Muestra fecha especifica, nombres,
matriculas y horas de asistencia.

6.4.3.1 Significadono
ambiguo

Términos comprensibles como
"Matricula", "Cédula".

6.4.3.6 Significadono
ambiguo

Uso de "h" para indicar claramente las
horas de asistencia

17. Registro de Avance Programatico
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Avance Académico
Registro de avance

(@ FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

Registro

Planificaco

aaaaaaa

onstruccién (12h) v

[ CANGELAR

GUARDAR

Principio ISO 9241-
112:2018

Subcategoria

Descripcion aplicada a la pantalla del
Registro de Avance

Detectabilidad (6.1)

6.1.2 Prominencia

El titulo "Avance Académico" y "Registro
de avance" dirigen la atencién al contenido
principal.

6.1.4 Controles
detectables

El botén "GUARDAR" en rojo sobresale
como la accion principal del formulario.

6.1.5 Continuidad

Los porcentajes y grafico circular se
actualizan segun los valores ingresados.

Libertad de
Distracciones (6.2)

6.2.2.1 Evitar
distracciones

El fondo blanco con contraste claro entre
campos y contenido principal.

6.2.2.2 Minimizar
distracciones

Disefio limpio sin elementos decorativos
que interfieran con el registro.

Diferenciacion (6.3)

6.3.2.1 Estructura
presentada

El formulario esta organizado por secciones
I6gicas (materia, avances, fecha,
observaciones).

6.3.3.1 Atributos de
presentacion

Avance Total (70%) y Avance Hoy (33%)
diferenciados por barras de progreso verdes.

6.3.4.3 Agrupacion
por proximidad

Los porcentajes y grafico circular estan
agrupados como informacidn de progreso.

Interpretabilidad
(6.4)

6.4.2.1 Completitud

Muestra materia, fechas, porcentajes de
avance y espacio para observaciones.

6.4.3.1 Significado
no ambiguo

Términos comprensibles como "Avance
Total", "Fecha de avance",
"Observaciones".

6.4.3.6 Significado
no ambiguo

"(PH)" después de la materia indica
modalidad presencial hibrida.

211




18. Reporte de Avance Programatico

2.1 Contenido 2.1

2.1 Contenido 2.1

Avances

Principio 1ISO
9241-112:2018

Subcategoria

Descripcién aplicada a la pantalla del
Reporte de Avance

Detectabilidad (6.1)

6.1.2 Prominencia

El titulo "Avance Académico" y "Reporte
de Materia" dirigen la atencién al contenido
principal.

6.1.2 Ritmo de
presentacion

Los porcentajes de avance (25%, 3h,)
sobresalen como datos clave de progreso.

6.1.5. Continuidad

Cada contenido muestrafecha y horas como
informacion expandible.

Diferenciacion (6.3)

6.3.2.1 Estructura
presentada

Cada contenido sigue formato uniforme
(nombre, fecha, horas, porcentaje).

6.3.4.1 Agrupacion
por proximidad

Cada "2.1 Contenido 2.1" esta claramente
separado en tarjetas individuales.

6.3.4.3 Agrupacion
por proximidad

Las horas planificadas y contenido estan
agrupadas bajo cada registro de avance.

Concision (6.5)

6.5.2.1 Minimalismo

Solo informacion esencial para evaluar
avance por contenidos especificos

6.5.2.7 Minimalismo

Interface clara para consultar progreso
detallado de cada unidad temaética

6.5.2.4 Minimalismo

Evita repetir datos innecesarios entre
registros

Consistencia (6.6)

6.6.2.1 Concisién De
Contenido

Uso coherente de "Contenido”, "Horas" y
formato de fechas.

6.6.2.3 Concision De
Contenido

Todas las tarjetas mantienen el mismo
formato visual y disposicion.

6.6.3.2 Concisién De
Acciones

Estructura uniforme de informacién en cada
registro de contenido.

6.6.3.5 Concisién De
Acciones

El formato de lista de reportes sigue
patrones estandar de visualizacién de datos.
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Anexo 14.

Plantillas en Flutter del Portafolio Docente UTN

Login, Dashboard, Calendario General

IBARRA - ECUADCR

Iniciar Sesion

Ingresar

lad Técnica del Norte.

jos los derechos reservados

IBARRA

Registro Académico

MAR2025-AG0O2025

Software

l FABRICA DE SOFTWARE (PI3)

OCTAVOA  Asistencia Avance

®HHE

l APLICACIONES DISTRIBUIDAS

Dashboard Docente
jener
Junio
< >
2025
lun mar mié jue vie sab dom

Calendario General

Junio
2025

lun mar mié jue vie sdb dom

9 10 11 12 13 1 e 1718 19 20 21 22
LLJ LL]

Asistencias pendientes
&
Asistencia pendiente

No se ha pasado asistencia en la materia de n
Mateméiica Aplicada

Asistencia pendiente

radeFisca [l

No se ha pasado asistenc
General

Avances pendientes

Avance no registrado

Q
No hay registro de avance en la materia de Etica )\
Profesional

@ =

Inicio Calendari tegis

IBARRA - ECUADOR

Lunes
< 09-06-

PRESENCIAL 3

PROGRAMACION DE APLICACIONES
2 WEB
Horas 07HO0 - 09HO0
CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA

Aula Virtual

IMPLANTACION DEL SOFTWARE
1 EMPRESARIAL
Hora 09HOO - 10H00
CAMPUS CIUDADELA UNIVERSITARIA

SEXTO A Asistencia Avance

Aula Virtual

OO G

l CONSTRUCGION DE SOFTWARE

QUINTOA  Asistencia Avance

@ & ] C)

Inicic Caler Registro

Aula Virtual

“ @ 8 8 0

Inic i Regi Horario
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Horario Docente

= MAR2025-AG0O2025 ~

© Total @ Pendientes (@) Calificadas

Estimacién de Software
@ FABRIGA DE SOFTWARE (PI3)
) 16/6/2025 () 15:20

]

Sin Calificar

Prueba - Procesos de ingenieria de
requerimientos Q

4 INGENIERIA DE SOFTWARE Il Calificada
£ 16/6/2025 ) 02:00

Taller E"o

Sin Calificar

@ INGENIERIA DE SOFTWARE Il
™ 16/6/2025 04:54

R = C]

Inicio Calendario  Regist Horario

PROGRAMACION DE
APLICACIONES WEB

07H00 - 09HO0

DETALLES

Carrera

Software

Nivel

08

Paralelo
A

Ubicacion
Aula 203 (40) - PISO 2 - EDIFICIO 5 ..




Menit Inferior, Perfil Docente Informacion General / Credenciales

é

IBARRA - ECUADOR

Informacién Personal Credenciales Informacién Personal Credenciales

| Credenciales

Correo Institucional:
nombreapellido@utn.edu.ec

Usuario Eduroam:
l Datos P i nombreapellido@utn.edu.ec
atos Personales
Contrasefia Eduroam:

Fecha de Nacimiento: @
1980-12-10

Informacién Eduroam:

b Pe] 0
Dirscolorn: http://eduroam.utn.edu.ec/ %] 0
CALLE PIMAM 3-59 Y SAN PABLO
ol Manual Eduroam: @ -
mail: N u}
B |E nombre_apellido@hotmail.com ] D Rttge/Wwiv.utiiediLec/wp:
content/uploads/2021/09/
Perfil Distributivo manual-eduroam.pdf
Teléfono: P
062512323 L 0
Celular: =
» )
| Documento No disponible | Documento No disponible

Distributivo Docente Academico / Complementario, Menu Lateral

Distributivo Docente Distributivo Docente
ributive por modalidad Distributivo por modalidad
= MAR2025-AGO2025 v = MAR2025-AGO2025 x A Inicio
Académico > < Complementario
s INGENIERIA DE SOFTWARE Il o Dh. Preparar, elaborar, aplicar y
® 3 horas 2 calificar examenes, trabajos y pré... v
@® 3 horas
DETALLES
N De. Orientar y acompafiar a
caners 5 tudiantes a través de tutorfas in v
Tecnologias de la Informacién - En Linea = =
Modalidad © 2horas
EN LINEA
Parsisio Di. Dirigir trabajos para la obtencién
A 2 del titulo o grado académico v
® 3 horas
APLICACIONES DISTRIBUIDAS
i) v la. Disefiar, dirigir y/o ejecutar
O 4ihorss 2 proyectos de investigacion basica... v
@® 14 horas

CONSTRUCCION DE SOFTWARE
@ 5 horas

[> Cerrar Sesion

EADDINAA NE GACTINADE DIoy
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Listado de estudiantes, Registro de asistencia, Calendario de asistencias

IBARRA - ECUADOR

Lista de Estudiantes Registro de Asistencia Calendario de Asistencias
Registro r Reg Calendario
@,  Buscar estudiante
N 15/06/2025 , ¢ Nombre o apell 3 < junio de 2025 >
RAMIREZ MORALES = 0450082797 ) )
) v lun mar mié jue vie sab dom
DIEGO ESTEBAN @ sdbolanost@
RAMIREZ MORALES
DIEGO ESTEBAN w [ we H3 1
Matricula: 2
VILLACIS REINOSO = 1004733695 . s . @ . @ .
v
MAURO JULIAN © escarlosama... VILLACIS REINOSO
MAURO JULIAN [ we H3
MENDEZ ZAMBRANO S 1722258694
v
LUCAS EMILIANO @ tichiliquingat... MENDEZ ZAMBRANO
LUCAS EMILIANO [ we H3
Matricula: 1
QUISHPE TOAPANTA & 1004857031
v
FABIAN ANDRES @ rocuascotap... QUISHPE TOAPANTA
FABIAN ANDRES [ we H3
Matricula: 1
LUNA SALAZAR 5 1005245236
v
KAREN ELIZABETH = vacuaspab@ LUNA SALAZAR
|ZAB 1 H
KAREN B ETH " D ® o Miércoles, 12 de Junio de 2025
Matricula: 1
S Asistentes: 26 ) Inasistentes: 2
CHICAIZA ALMEIDA = 1713827689 - x
BRIAN EDUARDO  m gjcuevas@ut..

TAPIA MORETA = 1003343280
v Cancelar Actualizar
CRISTIAN DAVID = dadelatorrep..

Registro de Avance, Reporte de avance Aula Virtual

< “

IBARRA - ECUADOR IBARRA - ECUADOR

Registro de Avance Avance de Materia Lista de Actividades
" FTV F ESTADISTICA FAE E ) I F
Registro Avances Registro Avances i = = 5]
Actividades Recursos Notas Reporte Notas
01.01 Concepto de fabrica de ©z2h
Avance Total Horas SoHwar Parcial Estado
Planificado 100.0% Segundo Parcial ~ Activas -
214 9 Lunes - 02/06/2025 a
Ejecutado  cummm—— 50.0%
2.08% 2 & Examenes
~
i Total Calificadas
| Seleccién de contenido Ejbcre=tont=nido oui @
Lista de Contenidos CSOFT-88-F04-Modelo de Negocio
/  Arquitectura de construccion (12h)  w o i {9 12/05/2025 23:59
01.02 Historia de las fabricas de ©2h
software
| Fecha de avance TI-88-T03-Desarrollo del Modelo CANVA
£ 18/05/2025 23:59
[ Martes - 03/06/2025 =
™ domingo, 15 de junio de 2025 Va
2.08% )
5 & Evaluaciones o
i B horasGontenido Total  ( Sin Calificar: 3
Observaciones
Trabajos
Ingrese sus observaciones sobre el avance 1.03B racti fabri 5 ® ) v
s 01.03 Buenas précticas en fébricas ©2h Total @ Calificadas
U software
£ Jueves - 05/06/2025 2 2 Participacion en foros, debat... G

Total @ Sin Calificar: 1
Las observaciones son opcionales.

Total de horas registradas
N
canCEIar 6 homs ey
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Crear Actividad, Ment de opciones de actividades, Calificar Actividad,

e

IBARRA - ECUADOR

Crear Actividad Lista de Actividades Calificacién de Actividad
ESTADISTI

SOFTWARE (P!

V- " . N .
- i @ vz (5] - 1 de trar 1 digital
L Actividades ~ Recursos Notes ' Reporte Notas Plazo: 13 dic 2024, 04:59

©_  Nombre o apellido

Escribe

RAMIREZ MORALES ( )
]
l DIEGO ESTEBAN @J |\ ,| 104
GContenid Neta
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UNIDAD 1 El emprendimiento - ! MAURD JULIAN 1] 8.5 ®
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Ll it - QUSHPETOAANTA . ®
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Politica de
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E CSOFT-8S-F01-Concepto de emprendimiento,
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[ 22/06/2025 23:59

| Seleccion de Fechas y Horas
Fecha de Inicio Fecha de Fin
O 27/06/2025 O 04/07/2025 i
B vz
Cancelar Editar Calificar X Cerrar

Recursos, Reporte de notas, Registro de notas en el sistema

-
1BARRA - E
Recursos Registro de Notas Reporte de Notas
EST STADISTICA
= v= -
(e ] y= (5] ] ¥= (5] o) ¥= ®
Actividades Recursos Notas Reporte Notas Recursos Notas Reporte Notas Actividades Recursos Notas. Reporte Notas
Envio de notas al sistema académico Q  Nomb llid o
[@ archivo sin formato 1 recurso o lombre o apellido
Archivo sin formato relacionado RAMIREZ MORALES @7.29%
[ conelcurso e DIEGO ESTEBAN = 045008....
Document 2024-12-01710:00:00.000Z
Nota 1: 10 Nota 2: 10 Supletorio: N/A
[ presentacién C— Q. Nombre o apellido
Nota Final: /A Inasistencia: 7.2 Aprobado: Si
Presentacién en diapositivas para
MENDEZ ZAMBRANO _
[ laclase 3 LUCAS EMILIANG édula: 172345 A~
Document... 2024-12-02T10:00:00.000Z VILLACIS REINOSO @7.29% -
MAURO JULIAN = 045008...
N1:10.0 N2: 7.0 N3:9.0 Nd: 5.0
& documento 1 recurso
MENDEZ ZAMBRANO @ 0.0%
) LUGCAS EMILIANO = 100473
Documento PDF con informacion PAMIEZ RORALER
[} importante 3 l il ula: v
Document 2024-12-03
VILLAGIS REINOSO
G enlace Ui PAURO JULIAN S
Enlace web con recursos
[} adicionales 3 . GARCIA VILLACIS - o
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Anexo 15.
Protocolo de evaluacion: Version Alpha

PRUEBA DE USABILIDAD DIRIGIDA A USUARIOS QUE UTILIZAN EL PORTAFOLIO
DOCENTE (SlIU) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE (UTN) EN DISPOSITIVOS
MOVILES

Estimado docente, muchas gracias por formar parte del equipo de validacion del siguiente
instrumento de investigacion. Esta herramienta sera utilizada dentro de la fase de evaluacion
de usabilidad con el fin de obtener variables cualitativas y cuantitativas que permitan validar
la experiencia de uso del prototipo funcional desarrollado como parte del proceso de titulacion.

Lineamientos Generales: La presente herramienta de evaluacion hace parte de la tesis de
grado titulado: “Desarrollo de un prototipo funcional del portafolio docente UTN usando
leyes y principios de usabilidad UX/Ul y el estandar ISO 9241-112 como base para la
construccion de la aplicacion UTN mévil”, que permite validar la eficiencia, eficacia,
satisfaccién y mejoras de navegacion para el disefio de la aplicacion UTN movil.

La prueba sera manejada con total criterio de responsabilidad, confiabilidad y confidencialidad
de la informacion provista por los participantes. Su objetivo es evidenciar cémo interactian
los usuarios con tareas comunes del sistema desde un dispositivo movil.

Objetivo General del Trabajo de Titulacién:

Desarrollar un prototipo funcional del portafolio docente SIIU UTN utilizando las leyes y
principios de usabilidad UX/Ul y el estandar ISO 9241-112, como base para la construccion
de la aplicacién UTN movil.

Objetivos Especificos del Trabajo de Titulacion:

Objetivo 1.- Realizar un diagnéstico primario de las necesidades, dificultades y
preferencias de los docentes de la UTN respecto a la navegacion del portafolio SIU
desde un dispositivo movil.

Objetivo 2.- Caracterizar las métricas y guias de disefio de interfaces de usuario (Ul)
en el desarrollo de aplicaciones moviles para la gestion académica docente basado en
el estandar 1SO 9241-112.

Objetivo 3.- Construir una plantilla para interfaces de usuario de las funcionalidades
generales del portafolio docente SIIlU UTN para el proceso de desarrollo de la
aplicacion UTN movil.

Objetivo 4.- Evaluar los resultados mediante pruebas de usabilidad.

Consentimiento informado

¢ Acepta participar voluntariamente en esta prueba de usabilidad, reconociendo que los datos
recopilados se utilizaran unicamente con fines académicos e investigativos??

Si

No
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A continuacion, se presentan una serie de tareas que forman parte del proceso de evaluacion
de la aplicacion moévil del portafolio docente SIIU UTN. Estas tareas estan disenadas para
simular situaciones reales que un docente podria enfrentar en su dia a dia, con el objetivo de
analizar la facilidad de uso, la comprensién de la interfaz y la eficiencia en la ejecucion de
acciones comunes dentro de la aplicacion. Cada tarea plantea un escenario especifico y una
accion concreta que el usuario debera realizar, permitiendo asi recoger observaciones

valiosas sobre la experiencia de uso en un entorno movil.
Escenario 1: Inicio de sesién y organizacion del dia

1. Imagine que desea comenzar su jornada académica desde el celular.

2. Ingrese a la aplicacién con su correo institucional y la contraseia 12345. Active la opcién
para ver la contrasefia antes de acceder.

3. Revise en el dashboard si tiene pendientes por pasar asistencia o registrar avances
programaticos.
Ingrese al calendario general para observar las actividades programadas para hoy.

5. Identifique si hay actividades sin calificar y planifique su jornada con base en esa
informacion.

Escenario 2: Consulta de horario y carga docente

1. Consulte su horario académico para verificar la siguiente clase programada del dia.

2. Revise el nombre de la asignatura, la hora y el aula asignada.

3. Luego, acceda a su distributivo docente y verifique cuantas horas tiene asignadas por
cada materia.

4. Regrese al inicio de la aplicacion desde el calendario o cualquier otra seccion.

Escenario 3: Verificacion de datos personales

1. Ingrese a su perfil docente desde el menu principal.
Verifique que su informacién personal esté correctamente registrada.
Revise las credenciales asociadas a su cuenta institucional, incluyendo correo y datos de
acceso a Eduroam.

4. Regrese a la pantalla principal desde esta seccion para continuar usando la aplicacién.

Escenario 4: Gestion del registro académico

1. Desde el menu principal, ingrese a la seccion de Registro Académico para revisar las
materias asignadas en el ciclo actual.

2. ldentifique los botones que permiten acceder a la lista de estudiantes, asistencia, avance
programatico y aula virtual.

3. Acceda a la seccion de asistencia de una materia, seleccione el dia actual y marque la
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asistencia de los estudiantes presentes.

4. Luego, ingrese a la seccion de avance programatico de la misma materia, registre los

contenidos abordados y guarde la informacion.

Escenario 5: Aula virtual y seguimiento de actividades

Simule que crea una actividad

Revise los Recursos de esta asignatura

I T

Cierre Sesion

Ingrese al aula virtual de una materia desde el registro académico.

Revise la lista de actividades creadas para esa asignatura.

Regrese al dashboard y confirme que la navegacion sea fluida y rapida.

ENCUESTA DE SATISFACCION -UTN MOVIL

1. Colorimetria, claridad general del diseio

item

Escala de valoracion

La aplicacion fue facil de navegar y sus secciones
estaban bien organizadas.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

Los colores utilizados en la interfaz respetan la
paleta de colores institucionales de la UTN

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

Los botones y elementos interactivos tienen un
tamafo adecuado y son faciles de identificar y
presionar.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

Los titulos, etiquetas y encabezados son claros y
refuerzan la jerarquia visual en la navegacion

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

El diseno visual de la aplicacion facilita la
comprension de la informacion y genera una
experiencia agradable.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

2. Calendario y Registro Académico
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item

Escala de valoracion

La organizacion del calendario me permitié
identificar con facilidad las actividades
pendientes, por calificar y completadas.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

La visualizacion de las asignaturas en el
registro académico es clara y facilita el acceso
a sus secciones.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

Registrar la asistencia fue un proceso sencillo y
los mensajes del sistema fueron comprensibles
y oportunos.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

Registrar el avance programatico fue una tarea
clara y facil de realizar.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

3. Gestion Académica y Perfil Docente

item

Escala de valoracion

Pude identificar con facilidad las actividades
publicadas en el aula virtual.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

La visualizacion del horario académico y sus
detalles fue util para mi planificacion.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

El acceso al distributivo docente y la consulta de
mis asignaturas fue facil y sin confusiones.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

La informacién presentada en mi perfil docente
es precisa, completa y bien organizada.

Totalmente en desacuerdo — En
desacuerdo — Neutral — De acuerdo —
Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS ABIERTAS -UTN MOVIL

1. Dashboard — Informacion adicional

¢ Qué informacién adicional le gustaria visualizar de forma inmediata en el dashboard al

ingresar a la aplicacién?

2. Diseno de la interfaz — Sugerencias

En base a su experiencia usando la aplicacion, squé mejoras sugeriria para el disefio o la

interfaz?
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ENCUESTA DE RECOMENDACION NPS —UTN MOVIL

Estimado Docente, gracias por haber participado en la prueba de usabilidad del prototipo
funcional del portafolio docente SIIU de la UTN. Esta encuesta busca conocer su nivel de
satisfaccion general con la aplicacion y, sobre todo, identificar qué tan probable seria que
recomiende su uso a otros comparferos docentes.

La siguiente pregunta forma parte del modelo NPS (Net Promoter Score), ampliamente
utilizado para medir la lealtad de los usuarios y su percepcioén general de un sistema o servicio
digital. Su respuesta sera de gran utilidad para continuar mejorando la experiencia de uso.

Por favor, seleccione un niumero del 0 al 10 segun su nivel de recomendacion y complete los
comentarios si lo considera necesario.

¢Qué tan probable es que recomiende esta aplicacion movil para facilitar la gestion
académica a otros docentes de la UTN?

0 — Nada probable
1

© o0 N o o ~ W DN

10 — Totalmente probable
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