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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla un asistente virtual basado en inteligencia artificial utilizando
la API de DeepSeek como herramienta de apoyo para la orientacion vocacional de estudian-
tes de bachillerato. Esta propuesta surge de la necesidad de reducir la desercion universitaria
en Ecuador, causada por elecciones de carrera no alineadas con las habilidades e intereses de
los estudiantes. El sistema implementa el test [IPPJ de 60 preguntas basado en el modelo RIA-
SEC de Holland, desarrollado con tecnologias Flask y Python, que genera recomendaciones
personalizadas de carreras y reportes en PDF. La evaluacion se realizoé con 40 estudiantes de
la Unidad Educativa 8 de Marzo.®® Sucumbios, aplicando el Modelo de Exito de DeLone y
McLean, que arrojé una consistencia interna excelente (o = 0.941) y favorabilidad superior al
85 % en todas las dimensiones evaluadas. La validacion profesional por un psicologo especia-
lizado confirmo la precision de las recomendaciones generadas. Los resultados evidencian alta
satisfaccion de usuarios y efectividad del sistema para automatizar procesos de orientacion

vocacional, especialmente en contextos rurales con recursos limitados

Palabras clave: orientacion vocacional, inteligencia artificial, API de DeepSeek, deser-

cion universitaria, modelo RIASEC, test IPPJ.



ABSTRACT

This study develops a virtual assistant based on artificial intelligence using the DeepSeek
API as a support tool for vocational guidance of high school students. This proposal arises
from the need to reduce university dropout rates in Ecuador, caused by career choices not alig-
ned with students’ skills and interests. The system implements the 60-question IPPJ test based
on Holland’s RIASEC model, developed with Flask and Python technologies, which generates
personalized career recommendations and PDF reports. The evaluation was conducted with 40
students from Unidad Educativa ”’8 de Marzoin Sucumbios, applying the DeLone and McLean
Success Model, which yielded excellent internal consistency (o = 0.941) and favorability abo-
ve 85 % in all evaluated dimensions. Professional validation by a specialized psychologist
confirmed the accuracy of the generated recommendations. The results demonstrate high user
satisfaction and system effectiveness for automating vocational guidance processes, especially

in rural contexts with limited resources.

Keywords: vocational guidance, artificial intelligence, DeepSeek API, university dropout,

RIASEC model, IPP]J test.



CAPITULO1

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

La decision sobre el futuro académico universitario representa uno de los desafios mas signi-
ficativos que enfrentan los jovenes al culminar sus estudios de bachillerato. Esta determinacioén
vocacional requiere del acompanamiento integral de figuras clave como progenitores, educa-
dores y expertos en orientacion académica.[1]. Decidir una carrera universitaria resulta funda-
mental porque afecta directamente la vida profesional y personal del estudiante, incluyendo su

realizacion y satisfaccion.

La orientacioén vocacional representa un elemento clave durante la formacion universitaria
y contribuye al desarrollo completo del estudiante[2]. Los estudiantes de bachillerato requieren
una guia apropiada para elegir carreras que coincidan con su vocacion e intereses. Cuando existe
esta alineacion, aumentan las posibilidades de completar los estudios exitosamente. Ademas, los

graduados logran mejor desempefio laboral y mayor satisfaccion en su vida profesional.

En la Unidad Educativa 8 de Marzo, provincia de Sucumbios, cantéon Putumayo, muchos
estudiantes proximos a graduarse del bachillerato enfrentan problemas para elegir su carrera
universitaria. La ausencia de orientacion vocacional personalizada constituye la causa principal
de esta situacion. Como resultado, los estudiantes toman decisiones con informacion limitada

sobre sus opciones profesionales. Esto no solo compromete la trayectoria académica y el futuro



profesional del joven, sino que paralelamente intensifica la vulnerabilidad hacia el abandono

universitario en fases subsecuentes.

A nivel nacional, uno de cada tres jovenes abandona la universidad debido a la falta de
vocacion y orientacion adecuada al momento de elegir una carrera. Aunque el promedio de ma-
triculacion universitaria entre 2019 y 2023 ha sido del 36,44 % con aproximadamente 775.033
estudiantes inscritos cada afo, una proporcion significativa de ellos no culmina sus estudios.
Segun la Senescyt, la tasa de desercion universitaria disminuy6 del 26,30 % en 2015 al 20,46 %
en 2023, siendo mas alta en hombres 21,28 % que en mujeres 16,02 %. Esto evidencia la necesi-
dad de estrategias para mejorar la orientacion vocacional y reducir el abandono en los primeros

niveles[3].

El desarrollo de un Asistente Virtual para la Orientacion Vocacional de Estudiantes de Bachi-
llerato responde a una necesidad real. Esta herramienta ofrecera el apoyo requerido para que los
estudiantes tomen decisiones bien fundamentadas. Ademas, ayudara a conectar las aspiraciones
personales con las alternativas académicas y profesionales existentes. [1]. De igual manera, es
importante contar con herramientas que sirvan como recursos cientificos de orientacion, para
que los estudiantes postulen a instituciones universitarias no de forma intuitiva, sino con la se-
guridad de que la carrera elegida responde a su verdadera vocacion e intereses, lo cual promueve
su satisfaccion personal y éxito académico. Las instituciones educativas frecuentemente brindan
orientacion de forma general. Este enfoque no considera las caracteristicas especificas de cada

estudiante. [4].

Este estudio desarrolla y evalua un asistente virtual de orientacién vocacional que implemen-
ta el modelo RIASEC mediante el test IPPJ y tecnologia de inteligencia artificial para propor-
cionar recomendaciones personalizadas de carreras a estudiantes de bachillerato.La herramienta

incorpora 436 carreras seleccionadas de la oferta académica publica ecuatoriana, enfocandose



en programas de pregrado y tecnologico superior que representan las opciones mas relevantes

para estudiantes de bachillerato, segtin el catalogo oficial de SENESCYT [5].

El catadlogo incluye desde disciplinas tradicionales como Ingenieria, Medicina, Derecho,
Ciencias Sociales y Educacion, hasta especializaciones emergentes con alta demanda laboral
como Ingenieria Civil, Ingenieria en Energias Renovables, Finanzas y Contabilidad, e Ingenie-
ria en Tecnologias de la Informacion. Aunque SENESCYT reporta mayor concentracion estu-
diantil en programas como Medicina, Derecho, Educacion Bésica e Inicial y Administracion
de Empresas, el asistente virtual proporciona orientacion integral que trasciende las opciones

tradicionalmente conocidas [6].

Este proyecto abarca el desarrollo del prototipo de la aplicacion y la evaluacion de su efecti-
vidad. También incluye verificar qué tan apropiadas resultan las recomendaciones generadas. El
sistema utilizara pruebas vocacionales para recopilar informacion objetiva sobre los estudiantes.
Un profesional en psicologia validara los resultados y confirmara la precision del test aplicado.
El procesamiento técnico funcionard mediante una API basada en un modelo de lenguaje (LLM)
y técnicas de procesamiento del lenguaje natural (PLN). Estas tecnologias analizardn las respues-
tas estudiantiles y crearan recomendaciones personalizadas de carreras. Los estudiantes podran

tomar decisiones mejor fundamentadas que correspondan con sus aspiraciones personales.

El acompafiamiento vocacional constituye un componente esencial del proceso educativo,
proporcionando a los jévenes instrumentos practicos para superar las interrogantes que surgen
durante la seleccion de su trayectoria universitaria. Dicha orientacion toma en cuenta las caracte-

risticas unicas de cada individuo, asi como sus tendencias e intereses profesionales naturales[7].

Estudios como el de Niama en Pert evidencian que el 77.2 % de los estudiantes optan por
la universidad como primera opcidn, el 15.5% por institutos tecnologicos y el 3 % por otras

instituciones, aunque muchos estudiantes ain enfrentan dificultades en la toma de decisiones



vocacionales. En Ecuador, el 16.2 % de los estudiantes manifestd6 no comprender el significa-
do de su carrera escogida, mientras que un 6.1 % refirié no tener claridad sobre su eleccion,
lo que puede generar insatisfaccion a largo plazo [4]. Estos resultados reflejan carencias en
el acompafiamiento que reciben los estudiantes en su autoconocimiento, habilidades, destrezas
y competencias, y subrayan la necesidad de ofrecerles informacion adecuada para facilitar su

adaptacion a las exigencias del nivel universitario.

El problema descrito puede comprenderse mejor mediante un analisis estructurado que iden-
tifique las causas principales y sus efectos. En la Figura 1, se presenta un diagrama de causa y
efecto que detalla los factores que influyen en la eleccion de carrera universitaria por parte de

los estudiantes de la Unidad Educativa & de Marzo.

-Alta tasa de -Pérdida de recursos | | -Baja alineacion
desercion econdmicos ,tiempo | | entre la carrera
_ universitaria en los | por parte del estado | | elegida y las
BEEEE | primeros niveles. y las familias. aspiraciones del
-Incremento de estudiante.
insatisfaccion laboral
y personal.

Falta de orientacion vocacional adecuada para estudiantes de

bachillerato , lo que lleva a una alta tasa de abandono
universitario v desercion acadeémica.

-Falta de herramientas || -Eleccion -Desconocimiento
para orientar intuitiva y no de los propios
vocacionalmente. fundamentada intereses y

(EITECN | -[nformacion de las carreras. habilidades por
desactualizada, poco parte de los
accesible sobre carreras estudiantes.
universitarias.

Fig. 1.
Diagrama del Problema. Fuente: Elaboracion propia.



1.2 Objetivos

1.2.1

1.2.2

Objetivo General

Desarrollar un asistente virtual innovador que facilite la orientacion vocacional de estu-
diantes de bachillerato, integrando la API de LLM para proporcionar recomendaciones
personalizadas de carreras universitarias mejorando el proceso de toma de decisiones ba-

sado en los intereses y habilidades de los estudiantes.

Objetivos Especificos

Realizar una revision bibliografica sobre el uso de inteligencia artificial en la orientacion

vocacional.

Analizar las necesidades de orientacion vocacional de los estudiantes de bachillerato me-
diante la recopilacion y andlisis de datos para identificar areas de mejora en el proceso de

toma de decisiones vocacionales.

Desarrollar el asistente virtual utilizando la API de LLM disefiado especificamente para

apoyar a los estudiantes de bachillerato en la seleccion de carreras universitarias.

Evaluar la efectividad del asistente virtual mediante pruebas piloto con estudiantes de
bachillerato recogiendo su feedback y validando las recomendaciones con un psicélogo

especializado.

1.3 Alcance y delimitacion

( Como puede un asistente virtual basado en inteligencia artificial, utilizando la API de LLM,

mejorar la orientacion vocacional de los estudiantes de bachillerato al proporcionar recomenda-

ciones personalizadas de carreras universitarias, basadas en sus intereses y habilidades?.



El presente estudio se centra en el desarrollo y evaluacion de un prototipo de asistente virtual
de orientacion vocacional dirigido a estudiantes de segundo de bachillerato de una institucion

educativa especifica, la Unidad Educativa ”’8 de Marzo”, ubicada en Sucumbios, Ecuador.

El prototipo estéd disefiado para recopilar y analizar datos sobre los intereses vocacionales de
los estudiantes mediante un test [IPPJ. El prototipo sera evaluado mediante dos métodos principa-
les. Primero, se recopilara retroalimentacion directa de los estudiantes . Segundo, un psicologo

especializado validard la precision de las recomendaciones que genere el asistente.

1.4 Justificacion

La seleccion de una carrera universitaria constituye una decision fundamental en la vida de
los bachilleres, aunque también puede convertirse en un proceso complejo y desafiante. Mu-
chos jovenes no cuentan con las herramientas ni el apoyo necesarios para identificar sus intere-
ses, habilidades y capacidades. Esta situacion puede llevar a decisiones erroneas que afectan
negativamente su futuro académico y profesional. La ausencia de un acompanamiento vocacio-
nal adecuado incide significativamente en las tasas de abandono universitario, fendmeno que
impacta a miles de estudiantes ecuatorianos. [8].

Las evaluaciones vocacionales aplicadas durante la transicion educativa mejoran significa-
tivamente la toma de decisiones y preparan a los estudiantes para la educacion postsecundaria
y el mercado laboral. Estas evaluaciones permiten identificar fortalezas y desafios, determinar
intereses y preferencias, y ofrecer una guia que facilita la eleccion de carrera adecuada. La pla-
nificacion en esta etapa permite explorar diversas oportunidades académicas y profesionales,
alineando las capacidades estudiantiles con las opciones disponibles[9].

Esta propuesta busca desarrollar un asistente virtual basado en Procesamiento de Lengua-
je Natural (PLN) para brindar orientacion vocacional a estudiantes de bachillerato. El test [PPJ
permitira identificar el perfil RIASEC de cada estudiante, facilitando decisiones mas informadas

sobre su futuro académico y profesional. Las tecnologias avanzadas, como una API de LLM,



habilitaran al asistente para generar recomendaciones personalizadas y precisas, mejorando con-
siderablemente la calidad del proceso de orientacion vocacional.

El sistema propuesto aborda directamente la problematica de estudiantes de bachillerato
que carecen de orientacion vocacional adecuada. Las recomendaciones personalizadas basadas
en perfiles RIASEC proporcionan acompanamiento mas eficaz en la eleccion de carrera.

Esta herramienta responde a una necesidad critica del sistema educativo ecuatoriano, parti-
cularmente en instituciones rurales donde el acceso a orientadores vocacionales especializados
es limitado. La Unidad Educativa 8 de Marzo”, en Sucumbios ejemplifica esta realidad: sus
estudiantes enfrentan la eleccion de carrera sin respaldo profesional necesario.

El proyecto resulta factible gracias a herramientas tecnologicas accesibles como las API de
modelos de lenguaje, el test IPPJ validado cientificamente, y la colaboracion de profesionales
en psicologia educativa. Estos recursos permiten desarrollar una soluciéon tecnologica robusta
sin requerir grandes inversiones en infraestructura.

El proyecto se alinea con politicas educativas nacionales que promueven la modernizacion y
democratizacion del acceso a servicios de orientacion educativa. Integrar inteligencia artificial
en este ambito representa un paso importante hacia la digitalizacion de procesos educativos
clave, consonante con la vision de un Ecuador Digital [10].

Se espera que esta herramienta funcione como modelo replicable en otras instituciones edu-
cativas del pais, especialmente aquellas con recursos limitados para contratar especialistas en
orientacion vocacional. El prototipo funcional brindara las bases técnicas y metodologicas nece-

sarias para futuras implementaciones a mayor escala dentro del sistema educativo ecuatoriano.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Psicologia de la orientacion vocacional

La orientacion vocacional combina procesos psicoldgicos y pedagogicos para ayudar a los
estudiantes en las decisiones sobre su futuro académico y profesional. Puede realizarse de forma
individual o grupal. Permite a los estudiantes conocerse mejor, identificar sus intereses, habilida-
des y motivaciones, mientras acceden a informacion relevante para elegir una carrera apropiada
a su perfil personal. La psicologia desempefia un papel fundamental en este proceso. Ayuda a
comprender las caracteristicas individuales de cada estudiante y facilita decisiones conscientes
que contribuyen a su desarrollo integral [11].

La orientacion vocacional es uno de los recursos mas empleados en la actualidad por que
permite ayudar a los estudiantes a través de estrategias pedagodgicas a discernir y tomar decisio-
nes para su vida personal y del desempefio laboral[12]. En este proceso intervienen los docentes
y padres al igual que expertos que aportan a etapa de formacion de los estudiantes[13].

En el proceso educativo la orienta vocacional es una actividad continua en la que se busca
acompafiar a los estudiantes a elegir a través de herramientas complementarias con las cuales
se logra el autoconocimiento para la eleccion de una profesion, procesos que permiten ayudar a
los estudiantes a reducir los indices de indecision y aportan a ayudar a los estudiantes.

Segun Téllez-Acufia, Pineda-Ballesteros, Meneses-Cabrera,[ 14] menciona que “La orienta-
cion vocacional, se constituye de modelos, técnicas y recursos que permiten identificar las com-
petencias de los individuos mediante el analisis de informacion de rasgos y habilidades, tanto
generales como especificas, obtenidas mediante diagnésticos sobre la eleccion de carrera”.

En esta misma linea Carpio y Guerra, (2017) citado en Erazo y Rosero,[15] define la orien-

tacion vocacional y profesional como una perspectiva clara sobre el futuro; lo que evitaria la



desercion universitaria, ya que ayuda a los estudiantes a tener objetivos claros sobre la eleccion
correcta de la profesion. Ademas, constituye una base consolidada sobre los intereses, objetivos,
habilidades, destrezas, aptitudes y aspiraciones de los estudiantes al culminar el bachillerato; de
esta manera, tienen claridad con respecto a la oferta laboral, a lo que se van a enfrentar al terminar
una carrera universitaria tomando en cuenta los pros y los contras.

La orientacién vocacional es uno de los recursos usados en el entorno educativo que se ha
consolidado como una alternativa para sustentar las necesidades de vida hacia un deseo sobre
el cual se va a construir su profesion[16]. Es por ello que este proceso no solo involucra la
orientacidn, sino también la intervencion de un mediador y un facilitador quienes seran parte
del proceso hacia el logro de metas.

Romero-Rodriguez et al. destacan que la orientacion vocacional ayuda a las personas a desa-
rrollar competencias para gestionar su trayectoria laboral, descubrir su potencial y disefiar pro-
yectos de vida que les permitan enfrentar la incertidumbre y la complejidad con una adecuada
gestion emocional[17]. Esto demuestra que, mas allé de la eleccion de una carrera, la orientacion
vocacional es una herramienta esencial para fomentar el desarrollo personal y profesional en un
mundo laboral cada vez mas competitivo.

Como parte de un proceso integral de formacion la orientacidon vocacional trabaja bajo pre-
guntas que se fortalecen al conocer las actitudes y conductas de los estudiantes. De acuerdo con
Yalanda y Trujillo [18],menciona que en la orientacidon vocacion intervienen preguntas orienta-
das a conocer a los estudiantes, entre las preguntas mas relevantes estan:

= ;Para qué orientar?,

= /A quién orientar?;

= /Qué orientar?,

= ;Qué¢ opciones entregar al orientado?,

= ;/Con qué base de datos sobre las carreras y oficios cuenta la institucion?,

= ;Como medir el interés para que elija asertivamente?, ;Qué estrategias y herramientas

utilizar para acompafiar las habilidades que fundan las inteligencias del estudiante?.



En esta seccion, se analizardn teorias que abordaran las principales teorias psico- logicas que
explican la conducta y el comportamiento de los individuos en relacién con la toma de decisiones

vocacionales.

2.2 Teorias

2.2.1 Teorias del Desarrollo Vocacional

Estas teorias explican cémo se desarrolla la eleccion profesional a lo largo del tiempo.
= Teoria de Holland
La teoria de la eleccidon vocacional de John L. Holland propone que las personas y los
ambientes laborales pueden clasificarse en seis tipos de personalidad, conocidos por el
acrénimo [11].
* Realista (R): Individuos practicos, fisicos, que prefieren actividades manuales y
técnicas.
 Investigador (I): Personas analiticas, curiosas, que disfrutan resolver problemas y
explorar ideas.
* Artistico (A): Creativos, originales, que buscan expresarse a través de formas artis-
ticas.
* Social (S): Cooperativos, amigables, que disfrutan ayudar y trabajar con otros.
* Emprendedor (E): Persuasivos, enérgicos, que buscan liderar y manejar proyectos
0 personas.
» Convencional (C): Organizados, meticulosos, que prefieren actividades estructura-
das y detalladas.
Segtin Holland, la satisfaccion y el éxito en una carrera dependen de la correspondencia
entre la personalidad del individuo y el entorno laboral. Esta congruencia influye direc-

tamente en el rendimiento, la permanencia en el empleo y la motivacion del trabajador



[19].
delo,

Ademas, investigaciones posteriores han validado la estructura hexagonal del mo-

demostrando que tipos adyacentes tienen similitudes psicoldgicas, mientras que los

opuestos presentan mayores diferencias [20].

= Teoria del Desarrollo Vocacional de Super

Donald E. Super desarroll6 una teoria que enfatiza el desarrollo vocacional como un pro-

ceso continuo a lo largo de la vida, influenciado por el autoconcepto del individuo. Iden-

tificd cinco etapas en este desarrollo:

Crecimiento (0-14 aiios): Desarrollo de capacidades, intereses y autoconcepto.
Exploracion (15-24 afios): Pruebas de roles laborales a través de clases, pasatiem-
pos y trabajos temporales.

Establecimiento (25—44 aiios): Entrada en un campo laboral y buisqueda de estabi-
lidad.

Mantenimiento (45—64 aiios): Conservacion del estatus alcanzado y adaptacion a
cambios.

Declive (65+ afios): Reduccion de la participacion laboral y planificacion de la ju-

bilacion.

Esta teoria es ampliamente utilizada en la orientacion vocacional y el desarrollo de ca-

rreras, ya que ofrece un marco comprensivo para entender como las personas navegan su

trayectoria profesional a través del tiempo [21].

2.2.2 Teorias Motivacionales

Explican como la motivacion interna y externa influye en la eleccion profesional.

= Modelo de Autodeterminacion

La Teoria de la Autodeterminacidn, formulada por Ryan y Deci, sostiene que la motiva-

cion humana y el bienestar dependen del cumplimiento de tres necesidades psicologicas

basicas: autonomia, competencia y relacion. La autonomia se refiere a la capacidad de

tomar decisiones propias, la competencia a sentirse eficaz al interactuar con el entorno



y alcanzar metas, y la relacion a establecer vinculos significativos con los demas. La sa-
tisfaccion de estas necesidades favorece el crecimiento personal, la integridad y el bien-
estar emocional. Asimismo, la teoria diferencia entre motivacion intrinseca, que impulsa
a actuar por interés o disfrute personal, y motivacion extrinseca, que responde a recom-
pensas externas. Cuando el entorno apoya estas necesidades, se fomenta una motivacion
mas auténtica, sostenible y saludable(Calonge-Pascual et al., 2024) Aplicar la Teoria de la
Autodeterminacion en el proceso de orientacion vocacional puede ser especialmente util,
ya que permite guiar a los estudiantes hacia decisiones mas conscientes y coherentes con
sus verdaderos intereses y valores.

= Teoria de las Tres Necesidades En la teoria de las tres necesidades se hace énfasis en la
gratificacion que existe la obtencidon de un nivel escolar y la obtencidon de una profesion,
como alternativa para cambiar su estilo de vida y mejorar sus ingresos econdmicos[22].
En este sentido las apreciaciones de McClelland se centran en:

» Necesidad del Logro: Las personas trabajan por un metas y objetivos especificos con
la finalidad de sobresalir. Trabajan constantemente por cumplir objetivos, aunque las
recompensas son pocas.

» Necesidad de afiliacion: Las personas trabajan en el desarrollo de las relaciones in-
terpersonales y sociales, por ende, buscan que vinculos duraderos a través de la so-
ciabilizacion.

» Necesidad de poder: Las personas tienen el deseo de mantener el control y la auto-
ridad por ende se convierte en un lider orientado al cumplimiento de metas especi-
ficas. Las necesidades estan orientadas a motivaciones y experiencias de vida que
son esenciales en el desarrollo de los seres humanos[23].

= Teoria de la Equidad En esta teoria se hace hincapié¢ en la importancia que tiene la
obtencion de recompensas mismas que se derivan de un logro especifico o frente a un
desempefio laboral. De acuerdo a Grifol,[24]menciona que la teoria de equidad “Es una

teoria que sostiene que la motivacion de un empleado depende del equilibrio entre las



aportaciones que el empleado hace a la empresa y las aportaciones que la empresa hace
al empleado”. [3, p. 8].

Basada en las teorias modernas es importante destacar que las necesidades y la motivacion
con parte del proceso de orientacion vocacional dado que el ser humano busca el logro y
la obtencion de metas especificas que son parte esencial de su vida. Sus metas y objetivos
se fortalecen cuando existe motivacion y recompensa mismas que se ven reflejadas en el

desempefio laboral[25].

2.2.3 Teorias del Aprendizaje y Procesos Cognitivos

Analizan como el aprendizaje, la experiencia y la percepcion influyen en la decision voca-

cional.

Teoria Conductista La Teoria Conductista enfatiza como los factores externos, como
el entorno social y las experiencias individuales, influyen en el comportamiento humano.
Segun esta teoria, las decisiones son el resultado de un aprendizaje acumulativo basado
en reforzamientos positivos y negativos[26].

El conductismo sostiene que las elecciones de carrera resultan de un aprendizaje acumu-
lativo. Las personas experimentan diversas situaciones donde reciben refuerzos o castigos
relacionados con diferentes actividades y roles.

La influencia social resulta fundamental para las decisiones vocacionales[27].Las expec-
tativas familiares, normas culturales y oportunidades comunitarias disponibles moldean
las experiencias de aprendizaje individuales. Estas experiencias posteriormente determi-
nan las elecciones de carrera.

Teoria Cognitiva La Teoria Cognitiva, propuesta por Albert Bandura, destaca la im-
portancia de las creencias de autoeficacia y las expectativas de resultados en la toma de
decisiones.

Existe una relacion entre el marco de referencia social el cual esta dirigido a los procesos

vocacionales entre estos aspectos se debe mencionar:



* Intereses académicos y profesionales

* Intereses que aportan a la eleccion de la profesion.

* Los seres humanos buscan cumplir propositos educativos especificos acorde a sus

intereses y gustos
Bajo este contexto los modelos vocacionales son el predmbulo para promover el interés y
la motivacion de los estudiantes a través de procesos de evaluacion, determinar gustos y
preferencias es esencial para el desarrollo profesional de los estudiantes[28]. De tal forma
que la teoria cognitiva se fortalece en el proceso de la eleccion vocacional considerando
algunas pautas dentro de las cuales estan:

* Creencias de auto eficiencia ;puedo hacer esto?

» Exceptivas de los resultados ;Qué sucedera?

» Representacion de los objetos personales resultado de los puntos antes mencionados.
Con este analisis general se construye un mecanismo de interrelacion que es esencial para
determinar qué actitud profesional tiene un estudiante[29].

» Teoria del Constructivismo Vocacional La Teoria del Constructivismo Vocacional se
centra en la interpretacion personal que los individuos hacen de sus experiencias para dar
significado a su vida y elegir una carrera[30]. Segun la Teoria de Constructos Persona-
les, desarrollada por George Kelly, las personas organizan sus percepciones del mundo
en constructos que guian su toma de decisiones[31].En el contexto de la orientacion vo-
cacional, esta teoria permite comprender como los estudiantes procesan sus experiencias

previas y expectativas futuras.

2.2.4 Teoria del Psicoanalisis

Varios investigadores, como Brill (1949) y Bordin, Nachman y Segal (1963), han planteado

que la conducta y las necesidades son factores esenciales en la exploracion y eleccion de una



ocupacion. Segun sus propuestas, la eleccion vocacional es un proceso personal complejo, in-
fluenciado por diversos aspectos clave que ayudan a determinar la profesion mas adecuada para
cada individuo [32].

En este contexto, la teoria del psicoanalisis de Freud ofrece un marco importante para ana-
lizar los factores internos que intervienen en la toma de decisiones vocacionales. Esta teoria
subraya como la personalidad y los mecanismos de defensa influyen significativamente en el
proceso de seleccion de una carrera profesional. Desde esta perspectiva, se destacan los siguien-
tes aspectos:

= Sublimacion

Identificacion

Tipo de personalidad

La fuerza del yo

Necesidades basicas.

La eleccion vocacional es por tanto, uno de los procesos mas complejos que realiza en ser
humano. Este enfoque psicoanalitico subraya la importancia de entender el comportamiento y
la actitud de cada estudiante ante la necesidad de obtener una profesién que este acorde a las
necesidades y deseos de los estudiantes. La actitud y el comportamiento son dos elementos

claves para la seleccion de una profesion[33].

2.3 Fundamentos de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es una disciplina de la informética que se centra en el desarrollo
de sistemas capaces de ejecutar tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana,
como el aprendizaje, la toma de decisiones, el razonamiento y la resolucion de problemas. En
los ultimos afios, su crecimiento ha sido acelerado gracias al avance de algoritmos complejos, el
aumento de la capacidad computacional y el acceso a grandes volimenes de datos. Ademas, la [A
es un campo interdisciplinario que incluye diversos subcampos como el aprendizaje automatico,

el procesamiento del lenguaje natural, la robotica y la vision por ordenador [34].



Estos componentes trabajan de manera interrelacionada para construir sistemas inteligentes
cada vez mas sofisticados. En el &mbito educativo, la [A ha transformado la manera en que se
ensefia y aprende, permitiendo una personalizaciéon mas efectiva del proceso educativo. Gra-
cias a su capacidad para analizar datos masivos, hoy en dia es posible disefiar experiencias de
aprendizaje adaptadas a los intereses, estilos y necesidades individuales de cada estudiante[35].

En la orientacidon vocacional es posible emplear la inteligencia artificial dada que emula el
comportamiento humano y que con una adecuada ejecucion es posible que se realizan tareas
cognitivas que se adapten a los parametros y requerimientos que se solicitan al chat. Al ser un
recurso empleado en la educacion “la IA puede ser utilizada para identificar patrones en los
datos de los estudiantes, lo que puede ayudar a los educadores a identificar areas en las que
los estudiantes necesitan mas apoyo.” [36]. Si bien es cierto, la IA puede construir alternativas
y recomendaciones personales para determinar el perfil vocacional de los estudiantes que sera

esencial para ajustarse a las necesidades y habilidades individuales de los estudiantes.

2.3.1 Tipos de Inteligencia Artificial

= JA Reactiva
La IA reactiva es el nivel mas basico de inteligencia artificial. Segin Stewart et al. (2020),
este tipo de IA carece de memoria y no tiene capacidad de aprendizaje, lo que significa
que se limita a procesar informacion en tiempo real para tomar decisiones basadas exclu-
sivamente en el estado actual del entorno. No puede aprender de experiencias pasadas ni
adaptarse a nuevas situaciones de manera autonoma. Su utilidad radica en aplicaciones
que requieren respuestas rapidas, pero no complejas, donde la inteligencia artificial actiia
solo en funcion de los datos disponibles en ese momento[37].

= [A con Memoria Limitada
A diferencia de la IA reactiva, la IA con memoria limitada tiene la capacidad de utili-
zar informacion del pasado reciente para tomar decisiones mas informadas. Aunque no

conserva datos a largo plazo, su habilidad para procesar contexto inmediato la hace mas



avanzada que la TA reactiva [38]. Este tipo de inteligencia artificial estd disefiada para
analizar situaciones previas de manera limitada, lo que le permite responder de manera
mas precisa en determinadas situaciones.

Un ejemplo destacado de IA con memoria limitada son los modelos Generative Pre-trained
Transformer (GPT). Segun Hassani et al. (2020),GPT utiliza el contexto inmediato pro-
porcionado por el usuario durante una conversacion para generar respuestas coherentes
y relevantes[39]. Este tipo de IA es ideal para proporcionar recomendaciones personali-
zadas, como el historial de compras o los intereses inmediatos del usuario. Los sistemas
de recomendacion, por ejemplo, aprovechan esta capacidad para ajustar sus sugerencias
en tiempo real, mejorando significativamente la experiencia del usuario a través de una
personalizacion mas precisa y contextual.[40].

IA Basada en Teoria de la Mente

La IA basada en la teoria de la mente busca comprender e interpretar las emociones, in-
tenciones y creencias de los seres humanos, lo que permite mejorar las interacciones entre
maquinas y usuarios [41]. Aunque este tipo de IA estd en una fase de desarrollo, representa
un paso significativo hacia sistemas mas humanos y empaticos.

Através de este enfoque, los sistemas de A pueden, tedéricamente, simular interacciones
humanas complejas, lo que abriria nuevas posibilidades para la creacion de maquinas mas
intuitivas y capaces de interactuar de manera mas natural con las personas[42].

Algunos estudios, como los de Segler et al. (2018), exploran cémo las redes neuronales
profundas podrian ser utilizadas para simular las interacciones humanas[43].La investi-
gacion de Murphy (2019) sobre robdtica también sugiere que, en el futuro, la IA podria
aprender a interpretar de manera mas precisa las emociones y las intenciones de los seres
humanos[44].

IA Autoconsciente

La IA autoconsciente es una categoria teorica que implicaria que los sistemas sean cons-

cientes de su propia existencia y capaces de actuar de manera completamente autonoma.



En este sentido Flavio Suérez (2023) sefiala que, a pesar de los grandes avances alcan-
zados, la inteligencia artificial atin no puede ser autoconsciente debido a la ausencia de
una red bioldgica que sustente la conciencia interna. Esto la limita a imitar emociones y

comportamientos humanos sin lograr una verdadera autoconciencia[45].

2.3.2 Inteligencia artificial aplicada a la orientacion vocacional

La aplicacion de la inteligencia artificial se convertido en parte de la cotidianidad de las
actividades que realiza el ser humano, el uso de las aplicaciones contribuye a la gestion de di-
versos proyectos educativos, de tal forma que las decisiones vocacionales de los jovenes pueden
ser analizadas a través de aplicaciones con inteligencia artificial. Siendo recursos que pueden
aportar a una mejor alternativa de decision que esencial en la formacion de los estudiantes.

La orientacion vocacional a través de la inteligencia artificial contribuye a que exista un
nuevo enfoque y alcance de compromiso hacia el logro de objetivos académicos. Mismos que

parte del contexto, habilidades y proposito, lo cual esquematicamente se muestra en la figura 2

Proposito

HABILIDADES

Fig. 2.

Enfoque de la orientacion vocacional. Fuente: Elaboracion propia.

= Contexto
Se refiere a la capacidad del ser humano para reinventarse frente a las circunstancias que

lo rodean. La juventud atraviesa por procesos de cambio constante que se centra en el



mercado laboral, emprendimiento y calidad de vida. A su vez los jovenes deben aprove-
char las oportunidades a través de la adaptacion hacia nuevas tendencias profesionales las
profesiones tradicionales ya no son esenciales en el mercado laboral, se requiere de cono-
cimientos que aporte al desarrollo de la robotica, analisis de datos entre otros[15].En una
era digital que esta en constaté crecimiento y que requiere de profesionales que tengan el
conocimiento y la experiencia para liderar los nuevos sectores laborales y empresariales.
Habilidades

La transicion de la escuela a la universidad es un cambio que requiere de mentalidad y
tenacidad para lograr que todas las habilidades que el estudiante poseen contribuyan en
su formacion.Por lo tanto, el estudiante debe adaptarse a los cambios y a las necesidades
del mercado para garantizar que el proceso de transicion sea satisfactorio.

Es por ello que el proceso de orientacion vocacional es la ventana para conocer las ha-
bilidades de los estudiantes y proponerles nuevas alternativas educativas y carreras que
requieren para trabajar en un mercado laboral que esta en constante cambio[22].
Proposito

La orientacion vocacional tiene como propdsito explora los intereses de los estudiantes
a través del fortalecimiento de la autoestima. Los estudiantes pueden conocer sus habili-
dades, actitudes y comportamientos a través de una orientacion vocacional apropiada, el
proposito de la evaluacion es determinar que actividades y roles pueden contribuir a su
formacion y desempefio laboral futuro [25].

Es por ello que los estudiantes deben conocer sus habilidades y capacidades para que a
través de la orientacion vocacional puedan seleccionar una area o carrera de aporte a su
perfil. Por tanto, el orientador vocacional impulsa a los jovenes a pensar en su futuro, en
grande y sin limites[46].Actualmente, la orientacion vocacional es clave en la educacion,
por lo que existen diversas herramientas que ayudan a ofrecer una guia mas precisa. La

Tabla 1 muestra las principales herramientas disponibles y sus caracteristicas.



Herramienta Descripcion Caracteristicas Tipo

Coursebox Plataforma educativa con cursos que ) L ) Web

* Estilo de aprendizaje interactivo.
ayudan a comprender las necesidades del )
* Proceso personalizado.
mercado laboral actual. .

* Uso de recursos digitales.
 Pruebas y evaluaciones analizadas por [A.

Chat GPT Recurso con gran cantidad de IA

informacion, ideal para evaluacion y

formacion.

» Respuestas concisas a partir de preguntas.
* Amplia base de informacion.
* Uso simultaneo por varios usuarios.

* Uno de los recursos mas utilizados.

Continua en la siguiente pagina




Herramienta Descripcion Caracteristicas Tipo
Khanmigo Plataforma educativa que emplea Web

o o * Tutor con comunicacion natural.

recursos y experiencias de aprendizaje.
* Mejora la interaccion educativa.
* Ayuda en la toma de decisiones.
* Recurso interactivo.
Claude Competidor de ChatGPT-4, enfocado en IA

conversaciones avanzadas.

+ Conversaciones largas y concisas.
* Permite carga de archivos.

* Resume informacién y extrae conclusiones.

Continua en la siguiente pagina




Herramienta Descripcion Caracteristicas Tipo

Tutor Ocean Aplicacion que combina tutoria humana ., ) o App
» Adaptacion al estilo de aprendizaje.

e A para apoyo interactivo a estudiantes. ) . :
P poy  Evaluacion del rendimiento del estudiante.
* Asesorias humanas especializadas disponi-
bles.

* Lecciones y pruebas complementarias.

Copiloto de Chatbot para planes educativos que ) IA
* Respuestas concisas.

Microsoft contribuyen al desarrollo vocacional. ) ) .,
* Proporciona informacion relevante de textos.
* Incluye test de evaluacion.
Tabla 1.

Herramientas de orientacion vocacional. Fuente: [47]




2.4 Asistentes virtuales en educacion

* Definicion
Los asistentes virtuales en educacion son herramientas tecnoldgicas avanzadas que
apoyan tanto a profesores como a estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Utilizando inteligencia artificial (IA), estos asistentes estan disefiados para interac-
tuar de manera conversacional, ofreciendo una asistencia personalizada y proactiva.
En el &mbito educativo, los asistentes virtuales no solo responden preguntas, sino
que también guian a los estudiantes en la resolucion de problemas y facilitan su
aprendizaje autdbnomo, adaptandose a las necesidades individuales de cada uno [48].
* Ventajas
o Personalizacion del aprendizaje: Los asistentes virtuales ajustan el proceso
educativo segun las necesidades y preferencias de cada estudiante, brindandoles
acceso a contenidos especificos y mejorando la efectividad del aprendizaje [49].
o Acceso a recursos educativos: Facilitan el acceso a materiales y recursos en
linea, lo que permite a los estudiantes obtener apoyo adicional y consultar in-
formacion fuera del aula, en cualquier momento y desde cualquier lugar.
o Interaccion dinamica: Fomentan una experiencia de aprendizaje mas interacti-
va, permitiendo que los estudiantes participen activamente a través de preguntas
y respuestas en tiempo real, lo que refuerza su compromiso y comprension del
contenido [50].
* Ejemplos exitosos
Algunos casos destacados de implementacion de asistentes virtuales en el ambito
educativo incluyen:
o Jill Watson: Desarrollado en el Instituto de Tecnologia de Georgia, este asis-

tente virtual ha sido utilizado en mas de 12 cursos en linea, atendiendo a mas



de 4,000 estudiantes y ahorrando a los profesores mas de 500 horas de traba-
jo. Jill Watson responde preguntas frecuentes de los estudiantes, mejorando la
eficiencia en la comunicacion y el aprendizaje [51].

o Code Tutor: Este sistema de aprendizaje basado en chatbots esta disefiado para
ayudar a estudiantes en cursos introductorios de programacion, proporcionando
retroalimentacion inmediata y personalizada para mejorar la comprension de
conceptos clave en programacion [52].

o LittleMu: Implementado en la plataforma XuetangX, LittleMu es un asistente
virtual que ha atendido a mas de 80,000 usuarios en mas de 500 cursos, propor-
cionando respuestas a mas de 300,000 consultas. Este asistente integra diversas
fuentes de informacion para ofrecer respuestas precisas y apoyar el aprendizaje

en linea [53].

2.5 Chatbots con IA

2.5.1 Funcionamiento General

Los chatbots con Inteligencia Artificial (IA) son sistemas disefiados para simular con-
versaciones humanas mediante tecnologias avanzadas de procesamiento de lenguaje y
aprendizaje automatico [54]. A continuacion, se detalla su funcionamiento, componentes

clave y procesos internos, como se muestra en la Tabla 2.



Elemento Funcion

Interfaz de Usuario Canal donde el usuario interactiia

Motor de NLP Procesa el lenguaje natural: entiende palabras,

intenciones y contexto.

Modelo de Lenguaje Genera respuestas coherentes (por ejemplo: GPT-4,
(LLM) Gemini, DeepSeek).
Base de Conocimiento Datos que el chatbot usa para responder.
Gestor de Dialogo Controla el flujo de la conversacion y aplica logica
de negocio.

Tabla 2.
Componentes principales de un chatbot con 1A. Adaptado de [55]

Estos sistemas estan disefiados para interactuar con los usuarios mediante conversa-
ciones, como si fueran humanos. Lo hacen aprovechando tecnologias avanzadas como el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y los modelos de lenguaje grande (LLM) [52].

* Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) es un subcampo de la inteligencia
artificial que permite a las maquinas comprender, interpretar y generar lenguaje hu-
mano de manera natural.

Gracias al PLN, los chatbots pueden analizar el texto escrito por los usuarios y gene-
rar respuestas que suenen naturales y coherentes. Este campo permite a los chatbots
reconocer patrones en el lenguaje, comprender el contexto de las conversaciones y
responder de manera relevante [56].

* Modelos de Lenguaje Grande (LLM)

Los modelos de lenguaje grande son un tipo de red neuronal entrenada con vastas
cantidades de texto proveniente de internet, libros, articulos, y otros recursos [57].

* Arquitectura de Comunicacion de API LLM



Las API basadas en Modelos de Lenguaje Grande (LLM) operan bajo un modelo
de comunicacion tipo solicitud-respuesta. En este proceso, una aplicacion envia una
peticion a través del protocolo HTTP, transformando previamente los datos al for-
mato requerido. Esta solicitud incluye detalles como el modelo a utilizar, el mensaje
del usuario y parametros adicionales. Una vez recibida, la API transmite la informa-
cion al modelo LLM, el cual utiliza sus capacidades de procesamiento de lenguaje
natural para generar una respuesta, ya sea redactar contenido, responder preguntas,
resumir textos o analizar sentimientos.

Finalmente, la respuesta generada por el modelo es devuelta a la aplicacion a tra-
vés de la misma API. Para utilizar este servicio, los usuarios deben registrarse con
el proveedor y obtener una clave API que permita la autenticacion y el acceso se-
guro. Este proceso se ilustra de forma clara en la figura 3, que muestra el flujo de

informacion entre la aplicacion, la API y el modelo de lenguaje [54].

Clave de
| API
Peticion
Aplicacién APl |—

Solicitud HTTP
« Modelo Modelo de

+ Mensaje Lenguaje Grande

+ Parametros adicionales J

Respuesta

Fig. 3.

Comunicacion de API LLM. Fuente: Elaboracion propia.



2.5.2 APIs de chatbots

Las APIs de chatbots permiten integrar modelos de lenguaje en diversas aplicaciones.
Ejemplos de estas son:

» API de GPT: La API de GPT (Generative Pre-trained Transformer), desarrollada

por OpenAl, permite a las aplicaciones acceder a diferentes modelos avanzados de
lenguaje natural, como GPT-3.5, GPT-4, entre otros, a través de una interfaz progra-
mable. Esta API opera bajo un modelo de solicitud-respuesta, en el que el usuario
envia un mensaje o prompt, y el modelo genera una respuesta contextual en lenguaje
natural.
Gracias a su entrenamiento con grandes volimenes de datos, los modelos de GPT
son capaces de realizar muchas tareas. Es ampliamente utilizada en educacion, aten-
cion al cliente, redaccion automatizada y en el desarrollo de asistentes virtuales. El
acceso a esta API tiene un costo, que varia segiin el modelo y la cantidad de tokens
procesados [58].

» API de DeepSeek: La API de DeepSeek es una interfaz de programacion que da
acceso a los modelos de lenguaje desarrollados por DeepSeek, una empresa china
centrada en la inteligencia artificial generativa [59].

Sus modelos, como DeepSeek-VL o DeepSeek-R, han sido entrenados con grandes
corpus de datos para ofrecer capacidades avanzadas en generacion de texto, com-
prension del lenguaje, y razonamiento contextual [60] [61]. Esta API permite a los
desarrolladores integrar los modelos DeepSeek en diversas aplicaciones para tareas
como respuesta a preguntas, redaccion automadtica, busqueda semantica y andlisis
de contenido. El acceso a esta API tiene un costo, que varia segiin el modelo y la

cantidad de tokens procesados.



2.6 Modelos y frameworks

En el desarrollo de software, la seleccion de modelos y frameworks adecuados es fun-
damental para garantizar la eficiencia, escalabilidad y mantenimiento del proyecto.Esta
seccion presenta el Modelo Agil, incluyendo Kanban, para la organizacion del trabajo,

ademas de frameworks como Flask para el backend y HTML, CSS para el frontend.

2.6.1 Modelo Agil (Scrum)

El Modelo Agil es un enfoque iterativo y flexible para la gestion de proyectos, espe-
cialmente utilizado en el desarrollo de software. En lugar de adoptar un enfoque rigido y
lineal, divide el proyecto en ciclos o iteraciones (sprints), lo que permite mejorar el pro-
ducto de manera continua a lo largo del proceso de desarrollo. En cada iteracion, se revisan
los avances, se ajustan los requisitos segun las necesidades cambiantes de los usuarios y
se evalua el progreso del proyecto.Se caracteriza por dividir el proyecto en etapas ciclicas
que incluyen fases de planificacion, ejecucion y evaluacion[62].

Para gestionar eficientemente el flujo de trabajo en el desarrollo agil, es necesario uti-
lizar metodologias que permitan una mejor organizacion y control de las tareas. A conti-
nuacion, se explorara Scrum, una de las mas utilizadas para optimizar estos procesos.

Scrum es un marco de trabajo agil que permite a los equipos organizarse de forma auté-
noma y avanzar colaborativamente hacia objetivos comunes, especialmente en contextos
donde los requerimientos pueden cambiar con frecuencia.

Su funcionamiento gira en torno a ciclos iterativos llamados Sprints, en los cuales se
desarrollan entregables concretos mediante la participacion activa de tres roles clave: el
propietario del producto, el Scrum Master y el equipo de desarrollo. Ademas, Scrum uti-
liza artefactos como el Product Backlog, el Sprint Backlog y el Incremento, que guian la
planificacion y ejecucion de las tareas. Las reuniones estructuradas, como la planificacion

del Sprint, los dailies, las revisiones y las retrospectivas, fomentan una mejora continua.



Su aplicacion en el desarrollo de software permite enfrentar retos complejos de forma

eficiente, mejorar la calidad del producto y maximizar el valor entregado al cliente [63].

2.6.2 Backend

* Python: Es un lenguaje de programacion popular que se utiliza en el desarrollo de
aplicaciones web, software, ciencia de datos y aprendizaje automatico (ML). Se des-
taca por ser eficiente y de fécil aprendizaje. Ademads, cuenta con una extensa biblio-
teca estandar que proporciona modulos reutilizables para una amplia variedad de
tareas. Otra ventaja es su capacidad de funcionar en multiples sistemas operativos,
como Windows, macOS, Linux y Unix. Gracias a su amplia coleccion de bibliotecas
con funciones ya programadas, Python resulta ideal para desarrollar funcionalidades
complejas del lado del servidor [64].

o Librerias:

¢ Requests: Esuna libreria de Python utilizada para realizar solicitudes HTTP.
Es una de las mas descargadas, alcanzando mas de 300 millones de descar-
gas al mes, lo que refleja su amplio uso y confiabilidad [65].

o FPDF: Es una libreria de Python disefiada para la generacion de archivos
PDF. Originalmente desarrollada en PHP, ha sido adaptada para funcionar
en Python. Se caracteriza por ser una herramienta ligera, facil de utilizar y
con funcionalidades potentes, lo que la convierte en una opcion ideal tanto
para principiantes como para desarrolladores avanzados [66].

¢ Flask y Flask-Session: Flask es un microframework ligero para el de-
sarrollo de aplicaciones web en Python. Este framework facilita la creacion
de aplicaciones web con un enfoque modular y escalable, permitiendo a los
desarrolladores integrar facilmente bases de datos, herramientas de auten-

ticacion, y la integracion con APlIs.



Flask maneja las solicitudes HTTP de manera eficiente y es ideal para pro-
yectos que requieren un rapido desarrollo con un rendimiento robusto[67].
Su enfoque sin muchas restricciones de configuracion lo convierte en una
excelente opcidn para proyectos donde se busca un control mas directo so-
bre la arquitectura del backend. Flask-Session es una extension de Flask
que permite guardar informacion de los usuarios en el servidor, lo que fa-
cilita la preservacion de datos a través de varias solicitudes web [68]. Para
utilizarlo, Flask requiere una clave secreta que debe ser generada y confi-
gurada en la aplicacion, garantizando la proteccion de las sesiones [69].

» JSON: Es un formato de texto usado para representar e intercambiar datos de forma

estructurada.
Se distingue por su simplicidad, ya que es comprensible tanto para los humanos
como para las maquinas. Gracias a estas caracteristicas, es ampliamente adoptado
por desarrolladores web para enviar y recibir informacion entre el servidor y las
aplicaciones web. Su legibilidad y eficiencia lo convierten en una herramienta clave
en la comunicacion entre el frontend, backend y APIs, siendo especialmente popular
en el desarrollo de servicios web por permitir un intercambio de datos agil y eficaz
[70].

» Python-dotenv: Es una biblioteca para Python que te permite cargar variables de en-
torno desde un archivo . env a tu entorno de ejecucion. Esto es ttil para mantener tus
configuraciones y credenciales fuera del codigo fuente. Las credenciales sensibles,
como claves de API, contrasefias y URLs de bases de datos, pueden almacenarse en

variables de entorno en lugar de estar en el codigo fuente [71].



2.6.3 Frontend: HTML, CSS y Bootstrap

El desarrollo del Frontend se fundamenta en tecnologias esenciales que permiten cons-
truir interfaces web estructuradas, visualmente atractivas y responsivas. Entre estas, des-
tacan HTML, CSS y Bootstrap.

« HTML (HyperText Markup Language): Es el lenguaje de marcado estandar uti-
lizado para estructurar el contenido en la web. Define los elementos de la pagina
como encabezados, parrafos, enlaces, tablas, formularios, entre otros [72].

* CSS (Cascading Style Sheets): Es el lenguaje utilizado para definir la presenta-
cion y el disefio visual del contenido estructurado en HTML. A través de CSS, se
pueden aplicar estilos como colores, fuentes, margenes y distribuciones en pantalla,
permitiendo interfaces coherentes y visualmente agradables [73].

* Bootstrap: Es un framework de codigo abierto basado en CSS que facilita el disefio

de sitios web y aplicaciones web responsivas.
Proporciona una amplia coleccion de componentes predefinidos como botones, me-
nus, formularios, tarjetas y rejillas (grid system), lo que permite agilizar el desarrollo
frontend y garantizar compatibilidad entre diferentes dispositivos y tamafios de pan-
talla [74].

La integracion de estas tecnologias permite crear aplicaciones web modernas que no

solo cumplen con los requerimientos funcionales, sino que también ofrecen una experien-

cia de usuario intuitiva y profesional. [75].

2.7 Contexto Ecuatoriano en la Orientacion Vocacional

Conocer el contexto ecuatoriano en la orientacion vocacional es fundamental para com-
prender los desafios que enfrentan los estudiantes al tomar decisiones sobre su futuro
académico y profesional.

En este contexto, se analiza brevemente la desercion estudiantil y su relacion con la



eleccion de carrera, destacando como estos factores influyen en la permanencia de los
estudiantes en la educacion superior. Ademas, se exploran los principales factores que
afectan la orientacion vocacional, como la influencia familiar, las expectativas del merca-
do laboral y la falta de autoconocimiento de los estudiantes, elementos clave que impactan

directamente en sus decisiones.

2.7.1 Desercion estudiantil y eleccion de carrera

La desercion estudiantil y la eleccion de carrera son problemas criticos en Ecuador, in-
fluenciados por diversos factores socioecondmicos, motivacionales y de orientacion voca-
cional. Segtin Santana et al. (2024), el contexto socioecondmico juega un papel crucial en
la seleccion de carreras y el rendimiento académico, afectando directamente las tasas de
desercion universitaria. La falta de recursos y el acceso limitado a informacion adecuada
sobre opciones de carrera contribuyen significativamente a este fenomeno [76].

Ademas, la orientacion vocacional inadecuada es otro factor clave. Mera et al. (2024)
destacan que muchos estudiantes de bachillerato en Ecuador enfrentan desafios al elegir
una carrera, debido a la falta de orientacion adecuada. Esto conduce a decisiones mal in-
formadas, lo que incrementa la insatisfaccion y la probabilidad de abandonar los estudios
superiores [77].

La motivacion también desempeiia un papel esencial en la persistencia académica. Cha-
gray y Mendoza (2024) sefialan que una disminucion en la motivacioén académica se corre-
laciona con un mayor riesgo de desercion. Los estudiantes que no encuentran relevancia
en su eleccion de carrera o que enfrentan dificultades en el rendimiento académico tienden

a abandonar mas rapidamente sus estudios [78].



2.7.2 Factores que influyen en la orientacion vocacional

La orientacion vocacional en Ecuador estd influenciada por diversos factores cultura-
les, sociales y econdmicos, los cuales impactan significativamente en las decisiones de
los estudiantes al elegir una carrera.
» Factores Familiares
La influencia familiar es un factor crucial en la eleccion de carrera. Salazar-Estrada
(2024) destaca que los problemas familiares y de pareja a menudo influyen en las de-
cisiones vocacionales, ya que los estudiantes pueden sentir la presion de sus padres
para seguir profesiones que reflejen las expectativas familiares o sociales predefini-
das [79].

» Expectativas del Mercado Laboral
El mercado laboral en Ecuador presenta desafios que afectan la orientacion voca-
cional. Hidalgo Sotomayor (2024) enfatiza que los estudiantes se enfrentan a un
entorno laboral incierto, lo que genera preocupacion sobre la estabilidad y la remu-
neracion de las carreras elegidas. Esta incertidumbre dificulta la toma de decisiones
informadas y seguras sobre el futuro profesional [80].

* Falta de Autoconocimiento
La carencia de programas efectivos de orientacion vocacional en las escuelas y cole-
gios limita el autoconocimiento de los estudiantes. Mera y Gonzalez (2024) sefialan
que la falta de orientacion adecuada impide que los jovenes exploren sus intereses
y habilidades de manera profunda, lo que a menudo lleva a decisiones mal informa-
das sobre sus carreras profesionales. Esta falta de autoconocimiento es un obstaculo
importante para el ajuste adecuado entre los perfiles individuales y las opciones de

carrera disponibles [77].



2.8 Investigaciones relacionadas

A continuacioén, se presenta una tabla (ver Tabla 3) que resume ocho investigaciones
relevantes sobre el uso de chatbots e inteligencia artificial (IA). Esta tabla proporciona un
analisis detallado de los titulos, objetivos, metodologias y hallazgos de cada estudio.

Uno de los aspectos clave observados en estos estudios es el uso de chatbots e inteli-
gencia artificial en distintos contextos, incluyendo la orientacidén vocacional, la atencidén
al cliente y la gestion de tramites ciudadanos y aplicacion de metodologias variadas, des-
de enfoques descriptivos y experimentales hasta el uso de herramientas avanzadas como
IBM Watson y Google Dialogflow.

Se evidencia que los chatbots han sido disefiados con el propdsito de mejorar la ex-
periencia del usuario al automatizar consultas y optimizar la toma de decisiones, lo que
refuerza la importancia de su implementacion en ambitos educativos. Por ejemplo, el es-
tudio de Truong, et al.[81] sobre un chatbot de IA para admisiones universitarias logré una
precision del 94.6 %, mientras que la investigacion de Hernandez-Rubio, et al.[82] demos-
tro que el chatbot basado en IBM Watson ofrecia resultados comparables a herramientas
tradicionales de orientacion vocacional.

Otro punto importante es la efectividad de los chatbots en la reduccion de carga ope-
rativa en distintas areas. Como se observa en la tabla, el chatbot implementado por Leon-
Granizo [83] para consultas administrativas en educacion superior mejoro significativa-
mente el acceso a informacion institucional, alcanzando una confiabilidad del 95 %. De
manera similar, la aplicacion desarrollada por Moran Bastidas [84] para la interaccion con

usuarios de un blog académico resolvié el 93 % de las consultas sin intervencion humana.



Titulo

Objetivo

Metodologia

Hallazgos y Resultados

Desarrollo de un chatbot de
IA para apoyo en admisiones
y orientacion profesional

[81]

Explorar las dificultades en
la orientacion profesional y

apoyo a la matriculacion.

Construccion de un chatbot
disponible las 24 horas,
utilizando preguntas de

entrenamiento y prueba.

La tasa de identificacion
correcta del modelo fue del
94.6 %, alcanzando hasta un

96.2 % en las primeras

pruebas.

Chatbot para orientacion

vocacional [82]

Orientar vocacionalmente a
estudiantes mediante el
analisis de rasgos de

personalidad.

Uso de IBM Watson
Personality Insights y
andlisis de texto para
determinar perfiles
vocacionales.
Implementacion en Facebook

Messenger.

Resultados satisfactorios:
desempefio similar a la
prueba PROUNAM,
demostrando utilidad en la
toma de decisiones

vocacionales.

Continua en la siguiente pagina




Titulo

Objetivo

Metodologia

Hallazgos y Resultados

Desarrollo de un asistente
virtual para mejorar el acceso

a la informacion en IES [83]

Mejorar el acceso a
informacion administrativa
en periodos de alta demanda

en IES.

Metodologia descriptiva,
encuestas y entrevistas.
Desarrollo en Scrum con
Ionic y Dialogflow para la

interaccion.

Automatizacion de consultas
y reduccion de la carga
operativa, alcanzando una

confiabilidad del 95 %.

Disefio de una app movil con
IA para la eleccion de

formacion universitaria [85]

Facilitar la eleccion de
formacion universitaria y

reducir la tasa de abandono.

Investigacion documental y
analisis de causas de
desercion. Uso de un chatbot

basado en IBM Watson.

Se sugiere que la
implementacion de la app
podria reducir la desercion
universitaria; se recomienda
evaluar con datos

cuantitativos.

Chatbot para la atencion al
cliente en empresas de

alimentos [86]

Mejorar la atencion al cliente
en empresas de alimentos

utilizando un chatbot IA.

Automatizacion de la
atencion con un chatbot que
simula interacciones
humanas y aprende de cada

conversacion.

El 95 % de los encuestados
consideraron el chatbot como
util o excelente, mejorando
tiempos de respuesta y

calidad del servicio.

Continua en la siguiente pagina




Titulo

Objetivo

Metodologia

Hallazgos y Resultados

Prototipo de chatbot para
tramites ciudadanos en GAD

Municipal [87]

Automatizar la gestion de
tramites ciudadanos en el

GAD Municipal de Ibarra.

Disefio en cascada con
Google Dialogflow para
procesamiento de lenguaje
natural e integracion con

WhatsApp.

Aceptacion positiva con un
73.32 % de favorabilidad en

la intencidn de uso.

Asistente virtual para el blog

de carrera de software [84]

Automatizar la comunicacion
con usuarios del blog de la

carrera de software.

Metodologia XP, usando
Google Dialogflow, Python y
Visual Studio Code.

E193 % de las consultas se
resolvieron sin intervencion
humana, con un 98 % de

satisfaccion de los usuarios.

IA para orientacion
profesional en educacion

superior [88]

Explorar el uso de IA en la
orientacion profesional en
instituciones de educacion

superior.

Grupos de discusion, ensayos
y pruebas con estudiantes y

personal educativo.

El 56 % consider6 relevantes
las recomendaciones de
cursos; el 62 % sefialo la
necesidad de mejorar la

personalizacion.

Tabla 3.

Comparacion de investigaciones relacionadas. Fuente: Elaboracion propia




Estos resultados resaltan la eficiencia de los asistentes virtuales para responder pregun-
tas frecuentes y proporcionar informacion relevante de manera inmediata. Sin embargo,
algunas investigaciones evidenciaron ciertas limitaciones en la precision de los chatbots.
El estudio de Westman, et al. [88] indicd que, aunque el 56 % de los estudiantes encontrd
utiles las recomendaciones de cursos, el 62 % consider6 que las sugerencias de empleo no
eran pertinentes, lo que sugiere la necesidad de modelos mas personalizados.

Desde un enfoque estadistico, se seleccionaron seis de los ocho estudios disponibles
debido a que proporcionaban los datos necesarios para realizar el andlisis de resultados.
En la tabla 4, el analisis de estas investigaciones revela que los chatbots basados en in-
teligencia artificial tienen un impacto notable en la automatizacion de servicios y en la
mejora de la experiencia de los usuarios.

La eficiencia promedio de los chatbots alcanzo el 85.05 %, lo que sugiere un alto ni-
vel de precision en la resolucion de consultas sin la necesidad de intervencion humana.
No obstante, la variabilidad observada entre los estudios indica que la efectividad de los
chatbots depende del contexto en el que se implementen.

En términos de satisfaccion del usuario (78.77 %), los chatbots fueron bien recibidos
en la mayoria de los casos, especialmente en aplicaciones donde el acceso a informacion
recurrente es fundamental, como en la asistencia académica y la orientacion vocacional.

La aceptacion general (76.77 %) también refleja que la mayoria de los usuarios conside-
ran util la implementacion de chatbots, especialmente cuando estos contribuyen a mejorar

los tiempos de respuesta y la accesibilidad a la informacion.



Estudio

Eficiencia del

Chatbot ( %)

Satisfaccion del

Usuario ( %)

Aceptacion

General (%)

Chatbot para admisiones y

orientacion profesional

Chatbot para acceso a
informacién en educacioén

superior

Chatbot para atencion al
cliente en empresas de

alimentos

Chatbot para gestion de
tramites ciudadanos en GAD
Municipal

Asistente virtual para blog de

carrera de software

IA para orientacion
profesional en educacion

superior

96.2

95.0

93.0

56.0

65.0

73.32

98.0

95.0

73.32

62.0

Promedio

85.05

78.77

76.77

Tabla 4.

Evaluacion de Chatbots en Diferentes Ambitos. Fuente: Elaboracién propia.

En general, los estudios muestran que los asistentes virtuales mejoran la experiencia

del usuario en educacion, atencion al cliente y tramites. Gracias a la IA, automatizan tareas

repetitivas y ofrecen respuestas rapidas, precisas y personalizadas.




CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

Enfoque: Mixto (cuantitativo-cualitativo).

» Cuantitativo: Analisis estadistico de datos recolectados mediante encuestas.
+ Cualitativo: Validacion experta por parte del psicologo especializado.

Tipo de investigacion:

 Aplicada: Desarrollo de un asistente virtual funcional para orientaciéon vocacional.

3.2 Diseiio de la investigacion, materiales, equipos y software

A continuacion, en la Tabla 5, se presenta un resumen de los materiales, equipos y

software utilizados para el desarrollo de la presente investigacion.

Materiales de campo Equipos Software
Encuestas Computador portatil Flask (framework web Python)
Test IPPJ validado Visual Studio Code (IDE)
API de DeepSeek ( NLP)
Tabla 5.

Materiales, Equipos y Software Utilizados. Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Métodos, técnicas e instrumentos

Poblacion y muestra
* Universo: Estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad Educativa 8 de

Marzo.



* Muestra: Se seleccionaron 40 estudiantes, que representan el total de la poblacion

estudiada.

Técnicas e instrumentos

* Encuesta diagndstica: Se aplico un cuestionario con 13 preguntas, disefiado para
identificar las principales necesidades de orientacion vocacional de los estudiantes.

» Test IPPJ: Instrumento compuesto por 60 items, fundamentado en la teoria RIA-
SEC de John Holland. Su validez ha sido reconocida por profesionales del sistema
educativo en Ecuador, y fue recomendado por un psicoélogo para su integracion en
el software propuesto en este proyecto.

« Evaluacion del asistente virtual: Para validar la efectividad del asistente virtual,
se utilizé el Modelo de Exito de Sistemas de Informacion de DeLone y McLean, el
cual permiti6 analizar dimensiones como la calidad del sistema, calidad de la infor-
macion, satisfaccion del usuario, uso e intencion de uso. Se diseid un cuestionario
con escala tipo Likert. Adicionalmente, se entrevistd a un psicélogo vocacional con
el fin de validar la precision y pertinencia de las recomendaciones generadas por el

asistente virtual.

3.4 Analisis de necesidades Técnicas

Para identificar las principales necesidades de orientacion vocacional entre los estu-
diantes de bachillerato, se llevo a cabo una encuesta dirigida a 40 estudiantes de segundo
de bachillerato de la Unidad Educativa § de Marzo.Los resultados se presentan en la Fi-
gura 4 y evidencian que:

» E157.5% de los encuestados tenia algunas opciones en mente sobre su futura carrera.

» E127.5% atin no estaba seguro.



* El1 10 % ya tenia su carrera totalmente definida.

* E1 5% no habia pensado en ello.

Ademas, se observo que:

* El 55% de los estudiantes indico que se sentia “algo informado”, el 25 % “poco
informado”, el 12.5 % “muy informado” y el 7.5 % “nada informado” sobre las op-
ciones profesionales disponibles.

* E150 % mencion6 que sus intereses personales eran el principal factor en su eleccion
vocacional, seguido por las habilidades propias (20 %), la influencia familiar (15 %)
y las oportunidades econdémicas (10 %).

» E130 % sefial6 que el miedo a equivocarse era uno de los principales desafios en su
toma de decisiones, seguido por la incertidumbre sobre el mercado laboral (27.5 %)
y la falta de informacion sobre carreras (20 %).

En cuanto a los recursos y el apoyo recibido:

* E147.5% de los encuestados afirmd que nunca habia participado en actividades de
orientacion vocacional, mientras que el 30 % habia participado una o dos veces y el
22.5 % varias veces.

* E142.5% considerd que las charlas con profesionales de distintas areas serian una
ayuda valiosa, seguido por informacion sobre becas y financiamiento (37.5%) y
tests de orientacion vocacional (12.5 %).

* E1 62.5 % NO habia utilizado alguna aplicacion o pagina web para explorar su vo-
cacion, mientras que el 37.5 % si lo habia hecho.

* El 50 % considerd que un asistente virtual que recomiende carreras en funcion de
sus intereses y habilidades seria “muy ttil”, el 32.5 % “algo util”, el 10 % “poco util”
y el 7.5 % “nada util”.

Estos resultados confirmaron la necesidad de una herramienta tecnoldgica que brinde

orientacion vocacional personalizada y accesible, lo que llevé al desarrollo del asistente

virtual como respuesta a estas necesidades. Con base en estos hallazgos, se da paso a la



siguiente etapa del proyecto, que consiste en el desarrollo del asistente virtual, con el fin de

apoyar a los estudiantes en su proceso de toma de decisiones académicas y profesionales.

Tiene opciones en mente

No estd seguro de carrera

No ha pensado en carrera

Se considera algo informado

Intereses personales como factor

Miedo a equivocarse como dificultad
Nunca participd en orientacion vocacional
Charlas con profesionales como ayuda
NO us6 app o web vocacional

Asistente virtual seria muy dtil

Fig. 4.

Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracion propia.

57.5%
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A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se definieron los principales re-

quisitos para el desarrollo del asistente virtual. Este debe ser una herramienta accesible,

interactiva y capaz de proporcionar recomendaciones personalizadas basadas en los re-

sultados del test IPPJ. Para ello, se implementd una aplicacion web que integrarad la API

de DeepSeek, permitiendo que los usuarios respondan un test vocacional estructurado y

reciban sugerencias de carreras alineadas con sus perfiles.

El sistema utiliza un archivo JSON que contiene 436 carreras seleccionadas, represen-

tando el 51.1 % de las 853 carreras unicas vigentes registradas por SENESCYT [5]. Este

archivo es leido por la API de DeepSeek como referencia para generar recomendacio-

nes vocacionales personalizadas. Las carreras fueron clasificadas segun las categorias del

70



modelo RIASEC (Empresarial-Administrativo, Tecnologico-Cientifico, Salud-Bienestar-
Social, Artistico-Comunicativo y Técnico-Operativo), cuya distribucion completa se pre-

senta en el Anexo A.1.

El asistente virtual se diseiid con una interfaz intuitiva y dindmica, facilitando la inter-
accion de los estudiantes con la plataforma. Ademas, se consider6 incluir médulos adi-
cionales, como recursos informativos sobre cada carrera, interpretacion de resultados y

consejos para la eleccion profesional.

3.5.1 Metodologia de Desarrollo

El desarrollo del Asistente Virtual de Orientacion Vocacional se estructur6 bajo la me-
todologia 4gil Scrum. El sistema estara compuesto por cinco modulos principales, cada
uno disefiado para cumplir una funcion especifica. A continuacion, se describen los mo-

dulos que conforman el sistema en la Tabla 6.

Médulo Descripcion

Interfaz del Test Formulario web con 60 preguntas del test RIASEC para

evaluacion vocacional.

Procesamiento Algoritmo para calcular puntajes por tipo RIASEC y gene-
RIASEC rar un perfil.
Integracion API 1A Comunicacion con DeepSeek para generar sugerencias
personalizadas.
Generacion de Exportacion de resultados y sugerencias en formato PDF.
Informes

Gestion de Sesiones | Control de sesiones para guardar y continuar test.

Tabla 6.
Mobdulos del sistema del Asistente Virtual de Orientacion Vocacional. Fuente: Elaboracion propia.



Historias de usuario
Con el fin de establecer una mejor planificacion del desarrollo, cada historia de usuario ha

sido valorada en funcion del tiempo estimado requerido para su implementacion.

Enla Tabla 7 se detallan las equivalencias utilizadas para asignar estas estimaciones, expresa-
das en unidades que representan desde tareas breves hasta requerimientos de alta incertidumbre

o complejidad técnica.

Estimacion Valoracion
0 Historia ya implementada o menor a 1 hora.
! 4 horas
1 8 horas
2 Entre 1 y 2 dias
3 Entre 2 y 4 dias
5 Entre 3 y 5 dias
8 Entre 5 y 8 dias
13 2 semanas
20 Entre 2 y 4 semanas
40 1 mes
o0 o ? Incertidumbre total (poca claridad técnica o del requerimiento).
Tabla 7.

Valoracion utilizada para las historias de usuario. Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 8—17 muestran las historias de usuario que orientan el desarrollo del sistema,



cubriendo requisitos de estudiantes, sistema y administrador. Incluyen aspectos clave como in-
terfaz, test RIASEC, validacion, integracion y reportes, facilitando una implementacion eficaz

y centrada en el usuario.

Historia de Usuario

Coédigo: AVOV-001 Usuario: Estudiante
Nombre: Disefio de la interfaz HTML/CSS del test

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 5

Descripcion: Como estudiante, deseo tener una interfaz web visualmente clara, amigable y
adaptable, donde pueda responder las 60 preguntas del test RIASEC sin errores de visualiza-

cion.

Pruebas de aceptacion:
» Las preguntas deben renderizarse correctamente en todos los dispositivos.

+ El disefio debe ser responsive y permitir facil navegacion.

Tabla 8.
Historia de usuario AVOV-001 - Disefio de la interfaz HTML/CSS. Fuente: Elaboracion propia.



Historia de Usuario

Codigo: AVOV-002  Usuario: Sistema
Nombre: Programacion de la logica de puntaje RIASEC

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 3

Descripcion: El sistema debe procesar las respuestas del test RIASEC y calcular los puntajes de

los seis tipos de personalidad segin la metodologia IPPJ.

Pruebas de aceptacion:
» Calculo correcto de puntajes para cada categoria RIASEC.

» Debe retornar los puntajes al final del test.

Tabla 9.
Historia de usuario AVOV-002 - Célculo de puntaje RIASEC. Fuente: Elaboracion propia.

Historia de Usuario

Cédigo: AVOV-003  Usuario: Administrador
Nombre: Validacion del archivo carreras.json

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo Estimacion: 2

Descripcion: Como administradora, deseo verificar que el archivo carreras. json no contenga

errores, duplicados o campos vacios antes de su uso por la APL

Pruebas de aceptacion:
 El sistema debe cargar carreras al iniciar la aplicacion.
* El sistema debe detectar duplicados por nombre.

 El sistema debe cargar las carreras validas para ser enviadas a DeepSeek.

Tabla 10.

Historia de usuario AVOV-003 - Validacion del archivo de carreras. Fuente: Elaboracion propia.



Historia de Usuario

Codigo: AVOV-004 Usuario: Sistema
Nombre: Gestion de sesiones del usuario

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo Estimacion: 3

Descripcion: El sistema debe permitir al estudiante retomar el test si lo interrumpe, manteniendo

guardadas sus respuestas temporalmente.

Pruebas de aceptacion:
* Las respuestas deben conservarse durante la sesion activa.

» La sesion debe cerrarse automaticamente después de un tiempo definido.

Tabla 11.

Historia de usuario AVOV-004 - Gestion de sesiones. Fuente: Elaboracion propia.

Historia de Usuario

Codigo: AVOV-005 Usuario: Administrador
Nombre: Validacion del flujo completo del test

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo Estimacion: 1

Descripcion: Como administradora, deseo comprobar que el estudiante pueda completar el test

desde el inicio hasta la generacion de su perfil RIASEC sin errores.

Pruebas de aceptacién:
* El test debe funcionar correctamente desde la primera hasta la tltima pregunta.

» Se debe mostrar el resultado inmediatamente al finalizar.

Tabla 12.
Historia de usuario AVOV-005 - Validacion del flujo completo del test. Fuente: Elaboracion propia.



Historia de Usuario

Codigo: AVOV-006 Usuario: Sistema
Nombre: Integracion con la API de DeepSeek

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 13

Descripcion: El sistema debe conectarse con la API de DeepSeek para enviar el perfil RIASEC

del estudiante y recibir las recomendaciones de carreras correspondientes.

Pruebas de aceptacion:
» Conexion exitosa con la API usando la clave de acceso segura.

* Las recomendaciones deben coincidir con el archivo carreras.json validado.

Tabla 13.
Historia de usuario AVOV-006 - Integracion con la API DeepSeek. Fuente: Elaboracion propia.

Historia de Usuario

Cédigo: AVOV-007  Usuario: Sistema
Nombre: Validacion de resultados recibidos

Prioridad: Alta Riesgo: Medio Estimacion: 8

Descripcion: El sistema debe mostrar las recomendaciones devueltas por la API con las carreras

del archivo JSON.

Pruebas de aceptacion:
» Ninguna carrera debe mostrarse si no esta en el JSON validado.

+ El sistema debe registrar errores si hay discrepancias.

Tabla 14.
Historia de usuario AVOV-007 - Validacion de resultados desde JSON. Fuente: Elaboracion propia.



Historia de Usuario

Codigo: AVOV-008 Usuario: Estudiante
Nombre: Vista de resultados con sugerencias

Prioridad: Alta Riesgo: Bajo Estimacion: 5

Descripcién: Como estudiante, deseo visualizar en pantalla mi perfil RIASEC y las recomenda-

ciones personalizadas de carrera en un formato ordenado y comprensible.

Pruebas de aceptacion:
* Los resultados deben mostrarse con claridad y orden.

» Las recomendaciones deben coincidir con el archivo JSON.

Tabla 15.
Historia de usuario AVOV-008 - Vista de resultados. Fuente: Elaboracion propia.

Historia de Usuario

Cédigo: AVOV-009  Usuario: Sistema
Nombre: Generacion de informe PDF

Prioridad: Media Riesgo: Bajo Estimacion: 3

Descripcion: El sistema debe generar un informe en formato PDF que resuma el perfil RIASEC

del estudiante y las recomendaciones de carrera.

Pruebas de aceptacion:
» El PDF debe estar bien estructurado y legible.

* Incluir puntajes del perfil, interpretacion de resultado, recomendaciones y consejos.

Tabla 16.

Historia de usuario AVOV-009 - Generacion de informe PDF. Fuente: Elaboracion propia.



Historia de Usuario

Codigo: AVOV-010 Usuario: Estudiante
Nombre: Descarga del informe desde interfaz

Prioridad: Media Riesgo: Bajo Estimacion: 2

PDF desde la interfaz, para compartirlo facilmente.

Descripcién: Como estudiante, deseo tener la opcion de descargar el informe de resultados en

Pruebas de aceptacion:

* Debe existir un boton funcional de descarga.

 El archivo descargado debe coincidir con el generado.

Tabla 17.

Historia de usuario AVOV-010 - Descarga de informe. Fuente.: Elaboracion propia.

El desarrollo del sistema se ha organizado a partir de un backlog compuesto por historias de

usuario. Cada item representa una funcionalidad especifica que aporta valor al usuario final y

ha sido priorizado considerando su relevancia, el nivel de riesgo y el esfuerzo estimado para su

implementacion.

La Tabla 18 resume los elementos que conforman dicho backlog, detallando el codigo iden-

tificador de cada historia, su descripcion funcional, la prioridad asignada, el nivel de riesgo

asociado y la estimacion de esfuerzo en puntos de historia. Esta estructura permite planificar y

gestionar el desarrollo del sistema de forma 4gil y centrada en las necesidades del usuario.

Codigo

Historia de Usuario

Prioridad

Riesgo

Estimacion

AVOV-001

Disefio de la interfaz HTML/CSS

Alta

Medio

5
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Codigo | Historia de Usuario Prioridad Riesgo Estimacion

AVOV-002 | Programar logica de puntaje RIA- Alta Medio 3
SEC

AVOV-003 | Validar estructura de carreras.json Alta Bajo 2

AVOV-004 | Crear sesiones de usuario Alta Bajo 3

AVOV-005 | Probar flujo completo desde test Alta Bajo 1
hasta puntajes

AVOV-006 | Integrar API DeepSeek o ChatGPT Alta Alto 13

AVOV-007 | Validacion de respuestas y filtrado Alta Medio 8
desde JSON

AVOV-008 | Creacion de vista de resultados con Alta Bajo 5
sugerencias

AVOV-009 | Generacion de informes PDF Media Bajo 3

AVOV-010 | Boton de descarga desde interfaz Media Bajo 2
de resultados

Tabla 18.

Lista de producto del sistema Asistente Virtual de Orientacion Vocacional con IA. Fuente: Elaboracion propia.

Roles del proyecto

Para el desarrollo del sistema se han asignado roles especificos con responsabilidades defi-

nidas, los cuales contribuirdn activamente hasta la culminacion del proyecto.

En la Tabla 19 se detallan los participantes involucrados.




Persona Rol Descripcion
PhD. Diego Scrum Master / | Docente y director del Trabajo de Grado,
Teran Jefe de Proyecto guia académica del proyecto.

Debora Pesantes

Development
Team /
Administrador

del Sistema

Responsable del disefio y desarrollo del
sistema web. Gestiona los mddulos,
valida el funcionamiento de la APl y
administra las sesiones y datos del

sistema.

Lcdo.Kevin Silva

Product Owner

Psicologo orientador que recomendo el
uso del Inventario de Preferencias
Profesionales para Jovenes (IPPJ) como
instrumento base del test RIASEC.
Valida que las recomendaciones

vocacionales ofrecidas por la API.

Tabla 19.

Roles asignados dentro del equipo de desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Roles de usuario

Para una mejor gestion de las interacciones dentro del sistema, se han definido roles espe-
cificos para los usuarios, cada uno con responsabilidades claramente establecidas.La Tabla 20
detalla los roles de usuario establecidos en el sistema y las responsabilidades asociadas a cada

uno.



Rol Responsabilidad

Estudiante Realizar el test RIASEC, visualizar sus resultados.

Tabla 20.

Roles de usuario del sistema. Fuente: Elaboracion propia.

Creacion de los Sprints

A continuacion, se presenta la planificacion de los Sprints correspondientes al desarrollo del
sistema, los cuales se estructuran segun las historias de usuario previamente definidas. Cada
Sprint contempla un conjunto especifico de actividades y tareas, con una carga estimada de 50

horas distribuidas a lo largo de tres semanas.

Esta duracion se alinea con practicas comunes en metodologias dgiles como Scrum, que per-
mite un equilibrio entre el avance sostenido del proyecto y la posibilidad de recibir retroalimen-
tacion frecuente, facilitando asi una mejor planificacion y control del desarrollo. Las tablas 21
y 22 detallan la planificacion de cada Sprint, incluyendo las historias de usuario, actividades,

tareas asociadas y el tiempo estimado para su ejecucion.



Historia Actividad Tareas Horas
AVOV-001 Disefio de la interfaz 16
Magquetar 60 preguntas en test.html
HTML/CSS ) .,
Implementar sistema de navegacion entre
preguntas
Disefiar index.html y result.html
AVOV-002 Programar l6gica de ) 10
Implementar calculate riasec scores en
puntaje RIASEC
test_processor.py
Validar calculo
Integrar con Flask-Session
AVOV-003 Validar estructura de i . 8
Verificar 436 entradas tinicas
carreras.json . L
Validar campos nombre y descripcion
Implementar funcién de carga con chequeo
de duplicados
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Historia Actividad Tareas Horas
AVOV-004 Crear sesiones de i ) 6
Configurar almacenamiento en sessions/
usuario )
Implementar timeout de 1 hora
Probar persistencia entre paginas
AVOV-005 Probar flujo completo ) 8
Simular 40 tests completos
Verificar consistencia de puntajes
Validar integridad de datos en PDF
Retrospectiva Reunion de cierre ) _ . 2
Revisar cumplimiento de objetivos
Documentar lecciones aprendidas
Priorizar tareas para Sprint 2
Total 50

Tabla 21.

Sprint 1 - Desarrollo base del sistema. Fuente: Elaboracion propia




Historia

Actividad

Tareas Horas

AVOV-006

Integrar API DeepSeek

14
» Carga del archivo JSON y validacion de la

lista de carreras.
* Conexion a la API de DeepSeek usando .env
y envio del prompt con RIASEC y carreras.
* Procesamiento de la respuesta: interpreta-

cion, recomendaciones y consejos.

AVOV-007

Validacion de

respuestas

« Se verifica que la respuesta no esté vacia.

 Se extraen secciones clave: interpretacion,
recomendaciones y consejos.

» Se comparan las recomendaciones con los
nombres de carreras validas.

* Solo se aceptan carreras que coincidan exac-

tamente con las del JSON.
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Historia

Actividad

Tareas Horas

AVOV-008

Vista de resultados

* Muestra el puntaje RIASEC mediante barras
de progreso.

* Presenta la interpretacion del perfil del estu-
diante.

* Lista las carreras recomendadas por la APL

» Muestra consejos personalizados segun el

perfil

AVOV-009

Generacion de PDF

12
* Disenar plantilla con FPDF

* Crear una tabla con los puntajes RIASEC
* Mostrar tres secciones :Interpreta-
cion,Recomendaciones, Consejos

» Convertir listas de texto en parrafos

Continua en la siguiente pdgina




Historia

Actividad

Tareas

Horas

AVOV-010

Botoén de descarga

* Convertir el informe a PDF al hacer clic en
el boton.
 Permitir al usuario descargar el PDF con los

resultados completos.

Retrospectiva

Reunion de cierre

* Analizar tasa de éxito de integracion API
» Medir los tiempos de respuesta desde que
se envia la solicitud a la API hasta que se

recibe la respuesta.

Total

50

Tabla 22.

Sprint 2 - Integracion de 1A y resultados. Fuente: Elaboracion propia




3.5.2 Etapas

* Seleccion de APIs

Se optd por utilizar la API de DeepSeek en lugar de la de GPT-3.5 Turbo, tras rea-
lizar un analisis comparativo de costos y modalidades de pago (Tabla 23). DeepSeek
presenta un costo considerablemente mas bajo por cada 1,000 tokens en compara-
cién con GPT-3.5 Turbo, lo que hace que sea una opcidon mas asequible a largo plazo,
especialmente para proyectos que requieren un mayor volumen de interaccion. Ade-
mas, DeepSeek permite el pago a través de PayPal, lo que facilita el acceso, ya que
no todos los usuarios tienen acceso a tarjetas de crédito, que son el inico método de

pago aceptado por GPT-3.5 Turbo.

Modelo Costo por Costo por Contexto Métodos de
1,000 tokens | 1,000 tokens maximo Pago
de entrada de salida
GPT-3.5 Turbo $0.0005 $0.0015 4K tokens Solo tarjetas de
crédito
DeepSeek Chat $0.00007 $0.0011 64K tokens PayPal
(DeepSeek-V3)

Tabla 23.
Comparativo entre GPT y DeepSeek. Fuente: Elaboracion propia.

* Validacion del Test IPPJ y Fundamentacion Tedrica
El Inventario de Preferencias Profesionales para Jovenes (IPPJ), utilizado en el
asistente virtual, fue validado por Kevin Alexander Silva Miranda (comunicacién
personal, 17 de marzo de 2025), Licenciado en Psicologia Educativa con especiali-

zacion en Orientacion Vocacional y Familiar, y con experiencia en el Ministerio de



Educacion (MINEDUC). Silva constaté que el IPPJ es una herramienta cientifica-
mente valida y confiable, basada en:

o Teoria de la Personalidad de John Holland : Clasifica los intereses voca-
cionales en seis tipos (RIASEC): Realista, Investigativo, Artistico, Social, Em-
prendedor y Convencional.

o Modelo RIASEC: Evalua la congruencia entre el perfil de personalidad del
estudiante y las carreras universitarias, asegurando recomendaciones alinea-
das con sus aptitudes e intereses [11]. El modelo se representa graficamente
mediante un hexagono, donde los tipos de personalidad adyacentes comparten
caracteristicas comunes. Esta representacion facilita la visualizacion de compa-
tibilidades vocacionales (ver Figura 5).

o Estructura del test: Consta de 60 items de opcion multiple, distribuidos equita-

tivamente en las seis categorias RIASEC. Cada pregunta se vinculd a una escala

Likert (1-5), permitiendo calcular puntajes para cada tipo de personalidad.

REALISTA

SOCIAL

Fig. 5.
Estructura de talentos RIASEC. Fuente:[89]



* Diseiio de la arquitectura
El sistema sigue un modelo cliente-servidor con un frontend web responsivo y
un backend basado en Flask (Python). La comunicacion entre ambos se realiza me-
diante solicitudes HTTP, garantizando una separacion clara de responsabilidades. El
frontend, construido con HTMLS5, CSS3 y Bootstrap, se encarga de la interaccion del
usuario, mientras que el backend gestiona la l6gica de negocio, el almacenamiento
temporal de sesiones y la integracion con servicios externos como la API de Deep-
Seek. La escalabilidad se logra mediante una estructura modular de microservicios.
* Estructura de Carpetas y Archivos
La organizacion modular del proyecto facilita su mantenimiento y escalabilidad.
El proyecto se organiza en las siguientes carpetas (ver Figura 6):
o templates/: Archivos HTML renderizados con Jinja2.
o static/: CSS e imagenes.
o utils/: Modulos auxiliares (deepseek_api.py, test_processor.py,
pdf_generator.py).

o sessions/: Carpeta para almacenar datos de sesion.



testvocacional

sessions

static

0

[FERERERLL

# Plantillas HTML para la interfaz de usuario

# Estilos personalizados para la interfaz

style.css i

# Flask-Session usara esta carpeta para guardar las sesiones del usuario

index. FTm test.himl result. error.him
templates
N eiesesemenes #Paginade # Pagina con # Pégina de # Pagina de
inicio el cuestionario visualizacién de ~ BITOr €0 caso de
IPPJ resultados y fallos en la
recomendaciones S€Sono
almacenamiento
# Modulos auxiliares para el procesamiento de datos
utils
deepseek_apip test_processorpy pdi_generatorpy
# Modulo de # Logica para # Generacion
integracion con calcular los automatizada del
env la APl de puntajes RIASEC informe en PDF
. DeepSeek a partir del test

# Archivo de configuracion para credenciales y claves APIL

N

app.py

# Archivo principal que gestiona la aplicacion web y las rutas

requiremertts-
# Lista de dependencias necesarias para el entorno de ejecucion
carreras.
# Archivo con 436 carreras universitarias publicas en Ecuador
Fig. 6.

Diagrama de estructura de carpetas. Fuente: Elaboracion propia.

* Flujo de Interaccion del Usuario
La Figura 7 muestra el diagrama de interaccion del usuario, donde se ilustran las
etapas principales que sigue el estudiante desde que accede a la plataforma hasta que
recibe los resultados del test. A continuacion, se describe cada paso del proceso:
o Pagina de bienvenida: El usuario accede a index.html para iniciar el test.

o Realizacion del test: En test.html, responde las 60 preguntas del IPPJ. Cada



respuesta es almacenada en Flask-Session con almacenamiento en archivos
locales.
o Procesamiento y analisis:
o Se calculan los puntajes RIASEC mediante el archivo
test_processor.py.
¢ Losresultados se envian a DeepSeek, que devuelve un informe estructurado
con recomendaciones de carreras y consejos personalizados.
o Presentacion de resultados:
¢ En result.html, se visualizan los puntajes RIASEC, interpretacion, re-
comendaciones de carreras y consejos personalizados.
¢ El usuario tiene la opcion de descargar un informe en PDF que incluye los

resultados detallados.

Acceder a pagina de Sistema
| _» bienvenida
Actor Realizar test Guardar respuestas \__ Procesar
en sesion respuestas
Enviar respuestas y
prompt DeepSeek
Descargar informe __ Recibir informe y
er?F'DF < Mostrar resultados recomendaciones

Fig. 7.

Diagrama de interaccion del usuario. Fuente: Elaboracion propia.



* Frontend: Disefio y Componentes
El frontend consta de tres vistas principales:
o index.html: P4agina de bienvenida con un botdn para iniciar el test.
o test.html: Contiene las 60 preguntas del test RIASEC, renderizadas dindmica-
mente. Cada pregunta incluye un menu desplegable con opciones de respuesta
en escala Likert (1-5).
o result.html: Muestra resultados estructurados, incluyendo graficos de puntajes,
carreras recomendadas y un boton para descargar el informe en PDF.
Los estilos se centralizan en style.css.
* Backend: Configuracion de Flask y Rutas
El nicleo del backend reside en app . py, que configura Flask y define las rutas
principales.
o Rutas:
¢ /: Renderiza index.html.
¢ /test: Maneja el envio del formulario, calcula puntajes RIASEC y alma-
cena datos en la sesion.
¢ /results: Recupera datos de la sesion y muestra resultados.
¢ /download-report: Genera el informe PDF en memoria usando
pdf_generator.py.
o Sesiones:
El sistema utiliza Flask-Session para almacenar temporalmente las respues-
tas del usuario. La Figura 8§ muestra la configuracion definida en app . py, donde

se especifica que las sesiones deben guardarse en una carpeta local dedicada.

app.config| 'S

app.config| 'S

Fig. 8.

Manejo de sesiones. Fuente: Elaboracion propia.



Cada sesion se guarda como un archivo en la carpeta sessions/, identificada
por un session_id unico. Como se muestra en la Figura 9, esta estructura
permite conservar los datos incluso si el usuario recarga la pagina o navega

entre vistas.

4 [ = | testvocacional

&« v + Esteequipe » Documentos » MO MIVEL » TESIS » pro-deepseek » testvocacional
Nombre Fecha de modificacién Tipo Temafio
v 3 Acceso ripido

sessions Carpeta de archivos

I Escritorio
static Carpeta de archivos
¥ Descargas templates Carpeta de archivos
£] Documentos utils Carpeta de archivos
=] Imégenes ] env Archivo ENV 1K8
pro-deepsesk ) app Archiva PY 11 KB
ctatic cameras Archivo de rigen ... 71KE
TESIS = requirements Documento de te... 1 KB

testvocacional

@ OneDrive - Universidad Tecnica del Norte

Fig. 9.

Carpeta de sesiones. Fuente: Elaboracion propia.

* APIs
El sistema integra la API de DeepSeek. La clave de esta API se almacena en un

archivo .env mediante la biblioteca python-dotenv, lo que refuerza la seguridad

del sistema.
El uso de archivos .env permite proteger las credenciales al mantenerlas fuera

del codigo fuente, reduciendo asi el riesgo de exposicion en repositorios publicos

[90].

3.5.3 Implementacion de cuestionarios basados en teorias psicolégicas (RIASEC)

Estructura del Cuestionario

Las 60 preguntas se definen directamente en app.py como una lista de diccionarios, cada
uno con id, textoy categoria RIASEC.
* 60 Preguntas: Cada una asociada a una de las 6 categorias RIASEC (10 preguntas

por categoria).



» Escala Likert (1-5): Opciones de respuesta desde ”Totalmente en desacuerdo™(1)

hasta ”Totalmente de acuerdo”(5).

Procesamiento de Respuestas

Las respuestas se agrupan por categoria RIASEC. Los puntajes se calculan sumando los va-
lores seleccionados para cada categoria. En la figura 10 se muestra la distribucion de preguntas

por categoria.

i
[ ]
=
sl
L
s

7 [ 8] a[] w0 und 2
sl ] 14l ] 15 [ ] 61 17[] 18 [ ]

19 [ o] =al] 2( 23 24 [ ]
25 | 2% | er[ ] 228[] 2[] 3]
31 | 2| | 3a[] sa[] 3[] s[]
ar[ ] aa[] s[] e[] an[] 4[]
a] 4« s ] [ ] a[] a[]
] 50 ] 51 | | 52 [ 53 [ | 54 | |
55 | 56 57 | | sg| | 58 | 60 ||

Fig. 10.
Tabla de categorias RIASEC. Fuente:[11]

El médulo test_processor.py contiene la funcién calculate_riasec_scores, que su-
ma los valores de las respuestas agrupadas por categorias RIASEC. Por ejemplo, una pregunta
etiquetada como R_1 suma su valor al puntaje “Realista”. Los resultados se almacenan en la

sesion para su posterior analisis (ver Figura 11).



Calculo de Resultados en la Dimension Realista (RIASEC)

Respuestas del Test Funcién Resultado: s Resultado guardado
(Preguntas R) calculate_riasec_scores Realista = 27 en sesion
(Suma los valores por categorfa)

P1:5 P7:3 P13:1 P19:5 P25:1
P31: 3 P37:1 P43:5 P49: 1 P55: 2

Valores de Respuesta:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Es dificil decidir

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Fig. 11.

Diagrama de flujo del procesamiento de respuestas. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.4 Integracion de APIs de chatbots para analisis de respuestas

Para integrar correctamente el modelo de lenguaje DeepSeek en la aplicacion, se deben seguir
los siguientes pasos:
* Registro en la plataforma de desarrolladores de DeepSeek: Crear una cuenta en el
sitio oficial de DeepSeek dentro del area de desarrolladores.
» Generacion de la clave API: Ingresar al Dashboard, acceder a la seccion API Mana-
gement y generar una nueva clave de acceso.
* Almacenamiento seguro: La clave API debe almacenarse en variables de entorno
utilizando mecanismos seguros, evitando su exposicion directa en el codigo fuente.
Esto garantiza una mayor seguridad y facilita el mantenimiento del sistema.
Elmodulo deepseek_api . py esresponsable de la integracion con la API. Su funcionamiento
se basa en tres fases:
* Construccion del Prompt: Combina puntajes RIASEC, género del usuario y el ar-
chivo carreras. json para generar una solicitud estructurada. La Figura 12 muestra

la estructura del codigo utilizada.



‘M* else 'Mujer’

‘1[:1ee]}..." for ¢ in carreras_validas])}

Fig. 12.

Construccion del Prompt. Fuente: Elaboracion propia.

La interaccion con el modelo DeepSeek se optimiza mediante el uso de técnicas de
Prompt Engineering, lo cual permite obtener respuestas mas relevantes y precisas.
Para ello, se siguen los siguientes principios:

o Claridad: Los prompts se redactan de forma clara y especifica, evitando am-
bigiiedades.

o Contexto: Se proporciona al modelo informacién contextual suficiente para
guiar sus respuestas.

o Formato estructurado: Se emplea una estructura coherente (preguntas direc-
tas, listas, escenarios, entre otros) que facilite la interpretacion por parte del
modelo.

o Iteracion y ajuste: Los prompts son probados, ajustados y refinados durante el

desarrollo para maximizar su efectividad.



o Personalizacion: Dependiendo del tipo de usuario o situacion, se adaptan los
prompts para mejorar la experiencia y relevancia de la informacion generada.
* Estructuracion Modular de Prompts
Se utiliza un prompt multicomponente, como se muestra en la Tabla 13:
o Role-setting: “Eres un orientador vocacional profesional...”
o Contexto estructurado: Puntajes RIASEC + género del usuario.

o Tareas especificas: 3 célculos técnicos + 5 recomendaciones + consejos.

Técnica Implementacion Proposito

Few-shot Learning Ejemplos embebidos en Guiar formato de salida

estructura de respuesta

Chain-of-Thought Secuencia logica: calculo — Mejorar coherencia

analisis — recomendacion

Contexto Controlado Limitacidn a carreras de Evitar alucinaciones

carreras.json

Personalizacion Inclusion condicional de género Aumentar relevancia

Tabla 24.

Técnicas utilizadas en el disefio de prompts. Fuente: Elaboracion propia.

* Envio a la API: La figura 13 muestra como el codigo envia la pregunta del usuario
a la inteligencia artificial de DeepSeek y recibe una respuesta. Primero configura
el objeto data con los parametros necesarios: el modelo (especifica qué version de
IA usar), los mensajes del sistema y usuario (las instrucciones y la pregunta), la
temperatura (controla qué tan creativa sea la respuesta), el maximo de tokens (limita
la longitud de larespuesta) y la penalizacion de presencia (evita que se repita). Luego

envia estos datos usando requests.post () junto con una clave de autenticacion



para acceder al servicio. Finalmente, cuando DeepSeek responde, el codigo extrae

solo la parte util de la respuesta y la devuelve limpia para mostrarla al usuario.

I
—

un sistema de recomendacidén que DEBE usar solo las carreras propor

response.raise for_status()
return response.json()[ ‘ch

Fig. 13.
Realizar la solicitud a la API de DeepSeek. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.5 Generacion de Informes PDF

El modulo pdf _generator.py utiliza FPDF2 para crear informes personalizados. Incluye:
* Encabezado y pie de pagina: Con colores corporativos y numeracion.
 Tabla de puntajes RIASEC: Generada dindmicamente desde los datos de la sesion.
» Secciones formateadas: Interpretacion, carreras y consejos con fondos pastel para

mejor legibilidad. El1 PDF se genera en memoria (BytesI0) para optimizar recursos.

3.6 Producto

3.6.1 Pagina de Bienvenida

La interfaz inicial presenta una explicacion del test y un boton para comenzar, como se

muestra en la Figura 14.



Test Vocacional IPPJ

Descubre Tu
Vocacion

Test basado en el modelo RIASEC del Inventario
IPPJ

Comenzar Test

© 2025 Test Vocacional IPPJ. Todos los derechos reservados.

Fig. 14.

Pagina de bienvenida. Fuente: Elaboracion propia.

3.6.2 Diseiio del Test Vocacional

El test consta de 60 preguntas distribuidas en las 6 categorias RIASEC. Los usuarios selec-

cionan su nivel de acuerdo usando botones de opcién, como se muestra en la Figura 15.

@ Totalmente de acuerdo

Test Vocacional RIASEC

Test Vocacional RIASEC 60. Me gusta organizar mi trabajo dia a diay para la semana.

@ Totamente en serdo
@  Es dificil decidir

@ De acuerdo

izar pequefas reparaciones de equipos

@ Totalmente de acuerdo

@ Esdifcl decidir Enviar Test

@ Totaimente de acverdo

Fig. 15.

Interfaz del test. Fuente: Elaboracion propia.

3.6.3 Pagina de Resultados

Tras completar el test, se muestra un resumen de los puntajes RIASEC, las carreras reco-

mendadas y consejos personalizados (ver Figura 16).



Test Vocacional

Resultados del Test Vocacional

Perfil RIASEC

3

Interpretacion

Roles como "UX Designer* o

@ R - . procesos (C) sin sacriicar innovacion (A).

RealstvestgatioAtsico). Partciga en talleres queintegren ambs habiidades.

‘Nota

Recomendaciones de Carreras

1. "Disefo Industria Descargar Informe Completo
2 Arquiectua®

2025 Test Vocacional. Todos los derechos reservados.

Consejos Personalizados

creativas (A)y.

Fig. 16.

Resultados del test. Fuente: Elaboracion propia.

3.6.4 Generacion de PDF

El PDF del informe vocacional contiene una tabla con los puntajes obtenidos segun el modelo
RIASEC, una interpretacion personalizada de estos resultados que describe el perfil de intereses
y habilidades del usuario, y una seleccion de carreras recomendadas que se ajustan a su perfil.

Ademas, incluye consejos practicos para potenciar su desarrollo profesional y orientaciones
especificas sobre las areas o tipos de estudios mas adecuados, todo ello disefiado para facilitar
una decision informada sobre su futuro académico y laboral.

En el Anexo A.6 se muestra un ejemplo de un PDF generado.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Modelo de Exito de DeLone y McLean

En esta seccion se utiliza el modelo de éxito de los Sistemas de Informacion (SI) propuesto

por DeLone y McLean para evaluar la efectividad del asistente virtual desarrollado. La eleccion

de este modelo se justifica por su amplio respaldo en la literatura cientifica y su idoneidad para

analizar herramientas tecnologicas en contextos educativos.

El modelo conserva las seis dimensiones clave: calidad del sistema, calidad de la informa-

cion, calidad del servicio, uso, satisfaccion del usuario y beneficios netos [91].

A continuacidn, se describen brevemente cada una de estas dimensiones:

Calidad del sistema: Se refiere a las caracteristicas técnicas del sistema, como su
fiabilidad, facilidad de uso, funcionalidad y tiempo de respuesta, que afectan direc-
tamente la satisfaccion del usuario y su intencion de uso.

Calidad de la informacién: Evalua la precision, relevancia, actualidad y completi-
tud de la informacion que el sistema proporciona, influyendo en la satisfaccion del
usuario y en su intencion de utilizar el sistema.

Calidad del servicio: Hace alusion al soporte brindado a los usuarios, incluyendo
la disponibilidad de ayuda técnica, la capacidad de respuesta del personal de Tl y la
atencion al cliente.

Uso: Mide la frecuencia y la naturaleza del uso que los usuarios hacen del sistema,
asi como la dependencia y el grado de aceptacion del mismo.

Satisfaccion del usuario: Se centra en la percepcion general que tienen los usuarios
respecto a su experiencia con el sistema, considerando si cumple con sus expectati-

vas y necesidades.



* Beneficios netos: Representan los efectos globales del sistema en términos de pro-
ductividad, toma de decisiones y desempeio organizacional.

Estas dimensiones estan representadas graficamente y conectadas mediante flechas que in-

dican relaciones secuenciales o procesales, es decir, muestran como una dimensién influye en

otra en el flujo l6gico del éxito de un sistema de informacion [91] y se ilustran en la Figura 17.

- System Quality
Y
Intention
toUse |Use
1, Information Iy Net Impacts
Quality
Y
User
Satisfaction
/

-+ Service Quality

/

Fig. 17.

Modelo de éxito de los Sistemas de Informacion de DeLone y McLean. Fuente:[91].

4.2 Diseno del Instrumento de Evaluacion

El instrumento de evaluacion consiste en una encuesta basada en la escala Likert, utilizada
para medir la aceptacion o el rechazo de las afirmaciones formuladas en la encuesta. El articu-
lo “Validation of the DeLone and McLean Information Systems Success Model” [92] ha sido
utilizado como referencia en la elaboracion del instrumento de evaluacion. Los items se corres-
ponden con variables especificas, como se observa en la Tabla 25, la cual presenta de manera
estructurada las dimensiones del modelo, las variables evaluadas y los items que permiten medir

cada una de ellas.



4.3 Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo en la institucion educativa publica 8 de Marzo,
ubicada en una zona rural del canton Putumayo, en la provincia de Sucumbios.

Dado que los estudiantes estaban cerca de terminar su bachillerato, se considerd esencial
que probaran el asistente vocacional como parte de su preparacion para la eleccion de carrera.
La seleccion de los participantes se realizd por conveniencia, y se invitd a los estudiantes de
segundo de bachillerato a participar en la prueba del asistente virtual.

Los 40 estudiantes utilizaron el asistente virtual disefiado para ayudarles en el proceso de
orientacion vocacional. Después de interactuar con el asistente, se les pididé que completaran
una encuesta de 21 preguntas, que fue administrada a través de Google Forms.Esta encuesta,
realizada con el consentimiento informado de cada estudiante, estaba dividida en dimensiones
relacionadas con el sistema y fue disefiada para evaluar la efectividad del asistente en cuanto a

la calidad de las recomendaciones y la experiencia de uso en general.

Ademas, la encuesta se administrd en un entorno controlado, utilizando solo dos computado-
ras portatiles, y los estudiantes fueron llamados de dos en dos, en orden, para completar tanto la

prueba como la encuesta.

Todo el proceso se llevd a cabo con el permiso del director de la institucion, garantizando
que el proceso fuera transparente y organizado. La duracion maxima de la prueba y encuesta fue

de 20 minutos por estudiante.



Dimensiones

Variables

Items

Calidad del sistema

Facilidad de uso

1. (Es facil de utilizar el asistente virtual?

Interactividad 2. ;La interfaz del asistente es amigable e intuitiva?
Flexibilidad 3. (Es facil de acceder?

Funcionalidad 4. (El asistente incluye caracteristicas y funciones necesarias?

Calidad de la informacién Confiabilidad 5. (Confia en la informacién generada por el asistente virtual?
Relevancia 6. (La informacion generada por el asistente virtual es util para su proposi-
to?

Entendimiento 7. (La informacion generada por el asistente es clara y facil de entender?

Oportunidad 8. (El asistente genera informacion de manera oportuna?

Calidad del servicio

Capacidad de respuesta

Fiabilidad

9. (Consideras que la capacidad de respuesta del asistente es adecuada?
10. ;Puedes confiar en que el asistente proporcione informacion cuando sea

necesario?

Intencion de uso

Extension de uso

Motivacion de uso

11. ;Usar el asistente te ayudo a identificar opciones de carrera mas rapido
que otros métodos tradicionales?
12. { Te resultd motivador recibir recomendaciones personalizadas luego de

realizar el test?

Continua en la siguiente pagina




Dimensiones

Variables

Items

Naturaleza de uso

Propésito de uso

13. ;El resultado entregado por el asistente fue claro y preciso?
14. (En general, te resulto util usar el asistente para recibir orientacidon voca-

cional?

Satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario

Satisfaccion total

Comodidad

Satisfaccion con el sistema

15. ({Recomendaria el asistente virtual a otros usuarios?

16. (El asistente cumple sus expectativas como herramienta de orientacion
vocacional?

17. {Se siente comodo usando el asistente virtual?

18. ;La interaccion con el asistente fue satisfactoria?

Impactos netos

Productividad

Accesibilidad de resultados

Eficiencia

19. ;El asistente te ahorr6 tiempo en el proceso de busqueda de opciones de
carrera?

20. ;Pudiste acceder facilmente a las recomendaciones generadas por el test?
21. (El asistente facilito tu proceso de exploracion vocacional a través del

test?

Tabla 25.

Variables e items para evaluacion de asistente virtual de orientacion vocacional. Fuente: Elaboracion propia




4.4 Analisis de Datos

El analisis de los datos se realiz6 mediante técnicas de estadistica descriptiva y evaluacion de
la consistencia interna del instrumento. Este analisis tuvo como proposito garantizar la fiabilidad
de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, asegurando que los items agrupados en cada
dimension midieran de forma coherente el mismo constructo tedrico.

Para evaluar la consistencia interna de las dimensiones incluidas en la encuesta, se calcul6 el
coeficiente alfa de Cronbach [93], una medida estadistica ampliamente utilizada en escalas tipo
Likert que cuantifica la correlaciéon media entre los items de una misma dimension. Su valor
oscila entre 0 y 1, donde valores més cercanos a 1 indican mayor fiabilidad. En esta investi-
gacion, se utilizo el software Jamovi para calcular el alfa de Cronbach correspondiente a cada

dimension. Este coeficiente se calcula mediante la siguiente férmula:

k S o2
= |1 - ==L 4.1
“ k—l( o2, ) @1

Donde:
* k =numero de items en la escala
* 02 = varianza del item i
* 02 = varianza total de la escala
La formula expresa que el alfa de Cronbach es el producto de dos factores: el primer fac-
tor (%) es un factor de correccion que depende del nimero de items, y el segundo factor
(1- %%102) representa la proporcion de la varianza total que no es atribuible a los errores
de medicion individuales de los items.
Para el andlisis item por item, se calculo el Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido
(a—;), que indica cudl seria el valor del coeficiente si se eliminara un item especifico del instru-
mento. Este valor se obtiene recalculando la formula original del Alfa de Cronbach (Ecuacion

4.1) pero omitiendo el item ¢, es decir, aplicando la formula al subconjunto de los £ — 1 items

restantes.



Esta medida permite evaluar la contribucion especifica de cada reactivo a la consistencia
interna de su respectiva dimension. Cuando se elimina un item y el valor del alfa aumenta
(a—; > «), se interpreta que dicho item debilita la fiabilidad del conjunto. Por el contrario,
si el alfa disminuye al eliminar el item («_; < «), significa que este contribuye positivamente a
la coherencia interna de la escala.

Para interpretar los valores obtenidos del alfa de Cronbach, se emple6 la guia que se presenta

en la Tabla 26.
Alfa de Cronbach (a) Interpretacion
>0.90 Excelente
0.80-10.89 Bueno
0.70-0.79 Aceptable
0.60 —0.69 Cuestionable
0.50-0.59 Pobre
<0.50 Inaceptable
Tabla 26.

Guia para interpretar el coeficiente alfa de Cronbach. Fuente: [94]

En complemento, la Tabla 27 detalla los coeficientes de fiabilidad interna para cada dimen-

sion, asi como el valor del coeficiente a si se suprime cada item individual.

Dimension tem Alfa de Cronbach si el Alfa de
elemento se ha Cronbach
suprimido
Calidad del sistema item1 0.694 0.774
item2 0.714
Continua en la siguiente pdagina




Variable ftem Alfa de Cronbach si el Alfa de
elemento se ha Cronbach
suprimido

item3 0.732
item4 0.733

Calidad de la informacion item5 0.795 0.729
item6 0.638
item?7 0.646
item8 0.499

Calidad del servicio item9 0.665 0.764
item10 0.578

Intencion de uso item11 0.791 0.851
item12 0.854
item13 0.819
item14 0.784

Satisfaccion del usuario item15 0.747 0.795
item16 0.752
item17 0.730
item18 0.748

Impactos netos item19 0.719 0.762
item20 0.783
item21 0.525

Tabla 27.

Resultados del Alfa de Cronbach por variable e item. Fuente: Elaboracion propia.
El andlisis de fiabilidad del instrumento compuesto por 21 items arrojo un coeficiente Alfa de
Cronbach total de 0,941, lo cual indica una excelente consistencia interna del cuestionario, como

se presenta en la Tabla 28.



Alfa de Cronbach N.° de Elementos

0,941 21

Tabla 28.

Cocficiente total de fiabilidad. Fuente: Elaboracion propia con datos procesados en Jamovi.

Todas las dimensiones superaron el umbral aceptable de 0,70, con valores que oscilan entre 0.729
(Calidad de la informacion) y 0.851 (Intencion de uso). El andlisis item por item mostr6 que la
mayoria de los reactivos contribuyen positivamente a sus respectivas dimensiones, confirmando
que el instrumento es fiable y adecuado para evaluar la percepcion de los usuarios sobre el

asistente virtual desarrollado.

4.5 Interpretacion de Resultados

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las seis dimensiones
del modelo de éxito de DeLone y McLean, utilizado para evaluar la calidad del sistema. Cada
dimension representa una categoria especifica que influye directamente en la percepcion general

de los usuarios sobre el grado de éxito del asistente virtual.

4.5.1 Calidad del Sistema

En lo referente a la dimension de calidad del sistema, se evaluaron cuatro aspectos esenciales:
facilidad de uso, interactividad, flexibilidad y funcionalidad. La figura 18 presenta los resultados

obtenidos, acompafiados de su respectiva interpretacion.
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50,0%
40,0%

30,0%

20,0%
10,0% I I I

Fadﬂ‘igd 9 |nteractvidad = Flexibilidad  Funcionalidad
M Totalmente en desacuerdo 2,5% 7,5% 2,5% 2,5%
M En desacuerdo 10% 7,5% 10,0% 2,5%
M Indiferente 25% 12,5% 15,0% 7,5%
W De acuerdo 20% 27,5% 25,0% 37,5%
Totalmente de acuerdo 42,5% 45,0% 47,5% 50,0%

Fig. 18.

Resultados obtenidos en la dimension Calidad del Sistema. Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se puede observar que la mayoria de los estu-
diantes encuestados perciben positivamente la calidad del sistema, especialmente en cuanto a su
funcionalidad, donde el 87,5 % manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Asimismo,
un alto porcentaje de los encuestados valord favorablemente la interactividad (72,5 %) y la faci-
lidad de uso (62,5 %). Estos resultados indican que el sistema evaluado cumple en gran medida
con los aspectos clave de calidad percibida, siendo la funcionalidad el atributo mejor valorado,
seguido por la interactividad y la facilidad de uso. Sin embargo, también se identifica una pro-
porcion menor de estudiantes que se mostraron indiferentes o en desacuerdo, lo que sugiere que
aun hay oportunidades de mejora para lograr una experiencia mas satisfactoria para todos los

usuarios.

4.5.2 Calidad de la Informacion

A partir de los datos recopilados en la encuesta, se evalud la dimensioén de calidad de la in-
formacion en funcidon de cuatro criterios esenciales: confiabilidad, relevancia, comprension y

oportunidad. La Figura 19 presenta los resultados obtenidos.
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M Totalmente en desacuerdo 0,0% 2,5% 2,5% 5%
m En desacuerdo 2,5% 2,5% 7,5% 7,5%
M Indiferente 5% 15% 7,5% 15%
m De acuerdo 40% 15% 30% 30%
Totalmente de acuerdo 52,5% 65% 52,5% 42,5%

Fig. 19.

Resultados obtenidos en la dimension Calidad de la Informacion. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que la mayoria de los estudiantes encuesta-

dos perciben de forma positiva la calidad de la informacidn proporcionada por el sistema.

4.5.3 Calidad del Servicio

Para analizar la dimension de calidad del servicio, se tomaron en cuenta las medidas de capacidad

de respuesta y fiabilidad.La figura 20 presenta los resultados obtenidos.
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M En desacuerdo 5,0% 0,0%
H Indiferente 10% 17,5%
B De acuerdo 47,5% 35%
Totalmente de acuerdo 37,5% 47,5%

Fig. 20.

Resultados obtenidos en la dimension Calidad del Servicio. Fuente: Elaboracion propia.

Tras analizar los resultados, se observa que la mayoria de los estudiantes encuestados perciben
positivamente la calidad del servicio ofrecido por el sistema, especialmente en relacion con la
fiabilidad, donde el 82,5 % de los participantes indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo.
De manera similar, la capacidad de respuesta también fue altamente valorada, con un 85 % de
respuestas en los niveles mas altos de satisfaccion. Es importante resaltar que no se registraron
respuestas en “totalmente en desacuerdo” para ninguna de las dos dimensiones, lo que fortalece
la percepcion favorable general. Sin embargo, un pequeio porcentaje (10 % en capacidad de
respuesta y 17,5 % en fiabilidad) mostré indiferencia, lo que sugiere que, aunque el servicio es
generalmente bien recibido, aun existen areas de oportunidad para mejorar la satisfaccion de

todos los usuarios.



4.5.4 Intencion de Uso

La evaluacion de la intencion de uso del sistema contempld cuatro indicadores principales: ex-

tension, motivacion, naturaleza y proposito de uso. La Figura 21 presenta los resultados obteni-

dos.
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% I
10,0%
0,0% II -lll -II -
Extensién de = Motivacion Naturaleza = Propdsito de
uso de uso de uso uso
M Totalmente en desacuerdo 0,0% 2,5% 0% 0%
M En desacuerdo 5,0% 10,0% 2,5% 2,5%
M Indiferente 15% 7,5% 7,5% 5%
H De acuerdo 25% 17,5% 17,5% 30%
Totalmente de acuerdo 55% 62,5% 72,5% 62,5%
Fig. 21.

Resultados obtenidos en la dimension Intencion de Uso. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen una alta intencion
de uso del sistema, lo cual se refleja en los altos porcentajes de respuestas en las categorias
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en las cuatro subdimensiones evaluadas. En particular,
la naturaleza de uso (72,5 %) y la motivacion de uso (62,5 %) son las mejor valoradas, lo que
sugiere que los estudiantes no solo estdn motivados a utilizar el sistema, sino que también lo
encuentran util y adecuado para sus necesidades. Asimismo, el proposito de uso (92,5 % entre
“de acuerdo”y “totalmente de acuerdo’’) muestra que la gran mayoria tiene claro para qué utilizar
el sistema, lo que refleja una alineacion entre las funcionalidades del sistema y los objetivos de

los usuarios. Aunque hay una pequefa proporcion de respuestas indiferentes o en desacuerdo,



especialmente en la extension de uso y motivacion, estas representan una minoria, indicando

que el sistema logra en gran medida captar el interés y compromiso de sus usuarios potenciales.

4.5.5 Satisfaccion del Usuario

Un elemento fundamental para el éxito de cualquier sistema es la satisfaccion de los usuarios.
Esta dimension fue evaluada considerando cuatro aspectos: comodidad, satisfaccion con el sis-

tema, satisfaccion del usuario y satisfaccion total.La Figura 22 presenta los resultados obtenidos.
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Satisfaccion ) -, Satisfaccion
Satisfaccion )
del Comodidad conel
) total )
usuario sistema
W Totalmente en desacuerdo 0,0% 0,0% 2,5% 2,5%
M En desacuerdo 7,5% 5% 2,5% 2,5%
M Indiferente 17,5% 17,5% 12,5% 15%
W De acuerdo 32,5% 27,5% 22,5% 25%
Totalmente de acuerdo 42,5% 50% 60% 55%

Fig. 22.

Resultados obtenidos en la dimension Satisfaccion del Usuario. Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de la dimension satisfaccion del usuario revela una percepcion ampliamente favo-
rable por parte de los estudiantes hacia el sistema evaluado. La subdimension mejor valorada
es la comodidad, con un notable 60 % de los encuestados que manifestaron estar “totalmente
de acuerdo”, lo cual indica que el uso del sistema resulta comodo y accesible para la mayoria.
Le siguen de cerca la satisfaccion con el sistema (55 %) y la satisfaccion total (50 %) en esta

misma categoria, reforzando la idea de una experiencia de uso positiva y satisfactoria.

La categoria de satisfaccion del usuario también presenta resultados positivos, con un 42,5 %



“totalmente de acuerdo” y un 32,5 % “de acuerdo”, sumando un 75 % de aceptacion. Esto equi-
vale a 30 de los 40 estudiantes encuestados que expresaron satisfaccion con el asistente virtual
y con las recomendaciones proporcionadas, lo cual respalda su utilidad en el proceso de orien-

tacion vocacional.

A pesar de estas cifras altas, se observa un pequefio grupo de usuarios con posturas indiferentes
(entre 12,5 % y 17,5 %) y un bajo porcentaje en desacuerdo, lo cual sugiere areas puntuales en
las que podria optimizarse.Ademads, es importante considerar que la inestabilidad del internet en
la zona pudo haber afectado negativamente la experiencia de algunos estudiantes, provocando

demoras en la generacidon de recomendaciones y, por ende, cierto grado de insatisfaccion.

4.5.6 Impactos Netos

Los resultados muestran que el asistente virtual para orientacion vocacional tiene un impacto
neto positivo en areas clave como la productividad, accesibilidad de resultados y eficiencia. El
90 % de los encuestados considera que mejora la productividad, el 85 % percibe que facilita el
acceso a los resultados y el 87.5 % opina que optimiza la eficiencia, destacando la utilidad de la

herramienta en todos estos aspectos.

Cabe senalar que, en algunos casos puntuales, se identificaron demoras en la generacion de
recomendaciones debido a problemas de conectividad a internet, lo cual pudo haber influido
levemente en la percepcion de accesibilidad. Aun asi, estos inconvenientes no afectaron signi-

ficativamente la valoracion general.

Ademas, solo un 5% de los encuestados se muestra indiferente y menos del 5 % est4 en des-
acuerdo, lo que indica que la mayoria considera que el asistente tiene efectos favorables. En
general, la mayoria de los participantes se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo con los
beneficios del asistente, lo que sugiere que su implementacion tiene efectos favorables en el

proceso de orientacion vocacional. La Figura 23 presenta los resultados obtenidos.
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Fig. 23.

Resultados obtenidos en la dimension Impactos Netos. Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Analisis de Favorabilidad y Desfavorabilidad

La Tabla 29 presenta los porcentajes de favorabilidad, desfavorabilidad y neutralidad obtenidos
en cada una de las dimensiones evaluadas. Se observa que la mayor favorabilidad corresponde
a la dimension de Impactos Netos con un 87,5 %, seguida por Intencion de Uso (85,6 %)y Cali-
dad del Servicio (83,8 %), lo que refleja una percepcion altamente positiva respecto al impacto

general del asistente virtual, su utilidad percibida y la atencién brindada.

Por otra parte, los porcentajes de desfavorabilidad se mantienen bajos en todas las categorias,
destacando que en Calidad del Servicio apenas alcanza el 2,5 %. La proporcion de respuestas
neutras también es reducida, con valores que no superan el 15,6 %, lo cual indica que la mayoria
de los usuarios tiene una opinion definida, predominantemente favorable. En conjunto, estos
resultados respaldan la efectividad y aceptacion del asistente virtual como herramienta de apoyo

en el proceso de orientacion vocacional.



Dimension items | Favorabilidad | Desfavorabilidad | Neutro (3)
4-5) (1-2)

Calidad del Sistema 1-4 73,8 % 11,3% 15,0 %
Calidad de la Informacion 5-8 81,9% 7,5 % 10,6 %
Calidad del Servicio 9-10 83,8 % 2,5% 13,8 %
Intencion de Uso 11-14 85,6 % 5,6 % 8,8 %
Satisfaccion de Usuario 15-18 78,8 % 5,6% 15,6 %
Impactos Netos 19-21 87,5% 4,2% 8,3 %

Tabla 29.
Andlisis de favorabilidad y desfavorabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Validacion profesional del asistente virtual

Con el objetivo de validar el asistente virtual con IA para la orientacion vocacional, se realizo
una entrevista semiestructurada al especialista en psicologia educativa, orientacion vocacional y
familiar, con el fin de comparar sus recomendaciones con las generadas por el asistente. Durante
la entrevista, el profesional destaco que la automatizacion del test IPPJ, basado en el modelo
RIASEC, constituye un aporte significativo al proceso de orientacion vocacional, especialmente
en contextos educativos rurales o con recursos limitados.

El especialista sefialo que el software permite identificar con precision los perfiles vocacionales
mediante la encuesta de 60 items, y que las recomendaciones generadas suelen ser coherentes
con los resultados obtenidos.

Para validar empiricamente esta apreciacion, se disefid un analisis comparativo cuantitativo en-
tre las recomendaciones vocacionales emitidas por el software y las proporcionadas por el psi-

cologo experto. Para cada uno de los 40 perfiles estudiantiles evaluados, el software genero 5



recomendaciones de carrera y el psicélogo proporciond 5 recomendaciones correspondientes al
mismo perfil RIASEC.

Las 200 recomendaciones del software y las 200 del psicologo se categorizaron en cinco
areas profesionales amplias basadas en las dimensiones del modelo RIASEC: Empresarial-
Administrativo, Tecnoldgico-Cientifico, Salud-Bienestar-Social, Artistico-Comunicativo y
Técnico-Operativo. En el Anexo A.1 (ver Anexo A.1) se muestra la categorizacion de las 436
carreras utilizadas.

Para el analisis cuantitativo se utilizaron las recomendaciones del software y del psicdlogo por
puntajes RIASEC, que se encuentran en el Anexo A.2 (ver Anexo A.2), procesandose mediante

algoritmos de analisis en Google Colab para generar la matriz de confusion correspondiente.

Matriz de Confusion: Software vs Psicdlogo
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Fig. 24.

Matriz de confusion: Software vs Psicologo. Fuente: Elaboracion propia.



Se implementaron dos métricas de evaluacion para obtener una perspectiva integral de la preci-

sion del sistema:

* Precision Flexible: Evalua si al menos una de las 5 recomendaciones del software
coincide conceptualmente con al menos una de las 5 recomendaciones del psicélogo

para cada perfil estudiantil. Esta métrica se calcula como:

Estudiantes con al menos una coincidencia

Total de estudiantes x 100

Resultado obtenido: 97.5 % (39 de 40 perfiles presentaron coincidencias).

* Precision Directa: Compara especificamente la primera recomendacion del softwa-
re con la primera recomendacion del psicologo para cada perfil, utilizando la formula

de la matriz de confusion:

omcidaencias €n diagonal principa % 100

Total de comparaciones

Resultado obtenido: 67.5 % (27 de 40 coincidencias exactas).

La Figura 24 revela patrones significativos en la concordancia entre ambos métodos. La cate-
goria Empresarial-Administrativo mostr6 la mayor concordancia con 19 coincidencias exactas
en primeras recomendaciones (47.5 % del total), confirmando que ambos métodos identifican
consistentemente perfiles con orientacion hacia gestion, administracion y finanzas.

La categoria (Tecnoldgico-Cientifico) registrd 5 coincidencias directas, con las principales dis-
crepancias dirigidas hacia (Salud-Bienestar-Social) 5 casos y (Empresarial-Administrativo)3 ca-
sos, sugiriendo traslapes conceptuales validos entre areas que comparten componentes investi-
gativos y analiticos.

La categoria (Salud-Bienestar-Social) presentd 2 coincidencias exactas, con dispersion hacia

otras categorias que reflejan la naturaleza multidisciplinaria de los perfiles sociales y de salud.



Finalmente, la categoria (Artistico-Comunicativo) evidencid 1 coincidencia perfecta, coherente
con la menor frecuencia de perfiles predominantemente artisticos en la muestra evaluada.
Desde la perspectiva de clasificacion, la matriz permite identificar verdaderos positivos, fal-
sos positivos y falsos negativos. Los 27 casos en la diagonal principal representan verdaderos
positivos donde ambos métodos coinciden exactamente en la categorizacion.

Los falsos positivos del software mas significativos son casos donde clasifica perfiles como
(Tecnolodgico-Cientifico) pero el psicologo los ubica como (Empresarial-Administrativo) 3 casos
o (Salud-Bienestar-Social) 5 casos.

Los falsos negativos destacables son situaciones donde el psicologo clasifica perfiles como
(Tecnolégico-Cientifico) pero el software los categoriza como (Salud-Bienestar-Social) 5 ca-
sos. Estas discrepancias ocurren principalmente entre areas conceptualmente relacionadas se-
gun el modelo RIASEC, indicando diferencias en la priorizacién mas que errores sistematicos
de clasificacion.

La precision flexible del 97.5 % demuestra una alineacion conceptual excepcional entre el al-
goritmo de IA y la evaluacion profesional humana, superando significativamente los estandares
esperados para sistemas automatizados de orientacion vocacional.

Este resultado valida empiricamente que el software identifica correctamente las areas de interés
vocacional de los estudiantes segun el modelo RIASEC.

La precision directa del 67.5 % en primeras recomendaciones confirma la capacidad del sistema
para priorizar adecuadamente las sugerencias vocacionales, manteniéndose dentro de rangos
aceptables para herramientas de apoyo en orientacion profesional.

La Tabla 30 sintetiza los aspectos mas relevantes obtenidos durante la entrevista.



Tema abordado

Opinion del profesional

Automatizacion del test IPPJ

Representa una herramienta valiosa que optimiza procesos
de orientacion y amplia el alcance, sobre todo en zonas

rurales o con recursos limitados.

Precision del perfil RIASEC

El software cuantifica correctamente los puntajes RIASEC
a partir de las 60 preguntas del test IPPJ. La evaluacion
comparativa revelo una precision flexible del 97.5 % y una
precision de primera recomendacion del 67.5 %, demos-

trando alta coherencia con la evaluacion profesional.

Limitaciones del software

No considera factores contextuales, actitudinales ni del
entorno del estudiante. Se requiere un acompafiamiento

profesional complementario para una orientacion integral.

Fortalezas en contextos con

POCOS recursos

Permite aplicar el test de manera masiva, reduce el trabajo
manual y ahorra tiempo, lo que favorece su uso en institu-

ciones con limitaciones técnicas o de personal.

Rol como apoyo al

orientador

Constituye un recurso complementario altamente efectivo,
que entrega resultados automaticos coherentes con la ofer-
ta académica actual y apoya significativamente el trabajo

del orientador.

Tabla 30.

Resumen de la entrevista Fuente.: Elaboracion propia.




CONCLUSIONES
» Lanecesidad de una orientacion vocacional personalizada fue evidente en los resul-
tados del diagnostico aplicado. E1 55 % de los estudiantes se consideraba “poco in-
formado” sobre las carreras disponibles, y el 30 % nunca habia recibido orientacion
vocacional, lo que justifica plenamente el desarrollo de una herramienta tecnologica

como esta.

* El asistente virtual demostré ser una herramienta util y efectiva para apoyar el pro-
ceso de orientacion vocacional en estudiantes de bachillerato. La mayoria de los
usuarios expresaron satisfaccion con su uso, mostrando altos niveles de aceptacion,
intencion de uso y utilidad percibida, con una favorabilidad superior al 85 % en todas

las dimensiones evaluadas.

 La validacion profesional y técnica del asistente virtual respalda su funcionalidad,
ya que el test [IPPJ automatizado, basado en el modelo RIASEC, identifica perfiles
vocacionales con alta precision. Al comparar las recomendaciones generadas por el
sistema con las proporcionadas por un psicologo especialista, se obtuvo una pre-
cision directa del 67.5 % y una precision flexible del 97.5 %, lo que evidencia una

estrecha alineacion entre ambas fuentes de orientacion.

» El uso de inteligencia artificial en la educacion representa una gran oportunidad,
especialmente para mejorar procesos como la orientacion vocacional. Este proyecto
demostrd que es posible combinar tecnologia y psicologia educativa para brindar

soluciones reales a problemas comunes.



RECOMENDACIONES
 Seria ideal llevar este asistente virtual a mas colegios, sobre todo en zonas rurales
donde no siempre se cuenta con psicoélogos u orientadores. Asi, mas jovenes ten-
drian la oportunidad de conocer mejor sus fortalezas y elegir su camino con mayor

seguridad.

 Se sugiere complementar la herramienta con mas recursos interactivos, como videos,
perfiles de carreras, testimonios o incluso informacion sobre el mercado laboral,
para que los estudiantes tengan una visién mas clara de lo que les espera en cada

profesion.

» Es importante que el uso del asistente vaya acompanado por profesionales, ya que,
aunque la tecnologia es poderosa, nada reemplaza la guia empatica y directa que

puede brindar un orientador vocacional o un psicologo durante este proceso.

» También se recomienda seguir mejorando la parte técnica, asegurando que el sistema
funcione bien incluso en lugares con internet lento, y que la interfaz sea cada vez

mas amigable y accesible para todo tipo de estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA DIAGNOSTICA A ESTUDIANTES

Seccion 1: Datos
1. Grado académico:
* 1° Bachillerato
* 2° Bachillerato
* 3° Bachillerato
2. Edad: afios
3. Género:

e Masculino

* Femenino

Seccion 2: Conocimiento e intereses vocacionales

4. (Has definido qué carrera o area profesional te interesa?
 Si, totalmente
» Tengo algunas opciones
* No estoy seguro/a
* No, atn no he pensado en ello

5. ¢(Qué tan informado/a te sientes sobre las opciones de carreras o profesiones dispo-

nibles?

* Muy informado/a
* Algo informado/a
* Poco informado/a

* Nada informado/a



6. (Qué factores influyen més en tu eleccion vocacional?
* Intereses personales
* Salario o oportunidades econdmicas
* Influencia familiar

* Opinién de amigos o profesores

Oferta laboral en el mercado

» Habilidades o aptitudes propias

Seccion 3: Recursos y apoyo recibido

7. (Has participado en actividades de orientacion vocacional en tu institucion? (charlas,
tests, talleres, etc.)
* Si, varias veces
* Si, una o dos veces
* No, nunca

8. (Qué herramientas o recursos has usado para explorar tu vocacion?

 Tests de orientacion vocacional en linea
* Charlas con orientadores/as
» Conversaciones con familiares
* Investigacion autonoma (internet, redes sociales, etc.)
* Ferias universitarias o profesionales
* Ninguna
9. (Qué tan 1util ha sido el apoyo recibido de tu institucion educativa para decidir tu
vocacion?
* Muy util

* Poco util



» Nada util

* No he recibido apoyo

Seccion 4: Desafios y necesidades
10. (Queé dificultades has enfrentado al elegir tu carrera o profesion?

» Falta de informacidn sobre carreras
e Presion familiar o social

* Incertidumbre sobre el mercado laboral

Dificultad para identificar mis habilidades
* Miedo a equivocarme

+ Falta de acceso a orientacion especializada
11. ;Qué tipo de apoyo necesitarias para tomar una decision vocacional mas informada?

» Mas talleres practicos (ej. como elegir carrera)
* Acceso a tests de orientacion vocacional
* Charlas con profesionales de distintas areas
* Informacién sobre becas y financiamiento
12. (Has usado alguna vez una aplicacion o pagina web para recibir orientacion sobre
qué carrera elegir?
()Si () No
13. (Cuan util consideras que seria un asistente virtual que te recomiende carreras en
funcion de tus intereses y habilidades?
* Muy util
+ Algo util
* Poco util

» Nada util



Fig. A.1.
Estudiantes del Aula 1 de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa 8 de Marzogompletando la encuesta

diagnostica de necesidades de orientacion vocacional previo a la implementacion del asistente virtual.

Fig. A.2.
Estudiantes del Aula 2 de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa 8 de Marzogompletando la encuesta

diagnostica de necesidades de orientacion vocacional previo a la implementacion del asistente virtual.



ANEXO 2: PRUEBA DEL PROTOTIPO - ESTUDIANTES USANDO EL ASISTENTE

Fig. A.3.
Estudiante de segundo de bachillerato interactuando con el asistente virtual durante la fase de pruebas piloto en la
Unidad Educativa ”8 de Marzo”.



Fig. A4.
Estudiantes completando la encuesta de evaluacion del sistema después de utilizar el asistente virtual, aplicando
el modelo de DeLone y McLean.



ANEXO 3: ENTREVISTA CON PSICOLOGO

Transcripcion de la entrevista

Entrevistado: Lic. Kevin Alexander Silva Miranda
Profesion: Psicélogo Educativo
Especialidad: Orientacion Vocacional y Familiar

Fecha de la entrevista: 6/5/2025
Modalidad: Virtual

Entrevistadora: Debora Pesantes

Antes de iniciar la entrevista, se solicitd al profesional realizar un analisis del funcionamiento
del asistente virtual, enfocado en la automatizacion del test IPPJ basado en el modelo RIASEC.
Para ello, se le proporcioné una muestra de los resultados obtenidos con 40 estudiantes, inclu-
yendo sus perfiles vocacionales dominantes y las 5 principales recomendaciones generadas por

el software para cada perfil.

El psicologo procedid a generar sus propias recomendaciones para los mismos 40 perfiles estu-
diantiles, proporcionando 5 sugerencias de carrera por cada caso. Posteriormente, se realizo un

analisis comparativo cuantitativo que reveld dos niveles de precision significativos: Precision

flexible del 97.5 %: Al evaluar si al menos una recomendacion del software coincidia con al me-
nos una del psicologo por perfil, se encontrd que 39 de los 40 casos presentaron coincidencias
conceptuales.

Precision directa del 67.5 %: Al comparar las primeras recomendaciones de ambos métodos, 27
de los 40 perfiles mostraron coincidencias exactas en la categorizacion profesional.

El profesional consider6 estos resultados como altamente satisfactorios para un sistema automa-
tizado de orientacion vocacional, destacando que la precision flexible del 97.5 % demuestra una
alineacion conceptual excepcional entre el algoritmo de inteligencia artificial y la evaluacién

profesional humana.



Pregunta 1: ;Qué opinion tiene sobre el uso del test [IPPJ basado en el modelo RIASEC como

instrumento automatizado dentro del software de orientacidn vocacional?

Respuesta:

Bueno, yo considero que la automatizacion en este caso de los procesos siempre va a ser una
gran ayuda. Nosotros actualmente dentro del campo de la aplicacion de orientacion vocacional
estamos manejandonos con matrices de Excel y hay todavia una parte del trabajo manual porque
hay que coordinar el trabajo con los chicos, posteriormente hay que hacer una interpretacion.
Pero seguir innovando en los procesos de automatizacion considero que es un gran aporte, prin-

cipalmente para tener mayor alcance dentro de los procesos aplicativos.

Pregunta 2:
(Considera que el software interpreta correctamente el perfil RIASEC de los estudiantes y

genera recomendaciones coherentes con dicho perfil?

Respuesta:

Considero que por una parte si hace bastante bien al identificar los perfiles exactamente, que es
en el apartado de la encuesta propiamente, donde se coloca a los chicos que seleccionen entre los
60 items en qué posicidn se ubican respecto a las afirmaciones que se realizan. Entonces, desde
ese punto considero que es acertado, porque es complicado decir que va a haber una variacién
igual en los indices que proporcionan los indices de confiabilidad, el indice diferenciador.

Me parece que es acertado . La cuestion es que ya como recomendacion final, habria quizas
que integrar también esos aspectos que forman parte mas ya de lo contextual y, en este caso,

de los intereses que muchas veces pueden estar en el entorno del chico, ya que a veces hay una



diferenciacion entre lo que en este caso marca la encuesta en general en los perfiles del RIASEC

y las posibilidades que hay en el entorno del chico.

Pregunta 3: ;Cuales cree que son las principales fortalezas de usar este tipo de herramientas

automatizadas en contextos educativos rurales o con recursos limitados?

Respuesta:

Pues la fortaleza principal yo creo que es la eficiencia, el ahorro de tiempo en el trabajo, el ma-
yor alcance que se puede lograr. Porque como te decia, nosotros nos manejamos con matrices
de Excel todavia, que tienen listas desplegables, tienes que desplegar, seleccionar... Claro que
estd automatizado también, pero luego le supone al profesional tener que hacer la interpreta-
cion. En cambio, con esta automatizacion se nos ahorraria parte de ese trabajo de hacer cierta

interpretacion y nada mas tendriamos que unir los elementos del cuestionario previo.

Pregunta 4: ;Qué aspectos importantes de la orientacion vocacional considera que no pueden

ser abordados por el software y requieren sesiones personalizadas?

Respuesta:

Los aspectos principales serian, por una parte, aspectos que se denominan de caracter mas con-
textual en el individuo, que puedes tener esa predisposicion, ese perfil hacia determinadas areas,
pero quizas en tu contexto y los medios con los que cuentas no son los mas idoneos. Entonces
ahi representa un choque, porque no simplemente puedes guiarte por lo que el test te dice. Ahi te
sirve que te ayuden un poco a ubicarte, como puedes desarrollar potencialidades desde aptitudes
que ya tienes, que puedes desarrollar en tu contexto, en tu entorno. Eso por una parte. Por otra
parte, algo que no puede ser del todo abordado ahi es muchas veces el ser capaz de identificar
la adaptabilidad que tendria el sujeto con las aptitudes que posee con respecto a la carrera en la

que se quiere incluir. Porque hay muchos chicos que muchas veces terminan entusiasmandose



demasiado en un determinado tipo de perfil sin tomar en cuenta la dimensionalidad, la compleji-
dad del campo. Y luego tenemos muchos casos de desercion escolar, de desercion universitaria.
Entonces estos dos aspectos creo que todavia habria que pensar como se los puede integrar,
ya que siempre se requiere una persona que pueda orientar este proceso y hacer que ellos sean

capaces de explorar ese tipo de particularidades.

Pregunta 5: ;Cree usted que este tipo de asistente virtual puede complementar el trabajo de

un orientador vocacional?

Respuesta:

Claro que puede complementar, porque anteriormente esto se hacia de manera manual, y poste-
rior a esto habia que hacer la calificacion, en este caso sacar porcentajes, indices... Imaginate el
tiempo que tomaba. Entonces, tener una herramienta que automaticamente me da los indices y
me sugiere carreras, y el hecho de que dé respuestas contextualizadas a la oferta académica de
hoy en dia, es un buen componente. Ya nada més queda incluir la parte actitudinal y contextual,

que toca abordar.

Fig. A.5.
Entrevista semiestructurada



ANEXO 4: Catalogo de carreras y su clasificacion

Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Administracion de Empresas

Empresarial-Administrativo

Administracion Turistica

Empresarial-Administrativo

Administracion Publica

Empresarial-Administrativo

Administracion Financiera

Empresarial-Administrativo

Administracion de Negocios

Empresarial-Administrativo

Administracion

Empresarial-Administrativo

Administracion para Economia Popular y Solidaria, Micros y Pequefias Empresas

Empresarial-Administrativo

Administracion de Infraestructura y Plataformas Tecnoldgicas

Empresarial-Administrativo

Contabilidad y Auditoria

Empresarial-Administrativo

Contabilidad

Empresarial-Administrativo

Contabilidad y Asesoria Tributaria

Empresarial-Administrativo

Banca y Finanzas

Empresarial-Administrativo

Finanzas

Empresarial-Administrativo

Finanzas y Negocios Digitales

Empresarial-Administrativo

Economia

Empresarial-Administrativo

Continua en la siguiente pagina




Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Economia Internacional

Empresarial-Administrativo

Economia Agricola

Empresarial-Administrativo

Economia Social, Solidaria y Comunitaria

Empresarial-Administrativo

Comercio

Empresarial-Administrativo

Comercio Exterior

Empresarial-Administrativo

Negocios Internacionales

Empresarial-Administrativo

Negocios Digitales

Empresarial-Administrativo

Negocios Agropecuarios

Empresarial-Administrativo

Marketing

Empresarial-Administrativo

Mercadotecnia

Empresarial-Administrativo

Mercadotecnia o Marketing

Empresarial-Administrativo

Mercadotecnia y Publicidad

Empresarial-Administrativo

Marketing Digital

Empresarial-Administrativo

Marketing Digital y Gestion de Negocios

Empresarial-Administrativo

Secretariado Ejecutivo

Empresarial-Administrativo

Gestion del Talento Humano

Empresarial-Administrativo

Continua en la siguiente pagina




Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Gestion de la Informacion Gerencial

Empresarial-Administrativo

Gestion del Transporte

Empresarial-Administrativo

Gestion de la Tecnologia de la Informacion

Empresarial-Administrativo

Gestion de Operaciones Turisticas

Empresarial-Administrativo

Gestion Hotelera Internacional

Empresarial-Administrativo

Auditoria y Control de Gestion

Empresarial-Administrativo

Tributacidon

Empresarial-Administrativo

Bienes Raices

Empresarial-Administrativo

Emprendimiento e Innovacion

Empresarial-Administrativo

Emprendimiento e Innovacion Social

Empresarial-Administrativo

Gestion de la Innovacion Organizacional y Productividad

Empresarial-Administrativo

Relaciones Internacionales

Empresarial-Administrativo

Turismo

Empresarial-Administrativo

Hoteleria y Turismo

Empresarial-Administrativo

Turismo y Hoteleria

Empresarial-Administrativo

Hospitalidad y Hoteleria

Empresarial-Administrativo

Continua en la siguiente pagina




Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Turismo Rural, Sostenible e Intercultural

Empresarial-Administrativo

Turismo Sostenible

Empresarial-Administrativo

Operaciones Turisticas

Empresarial-Administrativo

Agronegocios Empresarial-Administrativo
Biocomercio Empresarial-Administrativo
Logistica y Transporte Empresarial-Administrativo

Operaciones Logisticas

Empresarial-Administrativo

Logistica en Almacenamiento y Distribucién

Empresarial-Administrativo

Logistica Multimodal

Empresarial-Administrativo

Logistica Portuaria

Empresarial-Administrativo

Planificacion de Transporte Terrestre

Empresarial-Administrativo

Planificacion y Gestion del Transito

Empresarial-Administrativo

Control y Vigilancia Aduanera

Empresarial-Administrativo

Técnico Superior en Contabilidad de Costos

Empresarial-Administrativo

Técnico en Contabilidad de Costos

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Contabilidad

Empresarial-Administrativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Tecnologia Superior en Administracién Financiera

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Administracion

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Asesoria Financiera

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Tributacion

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Comercio Exterior

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones Turisticas

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Logistica Multimodal

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Logistica Portuaria

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Logistica y Transporte

Empresarial-Administrativo

Tecnologia Superior en Marketing

Empresarial-Administrativo

Tecnologia en Marketing y Publicidad

Empresarial-Administrativo

Licenciatura en Asistencia Ejecutiva de Gerencia

Empresarial-Administrativo

Licenciatura en Gestion Tecnologica

Empresarial-Administrativo

Licenciatura en Gobernabilidad y Territorialidad en Organismos Seccionales

Empresarial-Administrativo

Técnico Superior en Gestion de Produccion y Servicios

Empresarial-Administrativo

Audiencias Digitales

Empresarial-Administrativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Analisis de la Informacion

Empresarial-Administrativo

Procesamiento de la Informacion

Empresarial-Administrativo

Gestion Social y Desarrollo

Empresarial-Administrativo

Género y Desarrollo

Empresarial-Administrativo

Ingenieria de Software

Tecnoldgico-Cientifico

Programacion de Sistemas

Tecnologico-Cientifico

Desarrollo de Software

Tecnoldgico-Cientifico

Desarrollo de Aplicaciones Web

Tecnoldgico-Cientifico

Software

Tecnologico-Cientifico

Computacion

Tecnologico-Cientifico

Tecnologias de la Informacion

Tecnologico-Cientifico

Sistemas de Informacion

Tecnoldgico-Cientifico

Ciencia de Datos

Tecnologico-Cientifico

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

Tecnolédgico-Cientifico

Big Data

Tecnologico-Cientifico

Ciberseguridad

Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Seguridad de Redes de Informacion

Tecnoldgico-Cientifico

Infraestructura de Redes y Cyber Seguridad

Tecnologico-Cientifico

Investigacion de Ciberdelitos

Tecnoldgico-Cientifico

Realidad Virtual y Videojuegos

Tecnologico-Cientifico

Animacion Digital

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria en Computacion y Redes

Tecnologico-Cientifico

Redes y Telecomunicaciones

Tecnoldgico-Cientifico

Telecomunicaciones

Tecnoldgico-Cientifico

Electronica y Telecomunicaciones

Tecnologico-Cientifico

Electronica en Automatizacion y Telecomunicaciones

Tecnologico-Cientifico

Telematica

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia en Analisis de Sistemas

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Desarrollo de Software

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Redes y Telecomunicaciones

Tecnolédgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Disefio y Mantenimiento de Redes

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Ciberseguridad

Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Tecnologia Superior en Big Data

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Ensamblaje y Mantenimiento de Equipos de Coémputo

Tecnologico-Cientifico

Licenciatura en Redes y Sistemas Operativos

Tecnoldgico-Cientifico

Disefio y Mantenimiento de Redes

Tecnologico-Cientifico

Ensamblaje y Mantenimiento de Equipos de Computo

Tecnoldgico-Cientifico

Matematica Tecnoldgico-Cientifico
Matematica Aplicada Tecnoldgico-Cientifico
Estadistica Tecnologico-Cientifico
Fisica Tecnoldgico-Cientifico
Quimica Tecnoldgico-Cientifico
Biologia Tecnologico-Cientifico
Geologia Tecnoldgico-Cientifico
Geociencias Tecnologico-Cientifico
Hidrologia Tecnolédgico-Cientifico
Oceanografia Tecnologico-Cientifico
Hidraulica Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Nanotecnologia Tecnoldgico-Cientifico
Biotecnologia Tecnologico-Cientifico
Bioprocesos Tecnoldgico-Cientifico
Biomedicina Tecnologico-Cientifico
Materiales Tecnologico-Cientifico

Tecnologias Geoespaciales

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria Quimica

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria Civil

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria Industrial

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria de la Produccion

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria Naval

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria Maritima

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria Automotriz

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria en Mecanica Automotriz

Tecnolédgico-Cientifico

Ingenieria Agricola

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria Agricola y Biologica

Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Ingenieria Agroforestal

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria Forestal

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria Ambiental

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria en Manejo y Conservacion del Medio Ambiente

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria en Manejo y Conservacion del Ambiente

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria en Geologia Ambiental y Ordenamiento Territorial

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria en Riesgos de Desastres

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria en Energias Renovables

Tecnoldgico-Cientifico

Ingenieria Geoespacial

Tecnologico-Cientifico

Ingenieria en Produccion, Educacion y Extension Agropecuaria

Tecnologico-Cientifico

Arquitectura

Tecnologico-Cientifico

Arquitectura Sostenible

Tecnoldgico-Cientifico

Disefio de Espacios Arquitectonicos

Tecnologico-Cientifico

Disefio Industrial

Tecnolédgico-Cientifico

Disefio de Productos

Tecnologico-Cientifico

Minas

Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Petroleos Tecnologico-Cientifico
Petroquimica Tecnologico-Cientifico
Alimentos Tecnoldgico-Cientifico
Agroindustria Tecnologico-Cientifico

Agroindustria Alimentaria

Tecnoldgico-Cientifico

Procesamiento de Alimentos

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Procesamiento de Alimentos

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Quimica

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Biotecnologia

Tecnologico-Cientifico

Recursos Naturales Renovables

Tecnologico-Cientifico

Ecosistemas

Tecnologico-Cientifico

Biodiversidad y Recursos Genéticos

Tecnoldgico-Cientifico

Ecologia y Conservacion Ambiental

Tecnologico-Cientifico

Agronomia Tecnolédgico-Cientifico
Acuicultura Tecnologico-Cientifico
Agroecologia Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Agroecologia y Soberania Alimentaria

Tecnoldgico-Cientifico

Agricultura Sostenible

Tecnologico-Cientifico

Agropecuaria

Tecnoldgico-Cientifico

Produccion Agropecuaria

Tecnologico-Cientifico

Administracion y Produccion Agropecuaria

Tecnoldgico-Cientifico

Produccion Pecuaria

Tecnologico-Cientifico

Produccion Animal

Tecnoldgico-Cientifico

Produccién Agricola

Tecnoldgico-Cientifico

Riego y Produccion Agricola

Tecnologico-Cientifico

Flori-Fruticultura

Tecnologico-Cientifico

Floricultura

Tecnologico-Cientifico

Manejo Apicola Sostenible

Tecnoldgico-Cientifico

Produccion de Cacao

Tecnologico-Cientifico

Produccion y Manejo Forestal

Tecnolédgico-Cientifico

Mecanizacion Agricola

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Agroecologia

Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Tecnologia Superior en Produccion Agricola

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Produccion Animal

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Produccion Pecuaria

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Flori-Fruticultura

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Produccion Agropecuaria

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Acuicultura

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Riego y Produccion Agricola

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Produccién y Manejo Forestal

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Produccion de Cacao

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Gestion Ambiental

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Agua y Saneamiento Ambiental

Tecnologico-Cientifico

Tecnologia Superior en Gestion Territorial del Cambio Climatico

Tecnoldgico-Cientifico

Tecnologia Superior en Medicion y Monitoreo Ambiental

Tecnologico-Cientifico

Gestion Ambiental

Tecnolédgico-Cientifico

Medicidon y Monitoreo Ambiental

Tecnologico-Cientifico

Gestion Comunitaria del Agua

Tecnologico-Cientifico
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Arqueologia Tecnoldgico-Cientifico
Historia Tecnoldgico-Cientifico
Filosofia Tecnoldgico-Cientifico
Antropologia Tecnologico-Cientifico

Licenciatura en Ciencias Nauticas

Tecnoldgico-Cientifico

Ciencias Navales

Tecnologico-Cientifico

Ciencias Aeronauticas Militares

Tecnoldgico-Cientifico

Ciencias Militares

Tecnoldgico-Cientifico

Medicina

Salud-Bienestar-Social

Odontologia

Salud-Bienestar-Social

Medicina Veterinaria

Salud-Bienestar-Social

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Salud-Bienestar-Social

Medicina Veterinaria y Manejo de Vida Silvestre

Salud-Bienestar-Social

Zootecnia Salud-Bienestar-Social
Obstetricia Salud-Bienestar-Social
Enfermeria Salud-Bienestar-Social
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Fisioterapia

Salud-Bienestar-Social

Terapia Fisica

Salud-Bienestar-Social

Rehabilitacion Fisica

Salud-Bienestar-Social

Terapia Ocupacional

Salud-Bienestar-Social

Terapia de Lenguaje

Salud-Bienestar-Social

Fonoaudiologia

Salud-Bienestar-Social

Terapia Respiratoria

Salud-Bienestar-Social

Nutricion y Dietética

Salud-Bienestar-Social

Dietética y Nutricion

Salud-Bienestar-Social

Optometria

Salud-Bienestar-Social

Imagenologia y Radiologia

Salud-Bienestar-Social

Laboratorio Clinico

Salud-Bienestar-Social

Atencion Prehospitalaria

Salud-Bienestar-Social

Emergencias Médicas

Salud-Bienestar-Social

Bioquimica y Farmacia

Salud-Bienestar-Social

Promocion de la Salud

Salud-Bienestar-Social
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Estimulacion Temprana

Salud-Bienestar-Social

Estimulacion Temprana en Salud

Salud-Bienestar-Social

Explotacion y Mantenimiento de Equipos Biomédicos

Salud-Bienestar-Social

Asistencia en Farmacia

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia en Servicios Asistenciales de Salud

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia en Rehabilitacion Fisica

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia en Regencia en Farmacia

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia en Estimulacion Temprana

Salud-Bienestar-Social

Técnico Superior en Atencion Primaria de Salud

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia Superior en Desarrollo Infantil Integral

Salud-Bienestar-Social

Gestion del Desarrollo Infantil Familiar Comunitario

Salud-Bienestar-Social

Psicologia

Salud-Bienestar-Social

Psicologia Clinica

Salud-Bienestar-Social

Psicologia Infantil y Psicorrehabilitacion

Salud-Bienestar-Social

Psicologia Educativa

Salud-Bienestar-Social

Psicologia Educativa y Orientacion

Salud-Bienestar-Social
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Psicologia Infantil y Educacion Parvularia

Salud-Bienestar-Social

Psicologia Social

Salud-Bienestar-Social

Psicorrehabilitacion y Educacion Especial

Salud-Bienestar-Social

Psicopedagogia

Salud-Bienestar-Social

Trabajo Social

Salud-Bienestar-Social

Orientacion Familiar

Salud-Bienestar-Social

Educaciéon

Salud-Bienestar-Social

Educacion Inicial

Salud-Bienestar-Social

Educacion Inicial Bilingiie

Salud-Bienestar-Social

Educacion Basica

Salud-Bienestar-Social

Educacién Basica Bilingiie

Salud-Bienestar-Social

Educacion Especial

Salud-Bienestar-Social

Educacion Inclusiva

Salud-Bienestar-Social

Educacion Intercultural Bilingtie

Salud-Bienestar-Social

Educacion Artistica Intercultural

Salud-Bienestar-Social

Educacion en Ciencias Experimentales

Salud-Bienestar-Social
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Docencia en Educacion Musical

Salud-Bienestar-Social

Docencia en Educacidén Primaria

Salud-Bienestar-Social

Docencia en Educacion Preprimaria

Salud-Bienestar-Social

Docencia en Educacion Basica

Salud-Bienestar-Social

Docencia Musical

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia de la Lengua y la Literatura

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia Musical

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia de las Ciencias Experimentales

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia de las Ciencias Experimentales (Informética)

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia de las Artes y las Humanidades

Salud-Bienestar-Social

Pedagogia Técnica de la Mecatrénica

Salud-Bienestar-Social

Pedagogias Interculturales y Etnoeducacion

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia en Docencia en Arte, Mencion Pintura y Escultura

Salud-Bienestar-Social
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Tecnologia en Docencia en Educacion Bésica Intercultural Bilingiie

Salud-Bienestar-Social

Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte

Salud-Bienestar-Social

Entrenamiento Deportivo

Salud-Bienestar-Social

Entrenamiento Deportivo con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior

Salud-Bienestar-Social

Derecho

Salud-Bienestar-Social

Derecho con Enfoque de Pluralismo Juridico

Salud-Bienestar-Social

Ciencias Politicas

Salud-Bienestar-Social

Sociologia

Salud-Bienestar-Social

Lengua y Cultura

Salud-Bienestar-Social

Saberes Ancestrales en Alimentacion Intercultural y Comunitaria

Salud-Bienestar-Social

Estética Integral

Salud-Bienestar-Social

Bibliotecologia

Salud-Bienestar-Social

Bibliotecologia, Documentacion y Archivo

Salud-Bienestar-Social

Ciencias Policiales y Seguridad Ciudadana

Salud-Bienestar-Social

Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Salud-Bienestar-Social

Técnico Superior en Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Salud-Bienestar-Social
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Criminologia y Ciencias Forenses

Salud-Bienestar-Social

Criminalistica

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia Superior en Criminalistica

Salud-Bienestar-Social

Tecnologia Superior en Analisis Delictual

Salud-Bienestar-Social

Artes Plasticas

Artistico-Comunicativo

Artes Visuales

Artistico-Comunicativo

Artes Escénicas

Artistico-Comunicativo

Artes Musicales

Artistico-Comunicativo

Artes Musicales y Sonoras

Artistico-Comunicativo

Artes Culinarias

Artistico-Comunicativo

Danza

Artistico-Comunicativo

Masica, Mencion Flauta

Artistico-Comunicativo

Musica Popular

Artistico-Comunicativo

Musica Popular con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior

Artistico-Comunicativo

Produccion Musical

Artistico-Comunicativo

Ejecucion de Instrumento Musical

Artistico-Comunicativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Licenciatura en Instrumento Principal

Artistico-Comunicativo

Tecnologia en Instrumentista

Artistico-Comunicativo

Tecnologia en Musica con Mencion en Instrumento Violin

Artistico-Comunicativo

Tecnologia en Medios Didéacticos Musicales

Artistico-Comunicativo

Tecnologia en Produccion de Sonido y Musica

Artistico-Comunicativo

Tecnologia en Sonido y Acustica

Artistico-Comunicativo

Disefio Grafico

Artistico-Comunicativo

Disefio Grafico con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior

Artistico-Comunicativo

Disefio Grafico y Multimedia

Artistico-Comunicativo

Diseiio Grafico Interactivo

Artistico-Comunicativo

Diseflo de Modas

Artistico-Comunicativo

Disefio de Modas con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior

Artistico-Comunicativo

Disefio Textil e Indumentaria

Artistico-Comunicativo

Disefio y Produccion de Indumentaria

Artistico-Comunicativo

Disefio de Interiores

Artistico-Comunicativo

Escultura con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior

Artistico-Comunicativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Pintura con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior

Artistico-Comunicativo

Fotografia

Artistico-Comunicativo

Cine

Artistico-Comunicativo

Creacion Teatral

Artistico-Comunicativo

Literatura

Artistico-Comunicativo

Comunicacion

Artistico-Comunicativo

Comunicacion Social

Artistico-Comunicativo

Comunicacion Comunitaria y Nuevas Tecnologias de la Comunicacion

Artistico-Comunicativo

Periodismo

Artistico-Comunicativo

Publicidad

Artistico-Comunicativo

Licenciatura en Disefio y Publicidad

Artistico-Comunicativo

Multimedia y Produccion Audiovisual

Artistico-Comunicativo

Produccion y Realizacion Audiovisual

Artistico-Comunicativo

Produccion y Realizacion Audiovisual con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior

Artistico-Comunicativo

Produccion para Medios de Comunicacion

Artistico-Comunicativo

Produccion y Conduccion de Radio

Artistico-Comunicativo
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Nombre de la Carrera Categoria RIASEC
Tecnologo/a Superior en Comunicacion para Television, Relaciones Publicas y Artistico-Comunicativo
Protocolo
Produccién Grafica Artistico-Comunicativo
Gastronomia Artistico-Comunicativo
Arte Culinario Ecuatoriano Artistico-Comunicativo
Gastronomia y Empresas Alimenticias Artistico-Comunicativo
Tecnologia Superior en Gastronomia Artistico-Comunicativo
Guia Nacional de Turismo Artistico-Comunicativo
Guia Nacional de Turismo con Nivel Equivalente a Tecnologia Superior Artistico-Comunicativo
Mecanica Automotriz Técnico-Operativo
Mecanica Técnico-Operativo
Mecénica Industrial Técnico-Operativo
Mecénica Naval Técnico-Operativo
Mantenimiento Industrial Técnico-Operativo
Mantenimiento y Seguridad Industrial Técnico-Operativo
Mantenimiento y Reparacion de Motores a Diésel y Gasolina Técnico-Operativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Mecatronica

Técnico-Operativo

Mecatronica Automotriz

Técnico-Operativo

Electromecanica

Técnico-Operativo

Electromecénica y Energias Renovables

Técnico-Operativo

Electricidad

Técnico-Operativo

Electricidad y Potencia

Técnico-Operativo

Metalmecanica

Técnico-Operativo

Automatizacion e Instrumentacion

Técnico-Operativo

Electronica y Automatizacion

Técnico-Operativo

Automatizacion y Robotica

Técnico-Operativo

Electronica

Técnico-Operativo

Energias Alternativas

Técnico-Operativo

Electromovilidad

Técnico-Operativo

Mantenimiento Eléctrico y Control Industrial

Técnico-Operativo

Instalaciones de Redes Eléctricas

Técnico-Operativo

Tecnologia Mecénica Automotriz, Mencion Inyeccion a Diesel

Técnico-Operativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Tecnologia Mecanica Automotriz, Mencion Inyeccion a Gasolina

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Mecédnica Automotriz

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Mecanica Industrial

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Mecéanica Naval

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Mecanica Aeronautica, Mencion Aviones

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Electromecénica

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Electricidad

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Mantenimiento Eléctrico y Control Industrial

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Electronica

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Automatizacion e Instrumentacion

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Mecatronica

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Refrigeracion y Aire Acondicionado

Técnico-Operativo

Tecnologia en Refrigeracion y Aire Acondicionado, Mencion en Refrigeracion Maritima

Técnico-Operativo

Refrigeracion y Aire Acondicionado

Técnico-Operativo

Tecnologia en Control de Calidad y Productividad

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Construccion

Técnico-Operativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Construccion y Gestion de Obra Civil

Técnico-Operativo

Construccion y Obra Civil

Técnico-Operativo

Construccion Sismorresistente

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Procesamiento Industrial de la Madera

Técnico-Operativo

Procesamiento Industrial de la Madera

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Confeccion Textil

Técnico-Operativo

Confeccion Textil

Técnico-Operativo

Textiles

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Produccion Textil

Técnico-Operativo

Modelado y Produccion Industrial de Indumentaria

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Fabricacion de Calzado

Técnico-Operativo

Fabricacion de Calzado

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Impresion Offset y Acabados

Técnico-Operativo

Técnico Superior en Mecénica y Operacion de Maquinas

Técnico-Operativo

Mecanica y Operacion de Maquinas

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Soldadura

Técnico-Operativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Seguridad Industrial

Técnico-Operativo

Seguridad e Higiene del Trabajo

Técnico-Operativo

Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales

Técnico-Operativo

Ciencias del Fuego y Seguridad contra Incendios

Técnico-Operativo

Control de Incendios y Operaciones de Rescate

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Control de Incendios y Operaciones de Rescate

Técnico-Operativo

Seguridad Penitenciaria

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Ciencias Militares

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Operaciones Militares de la Selva (IWIA)

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Ciencias Navales

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Infanteria de Marina

Técnico-Operativo

Infanteria de Marina

Técnico-Operativo

Infanteria Aérea

Técnico-Operativo

Tecnologia Superior en Ciencias Militares Aeronduticas

Técnico-Operativo

Ciencias Militares Aeronauticas

Técnico-Operativo
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Nombre de la Carrera

Categoria RIASEC

Tecnologia Superior en Investigacion de Accidentes de Transito

Técnico-Operativo

Accidentologia Vial y Gestion del Transito

Técnico-Operativo

Tabla A.1.

Catalogo de carreras y su clasificacion. Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 5: Matriz de coincidencias y puntajes RIASEC

Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones software Perfil Recomendaciones
Dominante Psicdlogo
1 F 47 | 40 | 34 | 39 | 35 | 46 Tecnologia en Rehabilitacion R-C-I-S Ingenieria y profesiones
Fisica, Enfermeria, Tecnologia afines, Arquitectura,
Superior en Seguridad y Produccion agropecuaria,
Prevencion de Riesgos Laborales, Servicios de transporte,
Tecnologia en Servicios Servicios de seguridad

Asistenciales de Salud, Técnico

Superior en Atencion Primaria de

Salud
2 F 32 | 34 | 26 | 34 | 36 | 47 Contabilidad y Auditoria, C-E-I-S Administracion de empresas,
Administracion Financiera, Administracion financiera,
Tecnologia Superior en Psicologia organizacional,
Tributacion, Tecnologia en Administracion publica,
Regencia en Farmacia, Gestion del Marketing

Talento Humano
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
3 F 14 | 33 19 | 34 | 27 | 50 Contabilidad y Auditoria, C-S-1-E | Administracién de empresas,
Tecnologia en Andlisis de Administracion financiera,
Sistemas, Tecnologia Superior en Derecho, Administracion
Ciberseguridad, Administracion publica, Marketing
Financiera, Laboratorio Clinico
4 F 37 | 39 | 35 | 43 | 44 | 43 Administracion de Empresas, E-S-C-1 | Administracién de empresas,
Psicologia Clinica, Trabajo Social, Psicologia organizacional,
Contabilidad y Auditoria, Trabajo social,
Docencia en Educacion Basica Administracion financiera,
Administracion publica
5 F 34 | 37 | 34 | 37 | 34 | 40 Contabilidad y Auditoria, C-1-S-R | Administracion de empresas,

Tecnologia en Analisis de
Sistemas, Psicologia Educativa,
Enfermeria, Tecnologia en Gestion

de la Informacion Gerencial

Administracion financiera,
Administracion publica,
Negocios internacionales,

Tecnologia en logistica
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
6 M 34 36 40 33 30 39 Artes Plasticas, Disefio Grafico, A-C-I-R Bellas artes, Artes del
Produccion Musical, Multimedia y espectaculo, Produccion
Produccion Audiovisual, Disefio de musical, Disefio grafico,
Modas Técnico en animacion 3D
7 M 41 38 | 30 | 40 | 36 | 41 | Ingenieria de Software, Tecnologia | R-C-S-1 Ingenieria y profesiones

Superior en Desarrollo de
Software, Tecnologia en Analisis
de Sistemas, Ingenieria en
Computacion y Redes, Técnico

Superior en Contabilidad de Costos

afines, Arquitectura,
Produccién agropecuaria,
Servicios de transporte,

Servicios de seguridad
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Tecnologia en Marketing y
Publicidad, Psicologia Educativa y

Orientacion, Contabilidad y

Auditoria, Trabajo Social

Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
8 M 41 38 | 38 | 34 | 34 | 40 | Ingenieria de Software, Tecnologia | R-C-1-A Ingenieria y profesiones
Superior en Desarrollo de afines, Arquitectura,
Software, Tecnologia Mecénica Produccién agropecuaria,
Automotriz, Electronica y Servicios de transporte,
Telecomunicaciones, Tecnologia Servicios de seguridad
Superior en Big Data
9 F 39 40 38 40 39 40 Psicologia Clinica, Tecnologia en I-S-C-R Medicina, Ciencias sociales,
Analisis de Sistemas, Docencia en Educacion, Matematica y
Educacion Primaria, Ingenieria de estadistica, Informatica
Software, Comunicacion Social
10 F 33 32 28 36 38 38 Administracion de Empresas, E-C-S-R Educacion comercial,

Administracion de empresas,
Contabilidad y auditoria,

Derecho, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo

11 M 40 | 40 40 38 42 40 Ingenieria de Software, Disefo E-R-I-A Educacion comercial,

Grafico, Administracion de Administracion de empresas,
Empresas, Comunicacion Social, Contabilidad y auditoria,
Tecnologia en Marketing y Derecho, Marketing
Publicidad
12 F 34 | 36 | 31 38 | 38 | 40 Contabilidad y Auditoria, C-S-E-I | Administracién de empresas,

Administracion de Empresas,
Tecnologia Superior en Asesoria
Financiera, Enfermeria, Docencia

en Educacion Basica

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
13 M 39 | 38 | 41 38 | 37 | 45 Tecnologia Superior en C-A-R-1 | Administracién de empresas,
Contabilidad, Disefio Grafico con Administracion financiera,
Nivel Equivalente a Tecnologia Derecho, Administracion
Superior, Tecnologia en Regencia publica, Marketing
en Farmacia, Tecnologia en
Produccion de Sonido y Musica,
Tecnologia Superior en
Ciberseguridad
14 F 36 41 37 46 44 45 | Psicologia Clinica, Trabajo Social, S-C-E-1I Periodismo e informacion,

Docencia en Educacion Primaria,
Administracion de Empresas,

Promocioén de la Salud

Ciencias de la educacion,

Servicios personales,

Psicologia, Asistencia social
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
15 F 29 | 35 | 25 | 35 | 28 | 45 Contabilidad y Auditoria, C-I-S-R | Administracién de empresas,
Tecnologia en Andlisis de Administracion financiera,
Sistemas, Administracion Administracion publica,
Financiera, Tecnologia Superior en Negocios internacionales,
Ciberseguridad, Laboratorio Tecnologia en logistica
Clinico
16 F 41 | 24 | 27 | 27 | 37 | 43 Contabilidad y Auditoria, C-R-E-A | Administracion de empresas,

Tecnologia Superior en
Administracion Financiera,
Secretariado Ejecutivo, Tecnologia
en Regencia en Farmacia, Banca y

Finanzas

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
17 F 39 | 37 | 34 | 37 | 33 | 44 Tecnologia en Andlisis de C-R-I1-S | Administracién de empresas,
Sistemas, Contabilidad y Administracion financiera,
Auditoria, Enfermeria, Tecnologia Administracion publica,
en Control de Calidad y Negocios internacionales,
Productividad, Psicologia Tecnologia en logistica
Educativa
18 M 37 | 34 | 39 | 38 | 39 | 40 Contabilidad y Auditoria, C-A-E-S | Administracion de empresas,

Tecnologia Superior en
Administracion Financiera,
Tecnologia en Regencia en

Farmacia, Diseno Grafico
Interactivo, Tecnologia Superior en

Logistica Multimodal

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
19 M 48 | 49 | 33 | 49 | 47 | 49 Psicologia Clinica, Tecnologia en [-S-C-R Medicina, Ciencias sociales,
Analisis de Sistemas, Ingenieria en Educacion, Matematica y
Computacion y Redes, Docencia estadistica, Informatica
en Educacion Basica, Contabilidad
y Auditoria
20 F 34 | 37 | 27 | 34 | 33 | 39 Contabilidad y Auditoria, C-I1-R-S | Administracién de empresas,
Tecnologia en Analisis de Administracion financiera,
Sistemas, Enfermeria, Tecnologia Administracion publica,
Superior en Ciberseguridad, Negocios internacionales,
Psicologia Educativa Tecnologia en logistica
21 M 39 | 37 | 35 | 39 | 38 | 40 Contabilidad y Auditoria, C-R-S-E | Administracion de empresas,

Administracion de Empresas,
Tecnologia Superior en Asesoria
Financiera, Enfermeria, Docencia

en Educacion Basica

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
22 M 40 | 41 35 | 34 | 29 | 38 | Ingenieria de Software, Tecnologia | 1-R-C-A Medicina, Ciencias sociales,
en Analisis de Sistemas, Ingenieria Educacion, Matematica y
en Computacion y Redes, estadistica, Informatica
Tecnologia Superior en Desarrollo
de Software, Electronica y
Telecomunicaciones
23 F 25 | 40 | 39 | 37 | 32 | 40 | Ingenieria de Software, Tecnologia | 1-C-A-S | Administracion de empresas,

en Analisis de Sistemas, Psicologia
Clinica, Diseno Grafico,

Bioquimica y Farmacia

Administracion financiera,
Administracion publica,
Negocios internacionales,

Tecnologia en logistica
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
24 M 35 | 33 38 | 38 | 33 | 40 Contabilidad y Auditoria, C-A-S-R | Administracion de empresas,
Tecnologia en Regencia en Administracion financiera,
Farmacia, Docencia en Educacion Derecho, Administracion
Primaria, Disefio Gréfico, publica, Marketing
Tecnologia en Control de Calidad
y Productividad
25 F 10 10 10 11 11 10 | Psicologia Clinica, Administracion S-E-R-1 Medicina, Ciencias sociales,

de Empresas, Docencia en
Educacion Primaria,
Comunicacion Social, Trabajo

Social

Educacion, Matematica y

estadistica, Informatica
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
26 F 36 43 43 36 40 43 Ingenieria de Software, Disefo I-A-C-E Medicina, Ciencias sociales,
Grafico, Tecnologia en Produccion Educacion, Matematica y
de Sonido y Musica, Arquitectura estadistica, Informatica
Sostenible, Multimedia y
Produccion Audiovisual
27 M 35 | 34 | 36 | 30 | 28 | 43 Contabilidad y Auditoria, C-A-R-1 | Administracién de empresas,
Tecnologia Superior en Administracion financiera,
Tributacion, Disefio Grafico, Derecho, Administracion
Tecnologia en Analisis de publica, Marketing
Sistemas, Bibliotecologia
28 F 30 36 39 38 36 40 Docencia en Educacion Musical, C-A-S-1 Administracion de empresas,

Tecnologia en Medios Didacticos
Musicales, Psicologia Educativa,
Tecnologia en Regencia en

Farmacia, Disefio Grafico

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
29 M 45 | 41 39 | 40 | 39 | 46 Tecnologia Superior en C-R-I-S Medicina, Ciencias sociales,
Contabilidad, Tecnologia Superior Educacion, Matemadtica y
en Administracion Financiera, estadistica, Informatica
Ingenieria en Computacion y
Redes, Tecnologia Superior en
Logistica y Transporte, Técnico
Superior en Seguridad Ciudadana y
Orden Publico
30 M 34 | 30 | 32 | 38 | 36 | 40 Contabilidad y Auditoria, C-S-E-R | Administracion de empresas,

Tecnologia Superior en
Administracion Financiera,
Secretariado Ejecutivo, Tecnologia
en Regencia en Farmacia,

Tecnologia Superior en Tributacion

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
31 F 35 | 37 | 28 | 32 | 35 | 40 Contabilidad y Auditoria, C-I1-R-E | Administracion de empresas,
Tecnologia Superior en Administracion financiera,
Administracion Financiera, Derecho, Administracion
Tecnologia en Regencia en publica, Marketing
Farmacia, Secretariado Ejecutivo,
Tecnologia en Analisis de Sistemas
32 F 36 39 47 43 40 45 Docencia en Educacion Musical, A-C-S-E | Administracién de empresas,

Artes Plasticas, Disefio Grafico,
Psicologia Educativa, Multimedia

y Produccion Audiovisual

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
33 M 39 | 35 | 38 | 38 | 38 | 39 | Ingenieria de Software, Tecnologia | R-C-A-S | Administracion de empresas,
Superior en Desarrollo de Administracion financiera,
Software, Ingenieria en Derecho, Administracion
Computacion y Redes, Tecnologia publica, Marketing
en Analisis de Sistemas,
Tecnologia Superior en
Ciberseguridad
34 F 39 | 41 30 | 39 | 39 | 45 | Tecnologia Superior en Desarrollo C-I1-R-S | Administraciéon de empresas,

de Software, Contabilidad y
Auditoria, Ingenieria en
Computacion y Redes, Tecnologia
en Analisis de Sistemas,

Administracion Financiera

Administracion financiera,
Derecho, Administracion

publica, Marketing
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
35 M 38 | 37 | 32 | 37 | 29 | 38 | Ingenieria de Software, Tecnologia | R-C-1-S | Administracion de empresas,
Superior en Desarrollo de Administracion financiera,
Software, Tecnologia en Analisis Derecho, Administracion
de Sistemas, Ingenieria en publica, Marketing
Computacion y Redes, Técnico
Superior en Contabilidad de Costos
36 M 43 42 39 42 45 47 Contabilidad y Auditoria, C-E-R-1I Bellas artes, Artes del

Administracion de Empresas,
Tecnologia Superior en
Administracion Financiera, Banca
y Finanzas, Tecnologia Superior en

Tributacion

espectaculo, Produccion
musical, Disefio grafico,

Técnico en animacion 3D
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
37 M 37 | 34 | 30 | 35 | 37 | 38 Contabilidad y Auditoria, C-R-E-S Ingenieria y profesiones
Ingenieria en Computacion y afines, Arquitectura,
Redes, Administracion de Produccién agropecuaria,
Empresas, Tecnologia Superior en Servicios de transporte,
Logistica y Transporte, Tecnologia Servicios de seguridad
en Control de Calidad y
Productividad
38 M 37 | 39 | 28 | 34 | 33 | 37 | Ingenieria de Software, Tecnologia | [-R-C-S | Administracion de empresas,

Superior en Desarrollo de
Software, Ingenieria en
Computacion y Redes, Tecnologia
en Analisis de Sistemas,

Ciberseguridad

Administracion financiera,
Administracion publica,
Negocios internacionales,

Tecnologia en logistica
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Est. | Gén R I A S E C Recomendaciones Principales Perfil Recomendaciones
Dominante Psicologo
39 F 46 | 39 | 31 41 41 44 Enfermeria, Tecnologia en R-C-S-E Ingenieria y profesiones
Servicios Asistenciales de Salud, afines, Arquitectura,
Tecnologia en Rehabilitacion Produccién agropecuaria,
Fisica, Docencia en Educacion Servicios de transporte,
Primaria, Promocion de la Salud Servicios de seguridad
40 M 40 | 43 | 41 41 39 | 42 | Ingenieria de Software, Tecnologia | 1-C-A-S | Administracién de empresas,
en Analisis de Sistemas, Psicologia Administracion financiera,
Clinica, Disefio Grafico, Derecho, Administracion
Contabilidad y Auditoria publica, Marketing
Tabla A.2.

Recomendaciones software vs psicélogo por perfil.




ANEXO 5: Ejemplo de informe vocacional

Informe Vocacional

Datos del Usuario

Género: F
R 47
| 40
A 34
S 39
E 35
C 46

Interpretacion

1. **indice de Intensidad:** 47 (R) - Indica un interés moderado-alto en actividades practicas y
manuales, combinade con habilidades técnicas. 2. **indice de Diferenciacion:** 7 (R vs. I/A) -
Muestra una preferencia clara por lo *Realista* sobre lo *Investigativo/Artistico*, aunque con
puntajes cercanos en *Social* y *Convencional*. 3. **Consistencia:** Moderada - Perfil hibrido entre
*Realista-Convencional-Social*, compatible con carreras técnicas que incluyan interaccion social o

organizacion estructurada.

Recomendaciones

**Tecnologia en Rehabilitacién Fisica** (Combina lo *Realista* con lo *Social*: trabajo practico en
salud y apoyo a pacientes).

**Enfermeria** (*Social* y *Convencional*: atencion directa al paciente en entornos organizados).

**Tecnologia Superior en Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales*™ (*Realista* y

Pagina 1
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Informe Vocacional

*Convencional*: gestion técnica de seguridad en empresas).

**Tecnologia en Servicios Asistenciales de Salud* (*Social* y *Convencional*. apoyo en
clinicas/hospitales con protocolos definidos).

**Técnico Superior en Atencién Primaria de Salud** (*Realista-Social*: trabajo comunitario con

enfoque practico).

Consejos

1. **Explora roles técnicos en salud:** Tu perfil se beneficia de carreras que mezclen habilidades
manuales (ej. manejo de equipos médicos) con interaccion social. 2. **Considera certificaciones
adicionales:** Cursos en primeros auxilios o gestion hospitalaria potenciarian tu perfil
*Convencional*. 3. **Evita carreras puramente artisticas o abstractas:** Prioriza opciones con
resultados tangibles y estructuradas, como las mencionadas. *Nota:* El género no es relevante
aqui, pero si prefieres entornos con mayor presencia femenina, *Enfermeria®* o *Estimulaciéon

Temprana* son ideales.
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