UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE DISENO GRAFICO
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
TEMA:

“PARAMETROS PARA LA CREACION DE LA IDENTIFICACION VISUAL
DE UNA MARCA TERRITORIAL: CASO DE ESTUDIO IBARRA —
ECUADOR.”

Trabajo de titulacion previo a la obtencion de titulo de Licenciado en Disefio Grafico

Linea de Investigacion: Desarrollo artistico, disefio y publicidad

AUTOR:
Salgado Sarzosa Jorge Andrés
DIRECTOR:

Posada Hernandez Julian Alberto

Ibarra-Ecuador-2025




IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determiné la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la
Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este

proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DEL CONTACTO
CEDULA DE

IDENTIDAD: | 1003752431
APELLIDOS

Y NOMBRES: | Salgado Sarzosa Jorge Andrés

DIRECCION: | Av. José Tobar Tobar y Juan de la Roca — Pilanqui

EMAIL: jasalgados@utn.edu.ec

TELEFONO | 062651104 TELF. 09991622555
F1JO: MOVIL

DATOS DE LA OBRA

TITULO: PARAMETROS PARA LA CREACION DE LA

IDENTIFICACION VISUAL DE UNA MARCA
TERRITORIAL: CASO DE ESTUDIO IBARRA —

ECUADOR.
AUTOR (ES): Salgado Sarzosa Jorge Andrés
FECHA: 2025-09-09

CARRERA/PROGRAMA: PREGRADO [__| POSGRADO

TITULO POR EL QUE

Licenciado en Diseno Grafico
OPTA:

DIRECTOR: Posada Hernandez Julian Alberto




AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Salgado Sarzosa Jorge Andrés con cédula de identidad Nro. 1003752431, en calidad de
autor (es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de integracion
curricular descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y
autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital
Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos,
para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacién, investigacién y

extensién; en concordancia con la Ley de Educacién Superior Articulo 144,

Ibarra, a los nueve dias del mes de septiembre de 2025

ELAUTOR:

e effre
Salgddo Sarzosa Jorge Andrés



CONSTANCIA

El (los) autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se
le desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es
(son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad

sobre el contenido de esta y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamaci6n por

parte de tercero.

Ibarra, a los nueve dias del mes de septiembre de 2025

ELAUTOR:




CERTIFICACION DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Ibarra, 09 de septiembre de 2025

Posada Julidn
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final del trabajo de Integracién Curricular, el mismo se
ajusta a las normas vigentes de la Universidad Técnica del Noste; en consecuencia, autorizo

su presentacion para los fines legales pertingntes.

=

i
A7

Wi Al bl
DIRE C#R: Posada Julian




APROBACION DEL COMITE CALIFICADOR

El Comité Calificado del trabajo de Integracién Curricular “Pardmetros para la creacion de la
identificaci6n visual de una marca territorial: caso de estudio Ibarra — Ecuador.” elaborado
por Salgado Sarzosa Jorge Andrés, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Disefio

Grifico, aprueba el presente informe de investigacién en nombre de la Universidad Técnica

del Norte:

DIRECTOR: |Posada Julidn




DEDICATORIA

Desde el fondo de mi corazén, esta dedicatoria es para mi primo Fabri, desde el primer
dia has estado a mi lado, cuidandome, animandome y ensefidndome a dar lo mejor de mi, me
mostraste que lo mas importante en la vida es ponerle una sonrisa a todo lo que hacemos;
gracias a ti aprendi que puedo con cualquier reto, ya sea el baile, el deporte o los estudios vy,
sobre todo, que soy capaz de lograr lo que me proponga. Gracias, gordito, por tu amor
incondicional y por ensefiarme a ser fuerte en todo momento, te lo dedica tu hijo adoptivo;
también quiero dedicar este logro a mis bisabuelitos Marthita y Miguel, quienes me han
acompafiado en cada paso, guidandome y educandome con valores que hoy llevo con orgullo,
su amor y su preocupacion siempre han estado conmigo, sin importar el paso del tiempo. A
Biviana, Geomayra y Evelyn, les dedico este logro por haber soportado todas mis locuras, por
nunca soltarme la mano y por ayudarme a cumplir cada meta que se me ocurre, cada triunfo

que consiga sera para ustedes.

Por ultimo, quiero dedicarle unas palabras a mi yo del pasado, a ese niflo que tenia
miedo de no llegar a ser alguien, que no sabia bien qué queria o qué camino tomar, hoy te puedo
decir, con orgullo, que hemos avanzado, que amamos lo que hacemos y que lo estamos

haciendo bien, y te prometo que vamos a seguir asi, demostrando con esfuerzo y dedicacion.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer especialmente a mi madre, Geomayra. Madre querida, gracias por tu
amor infinito, desde joven lo dejaste todo para sacarme adelante, siempre en equipo con nuestra
familia, que es espectacular, te doy las gracias porque cada dia te levantas pensando en
nosotros, tus hijos (Andrés, Anthony e Isaak), y nunca dejas de esforzarte para darnos lo mejor,
eso es algo por lo que siempre te admiraré; gracias por estar siempre a mi lado y ser mi mejor
amiga, junto a Bivi y Evelyn me han ayudado a ser una mejor persona, les amo demasiado, mis
reinas, también quiero agradecer a Melany por su apoyo incondicional y por estar conmigo en
todo este proceso, sin ti todo habria sido mucho maés dificil, gracias por acompafiarme en las
desveladas, por tu ayuda y por hacer que todo sea mas llevadero, con tu compafiia, y también
con el de tu familia, este proceso se sinti6 mucho mas agradable, Juan Pablo, gracias por ser
mi compaifiero de locuras, aunque a veces piensen que estamos medio locos, eres ti quien me
anima, me ensefa a luchar por lo que quiero, y siempre tienes un consejo 0 una mano amiga

cuando mas lo necesito.

Gracias Dios, gracias familia, por estar siempre junto a mi en cada etapa de mi vida,
gracias por su apoyo incondicional, por sus palabras de aliento en los momentos dificiles y por
acompafiarme también en los momentos de alegria, ustedes me han ensefiado que, sin importar
la situacién que enfrentemos, siempre con la mano de Dios y el carifio de los seres queridos es
posible salir adelante, aprender y seguir creciendo, me siento bendecido de tenerlos a mi lado

y agradezco de corazdn todo lo que hacen por mi.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio parte de la necesidad de fortalecer la identidad visual de la ciudad
de Ibarra, Ecuador, considerando que la identidad visual de una marca territorial sélida
contribuye al arraigo ciudadano y al desarrollo del territorio en diferentes aspectos como:
economico, cultural, turistico, productivo, entre otros, ademas de una mejor proyeccion
nacional e internacional; el estudio tuvo como objetivo principal, determinar los parametros
para la creacion de la identificacion visual de una marca territorial: Caso de estudio Ibarra
Ecuador, tomando como base el analisis de las identidades visuales utilizadas durante los
ultimo cinco gobiernos municipales, en donde se evidencid una falta de coherencia,
continuidad y vinculo con la cultura local, por otra parte, resulto evidente que existe una fuerte
influencia politica en las decisiones visuales institucionales, la metodologia aplica fue
cualitativa, bajo un enfoque de investigacidon-accion, integrando el andlisis documental,
observacion de campo, focus group con ciudadanos ibarrefios y entrevistas a expertos en
desarrollo de identidades visuales y consultores de branding territorial; los resultado
permitieron identificar los principales desafios para desarrollar una identidad visual
consolidada y legitima, entre ellos la fragmentacion grafica entre disefio y estrategia; como
respuesta se propone una guia conformada por pardmetros metodologicos que sirvan como base
técnica para la construccion de una identidad visual auténtica, representativa y perdurable,
capaz de adaptarse a cambios politicos y de tendencias globales sin perder su esencia y
representatividad de Ibarra, logrando garantizar la vigencia y efectividad de una marca

territorial.

Palabras clave: identidad visual, marca territorial, Ibarra, desarrollo territorial,
participacion ciudadana, disefio grafico, estrategia de marca, investigacion-accion y parametros

metodologicos



10

ABSTRACT

This study stems from the need to strengthen the visual identity of the city of Ibarra,
Ecuador, considering that the visual identity of a solid territorial brand contributes to citizen
engagement and the development of the territory in different aspects such as economic,
cultural, tourism, production, among others, in addition to better national and international
projection. The main objective of the study was to determine the parameters for the creation of
the visual identification of a territorial brand: Case study Ibarra Ecuador, based on the analysis
of the visual identities used during the last five municipal governments, where a lack of
coherence, continuity, and connection with the local culture was evident. On the other hand, it
was clear that there is a strong political influence on institutional visual decisions. The
methodology applied was qualitative, using an action research approach, integrating
documentary analysis, field observation, focus groups with Ibarra citizens, and interviews with
experts in visual identity development and territorial branding consultants. The results made it
possible to identify the main challenges to developing a consolidated and legitimate visual
identity, including graphic fragmentation between design and strategy. In response, a guide is
proposed, consisting of methodological parameters that serve as a technical basis for the
construction of an authentic, representative, and enduring visual identity, capable of adapting
to political changes and global trends without losing its essence and representativeness of

Ibarra, thus ensuring the validity and effectiveness of a territorial brand.

Keywords: visual identity, territorial brand, Ibarra, territorial development, citizen

participation, graphic design, brand strategy, action research, and methodological parameters.
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Introduccion

La principal motivacion de esta investigacion surgio de la necesidad de desarrollar una
identidad visual coherente que capture la esencia de la ciudad de Ibarra, Ecuador, desde una
perspectiva propia académica y profesional en el &mbito del disefio grafico, resulta evidente la
ausencia de una identidad visual que refleje la riqueza y el patrimonio cultural e historico de
esta ciudad; la falta de la identidad visual coherente limita las posibilidades de la ciudad para
posicionarse y diferenciarse tanto en contextos institucionales como comerciales, esto resulta
relevante puesto que, la identidad visual de una marca territorial desempefia un papel crucial
en el desarrollo econdmico, en la mejora de la imagen externa de un territorio y en la
consolidacion de la identidad colectiva y el sentido de pertenencia de la comunidad (Almeida,

2023).

En el caso de Ecuador, la identidad visual asociada a la marca pais ha sido motivo de
debate, se desarroll6 para destacar la singularidad del territorio, su diversidad natural, la calidez
de su gente, la capacidad de adaptacion y una energia vibrante (Ministerio de Turismo, 2025),
ahora bien, esa intencion no logro reflejarse en la percepcion de la sociedad, evidenciando una
brecha entre el disefio planteado y como fue recibido por el publico, por eso, esta situacion
pone en relevancia la necesidad de establecer principios claros que orienten el desarrollo de

una identidad visual coherente y representativa.

Este trabajo se concentra unicamente en el analisis de la identidad visual de la marca
territorial de Ibarra, por esta razon, la principal inquietud es definir cuales son los pardmetros
esenciales que deberian guiar la creacion de una identidad visual adecuada para una marca
territorial, conforme con Skaggs (2019), la identidad visual retne diversos recursos graficos
como tipologia marcaria, simbolos, colores, tipografia y otros signos que permiten distinguir y

reconocer tanto marcas como territorios o empresas. En el ambito de la marca territorial, la
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identidad visual busca transmitir la esencia de la ciudad al destacar su cultura e historia, ademas
de constituir un simbolo claro y funcional que asegure una conexion auténtica tanto con los

residentes como con los visitantes (Bystrova, 2024).

Para enfrentar estos desafios, se debe considerar indicadores de calidad que distingan a
una identidad visual estdndar de una de alto rendimiento, a partir de este postulado, segin
Chaves & Belluccia (2008), estos indicadores son fundamentales para mejorar la identidad
visual, ya que permiten medir la efectividad de la construccion de los elementos graficos en
aspectos cruciales como, coherencia grafica, versatilidad, singularidad, entre otros. En este
contexto, se tomara en cuenta como referencia los enfoques proporcionados en los libros: La
marca pais en América Latina (2011) y La marca corporativa (2008), que orientan el
crecimiento y desarrollo sostenible de la ciudad, para asegurar que la identidad visual de Ibarra
esté alineada con la vision estrategia de la ciudad y refleje de manera coherente sus valores y

objetivos.

La presente investigacion se fundamenta en que una identidad visual de una marca
territorial bien desarrollada favorece la diferenciacién respecto a otras ciudades, ademas
fortalece el sentido de pertenencia y orgullo local, incluso ayuda a impulsar el desarrollo
economico y turistico (Charters & Spielmann, 2014). Sin criterios claros que orienten la
construccion de una identidad visual, la ciudad pierde oportunidades para posicionarse de
manera efectiva y sobresalir frente a otras en un entorno cada vez mas competitivo, por tal
motivo, este estudio busca, precisamente, contribuir al fortalecimiento de la identidad visual

de Ibarra.

Al definir una identidad visual consistente, se busca atraer mas visitantes, impulsar el
desarrollo economico y fortalecer la percepcion que se tiene de la ciudad en el exterior; al

hablar sobre la identidad visual de Ibarra como una marca paraguas, capaz de agrupar sectores
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como turismo, economia, inversion, produccion, entre otros, permite crear una representacion
grafica integrada de todas las areas clave del territorio, esto favorece a una identidad visual

mas coherente que fomente el vinculo con distintos publicos.

Objetivo general

e Determinar los parametros para la creacion de la identificacion visual de una

marca territorial: Caso de estudio Ibarra Ecuador.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la identidad visual de la marca territorial de Ibarra, Ecuador, a lo
largo de los ultimos cinco periodos de gobierno.

2. Valorar la identidad visual actual de la marca territorial Ibarra.

3. Desarrollar un proceso metodoldgico para la construccion de la identidad visual

de una marca territorial.

Uno de los principales retos durante la investigacion fue la escasez de fuentes
bibliograficas que respondan a la realidad ecuatoriana y, sobre todo, a la de Ibarra, a su vez se
identifico como obstaculo la posibilidad de que la administracion municipal actual o las futuras
prioricen promocionar su propia imagen antes que consolidar una identidad visual estable y
representativa para la ciudad, para que una identidad visual tenga impacto real y se mantenga
en el tiempo, es necesario que exista una colaboracion entre distintos sectores sociales; los
esfuerzos aislados rara vez logran transformar de manera significativa la percepcion y el

desarrollo de la ciudad (Donner, 2016).
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Capitulo 1: Marco teodrico

Concepto de marca

Raposo et al. (2022) mencionan que la palabra marca ha evolucionado con el pasar del
tiempo y actualmente su significado va mucho mas alld de ser inicamente un nombre o un
distintivo visual, en este sentido, una marca puede constituirse por signos, simbolos, estrategias
de comunicacién o composiciones graficas cuyo objetivo principal es la identificacion y
diferenciacion de bienes o servicios en relacion con los de la competencia, de esta manera, el
alcance de la marca trasciende lo tangible, pues también influye en la construccion de

percepciones, emociones y vinculos con los consumidores.

La conexién entre la marca y su publico se consolida en la medida que esta logra
transmitir valores, atributos de calidad y generar confianza; una marca fuerte establece una
identidad perdurable capaz de influir en la lealtad de los consumidores, quienes mantienen su
disposicion de compra incluso frente a obstaculos (Marcos & Rodrigues, 2021). De ahi se
entiende como una marca se convierta en un activo estratégico valioso, tanto para instituciones

como para territorios.

Ambitos de desarrollo de una marca

Los ambitos en los que se desarrollan una marca no solo se limitan a aspectos
comerciales, en realidad implican aspectos sociologicos (a), econémicos (b), psicologicos (c)
y ambientales (d), desarrollados a profundidad en apartados siguientes, es importante resaltar
que estos aspectos son esenciales para proyectar la identidad de una marca (Donner, 2016),
estos aspectos aportan de forma relevante al sentido en que la marca pretende transmitir,
Almeida et al. (2023) afirman que “las marcas son agentes sociales que moldean no solo al
mercado, sino también las dinamicas culturales, econdomicas y ambientales de una region” (p.

14).



23

A continuacién, se presentan los principales entornos en los que una marca puede
consolidarse, con el fin de ofrecer un marco conceptual que facilite la compresion de los

aspectos tratados a lo largo de esta investigacion.

a. Ambito sociolégico

Las marcas reflejan valores y normas de la sociedad en la que se desarrollan, en
particular, algunas marcas actian como constructos culturales que representan los valores y
aspiraciones de una comunidad, fomentando la identidad colectiva y el sentido de pertenencia
entre sus consumidores (Marcos & Rodrigues, 2021). De tal forma, la marca contribuye a que
los individuos se reconozcan dentro de un grupo social especifico, lo cual fomenta la lealtad

hacia productos o servicios que representan y comunican esos valores compartidos.

b. Ambito economico

La marca representa un activo fundamental para cualquier organizacion, ya que su valor
trasciende el producto o servicio que representa, de este modo, el posicionamiento efectivo de
una marca permite diferenciarse de sus competidores y puede traducirse en una mayor
disposicion de los consumidores a pagar, al asociar valor agregado a la marca (Lyulyov et al.,
2021). Por este motivo, la marca se consolida como un factor determinante para cualquier

organizacion, con capacidad para influir en el desarrollo econémico local.
¢. Ambito psicolégico

Desde el enfoque psicoldgico, la marca influye de manera directa en las emociones y
percepciones del publico, una marca bien definida puede provocar que los consumidores se
sientan relacionados con su propios valores y estilos de vida, esto es especialmente evidente en
marcas de prestigio y lujo, donde los consumidores buscan reflejar sus aspiraciones y estilo de

vida a través de la marca (Oosterhout, 2013). En este sentido, es importante comprender el
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comportamiento y las motivaciones del publico objetivo para poder lograr un vinculo duradero

con los consumidores.

d. Ambito comercial

En el entorno comercial, una marca sélida identifica servicios o productos, también se
orienta a posicionarse de manera estratégica en el mercado, destacandose ante su competencia,
el marketing de la marca, la gestion de la experiencia del cliente y las estrategias de
comunicaciéon son elementos clave en la creacién de una marca que sobresalga y sea
reconocible en el mercado (Stoimenova, 2017), a partir de lo citado, se permite inferir que una
gestion correcta de la marca promueve fidelidad, mejora la percepcion de los consumidores e

incrementa las ventas.

Tipos de marcas

Contar con una clasificacion adecuada de los tipos de marcas segun su funcion y
contexto permite que los responsables de una marca seleccionen la modalidad mas adecuada
para cumplir con los objetivos y necesidades especificas de cada publico (Adamus-
Matuszynska & Dzik, 2023), las marcas se agrupan en distintas categorias de acuerdo con su
funcién y el contexto en que actian; pueden ser de producto, servicios, personales,
corporativas, territoriales, gubernamentales o marcas pais, junto a otras variantes disefiadas
para responder a objetivos de posicionamiento y comunicacion especificos en cada
organizacion (Pobirchenko et al., 2019), como se expone en la Figura 1, esta clasificacion
permite adaptar estrategias concretas, alineadas con las expectativas y necesidades del publico

o la comunidad a la que estan destinadas.
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Figura 1

Clasificacion corta de tipos de marca
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Por lo tanto, este estudio centrard su atencion en la marca territorial, tomando como
referencia el caso de la ciudad de Ibarra, Ecuador; es importante senalar que, a lo largo del
trabajo, también se hara referencia a la marca gubernamental, ya que presuntamente existe una
confusion entre ambos tipos de marca, es comun que los habitantes como quienes gestionan y
desarrollan la marca territorial no distingan de manera asertiva entre la aplicacion y el uso de
estos dos tipos de marca, lo que puede derivar en una gestion inadecuada causante de una
percepcion publica distorsionada; las marcas territoriales y las marcas gubernamentales se
distinguen por sus propoOsitos y estrategias; mientras que las marcas territoriales buscan
construir identidad y diferenciacion para regiones o localidades, las marcas gubernamentales
se orientan a fortalecer la imagen y legitimidad institucional, respondiendo a intereses politicos

y publicos muy distintos (Pobirchenko et al., 2019).

Marca gubernamental

Kaz (2022) sostiene que la marca gubernamental se origina cuando un gobierno disefia
y administra su propia identidad, valores y metas; este tipo de marca busca construir una

percepcidn publica solida a través de simbolos, esléganes y mensajes, los cuales se orientan a
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fortalecer la credibilidad de quien lidera, el éxito de una marca gubernamental esta
estrechamente ligado a la autenticidad y a la coherencia de su comunicacion, pues solo una
marca bien gestionada consigue superar la imagen del candidato, funcionando como un espacio

de didlogo e interaccion real con la ciudadania.

No obstante, este tipo de marca puede tener consecuencias ambiguas; si bien puede
fortalecer la imagen positiva de una figura politica, también podria provocar desconfianza en
la ciudadania si se percibe desconectada de las verdaderas necesidades sociales. Por lo tanto,
Rodina (2020) senala que la gestion de una marca gubernamental exige altos niveles de
transparencia y autenticidad, pues cualquier error comunicacional puede modificar la
percepcion publica y provocar una brecha entre la imagen oficial y la experiencia real de la
ciudadania, por esta razén, es necesario comprender que una marca gubernamental no

representa de manera total la identidad de una ciudad.

Marca territorial

Una marca territorial involucra la implementacion de estrategias disefiadas para
fortalecer el posicionamiento de una ciudad frente a otras localidades, facilitando asi la
atraccion de inversiones, turismo, desarrollo productivo, entre otros, ademas se afiade que la
marca territorial busca proyectar una perspectiva atractiva y coherente de una ciudad,
aprovechando de su historia, cultura y patrimonio, que son los elementos que la hacen unica
(Eidelman et al., 2018). Por consiguiente, la marca territorial no se limita al plano visual; mas
bien, se entiende como una vision global sobre como funciona la ciudad y cémo se articula en

distintos aspectos.

En base al Programa marca pais 2017 del Ministerio de comercio exterior la marca
territorial debe ser comprendida como una estrategia integral que articula tres aspectos

fundamentales: social-cultural (e), que abarca la identidad, los valores compartidos y la
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cohesion de la comunidad; econdémico-productivo (f), relacionada con el desarrollo, la
innovacion y la competitividad del territorio; y comunicacional (g), enfocada en la gestion de
la imagen y la proyeccion estratégica hacia publicos internos y externos (Ministerio de
Comercio Exterior, 2017). A continuacion, se detalla la importancia de cada aspecto en el

contexto de esta investigacion.

e. Aspecto social-cultural.

Segun Ponomarev e Ivshin (2020), la marca territorial es una herramienta fundamental
para fortalecer la cohesion social, ya que integra las tradiciones y valores compartidos en
estrategias de desarrollo sostenible que incluyen a toda la comunidad, alineado a esto, el
Programa marca pais destaca que el componente social-cultural de la marca territorial
contribuye a la construccion de una identidad colectiva y promueve el sentido de pertenencia
y el orgullo local entre los habitantes, elementos clave para el desarrollo territorial sostenible
(Ministerio de Comercio Exterior, 2017). Este enfoque fomenta la participacion ciudadana y

refuerza la narrativa simbolica y cultural propia del territorio.

f. Aspecto econémico-productivo.

De acuerdo con el Programa marca pais, el componente econdémico-productivo de la
marca territorial estd vinculado a la capacidad del territorio para impulsar la produccion, la
competitividad y la diversificacion de su oferta en mercados nacionales e internacionales; por
ende, es necesario resaltar que este enfoque integra el desarrollo de sectores productivos
estratégicos, la generacion de empleo y la atraccion de inversion, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la economia local y la proyeccion del territorio como un referente
competitivo (Ministerio de Comercio Exterior, 2017). En la misma linea, diversos estudios
sostienen que una gestion estratégica de la marca territorial puede dinamizar la economia local,
incrementar el valor percibido del territorio y atraer inversion extranjera directa, consolidando

ventajas competitivas sostenibles (Zenker & Martin, 2011). Esta integracion permite que los
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habitantes se identifiquen con la marca y, al mismo tiempo, facilita la llegada de turistas y

NuUEvVoS INVersores.

g. Aspecto comunicacional.

El aspecto comunicacional de la marca territorial abarca la gestion estratégica de todos
los mensajes, simbolos y relatos que proyectan la esencia del territorio a publicos internos y
externos (Kavaratzis & Ashworth, 2005), en este sentido, es importante destacar que toda
ciudad o territorio cuenta con signos de identificacion propios, como la bandera, el escudo, el
himno y la identidad visual de la marca territorial, elementos que seran abordados en mayor
profundidad mas adelante; a modo de referencia, la Figura 2 ilustra ejemplos de identidades
visuales de marcas territoriales exitosas, evidenciando como la gestion adecuada de estos
signos contribuye a la proyeccion positiva del territorio, la comunicacion integra estos signos
con las narrativas, campanas de promocion, seleccion de canales de difusion y la construccion
de una voz coherente en todos los espacios comunicacionales (Ministerio de Comercio

Exterior, 2017).

Zastavniuk et al. (2021) sehalan que la comunicacion efectiva debe ser clara, pertinente
y coherente con los valores locales, permitiendo que la marca territorial sea reconocida,
recordada y valorada en diversos contextos, asi, el aspecto comunicacional no solo facilita el
posicionamiento del territorio, sino que también fortalece la identidad cultural y el sentido de
pertenencia entre los habitantes, en articulacion con los componentes social-cultural y
economico-productivo; por ello, la comunicacidn estratégica constituye el eje central para
proyectar la marca territorial, transmitir sus valores y aspiraciones, e impactar positivamente

en la percepcion del publico objetivo (Dinnie, 2016; Zastavniuk et al., 2021).



29

Figura 2

Identidades visuales con aspecto comunicacional correctamente fundamentado
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Signos de identificacion territorial

Los signos de identificacion oficiales de un territorio son: la bandera, el escudo y el
himno, cumplen un papel central al expresar la identidad colectiva y reforzar el sentido de
pertenencia entre los habitantes, ademas de proyectar una imagen de unidad frente a otros
territorios (Lyulyov et al., 2021); estos signos actiian como canales de comunicacion visual que
recogen la historia, los valores y las tradiciones de la comunidad, contribuyendo a consolidar
su identidad compartida (Mitina et al., 2020); ademas de estos signos se incluye a la identidad
visual que contribuye a la distincion y reconocimiento del territorio tanto a nivel nacional como
internacional (Almeida & Almeida, 2024), es importante que esta identidad visual se alinee con

los valores y caracteristicas que el territorio desea proyectar.
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Identidad visual de una marca territorial

La identidad visual constituye uno de los componentes tangibles y estratégicos mas
relevantes en la gestion de la percepcion y el posicionamiento de una marca territorial, ya que
es la encargada de traducir en simbolos graficos, colores y formas los valores y particularidades
del territorio, facilitando que tanto residentes como visitantes perciban su esencia distintiva
(Nogué, 2017). Mitina et al. (2020) sefialan que la identidad visual actia como un sistema
grafico integral, facilitando tanto el reconocimiento como la diferenciacion del territorio en
distintos contextos; por ende, se asegura que la ciudad logre sobresalir frente a otras, dado lo

amplio que puede ser el concepto de marca territorial.

Centrar el estudio en la identidad visual posibilita analizar con mayor detalle los
componentes graficos que influyen en la construccion de la memoria colectiva y en la
transmision de los valores culturales propios de un territorio (Gonzalez Diez & Cuadrado,
2013), a diferencia de otros signos de la ciudad, la identidad visual facilita un vinculo directo
y emocional con la comunidad, por ello, su desarrollo debe basarse en requisitos claros y bien

fundamentados, mas que en una simple explosion de originalidad o creatividad.

Fundamentos y requisitos para la creacion de una identidad visual

El desarrollo de una identidad visual de una marca territorial efectiva implica apoyarse
en fundamentos tedricos y requisitos explicitos, de acuerdo con lo establecido por Norberto
Chaves en su libro La marca pais en América Latina (2011), por mas que el contenido del libro
se enfoca en el desarrollo de una marca pais, los fundamentos y requisitos mencionados en este
libro son aplicables de manera segura en el ambito de marcas territoriales, ya que las dos tienen

en comun aspectos similares al momento de desarrollar su identidad visual.

Conforme con Chaves (2011) una identidad visual de una marca territorial debe

ajustarse a siete aspectos fundamentales para lograr un desempefio efectivo:
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- Individualidad. - “La marca necesita ser inconfundible y facilmente identificable,
alejandose de cualquier similitud con otras marcas, pero sin caer en la exageracion
o la busqueda artificial de originalidad” (Chaves, 2011, p. 34-35).

- Pertinencia tipologica y estilistica. — “Es crucial que el signo grafico elegido
responda a los codigos y estilos apropiados al tipo de marca, su funcion institucional
y su contexto cultural, facilitando asi su identificacion y adecuacion” (Chaves, 2011,
p. 35-36).

- Capacidad emblematica. — “El signo debe ser capaz de condensar y comunicar los
significados mas relevantes y reconocidos del territorio, permitiendo que la
comunidad se apropie de ¢l como emblema propio” (Chaves, 2011, p. 37-39).

- Calidad cultural. — “La marca debe inscribirse en un lenguaje grafico socialmente
valorado, reflejando la riqueza simbdlica y cultural del territorio para asegurar
legitimidad y apropiacion social” (Chaves, 2011, p. 40-41).

- Alta versatilidad. - “El sistema grafico debe adaptarse a una amplia variedad de
aplicaciones, escalas y soportes, sin perder impacto ni claridad, lo cual es
indispensable en la actualidad multicanal” (Chaves, 2011, p. 41).

- Larga vigencia. - “El disefio debe aspirar a ser atemporal, evitando modas pasajeras
y garantizando su utilidad y reconocimiento a lo largo del tiempo,
independientemente de los cambios institucionales o politicos” (Chaves, 2011, p.
42).

- Altos rendimientos técnicos. - “La maca debe mantener su legibilidad y pregnancia
en cualquier contexto, resistiendo todo tipo de reproduccion, tamafio y condicion

visual, lo que exige una potente sintesis formal y cromatica” (Chaves, 2011, p. 43).

A estos aspectos fundamentales, Chaves suma requisitos operativos que refuerzan la

eficacia y legitimidad de la identidad visual, tales como la institucionalidad, la emblematicidad,
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la larga vigencia, la pregnancia y la alta calidad grafica (Chaves, 2011). En cuanto a la tipologia

marcaria, Chaves diferencia dos grandes familias de marcas:

- Marcas simbolicas, que ponen el acento en el desarrollo de un simbolo grafico
(narrativa, iconica, heraldica, abstracta y capitular)
- Marcas nominales, que sustentan su fuerza identificatoria en el propio nombre (pura

e ilustrada)

La eleccion entre una u otra categoria depende tanto de los recursos simbolicos con los
que cuenta el territorio de igual forma que la estrategia de posicionamiento que se desee seguir
es importante resaltar que, segun Chaves (2011), los resultados mas completos y satisfactorios
en términos técnicos y simbolicos suelen lograrse mediante soluciones graficas iconicas o
heréaldicas. “Cuando se opta por otros tipos de marca, es recomendable reforzarlas con
elementos provenientes de estos modelos para contrarrestar posibles debilidades (Chaves,

2011, p. 56).

Metodologias para la creacion de una identidad visual

El desarrollo de una identidad visual para marcas territoriales va mucho mas alla de
crear simples elementos graficos; implica un proceso planificado y participativo, en el que se
analizan en profundidad las particularidades del contexto, se involucra a diversos actores y se
establecen pautas claras que aseguren coherencia y autenticidad en la marca a lo largo del
tiempo (Molla et al., 2025). Como indica Posada Herndndez (2023), el sistema de creacion es
un proceso que parte desde el reconocimiento profundo del contexto de la ciudad,
caracteristicas principales y relevantes, ademas de la formulacion de directrices claras que
orienten al desarrollo de la identidad visual, esta perspectiva metodoldgica que combina dos
fases: analitica y normativa, es valiosa en el ambito territorial ya que favorece a la union de

valores propios y validacion de la ciudadania, permitiendo consolidar de manera efectiva y
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eficaz la identidad visual, en la Figura 6 se resumen las etapas y acciones principales del
proceso propuesto por Posada Hernandez (2023), adaptadas al contexto de las marcas

territoriales.
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Politicas publicas en Ecuador para salvaguardar la identidad visual

En Ecuador, existen politicas y normativas orientadas a proteger y promover el
patrimonio cultural y la identidad de sus territorios, contribuyendo asi a la creacion y
fortalecimiento de las marcas territoriales, la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008
establece que el estado debe proteger y promover la diversidad cultural, reconociendo la
identidad cultural y el patrimonio de las comunidades como componentes esenciales para su
desarrollo y cohesion social [(Constitucion, Art. 277, punto 7; Art. 380)], en este contexto, se
establece la base para proteger los signos distintivos de los territorios, promoviendo politicas

que impulsan la identidad local.

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) establece lineamientos para la
proteccion de elementos culturales y simbdlicos que forman parte de la identidad de ciudades,
y fomenta programas para la conservacion de patrimonios tanto tangibles como intangibles,
aspectos clave en la construccion de la identidad visual de una marca territorial (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, 2022). El Ministerio de Cultura y el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, definen normas y politicas especificas para conservar los elementos
historicos y culturales, asegurando que la identidad de las ciudades se preserve y se proyecte
tanto a nivel nacional como internacional (Reglamento General a la Ley Organica de Cultura,
Art. 96; Guia del Ministerio, 2023). por lo cual, estas acciones benefician directamente a la
identidad visual de una marca territorial al proporcionar una base so6lida de autenticidad y

coherencia en la representacion de un territorio.

Las alteraciones politicas, econdmicas y los cambios en la administracion publica
pueden afectar de manera significativa a la identidad visual, ya que suelen interrumpir la
continuidad de la comunicacién de la ciudad, lo que puede ocasionar retrocesos, pérdida de

conexion con los habitantes y una percepcion de inestabilidad que repercute negativamente en
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la atraccion de turistas e inversionistas (Adamus-Matuszynska & Dzik, 2024). Chukurna &
Nikolaiev (2021) mencionan que una identidad visual s6lida debe anticipar mecanismos de
adaptacion frente a posibles contingencias, asegurando asi su relevancia y coherencia
estratégica en el tiempo; por tal motivo, es crucial que la identidad visual no se vea afectada
por estos cambios coyunturales y, en lo posible, se convierta en un elemento inamovible como
los signos de identificacion territorial que continue representando al territorio de manera

estable, independientemente de situaciones externas.

Caso de estudio: Ibarra

Una vez comprendidos los fundamentos conceptuales de la marca y la identidad visual,
resulta indispensable analizar los signos que distinguen a Ibarra como territorio, ademas de los
simbolos tradicionales, la identidad visual se ha consolidado como un cuarto elemento
fundamental de identificacion, en conjunto, estos recursos refuerzan la representacion

simbolica de la ciudad y fortalecen el sentido de pertenencia entre sus habitantes.

Signos de identificacion territorial de la ciudad de Ibarra

La ciudad de Ibarra cuenta con tres elementos principales que la identifican: himno,
escudo y la bandera, presentado en la Figura 3, esto simbolos cuenta con un significado
representativo para la ciudad, por medio de estos simbolos la ciudad de Ibarra logra
diferenciarse de otra localidades aledafias; de tal manera que refuerza su historia y aumentos el

sentido de pertenencia de los ciudadanos.

- Himno de la ciudad de Ibarra (Larrea & Vaca, 2025) destacan la riqueza de Ibarra
como las caracteristicas especiales de sus ciudadanos; por medio de sus versos,

enfatizan en la nobleza y el espiritu de su gente.
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- El escudo de Ibarra que agrupa valores como la libertad, la amistad y la historia de
Ibarra, integrando elementos que remiten al pasado y tradiciones propias de Ibarra
(EcuadorWeb, 2021).

- La bandera de Ibarra, desarrollada en 1607, constituye un emblema de identidad
local; estd formada por dos franjas horizontales con una paleta cromaética roja y

blanca, herencia dejada de su fundador Miguel de Ibarra (La Hora, 2022).

Figura 4

Signos de identificacion territorial de Ibarra

Escudo Himno Bandera

Coro
iSalve, Ibarra!, iHermosa sultana!,
rosa abierta a los rayos del sol
En tus campos de oro y de grana,
resplandece la luz y el amor.

Estrofas
1
Tierra sacra, de noble linaje,
fue tu cuna de regio blasén.
en la pompa triunfal del paisaje
se refleja tu estirpe imperial

n
La adustez de tus viejas montaiias,
en tus Hijos se hizo altivez.
Y el vivac de las rudas camparias
los vio siempre luchar y vencer.

Identidad visual de la marca territorial de la ciudad de Ibarra

Con el paso del tiempo, la identidad visual de Ibarra ha mostrado poca evolucion,
principalmente por la influencia de las diferentes administraciones municipales; esta situacion
se ha observado a lo largo de los ultimos cinco gobiernos, desde la gestion de Pablo Jurado
hasta la actual administracion de Alvaro Castillo en 2025; asi, cada cambio visual ha estado
marcado por el estilo del equipo de gobierno de turno y por las prioridades politicas y los

valores que buscaban resaltar, conservar la coherencia en la utilizacion de la identidad visual
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resulta esencial para conservar la fuerza y relevancia como simbolo representativo del territorio

(Syhyda et al., 2024).

En periodos de gobierno distintos, se ha manejado la identidad visual de la ciudad de
manera equivoca, al aplicar el sello del Gobierno auténomo descentralizado (GAD) en
representacion de la identidad visual de cada gestion al igual que el de la ciudad, el mismo fue
alterado para ajustarse a lineamientos visuales particulares, cuando debia consolidar una
identidad estable y duradera; ademas, las administraciones adoptaron criterios propios y
sumaron la fecha de sus administraciones al sello del GAD, como se puede observar en la
Figura 4, obteniendo irregularidades y deficiencias en la identidad visual para la ciudad, al
existir estas dificultades los territorios se enfrentan a limitaciones para establecer una identidad
reconocible y duradera en el tiempo, poniendo en juego la coherencia y la comunicacién
efectiva de los valores hacia una comunidad (Fernandez Rincén & Hellin Ortufio, 2019). Un
enfoque limitado en el desarrollo de la identidad visual impacta de manera negativa a la forma
en que la ciudadania la percibe, obteniendo dificultad para posicionarla efectivamente en

contextos nacionales e internacionales (Grynevych et al., 2021).

Figura §

Marca GAD de Ibarra

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023
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Con el gobierno actual del 2025, se implementaron cambios que modernizaron la
identidad visual de la ciudad, orientandola hacia un enfoque mas contemporaneo y adaptado a
las tendencias visuales actuales, plasmado en la Figura 5, segun Krivtsova (2020), estos
cambios sugieren un intento por modernizar y hacer mas atractiva la identidad visual,
especialmente orientada a captar el interés de la juventud y de los visitantes, esta nueva vision
busco fortalecer la conexion entre la ciudadania y la identidad visual de la ciudad, sin embargo,
aun persisten limitaciones en cuanto a la correcta implementacion y consolidacion de esta, por
lo que no es posible asegurar que la identidad visual vigente sea la mas adecuada o este aplicada

de forma optima.

Figura 6

Identidad visual 2025 de Ibarra

IBARRA

cerca de nuestra gente

Nota. Brands of the World [Ilustracion], de Ecuador (https://www.brandsoftheworld.com/logos/countries/ec?page=3). ©

2021 Clio Awards LLC.

Es importante que cualquier cambio de la identidad visual se realice con la participacion
de los habitantes de la ciudad y con fundamentos teodricos, con el objetivo de asegurar que la
identidad visual se identifique realmente con la ciudad a la que representa, debido a que un

enfoque colaborativo y técnico en el desarrollo de la identidad visual de la marca territorial
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facilita la incorporacion de la perspectiva de los usuarios y consumidores, lo que contribuye a
una construccion de la identidad visual de una marca territorial mas sélida, relevante y alineada

con las expectativas de la comunidad (Gao & Wang, 2022).



Capitulo 2: Materiales y métodos

Tipo de investigacion

Esta investigacion adoptd una metodologia cualitativa empleando un enfoque de
investigacion-accion y combinando con la intervencion practica en el ambito de la identidad
visual de Ibarra, por ello, se recurrid a la revision de bibliografia especializada de profesionales
dedicados a la creacion de identidad visual para marcas territoriales, seguin Hernandez Sampieri
et al. (2014) la metodologia cualitativa es util cuando se busca obtener informacion detallada
y especifica, mas alld de los datos numéricos, por ende en lugar de utilizar estadisticas, se

realizd un analisis exhaustivo de articulos cientificos relevantes.

Por otro lado, la investigacion-accion facilitd la propuesta de una guia de parametros
para la creacion de una identidad visual efectiva. Hernandez Sampieri et al. (2014) menciona
que la investigacion-accion es adecuada para promover cambios significativos y atemporales
en el entorno, ademas, se empled un método inductivo, este método parte de observaciones o
conocimientos particulares para formular conclusiones o generalizaciones mas amplias (Hayes
et al., 2010); dicho enfoque resultd pertinente, ya que la investigacion se inicid a partir de

observaciones y analisis especificos sobre el contexto actual de la identidad visual de Ibarra.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Para facilitar la comprension del lector, los instrumentos se presentaran siguiendo el
mismo orden que los objetivos especificos destacados en la introduccion:
Objetivo 1

El primero objetivo se abordard mediante tres instrumentos: fichas de observacion,
focus group y entrevistas a expertos; las fichas de observacion para registrar la aplicacion de la

identidad visual de Ibarra en los espacios publicos y medios digitales, la ficha de observacion
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es una herramienta que facilita el registro estructurado de acciones o caracteristicas observadas
durante una situacion especifica, lo que contribuye a un analisis mas objetivo y sistematico de
la informacién (Szwarc & Lekner, 2012). Gracias a este instrumento es posible documentar de
manera detallada la coherencia grafica y la aplicacion de los elementos visuales representativos

de la ciudad.

Ademas, se realiz6 un focus group con ciudadanos ibarrefios, incluyendo representantes
de distintos sectores de la comunidad y entrevistas con profesionales en la creacion de
identidades visuales; durante el mismo se explord el conocimiento, las percepciones y las
opiniones de los participantes sobre la identidad visual de Ibarra, incluyendo la recordacion de
identidades visuales, la valoracion de elementos graficos, la participacion ciudadana en su
creacion y la percepcion de los cambios implementados en diferentes administraciones, a través
de preguntas organizadas y rigurosamente estructuradas, las cudles se pueden analizar a detalle
en el Anexo B, segiin Choudhary et al. (2024) la aplicacién de técnicas modernas de
visualizacion y recopilacion de datos resulta fundamental para obtener informacion real y

precisa sobre las opiniones de los usuarios respecto a la identidad visual.

Por su parte, las entrevistas, guiadas por preguntas abiertas las cuales se pueden
observar en el Anexo C, permitieron explorar percepciones, expectativas y criterios de los
expertos sobre la creacion de identidades visuales de marcas territoriales. Las entrevistas son
una de las técnicas fundamentales en la investigacion cualitativa, ya que permiten obtener
informacion detallada y comprender las percepciones, experiencias y opiniones de los
participantes sobre un fendmeno especifico (Piza Burgos et al., 2019). En ese sentido, la
combinacion de métodos e instrumentos empleados resultd pertinente para alcanzar los

objetivos de la investigacion.
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Objetivo 2

Para el segundo objetivo, se utilizo el anélisis documental como instrumento central,
tomando como referencia los lineamientos de Norberto Chaves en Marca pais en
Latinoamérica 2011, el andlisis documental es una herramienta fundamental en la investigacion
académica, ya que permite sistematizar y comprender la informacion relevante sobre un tema
especifico, facilitando la identificacién de patrones, tendencias y vacios en el conocimiento
existente (Rodriguez, 2025); este andlisis permiti6 evaluar de manera sistematica la identidad
visual de Ibarra, identificando sus fortalezas, debilidades y su correspondencia con los criterios
teoricos del branding territorial, a partir de la revision de normativas, manuales de identidad

y documentos oficiales.

Objetivo 3

El analisis documental se aplicO nuevamente como instrumento principal, esta vez
centrado en la interpretacion y sistematizacion de los hallazgos obtenidos en los objetivos 1 y
2; de esta forma, el instrumento permitid organizar, comparar y extraer los parametros
fundamentales para la construccion de una identidad visual solida y pertinente para Ibarra,

asegurando coherencia entre el diagndstico y la propuesta final.

Preguntas de investigacion

- (Qué elementos visuales y simbolicos son significativos para definir a la
identidad visual de Ibarra?

- (De qué manera los ciudadanos de Ibarra aprecian la importancia y ventajas que
una identidad visual aporta a la ciudad?

- ¢Cuadles son los pardmetros fundamentales para el desarrollo de una identidad

visual efectiva y eficaz?
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(Como influye un identidad visual efectiva en el posicionamiento, desarrollo y
reconocimiento de la ciudad de Ibarra?
(En qué medida la identidad visual de una marca territorial fortalece la identidad

local y el sentido de pertenencia de quienes viven en Ibarra?



Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de variables

Objetivo

Variable

Indicadores

Técnicas

Fuentes de informacion

Diagnosticar la identidad visual de la
marca territorial de Ibarra a lo largo
de los ultimos cinco periodos de
gobierno.

Valorar la propuesta actual

de la identidad visual de la
mareca territorial Ibarra segin
los parametros establecidos.

Desarrollar un proceso metodologico
para la construccion de la identidad
visual de marcas territoriales.

Identidades visuales
distintos periodos de

gobierno

Evaluacion de identidad

actual 2025

Proceso metodoldgico

Institucional, emblematicidad,
larga vigencia, pregnancia, alta
calidad y estructura de marca
(simbdlica o nominal)

Cumplimiento de criterios:
jerarquia, individualidad,
anclaje simbolico, legitimidad
institucional, pertinencia
técnico-estilistica

Desarrollo de parametros con
secuencia metodologica para la
creacion de identidad visual

- Fichas de observacion
- Grupo Focal
- Entrevista a expertos

-Analisis documental
Chaves (2011)

-Analisis documental

Archivos institucionales,
documentos oficiales, material
grafico

Libro marca pais en América
Latina

Resultados de la valoracion en
el objetivo 2




Participantes

En esta investigacion la seleccion de participantes solo fue necesaria para el objetivo 1,

donde se aplicaron diferentes tipos de muestra segun el instrumento utilizado.

Para el focus group, se optd por un muestreo por cuotas, siguiendo la metodologia
sugerida por Hernandez Sampieri et al. (2014), que plantea seleccionar a los participantes en
funcion de variables y caracteristicas relevantes para la investigacion, evitando la arbitrariedad,
en esta ocasion, el grupo estuvo compuesto por seis personas de perfiles socio-profesionales
variados en Ibarra: un instructor deportivo, una ama de casa, un exconcejal, un estudiante
joven, un residente extranjero, y una joven profesional; gracias a esta diversidad, fue posible

obtener opiniones y puntos de vista distintos sobre la identidad visual de la ciudad.

En cuanto a las entrevistas, se recurrié al muestreo intencional, que implica seleccionar
a los participantes en funcion de criterios previamente establecidos por el investigador y estes
alineados con los objetivos del estudio, con el propdsito de obtener informacion relevante y
significativo (Herndndez Sampieri et al., 2014), asi, se entrevisto a tres expertos: Javier Cabrera
Z, Pablo Iturralde y Luis Braganza, quienes aportaron visiones técnicas y estratégicas desde su

experiencia profesional.

Procedimiento y analisis de datos

El focus group se realiz6 de manera presencial el jueves 12 de junio del 2025 a las 11:00
am, en un espacio adecuado para la discusion grupal. Los participantes fueron seleccionados
de forma directa, considerando su representatividad y experiencia en relacion con la identidad
visual de Ibarra. Al inicio de la sesidn, se explicd como se llevaria a cabo la actividad y se
entregd un consentimiento informado, garantizando la confidencialidad de las opiniones
recogidas, para la efectividad de la sesion se utilizd un guion estructurado que partié de

preguntas introductorias sobre logotipos, esloganes y simbolos emblematicos de la ciudad en
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los ultimos gobiernos que recuerden; luego, se abord6 una valoracion critica de los elementos
visuales presentes en la identidad de Ibarra, la intervencion de la comunidad en los procesos
de diseno y el efecto de una identidad visual consistente en la percepcion y el desarrollo de la
ciudad. Se incentivo la participacion de todos los presentes, procurando mantener un ambiente
de respeto y colaboracion; al cierre, los asistentes pudieron compartir observaciones

adicionales antes de finalizar.

Las entrevistas con profesionales se organizaron previamente, acordando en conjunto
fecha y hora segun la disponibilidad de cada participante, se emplearon distintos medios de
comunicaciéon, como videollamadas en Zoom, llamadas por WhatsApp y encuentros
presenciales, de acuerdo con lo que resultaba mas conveniente para cada entrevistado; al iniciar,
se explicd el proposito central de la investigacion y se justifico la relevancia de la participacion
profesional, considerando su experiencia en identidad visual y marca territorial. Luego, se pidid
a cada participante una breve presentacion para contextualizar su perfil dentro del estudio, una
vez concluido su presentacion la entrevista siguid una guia semiestructurada, lo que permitid
profundizar en los temas mas relevantes seglin las respuestas recibidas; al finalizar, se invit6 al
profesional a dirigir un mensaje a la comunidad de Ibarra sobre la importancia de la identidad

visual y la proyeccion territorial, agradeciendo su tiempo antes de concluir.

Después, se realizd una revision exhaustiva del material recolectado, identificando
categorias, temas y patrones emergentes vinculados a la percepcion de la marca territorial de
Ibarra; el proceso de codificacidon manual incluyd subrayar, clasificar y agrupar las ideas
principales, asignando cddigos a los fragmentos mas significativos, por ende, esta metodologia
facilito el analisis de las relaciones y recurrencias entre variables e indicadores definidos en la
matriz de operacionalizacion, lo que facilité la interpretacion y comparacion de los hallazgos,
como resalta Hernandez Sampieri et al. (2014), el analisis cualitativo de una investigacion

requiere de un proceso reflexivo, donde los resultados se interpretan para entender sucesos y
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establecer conclusiones claves; finalmente, los resultados fueron validados por medio de la
triangulacion de técnicas, y realizo un analisis en base a los hallazgos obtenidos, lo que hizo
posible determinar el impacto que conlleva el desarrollo de la identidad visual de una marca

territorial.
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Capitulo 3: Resultados y discusiones

Este capitulo presenta los hallazgos mas relevantes obtenidos durante la investigacion,
con el objetivo de comprender la evolucion, los desafios y las oportunidades en torno a la
identidad visual de la marca territorial de Ibarra; los resultados presentados surgen del
diagnostico documental y grafico realizado sobre distintos periodos de gobierno, como los
aportes generados en un grupo focal con actores claves de la comunidad y las entrevistas a
expertos, en este apartado se exploran las percepciones, valoraciones y sugerencias de mejora
detectadas, conectandolas de manera critica con el marco tedrico; a partir del analisis
presentado en este capitulo, se hacen evidentes tanto los logros alcanzados como las carencias
que persisten en la identidad visual de la marca territorial de Ibarra, lo que facilita identificar

los pardmetros esenciales.

Objetivo 1: Diagnostico de la identidad visual de la marca territorial de Ibarra por

cinco periodos de gobierno

Ficha de Observacion

En esta seccidon se examina con detalle la evolucion de la identidad visual de la marca
territorial de Ibarra, abarcando el periodo de 2005 hasta la actualidad y apoyéandose en los
hallazgos recogidos en las fichas de observacion incluidas en el Anexo A. Este recorrido
permite identificar los principales enfoques, estrategias y desafios que han marcado la
construccion y transformacion de los sistemas visuales desarrollados por las distintas
administraciones municipales, a lo largo de estos afios, es posible notar que el manejo de la
identidad visual ha generado cierto nivel de inconformidad social, pues en repetidas ocasiones
ha respondido mas a intereses politicos de coyuntura que a la verdadera esencia de la ciudad.
Tal como lo advierten de-San-Eugenio & Ginesta (2020), las marcas territoriales suelen estar

sujetas a disputas politicas, lo que provoca que los elementos visuales reflejen prioridades
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partidistas en vez de valores duraderos y colectivos. En consecuencia, la identidad visual corre
el riesgo de convertirse en un simple reflejo temporal de quienes gobiernan, en lugar de ser la

expresion genuina del territorio y su gente.

En el contexto de Ibarra, algunos simbolos tradicionales como el escudo de la ciudad y
sello institucional del GAD (Gobierno auténomo Descentralizado) han conservado su valor y
reconocimiento como referentes identitarios, aun asi, la incorporacion de nuevos signos
graficos, como el simbolo grafico que figura en la identidad visual actual representado en la
Figura 7, pone en evidencia ciertas carencias en cuanto a su conceptualizacion y aceptacion
social; la falta de un significado claro y compartido ha reducido su impacto y ha dificultado
que la ciudadania lo reconozca y lo sienta propio, ya que muchos desconocen su origen o la
logica detras de su disefio; desde otra perspectiva, la poca coherencia y armonia entre los
distintos elementos visuales que identifican a la ciudad puede perjudicar la vision colectiva,
obstaculizando la consolidacion de una identidad visual coherente y comprometiendo la
comunicacion institucional (Ramirez & Daniel, 2014); en vista de esta situacion, resulta
esencial analizar de manera critica la funcion que han desempefiado la distintas
administraciones en el desarrollo de la identidad visual de Ibarra, y hasta donde sus decisiones

han contribuido para potenciar o deteriorar la representacion simbdlica de la ciudad.

Figura 7

Elementos visuales representativos de Ibarra
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Gobierno de Pablo Jurado (2005 — 2009).

Durante el periodo 2005-2009, bajo la administraciéon de Pablo Jurado, no se encontrd
evidencia grafica de la identidad visual utilizada, por lo tanto, no es posible presentarla en
ninguna figura correspondiente, presuntamente en este gobierno la identidad visual de Ibarra
se sustento en el uso del escudo oficial de la ciudad el cual es adaptado para la identificacion
del GAD (Gobierno auténomo descentralizado), acompaifiado de la fecha correspondiente del
periodo de gobierno, este elemento grafico, de naturaleza herdldica facilito un simbolo
reconocible y dotado de legitimidad historica ante la ciudadania. Sin embargo, no se evidencid
una busqueda por diversificar o enriquecer los elementos graficos mas alla de este sello
institucional, como sefialan Zhang & Merunka (2014), la ausencia de una estrategia visual
distintiva expreso una deficiente proyeccion a largo plazo y restringioé la posibilidad de
consolidar una imagen visual auténtica para el territorio. A su vez, Fedetova (2024) sefala que
cuando la identidad visual no se fundamenta en simbolos significativos y actuales para la
ciudadania, su cualidad para fortalecer el sentido de pertenencia y facilitar el reconocimiento
externo puede verse debilitada; en este periodo, la identidad visual mantuvo la pregnancia y el
reconocimiento derivados del escudo, pero no incorpor6 nuevas formas graficas ni

adaptaciones que manifestaran riqueza cultural y el potencial de Ibarra como ciudad.

Gobierno de Jorge Martinez (2009 — 2014).

Durante el periodo 2009-2014, bajo la administracion de Jorge Martinez, la identidad
visual de Ibarra atravesd un cambio significativo al incorporar una elemento grafico propio
junto a los simbolos tradicionales de la ciudad, este cambio representd un avance respecto a la
utilizacion del sello institucional del GAD, ya que brindo una imagen mas distintiva y facil de
identificar en los diferentes soportes oficiales, aun asi, la identidad visual al parecer careci6 de
una investigacion profunda sobre las particularidades de la ciudad, lo que rest6 autenticidad y

dificulté que la identidad visual represente al territorio. La propuesta se centrd en resaltar el
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nombre de Ibarra y la identificacion del periodo de gobierno (estructura de marca nominal
ilustrada), como se observa en la Figura 8, dejando de lado los elementos culturales,

patrimoniales o histéricos que quiza habrian enriquecido el valor simbdlico.

Figura 8

Propuesta de identidad visual de Martinez
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Almeida & Almeida (2024) sefialan que una identidad visual de una marca territorial
efectiva debe construirse a partir de una narrativa autentica, integrando tanto aspectos
culturales como las de las caracteristicas geograficas propias del lugar, a fin de lograr un
presencia relevante y sostenible a lo largo del tiempo, en el caso de Martinez, aunque se avanzo
al presentar una propuesta grafica diferenciada de los simbolos tradicionales continué la

ausencia de conciencia sobre la necesidad de contar una identidad visual que represente de
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manera integral a la ciudad y que se mantenga mas alld de los ciclos administrativos, como

referencia, en la Figura 9 se muestra una de las aplicaciones utilizadas por Martinez.

Figura 9

Ejemplo de aplicacion

Gobierno de Alvaro Castillo primer periodo (2014 — 2019) y segundo periodo

(2023-2027).

Durante el periodo de gobierno de Castillo (2014-2019), Ibarra implement6 una nueva
identidad visual basada en un disefio moderno, con lineas geométricas y una paleta de colores
sobria, como se muestra en la Figura 10, este cambio gener6 un paso adelante en términos de
actualizacion grafica; sin embargo, la propuesta no consiguié integrar una narrativa visual
coherente para la ciudad, al contrario, optd por recurso abstractos y funcionales, dejando de
lado elementos culturales, patrimoniales o histdricos propios de Ibarra. Diversos autores como

Kaz (2022) y Almeida & Almeida (2024), subrayan que una identidad visual territorial s6lida
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y efectiva debe enriquecerse con los valores y rasgos diferenciadores de la comunidad,

construyendo un relato auténtico que fortalezca el sentido de pertenencia.

Figura 10

Propuesta de identidad visual de Castillo

IBARRA

cerca de nuestra gente

Nota. Brands of the World [Fotografia], de Ecuador (https://www.brandsoftheworld.com/logos/countries/ec?page=3). © 2021

Clio Awards LLC.

A pesar de estas limitaciones en cuanto a contenido conceptual, la identidad visual
impulsada en este periodo fue retomada en el segundo periodo de Castillo (2023-2027),
manteniéndose como referencia en la comunicacion oficial, la permanencia de este sistema
visual y su presencia continua en diversos formatos y plataformas digitales han contribuido a
que la ciudadania lo identifique y recuerde con la facilidad, tal como reflejan las Figuras 11 y
12 (Liao, 2024). A pesar de eso, persisten retos en lo que respecta a su representatividad en
areas clave como el turismo, la cultura o los eventos comunitarios, donde su integracion visual
sigue siendo limitada, como se ilustra en la Figura 13; la literatura especializada insiste en que

lograr una coherencia en todos los espacios publicos es fundamental para fortalecer la
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apropiacion ciudadana y proyectar una imagen positiva y clara del territorio (Mitina et al.,

2020).

Figura 11

Ejemplo de aplicacion
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Figura 12

Ejemplo de aplicacion 2
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Figura 13

Ejemplo de aplicacion 3

BATALLA
20‘ de IBARRA

FESTIVAL
I 1GARRA A
\Q/“\igf LA MUSICA ]

——

L
® =% an

Vuelta
Ciclistica

|3arra 2024

Gobierno de Andrea Scacco (2019 — 2023).

Durante el periodo 2019-2023, la identidad visual de Ibarra se caracterizd por una
propuesta especificamente orientada al turismo, como se aprecia en la Figura 14; el disefio
resalta el nombre de la ciudad con una tipografia manuscrita afiadiendo un eslogan “mas que
un destino, una experiencia...”, lo que signific6 un cambio notable respecto a las etapas previas
las cuales predominaban por identidades visuales vinculadas directamente a la alcaldia; esta
resalta un concepto renovado a la imagen de la ciudad. Sin embargo, su aplicacién no ha sido
constante ni se mantuvo en eventos o celebraciones locales, tal como se observa en la Figura
15. Por ello, la identidad visual turistica de ese periodo no alcanz6 una presencia estable ni

logro posicionarse de forma sélida en la mente de la ciudadania o de visitantes.
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Figura 14

Identidad visual de Scacco

(barra

mMas que un destino,
una experiencia...

Nota. Adaptado de “Ibarra mds que un destino, una experiencia...” [Imagen], de Alcaldia de Ibarra, 2023, Facebook.
(https://www.facebook.com/photo.php?fbid=617922227035926&set=pb.100064544625827.-2207520000&type=3).

Copyright 2023 por Alcaldia de Ibarra.

Figura 15

Ejemplo de aplicacion
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Diversos autores sefialan que, para que una identidad visual turistica sea realmente
efectiva, debe integrarse de forma natural en una estrategia territorial coherente, reforzando
tanto la imagen de la ciudad como sus actividades culturales y econdmicas (Mouhib et al.,
2024) en el caso de Ibarra, la presencia simultanea de diferentes sellos institucionales como se
aprecia en la Figura 16 y la superposicion de identidades visuales en los materiales oficiales,
pudieron haber causado confusion y debilitado el alcance de la marca; esta situacion resalta la
necesidad de contar con directrices claras y una vision estratégica que evite la fragmentacion

visual y promueva la apropiacion ciudadana de la identidad territorial.

Figura 16

Ejemplo de aplicacion 2
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A continuacion, la Figura 17 ilustra el estado actual de la aplicacion de la identidad
visual de la marca territorial en diferentes espacios y soportes de la ciudad, esta referencia

grafica resulta fundamental para valorar de manera concreta, el grado de coherencia,
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actualizacion y pertinencia en la implementacion de la identidad visual, por otro lado, se
identifican areas en donde se mantienen elementos visuales correspondientes a
administraciones anteriores, lo que evidencia una convivencia de identidades visuales que
fragmentan la imagen urbana, lo que pone en manifiesto la necesidad de fortalecer la

integracion y unificacion de la identidad visual en toda la ciudad.

Figura 17

Estado actual de la aplicacion de la identidad visual de Ibarra
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Analisis.

A lo largo de los diferentes periodos analizados, la identidad visual de la marca
territorial de Ibarra ha mostrado avances y retrocesos en relacion con los requisitos operativos
propuestos por Chaves, como la institucionalidad, la emblematicidad, la larga vigencia, la
pregnancia y la alta calidad grafica; en base a eso se resalta que la administracion de Alvaro
Castillo introdujo una identidad visual de enfoque contempordneo y adaptable, que logrd
avances significativos en institucionalidad y pregnancia, asi como en la aplicacion sistematica
de la identidad visual en diversos soportes, lo que contribuyo6 a fortalecer la uniformidad visual
de la ciudad. No obstante, esta propuesta se alejé de la emblematicidad, ya que prescindio de
simbolos directamente vinculados al patrimonio y la cultura local, y aunque mostr6 una buena

calidad grafica, su capacidad para consolidar una identidad visual representativa fue limitada.

Por otro lado, los periodos encabezados por Pablo Jurado y Andrea Scacco presentaron
dificultades en la definicion estratégica y conceptual de la identidad visual, en estos casos, la
falta de coherencia y continuidad institucional, junto con el uso reiterado de sellos oficiales,
afect6 la larga vigencia y la pregnancia del sistema visual, tal como sefiala Maslov (2024) esta
carencia de integracion entre los recursos graficos y los valores territoriales debilitd la
capacidad de la identidad visual para posicionar a la ciudad de manera efectiva y diferenciada;
la practica recurrente de afiadir fechas de gobierno a los sellos institucionales puso de
manifiesto la falta de planificacion a largo plazo y la priorizacion de intereses politicos por
sobre la construccion de una identidad visual duradera, en linea con Alaoui & Abba (2019),
este enfoque no favorece el sentido de pertenencia ni contribuye a una percepcion clara y solida

de la marca territorial.

A pesar de que la segunda administraciéon de Alvaro Castillo obtuvo avances en la
uniformidad y modernizacion del sistema visual, todavia existen desafios en cuanto a la

integracion de diferente areas claves como el turismo, la cultura, deporte y los eventos
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comerciales o comunitarios, por eso Cristofol et al. (2024) resalta que, la efectividad y eficacia
de la identidad visual depende de su desempeiio comunicativo, atractivo visual y alineacion
auténtica con los valores del territorio; en consecuencia, el analisis evidencia que la evolucion
de la identidad visual de Ibarra sigue enfrentando desafios para cumplir integralmente con los

requisitos operativos que demanda una marca territorial solida y representativa.

Focus Group

La presente seccion expone los resultados y el andlisis derivados del focus group
realizado para explorar la percepcion ciudadana sobre la identidad visual de la ciudad de Ibarra,
a partir de las opiniones expresadas por los participantes, se identificaron elementos recurrentes
en torno a los simbolos, colores y esloganes que han caracterizado la imagen de la ciudad, asi
como valoraciones criticas respecto a los procesos de construccion y cambio de la identidad
visual de la marca territorial; los hallazgos aqui presentados permiten comprender en
profundidad las dindmicas de apropiacion, aceptacion y critica que rodean la identidad visual,
y constituyen una base fundamental para la reflexion sobre los desafios y oportunidades que

enfrenta Ibarra en materia de construccion de una marca territorial.

El grupo estuvo conformado por ciudadanos ibarrefios con perfiles socio profesionales
diversos, entre los que se incluyeron: una joven recién egresada de la carrera de psicologia
(P1), un estudiante universitario (P2), una madre de familia (P3), un ciudadano colombiano
residente en Ibarra por mas de cinco afios (P4), un instructor deportivo (P5) y un exconcejal de
la ciudad que participd en dos de las administraciones consideradas en esta investigacion (P6).
Esta diversidad de perfiles profesionales hizo posible enriquecer la discusion, incluyendo

enfoques amplios y representativos de la ciudadania.
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Pregunta 1: ;Recuerdan haber visto alguna identidad visual, eslogan o simbolo

que representara a Ibarra en afos anteriores?

Los participantes del focus group mencionaron diversos elementos visuales que han
representado la identidad de Ibarra durante las tltimas administraciones, sobresalieron los
colores rojo y blanco los cuales estdn presentes tanto en la bandera como en el escudo, en
palabras de P1 “No recuerdo ningtin otro color, aparte del rojo y del blanco de lo que planted
Ibarra y del logotipo”. Asimismo, los participantes mencionaron frases y esléganes recurrentes,
como “Ibarra, la ciudad a la que siempre se vuelve”, junto a campanas afectivas como “Yo amo
Ibarra”. Al respecto, P4 sefialdo “En la anterior administracion era ‘yo amo a Ibarra’ con un

corazoncito, ese es mi acuerdo”.

Un aspecto que emergi6 con fuerza fue la falta de continuidad en la identidad visual,
producto de la tendencia de cada administracion municipal a introducir nuevas marcas,
esloganes o campanas. P6 reflexion6 al respecto “Cada administracion cambia, sobre todo la
marca territorial, que en mi consideracion eso es malo. Cada cual puede tener su marca de su
gestion, pero la marca de la ciudad deberia conservarse”. Adicionalmente, se destaco que, a
pesar de la rotacion de identidades visuales y esldganes, los simbolos tradicionales como el
escudo y la bandera permanecen inalterados y son reconocidos como los verdaderos elementos

1dentitarios de la ciudad.

Pregunta 2: Al ver estas identidades visuales (Figura 18), ;Cual te resulta mas

representativo para Ibarra? ;Y por qué?
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Figura 18

Identidades visuales presentadas en el focus group
2009-2014: Jorge Martinez 2014-2019: Alvaro Castillo (Primer Periodo)
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2019-2023: Andrea Scacco 2023-2027: Alvaro Castillo (Segundo Periodo)
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Al analizar las distintas identidad visuales que se han desarrollado para la ciudad de
Ibarra segun distintas administraciones municipales, los participantes manifestaron puntos de
vista variados respecto a la representacion de la ciudad; de modo general, la mayoria de los
participantes identifico la “identidad visual de Alvaro Castillo” como la més reconocida en los
ultimos afios, pero, este reconocimiento se debe a su constante presencia en los medios digitales
lo que resalta que no cuenta con un verdadero sentido de pertenencia o identificacion de la
ciudad. En palabras de P1 “Yo la conozco més y creo que debe ser por lo que en los ultimos

afos es la que he visto en eventos y todo”.

Por otra parte, algunos participantes expresaron preferencia personal por otras
propuestas, como la “identidad visual de Jorge Martinez”, al considerar que transmitia mayor
sentido de pertenencia. A pesar de ello, tanto P2 como P5 coincidieron en que ninguna de las
identidades visuales logra representar integralmente la esencia de la ciudad. P6 recalco “Para

mi, ninguna, estoy de acuerdo que la que mas est4 en nuestra mente es la de Alvaro Castillo,



64

pero no es la marca de la ciudad, es la marca de la gestion de la administracion. Algo que

adolece Ibarra es una marca que le represente como un destino hacia los demas”.

Se destaco también la falta de promocion y continuidad en las propuestas visuales, asi
como la tendencia a asociar las identidades visuales con la gestion politica de turno. Esto ha
impedido que alguna identidad visual logre consolidarse como simbolo permanente y
ampliamente reconocido. P3 sintetiz6 esta percepcion al afirmar que “Lastimosamente, cada
gobierno no ve por el lado de la ciudad, sino para el lado de ellos mismos, para poder
posteriormente volver a tener una nueva gestion. Hasta ahora ningiin gobierno ha pensado
netamente en la ciudad y que llegue un nuevo gobierno, sea cual sea el partido politico, y siga

aportando a esa misma marca”.

Pregunta 3: ;Qué elementos visuales creen que nunca deberian faltar en una

identidad visual que represente a Ibarra?

Dentro del focus group se coincidid en que ciertos elementos visuales son primordiales
para el desarrollo y construccion de una identidad visual que represente de manera efectiva a
la ciudad de Ibarra, entre los principales se destacan a los colores rojo y blanco, reconocidos
como esenciales en la memoria de los ciudadanos y en la tradicion local; como senald P1 “No
creo que deberia cambiar lo rojo y lo blanco, porque es el tinico color recordado. Y si seria

como quitarle algo importante”.

Otro elemento destacado por los participantes fue el uso del eslogan “Ibarra, ciudad a
la que siempre se vuelve”, frase percibida como una expresion de identidad, hospitalidad y
pertenencia, que contribuye a diferenciar a la ciudad a nivel nacional y refuerza su atractivo.
P2 sintetizo este sentir al afirmar “Mantener la frase de Ibarra, ciudad a la que siempre se

vuelve. Es como nos conocen”.
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Finalmente, se sugirio que la marca deberia evitar complejidades innecesarias y apostar
por simbolos simples, faciles de recordar y capaces de transmitir la esencia de la ciudad, tal
como ocurre con ejemplos internacionales exitosos. Segun P4 “La marca deberia ser sencilla,
el nombre con su eslogan y luego en la comunicacion se deben afiadir los lugares o eventos que

resaltan a Ibarra, algo facil para la gente de recordar”.

Pregunta 4: ;Sientes qué alguna vez se penso en los ciudadanos al crear una

identidad visual para Ibarra?

Las percepciones de los participantes sobre el proceso de creacion de la identidad visual
de Ibarra se centran en sus experiencias, las decisiones relacionadas con la identidad visual de
la ciudad parecen surgir desde las autoridades municipales, sin procesos visibles de consulta
ciudadana. P3 comento “Son ellos las autoridades los que crean, como dijo P6, es simplemente
la gestion del alcalde de su gobierno. Entonces, si es de su gobierno no podrian pensar en la
ciudad, sino solamente en su mesa de trabajo”. Se escucharon opiniones que asocian el disefio
de la identidad visual con intereses de la administracion de turno, mas que con una vision
representativa de toda la ciudad. En este sentido, P5 sefialo “Hasta ahora ningiin gobierno ha
pensado netamente en la ciudad, deberia llegar un nuevo gobierno, sea cual sea el partido

politico, y seguir aportando a esa misma marca’”.

Algunas intervenciones incluyeron sugerencias para involucrar a profesionales y a la
ciudadania en conjunto en la creacién de la marca, con la idea de lograr propuestas mas
incluyentes. La opinién de P6 fue “Yo creo que seria mejor con una consultoria, con
profesionales, pero que también haya participacion de la gente, porque aqui en Ecuador hay
grandes profesionales... pero hay que escuchar también a la ciudadania”. Las intervenciones
recogidas dan cuenta de la variedad de experiencias y expectativas que existen entre los

participantes sobre el modo en que deberia desarrollarse la creacion de la identidad visual local.
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Pregunta 5: ;Crees que una identidad visual adecuada para Ibarra puede
mejorar aspectos como el turismo, la economia y el reconocimiento local y

nacional de la ciudad?

Varios participantes expresaron sus puntos de vista acerca del impacto que podria tener
una identidad visual adecuada en areas como el turismo, el desarrollo econdmico local y el
posicionamiento de Ibarra tanto dentro como fuera del pais; en sus opiniones, sefialaron que
contar con una identidad visual bien elaborada podria ser un elemento clave para fortalecer la
imagen de la ciudad y atraer tanto visitantes como inversiones, P6 expres6 “Una identidad
visual bien lograda puede generar mas turismo, mas empleo, inversiones, pero también hace

falta una vision clara de qué queremos ser como ciudad”.

No obstante, otros participantes matizaron que la identidad visual, por si sola, no es
suficiente para producir cambios significativos y que su impacto depende de la existencia de
proyectos y politicas que acompaiien este esfuerzo. Como indic6 un P2 “Seria un factor que si
genera una gran ventaja, pero de ahi a generar 100% empleos o mayor turismo, no, mas bien,
seria un proyecto que genere empleo, que genere turismo, y de ahi si, con un eslogan
llamativo”. Las opiniones recogidas muestran un reconocimiento de la importancia de la
identidad visual, aunque acompafiada de un enfoque realista sobre su alcance y limitaciones en

el desarrollo local.

Pregunta 6: ;Qué opinan sobre los cambios de identidad visual con cada

administracion municipal? ;Creen que es positivo o negativo?

La practica de modificar la identidad visual de la ciudad con cada nuevo ciclo de
gobierno fue uno de los temas que generd mayor discusion entre los participantes del focus
group, se pusieron sobre la mesa percepciones sobre la dificultad de asociar a Ibarra con una
identidad visual consistente a lo largo del tiempo. Algunos participantes notaron que la

frecuente alteracion de identidades visuales y esloganes crea confusion y debilita la capacidad
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de la ciudadania para ser identificada. Por ejemplo, P2 sefialo: “No entiendo bien qué significan
algunos de los disefios que hemos tenido; cuando cambian no queda claro cual es la verdadera

imagen de Ibarra”.

De igual manera, surgieron opiniones que relacionan estos cambios con la tendencia de
cada administracion a dejar su propio sello, priorizando el reconocimiento de su gestion sobre
la imagen colectiva de la ciudad, por eso P4 coment6 “Cada alcalde viene y pone lo suyo, y lo

que ya habia simplemente se elimina. Eso hace que ninguna marca se quede de verdad”.

Hubo intervenciones que llamaron la atencion sobre el efecto de estos cambios en la
percepcion externa de la ciudad y la pérdida de continuidad ante turistas y posibles inversores.
Se expreso6 que esta variabilidad impide que Ibarra tenga una presencia reconocible y confiable
fuera del contexto local, en ese sentido P5 sefial6 “Siento que afuera nadie puede identificar

facilmente a Ibarra por su marca; se pierde con tantos cambios”.
Analisis.

e Pregunta 1: Estos resultados evidencian que la memoria visual colectiva de la
ciudadania estad fuertemente ligada a los simbolos y colores historicos de la ciudad,
mientras que las innovaciones introducidas por las diferentes gestiones municipales han
tenido un impacto pasajero y limitado. Por tal motivo en concordancia con la literatura
sobre branding urbano, se destaca que una identidad visual coherente y estable

contribuye significativamente a generar un sentido de pertenencia entre los residentes

y a consolidar el reconocimiento de la ciudad a largo plazo (Mandagi & Kelejan, 2024).

En consecuencia, la practica frecuente de modificar las identidades visuales
institucionales se vincula con lo mencionado por Lundholt et al. (2020), quienes
destacan que el cambio frecuente de estrategias de marca impulsado por transiciones

politico-administrativas puede debilitar la coherencia de la marca territorial,
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obstaculizar su posicionamiento internacional y romper la continuidad narrativa
compartida por la comunidad local. Bajo esta perspectiva, para superar esta limitacion,
los expertos entrevistados en esta investigacion recomiendan fortalecer los elementos
visuales arraigados historicamente y promover la participacion de la comunidad en la
definicion de la identidad visual, tal como sugieren los mismos participantes al valorar

los simbolos tradicionales y rechazar los cambios constantes.

Pregunta 2: Estos resultados ponen de manifiesto una problematica estructural
observada en muchas ciudades latinoamericanas: la tendencia de cada administracion a
priorizar la creacion de una identidad visual vinculada a su propia gestion, lo que podria
dificultar la construccion de una marca territorial con cardcter colectivo y perdurable.
En ese sentido, la falta de coherencia visual en las estrategias de marca ciudad puede
provocar una fragmentacion identitaria que debilita el sentido de pertenencia, dificulta
la apropiacion colectiva de los simbolos urbanos y reduce la capacidad de
posicionamiento externo de la ciudad (Yong et al., 2023). Asi, la ciudad queda privada
de una narrativa visual estable, capaz de trascender los ciclos politicos y consolidar una

identidad visual reconocible para sus habitantes y visitantes.

En argumento, los casos internacionales mas exitosos en marca territorial coinciden en
que su efectividad radica en estrategias construidas a partir de procesos participativos,
planificacion a largo plazo y narrativas que reflejan los valores y simbolos compartidos
por la comunidad local (Moilanen & Rainisto, 2008). Los participantes del focus group
resaltaron la necesidad de que la identidad visual se aleje de los intereses politicos,
dando prioridad a una representacion que incluya la totalidad de la ciudad; a partir de
lo recogido, queda claro que, si Ibarra aspira a consolidar una identidad sdlida, seréd
fundamental establecer mecanismos institucionales que aseguren estabilidad,

legitimidad y la inclusion de la comunidad en la construccion de su identidad visual.
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Pregunta 3: Los resultados recopilados reflejan una valoracion exhaustiva de los
elementos visuales tradicionales, histéricos y patrimoniales en el desarrollo de la
identidad visual de Ibarra; en respaldo, la relevancia que se atribuye a los colores y
simbolos locales es congruente con el concepto de place branding, que sostiene que la
autenticidad y el arraigo cultural son factores clave para lograr el éxito y la apropiacion
social de una identidad visual (Govers & Go, 2009; Kalandides, 2011), la preferencia
por la simplicidad y la inclusion de esléganes con carga emocional sugiere que los
habitantes buscan en la identidad visual no solo una representacion, por el contrario,

buscan el reconocimiento simbolico y sentido de pertenencia desde lo emocional.

Como sustento la literatura académica advierte que los elementos distintivos y
memorables, cuando son construidos desde la participacion ciudadana y la memoria
colectiva, logran mayor eficacia en la transmisién de la imagen y la reputacion del
territorio (Anholt, 2010; Bell & Cooper, 2016). En conclusion, la incorporacion de
lugares iconicos y eventos representativos de la ciudad, asi como la utilizacion de frases
consensuadas, fortalece el posicionamiento de la identidad visual de la marca territorial
y contribuye a diferenciarla frente a otras localidades, para Ibarra, este enfoque
constituye una oportunidad estratégica para consolidar una identidad visual que

promueva la cohesion social, el desarrollo turistico sostenible, la economia, entre otros.

Pregunta 4: Los hallazgos del focus group evidencian que la ciudadania reconoce el
valor de los procesos participativos en la creacion de la identidad visual de la marca
territorial Ibarra y coincide en la necesidad de incorporar distintas voces para este
proceso, si bien Kavaratzis (2012) sostiene que la inclusion de diversos actores sociales
en el proceso de construccion de la identidad visual de la marca territorial aumenta la
legitimidad y el sentido de pertenencia, en la practica resulta complejo alcanzar el

consenso total o satisfacer plenamente las expectativas de todos los grupos ciudadanos.
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A pesar de que los procesos participativos en el desarrollo de una marca territorial son
esenciales, el verdadero desafio consiste en lograr una representacion visual equilibrada
entre la diversidad de opinidn sin poner en riesgo la coherencia del mensaje identitario
(Wiratama & Nugroho, 2024).

Pregunta 5: Pese a que los participante reconocen que la identidad visual aporta al
desarrollo efectivo de la ciudad, consideran que no es el factor principal, su efecto es
de manera complementaria y no genera de manera directa transformaciones
representativa en el turismo, la economia o el reconocimiento externo, como sustento
Rainisto (2003) sostiene que la identidad visual desarrollada de manera coherente puede
ser un catalizador para el desarrollo de una ciudad, en aspectos como: econémicos,
productivos, culturales, entre otros, promoviendo el sentido de pertenencia de diferente
publicos de la ciudad y logrando una proyeccion externa adecuada. No obstante, se
puntualiza que la construccion de una identidad visual efectiva requiere la articulacion
de la imagen visual con la narrativa urbana, las experiencias ofrecidas y la gestion de

los recursos locales para crear un destino atractivo y sostenible (Morgan et al., 2011).

En concordancia con los estudios recientes se destaca que los impactos positivos de la
identidad visual sobre la economia y el turismo son mas evidentes cuando existe
coherencia entre la marca y las acciones estratégicas de la ciudad (Cleave et al., 2016).
En sintesis, la identidad visual debe reflejar la autenticidad del territorio y alinearse con
iniciativas que mejoren la experiencia de los visitantes y la calidad de vida de los
residentes, en ausencia de esta coherencia, la identidad visual corre el riesgo de ser

percibida como superficial, sin capacidad real de transformar el desarrollo local.

Los resultados del focus group evidencian que los participantes perciben que, aunque
la identidad visual puede contribuir positivamente al desarrollo de Ibarra, los constantes

cambios han debilitado su impacto real, relegando su funcion a un factor
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complementario en el fortalecimiento de la imagen y el sentido de pertenencia de la
ciudad, esta valoracion ciudadana se alinea con lo sefialado en la literatura reciente, que
destaca que solo una identidad visual estable y gestionada de forma profesional, en
conjunto con la implicacion de maltiples sectores sociales, permite alcanzar un
posicionamiento territorial competitivo y sostenible (Ponomarev & Ivshin, 2020). En
ese sentido, se ha advertido que las modificaciones frecuentes impulsadas por
decisiones politicas afectan la coherencia de la marca, lo que puede reducir su valor y

el compromiso de la comunidad local (Lundholt et al., 2020).

De acuerdo con diferentes estudios subrayan que para mantener la autenticidad y
continuidad de la marca ciudad es esencial integrar su gestion dentro de estructuras
institucionales estables, evitando que las decisiones estén dictadas exclusivamente por
cambios politicos, lo cual puede deteriorar la conexion emocional de los residentes y la
credibilidad externa (Nursanty et al., 2023). En este sentido, establecer mecanismos
formales que trasciendan los periodos administrativos resulta clave para construir una

identidad visual solida, reconocible y duradera.

En resumen, el analisis del focus group muestra que la ciudadania de Ibarra reconoce
como parte esencial de su identidad visual aquellos simbolos, colores y esloganes que estan
profundamente relacionados con la tradicion y la memoria colectiva de la ciudad, por tal motivo
los participantes perciben una falta de continuidad en la gestion de la identidad visual, lo que
asocian tanto a los cambios politicos frecuentes como a la falta de espacios de participacion
efectiva, en sus opiniones, resaltan la importancia de construir una identidad visual estable y
consensuada, gestionada de manera institucional, para asegurar que sea auténtica, perdurable y
reconocible tanto en el dmbito local como fuera de la ciudad. Estos resultados ponen en

evidencia la necesidad de una estrategia de una identidad visual de la marca territorial que dé
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prioridad a la coherencia, la participacion ciudadana y una vision de largo plazo, como base

para fortalecer el sentido de pertenencia y la proyeccion de Ibarra.

Entrevistas

En este apartado se presentan los hallazgos derivados de las entrevistas realizadas a tres
expertos destacados en el campo de la creacion y gestion de marcas territoriales. Cada uno de
los especialistas aporta una perspectiva unica, construida a partir de su trayectoria profesional
y académica, lo que enriquece el andlisis y la discusion sobre la identidad visual de la marca
territorial de Ibarra. Cabe sefalar que, para facilitar la comprension del contexto y la relevancia
de sus aportaciones, a continuacion, se incluye una breve presentacion autorreferencial

elaborada por cada uno de los autores entrevistados.

Experto 1: Javier Cabrera Z, es un disefiador grafico con mas de 13 afios de experiencia,
especializado en branding y marketing, es licenciado en Disefio Grafico por la Universidad
Catolica de Ibarra y cuenta con un master en Marketing, ademas ha recibido reconocimientos
internacionales, como la inclusion de 10 de sus marcas en el catadlogo Graphics Competitions
en Nueva York y su enfoque se basa en descubrir y destacar simbolos que unifiquen y

representen a las comunidades.

Experto 2: Pablo Iturralde, es un disefiador grafico con experiencia en Ecuador, ha
trabajado en proyectos relacionados con branding institucional y marcas territoriales, Pablo fue
responsable del disefio de la marca institucional de Quito en 2003, logrando integrar a las
instituciones municipales bajo un sistema visual tnico y su metodologia combina un enfoque
técnico y cultural, enfatizando la importancia de entender profundamente el territorio y sus

valores.

Experto 3: Luis Braganza, es un profesor de disefio grafico en la Universidad Técnica

del Norte y posee una maestria en gestion y disefio web, ha participado en proyectos de
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desarrollo de marcas territoriales y branding para sectores productivos, destacaindose por su
capacidad de integrar referencias historicas y culturales en las identidades visuales y
actualmente realiza un doctorado en Argentina, centrado en la identidad grafica y su impacto

en las comunidades.

La eleccion de estos tres profesionales responde al interés por obtener perspectivas y
opiniones expertas que permitan analizar, desde distintos enfoques, los desafios y posibilidades
que conlleva construir una identidad visual fuerte para una marca territorial, todos los
entrevistados cuentan con experiencia en procesos de disefio, consultoria o gestion de marcas
dentro de entornos urbanos y territoriales, lo que les brinda una vision amplia y sélida sobre
los aspectos clave que inciden en el éxito de una identidad visual; su trayectoria les permite
analizar no solo los aspectos técnicos y estéticos, sino también las implicaciones
socioculturales, institucionales y participativas que intervienen en la construccion de marcas

territoriales auténticas y sostenibles.

De este modo, las perspectivas aportadas por estos expertos pueden considerarse un
aporte relevante para el debate académico y profesional, y podrian servir como referencia en
el planteamiento de lineamientos estratégicos orientados al desarrollo y consolidacion de la
identidad visual de una marca territorial representativa y sostenible, a continuacion, se presenta

el analisis de cada pregunta realizada.

Pregunta 1: Desde su experiencia, ;Como definiria el concepto de marca en

general y cudl es su importancia en el contexto actual?

Javier Cabrera Z: “La marca puede ser grafica, como representacion visual para
identificar y diferenciar, o conceptual, como percepcion cargada de significado que se
construye con el tiempo. Su importancia radica en diferenciarse en un mercado globalizado y

construir una identidad so6lida”.
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Pablo Iturralde: “Una marca es un sistema marcario que separa y distingue; su propdsito
principal es identificar algo, ya sea un producto, territorio o institucion, y diferenciarlo de otros
mediante caracteristicas unicas, en el contexto actual, es indispensable para la identificacion y

promocion en mercados comerciales y politicos”.

Luis Braganza: “Una marca representa un propoésito y transmite valores y emociones;
en base a esto, es crucial en un mercado competitivo, donde su éxito depende de como conecta

con las personas y su gestion estratégica”.

Pregunta 2: ;Qué entiende por marca territorial y cual son sus objetivos

principales?

Javier Cabrera Z: “La marca territorial se clasifica en marcas pais, turisticas,
gubernamentales y de gestion local, quiere decir que su objetivo es comercial: identificar un
territorio y unificar esfuerzos, pero puedo abordar cultura y educacion, aun asi, su enfoque es

practico y de manera comunicacional”.

Pablo Iturralde: “La marca es un diferenciador de un territorio el cual se basa en sus
caracteristicas, por ejemplo: la cultura, geografia o historia, ahora, sus objetivos deben ser de

promocion turistica, comercio o identidad cultural”.

Luis Braganza: “Es una estrategia de identificacion que da relevancia a las
caracteristicas de la ciudad o territorio, asi como la cultura, la historia, sus patrimonios,

teniendo como objetivo el conectar con su audiencia y generar pertenencia’.

Pregunta 3: ;Qué criterios considera esenciales para la creacion de una

identificacion visual en una marca territorial?

Javier Cabrera Z: “La atemporalidad, la emblematicidad y la institucionalidad son
clave. Es fundamental descubrir simbolos que representen al territorio y que unifiquen a la

ciudadania”.
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Pablo Iturralde: “El disefio debe basarse en contenidos claros y resumidos, procesados
a partir de un briefing detallado. La grafica debe ser simple pero representativa, como el caso

de la hoja de arce de Canada”.

Luis Braganza: “Deben integrarse elementos historicos, culturales y naturales del

territorio, asegurando coherencia entre la narrativa visual y los objetivos estratégicos”.

Pregunta 4: ;Qué papel desempeiia la cultura y la historia local en el desarrollo

de una marca territorial solida y representativa?

Javier Cabrera Z: “Son esenciales para construir autenticidad y generar identificacion,
un disefiador debe investigar profundamente para descubrir los simbolos més representativos

del territorio”.

Pablo Iturralde: “La cultura aporta de manera significativa ya que el contenido grafico
que esta brinda conecta a la marca con un contexto mas profundo, es clave para crear una

narrativa visual que identifique y represente al territorio de manera significativa”.

Luis Braganza: “Estos dos términos son pilares esenciales para desarrollar una
identidad visual, lo importante es que a través de estos pilares se conecte emocionalmente con

los habitantes y los turistas”.

Pregunta 5: ;Podria mencionar un caso de estudio exitoso y uno fallido en la

implementacion de marcas territoriales? ;Qué lecciones se pueden extraer de

ambos?

Javier Cabrera Z: “Exito: La marca Perti, que ha logrado mantenerse vigente a pesar de
sus limitaciones técnicas. Fallido: La marca Ecuador de Rafael Correa, cuya vinculacion

politica afectd su percepcion y durabilidad. Al igual que la marca actual de Ecuador”.



76

Pablo Iturralde: “Exito: La simplificacion del escudo de Madrid como simbolo
contemporaneo. Fallido: La gestion de marcas territoriales en Ecuador, que suelen estar

politizadas y carecen de continuidad”.

Luis Braganza: “Exito: “I Love NY”, que ha perdurado gracias a su disefio y gestion
estratégica, hablando de Ecuador y territorio, la marca del Geoparque Imbabura una marca que
de a poco se esta gestionando bien. Fallido: Marcas locales en Ecuador, abandonadas por falta

de planificacion y recursos”.

Pregunta 6: Desde su perspectiva ;Como se relaciona una marca territorial con
una marca gubernamental? ;Van de la mano, son mal utilizados o existe una
confusion entre ambos?

Javier Cabrera Z: “Estas deben estar separadas de manera obligatoria, la marca

territorial debe ser independiente para evitar que politice y garantizar su atemporalidad”.

Pablo Iturralde: “No deben mezclarse, porque una marca territorial representa a la
ciudad y una gubernamental representa la gestion politica de una gobierno, esta confusion

genera problemas de percepcion y continuidad”.

Luis Braganza: “Las dos deben gestionarse por separado, la confusion que ahora existe
es que usan la marca territorial para todo lo relacionado con la cultura y la gubernamental para

todo lo relacionado con la institucionalidad, algo totalmente erroneo”

Pregunta 7: ;Por qué considera que las marcas territoriales tienden a no tener
una gran durabilidad en el tiempo?
Javier Cabrera Z: “La falta de politicas claras y el egocentrismo politico afectan su

durabilidad. Deberian gestionarse como bienes publicos con normas claras”.
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Pablo Iturralde: “La interferencia politica y la falta de continuidad en la gestion son las

principales razones por las que no perduran”.

Luis Braganza: “La ausencia de vision estratégica y la constante politizacion hacen que

estas marcas sean desechadas con cada cambio de administracion”.

Pregunta 8: ;Ha participado en algun proyecto relacionado con la creacion o

desarrollo de una marca territorial? Si es asi, ;Qué aportes considera que fueron

clave?

Javier Cabrera Z: Participo en el desarrollo de la identidad visual para Ibarra, lidiando
con desafios politicos, destacd la importancia de resaltar y encontrar los simbolos locales
adecuados para generar pertenencia en la ciudadania, no obstante resalto que la falta de tiempo

dificulto consolidar de manera exitosa una identidad visual adecuada.

Pablo Iturralde: Desarrollo la identidad visual de la marca Quito, logrando unificar de
manera exitosa todo el sistema visual de més de 90 instituciones municipales; su enfoque de

integracion y funcionalidad le permitié fortalecer la percepcion de esta identidad.

Luis Braganza: Realizé la identidad visual de Fede Frunor, logrando generar una
colaboracion efectiva entre todos sus actores clave, resaltdé que es importante capacitar de

manera constante y en base a los objetivos para el éxito de cada proyecto.
Analisis.
e Pregunta 1: Los profesionales son congruentes en que una marca fusiona elementos
tangibles e intangibles, lo que refuerza la conexion con su publico, reconociendo que
su principal objetivo es ser diferenciado de la competencia, Davila Narvaez et al. (2019)
respalda la perspectiva de los entrevistados, concluyendo que una marca no solo debe

identificar productos, requiere construir una identidad diferenciada que permita su

posicionamiento frente a la competencia y refuerce su reconocimiento en el mercado.
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Es importante entender que las respuestas brindadas por los expertos son coherentes
con la literatura revisada en esta investigacion.

Pregunta 2: Los expertos sugieren que, una marca territorial debe reflejar los valores
culturales, historicos y geograficos de un lugar, lo que desempefia como un
diferenciador Gnico ante el resto de las ciudades. En concordancia con la literatura, se
hace énfasis en que las marcas territoriales, concebidas desde un enfoque estratégico,
permiten proyectar una identidad diferenciada del territorio hacia el exterior,
fortaleciendo su competitividad, cohesion social y capacidad de atraccion de inversion
publica y privada (Bonilla & Gonzéalez Cabo, 2019). En argumento, es importante
resaltar que una marca territorial va mas alla del aspecto turistico, también aborda
aspectos como el comercio, la institucionalidad, la educacion y otras areas planificada
de la ciudad, es decir, una marca territorial efectiva debe construirse de forma
estratégica, integrando tanto los valores culturales como los recursos econdmicos y
sociales, para potenciar el desarrollo integral del territorio (Sych et al., 2022). De esta
manera, lo mencionado por los expertos se adaptan con las ideas planteadas.

Pregunta 3: Los tres expertos mencionan en que aspectos como la simplicidad, la
coherencia y la representatividad cultural son criterios fundamentales esenciales para la
creacion de una identificacion visual en una marca territorial. Respaldando las
perspectivas discutidas, Cristofol et al. (2024) sefialan que una identidad visual
realmente efectiva debe transmitir con claridad los valores propios del territorio,
mostrar capacidad de adaptacion a diversas plataformas y expresar de manera constante
su dimension cultural; de este modo, se logra establecer un vinculo emocional con el
publico y garantizar que la identidad sea funcional en distintos medios; por otro lado,
se resalta la importancia de mantener una distincion precisa entre los componentes

institucionales y la identidad visual, con el fin de evitar posibles confusiones, asegurar
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coherencia dentro de la organizacion y proyectar una imagen institucional fuerte y bien
definida (Dwitasari et al., 2024). Es importante hacer hincapié¢ en que, en la actualidad,
esta confusion crea una gestion inadecuada de una marca.

Pregunta 4: Los especialistas resaltan que tanto la cultura como la historia local resultan
fundamentales al momento de construir una marca territorial auténtica; su integracion
es clave para lograr una representacion genuina y significativa; en respaldo con lo
expuesto, incorporar aspectos culturales en la construccion de la identidad de marca
ademas de enriquecer su narrativa simbolica, incrementa la conexion y aceptacion por
parte de la comunidad local (Sharma et al., 2021). Por ello, los disefiadores de marcas
territoriales deben priorizar sus habilidades de investigacion por encima de un enfoque
exclusivamente creativo, ademas, en la construccion de marcas territoriales, resulta
esencial realizar un analisis previo profundo de los codigos histoéricos y culturales del
territorio, puesto que garantiza una identidad visual auténtica, representativa y aceptada
socialmente, mas alla de la simple creatividad visual (Miroshnikov & Miroshnikova,
2021).

Pregunta 5: Casos como lo es “I Love NY”, el escudo de Madrid y la marca pais de
Pert son ejemplo de éxito, los cuales implican factores como la buena gestion
estratégica, sencillez, limpieza visual y enfoque; por otro lado, las marcas politizadas
suelen fracasar al perder autenticidad y continuidad. En soporte, Boguslavska et al.
(2024) senala que la marca territorial debe actuar como un simbolo auténomo que
represente la identidad y valores culturales del territorio, sin estar condicionada por
agendas politicas o intereses administrativos, lo cual garantiza su legitimidad y
permanencia a largo plazo; por tal motivo, resulta pertinente el contemplar o establecer
leyes que garanticen el cardcter permanente de la marca representativa de una ciudad,

independientemente de los cambios en los gobiernos de turno. Ademas, los expertos
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coinciden en que, a pesar de que el disefio de algunas marcas es deficiente, su gestion
estratégica es lo que las ha mantenido vigentes y viceversa. En correspondencia, surge
una cuestion relevante en este contexto: La marca pais “Ecuador”, ha demostrado fallas
tanto en gestion como en imagen, esto plantea la posibilidad de que, como pais, no se
tenga plena conciencia de la complejidad que implica manejar una marca territorial o
que no exista la confianza en los profesionales locales para esta labor, adicional, el
desconocimiento sobre como gestionar adecuadamente una marca territorial y la escasa
valoracion de los profesionales locales son factores determinantes que dificultan el
éxito de estas iniciativas y pueden llevarlas al fracaso (de-San-Eugenio & Ginesta,
2020).

Preguntan 6: Los expertos manifiestan que la autonomia de estas marcas es crucial para
evitar confusiones y politizacion, aspectos determinantes a considerar. En congruencia,
el estudio de Rodina (2020), indica que, a diferencia de las marcas gubernamentales,
que suelen reflejar gestiones politicas temporales, las marcas territoriales deben
construirse sobre valores culturales duraderos y auténticos que representen la esencia
del lugar y generen identificacion a largo plazo. Tal pensamiento encaja con la idea de
nuestros expertos y esto asegura que las marcas territoriales sean tratadas o gestionadas
de manera adecuada logrando que sean percibidas como representantes de la ciudad o
territorio.

Pregunta 7: Los entrevistados concuerdan y destacan que la falta de normas claras para
regular las marcas territoriales contribuye significativamente a su politizacion, esto
quiere decir que, la marcas se ven afectadas netamente por el tiempo de duraciéon de un
gobierno, lo que compromete a la durabilidad y efectividad a largo plazo, se afiadi6 que
el problema nace por las administraciones de turno, lo que hace susceptibles a cambios

frecuentes y a la pérdida de su autenticidad. En sintonia, Boguslavska et al. (2024)
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concluye que, la carencia de marcos normativos estructurados en el proceso de
construccion de marcas territoriales facilita decisiones descoordinadas, lo que debilita
su sostenibilidad e impacto a largo plazo.

e Pregunta 8: Los expertos sefialaron que la investigacion profunda, la constante
capacitacion, los objetivos claros y la integracion de los diversos ambitos que abarca
una marca territorial constituyen elementos claves para su éxito. El estudio de Melo
(2021) es consistente con los criterios de los expertos, agrega que una marca territorial
debe desarrollarse desde una narrativa auténtica, que se arraigue a las caracteristicas
unicas del territorio, ya sea con un proceso inclusivo que resalte la distintas perspectivas
de las personas; esta perspectiva pone en evidencia la relevancia de abordar un

desarrollo de la marcas de una perspectiva de trabajo en equipo.

Objetivo 2: Valorar la identidad visual actual de la marca territorial Ibarra

En este apartado se realiza la valoracion de la identidad visual actual de la ciudad de
Ibarra implementada bajo la administracion de Alvaro Castillo y mostrada en la Figura 19,
tomando como referencia los siete criterios propuestos por Norberto Chaves en La marca pais
en América Latina (2011), ampliamente reconocidos a nivel internacional en el &mbito de la

construccion de marcas pais, los cudles actian de manera eficiente para marcas territoriales.

Cabe sefialar que el andlisis se centrard Unicamente en la identidad visual de la
administracion de Castillo, ya que, segun lo analizado con anterioridad, la mayoria de las
identidades visuales previas cuentan con las mismas dificultades, por ende, se considera de

manera pertinente el partir desde una situacion actual para proyectar lineamientos a futuro.
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Figura 19

Identidad visual 2025 de Ibarra

IBARRA

cerca de nuestra gente

Nota. Brands of the World [Fotografia], de Ecuador (https://www.brandsoftheworld.com/logos/countries/ec?page=3). © 2021

Clio Awards LLC.

A diferencia del diagnostico realizado con anterioridad, el cual hacia hincapié en los
requisitos operativos y la estructura de la marca, el presente analisis adopta una perspectiva
conceptual y tedrica sobre todo de los signos distintivos, en este sentido, se consideran aspectos
como la individualidad, la pertinencia tipoldgica y estilistica, la capacidad emblematica, la
calidad cultural, la alta versatilidad, la larga vigencia y el alto rendimiento técnico; con la
finalidad de determinar hasta qué punto la identidad visual actual de Ibarra se ajusta a los
principios conceptuales y a las buenas précticas en el diseno de identidades visuales de marcas

territoriales, y si logra superar los retos sefialados en el analisis técnico previo.

Individualidad

“La marca necesita ser inconfundible y fAcilmente identificable, alejandose de cualquier
similitud con otras marcas, pero sin caer en la exageracion o la busqueda artificial de

originalidad” (Chaves, 2011, p. 34-35).
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Pertinencia tipologica y estilistica

“Es crucial que el signo grafico elegido responda a los codigos y estilos apropiados al
tipo de marca, su funcion institucional y su contexto cultural, facilitando asi su identificacion

y adecuacion” (Chaves, 2011, p. 35-36).

Capacidad emblemadtica

“El signo debe ser capaz de condensar y comunicar los significados més relevantes y
reconocidos del territorio, permitiendo que la comunidad se apropie de ¢l como emblema

propio” (Chaves, 2011, p. 37-39).

Calidad cultural

“La marca debe inscribirse en un lenguaje grafico socialmente valorado, reflejando la
riqueza simbolica y cultural del territorio para asegurar legitimidad y apropiacion social”

(Chaves, 2011, p. 40-41).

Alta versatilidad

“El sistema grafico debe adaptarse a una amplia variedad de aplicaciones, escalas y
soportes, sin perder impacto ni claridad, lo cual es indispensable en la actualidad multicanal”

(Chaves, 2011, p. 41).

Larga vigencia

“El disefo debe aspirar a ser atemporal, evitando modas pasajeras y garantizando su
utilidad y reconocimiento a lo largo del tiempo, independientemente de los cambios

institucionales o politicos” (Chaves, 2011, p. 42).
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Altos rendimientos técnicos

“La maca debe mantener su legibilidad y pregnancia en cualquier contexto, resistiendo

todo tipo de reproduccion, tamafio y condicion visual, lo que exige una potente sintesis formal

y cromatica” (Chaves, 2011, p. 43).

Evaluacion

Individualidad: Al revisar la identidad visual actual desarrollada durante la
administracion de Alvaro Castillo, se percibe que, a pesar de su apariencia moderna y
geométrica, la propuesta tiene una individualidad limitada; tanto el diagndstico como
las opiniones recogidas en los focus group coinciden en sefialar que la marca no
incorpora elementos tradicionales ni hace referencia clara a la cultura local, lo que
dificulta que se diferencie de otras ciudades. En ese caso, para la mayoria de la
ciudadania, la marca resulta reconocible principalmente por su uso constante en los
canales oficiales de comunicacién, més que por un verdadero sentido de pertenencia o
identificacion con Ibarra, incluso el hecho de que esta identidad visual esté tan ligada a
la gestion politica de turno termina debilitando aun mas su caracter distintivo, haciendo
que los simbolos tradicionales como el escudo y la bandera permanezcan con mayor
fuerza en la memoria colectiva. Por estas razones, la marca visual de Ibarra no ha
conseguido consolidarse como un referente tnico ni duradero para la ciudad.

Pertinencia tipoldgica y estilistica: Al analizar la identidad visual vigente de Ibarra
desde este enfoque, se observa que, a pesar de su estilo moderno y geométrico, la marca
no termina de consolidarse como un auténtico sello de legitimidad para el territorio, la
propuesta actual carece de la presencia institucional y la fuerza grafica necesarias para
funcionar como un emblema oficial, y en muchos casos puede confundirse con
identidades visuales propios de campafias temporales o gestiones municipales

puntuales. Ademas, la falta de referencias simbolicas profundas, asi como la
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desconexion con los elementos historicos y culturales propios de Ibarra, debilitan su
capacidad para actuar como un sello de autenticidad, en consecuencia, la identidad
visual actual no llega a cumplir de manera plena su funcion legitimadora.

Capacidad emblematica: En el contexto de Ibarra, la identidad visual actual no logra
consolidarse como un emblema compartido por la comunidad, ya que su disefio no
establece vinculos claros ni consistentes con los simbolos histéricos y elementos
culturales que la poblacion reconoce como parte de su identidad, los testimonios del
focus group reflejan que los ciudadanos siguen considerando al escudo y la bandera con
sus caracteristicos colores rojo y blanco como los verdaderos referentes simbdlicos de
la ciudad, Ademas de sitios representativos, mientras que perciben la marca vigente mas
como una imagen institucional de caracter temporal que como un simbolo duradero.
Por ello, la identidad visual actual no cumple con la funcién emblematica planteada por
Chaves.

Calidad cultural: La identidad visual vigente de Ibarra muestra ciertas limitaciones en
términos de calidad cultural, si bien la propuesta grafica transmite dinamismo y un aire
contemporaneo, no alcanza el nivel de compromiso identitario ni la excelencia cultural
que plantea Chaves como necesarios, en realidad el hecho de no incorporar simbolos
historicos, elementos patrimoniales o rasgos distintivos de la ciudad reduce su
capacidad para integrarse y convivir de manera adecuada con los principales emblemas
institucionales; igualmente, la identidad visual actual no consigue posicionarse como
un referente grafico con verdadero valor cultural, ni logra ser percibida como una
manifestacion legitima y representativa de la identidad ibarrefia en contextos oficiales
o culturales. Por estas razones, la propuesta se situa lejos del estandar de calidad cultural

que se espera para una marca territorial auténtica.
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Alta versatilidad: En lo que respecta a la versatilidad, la identidad visual actual de Ibarra
destaca positivamente. Su disefio geométrico, basado en lineas claras y una sintesis
visual efectiva, facilita su adaptacion a una amplia variedad de formatos y plataformas,
tanto digitales como impresas, esto permite su utilizacion en documentos oficiales,
sefalizacion, redes sociales y materiales promocionales sin mayores dificultades;
gracias a esta flexibilidad técnica, la identidad visual cumple con el criterio de
versatilidad planteado por Chaves, ya que puede aplicarse en distintos contextos
comunicacionales manteniendo siempre la legibilidad y la coherencia grafica.

Larga vigencia: La identidad visual actual de Ibarra ha logrado mantener cierta
coherencia formal al ser empleada durante dos administraciones seguidas; no obstante,
su continuidad responde mads a circunstancias politicas puntuales que a una estrategia
pensada para largo plazo, en igual medida los comentarios de la ciudadania como el
diagnostico coinciden en que la marca es vista principalmente como un recurso
vinculado a una gestion municipal especifica, y no como un verdadero identificador
permanente de la ciudad; es por eso que esta tendencia a modificar la identidad visual
con cada cambio de administracion evidencia una fragilidad institucional que dificulta
la consolidacién de la marca como un simbolo duradero. Por otra parte, aunque el
disefio vigente es sobrio, carece de aquellos elementos trascendentes y de esa vocacion
de permanencia que, segun Chaves, son esenciales para proyectar una marca territorial
de larga vigencia y auténtica continuidad.

Altos rendimientos técnicos: La identidad visual actual de Ibarra cumple
satisfactoriamente con las exigencias técnicas, es decir, su disefio sencillo y geométrico
facilita la adaptacion a una amplia variedad de tamafios y soportes, desde pequeiios
iconos digitales hasta aplicaciones de gran formato, por otro lado, puede presentar

ciertos problemas de legibilidad en su simbolo, al emplear el color rojo y gris, este
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ultimo tiende a perderse sobre fondos claros, lo que afecta la visibilidad. Ademas, el
sistema grafico muestra un buen desempeiio frente a diferentes métodos de
reproduccion y condiciones de visualizacion, lo que le otorga versatilidad y practicidad
para su uso institucional; aunque la marca mantiene un nivel aceptable de pregnancia
visual, el reto principal sigue siendo fortalecer el vinculo emocional y la recordacion

colectiva entre los habitantes.
Andlisis

La evaluacion de la identidad visual actual de Ibarra, a partir de los criterios propuestos
por Norberto Chaves, permite identificar avances y limitaciones que ofrecen una vision
completa sobre el desempeiio de la marca como elemento de representacion territorial, mientras
que el diagnodstico técnico previo puso el foco en aspectos operativos y formales, el analisis

conceptual planteado por Chaves evidencia que los mayores desafios de la identidad visual de

Ibarra estan relacionados, sobre todo, con el plano simbdlico, cultural y estratégico.

Por un lado, la identidad visual vigente cumple de manera eficiente en términos de alta
versatilidad y alto rendimiento técnico: su disefio geométrico y la sintesis formal de sus lineas
permiten que la marca se adapte facilmente a diferentes formatos y contextos, respondiendo
bien a las necesidades de una comunicacidn institucional diversificada; sin embargo, estas
fortalezas técnicas contrastan con debilidades importantes en areas clave para una marca
territorial, como la individualidad, la capacidad emblematica, la calidad cultural y la larga
vigencia detallado en la Tabla 2, por eso la identidad visual actual no logra diferenciarse con
claridad, ni consolidarse como un simbolo legitimo, ni representar los valores y referentes

identitarios que la ciudadania asocia con Ibarra.
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Tabla 2

Nivel alcanzado por la identidad visual de Ibarra 2025

Parametro Alta Media Baja

Individualidad o
Pertinencia tipoldgica y estilistica [
Capacidad emblematica |
Calidad cultural ®

Alta versatilidad o
Larga vigencia o
Altos rendimientos técnicos L

Estas limitaciones se agravan por la falta de elementos simbdlicos sélidos como el uso
de referencias patrimoniales o simbolos iconicos y por la percepcion de que la identidad visual
estd mas ligada a una administracion municipal concreta que a la identidad perdurable de la
ciudad, tal como sefiala Chaves, para que una marca territorial logre su cometido, debe facilitar
la apropiacion y el reconocimiento social, dos aspectos que en el caso de Ibarra siguen siendo
tareas pendientes (Chaves, 2021), el habito de modificar la identidad visual con cada nueva
administracion no fortalece la legitimidad institucional, inclusive evidencia una falta de vision

estratégica de largo plazo.

En sintesis, a pesar de que la identidad visual vigente cumple con los requisitos técnicos

con relacion a la funcionalidad y adaptabilidad, los retos principales se enfocan en el desarrollo
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de una conciencia social compartida, el desarrollo de un emblema auténtico y la conexion con
la riqueza cultural de la ciudad en la identidad visual, es por eso que el analisis que el desarrollo
de la identidad visual en el futuro debe optar por procesos mas participativos, obteniendo una
conexion mas profunda con los simbolos representativos de la ciudad y la creacion de un
método que garantice la continuidad de esta a pesar de los cambios administrativos politicos,
solo asi, la identidad visual podra llegar a ser un simbolo referente y auténtico de Ibarra,

alineado con los fundamentos conceptuales planteados por Chaves.

Objetivo 3: Desarrollar un proceso metodoldégico para la construccion de la identidad

visual de una marca territorial

Definiendo un conjunto de parametros que orientan dicho proceso en el caso de Ibarra,
surgen como respuesta a la necesidad de dejar atras enfoques genéricos y superar las
limitaciones que han caracterizado la gestion grafica municipal en las ultimas décadas, por ello,
a pesar de que referentes internacionales como Norberto Chaves han brindado marcos
conceptuales valiosos para el disefio de identidades visuales territoriales, la experiencia
recogida en este estudio demuestra que las particularidades sociales, culturales e historicas de
Ibarra requieren criterios ajustados a su propia realidad, ademads, es importante destacar que
estos parametros son desarrollados a partir de dicha experiencia y siguen un orden
metodoldégico que orienta de manera logica y secuencial cada etapa del proceso, asegurando

que la identidad visual resultante sea coherente, legitima y sostenible en el tiempo.

Este conjunto de pardmetros se elabor6 a partir de un proceso de investigacion-accion,
que contempld tanto un diagndstico critico de la identidad visual actual 2025 como la
participacion de la ciudadania ibarrefia, su formulacion se sustenta en la metodologia “sistema
de creacion de identidad visual de una marca territorial” expuesta en la Figura 6, la cual
describe con precision las etapas normativas y analiticas necesarias para el desarrollo adecuado

de una identidad visual.
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A partir de este sistema se identificaron siete parametros fundamentales, los cuales no
se limitan a replicar modelos universales, sino que responden directamente a las necesidades,
retos y expectativas propias del contexto local, en ese sentido, cada uno de estos parametros es
entendido como una cualidad esencial de la identidad visual, pensada para fortalecer la
legitimidad, la diferenciacion y la sostenibilidad de la imagen de Ibarra como territorio tnico,
a continuacion, se detallan los pardmetros mencionados, junto con su respectiva discusion que

respalda su relevancia.

Investigacion identitaria

La investigacion identitaria se trata de un proceso detallado y exhaustivo de andlisis del
territorio, orientado a identificar de manera pertinente los simbolos, iconos, cultura, valores,
memorias, entre otros, que resaltan y definen la esencia de Ibarra; por lo tanto, en esta etapa se
comprende la revision historica, la observacion directa del entorno y el trabajo colaborativo de
participantes estratégicos asi como la ciudadania; el propodsito es identificar aquellos elementos
fundamentales y representativos que deben respaldar el desarrollo de una identidad visual,

auténtica, solida y legitima.

Enfoque conceptual

El enfoque conceptual implica tomar decisiones estratégicas sobre el tipo y caracter que
tendrd la identidad visual de Ibarra, a partir de los elementos descubiertos durante la
investigacion identitaria, en ese sentido, en esta fase se define si la marca se expresard mediante
un lenguaje heraldico, iconico, nominal, mixto o de otra naturaleza, y se seleccionan aquellos
simbolos, elementos historicos o componentes culturales que mejor representan la esencia de
la ciudad; ademads, se establece de manera explicita el objetivo general que debe cumplir la
identidad visual, ya sea la cohesion social, impulsar el desarrollo de la ciudad, posicionar a

Ibarra en escenarios externos, entre otros.
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Claridad grdfica

La claridad grafica se refiere a la capacidad de la identidad visual para expresar, de
manera directa y sencilla, el enfoque conceptual, los simbolos y los objetivos estratégicos que
se definieron en las etapas anteriores; este parametro exige que todos los componentes visuales
como la tipologia marcaria, la paleta de cromatica, la tipografia, las formas y las composiciones
se desarrollen siguiendo criterios de simplicidad, coherencia y legibilidad; logrando garantizar
que el mensaje principal de la identidad visual sea comprendido y reconocido de inmediato por

cualquier persona, evitando interpretaciones ambiguas o confusas.

Emblematicidad

La emblematicidad se refiere a la capacidad de la identidad visual para reunir, en un
simbolo o sistema grafico, los valores, la historia, la cultura y la esencia de Ibarra, de modo
que llegue a convertirse en un emblema compartido por toda la comunidad, al nivel de los
principales signos de identificacion territorial, como el escudo y la bandera; en consecuencia,
este parametro implica que la identidad visual debe ir mas alld de la simple claridad y
comprension: es fundamental que cuente con un significado profundo y representativo, que sea
facilmente reconocido, asumido y valorado por la ciudadania como la principal expresion

simbolica del territorio.

Versatilidad técnica

Una vez que la identidad visual ha sido construida sobre una base de investigacion
profunda, conceptualizacion clara, criterios de claridad y emblematicidad, es fundamental
asegurar que también sea funcional en la préctica, por ende, la versatilidad técnica hace
referencia a la capacidad de la identidad visual para adaptarse de manera efectiva a todos los
soportes, aplicaciones y escalas necesarios para la comunicacion institucional y territorial de

Ibarra, por eso es importante entender que este parametro implica que el disefio conserve su
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coherencia, legibilidad y fuerza simbolica tanto en formatos digitales como impresos,
senalética urbana, material promocional, redes sociales, documentos institucionales y cualquier

otro canal, garantizando su eficacia en contextos diversos y cambiantes.

Vigencia institucional

Tras garantizar la funcionalidad y la adaptabilidad de la identidad visual, es importante
destacar que esta propuesta debe estar desarrollada de manera que perdure a lo largo del tiempo,
superando modas temporales y cambios politicos, por ende, esta etapa busca proyectar una
identidad visual solida, estable y representativo de Ibarra que sea capaz de mantener su

reconocimiento y relevancia a lo largo de los afos.

Proyeccion externa

La proyeccion externa representa la etapa culminante del proceso metodolédgico, en la
que la identidad visual, una vez construida, validada y consolidada internamente, esta lista para
posicionar a Ibarra de manera nacional e internacional, este parametro supone que la identidad
visual no solo debe responder a las expectativas y necesidades de la comunidad local,
igualmente debe ser capaz de facilitar el reconocimiento, la diferenciacion y el atractivo de la
ciudad en escenarios regionales, nacionales e internacionales; asi pues, la identidad visual se
transforma en una herramienta estratégica para que Ibarra compita, establezca vinculos y logre

destacarse ante otras ciudades, turistas e inversores.
Analisis
e Investigacion identitaria: Aparentemente una de las principales falencias en la identidad
visual de Ibarra ha sido la falta de investigacion profunda y sistematica sobre el
territorio, las propuestas analizadas en esta investigacion se apoyan en tendencias ajenas

logrando dejar de lado los verdaderos elementos referentes de la ciudad, en respaldo

Wilkinson & De Angeli (2014) remarcan que el desarrollo de procesos investigativos
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centrados en la identidad resulta fundamental para evitar decisiones infundadas,
asegurando que las etapas de disefio se fundamenten en un entendimiento genuino del
entorno y sus particularidades. Este enfoque enriquece la identidad visual con un
significado autentico y brindando una base s6lida para las siguientes etapas.

Enfoque conceptual: La falta de un enfoque conceptual definido y de objetivos claros
ha sido, sin duda, una de las principales debilidades en los procesos anteriores de disefo
de la identidad visual en Ibarra, lo que ha dado lugar a propuestas sin coherencia y sin
una verdadera direccion estratégica, es por eso que definir desde el inicio tanto el tipo
de identidad visual que se busca (ya sea heraldica, iconica, nominal, entre otras) como
el proposito central de la identidad visual, permite guiar todas las decisiones creativas
hacia una meta compartida; es asi que este parametro asegura que la identidad visual
no surja como respuesta a modas temporales o gustos personales, sino como una
propuesta sélida, coherente con las aspiraciones y necesidades reales del territorio, por
ende, la identidad visual desempefia un rol estratégico y funcional, incluyendo de
manera intencionada los elementos culturales y objetivos institucionales (Logar, 2025).
Calidad grafica: En lo que respecta Ibarra, el problema principal ha sido emplear
disefios abstractos o nominales ilustrados con elementos visuales no representativos
para la ciudad, por eso se ha dificultado la comprension y la recordacion de los
habitantes y turistas sobre la identidad visual de la ciudad; en congruencia se destaco
que apostar por la claridad grafica es esencial para asegurar que la identidad visual sea
funcional y eficaz en cualquier contexto o formato, esto quiere decir que un disefio claro
mejora la percepcion y la memorizacion de la identidad visual (Cui, 2024), y ademas
facilita su implementacion técnica y adaptacion a diferentes plataformas. Por lo tanto,
la claridad grafica garantiza que la esencia de Ibarra descubierta a través de la

investigacion y definida conceptualmente se plasme en un sistema visual accesible,
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impactante y capaz de comunicar desde la primera impresion con autenticidad y valores
del territorio, asi se contribuye a que la identidad visual cumpla sus objetivos
estratégicos y se consolide como un simbolo legitimo, duradero y facil de reconocer.
Emblematicidad: Mientras la claridad grafica garantiza que la identidad visual sea
simple y facil de comprender, se hallan diversos estudios que refuerzan que, los
elementos emblematicos en el disefio urbano no solo cumplen funciones practicas, sino
que también poseen un valor simbdlico capaz de representar y fortalecer la identidad de
una ciudad, convirtiéndose en referentes culturales y visuales (Wang & Han, 2024),
(Rofe & Stein, 2011), segun la experiencia de Ibarra, las identidades visuales anteriores
no lograron alcanzar esa fuerza emblematica, quedandose en lo decorativo o
unicamente en lo institucional, sin llegar a consolidarse como simbolos asumidos y
compartidos por la comunidad.

Como refuerzo Tang & Chen (2023) sustentan que la emblematicidad en la identidad
visual permite que los elementos visuales actien como simbolos distintivos que la
comunidad interioriza, reconoce y defiende colectivamente, proyectando con orgullo
esa representacion en otros contextos y reforzando su sentido de pertenencia. Solo
cuando la identidad visual es claray, a la vez, emblematica, puede representar de verdad
a Ibarra en toda su riqueza y particularidad, ayudando a fortalecer la cohesion social y
el sentido de pertenencia al territorio.

Versatilidad técnica: En el entorno actual, donde las ciudades necesitan proyectar su
identidad visual de manera eficiente y coherente en una amplia variedad de espacios:
desde documentos oficiales y materiales impresos hasta plataformas digitales y espacios
urbanos, la versatilidad técnica se vuelve indispensable; en el caso de Ibarra, se han
detectado limitaciones en disefios anteriores que perdian legibilidad, fuerza visual o

reconocimiento al aplicarse en diferentes medios, es mas, se identificaba la convivencia
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de identidades visuales de diferentes gobiernes, por eso contar con una identidad visual
técnicamente versatil permite que la marca territorial cumpla su funcién estratégica,
conecte con diferentes publicos y se mantenga relevante en un contexto social y
tecnologico en constante transformacion. La resiliencia de los elementos urbanos
implica que su identidad visual debe transmitir significado, ser aplicable en diferentes
contextos y resistir los cambios y dificultades que enfrenta la ciudad dia a dia (Jianguo
Wu & Wu, 2013).

Vigencia institucional: Segin la validacion ejecutada en base a los parametros
fundamentados uno de los desafios de la identidad visual en Ibarra ha sido la falta de
continuidad, con frecuentes cambios de identidad visual motivados por transiciones
politicas, por esta razon, Kim (2009) respalda que el establecimiento de lineamientos y
manuales técnicos, junto con politicas institucionales claras, facilita la aplicacién
coherente y la proteccion efectiva de la identidad visual urbana. Cabe recalcar que, si
bien la aprobacion de normativas especificas corresponde a las instancias
gubernamentales, para fortalecer este fundamento, se aclara que disefiar para la
sostenibilidad y la estabilidad desde el origen es esencial para evitar la fragmentacion
urbana y garantizar el reconocimiento y la funcionalidad de los proyectos a través del
tiempo y las diferentes gestiones administrativas (Yu et al., 2023).

Proyeccion externa: La capacidad de una identidad visual para ir mas alld del ambito
local y posicionar a Ibarra en escenarios mas amplios es una de las funciones
estratégicas mas importantes para el desarrollo territorial, en base a lo analizado en
experiencias anteriores, muchas identidades visuales se han enfocado inicamente en la
representacion administrativa, dejando pasar la oportunidad de proyectar a la ciudad
como un referente atractivo y competitivo fuera de sus propias fronteras, para lograr

una verdadera proyeccion externa, Erysheva & Moor (2021) garantizan que una
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identidad visual efectiva para una ciudad requiere la combinacion de atributos
universales, la capacidad de adaptarse a distintos entornos y la incorporacion de
elementos unicos que refuercen la autenticidad local. De modo que Ibarra pueda

dialogar y diferenciarse en contextos regionales, nacionales e internacionales.

Este parametro resulta esencial para fortalecer la imagen de la ciudad en mercados
turisticos, eventos culturales, entre otros; aportando de manera directa a su crecimiento
econdmico, social y cultural, logrando concebir la proyeccion externa como la ultima
etapa del proceso metodoldgico, se garantiza que la identidad visual refleje
auténticamente la esencia local y potencie el valor y el atractivo de Ibarra en el escenario

externo.
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Capitulo 4: Propuesta

Tal como sostienen Garcia Ayala y colaboradores (2021), contar con una identidad
visual bien definida se ha convertido en una pieza clave para aquellas ciudades que buscan
proyectar una imagen clara y fortalecer el sentido de pertenencia de quienes las habitan, en el
caso de Ibarra, el camino para consolidar una identidad visual distintiva no ha estado libre de
obstaculos, la dispersion de simbolos, la falta de continuidad institucional y la escasa
participacion ciudadana han impedido que la ciudad logre posicionarse y ser reconocida tanto

dentro como fuera de su entorno.

Ante este escenario, la guia que aqui se presenta surge como resultado del proceso de
investigacion-accion, con la finalidad de establecer parametros fundamentales para el disefio
de la identidad visual de la marca territorial de Ibarra, esta herramienta ha sido pensada para
quienes intervienen en el proceso creativo disenadores, consultores, colectivos y otros actores
involucrados, con la intencion de ofrecer un marco de referencia solido. Asi, la construccion
de nuevas identidades visuales podra apoyarse en bases técnicas solidas, permitiendo plasmar

de manera auténtica los valores, la memoria colectiva y las aspiraciones de la ciudad.

Cabe resaltar que los parametros que se proponen han sido organizados de forma
secuencial, con el proposito de acompaiiar cada fase del proceso creativo, de esta manera, se
busca asegurar que la identidad visual resultante sea coherente, legitima y capaz de reflejar la

esencia de Ibarra en un sistema visual consistente y duradero.

Justificacion

La elaboracion de esta guia nace ante la necesidad de contar con parametros claros y
bien fundamentados que permitan construir una identidad visual coherente, legitima y duradera
para Ibarra, los analisis realizados a lo largo de este trabajo han dejado en evidencia una

marcada fragmentacion visual, la falta de planificacion y la presencia de intereses pasajeros
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que han obstaculizado la consolidacion de una identidad visual solida, dificultando también

que la ciudadania se apropie de la identidad visual de la ciudad.

Los parametros metodoldgicos que aqui se proponen no son arbitrarios: derivan del
proceso de validacion de la identidad visual de Ibarra bajo los criterios de Norberto Chaves,
cuyas aportaciones cuentan con el reconocimiento internacional en el ambito del disefio de
marcas territoriales. No obstante, estos lineamientos han sido ajustados y enriquecidos segun
las particularidades y necesidades identificadas en el contexto local, resultado del diagnostico
critico, la validacion de la identidad visual actual y el proceso de investigacidn-accion que

sustenta este estudio.

Gracias a esta guia, se deja atrds la improvisacion y se integra de manera ordenada
componentes simbolicos, patrimoniales y culturales, la secuencia metodologica propuesta
busca fortalecer el arraigo, la cohesion social y el sentido de pertenencia, facilitando la creacion

de una imagen territorial reconocible y estratégica que represente auténticamente a Ibarra.

Publico objetivo

Esta guia esta dirigida a todos los actores vinculados al desarrollo, gestion y aplicacion
de la identidad visual de una marca territorial, enfocada en la ciudad Ibarra; principalmente, se
orienta a disefiadores graficos y creativos responsables de conceptualizar y desarrollar
propuestas visuales para la ciudad; asi como a funcionarios municipales y encargados de
comunicacion institucional, quienes deben garantizar la aplicacion coherente de la identidad

visual oficial.

Ademas, el documento resulta relevante para consultores en branding territorial,
docentes, investigadores y estudiantes de areas relacionadas con el disefio, la comunicacion y
la planificaciéon urbana, también se contempla la participacion de colectivos ciudadanos,

organizaciones culturales y lideres comunitarios, reconociendo la importancia de una gestion
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colaborativa y participativa en la consolidacion de una identidad visual auténtica y

representativa para Ibarra.

Contenido de la guia

El orden de esta guia estd disefiado para seguir una secuencia metodologica, la cual
tiene por objetivo el orientar al lector en cada etapa y proceso, es por eso por lo que, este
contenido esta estructurado desde la compresion de los conceptos fundamentales y el contexto
de la ciudad de Ibarra hasta los parametros necesarios para el desarrollo de una propuesta de

identidad visual, a continuacion, se presentan los apartados principales de la guia:

Introduccién

- Presentacion de la problematica

- Qué es la guia, objetivo de la guia y para qué y quienes sirve.

¢ Fundamentacion

- Qué es la marca

- Tipos de marca

- Mareca territorial: identidad visual y signos de identificacion territorial
- Metodologia y parametros de Chaves

e Ibarra: caso de estudio

- Ibarra: presentacion, historia visual, porque Ibarra necesita una identidad visual
- Signos de identificacion territorial

- Identidad visual actual

- Validacién segun Chaves

e Parametros propuestos

- Presentacion de parametros

- Explicacion particular de cada uno con ejemplo
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- validaciéon de la identidad visual actual de acuerdo con estos pardmetros:
parametro-ejemplo-identidad visual actual
e Recomendaciones

e C(Cierre

Esta guia reune los pasos indispensables para comprender, analizar y desarrollar un
identidad visual apropiada para Ibarra, desde la presentacion de conceptos fundamentales hasta
la aplicacion de sus parametros metodoldgicos, este contenido esta pensando para orientar a
cualquier publico en todo este proceso; al realizar el recorrido por sus paginas, se podra conocer
el pasado visual de la ciudad, identificar y entender los desafios que se han suscitado en el
pasar del tiempo hasta la actualidad y contar con una orientacion clara para el desarrollo de la

identidad visual que sea auténtica y sélida, pensada para durar en el tiempo.

Desarrollo del proceso creativo de la propuesta

Investigacion y conceptualizacion

La conceptualizacion de este proyecto partid de una reflexion propia del disefio grafico:
la necesidad de traducir el conocimiento y los pardmetros investigados en una herramienta
practica, accesible y visualmente estructurada, por ello se eligi6 el formato de guia porque
permite organizar la informacion de manera clara y jerarquica, facilita la consulta rapida y
promueve la aplicacion directa de los conceptos, evitando documentos extensos o teoricos, Esta
decision se fundamenta en el principio de que el disefio debe ser, ante todo, funcional,
facilmente replicable y capaz de adaptarse a diversas condiciones y usuarios, garantizando asi

su utilidad en contextos reales de aplicacion (Pérez & Muro, 2013).

En cuanto a lo visual, la guia se disend como un recurso adaptable y dinamico,
permitiendo que cada pardmetro pueda consultarse de forma independiente y manteniendo al

mismo tiempo la cohesion general del documento; se priorizd la claridad y la sintesis en el
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enfoque editorial, recurriendo a esquemas y elementos graficos que faciliten la comprension,
junto con una estructura modular pensada para futuras actualizaciones o ajustes. Por
consiguiente, la intencioén del proyecto fue mas alld de reunir teoria, optando por crear un

elemento de disefo funcional, intuitivo y acorde a los estandares actuales del disefio grafico.

Definicion del enfoque editorial y estructura visual

El enfoque editorial de la guia se construyd bajo la idea principal de mantener una
claridad, funcionalidad y sintesis visual, desde el inicio, se priorizd6 que cada apartado
respondiera a una ldégica jerarquica y secuencial, permitiendo al usuario navegar por el
contenido de forma intuitiva, independiente del nivel de experiencia o conocimiento previo,
gracias a esto la organizaciéon modular de los temas facilita la consulta puntual de pardmetros,
conceptos y recomendaciones, favoreciendo el uso real de la guia como herramienta de

referencia y trabajo.

En cuanto a la estructura visual, se optd por una diagramacion simple, equilibrada y
versatil, donde el uso de espacios en blanco, elementos destacados como imégenes y recursos
graficos utilizados como ejemplo de los apartados, contribuyen a una compresion mas optima
a la lectura y evita una saturacién visual; esta decision favorece a la compresion y
memorizacion del contenido logrando proyectar una imagen profesional y moderna que este

alineada con las tendencias del disefno editorial.

Construccion del moodboard y exploracion visual

Como punto de partida para la definicion del estilo grafico de la guia, se desarrollé un
moodboard que recopilo referentes visuales relevantes a nivel local, nacional e internacional,
este tablero de inspiracion incluyd estilos editoriales contemporaneos, paletas cromadticas
adaptadas a la identidad de Ibarra, imagenes urbanas, elementos patrimoniales, simbolos

culturales como se puede observar en la Figura 19. La seleccion de estos elementos permitio
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identificar patrones, texturas, formas y un estilo visual capaz de transmitir la esencia y el

caracter unico de la ciudad.

Figura 20

MoodBoard para la propuesta

Contents

to the letters, sometimes
referred 1o as "tails'
o | hese lonts can look more serious, traditional
and professional and are often used in books and
1 choice to

firms, insurance

La exploracion visual no solo se limit6 a la recopilacion de imagenes, sino que implicéd
un analisis comparativo y una reinterpretacion creativa de los recursos graficos encontrados,
quiere decir que partir del moodboard, se definieron lineamientos estéticos y compositivos que
guiaron el desarrollo posterior de la paleta cromatica, la seleccion tipografica y el estilo grafico
general de la guia; de tal manera, este ejercicio creativo garantizo coherencia, pertinencia y una
identidad visual auténtica, sirviendo de puente entre la investigacion conceptual y la

materializacion grafica del proyecto.
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Paleta cromatica

La eleccion de la paleta cromadtica correcta para esta guia se centrd6 en emplear los
colores representativos de la ciudad como lo es el rojo y blanco, dando prioridad al arraigo que
contienen con la memoria colectiva de sus habitantes y su presencia en los simbolos oficiales
como lo es la bandera y el escudo, en complemento se exploraron gamas cromaticas que

armonicen visualmente y aporten una integracion flexible con la identidad central.

El proceso de definicion de la paleta incluy6 analisis de referentes visuales locales y
pruebas de combinacion para asegurar un resultado equilibrado, versatil y representativo, por
ello se cuido que los colores seleccionados transmitieran los valores de tradicion, pertenencia

y apertura.

Seleccion tipografica

La eleccion tipografica para la guia recay6 en dos familias serif, seleccionadas por su
elegancia detalladas en la Figura 20, legibilidad y capacidad para transmitir tradicion y
profesionalismo, esta opcion aporta una personalidad distintiva al documento, evocando
confianza y profundidad, atributos relevantes para un material de referencia en identidad visual
territorial; la estructura modular de la guia exigia jerarquias bien definidas, por lo que se
establecieron diferentes pesos y tamafos para titulos, subtitulos y cuerpo de texto, facilitando

una navegacion clara y armonica.
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Figura 21

Tipografia seleccionada
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El proceso de definicion de la paleta incluys andlisis de referentes visuales locales y

prucbas de combinacion para ascgurar un resultado equilibrado, versitil y

representativo, por ello se cuidé que los colores seleccionados transmitieran los valores
de tradicién, pertenencia y apertura.

La eleccién tipogrifica para la guia recayé en dos familias serif, seleccionadas por su
elegancia detalladas en la Figura, legibilidad y capacidad para transmitir tradicién y
profesionalismo, esta opcién aporta una personalidad distintiva al documento, evocando

confianza y profundidad, atributos relevantes para un material de referencia en identidad
visual territorial; la estructura modular de la guia exigia jerarquias bien definidas, por lo

que se establecieron diferentes pesos y tamafios para titulos, subtitulos y cuerpo de

texto, facilitando una navegacion clara y arménica.

La tipografia serif refuerza el vinculo con la historia y la cultura de Ibarra, otorgando al
documento un aire institucional sin perder actualidad, otorgando al disefio una facilidad de
lectura en extensos bloques de texto y confiere a la guia un caracter formal y sélido, alineado

con el propoésito de proyectar una imagen visualmente coherente y profesional para la ciudad.

Desarrollo del estilo grdfico

El estilo grafico de la guia se establecié con base en principios de simplicidad, equilibrio
y funcionalidad, principalmente alineado con los pardmetros expuestos para la identidad visual
de Ibarra, se eligieron composiciones limpias, uso consciente de espacios blancos y una

estructura visual jerarquizada que de facilidad de lectura y la rdpida disponibilidad de
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informacion clave; con una alineacion central para que los elementos graficos aporten una

simetria en su totalidad, logrando una apariencia ordena y funcional.

Para reforzar la comprension y el atractivo visual, se incorporaron recursos graficos
como cuadros destacados, lineas divisorias y esquemas que sintetizan conceptos clave o

ejemplifican la aplicacion de parametros.

Prototipado y maquetacion

El proceso de prototipado de la guia inici6 a partir de un machote estructural que
permitid definir la organizacion general de los contenidos detallado en las Figura 21, la
disposicion de los elementos graficos y el flujo de lectura, este primer boceto sirvié como base
para ajustar la secuencia de apartados, las jerarquias visuales y la integracién de recursos

ilustrativos, asegurando coherencia y claridad desde las etapas iniciales del disefio.

Figura 22
Prototipo
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La maquetacion final se realizo en Adobe InDesign, herramienta profesional que facilitd
la precision en la alineacion, la gestion de estilos tipograficos y la aplicacion uniforme de la
paleta cromatica y los recursos visuales definidos como se puede observar en la Figura 22;
gracias a este enfoque técnico, se logro un documento ordenado, atractivo y adaptable a
distintos formatos de publicacién, manteniendo en todo momento la calidad visual y la

usabilidad de la guia.

Figura 23

Magquetacion

El proceso creativo para el disefio de esta guia fue un ejercicio reflexivo y estratégico,
fundamentado en la articulacion de metodologias propias del disefio grafico con una
comprension profunda del contexto territorial de Ibarra, cada decision desde la
conceptualizacion del formato hasta la seleccion de recursos visuales y tipograficos respondio
a la busqueda de equilibrio entre funcionalidad, pertinencia cultural y atractivo estético. A

continuacion, se presenta el producto final desarrollado a partir de este proceso.
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Producto final

El resultado de este proceso creativo toma forma en la guia metodolédgica titulada
“Ibarra: Parametros de identidad”, su estructura esta pensada para facilitar el recorrido del
lector: comienza por una introduccion de la guia, luego detalla los conceptos esenciales sobre
marca, marca territorial e identidad visual, repasa la evolucion visual de Ibarra y plantea los
pardmetros que motivan la construccion de una identidad visual solida y coherente; igualmente
se identifican los actores clave en este proceso y se realiza un andlisis critico de la identidad
visual actual 2025, empleando los criterios de Norberto Chaves como referencia para reconocer

tanto los logros como las areas pendientes de fortalecer.

A partir de este andlisis, el documento expone de manera simple y concisa los
parametros metodologicos fundamentales para el desarrollo de una identidad visual auténtica
y duradera para Ibarra; cada parametros cuenta con su respectiva explicacion y definicion con
respaldo tedrico y un ejemplo real, lo que facilita su compresion, por otro lado, la guia
incorpora elementos graficos como tablas, imagenes, entre otros, lo que hacen mas sencillo

analizar y ejecutar los lineamientos propuestos.

La parte final del documento retine recomendaciones estratégicas para mantener y
actualizar la identidad visual a lo largo del tiempo, asi como un compendio de referencias que
respaldan cada fase del proceso, el disefio editorial, organizado en moédulos, utiliza una
tipografia cuidada, una paleta de colores inspirada en elementos locales y graficos propios de
Ibarra, lo que le otorga al documento una identidad visual préctica y representativa (como se
muestra en la Figura 24). Asi, esta guia se presenta como una herramienta util y profesional
para quienes participan en la creacion de la identidad visual de Ibarra, alentando una cultura

visual mas participativa, consciente y alineada con el desarrollo de la ciudad.
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Enlace a la propuesta final:

https://drive.google.com/file/d/10OkSsEhDHK4vpul DSrxVxjTqQyfsNyzvm/view ?usp=sharing

Figura 24

Visualizacion de producto final
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Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion constituyen el cierre analitico de esta

investigacion y dan respuesta directa a los objetivos especificos planteados. Mediante un

enfoque metodoldgico solido, fue posible realizar un diagndstico detallado sobre la evolucion

y calidad de la identidad visual de la marca territorial de Ibarra, identificar sus principales

debilidades y plantear una serie de parametros orientadores para su fortalecimiento, en esta

seccion se sintetizan los hallazgos principales, articulando las evidencias recopiladas con los

aportes tedricos y practicos desarrollados durante toda la investigacion.

Durante los afios 2005 y 2025, en las diferentes administraciones municipales se
comprobd que la identidad visual de Ibarra cambia con frecuencia, en reiteradas
ocasiones responde a intereses politicos del momento, por ende, esta inestabilidad ha
dificultado que la ciudad no cuente con una identidad visual representativa y coherente
a largo plazo, lo que afecta al sentido de pertenencia y posicionamiento proyectado
hacia el exterior.

Por lo general, los gobiernos de turno de la ciudad han llevado adelante el desarrollo de
la identidad visual sin involucrar a la ciudadania u otros actores claves, la actual
carencia de apertura ha dificultado que los habitante no se identifiquen con los simbolos
adoptados, lo que genera que se reduzca el impacto y la legitimidad de la identidad
visual en aspectos como lo econdémico, institucional, productivo, social, cultural, entre
otros de la ciudad de Ibarra.

En reiteradas ocasiones, la identidad visual no ha logrado reflejar los rasgos historicos,
culturales y patrimoniales que resaltan y caracterizan a Ibarra, se ha preferido aplicar
estilo contemporaneos o abstractos que son dificiles de entender para su propia gente,

logrando dejar de lado lo auténtico y lo propio de la ciudad; como resultado, la identidad
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visual pierde fuerza simbolica y conexidn con la ciudadania, lo que causa que sea mas
dificil que los habitante la reconozcan y sientan que es parte de su entorno.

La experiencia demuestra que, aunque los modelos internacionales ofrecen referencias
utiles, no siempre responden a las realidades propias de la ciudad de Ibarra, por eso,
resulta necesario establecer parametros metodologicos pensados especificamente para
el contexto local, capaces de guiar el disefio de una identidad visual que realmente

represente, conecte y perdure en la ciudad.

Limitaciones

La ausencia de documentacion institucional limité la posibilidad de analizar en
profundidad los lineamientos formales mas actuales vinculados a la identidad visual de
la marca territorial.

La escasa participacion de funcionarios municipales en el proceso investigativo limitd
la inclusion de perspectivas internas y técnicas sobre la identidad visual.

La ausencia de una politica publica especifica sobre la identidad visual de una marca
territorial dificulto la evaluacion de su grado de institucionalizacion y continuidad en el

tiempo.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuaciOn surgen como consecuencia
directa de los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion y responden a los objetivos

especificos planteados.

- Antes de cualquier propuesta visual, es fundamental llevar a cabo una investigacién
exhaustiva sobre los simbolos, valores y manifestaciones culturales, patrimonios,
iconos que representan e identifican a Ibarra, de tal manera que esta investigacion
ayude a fundamentar una base so6lida, alineada con las metas estratégicas y con la
verdadera esencia del lugar.

- Se recomiendo que las futuras propuestas visuales incluyan de manera obligatoria
los elementos historicos, culturales y patrimoniales reconocidos por los habitantes
de la ciudad, asegurando que la identidad visual supere lo institucional y se
convierta en un emblema aceptado y defendido por la ciudadania.

- Es fundamental promover la participaciéon de profesionales de la creacion de
identidades visuales, actores claves del territorio y la participacion de la ciudadania
en las etapas del proceso presentado, ya sea por medio de consulta, talleres o
validacion profesional con el fin de validad a legitimidad, el arraigo cultural y la
apropiacion colectiva de la identidad visual.

- Se recomienda aplicar los siete parametros metodologicos expuesto como una
herramienta oficial para el desarrollo de una futura identidad visual de Ibarra.

- Renovar y organizar la documentacion institucional, se recomienda al GAD
fortalecer sus métodos de gestion documental y comunicacion digital, lo que
permitird un control mas técnico, con seguimiento y consulta de lineamientos

graficos vigentes, facilitando su evaluacién como aplicacion.
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Se sugiere la elaboracion de manuales técnicos, lineamientos y politicas
institucionales claras que garanticen la permanencia y defensa de la identidad visual
de Ibarra, por encima de los ciclos politicos, permitiendo que se consolide como un

simbolo estable y representativo de la ciudad.
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Anexos

Anexo A. Fichas de observacion de la identidad visual de la ciudad de Ibarra

1. Titulo

FICHA DE OBSERVACION

Analisis de la identidad visual de la marca territorial en la administracion de Pablo Jurado (2005-2009)

2. Objetivo

Analizar los elementos de identidad visual presentes en la marca territorial de Ibarra durante el periodo 2005-2009, evaluando su

alineacion con los requisitos operativos propuestos por Chaves y su capacidad para consolidar una identidad territorial efectiva.

3. Categorias de Analisis

Categoria Aspecto observado Evidencia
. . ) . Presencia del escudo oficial en toda la

El sello oficial fue el tinico elemento grafico utilizado de o
Institucionalidad . . . o comunicacion institucional y documentos

manera transversal para identificar la gestién municipal. .

administrativos.
El sello posee un caracter emblematico, pues emplea el ) .
. o El escudo es reconocido por la ciudadania y

Emblematicidad escudo de la ciudad, simbolo tradicional con valor

Larga vigencia

Pregnancia

Alta calidad

grafica

Estructura de

marca

representativo para la comunidad.

El sello, al ser el escudo oficial, tiene continuidad histérica

en el tiempo, aunque se le afiadio la fecha de la

administracion vigente.

El sello goza de pregnancia, ya que la comunidad lo

identifica y asocia con la institucién local.

El sello mantiene un estandar grafico adecuado, respetando

los lineamientos heraldicos y de composicion formal.

Corresponde a una marca simbdlica de tipo heraldica, basada

en el escudo de la ciudad.

remite a la historia e identidad local.

Uso sostenido del escudo como signo
institucional a lo largo de diferentes periodos

municipales.

Laimagen es familiar para la ciudadania y se

reconoce en diversos soportes oficiales.

El disefio presenta acabados técnicos apropiados

y es coherente con su funcion representativa.

El principal signo grafico es el escudo; no se
incorporan otros simbolos ni recursos graficos
adicionales.

4. Valoracion General

Durante la administracion de Pablo Jurado, la identidad visual de la marca territorial de Ibarra se sustent6 en el uso institucional

del escudo oficial, elemento que cumple un rol emblematico y de continuidad historica. Este recurso garantizo la pregnancia y el

reconocimiento entre la ciudadania, al tiempo que ofrecié un estandar grafico adecuado y alineado con la tradicion heraldica local. Sin

embargo, el enfoque se mantuvo limitado a la funcion representativa del sello, sin explorar nuevas formas de expresion grafica que

permitan proyectar una identidad mas diferenciada o adaptada a escenarios contemporaneos. La ausencia de recursos visuales adicionales

restringio la construceion de una imagen territorial mas amplia y versatil, aunque el uso del escudo como marca simbolica respondio a la

necesidad de dotar de institucionalidad y legitimidad a la gestion municipal.
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1. Titulo
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FICHA DE OBSERVACION

Analisis de la identidad visual de la marca territorial en la administracién de Jorge Martinez (2009-2014)

2. Objetivo

Evaluar los elementos de identidad visual implementados en la marca territorial de Ibarra durante el periodo 2009-2014, analizando su

correspondencia con los requisitos operativos de Chaves y su capacidad para proyectar una imagen distintiva y representativa del territorio.

3. Categorias de Analisis

Categoria Aspecto observado Evidencia
Se desarrolla una identidad visual especifica para la El logotipo “alcaldia Ibarra” aparece en diversos
Institucionalidad administracion, con aplicacion sistematica en soportes documentos, elementos de obra y comunicacion
oficiales. municipal.
El logotipo resalta el nombre de la ciudad, pero no Predominio del nombre “Ibarra” en tipografia
Emblematicidad integra simbolos representativos del patrimonio o destacada, sin referencias graficas a la historia oa la

Larga vigencia

Pregnancia

Alta calidad
grafica

Estructura de

marca

cultura local.

La identidad visual se asocia directamente con el
periodo de gobiemno, incluyendo la leyenda

administrativa.

Disefio visual sencillo y facilmente reconocible en el

entorno institucional y mediatico local.

Composicioén grafica clara, tipografia legible y
aplicacion profesional, aunque limitada en recursos

simbolicos.

Marca nominal ilustrada: énfasis en el nombre de la
ciudad, acompaiiado de un pequeiio elemento grafico

sobre la “4”.

cultura.

El logotipo incorpora la frase “Administracion 2009-

2014”7, evidenciando temporalidad.

Uso consistente de la marca, colores y composicion

en materiales de comunicacion y sefialética.

Empleo de tipografia y color de alto contraste, con

adaptaciones para diferentes soportes y fondos.

El logotipo prioriza el nombre “ibarra” en rojo, con
trazo manuscrito de “alcaldia” y un cuadrado

amarillo.

4. Valoracion General

La identidad visual adoptada durante la administracion de Jorge Martinez marco un cambio relevante respecto al uso exclusivo

del escudo en periodos anteriores, apostando por un logotipo propio que facilito la identificacion institucional y el reconocimiento

ciudadano. Sin embargo, la propuesta no llego a integrar simbolos o narrativas que reforzaran la conexion con la cultura, la historia o los

valores distintivos de Ibarra, limitando su capacidad de proyectar una imagen auténtica y trascendente. Al priorizar el aspecto nominal y

la identificacion politica-administrativa del periodo, la marca visual resultd funcional y pregnante, pero carente de profundidad simbdlica

y continuidad a largo plazo.



1. Titulo

FICHA DE OBSERVACION
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Analisis de la identidad visual de la marca territorial en las administraciones de Alvaro Castillo (2014-2019 y 2023-2027)

2. Objetivo

Evaluar los elementos graficos y conceptuales de la identidad visual implementada durante los periodos de Alvaro Castillo, analizando su

3. Categorias de Analisis

alineacion con los requisitos operativos de Chaves y su pertinencia como marca territorial.

Categoria Aspecto observado Evidencia
Logotipo aplicado de manera sistematica en la comunicacion ) )
) o Uso consistente del logotipo en documentos,
Institucionalidad oficial, representando al municipio en todos los soportes . o
o sefialética y plataformas municipales.
institucionales.
El disefio emplea un simbolo abstracto, sin incorporar El icono central es una figura geométrica que
Emblematicidad  referencias directas a la cultura, historia o valores patrimoniales carece de elementos identitarios locales

Larga vigencia

Pregnancia

Alta calidad

grafica

Estructura de

marca

de la ciudad.

Identidad visual concebida para trascender el periodo

administrativo, con disefio atemporal y adaptable.

Diseflo de lineas limpias y estructura clara, facilmente

reconocible y adaptable a distintos formatos y escalas.

Composicion cuidada, uso profesional de la tipografia y paleta
cromatica sobria; responde a estandares contemporaneos de

disefio institucional.

Marca simbolica abstracta, acompafiada de denominacion

nominal y un eslogan (“cerca de nuestra gente”).

reconocibles.

El logotipo se mantiene vigente en ambos
mandatos, mostrando continuidad visual en

el tiempo.

El simbolo y la palabra “TBARRA” destacan
en cualquier soporte, facilitando la

recordacion.

El logotipo presenta equilibrio visual,
legibilidad y armonia cromatica, con

aplicacion versatil.

El logotipo integra simbolo grafico, nombre

de la ciudad y frase institucional.

4. Valoracion General

La identidad visual implementada durante los periodos de Alvaro Castillo se caracteriza por un enfoque moderno y funcional,

basado en un simbolo abstracto que aporta flexibilidad y uniformidad a la comunicacion institucional de Ibarra. El disefio garantiza

pregnancia, adaptabilidad y una presencia visual solida en diferentes soportes. No obstante, la carencia de elementos graficos que remitan

directamente al patrimonio, la cultura o la historia local limita su alcance simbdlico y su capacidad para fortalecer los vinculos identitarios

del territorio. La permanencia de este logotipo en dos mandatos separados refleja su vigencia y capacidad de adaptacion a lo largo del

tiempo.



1. Titulo

Analisis de la identidad visual turistica de Ibarra en el periodo 2019-2023

2. Objetivo

FICHA DE OBSERVACION
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Evaluar los elementos graficos y conceptuales de la identidad visual turistica implementada entre 2019 y 2023, considerando su coherencia,

pregnancia y alineacion con los parametros de Chaves para marcas territoriales.

3. Categorias de Analisis

Categoria Aspecto observado Evidencia
Identidad visual orientada al sector turistico, Uso del logotipo en materiales promocionales y
Institucionalidad ) ) ) o . ) .
diferenciada de los signos tradicionales municipales. camparias vinculadas al turismo local.
Enfatiza el nombre de la ciudad y el eslogan, pero no Predominio de la tipografia manuscrita en “Ibarra”
Emblematicidad

Larga vigencia

Pregnancia

Alta calidad

grafica

Estructura de

marca

integra simbolos patrimomniales o culturales distintivos.

Caracter temporal, afectado por la convivencia con otros

sellos institucionales y cambios administrativos.

Identidad visual sencilla, con legibilidad adecuada pero

limitada recordacion por falta de presencia sostenida.

Propuesta grafica clara, uso de tipografia llamativa, pero

sin mayores recursos visuales complementarios.

Marca nominal con eslogan, centrada en el nombre de la

ciudad y un mensaje de valor.

y un mensaje enfocado en la experiencia.

Simultaneidad de varios logotipos y presencia

limitada en espacios y eventos oficiales.

Bajo posicionamiento en eventos masivos y escasa

permanencia en la memoria ciudadana.

Contraste tipografico y composicion directa;

escasez de elementos iconicos o recursos graficos.

“Ibarra” en tipografia manuscrita, acompafiado del

eslogan “mas que un destino, una experiencia...”.

4. Valoracion General

La identidad visual adoptada durante el periodo 2019-2023 se diferencio al orientar su propuesta hacia la promocion turistica,

destacando el nombre de la ciudad y un mensaje enfocado en la experiencia del visitante. Si bien la propuesta aportd una imagen fresca y

cercana, la ausencia de simbolos representativos del patrimonio local y la convivencia con otros logotipos institucionales limitaron su

pregnancia y continuidad. Esta fragmentacion dificulto la consolidacion de una imagen unificada y reconocible, tanto para los ciudadanos

como para el publico externo.
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Anexo B. Guion del focus group aplicado a ciudadanos de Ibarra

Guion del Focus Group Aplicado a Ciudadanos de Ibarra
Objetivo
Explorar la percepcion ciudadana sobre los elementos visuales, simbolicos y discursivos que han
caracterizado la identidad visual de la ciudad de Ibarra en diferentes administraciones municipales.
Descripcion
El focus group esta conformado por seis participantes residentes de la ciudad de Ibarra, seleccionados con
base en criterios de diversidad etaria, ocupacional y sociocultural. La actividad se llevard a cabo de manera
presencial el 12 de junio de 2025 a las 11:00 am. Todos los participantes deberan firmar un consentimiento
informado.
Preguntas Aplicadas
1. (Recuerdan haber visto alguna identidad visual, eslogan o simbolo que representara a Ibarra en afios
anteriores?
Objetivo: Identificar los elementos graficos o discursivos mas recordados por los ciudadanos.
2. Al ver estas identidades visuales, ;cual les resulta mas representativa para Ibarra? ;y por qué?
2009-2014: Jorge Martinez 2014-2019: Alvaro Castillo (Primer Perioda)
alealia 7
barra

ADMINISTRACION 2009 - 2014 IBARR A

cerca de nuestra gente
2019-2023: Andrea Scacco 2023-2027: Alvaro Castillo (Segundo Periodo)
‘bm AGh

mas que un destino,
una experiencia...

Objetivo: Evaluar la conexion emocional y perceptiva que los participantes tienen con las marcas visuales
desarrolladas en diferentes administraciones.

3. (Qué elementos visuales creen que nunca deberian faltar en una identidad visual que represente a Ibarra?

Objetivo: Reconocer los elementos graficos, colores, simbolos o frases que son percibidos como

esenciales para una representacion auténtica de la ciudad.



4. (Sientes que alguna vez se pens6 en los ciudadanos al crear una identidad visual para Ibarra?
Objetivo: Analizar la percepcion sobre los procesos participativos y la inclusion ciudadana en la construccion
de la marca territorial.
5. (Creen que una identidad visual adecuada para Ibarra puede mejorar aspectos como el turismo, la
economia y el reconocimiento local y nacional de la ciudad?
Objetivo: Explorar las expectativas de la ciudadania sobre el impacto potencial de una marca visual
territorial bien gestionada.
6. (Qué opinan sobre los cambios de identidad visual con cada administracién municipal? ;Creen que es
positivo o negativo?
Objetivo: Recoger valoraciones sobre la continuidad, durabilidad y coherencia institucional de la identidad

visual a lo largo del tiempo.
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Anexo C. Guion de entrevistas a profesionales en identidad visual

Guion de Entrevistas a Profesionales en Identidad Visual y Branding Territorial
Objetivo
Recolectar criterios técnicos, estratégicos y metodoldgicos por parte de profesionales especializados en
branding e identidad visual, con el fin de comprender los elementos esenciales para la creacion, gestion y
sostenibilidad de marcas territoriales, y valorar su aplicabilidad en el caso de la ciudad de Ibarra.
Descripcion
Las entrevistas se desarrollan bajo un enfoque semiestructurado y son aplicadas de manera individual,
mediante videollamadas (Zoom), llamadas telefénicas (WhatsApp) y encuentros presenciales, segin la
disponibilidad de cada entrevistado. Participan tres profesionales con amplia trayectoria en disefio grafico y
branding territorial: Javier Cabrera Z., disefiador grafico con mas de 13 afios de experiencia y master en Marketing,
reconocido internacionalmente por sus proyectos publicados en Graphics Competitions, Nueva York; Pablo
Tturralde, disefiador ecuatoriano especializado en identidad institucional y creador de la marca unificada de Quito
en 2003; y Luis Braganza, docente universitario con maestria en Comunicacion Visual y doctorando en identidad
grafica, con énfasis en procesos culturales y participacién comunitaria.
Preguntas Aplicadas
1. Desde su experiencia, ;como definiria el concepto de marca en general y cual es su importancia en el
contexto actual?
Objetivo: Identificar la concepcion profesional sobre el significado de "marca" y su valor estratégico en
entornos competitivos y comunicacionales actuales.
2. ¢Qué entiende por marca territorial y cuales son sus objetivos principales?
Objetivo: Explorar la comprension técnica del concepto de marca territorial y su funcion en el
posicionamiento, identidad y desarrollo de una localidad.
3. ¢Qué criterios considera esenciales para la creacion de una identificacion visual en una marca territorial?
Objetivo: Reconocer los principios técnicos, simbdlicos y estratégicos que deben guiar la construccion de
una identidad visual territorial eficaz.
4. ¢Qué papel desempefian la cultura y la historia local en el desarrollo de una marca territorial sélida y

representativa?



Objetivo: Evaluar la relevancia de los componentes histéricos y culturales en la legitimaciéon y
apropiacion de la identidad visual por parte de la comunidad.
5. ¢Podria mencionar un caso de estudio exitoso y uno fallido en la implementacion de marcas territoriales?
;Qué lecciones se pueden extraer de ambos?
Objetivo: Analizar buenas y malas practicas en la gestion de marcas territoriales para extraer aprendizajes
1tiles que puedan aplicarse al caso de Ibarra.
6. Desde su perspectiva, ;como se relaciona una marca territorial con una marca gubernamental? ;van de la
mano, son mal utilizadas o existe una confusion entre ambos?
Objetivo: Determinar si los entrevistados identifican confusion o uso indebido entre estos dos tipos de
marca 'y como se deberia gestionar esta relacion.
7. ¢Por qué considera que las marcas territoriales tienden a no tener una gran durabilidad en el tiempo?
Objetivo: Identificar factores estructurales, politicos o técnicos que limitan la permanencia y
sostenibilidad de las marcas territoriales.
8. (Ha participado en algin proyecto relacionado con la creacion o desarrollo de una marca territorial? si es
asi, ¢qué aportes considera que fueron clave?
Objetivo: Conocer experiencias profesionales relevantes y extraer buenas practicas directamente

aplicables a futuras iniciativas en Ibarra.
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Anexo D. Registro fotografico del trabajo de campo: focus group y entrevistas a

profesionales
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