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Resumen

La investigacion estudia el uso y funcion de las cajas de ahorro formalmente constituidas
como promotoras de la economia en el canton Cayambe. Estas instituciones integradas por los
miembros de la comunidad desarrollan una alternativa accesible en comparacion con los sistemas
tradicionales, en particular en sectores donde acceder a un crédito es muy dificil. Mediante un
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo se determinaron las caracteristicas, los niveles de
participacion, asi como los aportes a nivel local. Los resultados indican que, a través de estas cajas,
ademas de facilitar el acceso a recursos economicos, se genera el fortalecimiento del tejido de la
comunidad, se fomenta una cultura del ahorro y contribuye al desarrollo de la comunidad. Has
sido demostrado que ha existido un crecimiento continuo tanto en la cantidad de miembros como
en la magnitud de los fondos administrados, que refleja el grado de confianza que el publico ha
depositado en esas modalidades de organizacion colectiva. Pero también se observaron
restricciones en la administracion de gobierno y en el grado de formacion técnica. Desde esta
perspectiva, el estudio enfatiza la necesidad de promover procesos de formacion, acompafiamiento
institucional y politicas publicas que reconozcan y potencien su papel en la economia local. En
definitiva, las cajas de ahorro suponen una palanca para fomentar la inclusién financiera, el
desarrollo productivo y la cohesion social. Su impacto no solo tiene efectos econdémicos, sino que
también sirven para forjar comunidades mas organizadas, resilientes y comprometidas con el

propio desarrollo.

Palabras clave: Cajas de ahorro, economia local, inclusion financiera, desarrollo comunitario,

economia solidaria.



Abstract

This research studies the use and function of formally established savings banks as
economic promoters in the Cayambe canton. These institutions, made up of community members,
provide an accessible alternative to traditional systems, particularly in areas where access to credit
is very difficult. Using a quantitative and descriptive approach, the characteristics, levels of
participation, and local contributions were determined. The results indicate that, through these
savings banks, in addition to facilitating access to financial resources, they strengthen the
community fabric, foster a culture of savings, and contribute to community development. It was
found that there has been steady growth in both the number of members and the amount of funds
managed, which indicates the level of trust the population has placed in these alternative solidarity
organizations. However, limitations were also detected regarding administrative management and
the level of technical training. In this regard, the study suggests promoting training processes,
institutional support, and public policies that recognize and strengthen their role in the local
economy. Ultimately, savings banks are a lever for fostering financial inclusion, productive
development, and social cohesion. Their impact not only has economic effects but also serves to

forge more organized, resilient communities committed to their own development.

Keywords: Savings banks, local economy, financial inclusion, community development, solidarity

economy.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Las cajas de ahorro constituyen una forma de organizacion financiera popular y
solidaria en el canton Cayambe, desempefiando un papel crucial en la economia local. Estas
instituciones se encuentran basadas en la practica tradicional de la ayuda mutua, donde la
comunidad se agrupa e instala para poder ahorrar y darse apoyo econdmicamente los unos a los
otros. Este modelo social despierta no solo la solidaridad reciproca de los socios, sino que también
permite a los miembros de la comunidad el acceso a los recursos financieros que por otra parte se

les ofrece con dificultad desde los sistemas clasicos de la banca convencional.

Las cajas de ahorro han mostrado ser una alternativa satisfactoria a las entidades financieras
tradicionales, en especial en los lugares donde el acceso al crédito es escaso. Gracias a este tipo de
organizaciones, los socios pueden acceder a un crédito para financiar cualquier tipo de proyectos
personal o comunitarios sin los tramites y los requerimientos que suelen estar asociados a las
entidades financieras. En este sentido, las cajas de ahorro facilitan la puesta en marcha de
proyectos, lo que contribuye al desarrollo socioecondémico del canton (Dominguez Valverde,

2022).

El funcionamiento de estas cajas corresponde al modelo de Economia Popular y Solidaria
(EPS); no obstante, este modelo procura afianzar una economia capaz de fomentar el desarrollo
sostenible. Las investigaciones que se han realizado en la region han demostrado que las cajas de
ahorro no solo constituyen mecanismos de la economia popular, sino que también sirven de

palanca para fortalecer el tejido social y productivo local, potenciando iniciativas de produccion y
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mejorando las condiciones de vida de los socios (Dominguez Valverde, 2022; Chapi y Paredes,

2021).

El trabajo de investigacion realizado por Dominguez Valverde (2021) analiza las Cajas de
Ahorro y Crédito en el Canton Cayambe y destacan la relevancia en el contexto de la Economia
Popular y Solidaria, esta investigacion muestra que las entidades de ahorro y crédito estaban
perdiendo solvencia financiera por la disminucion de los depdsitos, lo que a su vez limita la

posibilidad de otorgar créditos a las pequefias y medianas empresas.

Un estudio elaborado por Chapi y Paredes (2021) presenta un diagnoéstico situacional que
subraya la relevancia de las cajas de ahorro dentro del ambito de la economia solidaria en el
Ecuador; en particular, presenta la experiencia de la creacion de una caja de ahorro para la creacion
comunitaria en la comunidad de Zuleta, en €l cual se analizan elementos econémicos, educativos

y sociales.

Las investigaciones que han llevado a cabo tanto Dominguez Valverde como Chapi y
Paredes generan una interesante informacion sobre como funcionan las Cajas de Ahorro en
Cayambe y sobre cudles son los problemas que han tenido las mismas. De igual forma, los datos
obtenidos a partir de las propias investigaciones reflejan la importancia de estas instituciones como
instrumento de estimulaciéon de la economia local y resaltan la urgencia de resolver sus

limitaciones actuales para que su impacto sea el que se espera y se necesita en Cayambe.
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Formulacion del problema

El cantén Cayambe enfrenta diversos desafios econémicos que limitan el desarrollo de su
economia local, uno de los principales problemas es la falta de acceso a servicios financieros
asequibles y adaptados a las necesidades de la poblacion, especialmente de los pequeios y
medianos emprendedores, esto ha incentivado que la poblacion vea como una solucién la creacion

de las cajas de ahorro para cubrir necesidades insatisfechas.

Las cajas de ahorro, en tanto que constituyen organizaciones de microfinanza, son
elementos esenciales de la economia, en especial en territorios en los que a veces su
funcionamiento puede ser crucial para fomentar la inclusion financiera y el desarrollo local. Estas
organizaciones, constituidas en la comunidad, pueden incluso ser un gran ayuda en el crecimiento
economico al brindar acceso a servicios de finanzas para sectores de la poblacién que, en otra

circunstancia, podrian quedar fuera del financiamiento tradicional.

Hay una serie de problemas que enfrentan las Cajas de Ahorro en el canton de Cayambe,
y uno de ellos es el destino que recibe los créditos concedidos. Estos créditos, en todo caso, tienen
una oferta rentable para la dinamizacidon econdmica de la regidn, sin embargo, hay una proporcion
significativa que se destina a la amortizacion de deudas a otras entidades del sistema financiero.
Esto, de alguna manera, indica que los créditos juegan un papel crucial en el desarrollo local y, por
ende, su elusion por parte de los beneficiarios es ineluctable, debido a que no gastan estos recursos
unicamente para negocios, sino también para necesidades personales y del hogar (Dominguez

Valverde, 2022).

Desde su perspectiva y teniendo en cuenta el servicio de cercania de las cajas de ahorro, su

administracion podria coadyuvar de una manera significativa al desarrollo de la actividad
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economica en la ciudad de Cayambe. Que esta posibilidad exista, no significa necesariamente que

se esté poniendo en practica.

Los créditos ayudan, en la comunidad, a los emprendedores de pequefios y medianos
negocios que les da la posibilidad a los socios de comenzar o aumentar el tamafio de sus empresas,

asi como los préstamos los utilizan para emprender actividades agropecuarias.

Los socios también destinan los préstamos a realizar inversiones, como la compra de

magquinaria, equipos o vehiculos para sus negocios o actividades productivas.

Diversos factores podrian estar obstaculizando el pleno desarrollo de las cajas de ahorro en
Cayambe. Es crucial identificar y analizar estas barreras para comprender su impacto real en la

economia local.

Es importante destacar que de las seis cajas inscritas en la superintendencia de economia
popular y solidaria del canton Cayambe, cuatro cajas de ahorro se encuentran en la zona urbana,
mientras que las dos pertenece a la zona rural, esto puede influir en los destinos de los préstamos
pueden ser emprendimientos o actividades comerciales en la zona urbana, y las actividades

agricolas y ganaderas en la rural.

Con esto puedo mencionar que los socios de las cajas de ahorro del canton Cayambe
utilizan los préstamos otorgados para financiar emprendimientos comunitarios, actividades
agricolas y ganaderas, necesidades personales y familiares, pago de deudas e inversiones,

contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la comunidad
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el papel de las cajas de ahorro legalmente constituidas como dinamizadoras de la
economia en el canton Cayambe durante el afio 2024, considerando sus caracteristicas, fortalezas,
debilidades y su influencia en la generacion de oportunidades productivas y en el bienestar de la

poblacion.

Objetivos especificos

e Describir el perfil de las cajas de ahorro legalmente constituidas en el canton Cayambe,
en términos de tamafo, antigiiedad, productos y servicios ofrecidos.

e Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA) que
enfrentan las cajas de ahorro en el canton Cayambe en el ano 2024. Esto permitird
comprender mejor su situacion actual y los desafios que deben superar para alcanzar su
maximo potencial.

e Analizar el papel de las cajas de ahorro en la generacion de oportunidades productivas y la
mejora del bienestar de la poblacion en el canton Cayambe en el ano 2024. Esto incluye
examinar como sus servicios financieros de crédito contribuyen al desarrollo de sus socios
identificando los principales destinos o uso de los fondos obtenidos y asi medir el nivel de

satisfaccion.
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Preguntas de investigacion

(Cual es el perfil de las cajas de ahorro legalmente constituidas en el canton Cayambe en

términos de tamano, antigiiedad, productos y servicios ofrecidos, y numero de socios?

(Cuadles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que enfrentan

las cajas de ahorro en el canton Cayambe en el afio 2024?

(Como contribuyen los servicios financieros de crédito ofrecidos por las cajas de ahorro al
desarrollo de oportunidades productivas entre sus socios en el canton Cayambe en el afio

2024, y cual es el nivel de satisfaccion de los socios con estos servicios?
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Justificacion

En la presente investigacion, su justificacion queda marcada por la relevancia que tienen
las cajas de ahorro legalmente constituidas como actores importantes para el desarrollo economico
local y la inclusion financiera; sobre todo en el caso del canton Cayambe. A pesar de la importancia
que tiene la caja de ahorro para la dinamizacion de la economia o mejorar el nivel de vida de la

poblacion, su funcion e impacto no han sido profundamente estudiando en esta region.

La necesidad del estudio radica en la relevancia que tienen las cajas de ahorro de las
microfinanzas de proximidad, que pueden desempefiar un papel destacado en el acceso a servicios
financieros para varios sectores de la poblacion que en general quedaban excluidos de la inclusion
financiera y formal. En un canton como Cayambe, donde puede haber una alta proporcion de
poblacion rural o de bajo nivel de ingresos, las cajas de ahorro pueden ser la via para fomentar el

ahorro, el crédito o el desarrollo de iniciativas empresariales locales.

Existe un vacio de investigacion sobre la realidad de las cajas de ahorro de la canton
Cayambe, a pesar de que existan estudios sobre cajas de ahorro en otras realidades; las
particularidades de su economia, estructura social y tejido productivo hacen que el estudio sea
necesario, al querer comprender como éstas se adaptan a las necesidades locales y como
contribuyen al desarrollo del canton; a pesar de sus limitaciones, las cajas de ahorro pueden llevar
a un gran desarrollo econémico local y es necesario identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para el disefio de estrategias que permitan fortalecer el potencial de

éstas en el seno de la comunidad.

Tener acceso a créditos asequibles se convierte para las personas de Cayambe en una

opcion que les posibilita hacer uso de estos recursos para ampliar sus actividades econdémicas,
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necesidades personales y familiares (gastos médicos, educativos, vivienda, etc.), facilitando de
esta manera el bienestar personal y también la circulacion del capital en la economia local,

favoreciendo el bienestar de la comunidad.

El proposito de este estudio consiste en analizar como las cajas de ahorro solidarias son un
apoyo en la circulacion del capital y ayudan a las pymes. Los beneficiarios directos de este
proyecto son los socios de cajas de ahorro solidarios, quienes van a tener acceso a informacion
necesaria para maximizar el uso de los créditos. Se beneficiardn ademds indirectamente otros
grupos como, familias, comunidades que dependen del crecimiento econdémico, a quienes les

resulta beneficioso estas iniciativas.

A largo plazo se espera que la ejecucion de estrategias fundamentadas en los hallazgos del
analisis permita mejorar el acceso al financiamiento y, a su vez, genere educacion financiera entre
los socios. Esto permitird un uso mas efectivo y productivo de los recursos que se dispongan, lo
cual es fundamental para promover la dinamizacion de la economia local. Los créditos, si se
utilizan para actividades generadoras de ingresos, como la agricultura o el comercio, pueden
incrementar la produccidon, aumentar el empleo y favorecer la elevacion de los ingresos de la

comunidad (Deloitte, 2024).

Esta investigacion es importante no s6lo para conocer el actual rol de las cajas de ahorro
de Cayambe, sino también para generar politicas y estrategias que permitan incrementar los efectos
positivos de las cajas de ahorro en el desarrollo socioecondémico del canton. La investigacion es
parte del cimiento de un futuro més prospero para todos los actores del proceso del presente

proyecto, quiénes seran los beneficiarios directos e indirectos de un desarrollo econdmico local.
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Por ultimo, los resultados de la investigacion son utiles para que los directores y socios de
estas entidades tomen decisiones, a la hora de disefiar programas de apoyo y de capacitacion. En
este sentido, la propuesta de investigacion tiene como objetivo producir un conocimiento riguroso
y valido sobre el papel de las cajas de ahorro en el canton Cayambe, como forma de contribuir a
su fortalecimiento y para que ellas tengan un efecto positivo en el desarrollo econdmico y social a

nivel local.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordard el marco teodrico relacionado con el andlisis de la
contribuciéon de las cajas de ahorro legalmente constituidas en el cantdon Cayambe como
dinamizadores socioecondmicas. Se exploraran enfoques, definiciones normativas y estudios

previos que respaldan esta investigacion, con el objetivo de establecer un sustento teorico solido.

1.1. Historia y evolucion de las cajas de ahorro
1.1.1. Historia

Los origenes de estas cajas de ahorro se remontan al siglo XV, afio en el que nacieron como
entidades para fomentar la practica del ahorro entre la poblacion. Su objetivo primordial era el de
facilitar el acceso al crédito a los grupos de trabajadores y en general a la gente de escasos recursos.
Estas entidades nacieron, con la misiéon de mejorar el panorama de las clases sociales mas
desvalidas a través de un uso prudente, impulsando la inclusion financiera y el acceso a una serie
de servicios bancarios basicos para aquellas personas que han sido parte de la exclusion del sistema

bancario formal (Chapi Hernandez, 2021).

1.1.2. Evolucion

La evolucién de las cajas de ahorro en Ecuador constituye un proceso importante que ha
posibilitado el desarrollo econdmico y social del pais. Desde sus inicios, las cajas de ahorro han
perseguido ofrecer servicios financieros asequibles a los sectores que han sido tradicionalmente
excluidos del sistema bancario formal. La primera caja de ahorro en Ecuador fue creada en el afio
1897 en Guayaquil y comenzé asi el movimiento de las cajas de ahorro en el pais, el cual ha

crecido y se ha adaptado a la actualidad (Chapi & Paredes, 2021).
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A lo largo del siglo XX, las cajas de ahorro se fueron poco a poco afianzando y
convirtiéndose en entidades de referencia dentro del sistema financiero del Ecuador. Siguiendo un
modelo europeo, que promovian el ahorro y concedian el acceso al crédito a los colectivos
vulnerables (Bautista, 2017). La promulgacién de la Constitucion de 2008 fue un avance
importante, ya que hacia realidad el sistema de economia popular y solidaria en el Ecuador,
otorgandole al mismo un marco legal mas solido que sirviera de base para las cajas de ahorro y las

cooperativas (Endara, 2020).

En afios recientes, las entidades de ahorro se han visto sometidas a grandes retos por efectos
de las variaciones econdmicas y de regulacion. Pero han dado muestras de ser sorprendentemente
resilientes, tal como manifiesta el informe del Banco Central del Ecuador (2023), que indica que
las entidades han sabido adaptarse a las circunstancias por las que atraviesan, manteniendo su
pertinencia dentro del dmbito de la economia del Ecuador y de los mercados mediante la

diversificacion de las ofertas de servicios y la mejora de su gestion financiera.

Un aspecto que sobresale en la evolucion de las cajas de ahorro es su contribucion a la
inclusion financiera. Estas entidades ofrecen no so6lo servicios financieros, sino que, ademas,
contribuyen al empoderamiento social y econdémico de sus socios, destacando, especialmente, a
mujeres y jovenes (Heifer Ecuador, 2024). Mediante programas de capacitacion y/o la
aproximacion a situaciones de apoyo para la comunidad, las cajas de ahorro han evidenciado que

ayudan a mejorar las condiciones de vida de sus miembros.

1.2 Concepto y Naturaleza de las Cajas de Ahorro
1.2.1. Concepto de las cajas de ahorro
Son organizaciones de caracter financiero que fomentan el ahorro y el acceso al crédito

para los sectores excluidos. Se rigen por un modelo cooperativo, donde los socios son clientes y
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propietarios, participando en la definicion de los distintos aspectos de la accion social de la entidad,

lo cual permite disponer de una oferta de servicios.

De acuerdo con la Red de Finanzas Inclusivas (2023), las cajas de ahorro son "instituciones
sin fines de lucro que tienen por objetivos promover el ahorro entre sus socios y proporcionar
créditos, lo que contribuye al desarrollo econdmico y social de la comunidad donde estan ubicadas"
(pag. 5). Desde este punto de vista se da cuenta de la importancia de entender a las cajas de ahorro

no solamente como instituciones financieras, sino también como agentes de cambio social.

1.2.2. Naturaleza de las cajas de ahorro

Gracias a su naturaleza cooperativa, las cajas de ahorro pueden adaptarse a las necesidades
concretas de sus comunidades. En Ecuador, por ejemplo, estas instituciones han comenzado a ser
claves para mejorar el acceso a servicios financieros en poblaciones rurales y urbanas periféricas.
Segun un estudio reciente, Las cajas de ahorro han hecho créditos mas accesibles a pequefios
emprendedores lo cual ha facilitado la creacion de microempresas y ha estimulado la economia

local (Ciencia Latina, 2023).

1.2.3. Tipos de cajas de ahorro

Tabla 1
Tipo de Cajas de Ahorro
Tipo Descripcion
Son entidades con personalidad juridica, compuestas por miembros de una
Cajas de misma industria, equipos de empleados con un empleador compartido, grupos
Ahorro familiares, barriales o0 miembros de cooperativas diferentes a las de ahorro y

crédito (Servicio de Rentas Internas, 2023).
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Son entes que pertenecen al sector de las finanzas populares y solidarias que
Cajas

tienen la opcion de poseer personalidad juridica y operan en sus comunidades
Comunales

locales (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2018)

Nota: Esta matriz presenta un panorama claro de las caracteristicas y definiciones de las cajas de
ahorro y las cajas comunales

1.2.4. Caracteristicas de las Cajas de Ahorro

Las cajas de ahorro son entidades financieras que fomentan el ahorro y el acceso al crédito de
sectores excluidos del sistema bancario, con caracteristicas propias del modelo cooperativo, y que,
ademads, tienen un compromiso implicito con la inclusién financiera y el desarrollo de las

comunidades.

Tabla 2.

Caracteristicas de las Cajas de Ahorro

Caracteristicas Descripcion

Las cajas de ahorro operan bajo un modelo cooperativo, donde los

socios son a la vez clientes y propietarios, permitiendo participacion
Estructura Cooperativa

en la toma de decisiones (Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, 2022).

Disefadas para atender a poblaciones con barreras para acceder a
Inclusion Financiera servicios financieros tradicionales, facilitando el acceso al crédito y

fomentando el ahorro (Cislema, 2020).

Contribuyen al crecimiento comunitario mediante la reinversion de

Enfoque Comunitario
ahorros en proyectos locales, haciendo florecer la economia social y
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mejorando la calidad de vida de sus beneficiarios (Sempertegui,

2021).

Ofrecen una variedad de servicios financieros, incluyendo asesoria
Diversidad de Servicios financiera y productos de inversion, adaptandose a las necesidades

cambiantes de los socios (Banco Central del Ecuador, 2022).

Facilitan servicios de tipo financiero, incluyendo asesoramiento y
Regulacion y

productos de inversiones, adaptandose a las necesidades cambiantes

Supervision
de los socios (Banco Central del Ecuador, 2022).

Nota: La matriz proporciona una forma clara y concisa para presentar la informacion sobre las

caracteristicas de las cajas de ahorro, facilitando su comprension y analisis.

1.3. Principios y valores
1.3.1. Solidaridad

Constituye un principio fundamental en las cajas de ahorro, promoviendo la colaboracion
y el apoyo reciproco entre sus integrantes. Este valor significa que los socios se asisten mutuamente
para lograr metas compartidas, lo que favorece el progreso social y econémico de la comunidad.
De acuerdo con el manual de finanzas para la gestion de una caja de ahorros, este principio asegura

que los miembros se sientan respaldados en sus necesidades financieras (Torres Briones R. M.,

2024).

1.3.2. Equidad
Asegura que todos los integrantes tengan el mismo acceso a los servicios y beneficios
ofrecidos por la caja de ahorro, pues justamente se busca eliminar cualquier tipo de discriminacion

y que todos los socios tengan el mismo trato. Este aspecto es clave, en el caso de Ecuador, para
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poder fomentar la inclusion financiera y, que las oportunidades, estén siempre al alcance de todas
las personas (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Universidad Andina Simoén Bolivar,

2019).

1.3.3. Responsabilidad social

Constituye un compromiso por parte de las cajas de ahorro hacia el bienestar de las
comunidades a las cuales estan al servicio. Esto no implica solo que se ofrezcan productos
financieros asequibles, sino también ser participe en el desarrollo sostenible y en la mejora de la
calidad de vida de sus miembros. La inclusion financiera se convierte en una respuesta a la pobreza

y en un medio para proporcionar equidad en el acceso a los recursos (Carvajal Acevedo, 2023).

1.3.4. Autonomia y Gestion Democrdtica

Representa un principio fundamental que permite a las cajas de ahorro ser independientes,
estando bajo la direccion de sus propios miembros. La gestion democratica de esta organizacion
se manifiesta a través de la participacion de los socios, una participacion que permite que cada
miembro tenga voz y voto. La toma de decisiones refleja asi las necesidades e intereses de todos

los miembros, apoyando un modelo organizativo inclusivo (Torres Briones R. M., 2024).

1.4. Contribucion de las cajas de ahorro al desarrollo
1.4.1. Intermediacion financiera y acceso a crédito

Las cajas de ahorro funcionan como intermediarios financieros que facilitan el acceso al
crédito para personas y pequefias empresas, especialmente en comunidades en situacion de
vulnerabilidad. Este acceso es fundamental para promover la inclusion financiera, ya que permite
a los socios conseguir recursos para sus proyectos personales o empresariales. Seglin la Red de

Instituciones Financieras de Desarrollo (2023), la intervencion de estas instituciones permite
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reducir el riesgo de exclusion financiera, facilitando que personas accedan al financiamiento que

antes les era imposible.

1.4.2. Impacto a la generacion de oportunidades productivas

Las cajas de ahorros no solamente prestan dinero, sino que también ofrecen oportunidades
productivas mediante el apoyo a los emprendedores de la zona, fomentando a base de financiacion
y asesoria la conformacion de microempresas o cooperativas que ayudan a dinamizar la economia
de la zona. Seglin un articulo de la revista Ciencia Latina Cientifica Multidisciplinaria (2023), las
cajas de ahorros ayudan a activar la economia de la zona a través de la financiacion de proyectos

generadores de empleos y de la mejora del nivel de vida de las comunidades.

1.4.3. Casos de éxito de desarrollo econémico local

Se pueden encontrar diferentes casos en cuanto a cajas de ahorro que han tenido un efecto
destacado en el desarrollo econémico de las comunidades locales. Un caso de estudio puede ser el
de la parroquia Tixan, Ecuador, sobre el modelo de caja de ahorro que muestra como esta accion
le ha permitido a la poblacion del lugar acceder a créditos, lo cual les ha incentivado sus actividades
productivas y mejorado su situacion economica (Cislema S. , 2024) .Este modelo le ha permitido
el acceso a mas dinero y también ha cultivado una cultura del ahorro y de la reinversion en la

localidad.

1.5. Impacto Socioeconomico de las Cajas de Ahorro
1.5.1. Desarrollo Local

El desarrollo local es un modelo que fomenta el crecimiento econémico desde las mismas
comunidades, con la equidad y sostenibilidad como principios territoriales. Este modelo sostiene
que las soluciones eficaces son el resultado del entorno local y de los participantes locales. Para

que las estrategias a medida puedan desarrollarse, es impredecible la colaboracion de las empresas,
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el gobierno y sociedad civil. El mimo que en vez de buscar enfoques centralizados destaca la
importancia de descentralizar la toma de decisiones econdmicas para que el territorio pueda liderar

el desarrollo (Sanjaya, 2024).

Uno de los principios fundamentales del crecimiento economico local es la inclusion de
todos los sectores socioeconomicos. Las cominidades se tornan mas autosuficintes y resilientes
cuando toman parte activa en sus propios procesos. Esta perspectiva fomenta el surguiento de
economias circulares, las cuales consolidan los vinculos sociales y dan lugar a una mayor cohesion
social. Asimismo posibilita reconocer potenciales olcultos que puedan transformarse en activos

valiosos para el desarrollo.

La colaboracion entre estos actores facilita la formulacion de politicas mas eficientes

(Androshchuk & Riedrieiev, 2024).

El desarrollo econémico local se expande méas alla de generar riqueza. También considera
como dimensiones los aspectos sociales, ambientales y culturales. Este enfoque holistico ayuda a
crearse sostenibles a cada territorio. Se promueven comportamientos que apoyan la innovacion, la
equidad y la diversificacion productiva. Se recomienda utilizar las identidades locales como
recursos para el desarrollo. De esta manera, se puede lograr un equilibrio entre la competitividad

y la cohesion territorial. (Wear, 2024).

Las politicas industriales a nivel regional, si son coherentes con el ambiente local, apoyan
el crecimiento enddgeno. Estas tacticas emplean los recursos locales, lo cual contribuye a aumentar
el valor. El perfeccionamiento de las cadenas productivas locales aumenta la capacidad

competitiva y fomenta la innovacion. Esto también ayuda a reducir las desigualdades espaciales.
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Esta es la razdén por la cual un enfoque territorial debe ser parte del marco de politicas nacional

(Sanjaya, 2024).

El desarrollo econdémico local exige un cambio en la forma de abordar la problematica, de
una vision pasiva a una activa que sea liderada por los actores del territorio. Impulsar la innovacion
social y el emprendimiento en el &mbito regional contribuye a dinamizar la economia de esa region.
Ademads, la integracion supramunicipal potencia el uso de recursos y experiencias. Esta
colaboracion entre territorios posibilita conseguir economias de escala. La interdependencia se

convierte en ventaja comparativa. (Wear, 2024).

El desarrollo local se presenta como una alternativa viable ante los desafios que supone el
crecimiento centralizado. Para alcanzar un desarrollo sostenible, se pueden emplear estrategias
como la participacion de diversos actores, la planificacion en conjunto y la innovacion
contextualizada. Si bien los retos son importantes, su magnitud puede disminuir por medio de
estrategias coherentes que busquen reducir las disparidades regionales. Esta perspectiva entiende
que las regiones son elementos importantes en el cambio. Es esencial que se fortalezcan para lograr

un futuro mas justo. (Androshchuk & Riedrieiev, 2024).

1.5.2 Desarrollo Local Endogeno

El desarrollo local endégeno (DLE) esta fundamentada sobre la idea de que el crecimiento
economico y social de un territorio debe ser generado a partir del valor de sus propios recursos,
sus capacidades, instituciones y actores locales. Este enfoque del desarrollo contrasta con los
modelos tradicionales de desarrollo exdgeno, los cuales son dependientes de inversiones externas,
de politicas implantadas desde el exterior o de intervenciones de grandes capitales. En el DLE se

construye el desarrollo a partir de la autoorganizacién comunitaria, el conocimiento del territorio,
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la mejora del capital social y la explotacion sostenible de los recursos locales (Gonzalez Meyer

etal., 2021).

En este sentido, las cajas de ahorro legalmente constituidas son la representacion concreta
de este modelo. Estas entidades organizan el ahorro local y lo redistribuyen en el mismo territorio
mediante préstamos, financiamiento solidario, créditos productivos y asi, la riqueza generada por
la comunidad se queda y circula en ella en lugar de salir hacia instituciones financieras lejanas en,
lo que intensifica los circuitos econdmicos locales, mejora la autonomia financiera y favorece

formas de desarrollo sostenibles.

Segun Mozas , Fernandez , Jurado, & Medina ( 2020), el desarrollo end6geno implica:

e Movilizacion del capital local, en forma de ahorro o inversion social.

e Articulacion institucional y participacion ciudadana.

e Generacion de empleo y mejora de la calidad de vida.

o Fortalecimiento de redes sociales y econdmicas comunitarias.

o Capacitacion y uso del conocimiento local.

Las cajas de ahorro estan directamente relacionadas con estos aspectos, ya que permiten el
acceso al financiamiento sin tener que recurrir al sistema bancario tradicional, una situacion que
resulta crucial en un contexto rural como es el caso de Cayambe, donde muchos de los grupos
humanos se encuentran en situacion de exclusion respecto al sistema financiero. Su estructura se
basa, ademas, en la participacion democratica, en la que los socios deciden colectivamente sobre
los recursos. Por otro lado, las cajas de ahorro fomentan la solidaridad y la reciprocidad y también

trabajan a favor del desarrollo del tejido social.
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Estas organizaciones cumplen una funcidn econdmica, educativa, organizativa y
comunitaria. Muchas cajas fomentan la educacion financiera, la organizacion cooperativa, y la
planificacion de proyectos de produccion de caracter local, que, a su vez, empoderan a las personas

y contribuyen a desarrollar una cultura de gestion autonoma, del desarrollo (Lucero Mora, 2025).

Para Gonzalez Meyer et al. (2021), el desarrollo local endégeno también es considerado
como una técnica para enfrentar las desigualdades regionales y para reducir la dependencia
estructural que presentan muchos territorios a los centros urbanos o al capital transnacional. En
este sentido, las cajas de ahorro no so6lo sirven para estimular la economia, también se generan
herramientas de transformacion del territorio, favoreciendo un desarrollo mas equitativo, mas

inclusivo y acorde con las caracteristicas culturales y sociales de cada comunidad.

En el caso del canton Cayambe, caracterizado por una diversidad étnica, productiva y
territorial, la existencia de cajas de ahorro organizadas desde las propias comunidades representa
una oportunidad para consolidar un desarrollo local con identidad, sostenibilidad y participacion.
Estas entidades permiten articular la economia campesina, indigena, urbana y popular bajo una

logica de cooperacion y autosuficiencia, muy coherente con los principios del DE.

1.5.3. Enfoque de la economia popular y solidaria (EPS)

La Economia Popular y Solidaria (EPS) se presenta como una opcion frente a los modelos
economicos convencionales, planteando un sistema de organizacion econdomica que tiene como
eje central a las personas y a las colectividades, con la cooperacion, la distribucion equitativa de
recursos, la reciprocidad, la autogestion y la solidaridad como principios fundamentales (Malla et
al., 2021). Este método es extremadamente relevante para examinar la funcidén de las cajas de
ahorro que han sido legalmente establecidas, sobre todo en zonas como el cantéon Cayambe, en las

cuales muchas de estas entidades funcionan.
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La EPS es reconocida juridicamente en el Ecuador a partir de la Constitucion de 2008, que
en su articulo 283 establece que el sistema econdomico debe tener como finalidad “el desarrollo
humano integral”. Posteriormente, se aprobo6 la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) en 2011, donde se definen las organizaciones que forman parte de este sistema, entre
ellas las cajas de ahorro y crédito, que se caracterizan por estar compuestas por personas que se
agrupan voluntariamente con el fin de generar ahorro comun, facilitar el acceso al crédito y

fomentar actividades productivas locales (Sierra Lara et al., 2024).

Coraggio (2020) sostiene, desde un enfoque tedrico, que la EPS es un sistema de economia
territorial y relacional que no se basa inicamente en la logica del mercado capitalista, sino también
en valores sociales. En este sistema tienen lugar la produccion, distribucion y consumo. En este
sentido, las cajas de ahorro se convierten en instrumentos sociales y economicos que favorecen a
la comunidad, ya que permiten que sus miembros accedan a servicios financieros sin necesidad de
acudir a intermediarios externos. Asi, fomentamos un desarrollo econdémico auténomo y

sostenible.

Asimismo, como mencionan Chicaiza, Cargua, Pallo y Herrera, (2025), este tipo de
organizaciones son expresion de una logica econdémica diferente, en la que la cooperacion
reemplaza a la competencia y el beneficio colectivo sustituye al lucro individual. En ese marco,
las cajas de ahorro legalmente constituidas operan como espacios de construccion de capital social,
fortaleciendo redes de confianza, responsabilidad compartida y solidaridad entre los miembros de

una comunidad.

Las cajas de ahorro facilitan la asignacion de recursos financieros generados en el &mbito
local hacia necesidades sociales o productivas inmediatas, como el mejoramiento de la vivienda,

pequefios negocios, actividades del sector agricola, salud o educacion. Esto es especialmente til
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en contextos donde hay una gran comunidad rural y campesina con un sélido tejido social. No solo
fomentan la economia local, sino que también refuerzan modalidades de autogestion econémica
en las cuales las determinaciones financieras se realizan de forma democratica y participativa

(Guttmann, 2019).

Ademas, la EPS reconoce el valor del trabajo no remunerado, de los saberes ancestrales, y
del uso sostenible de los recursos, lo que le permite integrarse de forma armoénica con las dinamicas
sociales y culturales propias de cada territorio Hidalgo et al. (2024). Esto convierte a las cajas de
ahorro en actores clave dentro de un sistema econémico alternativo, adaptado a las realidades y

aspiraciones de los pueblos y nacionalidades del Ecuador.

A si mismo coherente con el funcionamiento y los objetivos de la EPS, estas entidades no
solo dinamizan la economia desde lo financiero, sino que también fortalecen el tejido comunitario,
promueven la equidad y constituyen un modelo econémico sustentado en la solidaridad, la

inclusion y la justicia social.

1.5.4. En la economia local

El estudio de la Prefectura de Pichincha evalu6 el impacto socioeconémico de un grupo de
208 personas socias de 8 cajas de ahorro y crédito, teniendo como resultados que los recursos se
destinan principalmente a negocios de comercio y artesania teniendo asi un impacto
socioecondmico positivo, ya que los miembros de las cajas de ahorro se dedican mas de 8 horas

diarias a sus negocios (Prefectura de Pichincha, 2020).

El efecto positivo que tiene la incorporacion de cajas de ahorro es muy importante al incluir
servicios financieros adecuados y accesibles a las necesidades de las clases populares y a las clases

solidarias, con el objeto de fomentar su desarrollo econdmico y social. En este caso, este impacto
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reviste gran importancia en el medio rural o en pequefios productores que tienen dificultad para

acceder al sistema financiero habitual (Carvajal, 2022).

1.5.5. Desarrollo Comunitario y Social

En el caso de Ecuador se ha notado un gran avance en lo que respecta al desarrollo
comunitario y social, pues las cajas han sido introducidas con la finalidad de mejorar la inclusién
financiera y el desarrollo local, lo que ha permitido a muchas mas personas especialmente en las
comunidades vulnerables y en el dmbito rural tener acceso a servicios financieros que hasta

entonces no era posible.

El Plan International ha implementado 66 cajas de ahorro comunitarias en la provincia de
Loja, cuya direccion recae en su mayor parte en la poblacion femenina, que les permite a sus
miembros ahorrar y acceder a créditos para iniciativas de emprendimiento, apoyo del hogar o

situaciones de emergencia (Durango, 2021).

EIMAG, o Ministerio de Agricultura y Ganaderia, ha estado trabajando con los productores
de Gonzanama para mejorar las cajas de ahorro y crédito comunitario. Gracias a estas cajas, los
productores tienen acceso a créditos para invertir en la agricultura, lo que ha hecho que la
productividad en este sector aumente. Asimismo, la propuesta ha hecho mas accesible obtener
créditos para emergencias y necesidades inmediatas. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

2020)

Las cajas de ahorro brindan a los emprendedores la oportunidad de obtener microcréditos,
fundamentales para comenzar o hacer crecer sus negocios. En lugares como Bafios y Sayausi se
han creado cajas de ahorro que financian préstamos de hasta 3,000 dolares ajustandose a la

capacidad de pago de todos sus miembros (EI Mercurio, 2023) y es altamente ventajoso para
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quienes no cumple con las exigencias de las entidades bancarias tradicionales, lo que permite

activar el capital social y el desarrollo comunitario y social.

1.5.6. Desafios para las cajas de ahorro

Uno de los retos més significativos fue en la pandemia de COVID-19 que ha impactado
gravemente al sector financiero, incluidas las cajas de ahorro. La crisis sanitaria generé un
descenso muy fuerte en los ingresos de los socios, lo que afectd sus capacidades de ahorro y
cumplimiento de pago de los préstamos. Las cajas de ahorro sufrieron sobreendeudamiento, con
un evidente descenso de depdsitos que ponia en riesgo su liquidez y estabilidad financiera.
Diversas investigaciones han explorado el modo en como éstas han tenido que superar desafios

operativos para sobreponerse a la pandemia (Banco Central del Ecuador, 2021).

Un nuevo reto y una nueva oportunidad es la Digitalizacion, el auge de la tecnologia digital
y la banca movil han hecho surgir retos y oportunidades para las cajas de ahorro. Estudios recientes
analizan como las cajas de ahorro estan transformando sus modelos de negocio y de servicio para
atender la creciente demanda de los clientes por medios digitales (Banco Central del Ecuador,
2021). Este proceso de digitalizacion permite aumentar la eficiencia operativa y a la vez ampliar

la capacidad de las cajas de ahorro de captar una nueva y mas amplia base de clientes.

1.6 Marco empirico

El estudio sobre la contribucion de las cajas de ahorro en el canton Cayambe implica una
evaluacion detallada de los métodos y enfoques utilizados para recopilar y analizar datos relevantes
que respalden la investigacion. Este marco es esencial para entender como estas instituciones

impactan el desarrollo socioeconémico de la region.
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Tabla 3

Marco empirico

Titulo de la

Autores Ao Hallazgos relevantes Contribucion a la investigacion
investigacion
El impacto en el empoderamiento, y
Consideraciones
que las microfinanzas son Este trabajo proporciona un marco tedrico solido
tedricas acerca de la
fundamentales para el que respalda la investigacion, los hallazgos sobre
administracion  de
empoderamiento econdémico. el impacto positivo de las microfinanzas en el
Verduga Pino las Microfinanzas
2021 La innovacion financiera a permitido empoderamiento econémico y la inclusion
Alexandra desde la perspectiva
reducir barreras de entrada para varios financiera son particularmente relevantes para
de Finanzas
ecuatorianos que eran excluidos del entender cOomo estas instituciones pueden
Populares y
sistema financiero tradicional. transformar comunidades vulnerables.
Solidarias
Red de Avances en El informe destaca la brecha de género y el
Incremento en el Acceso de servicios
Instituciones Inclusién impacto que tiene el accionar de una determinada
2023 financieros en con un aumento del
Financieras de Financiera en politica gubernamental; ello es relevante al
13% en el 2017- 2021, significativo
Desarrollo Ecuador momento de reflexionar sobre como las cajas de
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Martinez U., y
Bejarano B
Cislema, J., y
Aguirre, M.

2019

2024

Nivel de aporte de
las Microfinanzas
para reducir la

pobreza en el

canton Pucara.

Modelo de
propuesta para

crear una caja de

Desigualdad de género a pesar de los
avances, existiendo una brecha del
13% en la titularidad de cuentas entre

hombres y mujeres.

Se detectaron varias causas por las

cuales un 42% no accede a
financiamiento, incluyendo falta de
informacion y requisitos complejos.

El 80% de los créditos se destina al
sector agropecuario y el 20 %

destinan para comercio, construccion

y pago de deuda.

Se determina la existencia de una alta

demanda de servicios financieros

ahorro podrian tener alguna utilidad dentro de la

poblacién vulnerable de Cayambe.

Contribuye alto nivel de interaccion con el
sistema financiero y los destinos del crédito, la
barreras

identificacion de para acceder al

financiamiento  también  puede  informar
estrategias para mejorar la inclusion financiera en

otras comunidades.

Este estudio proporciona evidencia empirica

sobre como las microfinanzas pueden ser

efectivas en la reduccion de la pobreza en
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Gonzalez

Meyer R.

2021

ahorro y crédito en

la parroquia Tixan.

El
desarrollo local
endogeno en épocas
de globalizacion:
aproximaciones

tedricas y desafios

practicos

porque carecen de acceso a
instituciones financieras formales.

Se plantea un modelo de caja de
ahorro y crédito que enfatiza la
inclusion financiera, el
empoderamiento econdmico y el
desarrollo econdémico comunitario.

El desarrollo local enddgeno requiere
fortalecer a los agentes locales,
fomentar su protagonismo en el uso
del territorio, y consolidar redes de
cooperacion en escalas multiples. Se
destaca que lo local no debe
entenderse como aislado, sino como
parte de una complejidad

interdependiente con lo global.

contextos rurales. Los hallazgos sobre el alto
nivel de interaccion con el sistema financiero y los
destinos del crédito son particularmente
relevantes para la investigacion sobre las cajas de

ahorro en el cantén Cayambe.

Este trabajo proporciona una base teorica critica
sobre como lo local puede generar dindmicas de
desarrollo desde dentro. Refuerza la idea de que
las cajas de ahorro, al ser gestionadas por actores
comunitarios, son instrumentos para la fortaleza
de la autonomia territorial, el capital social y la
economia resiliente de contextos rurales como el

canton Cayambe.
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Programacion
Banco Central Macroecon6émica
2023
del Ecuador Sector Monetario y
Financiero

Expone la evolucion de los agregados
monetarios en el Ecuador, donde se
hacen notar los cambios mas
destacados en la oferta monetaria y
efectos en la economia nacional. El
documento incluye proyecciones
macroeconémicas para el sector
monetario y prevé una serie de
tendencias en tasas de interés,

inflacién y crecimiento economico.

El documento indica un contexto
macroeconémico esencial que puede de

importancia para la investigacion.

Nota: La matriz proporciona una estructura organizada para la recopilacion y analisis de datos en una investigacion.
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1.6. Marco legal

La legislacion que rige las cajas de ahorro en Ecuador es esencial para comprender su
operativa y su papel en el desarrollo socioeconémico y ofrecen un analisis de la normativa legal y
regulatoria, asi como su importancia para la investigacion sobre la aportacion de las cajas de ahorro

en el canton Cayambe.

1.6.1Normativas General

Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria (LOEPS)

Esta ley promulgada en 2011 establece el marco regulatorio para las cajas de ahorro y otras
entidades del sector popular. Su objetivo principal es promover la inclusion financiera y el

desarrollo sostenible.

La LOEPS define las caracteristicas y requisitos para la constitucion y operacion de las
cajas de ahorro, asegurando que operen bajo principios cooperativos y solidarios. Esto incluye la

promocion del ahorro entre sus miembros y la concesion de créditos a tasas accesibles.

Supervision
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es el organismo encargado de

supervisar estas instituciones, garantizando su transparencia y sostenibilidad (Asamblea Nacional.,

2011).

Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

El Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, vigente desde 2014, complementa la LOEPS

al establecer normas adicionales para el sistema financiero en su conjunto.
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Regulacion Financiera

Este codigo regula aspectos como la gestion del riesgo, la proteccion del consumidor
financiero y la promocion de practicas responsables en el otorgamiento de créditos (Banco Central

del Ecuador, 2023).

Inclusion Financiera

El COMF busca fomentar la inclusion financiera a través de politicas que faciliten el acceso
a servicios financieros a sectores vulnerables, lo que es crucial para el funcionamiento efectivo de

las cajas de ahorro.

1.6.2 Normativas Especificas

Reglamentos Internos

Cada caja debe contar con un reglamento interno que defina sus operaciones, derechos y

obligaciones de los socios. Estos reglamentos deben estar alineados con las leyes nacionales.

Politicas de Creédito

Se establecen politicas claras sobre la concesion de créditos, asegurando que se evaltien

adecuadamente los riesgos asociados a cada préstamo (Cislema J. &., 2024).
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

En este apartado se describen los materiales y métodos utilizados en el estudio, cuya
finalidad es explicar el rol que cumplen las cajas de ahorro legalmente constituidas como agentes
directos en la dinamizacion de la economia dentro del canton Cayambe. Se describe el enfoque
metodologico empleado, el cual fue de caracter cuantitativo y cualitativo, las técnicas de recogida
de datos tanto primarias como secundarias y los procedimientos de andlisis utilizados para dar
respuesta a las preguntas de investigacion y a los objetivos planteado, se justifica la eleccion de
los métodos y técnicas por su idoneidad en relacion con la problematica atendida y con las

caracteristicas del caso de investigacion.

2.1. Tipo de investigacion

En la investigacion propuesta se empled una metodologia mixta que combino elementos
de investigacion cuantitativa y cualitativa. Desde el enfoque cuantitativo, se buscd describir y
analizar datos numéricos relacionados con las cajas de ahorro en Cayambe, esto permitid obtener
una vision objetiva y precisa de su situacion actual en términos de tamafio, antigiiedad, productos
y servicios ofrecidos y numero de socios. Los datos cuantitativos fueron examinados a partir de la
estadistica descriptiva e inferencial para encontrar tendencias, relaciones y patrones. Segun el
criterio de Guerrero (2020), el método cuantitativo es un enfoque sistematizado y estructurado que
se utiliza para recolectar y analizar datos, rechazando o comprobando preguntas cientificas o

hipotesis.

Al mismo tiempo, se utilizd6 un enfoque cualitativo para poder profundizar en las
experiencias, percepciones y opiniones de los informantes claves del ecosistema de las cajas de
ahorro que operan en Cayambe. De este modo, se pudo abordar las fortalezas y debilidades de

estas, asi como también las oportunidades y amenazas que enfrentan las cajas de ahorro. Esto
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permitio analizar el papel desempenado por las cajas de ahorro en la generacion de oportunidades
para alcanzar una produccion y una mejora del bienestar de la poblacion e identificar las estrategias
mas indicadas para hacer que éstas impacten de la mejor manera posible en el desarrollo local. Los
datos cualitativos pasaron por un proceso de analisis de contenido como metodologia que permite
identificar temas, patrones y puntos de vista significativos. El enfoque cualitativo a su vez lo
definen, de acuerdo con Pereyra (2022), como un enfoque de investigacion que pretende dar una
explicacion profunda a un fendmeno; es decir, busca llegar a comprender el contexto, las
expectativas, las opiniones y los significados en el seno de los grupos en los que se centra el

estudio.

La interaccion de ambos enfoques llevd a obtener una comprension mas amplia y, la de
forma, mas precisa del fendémeno objeto de estudio. Asi, los datos cuantitativos aportaron una
mayor robustez en la investigacion, y los datos cualitativos ayudaron a conseguir profundidad y
contexto a los resultados que se iban obteniendo. Se realizd6 una metodologia mixta de forma
secuencial, donde los resultados de la investigacion cuantitativa guiaron a su vez, el disefio y la
recogida de los datos cualitativos. Esta estrategia permitio profundizar en aquellos aspectos que

emerjan como mas relevantes durante la fase cuantitativa.

El alcance de la investigacion realizada fue descriptivo-correlacional, permitiendo de esta
forma identificar y describir las caracteristicas y relaciones entre las cajas de ahorro y el desarrollo
economico en la ciudad de Cayambe permitiendo que esta investigacion de tipo descriptivo-
correlacional no se limita inicamente a narrar fendmenos, sino que intenta establecer relaciones

entre las variables de estudio.
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2.2. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

La investigaciéon como estudio empirico se llevo a cabo a partir de la adopcion de la
metodologia mixta, que cont6 con diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tanto
cuantitativos como cualitativos, de acuerdo con los objetivos especificos planteados. Para la
descripcion del perfil general de las cajas de ahorro, la entrevista se dividio en tres secciones.
Seccion 1: informacion general, seccion 2: antigiiedad y tamaiio, seccion 3: productos y servicios
ofrecidos. La misma que estd estructurada por 6 preguntas abiertas y 9 preguntas de opcion
multiple, dirigidas a los directivos de las cajas de ahorro legalmente constituidas en Cayambe.
También se realiz6 un analisis de documentos, a partir de los registros y de los estados financieros

auditados, para la obtencion de datos objetivos sobre la estructura y la operacion de estas. -

Con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), se
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, encuestas de opcion multiple y escala del Likert con
directivos y socios de las cajas de ahorro legalmente constituidas del caton Cayambe en el afio
2024 las misma que permitieron identificar sus perspectivas sobre los factores internos y externos,

para generar ideas sobre el FODA y asi lograr diferentes visiones del tema.

Para analizar el papel de las cajas de ahorro en la generacion de oportunidades productivas

y la mejora del bienestar de la poblacion en el canton Cayambe en el afio se estructuro 6 secciones.

Secciodn 1: informacion socioecondémica del socio con seis preguntas de opcion multiple. Seccion
2: participacion y acceso a productos y servicios, conformado de cuatro preguntas de opcion
multiple, seccion 3: impacto en oportunidades productivas, con escala de Likert, opcion multiple
y preguntas abiertas. Seccion 4: impacto en el bienestar, con preguntas de escala de Likert, opcion

multiple y abiertas. Seccion 5: percepcion y desafio, con cinco preguntas estructuradas, escala de
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Likert, opcion multiple y abiertas. Seccion 6: bienestar y calidad de vida, que incluyen seis

preguntas entre ellas cerradas y de opcion multiple.

En la obtencion y andlisis de los datos, se tuvo en cuenta las necesarias consideraciones
éticas, es decir, el consentimiento informado de la persona participante, la confidencialidad de la

informacion, el respeto por la privacidad y la dignidad de las personas.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio en esta investigacion estuvo constituida por las seis cajas de ahorro
legalmente constituidas que operan en el cantdn Cayambe durante el afio 2024 y todos sus
miembros, estas estan debidamente registradas y cumplen con la normativa legal vigentes. Las
mismas que abarcaron tanto a los socios como a los administradores, quienes son fundamentales
para comprender el impacto econémico que generan en la comunidad. Segun Pineda et al. (1994),
es crucial definir claramente el universo de estudio para asegurar que la muestra sea representativa

y que los resultados sean generalizables.

Teniendo en cuenta que la poblacion era muy grande y dispersa, se decidid tomar una
muestra representativa para realizar el estudio, por lo cual, se aplic6 un muestreo de tipo
estratificado para garantizar que en la muestra se incluya cajas de ahorro de distintos tamaios,
antigliedades y localizaciones geograficas, los estratos se establecieron partiendo de aquellas

variables relevantes para la investigacion.

El tamafio de la muestra fue determinado a partir de formulas estadisticas, asegurando asi
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el cual es el proporcionado

normalmente en investigaciones estadisticas y permite una relacion adecuada entre la precision de
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los resultados y la conveniencia de la recogida de los datos (Chapi Hernandez, 2021). Se busc6 un

equilibrio entre la precision de los resultados y la viabilidad de la recoleccion de datos

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplico la siguiente formula.

N

n:1+N.€2

Donde:

e n = tamano de la muestra
e N = tamaiio de la Poblacion

e e =margende error (0,05 para un 5% de erorr)

Si se considera que la poblacion total es de 475 miembros, el célculo seria:

475 475 475

" T 1+475(005)2 1+475+%0.0025 1+ 1.1875

Por lo tanto, se necesitaria una muestra aproximada de 217 individuos para asegurar

resultados confiables, segin lo indicado por Pineda et al. (1994).

2.4. Determinacion de las Variables

La matriz presentada tiene como objetivo organizar y estructurar las variables clave de la
investigacion, alinedndolas con los objetivos especificos de estudio. En ella se detallan las
variables dependientes e independientes, sus definiciones conceptuales y operacionales, los
indicadores que permiten su medicion, asi como las técnicas de recoleccion de datos que se
emplearan para obtener la informacion. Esta herramienta facilita el andlisis sistematico y claro de
los elementos fundamentales de la investigacion, asegurando que cada variable esté

adecuadamente relacionada con los objetivos planteados.
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Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Codigo de Tipo de Definicion Técnicas de
Objetivo Variable Indicadores
variable variable conceptual recoleccion de datos
- Total de activos en
dolares registrados en
Se refiere a las el ultimo ejercicio
dimensiones de contable
Objetivo 1:
la caja de ahorro - Numero total de Entrevista directivos y
Describir el Tamafio de la
TC Independiente en términos de su socios activos en el registros
perfil de las caja de ahorro
capacidad afio 2024 administrativos.

cajas de ahorro

financiera y de

personal.

- Nuamero total de
empleados
contratados

formalmente.
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AC

PS

Antigliedad de

la  caja de Independiente
ahorro

Productos 'y

servicios Independiente
ofrecidos

Tiempo desde la
constitucion legal
de la caja de

ahorro.

Variedad de
servicios
financieros
proporcionados
por la caja de

ahorro.

- Numero de afios
completos de
operacion desde el
registro legal.

- Numero total de
tipos de productos de
ahorro ofrecidos
- Numero total de
tipos de  créditos

ofrecidos

- Existencia o no de

servicios
complementarios
(asesoria, micro

seguros, etc.)

Entrevistas a directivos

y analisis documental.
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Objetivo 2:
Identificar las
fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas
(analisis

FODA)

F

Fortalezas

Independiente

Factores que
contribuyen  al
buen desempefio
de las cajas de

ahorro.

- Identificar los

recursos y
capacidades internas
- Evaluar la

importancia de cada
fortaleza

- Determinar los
elementos
diferenciadores  que
atraen y retienen a los
socios

- Evaluar la
satisfaccion de los

socios y la eficiencia

Entrevistas, encuestas
y escala de Likert a

directivos y socios
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Debilidades

Independiente

Factores que
limitan el

desempefio de la

caja de ahorro.

operativa de la
entidad.

- Medir el grado de
involucramiento  de
los socios y su
influencia en la

gestion de la entidad.

- Identificar las areas
de mejora y los
obstaculos  internos
que dificultan el
desempefio de la
entidad.

- Evaluar la gravedad

de las debilidades

Entrevistas a directivos

y encuestas a los socios
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- Determinar  los
factores internos que
limitan la
competitividad de la
entidad

- Evaluar la gestion
interna y la capacidad
de respuesta de la
entidad

- Medir la capacidad
de la entidad para
mitigar  riesgos y
garantizar la

estabilidad financiera.
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Oportunidades

Independiente

Factores que
podrian mejorar

el desempefio de

la caja de ahorro.

- Identificar  los
factores externos que
pueden favorecer el
crecimiento y
desarrollo de la
entidad
- Evaluar la viabilidad
de las oportunidades
Determinar  los
factores
macroeconémicos 'y
sociales que pueden
generar nuevas
oportunidades.
- Evaluar el impacto

de los cambios

Entrevistas a directivos
y encuestas a los

SOC10s.
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Objetivo 3:
Analizar el
papel de las
cajas de ahorro
en la
generacion  de
oportunidades

productivas y el

AS

Acceso

servicios

financieros

a

Dependiente

Disponibilidad
de productos
financieros para
los s0cios,
especialmente en
el ambito de

crédito.

externos en el entorno
operativo de la entidad
- Identificar nichos de
mercado y
oportunidades para la
expansion de la

entidad

- Monto promedio de
crédito recibido por
socio

- Tasa de interés
promedio aplicada a
los créditos

- Porcentaje de socios

que accedieron a

Encuesta a socios sobre
su experiencia con los
créditos y productos

ofrecidos.
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bienestar de la

poblaciéon

GO

Generacion de
oportunidades

productivas

Dependiente

Impacto de los
servicios

financieros en la

creacion 0
expansion de
actividades
productivas.

créditos en el ultimo

ano

- Porcentaje de socios
que iniciaron  un
emprendimiento  tras
recibir crédito
- Incremento
porcentual en la
producciéon o ventas
reportadas por los
socios

- Numero de empleos
generados a partir del

uso del crédito

Encuesta a
entrevistas

emprendedores

socios,

y

analisis de casos de

éxito.
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Impacto de los

Mejora  del servicios

MB bienestar de la Dependiente  financieros en la

poblacion calidad de vida

de los socios.

- Variacion del ingreso
familiar mensual
posterior al crédito

- Porcentaje de socios

que mejoraron  su
vivienda, salud o
educacion

- Porcentaje de socios
que reportan mayor

estabilidad financiera

Encuesta a socios y
entrevistas a familias

beneficiadas.

Nota: La matriz proporciona una estructura organizada de las variables
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2.5 Procedimiento Analisis estadistico

En esta seccion, se describe las metodologias estadisticas utilizadas para el analisis de los
datos cuantitativos recogidos durante la presente investigacion. La seleccion de las herramientas y
de las técnicas estadisticas estuvo determinada por los objetivos de la investigacion, por la
naturaleza de los datos recogidos y el disefio del estudio. El objetivo fue convertir los datos brutos
en informacion significativa, para hacer visibles determinados patrones, correlaciones y tendencias
asociadas al papel que determinan las cajas de ahorro formalmente constituidas como agentes
dinamizadores de la economia en el canton Cayambe. Los siguientes apartados describiran los
procedimientos estadisticos aplicados, comprendiendo tanto estadisticas descriptivas como
estadisticas inferenciales. El analisis estadistico de los datos cuantitativos se realiz6 mediante el
programa software SPSS. Se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas dependiendo de los

objetivos especificos y de las caracteristicas de las variables:

Con Estadistica Descriptiva se calculd medidas de tendencia central (media, mediana,
moda) y dispersion (desviacion estdndar, varianza, rango) para las variables cuantitativas que
describen el perfil de las cajas de ahorro (tamafo, antigiiedad, numero de socios, etc.). Estas
medidas ayudaron a resumir y caracterizar las variables de forma individual, ofreciendo una mirada

general de la distribucion y variabilidad de estas.

Se utilizo tablas de frecuencias y graficos (barras, circulares, histogramas) con la finalidad
de presentar la distribucion de las variables y de esta forma facilitar la deteccion de patrones,
tendencias o valores atipicos. Los graficos posibilitaron representar las caracteristicas de las cajas

de ahorros de forma clara y concisa.
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Con Estadistica Inferencial se aplicé pruebas de hipotesis para analizar relaciones entre

variables y comparar grupos. Especificamente:

e Pruebas de Chi-cuadrado: Se emple6 para estudiar la relacion entre variables categoricas
(por ejemplo, tipo de crédito y sector productivo). Esta prueba fue til para determinar la
existencia de asociacion entre las variables y si tal asociacion era capaz de considerarse

estadisticamente significativa.

Se calculd el coeficiente de correlacion de Pearson con el objetivo de medir la fuerza y la
direccion de la relacion lineal entre dos variables numéricas (por ejemplo, tamafo de la caja de
ahorro y volumen de créditos otorgados). De este modo, se ha podido cuantificar la relacion entre

las variables y establecer si la relacion es positiva, es negativa o no existe relacion lineal.

Se recurrié a las técnicas de analisis de datos de encuestas para las respuestas que
proporcionan los socios a las preguntas sobre su grado de satisfaccion, la utilizacion de los créditos,
y su percepcion sobre el impacto que tiene las cajas de ahorro sobre su bienestar. Se calculd la
frecuencia, el porcentaje o las medidas de tendencia central correspondientes para las distintas
variables, se construy¢ las tablas necesarias, se hicieron pruebas de chi-cuadrado, con la intencion

de estudiar la relacion entre esas variables, asi como la aparicion de patrones de respuesta.

Se establecid un nivel de significacion estadistica de 0.05 y los resultados se interpretaron
contrastando con los resultados de la investigacion cualitativa para adentrarse mejor en la
comprension del fendmeno estudiado, obteniendo de esta forma un conocimiento mas completo

acerca del problema investigado.

Cabe sefialar que este solo es un esquema general del andlisis estadistico que se llevo a
cabo. Los detalles especificos de las técnicas y modelos a utilizar se seleccionaron en funcion de

la naturaleza de los datos y de las preguntas de investigacidon concretas que se plantearon.
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Adicionalmente, se realiz6 un analisis de la informacion cualitativa recolectada a través de
entrevistas, grupos focales y analisis documental, utilizando técnicas de analisis de contenido. Los
resultados de ambos andlisis, cuantitativo y cualitativo, fueron integrados para obtener una
comprension mas profunda y completa del papel de las cajas de ahorro en el desarrollo econdomico

local del canton Cayambe.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se precisan los resultados obtenidos en relacion con los objetivos
especificos de la investigacion. Estos objetivos consisten en: a) Describir el perfil de las cajas de
ahorro legalmente constituidas en el canton Cayambe, en términos de tamafno, antigiiedad,
productos y servicios ofrecidos. b) Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (analisis FODA) que enfrentan las cajas de ahorro en el canton Cayambe en el afio 2024.
c) Analizar el papel de las cajas de ahorro en la generacion de oportunidades productivas y la

mejora del bienestar de la poblacion en el canton Cayambe en el afio 2024.

3.1 Descripcion del perfil de las cajas de ahorro legalmente constituidas en el cantén

Cayambe, en términos de tamaifio, antigiiedad, productos y servicios ofrecidos

La descripcion institucional de las cajas de ahorro constituye una fase fundamental para

comprender su funcionamiento, su grado de consolidacion y su aporte a la economia local.

En este apartado se presentan los resultados de las entrevistas estructuradas realizadas a
seis entidades debidamente registradas ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) que operan en el canton Cayambe, esta informacion estructurada se recogid en tres

secciones.

Seccion 1. Informacion general
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Tabla 5

Informacion general de las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Nombre de  Registro Correo electronico Tipo de
la cai Direccién Contacto poblacion
acaja Legal
atendida

Angel Castro Cayambe, accajadeahorro@gmail.com

. 198 Rocafuerte 0984357144 Urbana
activo
Mo  Group :

) 474 San Jos¢ de 0984975432  mmarcayatamogroup@outlook.com Ry 1q1
activo Ayora
Transporte

) 275 Cayambe, 0983468628 cajatransunido@gmail.com Urbana
Unido Rocafuerte
Sin Fronteras 404 San José de 0985703443 sinfronterascoop18@gmail.com Rural

Ayora
Nucanchi
. 330 Cayambe, 985788334 cajadeahorroefectivo@hotmail.com  (Jrhana
Efectivo restauracion
La Cayambe,
) 231 Teran y 10 0959521719  cajadeahorrolafortuna@gmail.com  (j:pana
Credifortuna
de agosto

Nota. Informacion obtenida mediante entrevistas estructuradas aplicadas a representantes legales
y registros administrativos de seis cajas de ahorro legalmente constituidas en el canton Cayambe

durante el afio 2024.
Analisis
Esta tabla permite tener informacion clara para identificar cada una de las cajas de ahorro

y quiénes son los beneficiarios. Este aspecto es clave para su reconocimiento y funcionamiento

dentro del sistema financiero popular y solidario. En particular, las cajas se centran en atender a
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grupos especificos de la poblacidn, ya sea urbana o rural, lo que demuestra su compromiso con

comunidades concretas y su papel social.
Seccion 2. Antigiiedad y tamafio

Tabla 6.

Antigiiedad y tamanio las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Nombre de la Fecha de Numero de Numero de . )
] o ] Activos Pasivos
Caja constitucion socios empleados
Angel Castro 16/172024 15 1-5 0-1000 0-1000
10001-
MO Group 18/9/2024 15 1-5 0-1000
20000
Transporte
) 14/4/2024 20 1-5 0-1000 0-1000
Unido
Sin Fronteras 8/10/2024 75 1-5 0-10000 0-1000
Nucanchi 10001- 10001-
9/7/2024 100 1-5
Efectivo 20000 20000
30001- o 30001- o
La Credifortuna 27/10/2024 250 1-5

mas mas

Nota. Informacion obtenida mediante entrevistas estructuradas aplicadas a representantes legales
y registros administrativos de seis cajas de ahorro legalmente constituidas en el canton Cayambe

durante el afio 2024.

Analisis

La tabla 7 refleja que las cajas de ahorro que estan activas tienen fechas de constitucion en
2024 y sus numeros de socios varian entre 15 y 250. Cada una de ellas tiene entre uno y cinco
trabajadores, lo cual indica que poseen estructuras administrativas relativamente pequefias. MO

Group, Transporte Unido y Angel Castro tienen un escaso namero de socios (de 15 a 20) y sus
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activos y pasivos no son altos, sobre todo en el rango de hasta $20,000. Sin Fronteras cuenta con

75 socios y activos que no exceden los $10,000, ademas de poseer pasivos bajos. Nucanchi

Efectivo tiene 100 miembros y sus activos y pasivos estan entre $10,001 y $20,000. La

Credifortuna es la mas grande de todas, con 250 socios y activos y pasivos que superan los $30,000.

Este analisis permite entender que a medida que aumenta el nimero de socios, también lo hacen

los activos y pasivos reportados, lo que sugiere una relacion entre el tamafio y la capacidad

financiera. Todas las cajas operan con estructuras simples y un namero reducido de empleados.

Seccion 3. Productos y servicios ofrecidos

Tabla 7 .

Oferta de productos y servicios financieros de las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Productos
Nombredela ) o o ) ) .
Cai Financieros Servicios Adicionales Tipos de Crédito Tipos de Ahorro
aja .
Ofrecidos
) Abhorro, ) . Consumo,  Vivienda, ]
Angel Castro . Transferencias bancarias ) Ahorro a la vista
Crédito Agricola, Educativo
Consumo,  Vivienda,
Abhorro, ) . ) )
MO Group . Transferencias bancarias Agricola,  Educativo, Ahorro a la vista
Crédito .
Mujer emprendedora
Transferencias, Microcrédito,
Abhorro, ) ) o
Transporte Créd Atencion al cliente, Consumo, Vivienda, Ahorro a la
rédito,
Unido ) Capacitacion y asesoria Agricola,  Educativo, vista, Plazo fijo
Inversiones ) .
financiera Mujer emprendedora
Microcrédito,
_ Ahorro, Transferencias, Consumo,  Vivienda, )
Sin Fronteras _ ) ) ) Ahorro a la vista
Crédito Atencion al cliente Agricola,  Educativo,

Mujer emprendedora
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Microcrédito,

. Ahorro, Transferencias, Pagos de
Nucanchi Consumo, Agricola,

Crédito, servicios, Atencion al Ahorro a la vista
Efectivo ) ) Educativo, Mujer

Inversiones cliente

emprendedora

Transferencias, Pagos, Microcrédito,

Ahorro, Ahorro a la
La Atencion al cliente, Consumo, Agricola,
Crédito, vista, Plazo fijo,
Credifortuna Capacitacion y asesoria Educativo, Mujer
Inversiones ) Programado
financiera emprendedora

Nota. Informacion obtenida mediante entrevistas estructuradas aplicadas a representantes legales
y registros administrativos de seis cajas de ahorro legalmente constituidas en el canton Cayambe

durante el afio 2024.

Analisis

La tabla 8 muestra que las cajas de ahorro activas en Cayambe, se centran principalmente
en ofrecer productos basicos como cuentas de ahorro a la vista y créditos para consumo, vivienda,
agricultura y educacion, algunas de estas también disponen de inversion y ahorros estructurados,
lo que refleja un avance en su desarrollo financiero, de la misma manera ofrecen servicios
adicionales, como asesoria y capacitacion, se encuentran mas en las cajas mas grandes, mientras
que las mas pequefias se limitan. Curiosamente, cinco de seis cajas apoyan créditos para mujeres
emprendedoras, lo que demuestra su compromiso con la inclusion financiera. Tienen estructuras
administrativas sencillas y una relacion directa entre el nimero de socios y los activos, lo cual es

fundamental para su crecimiento y sostenibilidad.

68



3.2 Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA) que

caracterizan a las cajas de ahorro en el canton Cayambe en el aiio 2024

Este apartado da cuenta de los hallazgos que permiten el diagnodstico del analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para el caso de las cajas de ahorro en el

cantén de Cayambe, durante el afio 2024, conforme al objetivo especifico 3.2.

Los resultados son distribuidos en funcién de cada componente del analisis FODA: -
debilidades, -fortalezas, -oportunidades y -amenazas. Se discute cada punto, interpretando los

resultados y relacionandolos con el marco tedrico y la situacion del Cayambe

La informacion obtenida fue tabulada, categorizada y representada en figuras y tablas, con

el objetivo de facilitar su andlisis e interpretacion académica.

El enfoque de este diagnostico no solo se limita a describir situaciones actuales, sino que
también permite identificar patrones, prioridades estratégicas y posibles lineas de accion
institucional. Cada una de las categorias del FODA fue abordada por separado, presentando para
cada caso una figura resumen, su correspondiente nota metodoldgica y un analisis interpretativo

riguroso, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el presente trabajo de investigacion.
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3.2.1 Fortalezas

Figura 1

Fortalezas principales identificadas por las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024.

Confianza de los socios
Conocimiento del mercado
Eajos costo operativos
Apoyo a sectores vulnerables

Flexibilidad y adaptabilidad

0 50 100 150 200

Nota. Elaboracion propia, a partir de los resultados de 217 respuestas recogidas mediante
encuestas estructuradas aplicadas a representantes de cajas de ahorro legalmente constituidas en el

canton Cayambe. Se permiti6 seleccionar hasta cinco opciones por participante.
Analisis

Cabe resaltar las fortalezas mas significativas, como la confianza de los socios (90,3 %),
los bajos costos a los que se opera (88,5 %) y el apoyo a sectores vulnerables (80,2 %) lo que
indica un fuerte respaldo comunitario, eficiencia y solidaridad. También se valoraron la
flexibilidad y adaptabilidad (79.3 %) asi como el conocimiento del mercado (69.1 %), ambas

fortalezas ya que son estrategias para poder afrontar los cambios y potenciar el desarrollo

economico local.

Probabilidad de ocurrencia de cada una de las fortalezas en una escala de Likert de 1 (poco

probable) 5 (muy probable)
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Tabla 8

Fortalezas de cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Confianza . Bajos Apoyoa  Flexibilidad
Conocimiento
de los del mercado costos sectores y F %
s0cios operativos vulnerables adaptabilidad
Poco o
probable 9 38 12 9 8 76 7%
Algo 34 44 53 29 26 186 17%
probable
Ni
probable ni 33 58 35 31 52 209 19%
improbable
Bastante ), 54 90 80 92 436 40%
probable
Muy 21 23 27 68 39 178 16%
probable
Total,
217 217 217 217 217 1085 100%
encuestas

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos en el trabajo de campo.
Figura 2
Probabilidad de ocurrencia de la fortaleza “Confianza de los socios” segun representantes de

cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

MUY PROBABLE

BASTANTE PROBABLE

NI PROBABLENI IMPROBABLE
ALGO PROBABLE

POCO PROBABLE

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a
representantes de cajas de ahorro del canton Cayambe. La escala utilizada fue de 1 (poco probable)

a 5 (muy probable), aplicada especificamente a la fortaleza “Confianza de los socios”.
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Analisis

La mayoria de los encuestados consideran que es bastante probable o muy probable que las
principales fortalezas de las cajas de ahorro, como la confianza de los socios, el conocimiento del
mercado, los bajos costos operativos, el apoyo a sectores vulnerables y Ia
flexibilidad/adaptabilidad se mantengan o incluso se fortalezcan en 2024. También se destaca
especialmente la confianza de los socios con una frecuencia de 120, dando un total de 40% en
bastante probable, y el apoyo a sectores vulnerables con una frecuencia de 68, teniendo el 16%
que lo considera muy probable. Este resultado muestra una perspectiva mayoritariamente optimista
sobre la continuidad y el fortalecimiento de estos factores clave para las cajas de ahorro a lo largo

del afio.

Ventajas comparativas en comparacion con otras instituciones financieras

Tabla 9

Ventajas comparativas que tiene la caja de ahorro en comparacion con otras instituciones

financieras
Respuestas F %
Facilidad de crédito 9 4%
Facilidad de ingreso 14 6%
Préstamo inmediato 121 56%
Tasa de interés baja 55 25%
Variedad de servicios 18 8%
Total 217 100%

Nota. Elaboracion propia con encuestas aplicadas a los socios de las cajas de ahorro del cantoén
Cayambe.

72



Figura 3

Ventajas comparativas de la caja de ahorro en comparacion con otras instituciones financieras

Variedad de servicios

Tasa de interés baja - 8%
Préstamo inmediato | 55°:

Facilidad de ingreso - 8%

Facilidad de crédito [JJJJj 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracion personal con encuestas realizadas a los miembros de las cajas de ahorro del

canton Cayambe.
Analisis

Latablay el grafico muestran las principales ventajas o motivos que los encuestados tienen
en cuenta al valorar las cajas de ahorro. La principal fortaleza, segtin la mayoria (56%), es que se
ofrezcan préstamos inmediatos; ademas, un 25% considera relevante que la tasa de interés sea baja.
Los otros elementos, como la diversidad de servicios (8%), la facilidad para acceder (6%) y la
facilidad para obtener crédito (4%), tienen un impacto menor en cémo los usuarios perciben. Con
este resultado se puede evidenciar que la principal fortaleza es la rapidez para obtener un préstamo,
seguida de condiciones financieras favorables, mientras que otros aspectos son valorados en menor

medida.
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Servicios ofrecidos por la caja de ahorro

Figura 4

Calificacion de la calidad de los servicios ofrecidos por las cajas de ahorro del canton Cayambe,

2024
MUY MALA ‘1"50%
1,40%
M b}
ALA I3
0,
REGULAR 2£50%
0,
| |
BUENA L74TO% | | | | |

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

m Porcentaje = Encuestas

Nota. Elaboracion propia con los resultados de 217 encuestas aplicadas a los socios de las cajas de

ahorro del canton Cayambe.

Analisis

La grafica muestra que el 95,9% de los encuestados piensa positivamente acerca de la
calidad de los servicios de las cajas de ahorro y los califica como buenos o muy buenos; esto indica
un alto grado de satisfaccion que fortalece su imagen y legitimidad. No obstante, un 4,2%
manifestod puntos de vista negativos entre regular y muy mala; esto sefiala que existen aspectos que
requieren mejoras para continuar sosteniendo la calidad y la confianza, como los tiempos de

respuesta, la atencion al cliente o la cobertura.
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Nivel de participacion los socios en la toma de decisiones de la caja de ahorro

Figura 5

Nivel de participacion de los socios en la toma de decisiones de las cajas de ahorro del canton
Cayambe, 2024

0,
PARTICIPACIONMUY ALTA 11.30%

ALTAPARTICIPACION [18:00%
[ 39
0,
PARTICIPACIONMODERADA |21:80%
0,
BAJA PARTICIPACION -7'40 %

NINGUNA PARTICIPA(;IONBAJA 1,40%
PARTICIPACION ' 3 J 1 ‘
0

20 40 60 80 100 120 140 160

u Porcentaje = Encuestas

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a
representantes de cajas de ahorro del canton Cayambe. La pregunta fue de opcion unica, con

cinco niveles de respuesta sobre el grado de participacion de los socios.

Analisis

El 61,8 % de los participantes opina que la participacion de los socios en la toma de
decisiones es baja, mientras que solo un 11,5 % considera que se produce una participacion muy
alta, lo que pone de manifiesto una escasa inclusion activa de la base asociativa en los procesos

institucionales.

Aunque un 25,4 % aprecia que el desempeno de la participacion es moderado o alto, los

resultados muestran la importancia de potenciar mecanismos de democracia interna mas eficaces,
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como asambleas, consultas periddicas y espacios deliberativos. El fortalecimiento de la

participacion puede mejorar la transparencia y el sentido de pertenencia de los socios.

3.2.2 Debilidades

Principales debilidades de su caja de ahorro

Figura 6

Principales debilidades identificadas por las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Limitada ocferla de productos — 167 {779%)

Falta de tecnologia — 163 (75.1%)
Escaso personal capacitado

Compromiso insuficiente de !03 119 (54.5%)
S0Ci0S
Poca a:.rur_f? ¥ l.&sp_a[du 145 (66.8%)
institucional
0 50 100 150 200

Nota. Elaboracion propia con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a representantes de

cajas de ahorro del cantén Cayambe.
Analisis

La escasa diversidad de productos que proponen (77%) y la falta de tecnologia (75,1%) son
de las principales debilidades que encuentran las cajas de ahorro haciendo que no puedan innovar
ni sean capaces de competir , asimismo se observa que la formacion del personal es escasa (56,7%),
el compromiso de los socios es bajo (54,8%) y el apoyo por parte de las entidades es escaso
(66,8%) , lo que hace evidente la importancia de estimular las capacidades internas y generar

acuerdos que les permitimos vivir al desarrollo sostenible.
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Probabilidad de ocurrencia de cada una de las amenazas en una escala de Likert de 1 (poco

probable) 5 (muy probable)

Tabla 10

Probabilidad de ocurrencia de cada una de las amenazas

Limitada Escaso ~ Compromiso Poca ayuda
Falta de . .
oferta de f personal  insuficiente y respaldo F %
tecnologia ) . T

productos capacitado de los socios institucional
Poco 20 16 18 27 20 113 9%
probable
Algo 36 39 33 29 29 219 17%
probable
Ni 32 37 85 58 29 276 21%
probable ni
improbable
Bastante 103 68 57 80 81 479  37%
probable
muy 26 57 24 23 58 215 17%
probable
Total 217 217 2017 217 217 1302 100%

Nota. Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo.

Figura 7

Probabilidad de ocurrencia de las debilidades indicadas

MUY PROBABLE

BASTANTE PROBABLE

NI PROBABLENI IMPROBABLE

ALGO PROBABLE

POCO PROBABLE

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos en el trabajo de campo
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Analisis

En los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de los encuestados considera
que es bastante probable o muy probable que las debilidades, como la limitada oferta de productos
(37% bastante probable, 12% muy probable), la falta de tecnologia (31% bastante probable, 26%
muy probable), el escaso personal capacitado (28% bastante probable, 12% muy probable), el
compromiso insuficiente de los socios (37% bastante probable, 11% muy probable) y la poca
ayuda y respaldo institucional (37% bastante probable, 17% muy probable), se mantengan o
incluso se intensifiquen. Esto refleja una percepcion generalizada sobre la persistencia de estos
desafios estructurales en las cajas de ahorro, lo que resalta la necesidad urgente de implementar

medidas para su fortalecimiento y modernizacion.

Dificultades que enfrentan las cajas de ahorro del canton Cayambe
Figura 8

Dificultades que enfrentan las cajas de ahorro para competir con otras
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo
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Analisis

La principal dificultad que experimentan las cajas de ahorro, segun se puede ver en esta
figura, es el "Monto limitado de crédito", con un 63%, “Carteras vencidas", con un 18%, seguido
de "Insuficientes servicios", con un 10% y “No tener sucursales" es mencionada en menor grado,
con un 2 %. Este estudio indica que la mayor limitacion de las cajas de ahorro es el acceso
restringido al crédito, lo cual limita su posibilidad de financiar proyectos o servir a un mayor
nimero de socios. Ademads, la morosidad (carteras vencidas) es un desafio significativo para su
salud financiera. La falta de servicios adecuados también impacta su competitividad, mientras que

la ausencia de sucursales es un problema menos critico en comparacion.

Eficiencia de los procesos administrativos de su caja de ahorro

Figura 9
Calificacion de la eficiencia de los procesos administrativos en las cajas de ahorro del canton

Cayambe, 2024

MUY BUENA °%
BUENA -84’30%

REGULAR I;”"O%

MALA 2,90%

MUY MALA ;'40%

79



Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas socios de cajas de
ahorro del cantén Cayambe. La pregunta fue de opcion tnica, con cinco niveles de valoracion: de

“muy mala” a “muy buena”.

Analisis

La mayoria de los encuestados, un 84.3%, opina que la eficiencia de los procesos
administrativos es buena, y un 9.7% la considera muy buena. Esto refleja una percepcion bastante
positiva sobre el desempeio interno. Solo un 6% tiene opiniones negativas o regulares, lo que
sugiere que, aunque en general las cosas van bien, todavia hay espacio para mejorar en dreas como

la automatizacion, la reduccion de tiempos de respuesta y la atencion personalizada.

3.2.3 Oportunidades

Oportunidades de crecimiento identificadas en el mercado local para las cajas.

Figura 10
Principales oportunidades de crecimiento identificadas por las cajas de ahorro del canton

Cayambe, 2024

Muevos segmentos de mercado 173 (F.7%)

Alianzas estratégicas — 170 (75.3%)

Dezarrollo de nuevos productos —162 (74.T%)
Ampliacion de sernvicios a
sectores excluidos 150 (89.1%)
Impulso a Ia economia local —161 (74.2%)
0 50 100 150 200

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a

representantes de cajas de ahorro del canton Cayambe. Se permitid seleccionar hasta cinco
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opciones por participante, por lo que las frecuencias totales pueden superar el nimero de

encuestados.

Analisis

Se puede evidenciar que las cajas de ahorro tienen grandes oportunidades por delante, como
acceder a nuevos segmentos de mercado (79,7%) y formar alianzas estratégicas (78,3%). Esto
evidencia que quiere ampliar su alcance y cooperar con otros participantes, tanto financieros como
de la comunidad. El avance de productos nuevos (74.7%), el fomento a la economia local (74.2%)
y la expansion de servicios para areas marginadas (69.1%) son otros aspectos que también se
resaltan. Estas oportunidades evidencian un gran potencial de expansion, siempre que consigan

adecuar su oferta, fomentar la inclusion financiera y vincularse con proyectos de desarrollo local.

Probabilidad de ocurrencia de cada una de las oportunidades en una escala de Likert de 1

(poco probable) 5 (muy probable)

Tabla 11

Oportunidades de cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Aplicacion
Impul
Nuevo Desarrollo Bajos de fpUiso a
segmento .. la
de nuevos costos  servicios a , F %
de . economia
productos  operativos  sectores
mercado . local
excluidos
Poco
10 13 10 4 49
probable / / o
Al
80 39 28 24 27 23 141 13%
probable
Ni
probable ni 33 59 42 64 25 223 21%
improbable
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Bastante

0
orobable 3 58 74 51 85 323 30%
Muy 83 62 64 68 74 351 32%
probable
Total,
217 217 217 217 217 1085  100%
encuestas

Nota. Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo.
Figura 11

Probabilidad de ocurrencia de las oportunidades indicadas
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Nota. Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo.

Analisis

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados ven
como bastante probable o muy probable que las cajas de ahorro aprovechen oportunidades como
acceder a nuevos segmentos de mercado, desarrollar nuevos productos, mantener bajos costos
operativos, ofrecer servicios a sectores excluidos e impulsar la economia local. Las respuestas

"bastante probable" (30%) y "muy probable" (32%) destacan especialmente, lo que refleja una
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percepcion optimista sobre el potencial de crecimiento y adaptacion de las cajas de ahorro ante

estos retos y oportunidades.

Tendencias econémicas y sociales que pueden beneficiar a las cajas de ahorro.
Figura 12

Tendencias economicas y sociales

REGULACIONDEL INTERES 47%

|

EDUCACIONFINANCIERA 35%

DIGITALIZACION

12%

CRECIMIENTOECONOMICO F 6%

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo.
Analisis

La educacion financiera (35%) y el reglamento de intereses (47%) son las tendencias
sociales y las tendencias econdmicas que pueden beneficiar categéricamente a las cajas de ahorro
en 2024. Se consideran los elementos mas destacados para su sostenibilidad. De forma paralela,
también observamos que hay un acento que considera la digitalizacion que obtiene un 12% mas y
el crecimiento econdmico que tiene una importancia del 6%. Estos ejemplos dan a entender que,

para aumentar su competitividad y su fijacion , las cajas de ahorro deben considerar las que
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permiten mantener la estabilidad de las normas, ofrecer educacion financiera y también

actualizarse en cuestiones de tecnologia

Cambios regulatorios y tecnolégicos que pueden favorecer a las cajas de ahorro
Figura 13

Cambios regulatorios y tecnologicos
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

Analisis

La grafica muestra un total de 217 encuestas, entre las principales prioridades son ser
juridicos (41%) y la modernizacion operativa (25%), la optimizacion de procesos (12%), trabajar
con socios (13%) y la supervision reforzada (8%) también son importantes, aunque con un

porcentaje menor.

Necesidades financieras no satisfechas en la poblacion en el canton Cayambe
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Figura 14

Necesidades financieras no satisfechas
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo.

Analisis

En la figura se puede observar las principales necesidades de la poblacion de Cayambe en
entre ellas la que mds destaca es la de conseguir créditos para impulsar la produccion y recibir
capacitacion en educacion financiera. Otros aspectos, como el acceso a redes, el asesoramiento y
la digitalizacion, también son importantes, aunque en menor medida.

3.2.4 Amenazas

Amenazas identificadas en la externalidad de las cajas de ahorro
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Figura 15

Principales amenazas externas identificadas por las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Competencia de otras

instiluciones financieras 190 (87.6%)

Crisis economica —181 (33.4%)
Cambios regulatorios adversos — 171 (78.8%)
Dependencia de recursos 150 (69.1%)
extemos
Poca inclusion de poblaciones 133 (61.3%)
vulnerables
0 50 100 150 200

Nota. Elaboracion propia con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a representantes de

cajas de ahorro del canton Cayambe.

Analisis

Las amenazas que se detectan como mds preocupantes son la competencia (87,6%) y la
crisis econoémica (83,4 %), evidenciando una notable vulnerabilidad. U otros riesgos sefialables
son la escasa inclusion de grupos vulnerables (61,3 %), la adaptacion a la normativa (78,8%) y la
dependencia de recursos externos (69,1%). Es necesario poner en marcha una inclusion financiera

mas estratégica, mayor grado de autonomia y adaptacion a la normativa.

Riesgos sociales que afectan las cajas de ahorro
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Figura 16

Riesgos sociales que afectan las cajas de ahorro de Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con resultados de 217 encuestas aplicadas en el 2024 a representantes de

las cajas de ahorro del canton Cayambe.

Analisis

La crisis econdomica, con un 35,7%, se encuentra en primer lugar como el peligro mas
destacado, mientras que las variaciones en las tasas de interés se sitian en la segunda posicion con
un 7,8%, lo que sugiere una gran sensibilidad a los elementos externos de la macroeconomia. Otros
peligros como la falta de capital, una digitalizacion estrecha, la insolvencia, las carteras de
vencimiento y los cambios de reglas de negocio se mencionaron muy poco, lo que indicara i a que

las cajas de ahorro podrian estar subestimando los riesgos internos operativos.
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Cambios regulatorios o tecnologicos que perjudican a las cajas de ahorro

Figura 17
Cambios regulatorios y tecnologicos identificados como perjudiciales por las cajas de ahorro del

canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a representantes de
cajas de ahorro del cantén Cayambe.
Analisis

Los cambios en las leyes tributarias (11.8%) y las nuevas normativas fiscales (7.6%) son
los siguientes problemas que mas preocupan, después de la inestabilidad o falta de claridad de las
leyes generales (21.9%). Esto refleja una inquietud sobre el marco financiero. En menor medida,
también generan preocupacion los cambios en las leyes organicas, las reformas no fiscales, la crisis

economica y las barreras tecnoldgicas, lo que indica una necesidad de adaptarse a un entorno legal
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y tecnologico en constante cambio. Riesgos especificos en el contexto de la ciudad de Cayambe

de las Cajas de ahorro.

Riesgos especificos que enfrentan las cajas de ahorro en el canton Cayambe

Figura 18

Riesgos identificados en las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a representantes de
cajas de ahorro del canton Cayambe.
Analisis

El122.9% de la cartera vencida es nuestra mayor amenaza. Le sigue el riesgo crediticio con
un 11.7% y la mora con un 2.3%, lo que revela una notable vulnerabilidad en la recuperacion de
créditos. Aunque menos comunes, también son motivo de preocupacion el riesgo operativo (7.9%),
la crisis econdémica (1.4%), la falta de inversion (0.5%) y la digitalizacion insuficiente. Se sugiere

reforzar el control, la gestion del riesgo crediticio y la recuperacion de cartera.
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Matriz FODA

Figura 19

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fortalezas

Oportunidades

La confianza depositada por los socios constituye un capital social esencial
que fortalece la legitimidad institucional y el sentido de pertenencia.

Los bajos costos operativos permiten mantener estructuras égiles, accesibles
y con alto nivel de eficiencia administrativa.

La flexibilidad y adaptabilidad permiten ajustar procesos y servicios a
cambios econdmicos, normativos o sociales del entorno local.

El enfoque social orientado al apoyo de sectores vulnerables refuerza su rol
como promotoras de inclusion financiera.

El conocimiento profundo del contexto territorial y de las dindmicas locales
permite una atencion mas pertinente y contextualizada.

La identificacion de nuevos segmentos de mercado abre espacios para la
expansion de servicios hacia poblaciones actualmente no bancarizadas.

Las alianzas estratégicas representan una via de cooperacion interinstitucional
que puede incrementar capacidades operativas y generar redes de apoyo.

El desarrollo de nuevos productos financieros facilita la diversificacion y mejora
la capacidad de respuesta ante las necesidades cambiantes de los socios.

La contribucion al impulso de la economia local consolida su papel como agentes
dinamizadores del tejido productivo comunitario.

La ampliacion de servicios hacia sectores excluidos refuerza su compromiso con
la equidad y la justicia financiera.

Debilidades

Amenazas

La limitada oferta de productos reduce la competitividad frente a otras
entidades financieras con portafolios mas amplios y especializados.

La carencia de herramientas tecnolégicas impide modernizar procesos,
dificultando la eficiencia y la atencion digital.

La escasa formacion del personal limita la profesionalizacién institucional y
la capacidad de respuesta técnica ante desafios complejos.

El compromiso insuficiente por parte de algunos socios debilita la
gobernanza participativa y la sostenibilidad organizacional.

La percepcion de falta de apoyo institucional refleja una desconexién entre
las cajas y organismos publicos o de desarrollo.

La competencia de instituciones financieras mas grandes amenaza con captar a
los mismos usuarios, debilitando la base social de las cajas de ahorro.

La crisis econémica nacional genera inestabilidad en los ingresos de los socios y
eleva el riesgo de morosidad e impago.

Los cambios regulatorios constantes o adversos pueden generar incertidumbre
Jjuridica y dificultades para el cumplimiento normativo,

La alta dependencia de recursos externos limita la autonomia operativa y hace
vulnerables a las cajas frente a variaciones en fondos o apoyos estatales.

La exclusion financiera de poblaciones vulnerables representa una amenaza si no
se implementan politicas activas de inclusion social y econdmica.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a
representantes de cajas de ahorro del canton Cayambe. La informacion se estructur6 mediante un
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), con clasificacion tematica
y priorizacion de las variables mas representativas segun frecuencia, percepcion de ocurrencia y
relevancia estratégica.

Analisis

Los resultados generados en funcidon de las encuestas aplicadas a las personas que

representan a las cajas de ahorro del canton Cayambe y el correspondiente desarrollo del andlisis
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FODA muestran un panorama institucional fuertemente marcada por una cohesion grupal, aunque

enfrenta grandes retos tanto a nivel organizativo como en el plano externo.

En el ambito de las fortalezas, se destaca la existencia de un sélido vinculo de confianza
entre las cajas y sus socios, elemento que sustenta la legitimidad social y el sentido de pertenencia.
Esta confianza se ve potenciada por estructuras operativas de bajo costo, lo que permite ofrecer
servicios accesibles en contextos de alta vulnerabilidad. La capacidad de adaptarse a los cambios
del entorno, asi como el compromiso con la inclusion de sectores marginados y el conocimiento
del contexto local, configuran un perfil institucional con fuerte arraigo territorial y vocacion

social.

Por otra parte, las oportunidades identificadas ofrecen un marco favorable para la
expansion y modernizacion del sector. El interés por alcanzar nuevos segmentos de mercado,
desarrollar productos innovadores, establecer alianzas estratégicas y ampliar servicios a grupos
excluidos, refleja una vision institucional proactiva y un potencial de crecimiento aun no
plenamente aprovechado. Estas oportunidades permiten proyectar a las cajas como actores clave
del desarrollo econdmico local si logran articularse con politicas publicas y recursos técnicos

adecuados.

No obstante, el diagndstico también identifica puntos débiles estructurales que limitan el
alcance de las cajas. Entre las que destacan, se puede citar la escasa oferta de productos financieros,
la falta de recursos tecnoldgicos, el escaso nivel de profesionalizacion del personal, o el escaso
compromiso de algunos de los socios. Estas debilidades internas limitan la competencia de las
entidades a la vez que ralentizan los procesos de innovacion y mejora continua, lo que precisa de
la introduccién de intervenciones concretas en las practicas de gestion en los lugares donde se

constata una necesidad de fortalecimiento de la institucion.
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Por ultimo, las amenazas en el plano externo se encuentran configuradas por factores tales
como el aumento de la competencia con entidades financieras tradicionales en un contexto de
emergente inestabilidad econdmica nacional, la dependencia de recursos externos y la
incertidumbre normativa. Esto indica un contexto de mayor riesgo que repercutira negativamente
en la sostenibilidad operativa y financiera de las cajas si no se establecen mecanismos de atencion

y adaptacion.

En sintesis, el analisis FODA revela un ecosistema organizacional con fortalezas claras y
potencial de desarrollo, pero que requiere superar importantes debilidades internas y blindarse
frente a amenazas externas. La articulacion estratégica de sus capacidades con las oportunidades
detectadas permitira transformar riesgos en ventajas y consolidar a las cajas de ahorro como
instrumentos eficaces de inclusion financiera, cohesidon social y dinamismo econdémico en el

canton Cayambe.

3.3 Cajas de ahorro, productividad y bienestar en Cayambe 2024

Seccion 1. Informacion socioecondmica

Género
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Figura 20

Distribucion por género de los socios de cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. La pregunta fue de opcidn unica, -correspondiente a la
seccion de informacion socioecondmica del cuestionario.
Analisis

El 75% de las encuestadas son mujeres, mientras que solo el 25% son hombres. Esto
muestra un claro predominio femenino en la relacion con las cajas de ahorro en Cayambe. Este
dato resalta el papel fundamental que estas entidades juegan en la economia de las mujeres y la
importancia de incorporar una perspectiva de género en el disefio de productos, programas y

estrategias.
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Edad
Figura 21

Distribucion por grupos de edad de los socios de cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe.
Analisis

El grupo de edad que mas abunda entre los socios de las cajas de ahorro es el comprendido
entre 31 y 45 afios, con un 80.2%. La segunda franja de edad mas representativa es la que va desde
los 46 hasta los 60 afos, con un 17.1%. Esto refleja una participacion significativa de individuos
en un periodo de actividad econdmica. La existencia de jovenes entre 15 y 30 afios, que representa
solamente el 2.3%, y de mayores de 61 afios, que son el 0.5%, indica que hay una posibilidad para
poner en practica estrategias inclusivas centradas en estos grupos etarios y fomentar la diversidad
generacional. Ademads, es importante considerar la integracion de una perspectiva de género en el

disefio de productos, programas y estrategias.
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Nivel de educacion

Figura 22

Nivel de educacion de los socios de cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. La pregunta fue de opcién unica, con categorias
ordenadas segun el nivel formal de escolarizacion alcanzado.
Analisis

La mayoria de las personas encuestadas tienen educacion secundaria (59.9%) o primaria
(30%), lo que sugiere que las cajas de ahorro estan dirigidas a una poblacioén con formacion basica.
La baja proporcion de quienes tienen educacion superior (7.8%) o no cuentan con un nivel formal
(2.3%) pone de manifiesto la necesidad de ofrecer educacion financiera continua y adaptada, para

promover un uso responsable de los productos financieros.
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Principal ocupacion

Figura 23

Principal ocupacion de los socios de cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios de cajas de ahorro
del cantén Cayambe.
Analisis

La actividad mas relevante de los miembros de las cajas de ahorro es el comercio, con un
45,2%, y después se encuentra la agricultura, con un 30,9%. Esto evidencia la fuerte vinculacion
de estas cajas con la economia popular y solidaria, pues su enfoque esta en financiar, sobre todo,
actividades econdmicas autogestionadas y de subsistencia, no en respaldar a los que tienen un

trabajo formal.
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Ingreso mensual aproximado (Valor en USD)

Figura 24

Ingreso mensual aproximado de los socios de cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe.
Analisis

Mientras que un 34.1% de los socios tiene ingresos mensuales entre $201 y $400, la mayor
parte (63.6%) reporta percibir entre $401 y $600 al mes. Esto sefiala que la mayoria de las cajas
de ahorro estan dirigidas a personas con ingresos bajos y medios-bajos, que suelen estar asociadas
con economias informales o de subsistencia. De esta manera, destaca su funciéon esencial como

instrumentos para incluir financieramente y estabilizar a los hogares mas humildes.
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Sector de residencia

Figura 25

Sector de residencia de los socios de cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. La pregunta fue de opcion unica, clasificada en los

sectores urbano y rural.

Analisis

El 60% de los asociados a las cajas de ahorro vive en areas urbanas, lo que significa que
sobrepasan el numero de los que viven en zonas rurales (40%). Esto también es una muestra del
tamafio mas grande de estas cajas en las zonas urbanas. Si bien estar en zonas rurales es vital para
la inclusion financiera, sobre todo cuando la banca tradicional tiene restricciones, el crecimiento
urbano brinda nuevas oportunidades a los emprendedores. No obstante, es fundamental que las
cajas intensifiquen su labor en areas rurales para promover un desarrollo mdas equitativo y

sostenible.
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Seccion 2. Participacion y acceso a productos y servicios

Tiempo como socio de la caja de ahorro

Figura 26

Tiempo de permanencia de los socios en las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. La pregunta fue de opcion Unica, con rangos definidos

de antigiiedad en la membresia.

Analisis

La gran mayoria de los encuestados son socios desde hace entre 1 y 3 afios, lo que indica
un crecimiento reciente en las afiliaciones y sugiere un aumento en la confianza hacia la
institucion. Este fenomeno podria ser por los servicios o condiciones socioecondmicas que han
motivado a la gente a participar en mecanismos de ahorro comunitario. El porcentaje mas pequefio
los socios lleva entre 4 y 6 afios, esto se podria analizar que las cajas ya vienen funcionadas desde

afos atras. Solo una fraccion muy pequeiia tiene menos de un afio
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Servicios que mas utilizan en las cajas de ahorro
Figura 27

Tipos de servicios utilizados por los socios en las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Transferencias Bancarias. — 183 (86.6%)

Pagos de Senvicios. —111 {51.2%)

Refiros y Depasitos en Ventanilla 63 (20%)

Atencion al Cliente

Capacilacion y Asesoramiento

Financiero — 68 (31.3%)

Otros servicios —8& (3.7%)
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. La pregunta permitié multiples respuestas, reflejando el

uso simultaneo de varios servicios por parte de los encuestados.

Analisis

La atencidn a los socios, las transferencias y los pagos por servicios publicos son la mayor
i a de los servicios utilizados, segtin los resultados, 1o que puede suponer que las cajas han dado
cobertura a los requerimientos minimos de liquidez y para ofrecer el apoyo administrativo que
requieren sus miembros, pero, se ha comprobado, la formacion en el area del asesoramiento en
finanzas es uno de los campos para mejorar. El 3,7% de los socios recurre a otros servicios, pero
el 29% de ellos hace uso de las operaciones de ingresos y de la ventanilla, lo que puede dar la

conclusion de que los servicios tradicionales, aunque muy presentes entre los socios, deben ser
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acompanados de una oferta de productos y servicios diversificada y especializada, de modo que se

adaptan de una mejor manera a las necesidades de los socios.

Servicios principales que utilizan en esta caja de ahorro

Figura 28

Tipo de productos utilizados por los socios en las cajas de ahorro del canton Cayambe, 2024

Ahomo —214 {95.6%)
Credito —201 (92.6%)
Inversiones — 150 (69.1%)
Olros productos
0 50 100 150 200 250

Nota. Elaborado con los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios de cajas de ahorro
del cantén Cayambe.
Analisis

La funcion dual de los socios de las cajas de ahorro, en lo que respecta a financiacion y
acumulacion de capital, se caracteriza porque su principal interés son los productos crediticios
(92,6%) y los productos de ahorro (98,6%). Un 69,1% emplea también productos de inversion,
mientras que otros tipos de productos son relativamente marginales (0,9%), lo cual indica que

existen posibilidades de innovar.
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Tipo de crédito o financiamiento que ha accedido en la caja de ahorros

Figura 29

Tipo de crédito o financiamiento accedido por los socios de cajas de ahorro en el canton Cayambe,

2024
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Nota. Elaborado con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios de cajas de ahorro
del canton Cayambe.
Analisis

El producto més empleado es el microcrédito para los emprendedores, con un 55.3%,
después del crédito agricola, que tiene un 23.5%. Esto pone de relieve el papel crucial que
desempefian las cajas de ahorro en la economia rural y popular. Por otra parte, los créditos de
consumo, educativos, para mujeres emprendedoras y de vivienda son menos frecuentes, lo que
sefiala una inclinacion hacia la financiacion a corto plazo y una inversion limitada en el desarrollo

a largo plazo. Influencia de la relacion con la caja de ahorro en el acceso a financiamiento
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Seccion 3. Impacto en Oportunidades productivas

En relacion con su actividad productivas, como ha influido su relaciéon con la caja de
ahorros, califique en una escala del Likert. (1=Ninguna influenza, 2 Poca influenza, 3 influenza

moderada, 4 considerable influenza, 5 mucha influenza).

Tabla 12

Servicios financieros que contribuyen a mejorar la calida de vida de los socios.

Expansion C.
Acceso al Capacidad Creacion de Nuevas
de Desarrollo F %
financiamiento  productiva oportunidades  tecnologias
actividad econdmico
Ninguna 5 6 2 15 19 5 52 4%
Poca 27 24 23 29 26 21 150 12%
Moderada 41 60 45 91 82 34 353 27%
Considerable 94 79 115 61 73 76 498 38%
Mucha 50 48 32 21 17 81 249 19%
Total 217 217 2017 217 217 217 1302 100%

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo

Figura 30

Probabilidad de ocurrencia de las oportunidades indicadas

NINGUNA POCA MODERADA CONCIDERABLE = MUCHA
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. Se utilizé una escala tipo Likert para valorar el grado de

influencia de las cajas en el acceso al financiamiento de actividades productivas.

Analisis

Estos resultados evidencian que la mayoria de los encuestados cree que estos factores
tienen un impacto significativo (alto o muy alto) en el desarrollo econémico, con un 57% de las
respuestas que indican “Considerable” y “Mucha”. Solo un pequefio grupo piensa que no tienen
influencia (“Ninguna” o “Poca”, apenas un 16%). Con base en estos datos, es fundamental invertir
en el acceso a financiamiento, la capacidad productiva, la adopcidn tecnologica, la expansion de

actividades y la creacion de oportunidades para impulsar el desarrollo econdmico en este contexto.

Consideracion de productos y servicios adecuados para las necesidades productivas de la

comunidad en Cayambe

Figura 31
Percepcion sobre la adecuacion de los productos y servicios de las cajas de ahorro para las

necesidades productivas de la comunidad en Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. -La pregunta indago6 si los productos y servicios ofrecidos

por estas entidades se adecuan a las necesidades productivas de la comunidad.

Analisis

Un 85,7% de los participantes en la encuesta cree que los servicios y productos de su caja
de ahorro se ajustan a las exigencias productivas del area. No obstante, existe un 12,9% que no
estd seguro y un 1,4% que cree que no se ajustan, lo cual indica una brecha comunicativa que

podria estar cerrada con mejores tacticas de difusion y adaptacion.
Seccion 4. Impacto en el bienestar

Influencia de la relacidn con las cajas de ahorro en el bienestar personal y familiar, califique
en una escala del Likert. (INinguna influenza, 2 Poca influenza, 3 influenza moderada, 4

considerable influenza, 5 mucha influenza).

Tabla 13

Servicios financieros que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los socios

Mejora Sentimiento

Seguridad Capacidad Acceso a Qe de .
) recursos de calidad pertenencia  F %
financiera de ahorro .
emergencias de y apoyo
vida  comunitario
Ninguna 30 3 6 9 5 53 5%
Poca 61 38 50 26 25 200 18%
Moderada 31 45 31 44 54 205  19%
Considerable 88 111 97 114 108 518  48%
Mucha 7 20 33 24 25 109  10%
Total 217 217 2017 217 217 1085 100%

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo de las cajas de ahorro del

cantén Cayambe.
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Figura 32

Probabilidad de ocurrencia de las oportunidades indicadas
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo de campo del canton Cayambe.
Analisis

El uso de servicios financieros a diferentes niveles influye en varios aspectos esenciales de
la calidad de vida de los socios, tales como la seguridad financiera, ahorro, el acceso a emergencias
y el sentido de pertenencia. La mayoria (48%) reporta un beneficio “Considerable”, seguido por

“Moderada” (19%) y “Poca” (18%), mientras que solo un 5% no percibe ninguna ventaja.
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Existencia de cajas de ahorro y contribucion al bienestar general de la poblacion en el cantén

Cayambe

Figura 33

Percepcion sobre la contribucion de las cajas de ahorro al bienestar general en Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios

de cajas de ahorro del canton Cayambe.

Analisis

La gran mayoria de los participantes (98,6 %) sostiene que la existencia de las cajas de
ahorro ayuda a mejorar el bienestar general de los habitantes del canton Cayambe. Este resultado
muestra una elevada valoracion social de estas instituciones como herramientas para la inclusion
financiera, el fortalecimiento de las comunidades y la mejora de las condiciones vitales. En
contraste, solo el 0,9 % respondiod negativamente y otro 0,5 % manifestd no estar seguro. Estos
porcentajes minimos refuerzan la percepcion generalizada del papel positivo que desempenan las

cajas de ahorro en el desarrollo local, tanto desde la perspectiva econdmica como social.
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Seccion 5. Percepcion y desafios
Satisfaccion con los servicios ofrecidos por las cajas de ahorro

Figura 34
Percepcion de los socios sobre la facilidad de acceso a los servicios de las cajas de ahorro en el

canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios de cajas de
ahorro del cantén Cayambe.
Analisis

El 66,3 % de las personas encuestadas dijo estar muy contento con el servicio (niveles 4 y
5). No obstante, el 21,6% asegurd que su satisfaccion era baja (niveles 1 y 2), y el 12% se ubico
en un nivel medio. Aunque la evaluacion general es positiva, es fundamental seguir trabajando en

la calidad y la cobertura para poder atender a quienes tienen expectativas que no se han cumplido.
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Principales desafios que enfrentan las cajas de ahorro en el canton Cayambe para cumplir

su papel en la generacion de oportunidades y el bienestar socioeconémico.

Figura 35

Principales desafios percibidos por los socios de las cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaborado con resultados de 217 encuestas respondidas en 2024 a socios de cajas de Ahorros
del cantén Cayambe.
Analisis

El 85,7 % de los encuestados afirma que su mayor dificultad es la falta de recursos
financieros, lo que representa un impedimento estructural para el desarrollo y la financiacion. Otras
dificultades que destacan son la baja educacion financiera (38,2%), el acceso limitado a tecnologia
(49,8%), una gestion técnica poco eficiente (30,4%) y dependencia de fuentes locales (46,5%). La

productividad de la institucion se ve perjudicada por todos estos factores.
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Capacitacion o asesoria de la caja de ahorro

Figura 36

Participacion de socios en procesos de capacitacion o asesoria ofrecidos por las cajas de ahorro

en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del cantén Cayambe. La pregunta tuvo como objetivo identificar la cobertura

de servicios de fortalecimiento de capacidades.

Analisis

Un 84,8% de los socios obtuvo formaciéon o asesoria, lo que evidencia un esfuerzo
institucional por mejorar sus capacidades y conocimientos, lo cual a su vez potencia su desempefio
financiero. No obstante, el 15,2% no pudo acceder a estos servicios. Esto se vuelve un aspecto
crucial de las estrategias de inclusion financiera porque la formacion es esencial para utilizar los

productos correctamente y para tomar decisiones econdmicas correctas.
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Califica del acceso a los servicios de la caja de ahorro.
Figura 37

Facilidad de acceso a los servicios de las cajas de ahorro en el canton Cayambe, 2024
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Nota. Elaborado con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios de cajas de ahorro del

canton Cayambe.

Analisis

El 85,8% de los encuestados piensa que es relativamente sencillo acceder a los servicios de
las cajas de ahorro, lo cual indica un manejo eficaz y avances en la inclusion financiera. No
obstante, un 14,2% afirma que tiene problemas, probablemente a causa de obstaculos tecnolégicos,
horarios inflexibles, burocracia o la localizacion de las oficinas; factores que sin duda requieren

atencion. Mejorar la calidad de vida a través del uso de los servicios de la caja de ahorro.
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Seccion 6. Bienestar y calidad de vida
Figura 38

Percepcion de mejora en la calidad de vida atribuida al uso de servicios de las cajas de ahorro,

Cayambe, 2024
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Nota. Elaborado con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios de cajas de ahorro del

cantén Cayambe.

Analisis

Los resultados muestran que el 97,7% de los miembros ha notado una mejora en su calidad
de vida gracias a los servicios brindados por la caja de ahorros. Esto muestra un impacto positivo
en areas como la salud, el alojamiento y la economia. El 2.3% no observa mejoras, lo que puede

deberse a expectativas que no se han realizado o a condiciones estructurales mas dificiles.
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Impacto percibido de las cajas de ahorro en la seguridad financiera de los socios
Figura 39

Impacto percibido de las cajas de ahorro en la seguridad financiera de los socios, Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios
de cajas de ahorro del canton Cayambe. Se brindaron cuatro categorias de respuesta para detectar
el tipo de impacto que se percibia en la seguridad financiera particular y familiar.
Analisis

Mas de la mitad de los encuestados 53% opina que su participacion en la caja cooperativa
ha mejorado su estabilidad financiera. Un 20% menciona que ha reducido su estrés financiero,
mientras que un 15 % la considera una inversion segura. Por ultimo, un 12% siente que estas

organizaciones les han brindado una menor vulnerabilidad financiera.
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Aporte de las cajas de ahorro al desarrollo de su comunidad

Figura 40

Aporte de las cajas de ahorro al desarrollo comunitario en Cayambe, 2024
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Nota. Elaborado con resultados de 217 encuestas aplicadas en 2024 a socios de cajas de ahorro del

canton Cayambe

Analisis

Los datos muestran que el 99,1% de los encuestados piensa que la caja de ahorro contribuye
verdaderamente al avance de su comunidad; esto demuestra su legitimidad a nivel social y su
impacto en el desarrollo comunitario. Un 0,9% de la poblacion no piensa asi, lo que evidencia que
la mayoria de los individuos creen que contribuyen a la economia local, a la inclusién financiera

y a la cohesion social.
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Factores importantes para mejorar el bienestar
Figura 41

Factores asociados al crédito que inciden en el bienestar de los socios de cajas de ahorro,

Cayambe, 2024
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de 217 encuestas aplicadas a socios de cajas
de ahorro del cantén Cayambe.

Analisis

Un 46,5% considera que el acceso al crédito ha mejorado su vida, siendo lo mas valorado.
Asimismo, un 28,1% destaca la mejora en el acceso a la vivienda, un 17,1% a la salud, mientras
que el acceso a la educacion y la alimentacién se mencionan en menor medida (5,5% y 2,8%,

respectivamente).
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3.4 Analisis Inferencial

Se plantea el supuesto que mientras mayor es la Satisfaccion, mucho mayor sera la Percepcion de Bienestar

En consideracion de los resultados de la relacion entre "satisfaccion" y "bienestar” de la tabla de correlaciones de Spearman se

identificaron las variables de bienestar y la variable de satisfaccion, ambas con escala ordinal (Likert).

Tabla 14

Correlacion entre satisfaccion y bienestar

Variables Coeficiente de Direccion de la

Signo bilateral (p) Fuerza de la relacion
correlacionadas correlacion (r) relacion

Seguridad financiera/

0.463 0.000 Media Positiva

Capacidad de ahorro

Seguridad
financiera/Calidad de 0.336 0.000 Media Positiva
vida
Capacidad ahorro/
0.303 0.000 Media Positiva
Calidad de vida
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Capacidad ahorro/

0.354 0.000 Media Positiva
Apoyo comunitario
Recursos emergencia/
0.255 0.000 Poca Positiva
Calidad de vida
Calidad de vida/
0.365 0.000 Media Positiva
Satisfaccion general
Apoyo comunitario/
0.243 0.000 Poca Positiva
Satisfaccion general
Seguridad financiera/
0.186 0.006 Poca Positiva
Satisfaccion general
Capacidad de ahorro/
0.207 0.002 Poca Positiva

Satisfaccion general

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion de campo
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3.4.1 Analisis y discusion

Seguridad financiera / Capacidad de ahorro

Coeficiente de Correlacion: 0.463

Significancia (Sig. bilateral): 0.000 (p < 0.005)

Analisis

Segun el estudio, existe una relacion moderada y positiva entre la capacidad de ahorro y la
seguridad financiera. Esto indica que el hecho de sentirse econdmicamente seguro hace mas facil
la determinacién de ahorrar, porque disminuye las inquietudes por gastos imprevistos. Esta
relacién genera un ciclo favorable en el que el ahorro fortalece la seguridad econémica. Este
descubrimiento se complementa con el ejemplo de la parroquia Tixan en Ecuador Cislema
Segundo (2024), las cajas de ahorro local han facilitado el acceso a créditos para promover
actividades productivas y robustecer la economia de la comunidad. Ademads, este modelo ha
promovido una cultura de ahorro y reinversion, demostrando cémo la seguridad financiera y el

ahorro pueden apoyarse mutuamente para impulsar el desarrollo econémico local.

Seguridad financiera/ Calidad de vida

Coeficiente de Correlacion: 0.336

Significancia (Sig. bilateral): 0.000 (p < 0.005)

Analisis

El estudio encuentra una fuerte asociacion positiva entre la seguridad financiera y la calidad de
vida. Esto muestra que tener una economia estable no solo genera bienestar, sino que también

permite el acceso a servicios basicos como la educacion y la salud. Este hallazgo coincide con lo
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que la revista Ciencia Latina Multidisciplinaria (2023) destaca sobre como las cajas de ahorro

apoyan a los emprendedores locales generando empleos, fortalecen la economia local y mejoran

la calidad de vida.
Capacidad de ahorro/ Calidad de vida
Coeficiente de Correlacion: 0.303
Significancia (Sig. bilateral): 0.000 (p < 0.005)
Analisis

La relacion positiva entre el nivel de ahorro y la calidad de vida demuestra que ahorrar no
se trata solo de cuestiones econdmicas, sino que también ayuda a mantener la paz mental y el
bienestar personal. Tener ahorros contribuye a reducir el estrés financiero y a afrontar situaciones
imprevistas, al tiempo que facilita las inversiones en campos relevantes como la educacion y el
ocio, lo cual mejora la vida de los individuos. Lo que afirman Cargua, Chicaiza, Herrera y Pallo
(2025), que las cajas de ahorro constituyen una ldgica econdmica basada en la cooperacion y en la
que el beneficio colectivo tiene mas importancia que el lucro personal, complementa este enfoque.

Estas entidades promueven el capital social al robustecer las redes de solidaridad, confianza y

responsabilidad en conjunto dentro de la comunidad.

Capacidad de ahorro / Apoyo comunitario

Coeficiente de Correlacion: 0.354

Significancia (Sig. bilateral): 0.000 (p < 0.005)
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Analisis

A pesar de que parece que el ahorro es una decision individual, la relacion positiva con la
ayuda de la comunidad demuestra que un ambiente social fuerte propicia mejores métodos
econdémicos. El apoyo colectivo no solo brinda recursos y asesoramiento, sino que ademas fomenta
un entorno propicio para el ahorro, lo cual robustece la seguridad econémica de cada persona. Esta
idea se complementa con lo que mencionan Mozas , Fernandez , Jurado y Medina (2020), quienes
subrayan que el desarrollo enddgeno impulsa la movilizacion del capital local, la participacion de
los ciudadanos y el fortalecimiento de redes sociales y economicas en la comunidad. Estos
procesos ayudan a generar empleo y a mejorar la calidad de vida, aspectos que también fomentan
la capacitacion y el uso del conocimiento local para potenciar las capacidades econdmicas de las

personas.
Recursos de emergencia/ Calidad de vida
Coeficiente de Correlacion: 0.255
Significancia (Sig. bilateral): 0.000 (p < 0.05)
Analisis

Contar con recursos para situaciones de emergencia esta directamente relacionado con una
calidad de vida superior. Esto evidencia que estar preparado para lo inesperado en términos
economicos es esencial para sentirse seguro y a gusto. En otras palabras, tener un apoyo financiero
no solo genera paz mental, sino que ademas mejora la percepcion de estabilidad. Este aspecto se
puede evidenciar con claridad en el caso del canton Gonzanama, gracias a la promocion que ha
brindado el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de las cajas de ahorro y crédito comunitarios,

que permiten acceder a créditos para la agricultura en situaciones de emergencia o en situaciones
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determinadas donde se requieren necesidades urgentes. Esto no solo lo tiene como resultado una
mejora en la productividad, sino que, ademas, proporciona ayuda financiera que da vitalidad a la
seguridad y el bienestar de los productores locales (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020)
y , por ende , los hallazgos de las investigaciones evidencian la necesidad de estar dotados de
mecanismos financieros, ya sean individuales o comunitarios, que permiten el acceso a los recursos
en circunstancias de adversidad. Esto promueve el bienestar y la estabilidad social y, por lo tanto,

mejora la calidad de vida.

Calidad de vida/ Satisfaccion general

Coeficiente de Correlacion: 0.365

Significancia (Sig. bilateral): 0.000 (p > 0.05)

Analisis

La relacion positiva que existe entre la calidad de vida y la satisfaccion general es bastante
logica. Cuando se disfruta de una mejor calidad de vida, ya sea en términos de salud, entorno,

relaciones o bienestar econdmico, es natural que se sienta mas satisfecho con la vida en general.

Apoyo comunitario / Satisfaccion en general

Coeficiente de Correlacion: 0.243

Significancia (Sig. bilateral): 0.000 (p > 0.05)

Analisis

Los descubrimientos indican que, a pesar de que la relacion entre el apoyo comunitario y
la satisfaccion general no es muy soélida, sentirse respaldado socialmente afecta positivamente

nuestra percepcion de la vida. La ayuda de la comunidad puede proporcionarnos una sensacion de
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pertenencia y seguridad emocional que, aunque no sea el elemento mas significativo, mejora
nuestro bienestar. Esto se demuestra en la investigacion de la Prefectura de Pichincha (2020), que
muestra como las cajas de ahorro y crédito fomentan el comercio y la artesania, lo que a su vez
beneficia econdmicamente a la localidad. Los socios, que dedican mas de 8 horas diarias a sus
tareas, evidencian que la productividad y el progreso econdémico se fomentan con el apoyo

colectivo. Estos factores también fortalecen la satisfaccion individual y colectiva.

Seguridad financiera / Satisfaccion general

Coeficiente de Correlacion: 0.186

Significancia (Sig. bilateral): 0.006 (p > 0.05)

Analisis

La investigacion revela que, aunque hay una relacion positiva entre la seguridad financiera
y la satisfaccion general, su efecto es limitado. Esto sugiere que hay otros factores, ademas del
dinero y la estabilidad econdmica, que también juegan un papel en codmo percibimos nuestro
bienestar. En otras palabras, aunque la seguridad econémica es importante, no es el tinico factor
que afecta nuestro bienestar vital Chapi Hernandez (2021), menciona que las cajas de ahorro
surgieron para promover el ahorro y hacer mas accesible el crédito a grupos vulnerables, con lo
cual se buscaba mejorar la inclusion financiera. Esta idea esta en sintonia con la mencionada. Estas
entidades, ademas de centrarse en la estabilidad econdmica, aspiran a generar oportunidades para
quienes han quedado fuera del sistema bancario formal, con el fin de fomentar un bienestar mas

completo y que incluya a todos los estratos sociales.

Capacidad de ahorro/ Satisfaccion en general
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Coeficiente de Correlacion: 0.207

Significancia (Sig. bilateral): 0.002 (p > 0.05)

Analisis

El estudio revela que existe una correlacion positiva, pero débil, entre la satisfaccion
general y el ahorro. Esto indica que, a pesar de que el ahorro puede ayudar al bienestar, su efecto
es restringido. Una posible razon es que, mientras que la satisfaccion con la vida estd determinada
por una variedad de factores contextuales, sociales, emocionales y econdmicos que trascienden el
mero hecho de ahorrar dinero, se considera el ahorro mads como un instrumento para lograr
objetivos financieros a largo plazo. La manera en que vivimos, el respaldo de la comunidad y los
componentes emocionales son aspectos que pueden incidir significativamente, por ejemplo, en
nuestra percepcion del bienestar. Las cajas de ahorro promueven que sus miembros participen en
la toma de decisiones, ademas de facilitar el acceso a créditos y al ahorro, lo cual las convierte en
agentes del cambio social. Este descubrimiento coincide con el estudio realizado por la Red de
Finanzas Inclusivas (2023), que sefala que el cooperativismo potencia la percepcion de apoyo y
comunidad, lo que puede aumentar el grado de satisfaccion general mas alld del beneficio

economico.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
4.1.1 Conclusion 1: El perfil de las cajas de ahorro y su rol como alternativa a la banca
tradicional

La investigacion establece que las cajas de ahorro del canton Cayambe operan como un
modelo de finanzas populares y solidarias que aborda la asimetria de la informacién y la exclusion
financiera inherente a los mercados crediticios formales. Su estructura, basada en la confianza
interpersonal y la cercania comunitaria, mitiga el riesgo moral y la seleccion adversa, permitiendo
la extension del crédito a segmentos de la poblacion que no califican para la banca tradicional.
Este perfil microfinanciero se contrapone al sistema bancario comercial, que opera bajo una logica
de maximizacidon de beneficios y aversion al riesgo. La existencia y proliferacion de estas cajas
sugieren una relevancia sistémica a nivel local, dado que facilitan la movilizacion de capitales
enddgenos y canalizan ahorros hacia inversiones productivas, contribuyendo a la estabilidad
macroecondémica regional y a la disminucion de la pobreza multidimensional.
4.1.2 Conclusion 2: Fortalezas, debilidades y el potencial de crecimiento

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) del documento de
investigacion revela una serie de externalidades positivas y negativas que influyen en la eficiencia
operativa de estas instituciones. Entre sus fortalezas se destaca su capacidad para generar capital
social y la lealtad de sus miembros, lo que se traduce en una reduccion de los costos de transaccion.
No obstante, existen importantes debilidades a nivel estructural, como la diversidad limitada de
productos financieros, el uso restringido de tecnologias de informacion y la insuficiente
capacitacion del capital humano. Estas deficiencias restringen su habilidad para competir y su

capacidad de expandirse a gran escala. Es crucial que las cajas de ahorro implementen
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procedimientos de modernizacion para garantizar su viabilidad a largo plazo. Esto incluye la
digitalizacion de sus servicios, la gestion del riesgo financiero y el establecimiento de
colaboraciones estratégicas con instituciones financieras o gubernamentales. Estas alianzas les
permitiran aumentar sus operaciones y acceder a nuevos mercados.
4.1.3 Conclusion 3: Contribucion al desarrollo productivo y al bienestar social

El estudio concluye que las cajas de ahorro ejercen un efecto multiplicador en la economia
local al facilitar el acceso al capital de trabajo para pequefios agricultores, artesanos y
microempresarios. Esto se traduce en un incremento de la productividad y la capacidad productiva
de las comunidades. La evidencia empirica sugiere que estos microcréditos no solo financian
actividades econdmicas, sino que también mejoran los indicadores de bienestar social, como la
seguridad alimentaria, el acceso a la educacion y la mejora de la vivienda. Este fenomeno refleja
un claro nexo entre el crecimiento econdmico inclusivo y la sostenibilidad social. Al empoderar a
los individuos a través de la autosuficiencia financiera y el ahorro, las cajas de ahorro no solo
mitigan la dependencia de fuentes de financiamiento informales, sino que también fortalecen la
resiliencia comunitaria y fomentan un modelo de desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible

en el canton Cayambe.

4.2 Recomendaciones

A partir de lo observado en esta investigacion, se propone fortalecer a las cajas de ahorro
desde diferentes frentes para que puedan seguir creciendo y ofreciendo beneficios reales a sus
comunidades. En primer lugar, es importante que las instituciones publicas y privadas que trabajan

con economia popular y solidaria brinden espacios de formacion para los dirigentes y socios de las
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cajas. Temas como manejo financiero, administracion basica, liderazgo y resolucion de conflictos
pueden marcar una gran diferencia en su organizacion interna y sostenibilidad a largo plazo.

También se recomienda generar canales de acompafiamiento técnico permanente. No se
trata solo de capacitar una vez, sino de ofrecer asesoria continua para que las cajas puedan resolver
dudas, mejorar sus procesos y adaptarse a los cambios que vayan surgiendo. Esta orientacion
puede darse desde gobiernos locales, universidades, fundaciones o incluso a través de alianzas
entre las mismas cajas.

Por otro lado, seria valioso que las cajas de ahorro refuercen su vinculo con el desarrollo
econdémico local. Esto implica pensar en estrategias que no solo faciliten el crédito, sino que
también motiven a los socios a invertir en actividades productivas que generen empleo y valor
agregado en la comunidad. Por ejemplo, se pueden promover proyectos colectivos como ferias,

pequeiios emprendimientos o redes de comercio entre los mismos miembros.

Ademéds, se sugiere fomentar una mayor participacion de mujeres y jovenes dentro de las
cajas. Estos grupos, en ocasiones encuentra barreras para su plena implicacion, por falta de
tiempo, informacion o confianza. El disefio de espacios inclusivos y accesibles puede crear nuevas
posibilidades y enriquecer el funcionamiento de estas organizaciones.

Otro elemento significativo es el incremento de la transparencia y la confianza, ya que
resulta esencial que las cajas mantengan informados a sus socios sobre el uso de los fondos, los
motivos por los cuales se conceden los créditos y los métodos de gestion. Esto previene, no sélo
conflictos, sino que aumenta la responsabilidad colectiva y la sostenibilidad futura.

Finalmente, se sugiere que las politicas publicas consideren el papel esencial que poseen
las cajas de ahorro como los agentes de economia local. Integrarlas a los planes de desarrollo

territorial, proveer incentivos fiscales o facilitar el acceso a tecnologias simples puede aumentar
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su impacto atin mas. Asi no solo se aporta a una forma de la estructura financiera alternativa, sino

que se apuesta por una economia mas humana, cercana y justa.
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Anexos

Cuestionario: Perfil de Cajas de Ahorro en Cayambe

Objetivo Especifico 1: Describir el perfil de las cajas de ahorro legalmente constituidas
en el canton Cayambe, en términos de tamaiio, antigiiedad, productos y servicios
oftrecidos.

Cuestionario:

Seccion 1: Informacion General

1. Nombre completo de la Caja de Ahorro:
Motivo: Identificacion unica de la entidad para andlisis individual y comparativo.

2. Numero de Registro Legal (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria -

SEPS u otra entidad):

Motivo: Determinar la antigiiedad de la entidad, un indicador clave de estabilidad y
experiencia.

3. Direccién exacta de la oficina principal en el cantén Cayambe:
Motivo: Localizar geograficamente la entidad para analisis de su distribucion y
accesibilidad.

4. Nuamero de teléfono de contacto:

Motivo: Facilitar futuras comunicaciones para aclaraciones o informacion adicional.
5. Correo electronico de contacto:
Motivo: Establecer un canal de comunicacion digital eficiente.

6. Tipo de Poblacion Atendida

Motivo: Comprender el enfoque demografico de la entidad y su contribucion al
desarrollo de diferentes comunidades.

1 Urbana
0 Rural

[ Mixta

Seccion 2: Antigiiedad y Tamaiio
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7. Fecha de constitucion legal de la Caja de Ahorro (dia/mes/afio):

Motive: Determinar la antigiiedad de la entidad, un indicador clave de estabilidad y
experiencia.

8. Numero total de socios activos al cierre del ltimo periodo fiscal:

Motive: Medir el tamafio y alcance de la entidad, un factor determinante en su impacto

econdmico y social.

0o 1-25
1 26-50
0o 51-75
0O 76 o mas

9. Nuamero total de empleados (incluyendo todas las sucursales en el canton
Cayambe);

Motivo: LEvaluar la capacidad operativa y la generacion de empleo de la entidad.
o 1-5
0O 6-10
o 11-15
0 16 o mas

10. Monto total de activos al cierre del ultimo periodo fiscal (en d6lares
estadounidenses - USD):

Motivo: Evaluar la magnitud financiera de la entidad y su capacidad para generar y
administrar recursos.

0 0-10000

0 10001-20000
0O 20001-30000
0 30001 o mas

1'1. Monto total de pasivos al cierre del Gltimo periodo fiscal (en dolares
estadounidenses - USD):

Motivo: Analizar el nivel de endeudamiento y riesgos financieros asociados.
0 0-10000
0 10001-20000
0 20001-30000

O 30001 o mas
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Seccion 3: Productos y Servicios Ofrecidos

12. Marque con una (X) los tipos de productos que ofrece su Caja de Ahorro:

Motivo: Identificar la diversidad de productos financieros ofrecidos, clave para la

inclusion financiera.

13. Marque con una (X) los tipos de servicios que ofrece su Caja de Ahorro:

(]
)

O

Ahorro
Crédito
Inversiones

Otros productos

Motivo. Evaluar la gama de servicios disponibles que facilitan la operatividad
financiera de los socios.

O o oo o

14. Marque con una (X) los tipos de productos de crédito que ofrece su Caja de
Ahorro

Motivo: Comprender la oferta crediticia de la entidad y su enfoque en diferentes

Transfereneias Bancarias.

Pagos de Servicios.

Retiros y Depositos en Ventanilla

Atencidn al Cliente

Capacitacion y Asesoramiento Financiero

Otros servicios

sectores econdémicos.

O
O

£
]

15. Marque con una (X) los tipos de productos de ahorros que ofrece su Caja de
Ahorro

Microcrédito (para pequefios negocios)

Crédito de Consumo

Crédito de Vivienda

Crédito Agricola

Crédito Educativo

Crédito para la Mujer Emprendedora

Otros (especifique)
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Motivo: Determinar las opciones de ahorro disponibles y su adecuacion a las
necesidades de los socios.

O Abhorro a la vista
O Abhorros a plazo fijo

1 Ahorro programado

Cuestionario: Analisis FODA de las Cajas de Ahorro en Cayambe (2024)

Objetivo Especifico 2.- Objetivo especifico: identificar las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas (FODA) que enfrentan las cajas de ahorro en el canton
Cayambe en 2024

Cuestionario
Seccién 1: Fortalezas

1. ¢Cuéles considera que son las principales fortalezas de su caja de ahorro?
Menciones hasta 5 fortalezas clave. (Ejemplo: Confianza de los socios,

conocimiento del mercado local, bajos costos operativos)

Motivo: Identificar los recursos y capacidades internas

2. Por favor, califique la probabilidad de ocurrencia de cada una de las fortalezas
mencionadas en una escala del 1 (poco probable) al 5 (muy probable) para su
Caja de Ahorro en 2024.

Motive. Evaluar la importancia de cada fortaleza

Fortalezas 1. Poco 2. Algo 3. Ni probable | 4. Bastante 5. Muy
probable | probable | niimprobable | probable probable

Fortaleza
1:

Fortaleza
7.

Fortaleza
3
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Fortaleza
4:

Fortaleza
5¢

3. ¢Qué ventajas competitivas tiene su caja de ahorro en comparacion con otras
instituciones financieras?

Motivo: Determinar los elementos diferenciadores que atraen y retienen a los socios.

4. (Como califica la calidad de los servicios ofrecidos por su caja de ahorro?

Motivo: Evaluar la satisfaccion de los socios y la eficiencia operativa de la entidad.

Muy Mala
Mala
Regular
Buena

Muy Buena

DoEgo

5. (Qué nivel de participacion tienen los socios en la toma de decisiones de la caja
de ahorro?

Motivo: Medir el grado de involucramiento de los socios y su influencia en la gestion
de la entidad.

Ninguna participacion
Baja participacion
Participacion moderada
Alta participacion
Participacion muy alta

ooooo

Seccion 2: Debilidades

6. ¢Cuales considera que son las principales debilidades de su caja de ahorro?
Menciones hasta 5 debilidades clave (Ejemplo: Limitada oferta de productos,
falta de tecnologia, escaso personal capacitado)

Motivo: Identificar las dreas de mejora y los obstaculos internos que dificultan el
desempefio de la entidad.
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7. Por favor, califique la probabilidad de ocurrencia de cada una de las amenazas
mencionadas en una escala del 1 (poco probable) al 5 (muy probable) para su
Caja de Ahorro en 2024,

Motivo: Evaluar la gravedad de las debilidades.

Fortalezas | 1. Poco 2. Algo 3. Ni probable | 4. Bastante | 5. Muy
probable | probable | niimprobable | probable probable

Fortaleza

l:

Fortaleza
2;

Fortaleza
3:

Fortaleza
4:

Fortaleza
5:

8. (Qué dificultades enfrenta su caja de ahorro para competir con otras
instituciones financieras?

Motivo: Determinar los factores internos que limitan la competitividad de la entidad.

9. ¢Coémo califica la eficiencia de los procesos administrativos de su caja de
ahorro?

Motive: Evaluar la gestion interna y la capacidad de respuesta de la entidad.

Muy Mala
Mala
Regular
Buena

Muy Buena

ooooo

10. ¢ Qué¢ desalios enfrenta su caja de ahorro en la gestion de riesgos financieros?

Motivo: Medir la capacidad de la entidad para mitigar riesgos y garantizar la estabilidad

financiera.
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Seccién 3: Oportunidades

11. ;Qué oportunidades de crecimiento identifica en el mercado local para su caja de
ahorro? Menciones hasta 5 oportunidades clave (Ejemplo: Nuevos segmentos de
mercado, alianzas estratégicas, desarrollo de nuevos productos)

Motivo: Identificar los factores externos que pueden favorecer el crecimiento y
desarrollo de la entidad.

12. Por favor, califique la probabilidad de ocurrencia de cada una de las amenazas
mencionadas en una escala del 1 (poco probable) al 5 (muy probablc) para su
Caja de Ahorro en 2024.

Motivo: Evaluar la viabilidad de las oportunidades.

Fortalezas | 1. Poco 2. Algo 3. Ni probable | 4. Bastante | 5. Muy
probable | proebable | mniimprobable probable probable

Fortaleza

1

Fortaleza
2

Fortaleza
3:

Fortaleza
4:

Fortaleza
5

13. ;Qué tendencias econdmicas y sociales pueden beneficiar a su caja de ahorro?

Metivo: Determinar los factores macroecondémicos y sociales que pueden generar

nuevas oportunidades.

14. ; Qué cambios regulatorios o tecnoldgicos pueden favorecer a su caja de ahorro?
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Motivo: Evaluar el impacto de los cambios externos en el entorno operativo de la
entidad.

15. ;Qué necesidades financieras no satisfechas identifica en la poblacion de
Cayambe?

Motivo: Identificar nichos de mercado y oportunidades para la expansion de la entidad.

Seccion 4: Amenazas

16. ;Qué amenazas externas enfrenta su caja de ahorro? Menciones hasta 5
oportunidades clave (Ejemplo: Competencia de otras instituciones financieras,
crisis econdmica, cambios regulatorios adversos)

Motivo: Identificar los factores externos que pueden poner en riesgo la estabilidad y el
crecimiento de la entidad.

17. ;Qué riesgos econdmicos y sociales pueden afectar a su caja de ahorro?

Motivo: Determinar los factores macroeconoémicos y sociales que pueden generar
inestabilidad.

18. ;Qué cambios regulatorios o tecnologicos pueden perjudicar a su caja de ahorro?

Motivo: Evaluar el impacto de los cambios externos en el entorno operativo de la
entidad.
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19. ¢ Qué riesgos especificos enfrenta su caja de ahorro en el contexto de Cayambe?

Motivo: Identificar los factores de riesgo locales que pueden afectar a la entidad.

Cuestionario: Cajas de Ahorro, Productividad y Bienestar en Cayambe (2024)

Objetivo Especifico 3: Analizar el papel de las cajas de ahorro en la generacion de
oportunidades productivas y la mejora del bienestar de la poblacion en el canton
Cayambe en el afio 2024.

Cuestionario
Seccién 1: Informacion Socioeconomica del Socio
1. Género

Motivo: Analizar posibles diferencias de género en el acceso y uso de los servicios de
las cajas de ahorro.

1 Masculino
[J Femenino
2. ¢Cuantos afios tiene usted?

Motivo: Identificar grupos etarios que mas se benefician o enfrentan dificultades con

los servicios.
0O 15-30 afios
O 31-45 afios
0O 46-60
0 Mas de 61 afios
3. ¢Cual es su nivel de educacion?

Motivo: Evaluar la relacion entre educacion y la capacidad de aprovechar las
oportunidades productivas.

0 Ninguno

(1 Primaria

[0 Secundaria

[0 Educacion superior

4. Ocupacion principal
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Motivo: Determinar los sectores productivos predominantes y su relacion con las cajas
de ahorro.

Agricultura
Ganaderia
Comercio
Servicios

Empleado (sector publico)

O 0o oo o o

Empleado (sector privado)
[ Jubilado/Pensionista
O Estudiante
[0 Otros (especifique)
5. Ingreso mensual aproximado en (Valor en USD)

Motivo: Medir ¢l impacto de las cajas de ahorro en la estabilidad financiera y cl
bienestar econémico.

O $0a $200

O $201 - $400

O $401 - $600

0O Mas de $600
6. Sector de Residencia

Motive: Comparar el impacto de las cajas de ahorro en diferentes contextos geograficos
dentro de Cayambe.

O Urbano
0 Rural
Seccion 2: Participacion y Acceso a Productos y Servicios
1 ;Desde hace cudnto tiempo es socio de la caja de ahorro?
Motivo: Identificar la antigiiedad de los socios.
[0 Menos de 1 afio
0 1-3 aflos
O 4-6 aflos

1 Mas de 6 afios
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2 ;Qué tipo de servicios utiliza principalmente en esta caja de ahorro? (Puede
marcar varias opciones)

Motivo: Identificar los servicios mas utilizados y su relevancia para la actividad

productiva.

o o o

a

O
O

3 ;Qué tipo de productos utiliza principalmente en esta caja de ahorro? (Puede

Transfcrencias Bancarias,

Pagos de Servicios.

Retiros y Depdsitos en Ventanilla
Atencion al Cliente

Capacitacion y Asesoramiento Financiero

Otros servicios

marcar varias opciones)

Motivo: Determinar los servicios mas utilizados.

0
0
]
O

4 ;Ha accedido a algin tipo de crédito o financiamiento a través de esta caja de

ahorro?

Ahorro
Crédito
Inversiones

Otros productos

Motive: Evaluar el acceso al crédito.

0 Si (Por favor, especifique el tipo de crédito principal):

7 No

Microcrédito (para pequefios negocios)
Crédito de Consumo

Crédito de Vivienda

Crédito Agricola

Crédito Educativo

Crédito para la Mujer Emprendedora
Otros (especifique)

OO0ooOooooQ

Seccién 3: Impacto en Oportunidades Productivas

1.En relacién con sus actividades productivas (si aplica), ;¢6mo ha influido su
relacién con la caja de ahorro en lo signiente? (Escala de Likert de 1 a 5) (1 =
Ninguna influencia, 2 = Poca influencia, 3 = Influencia moderada, 4 =
Considerable influencia, 5 = Mucha influencia)

Motivo. Medir el impacto de la caja de ahorro en diversas dimensiones productivas.
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items 1. 2 3. 4. 5.
Ninguna | Poca | moderada | Considerable | Mucha

Acceso a financiamiento:

Mejora de la capacidad
productiva:

Expansion de su
negocio/actividad:

Creacion de nuevas
oportunidades de empleo
(para usted o para otros):

Adopcion de nuevas
tecnologias o practicas:
Contribuyendo al
desarrollo econémico y
social del canton

Cayambe

2 ;Considera que la caja de ahorro ofrece productos y servicios adecuados para
las necesidades productivas de la comunidad en Cayambe?
Motivo: Recoger la percepcion de los socios sobre la adecuacion de los productos y
servicios.
0o Si
O No
[0 No estoy seguro/a
Si respondio "No" o "No estoy seguro/a", ;qué mejoras o nuevos productos/servicios

sugeriria?

Seccion 4: Impacto en ¢l Bienestar
1 ;Cémo ha influido su relacion con la caja de ahorro en su bienestar personal
y/o familiar? (Escala de Likert de 1 a 5) (I = Ninguna influencia, 2 = Poca
influencia, 3 = Influencia moderada, 4 = Considerable influencia, 5 = Mucha
influencia)

Motivo. Evaluar el impacto en el bienestar permite entender como los servicios

financieros contribuyen a mejorar la calidad de vida de los socios.

items 1 2. 3. 4. 5.
Ninguna | Poca | moderada | Considerable | Mucha

Seguridad financiera

Capacidad de ahorro

ACCEs0 a recursos para
emergencias

149



Mejora de la calidad de
vida (vivienda, salud,
educacion):

Sentimiento de
pertenencia y apoyo

comunitario N

2 ;Considera que la existencia de cajas de ahorro contribuye al bienestar
general de la poblacién en el cantén Cayambe?

Motivo: Conocer la percepcion sobre el impacto comunitario de las cajas de ahorro.

O Si
O No
0 No estoy seguro/a

Si respondi6 "Si", jde qué manera principal cree que contribuyen?

Seccidn 5: Percepeion y Desafios

1 ;Qué tan satisfecho/a esta con los servicios ofrecidos por su caja de ahorro?
(Escala de Likert de 1 a 5)

Motivo: Medir la satisfaccion del cliente.

0 Muy insatisfecho/a,
O Insatisfecho/a,

0O Neutral,

[0 Satisfecho/a,

0 Muy satisfecho/a

2 (Cudles considera que son los principales desafios que enfrentan las cajas de
ahorro en el cantén Cayambe para cumplir su papel en la generacién de
oportunidades y el bienestar? (Mencione hasta 3 desafios)

Motivo. Identificar los desafios percibidos.

3 ¢Ha recibido capacitacion o asesoria de la caja de ahorro?
Motivo: Evaluar la provision de servicios de capacitacion.
oSi

O No
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4 (Como califica el acceso a los servicios de la caja de ahorro?
Motivo: Medir la accesibilidad a los servicios financieros.
0O Fécil
O Dificil
Seccién 6: Bienestar y Calidad de Vida

1 (Ha mejorado su calidad de vida desde que utiliza los servicios de la caja de
ahorro?

Motive. Determinar el impacto percibido en la calidad de vida.
O Si
0O No
2 (Cémo ha impactado la caja de ahorro en su seguridad financiera?
Motivo. Identificar las formas en que las cajas de ahorro contribuyen a la seguridad
financiera.
Mayor Estabilidad Financiera
Menor Estrés Financiero
Inversion Segura
1 Reduccion de la Vulnerabilidad Financiera
3 ¢Considera que la caja de ahorro contribuye al desarrollo de su comunidad?
Motivo: Evaluar la percepcion sobre el impacto comunitario de las cajas de ahorro.
0o Si
0O No

4 ¢ Qué otros factores consideran importantes para mejorar su bienestar?

Motive. Identificar otros factores que contribuyen al bienestar permite disefiar
intervenciones integrales que aborden multiples dimensiones del desarrollo humano.

[ El acceso al crédito me ha permitido mejorar mi calidad de vida.
0 El erédito recibido ha mejorado mi acceso a vivienda
El crédito recibido ha mejorado mi acceso a servicios de salud.
El crédito recibido ha mejorado mi acceso a educacion.

O El erédito recibido ha mejorado mi acceso a alimentacion
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CUENTA PARA TRANSACCIONES
Banco Pichincha
Cuenta De Ahorros
" 2211740854
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