UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA
(FECYT)
CARRERA DE COMUNICACION

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

TEMA:

“ESTUDIO COMPARATIVO DEL CONTENIDO Y NARRATIVA
PUBLICADO POR NAYIB BUKELE, PRESIDENTE DE EL SALVADOR, EN
LAS PLATAFORMAS INSTAGRAM Y X, DURANTE EL
CONFINAMIENTO POR COVID-19”

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo en
Licenciado en Comunicacion Social

Linea de Investigacion: Desarrollo social y del comportamiento humano
Autor:
Jeshua David Vega Lema
Directora:
MSc. Maria José Torres Cevallos
Ibarra— Ecuador

2025




® ‘f"f"c@% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

<
_l‘_.‘. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
a3 AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

2, R
3B - gour®

UNIVE
R,
%
F1uo®

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del presente
trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital
Institucional, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

Cédula de identidad: | 1005244254

Apellidos y Nombres: | Jeshua David Vega Lema

Direccion: Otavalo-Imbabura-Ecuador

Email: jdvegal@utn.edu.ec

Teléfono Fijo: s/n Teléfono Movil | 0981827510

DATOS DE LA OBRA

Titulo: Estudio comparativo del contenido y narrativa publicado
por Nayib Bukele, presidente de El Salvador, en las
plataformas Instagram y X, durante el confinamiento por
Covid-19.

Autor (es): Jeshua David Vega Lema

Fecha: dd/mm/aaaa 16/09/2025

Solo para trabajos de grado

Programa: [l PREGRADO [] POSGRADO

Titulo por el que opta: Licenciatura en Comunicacion

Asesor: PhD. Claudia Ruiz

Director: MSc. Maria José Torres




2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es
(son) el (los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la
responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en
caso de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 16 dias del mes de Septiembre de 2025

EL AUTOR:

=.Fi r mado el ectr6ni canente por
' JESHUA DAVID VEGA
ELEMA

fFval i dar Gni camente con FirmaEC

Nombre: Jeshua David Vega Lema



CERTIFICACION DEL DIRECTOR

Ibarra, 16 de Septiembre de 2025

MSc. Maria José Torres

DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final del trabajo de titulacion, el mismo que se ajusta a
las normas vigentes de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la
Universidad Técnica del Norte; en consecuencia, autorizo su presentacion para los fines
legales pertinentes.

(Firma) .......ooooiii e e
Directora: MSc. Maria José Torres

C.C.: 1003249032



DEDICATORIA

Dedico este trabajo primeramente a Dios quien ha sido mi guia en todo este camino para
volverme un profesional, asi mismo agradezco de forma especial a mis padres Luis Vega Y
Elsa Lema quien desde que naci me han apoyado en todo lo que he deseado y querido.

También, agradezco a mis hermanos quienes han sido otro apoyo fundamental para mi en
cada momento ellos me han apoyado desde la escuela y siempre han estado conmigo desde
que tengo memoria.

Y no menos importante, quiero agradecer a toda mi familia, incluyendo a mi tios, abuelos,
primos y demas familiares que hacen que cada dia sean lindos y llenos de vida.

Por ultimo quiero agradecer a mis amigos y compafieros que me han ayudado en todo este
camino desde el primer semestre que entre a la universidad hasta la actualidad, dedico este
trabajo a todo ellos con gran amor hacia todos los que me han aportado un granito de arena
para ser la personal que soy hoy.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a todas las personas que hicieron posible
que llegue hasta esta etapa de mi vida profesional que est4 por iniciar.

En primer lugar, a la Universidad Técnica del Norte, por brindarme una formacion de calidad
asi como brindarme sus espacios y aulas para el mejor entendimiento de mi carrera. A mis
profesores, quienes compartieron sus conocimientos con entrega y compromiso, dejando
huellas valiosas en mi formacion.

Agradezco especialmente a mi directora de tesis, la Magister Maria Jos¢ Torres, por su guia
paciente y constante durante este proceso largo, asi también agradezco a mi y asesora, la
PhD. Claudia Ruiz, por sus valiosas observaciones en mi proyecto de titulacion final. A mis
padres y hermanos, por su amor incondicional, esfuerzo y sacrificio constante.

A mis amigos, por estar presentes en los mejores momentos de la vida personal y académica

en estos afios y por ultimo dar gracias a Cristiano Ronaldo quien ha sido un modelo a seguir
desde que tengo memoria.

Vi



RESUMEN

Este estudio surge ante la creciente relevancia de las redes sociales en la comunicacion
politica, sobre todo en momentos de crisis sanitaria. El objetivo principal fue analizar el
contenido y narrativa publicados por Nayib Bukele, presidente de El Salvador, en las
plataformas Instagram y X, durante el confinamiento por COVID-19. Con esta finalidad, se
utilizo un andlisis cualitativo de contenido, con una perspectiva tanto exploratoria como
descriptiva, que incluyé un andlisis de contenido tales como 30 publicaciones de la
plataforma Instagram, y 30 publicaciones de la plataforma X publicadas entre marzo y julio
de 2020, junto con entrevistas semiestructuradas con especialistas en comunicacion politica.
Los resultados muestran que Bukele ajusto su estrategia segin la plataforma, es decir en
Instagram, optd por un discurso mas visual con un enfoque més emotivo, apelando a la
empatia junto con el sentido de comunidad. En contraste, en X, adopt6é un tono mas técnico
y normativo, con mensajes confrontativos centrados en explicar las decisiones
gubernamentales con el fin de responder a las criticas. Esta segmentacion de su discurso le
permitié comunicarse eficazmente con diferentes publicos, aprovechando las caracteristicas
especificas de cada red. Como resultado, consigui6 un alto indice de interacciones en dichas
plataformas, alcanzando elevados niveles de participacion ciudadana que le permitieron
fortalecer su liderazgo en un contexto de extrema incertidumbre. En conclusion, el uso
estratégico de las redes sociales en tiempos de crisis no solo fortalece la imagen iconica de
un lider politico, tal es el caso de Nayib Bukele que implemento una estrategia comunicativa
dual en las plataformas de Instagram, utilizando mensajes visuales y emocionales donde se
fomentaba la empatia, y X donde aptd por un discurso mas racional y confrontativo para
informar, defender y debatir, lo que consolido su imagen como autoridad, gracias a lo
anterior mencionado y al alto engagement generado se demostrd que una combinacion de
narrativas emocionales e informativas potencian un liderazgo digital y legitimidad politica,
reflejando la importancia de adaptar un cierto mensaje a una cierta audiencia a la que va

dirigida y los medios digitales en el contexto de una crisis.

Palabras clave: comunicacion politica, redes sociales, digital media, narrativa presidencial,

crisis sanitaria, Nayib Bukele.
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ABSTRACT

This study arises from the growing relevance of social media in political communication,
especially in times of health crisis. The main objective was to analyze the content and
narratives published by Nayib Bukele, President of El Salvador, on the Instagram and X
platforms during the COVID-19 lockdown. To this end, a qualitative approach was used,
with both an exploratory and descriptive perspective, which included an analysis of content
published between March and July 2020, along with semi-structured interviews with
political communication specialists. The results show that Bukele adjusted his strategy
depending on the platform that is, on Instagram, he opted for a more visual discourse with a
more emotional approach appealing to empathy along with a sense of community. In contrast
on X, he adopted a more technical and normative tone with confrontational messages
focused on explaining government decisions in order to respond to criticism. This
segmentation of his discourse allowed him to communicate effectively with different
audiences, taking advantage of the specific characteristics of each network. As a result, he
achieved a high level of engagement on these platforms, achieving high levels of citizen
participation that allowed him to strengthen his leadership in a context of extreme
uncertainty. In conclusion, The strategic use of social media in times of crisis not only
strengthens the iconic image of a political leader, as is the case with Nayib Bukele, who
implemented a dual communication strategy on Instagram and X, using visual and emotional
messages on Instagram to foster empathy, and adopting a more rational and confrontational
discourse on X to inform, defend, and debate, which consolidated his image as an authority.
Thanks to the aforementioned and the high engagement generated, it was demonstrated that
a combination of emotional and informative narratives enhances digital leadership and
political legitimacy, reflecting the importance of adapting a certain message to a certain

audience and digital media in the context of a crisis.

Keywords: Political communication, social media, digital media, presidential narrative,

health crisis, Nayib Bukele.
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INTRODUCCION
En los ultimos afos, la politica ha encontrado en las redes sociales un nuevo espacio de accion,
influencia y conexion directa con la ciudadania. Esta transformacion se ha visto reflejada
durante momentos de crisis, como lo fue el confinamiento a raiz de la pandemia por COVID-
19 (Crespo et al., 2021). En este contexto, el presidente de El Salvador, Nayib Bukele, aparecio
como una figura destacada en plataformas digitales como Instagram y X, asi convirtiéndose en
un caso de estudio para entender mejor la relacion entre comunicacion politica, redes sociales

y opinion publica de la gente.

La investigacion tiene como punto de partida el interés en analizar de manera comparativa la
narrativa y los contenidos compartidos por Bukele en las dos plataformas en el periodo de
confinamiento (marzo a mayo de 2020), buscando identificar coincidencias, diferencias y
rasgos discursivos que influyeron en la opinion ciudadana y en el &mbito politico (Garcia M. ,
2022). El proposito principal es contribuir al estudio de la comunicacion politica digital,
haciendo énfasis en situaciones de crisis sanitaria, en las que la gestion de la informacion y el

liderazgo que adquieren un papel esencial para la sociedad.

El problema principal esta en que todavia hay muy pocos estudios que comparen de verdad
coémo los lideres politicos arman sus estrategias de comunicacion en distintas redes sociales
cuando hay crisis de salud. Es cierto que todos reconocen que estas plataformas ayudan a
construir la imagen politica pero no esta tan claro hasta qué punto un mismo lider cambia su

discurso y la forma de comunicarse segun la red que use en este caso Instagram y X.

En el caso de Nayib Bukele esto se vuelve alin més importante porque interesa entender como
cambiaron su manera de hablar, el tono de los mensajes, los recursos que usaba ya sean estos
imagenes, textos o mensajes emocionales e incluso la frecuencia con la que publicaba en
Instagram y en X durante el confinamiento por la pandemia. La falta de estudios hace que sea
dificil analizar a fondo si su estrategia de comunicacion fue realmente efectiva asi como la

recibi6 la gente y qué papel jugaron estas redes en fortalecer o poner en duda su liderazgo.

Por eso esta investigacion tiene mucho sentido. Primero porque trata un tema nuevo que casi
no se ha explorado también trata el uso diferente que los lideres politicos hacen de las redes en
tiempos de crisis. Y segundo porque ayuda a entender como estas estrategias influyen en lo

que piensa la gente.
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El caso de Nayib Bukele constituye un ejemplo unico de liderazgo digital, pues rompe con los
esquemas tradicionales de la politica y coloca en primer plano la inmediatez, la cercania y la
carga emocional de las redes sociales (Cuesta & Andrade, 2021). Evaluar su desempefio
comunicativo ofrece aprendizajes utiles no solo para el ambito académico, sino también para
asesores politicos, comunicadores institucionales y responsables de la gestion publica, para la
sociedad salvadorefia, este estudio aporta al entendimiento del impacto de la comunicacion
digital en la gobernabilidad y en la construccion tanto de consensos como de desacuerdos

sociales.

Los aportes de esta investigacion se pueden ver en varios niveles. En lo académico, aporta al
andlisis de la comunicacion politica y el uso de redes sociales sobre todo en contextos dificiles
como el confinamiento por el COVID 19 por ende comparar lo que pasa en dos plataformas
distintas ayuda a ampliar las bases tedricas y metodoldgicas ademas abre la puerta a nuevas

investigaciones sobre como los lideres usan las redes para comunicar.

En lo préctico, los resultados pueden servir bastante a los equipos de comunicacion de
gobiernos o a asesores politicos. Con esta informacion pueden disenar estrategias mas efectivas
que se adapten mejor a cada red social y ver como cambia la narrativa segun el medio ayuda a

mejorar los mensajes y también a fortalecer la cercania con la gente.

En lo social, este estudio ayuda a formar una ciudadania que este mas informada en lo que el
gobierno hace, porque muestra como se construyen y se difunden los discursos en los entornos
digitales esto permite reflexionar sobre como influyen esas narrativas en las emociones, las

percepciones y hasta en el comportamiento colectivo.

Durante el proyecto aparecieron algunas dificultades metodoldgicas y técnicas pues el mayor
reto fue recopilar de forma ordenada todos los contenidos publicados entre marzo y mayo de

2020, ya que algunas publicaciones pudieron haber sido borradas.

De igual manera, se hizo evidente la necesidad de elaborar instrumentos de analisis cualitativos
y cuantitativos que permitieran comparar publicaciones de distinta naturaleza y formato en

cada plataforma.
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Objetivo General
Analizar el contenido y narrativa publicados por Nayib Bukele, presidente de El Salvador en

las plataformas Instagram y X durante el confinamiento por COVID-19.

Objetivos Especificos
e Investigar el uso de las redes sociales Instagram y X usadas por Nayib Bukele durante
el confinamiento en El Salvador.
e Identificar las diferencias en la narrativa y el contenido publicado en estas dos
redes sociales.
e Identificar de qué forma la comunicaciéon y la narrativa empleadas por Bukele

influyeron en la opinion de la gente sobre su papel como lider politico.

Este informe se organiza en cuatro capitulos principales, en el capitulo I estd el marco teorico,
donde se explican los conceptos, enfoques y antecedentes mas importantes para entender la
comunicacion politica en redes sociales, sobre todo en momentos de crisis. El capitulo II habla
de la metodologia explicando el tipo de investigacion, el enfoque y las técnicas que se usaron
para recoger y analizar la informacion, en el capitulo III aparecen los resultados y la discusion,
ahi se muestran los hallazgos del estudio y se comparan con la teoria resaltando las tendencias
mas importantes. Mientras que en el capitulo IV estan las conclusiones donde se proponen
recomendaciones y guias para mejorar la comunicacion digital del gobierno en redes sociales

tomando en cuenta lo aprendido en la investigacion.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. La comunicacion politica

La comunicacion politica es un campo interdisciplinario que analiza los procesos mediante los
cuales se transmite, construye, interpreta y recibe la informacién vinculada con el poder. Asi
como las decisiones publicas y los actores que intervienen en la esfera politica. Como menciona
Calvo (2018) este ambito de estudio abarca los mensajes formales emitidos por los gobiernos
y partidos politicos junto con los discursos generados por los medios de comunicacion, la
ciudadania, los movimientos sociales y otros actores relevantes. Por lo cual su proposito central
es influir en la opinién publica, modelar percepciones y orientar el comportamiento politico de

los individuos y colectivos.

La comunicacion politica segin Benitez et al. (2022), no se limita a la simple difusién de
informacion pues implica una compleja interpretacion tanto de significados como simbolos y
narrativas que establecen vinculos simbdlicos entre emisores y receptores. Donde en este
sentido, se configura como una arena en la que se disputa el sentido de los acontecimientos
politicos, se legitiman posiciones de poder y se construyen consensos o disensos en torno a
temas de interés publico el cual historicamente evoluciona estrechamente ligada al desarrollo

de los medios de comunicacion.

Figura 1.
Desbastado de esculturas con motosierras.

Nota. Tomado de: Comunicacion Politica, Escandon Montenegro, P., 2025,
https://www.uasb.edu.ec/programa/comunicacion-politica-con-mencion-en-gobernanza-y-procesos-electorales/

En sus primeras etapas de formacion se asociaba principalmente con la propaganda politica, la

oratoria y la retorica electoral sin embargo con la aparicion de los medios masivos, como la
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prensa, la radio y la television se transformé profundamente sus dindmicas, profesionalizando
su practica y ampliando su alcance. En las ultimas décadas con la irrupcion de las tecnologias
digitales y en particular de las redes sociales se genera una revolucién comunicativa sin
precedentes (Moreno & Ostio, 2023). Las plataformas permiten una comunicacion politica mas
inmediata que es personalizada e interactiva, rompiendo con la logica unidireccional del pasado
y dando lugar a nuevas formas de participacion ciudadana como viralizacion de contenidos y

control del discurso.

Las funciones de la comunicacion politica son diversas y estratégicas pues cumple una funcion
informativa al poner a disposicion de la ciudadania datos relevantes sobre decisiones
gubernamentales como politicas publicas y agendas legislativas. Ademas, tiene una funcion
persuasiva la cual busca moldear actitudes, generar apoyo o rechazo hacia determinadas

propuestas para construir imagenes favorables de lideres o instituciones (Castro & Diaz, 2021).

La comunicacion politica se ha consolidado como un componente central en la configuracion
del espacio publico contemporaneo la cual resulta imprescindible para comprender las
transformaciones en las relaciones entre poder, medios y ciudadania, que destaca en un
contexto marcado por la digitalizacion y la polarizacion, asi como la creciente demanda de

transparencia y rendicion de cuentas.

1.2.Elementos clave de la comunicacion politica

En el ambito de la comunicacion politica, los emisores son los actores encargados de generar,
estructurar y difundir mensajes con una clara intencionalidad politica donde los emisores llegan
a ser muy diversos como los partidos politicos, los lideres gubernamentales, los candidatos
electorales y las instituciones del Estado, asi como los medios de comunicacion junto con las
organizaciones sociales en las cuales cada vez mas ciudadanos organizados participan
activamente en el debate publico (Crespo et al., 2021). Su objetivo principal es influir en la
opinién publica para moldear percepciones mientras se establece las agendas tematicas a fin de

posicionarse estratégicamente frente a los asuntos de interés colectivo.

La comunicativa de estos emisores depende en gran medida de dos factores como: la
credibilidad que proyectan ante la audiencia y su capacidad para conectar emocionalmente con
los valores, aspiraciones y temores del publico al que se dirigen. Como sefiala Calvo (2018) la

figura del emisor ya no se define unicamente por su jerarquia institucional, sino también por
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su habilidad para construir relatos y movilizar a las masas. Por su parte, los receptores de la
comunicacion politica son los ciudadanos, votantes o publicos objetivos a quienes se dirige el

mensaje.

La interpretacion que hacen del contenido no es uniforme ni automatica, sino que estd mediada
por una variedad de factores contextuales y subjetivos como el nivel educativo y la orientacion
ideologica junto con la experiencia personal o la pertenencia a determinados grupos sociales y
culturales, asi como el momento politico en que se recibe la informacion (Hidalgo & Cedefio,
2022). En la era digital estos receptores pasan de ser meramente pasivos a ser agentes activos
que reaccionan, comentan, comparten, reinterpretan o incluso cuestionan publicamente los
mensajes recibidos con el fin de participar de manera directa en la construccion del discurso
politico que da lugar a una dindmica comunicacional mas horizontal, donde el poder simbdlico

se distribuye de manera mas compleja y fragmentada.

Los medios y los mensajes actuan como bases en las cuales los medios constituyen los canales
de transmision y llegan a clasificarse en tradicionales como la prensa escrita, la radio o la
television y digitales, entre los que destacan las redes sociales, blogs, sitios web, plataformas
de video y mensajeria instantanea. Segin Gonzales (2019) la eleccién del medio no es neutra
pues determina el alcance, junto con el tono, formato y velocidad con la que se difunde el
contenido. Los medios digitales en particular transforman profundamente el ecosistema de la
comunicacion politica al permitir una segmentacion de audiencias junto con la personalizacion

del mensaje y una retroalimentacion inmediata.

Figura 2.
Medios de comunicacion

Nota. Tomado de: Medios de Comunicacion, Martinez E., (2024), https://www.significados.com/medios-de-
comunicacion/
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En cuanto a los mensajes politicos deben ser disefiados con una estrategia clara y adaptarse
tanto al medio como al publico objetivo para que un mensaje sea eficaz debe lograr ser claro y
coherente, asi como emocionalmente resonante y persuasivo para apelar a argumentos
racionales junto con simbolos, identidades y emociones colectivas (Garcia et al., 2021). La
narrativa politica se convierte en un recurso de poder que es capaz de moldear el imaginario

social para generar consensos o polarizar posiciones.

En situaciones de alta incertidumbre como las de crisis institucionales, emergencias sanitarias
o conflictos sociales la precision junto con la oportunidad y transparencia del mensaje
adquieren un valor aun mayor que llega a consolidar o erosionar la confianza ciudadana junto
con la legitimidad de los emisores. De acuerdo con Dorante (2023) la comunicacién politica
contemporanea es un proceso tanto dindmico como multidireccional que involucra multiples
actores, medios y estrategias, en el que la eficacia depende de la articulacion entre el contenido
del mensaje junto con las caracteristicas del emisor, asi como las disposiciones del receptor y

el contexto sociopolitico en que se desarrolla.

1.3.Redes sociales como escenario de comunicacion politica

Las redes sociales digitales se consolidan como uno de los principales escenarios para la
comunicacion politica que desplaza progresivamente a los medios tradicionales como canales
predominantes de difusion y debate publico. Donde Plataformas como X, Facebook, TikTok e
Instagram transforman radicalmente la forma en que los actores politicos se relacionan con la
ciudadania al permitir la emision de mensajes sin intermediarios en tiempo real y con un estilo
comunicativo mas informal de tipo directo y emocional (Posligua & Ramirez, 2024). La
transformacion responde a una evolucion tecnologica que origina una modificacion estructural

en los habitos de consumo de informacion y en las expectativas de participacion ciudadana.

Cada red social presenta caracteristicas distintivas que condicionan el tipo de interaccion y la
estrategia comunicativa que como destaca Pino (2023) X se consolida como el espacio
privilegiado para el debate politico inmediato junto con la confrontacion discursiva y la
difusion de posturas oficiales. Por otro lado, Montiel (2025) destaca a Facebook en cambio
como un medio permite una comunicacion mas amplia y segmentada que es ideal para
campafas electorales dirigidas a publicos especificos mediante el uso de algoritmos, mientras
que TikTok con su enfoque tanto visual como creativo y efimero, apela a las emociones para

ser dirigido a publicos mas jovenes. Mientras que Instagram combina imagen, texto y narrativa
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audiovisual que facilita la construccion de una identidad visual poderosa que humaniza al

politico y lo acerca al electorado.

Figura 3.
Plataformas de redes sociales

Nota. Tomado de: Marketing Politico en redes sociales, Mejia Llano, J., 2023, https://acortar.link/pEL2dk

Las plataformas han alterado el flujo de informacion lo que transforma profundamente la
relacion entre el Estado y la ciudadania pues su caracter bidireccional e interactivo permite una
retroalimentacion inmediata, en la que los ciudadanos dejan de ser meros receptores pasivos
para convertirse en productores curadores y multiplicadores de contenidos (Garcia M. , 2022).
La légica comunicativa habilita una dindmica mas horizontal donde la ciudadania es capaz de
opinar, cuestionar, viralizar o incluso contrarrestar los mensajes oficiales que obliga a los

actores politicos a adaptarse a un entorno tanto mas volatil como competitivo y participativo.

Sin embargo, esta mayor accesibilidad y aparente democratizacion del espacio publico digital
conlleva nuevos desafios como destaca Ariza (2023) la proliferacion de desinformacion junto
a la creciente polarizacion ideologica, asi como la creacion de cadmaras de eco y burbujas
informativas que evidencia el uso estratégico de las plataformas para manipular emociones y
comportamientos electorales. En este contexto, la relacion de la ciudadania con el estado se
redefine para dar paso a formas mas directas y participativas de interaccion politica donde los
ciudadanos son capaces tanto de fiscalizar como apoyar junto con el impugnar o viralizar
contenidos con solo unos clics que ejerce presion publica la cual obliga a los actores
institucionales y gubernamentales a mantener una presencia digital constante y

estratégicamente gestionada
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No obstante, esta cercania digital no garantiza necesariamente una mejora en la transparencia,
la rendicion de cuentas o la calidad de la gobernanza pues en muchos casos, la comunicacion
en redes sociales tiende a priorizar el impacto inmediato sobre la profundidad del contenido
que favorece logicas de espectaculo y simplificacion (Ramos Gonzélez, 2024). Se evidencia la
necesidad del uso politico de las redes sociales para ser analizado desde su eficacia
comunicativa junto con su capacidad movilizadora, asi como desde una perspectiva critica que
examine su impacto en la calidad democratica, la deliberacion publica y el fortalecimiento

institucional.

1.4.Caracteristicas y dinamica de las redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales disefiadas para facilitar tanto la creacion como
distribucion e intercambio de contenidos generados por los propios usuarios que promueve la
interaccidon social a través de la conectividad en linea. Una de sus caracteristicas mas
importantes como sefiala Acharki (2023) es su capacidad para formar comunidades virtuales
que trascienden las barreras geograficas para permitiendo a las personas compartir tanto sus
opiniones como intereses, asi como noticias junto con experiencias e incluso emociones en

tiempo real.

A diferencia de los medios tradicionales, estas plataformas o redes se sustentan en la logica de
la interactividad donde los usuarios consumen contenido mientras lo producen, editan,
comentan y difunden para convertirse asi en actores activos dentro del ecosistema

comunicacional.

Ademas, su naturaleza multimedia que integrar texto, imagen, video y sonido potencia la
creacion de mensajes diversos, atractivos y emocionalmente impactantes. En términos de
funcionamiento como menciona Aparici (2019) las redes sociales operan bajo un principio de
viralidad, es decir la posibilidad de que un contenido se propague rapidamente entre los
usuarios de forma exponencial, muchas veces sin que se logre predecir su alcance. La
viralizacion es posible gracias a las funciones de compartir, reenviar o etiquetar que permiten
que una publicacion circule entre multiples comunidades digitales para generar un efecto de

amplificacion masiva.
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Figura 4.
Plataformas de redes sociales

Nota. Tomado de: Growfik, Creacion de contenido multimedia (2024), https://acortar.link/Xo8FtW

La rapidez con la que se difunden los contenidos contribuye a un entorno de constante
actualizacion donde los temas de conversacidon, asi como las tendencias y los marcos
interpretativos cambian en cuestion de minutos (Diaz, 2021). La aceleracion del tiempo
informativo favorece una participacion activa y continua de los usuarios que son quienes
interactuan mediante comentarios o "me gusta", junto con retuits asi como reacciones y otras
formas de retroalimentacion que alimentan la l6gica del engagement y refuerzan el dinamismo

de las plataformas.

Las redes sociales con su capacidad de personalizacion que es impulsada por sofisticados
algoritmos que analizan el comportamiento de los usuarios junto a sus busquedas,
interacciones, tiempos de permanencia y preferencias son capaces de ofrecerles contenidos
ajustados a sus intereses individuales. Segiin Restrepo (2023) la curaduria algoritmica
convierte la experiencia de navegacion en algo Unico para cada usuario que contribuye a una
sensacion de familiaridad y relevancia informativa. Sin embargo, este fenomeno también
implica riesgos importantes como la creacion de burbujas informativas y camaras de eco, en
las que las personas se exponen de manera reiterada a ideas similares que refuerza sus creencias

preexistentes limitando el acceso a visiones alternativas.

El tipo de segmentacion algoritmica plantea desafios éticos, sociales y democraticos que son
capaces de favorecer la polarizacion, asi como de debilitar el debate plural y fragmentar el
espacio publico digital. Poveda (2024) destaca que las redes sociales representan un entorno
comunicativo altamente dindmico el cual es personalizado e interactivo que modifica

radicalmente la manera en que las personas acceden a la informacidn, se relacionan entre si y
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participan en los asuntos publicos donde su potencial para amplificar voces junto con el generar
comunidades y movilizar causas es innegable pero que va de la mano con sus implicaciones en
términos de calidad informativa junto con cohesion social y responsabilidad en el uso de la

tecnologia.

1.5.Gobernanza digital y liderazgo politico en linea

La gobernanza digital se refiere a la utilizacion estratégica de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) para optimizar los procesos de toma de decisiones, gestion
administrativa y provision de servicios por parte del Estado. De acuerdo con Kim (2024) va
mas alla de la simple digitalizacion de tramites o servicios gubernamentales lo que implica una
transformacion estructural en la manera en que los gobiernos interactuan con la ciudadania para
gestionar recursos, formulan politicas publicas y enfrentan contextos de crisis. La gobernanza
digital se configura como una herramienta que fomenta la transparencia junto con la

participacion ciudadana sic como la rendicion de cuentas y la eficiencia institucional.

Figura 5.
Gobernanza digital

Nota. Tomado de: Los derechos digitales y la gobernanza de Internet, Jesus, C., 2021,
https://acortar.link/1ZERys

Al integrar herramientas digitales en los procesos de gobernanza, los Estados agilizan sus
funciones operativas lo cual fortalecen la legitimidad democratica al facilitar canales tanto de
comunicacion como colaboracion més abiertos y accesibles para los ciudadanos (Valenzuela,

2022). El nuevo paradigma de gobernanza dado lugar a una consolidacion del liderazgo politico
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en linea, el cual surge como respuesta a la creciente presencia de lo digital en la vida cotidiana

de las personas.

Los lideres politicos al igual que las instituciones deben adaptarse a estos entornos para
mantener una comunicacion constante y contextualizada con sus audiencias donde plataformas
como X/X, Facebook, Instagram o TikTok permiten a los lideres emitir mensajes sin
intermediacion mediatica para gestionar su imagen publica, conectar emocionalmente con
diversos sectores sociales y movilizar apoyo para sus iniciativas (Merchan et al., 2025). El tipo
de liderazgo en estas plataformas con la emisiéon de mensajes involucra la creacion de
contenido atractivo, la gestion de la imagen publica, asi como la capacidad de movilizar a la

comunidad en linea para apoyar iniciativas o movilizaciones politicas.

El liderazgo politico en entornos virtuales representa una oportunidad para ampliar la
participacion democratica pues permite una mayor cercania con la ciudadania junto a una
interaccion directa con los votantes. Como menciona Poveda (2025) a través de la inmediatez
y horizontalidad que ofrecen las redes sociales, los lideres son capaces de influir en la opinién
publica, lo cual les permite moldear agendas informativas para responder en tiempo real a
eventos coyunturales que dependerd de la capacidad de los lideres y de las instituciones para
usar las herramientas digitales como medios para fortalecer el didlogo publico, la inclusion

ciudadana y la calidad del sistema democratico.

Sin embargo, desafios como la autenticidad del discurso en el entorno digital donde los
mensajes llegan a ser facilmente manipulados, sacados de contexto o utilizados para
desinformar refleja que el liderazgo en linea debe lidiar con la gestion de crisis comunicativas
como son los ataques coordinados, la polarizacion y la rapida viralizacion de rumores o noticias
falsas (Alegre & Padilla, 2023). La gobernanza digital como el liderazgo politico en linea
requieren el desarrollo de nuevas competencias tanto tecnoldgicas como comunicativas y éticas
donde la presencia digital de los actores politicos no puede ser improvisada pues debe
responder a un enfoque estratégico que combine claridad en los objetivos, conocimiento del

ecosistema mediatico digital y un compromiso con los valores democraticos.

1.6. Transparencia y ética en la comunicacion digital gubernamental

La transparencia en la comunicacion digital gubernamental constituye un pilar para

incrementar la confianza entre los ciudadanos y sus representantes politicos dentro de un
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entorno mediatico marcado tanto por la inmediatez como la sobreabundancia de informacion,
Segun Oliver & Martin (2025) los gobiernos tienen la responsabilidad de emitir mensajes que
sean claros, verificables, coherentes y accesibles para todos los sectores de la sociedad. Donde
esta transparencia mejora el acceso a la informacion publica lo cual permite a la ciudadania

comprender, evaluar y participar activamente en los procesos de toma de decisiones.

Tener informacion clara y facil de entender ayuda a reducir la desinformacion, que muchas
veces debilita la confianza en las instituciones y termina afectando la calidad de la democracia,
como se menciona en el estudio Sequeira, et al., (2021) es decir la comunicacion transparente
no es solo aceptar los errores también es mostrar que hay voluntad de dar cuentas a la gente y

eso ayuda a que el discurso del gobierno se vea mas creible y legitimo.

Figura 6.
Transparencia y ética

Nota. Tomado de: La ética en los articulos cientificos, Rodriguez Rosado, A., 2021,
https://isdfundacion.org/2021/05/10/la-etica-en-los-articulos-cientificos/

El uso de plataformas digitales por parte de los gobiernos debe regirse por principios que
aseguren la veracidad de los contenidos para evitar la manipulacién de la opinidon publica
mediante el uso de desinformacion, propaganda encubierta o sesgos ideologicos intencionados.
De acuerdo con Flores et al. (2021). la ética supone el respeto a valores como la privacidad de
los datos personales, la libertad de expresion y la pluralidad de voces en el espacio digital. Que
destaca al enfoque ético en la comunicacion para avivar la confianza, mientras se refuerza el

compromiso de los politicos con la verdad y la justicia en sus relaciones con la ciudadania.
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Segun Reyes (2024) la responsabilidad en la comunicacion digital es un componente
importante para brindar la legitimidad de las acciones gubernamentales. Los lideres politicos
deben ser responsables de la informacién que comparten en linea y de como esta afecta a los
ciudadanos lo cual involucra proporcionar datos relevantes junto al asegurar que las politicas

publicas se comuniquen de manera comprensible y sin distorsiones.

La responsabilidad incluye una gestion proactiva y transparente en situaciones de crisis donde
la informacion oficial se vuelve vital para reducir la incertidumbre y evitar el caos informativo
como expresa Gonzales (2024) exige una actitud tanto respetuosa como empatica en las
interacciones con la ciudadania en redes sociales que promueve un didlogo abierto basado en
la inclusion, la justicia y la equidad. La transparencia ética y la responsabilidad son tres
principios interdependientes que deben orientar toda estrategia de comunicacion digital
gubernamental junto a una adecuada implementacion consolida un modelo de gobernanza mas

participativo, confiable y acorde con los principios de una democracia digital madura.

1.7.Crisis y comunicacion de gobierno

La comunicacion gubernamental en contextos de emergencia o crisis desempefia una funcion
estratégica en la gestion del orden publico que permite tomar decisiones informadas por parte
de la ciudadania y la reconoce la legitimidad de las acciones estatales. En situaciones criticas
como desastres naturales, pandemias, conflictos sociales o emergencias sanitarias, el gobierno
debe actuar como una fuente confiable de informacion para brindar contenidos que sean claros,
oportunos, verificables y accesibles (Casino, 2022). Mantener la transparencia en estos
contextos resulta vital para fortalecer la confianza de la poblacion y asegurar que se comprenda
las decisiones y las directrices gubernamentales, asi como las medidas necesarias para reducir

el impacto de cualquier crisis.

Las estrategias de comunicacion de crisis se sostienen sobre tres fundamentos como son la
rapidez, la claridad y empatia, donde la celeridad en la emision de informacién oficial es
importante para contrarrestar rumores y evitar la circulacion de versiones no verificadas que
generen confusion o alarmismo. Como menciona Ruiz (2023) la claridad del mensaje permite
que las instrucciones sean comprensibles para toda la poblacion, incluyendo sectores con
distintos niveles de alfabetizacion informacional. Los mensajes deben ser directos, consistentes

y adaptados al contexto sociocultural de las audiencias
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La empatia cumple una funcion necesaria al humanizar la comunicacion institucional pues un
tono empatico permite conectar emocionalmente con la ciudadania, para mostrar solidaridad
con los afectados y contribuir a la cohesion social en momentos de tension. Junta a la claridad
y rapidez estas estrategias comunican decisiones y construyen a la confianza, credibilidad y
sentido de comunidad (Naranjo Espin, 2022). Como principales desafios en la comunicacion
durante emergencias se tiene el manejo de la desinformacion donde los rumores y las noticias

falsas, que se propagan rapidamente, especialmente a través de redes sociales.

Figura 7.
Comunicacion en emergencias

Nota. Adaptado de Abello Barron, ;Como deben comunicar los politicos ante el Covid-19?, 2020,
(https://politicologos.com/como-deben-comunicar-los-politicos-ante-el-covid-19/)

La viralidad y la falta de filtros en las plataformas digitales convierten a estas en canales
vulnerables a la manipulacion, la especulacion y la descontextualizacion de los hechos que
como menciona Romero (2022) ante esta realidad, los gobiernos deben desarrollar estrategias
proactivas de gestion comunicativa que incluyan campafias educativas sobre alfabetizacion
mediatica junto a la promocion constante de fuentes oficiales asi como la colaboracion activa
con plataformas tecnoldgicas para monitorear y desmentir contenidos falsos. La gestion de la
desinformacion evita el caos y refuerza la legitimidad de las acciones del gobierno para evitar

que la desconfianza mine los esfuerzos de gestion de la crisis.

1.8.Narrativas y discursos en la comunicacion politica digital

En el entorno digital contemporaneo, la construccion de narrativas en redes sociales se

consolida como una herramienta importante para la comunicacion politica estratégica donde a
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través de estas plataformas, los actores politicos tales como lideres, partidos o instituciones
tienen la capacidad de elaborar y difundir relatos que conectan de manera tanto directa como
personalizada y emocional con la ciudadania, prescindiendo en gran medida de los medios de
comunicacion tradicionales como intermediarios (Paredes & Lopez, 2022). Las narrativas son
transmisiones de informacion que constituyen dispositivos discursivos cuidadosamente
disefiados para reforzar identidades mientras se consolida una imagen positiva del emisor

politico y generar percepciones favorables sobre propuestas, acciones o ideologias

Gracias a la inmediatez junto a su interactividad y segmentacion que ofrecen las plataformas
digitales, el discurso politico se adapta a diferentes audiencias para ser mas preciso y dirigido
en términos persuasivos. En este proceso de construccidon simbolica, las emociones ocupan un
lugar central como menciona Mansilla (2023) el contenido politico en redes sociales se apoya
en sentimientos como la esperanza, el miedo, la indignacion, el orgullo o la empatia, ya que
estos aumentan la probabilidad de interaccién con comentarios, compartidos y reacciones que
hacen que los mensajes sean mas memorables y movilizadores pues asi el discurso politico deja
de ser exclusivamente racional para transformarse en una experiencia afectiva, que interpela a

la subjetividad del receptor y lo invita a formar parte de una determinada visiéon del mundo.

La apelacién emocional combinada con recursos visuales como imagenes, videos o infografias
que incrementa el poder de influencia del mensaje politico en los entornos digitales. Para
potenciar el impacto emocional y persuasivo del contenido, los actores politicos recurren a
técnicas de encuadre (framing) y estrategias de persuasion narrativa. El encuadre consiste en
destacar ciertos aspectos de un acontecimiento mientras se minimizan o excluyen otros a fin
de orientar asi la interpretacién que el publico hace de la realidad (Benitez et al., 2022). Lo
cual se apoya en valores compartidos, como metaforas con fuerte carga simbolica o en la

construccion de dicotomias identitarias como es la clasica oposicion entre “nosotros” y “ellos”.
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Figura 8.
Comunicacion en emergencias

next

EDUCACION

Nota. Tomado de: La evolucion de los discursos politicos: de la retorica clésica a los tweets, Pizcueta, P., 2024,
https://www.nextibs.com/la-evolucion-de-los-discursos-politicos-de-la-retorica-clasica-a-los-tweets/

Las narrativas de contraste avivan sentimientos de pertenencia o urgencia que refuerzan tanto
el compromiso politico como emocional de los seguidores. Segin Ramirez (2023) las
narrativas digitales que se sustentadas en emociones junto con encuadres estratégicos y técnicas
de segmentacion algoritmica redefinen la logica de la comunicacion politica, lo cual amplia su
alcance de influencia. La capacidad para moldear la opinién publica al polarizar discursos o
movilizar votantes convierte a las redes sociales en un campo de batalla simbolico donde se

disputa el sentido de lo politico en el siglo XXI.

1.9.Audiencias digitales y ciudadania conectada

El comportamiento de las audiencias digitales transforma los modos de produccién, consumo
e interaccion con la informacién politica en el ecosistema medidtico contemporaneo. Como
senala Rodriguez, et al., (2024) la diferencia del paradigma de los medios tradicionales que es
caracterizado por una audiencia tanto receptora como pasiva con escasa capacidad de
retroalimentacion, los entornos digitales configuran un modelo comunicacional mas
interactivo, participativo y bidireccional en el cual este nuevo escenario genera que los usuarios
consuman el contenido, lo reinterpretan y lo difunden para participar activamente en la

circulacion de mensajes politicos.

De acuerdo con Starez (2024) la figura de la ciudadania digital emerge con fuerza para ser
entendida como una extension tecnoldgica de la ciudadania tradicional que tiene una forma de

participacion politica que se desarrolla dentro del entorno digital. La ciudadania se caracteriza

28



por ser tanto critica como informada, asi como conectada y politicamente activa que se
manifiesta en practicas como el monitoreo del poder publico junto con la exigencia de
rendicion de cuentas y la denuncia de injusticias o la participacion en tanto campafias como

movimientos sociales desde plataformas digitales.

Figura 9.
Comunicacion en emergencias

il /e

Nota. Tomado de: Investigacion, extension y servicios en comunicacion, Suing, A., 2022,

https://abelsuing.wordpress.com/tag/ciudadana/

A través de herramientas tecnoldgicas, los ciudadanos ejercen sus derechos fundamentales
como la libertad de expresion, el acceso a la informacion y la participacion, pero también
asumen responsabilidades éticas como verificar los contenidos, combatir la desinformacion y
desarrollar los debates respetuosos (Mamani, 2025). En este sentido lo digital y lo politico se
reconfigura mientras se amplia para ofrecer nuevas formas de incidencia ciudadana y
deliberacion democratica como la viralizacion que lejos de ser un fenémeno aleatorio, responde
a una combinacion estratégica de factores como la carga emocional del mensaje, el momento
de publicacion, el uso de simbolos reconocibles y su consonancia con valores culturales

compartidos

Elementos como la interaccion constante junto a la viralizacion de contenidos y la participacion
politica descentralizada constituyen fatores importantes para este nuevo vinculo entre
ciudadania y poder politico. Segiin Ariza et al. (2023) las redes sociales se han convertido en
canales privilegiados tanto para la difusion de causas como el hacer visible de problematicas
locales y la articulacion de movimientos sociales que en cuestion de horas son capaces de

escalar hasta convertirse en debates nacionales o incluso globales. Todo esto favorece una
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participacion politica mas horizontal, directa e inmediata, donde las fronteras entre audiencia

y actor politico se desdibujan.

El nuevo panorama plantea tanto desafios como oportunidades donde, por un lado, se
democratiza el acceso a la palabra publica, pero por otro, se corre el riesgo de fragmentacion
discursiva, polarizacién y sobreexposicion informativa (Kanarek, 2021). El comprender los
comportamientos de las audiencias digitales resulta indispensable para analizar el poder
simbolico en la era de la comunicacion politica digital lo cual requiere de disefiar estrategias
que desarrollen una ciudadania tanto critica como ética y comprometida con los valores

democraticos.

1.10. Teorias que apoyan la investigacion
1.10.1. Teoria del encuadre (Framing)

La teoria del encuadre, propuesta por Erving Goffman y desarrollada posteriormente por
autores como Entman (1993) se plantea que los medios y los politicos no solo informan si no
que ademas de esto moldean la manera en que la gente entiende lo que ocurre. La teoria explica
que se destacan unos aspectos y se dejan de lado otros para guiar la opiniéon publica como se
puede ver en internet, esto se nota mas porque cualquiera puede dar su propia version usando

textos fotos o hashtags.

En las redes la interpretacion no viene solo de los politicos también la ciudadania aporta su
mirada eso hace que un mismo hecho se vea de muchas formas a veces surgen discusiones o
divisiones incluso puede cambiar por completo lo que queria transmitir un discurso politico.
Asi el encuadre se convierte en una herramienta estratégica para orientar las emociones,

percepciones y acciones de los publicos digitales (Naval et al., 2022).

1.10.2. Teoria del discurso

La teoria del discurso, influenciada por pensadores como Foucault (1972) y van Dijk (1997),
sostiene que el lenguaje nunca es neutral porque no solo sirve para hablar de las cosas sino que
también construye la realidad la identidad y las relaciones de poder. En la politica digital los
mensajes no se quedan en informar si no que tambien buscan convencer mover a la gente o
influir en lo que piensa. Esta mirada deja ver qué ideas se ponen al frente y cudles se dejan en

la sombra.
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En redes el discurso politico ya no se limita a un discurso formal ahora aparece en memes en
hilos de X en videos cortos o en publicaciones que se vuelven virales todos esos formatos
cargan un sentido propio. La teoria del discurso ayuda a entender como esas formas crean

narrativas y difunden ideologias que terminan marcando la conversacion publica.

1.10.3. Teoria de 1a agenda setting en medios digitales

La teoria de la agenda setting, formulada por McCombs & Shaw (1972) establece como los
medios de comunicacién influyen en la importancia que la audiencia asigna a ciertos temas
dandoles una mayor cobertura o visibilidad este efecto no solo sucede en medios tradicionales,
si no que en medios digitales esto tiende a crecer afectando a algoritmos, figuras publicas o

personas comunes contribuyendo a establecer de que temas se hablan o no.

En redes la agenda ya no la controlan solo los politicos. Ahora influyen cosas como los trending
topics, los algoritmos que recomiendan contenido y la viralidad que aparece de repente
(Castillo et al., 2021), sirviendo esta teoria para entender como algunos temas se vuelven

importantes y otros desaparecen del debate publico.

1.10.4. Teoria de la opinion publica en entornos digitales

La teoria de la opinion publica, que antes se estudiaba principalmente con encuestas y estudios
de masas, ha cambiado con la llegada de las redes sociales, en los espacios digitales, la opinion
publica se forma de manera mas rapida, fragmentada y dinamica (Garcia et al., 2024). Lo cual
quiere decir que redes permiten que la gente comparta ideas, debata y genere acuerdos o

desacuerdos en tiempo real, creando conversaciones que se expanden rapido.

Autores como Habermas proponen que la opinion publica deberia surgir en condiciones ideales
de racionalidad y libre acceso (Habermas, 1989), pero en internet todo esto se ve afectado por
la desinformacion la sobrecarga de informacion y también por los algoritmos lo que permite
entender mejor como se forman y se difunden las opiniones politicas en linea y el papel tan

fuerte que tiene la tecnologia en ese proceso.

1.11. Psicologia de masas y redes sociales

La psicologia de masas, con aportes clasicos de Bon (2005) y contemporaneos como Zimbardo

(2007), estudia como act@ian las personas cuando estan en grupo y cémo las emociones
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compartidas pueden cambiar la forma en que piensan y se comportan en redes sociales estas
dindmicas se repiten pero mucho mas rapido lo que genera cosas como la viralizacion el efecto

de seguir a la mayoria asi como la participacion emocional de la gente.

Los medios digitales asi como las publicaciones que vemos o los mensjes que leemos generan
indignacion, miedo o en otros casos sentimientos como la esperanza esto tiendo a propagarse
como un contagio o una pandemia por ende es que esta teoria aporta una vision diferente y
clave para entender como discursos o publicaciones influyen en las emociones colectivas

afetando asi a la opinion publica.

1.12. Nayib Bukele como lider politico digital

El politico salvadorefio Nayib Armando Bukele Ortez, nacido en San Salvador en 1981, es el
actual presidente de El Salvador desde el afio 2019. Se ha consolidado como uno de los lideres
mas jovenes y carismaticos de la region, destacandose por su estilo directo, su enfoque frente
a la politica tradicional y, sobre todo, por el uso intensivo de las redes sociales como una
herramienta clave tanto en su gobierno como en su comunicacion con la gente (Sermefio,
2022). Bukele marc6 un hito en la politica salvadorefia al transformar la relaciéon con los
partidos tradicionales y construir una narrativa de renovacion politica. Se ha presentado como
un lider antisistema que se comunica directamente con la ciudadania mediante medios digitales.
Su presencia constante en plataformas como X, Instagram y TikTok ha cambiado la manera de

gjercer el liderazgo, gobernar y comunicarse en el contexto politico actual (Roque, 2021).

Su forma de comunicar se centra en usar las redes sociales para construir su imagen, compartir
sus politicas y hablar directamente con la gente a diferencia de la comunicacion politica
tradicional no depende tanto de la prensa o la television y prefiere usar los canales digitales
para enviar sus mensajes de una manera instantanea y de manera mas personal. (Soto &

Fernandez, 2020).

Como sefialan Cuesta & Andrade (2021), Bukele adopta un estilo de comunicacion que
combina cercania con la gente y criticas a las ¢élites mostrando asi una imagen de politico
diferente a lo comun al usar manera estratégica imagenes y mensajes que despiertan emociones,
ha logrado conectar con un publico joven y muy activo en redes rompiendo con las formas

tradicionales de hacer politica.
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Su presencia digital no solo se limita a la difusién de contenido, sino que constituye una
herramienta de gobernanza. Mediante sus redes, Bukele anuncia decisiones gubernamentales,
responde a criticos, promueve campanas sociales y redefine los marcos de interpretacion
publica sobre la realidad nacional e internacional (Roque, 2021). De este modo, la figura del
presidente salvadorefio se convierte en un ejemplo relevante para analizar la mediatizacion del

poder politico.

1.13. COVID-19y la transformacion de la comunicacion politica digital

El COVID-19, afeccién causada por el virus SARS-CoV-2, se origind en China a finales de
2019 y se propagd rapidamente por todo el mundo, convirtiéndose en una pandemia global
declarada oficialmente por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de
2020. Sus efectos fueron devastadores: millones de personas fallecieron, los sistemas de salud
colapsaron y los gobiernos impusieron confinamientos obligatorios, restricciones de movilidad
y cierres de instituciones educativas, laborales y fronterizas (Kuri, 2020). La pandemia no solo
fue una crisis sanitaria sin precedentes, sino también un fenomeno que alterd radicalmente las

estructuras econdmicas, sociales, politicas y comunicativas a nivel mundial.

En este escenario, la comunicacion politica asumi6 un papel central en la gestion de la crisis.
Ante la incertidumbre generalizada, la necesidad de informacion oficial, clara y oportuna se
volvid prioritaria. Los gobiernos tuvieron que adaptar sus estrategias de comunicacion a
canales mas inmediatos, personales y de mayor alcance, siendo las redes sociales digitales las

plataformas mas eficaces para llegar a la ciudadania en tiempo real (Casino, 2022).

Redes como X, Instagram y Facebook le han dado a los politicos la chance de difundir sus
mensajes, armar sus historias, manejar un poco las emociones de la gente y estar en contacto
directo con la poblacién durante el confinamiento. Como sefiala Castro & Diaz (2021) en crisis
como la del COVID19 la comunicacién del gobierno tiene que apoyarse en tres cosas rapidez,

claridad y empatia.

El caso de El Salvador es ilustrativo en este sentido, pues durante el confinamiento, el
presidente Nayib Bukele utilizé intensamente sus redes sociales para informar sobre medidas

sanitarias, cierres, ayudas econdmicas, e incluso para confrontar a la oposiciéon y a los medios
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tradicionales (Soto & Fernandez, 2020). Esta experiencia demostré cémo el liderazgo digital
puede reforzarse en contextos de emergencia, y como las redes sociales se transformaron en
espacios prioritarios para gestionar la percepcion publica, reforzar la autoridad gubernamental

y mantener la cohesion social.

1.14. Estudios previos y hallazgos relevantes

Los fundamentos teoricos que se utilizaron se basan en fuentes y enfoques de autores asi como
de articulos todo esto con la finalidad de entender el crecimiento politico que ha tenido Bukele

en estos ultimos anos ofreciendo una vision del liderazgo de Bukele.

Gracias a estos estudios previos hace que se facilite un examen profundo que abarca desde su
epoca como politico hasta su llegada a la presidencia de El Salvador con ayuda de los medios

digitales y campanas comunicacionales estrategicas.

Castex (2020) destaca la campafia presidencial de Bukele como un punto de ruptura en las
estructuras politicas tradicionales, al presentar un discurso contrario que desafia las corrientes
convencionales. Ademas, se subraya como el uso eficaz de las redes sociales, especialmente
X, la cual transformé no solo la estrategia de comunicacién politica, sino también la
comunicacion directa entre lideres y ciudadanos, generando un cambio notable en la

participacion politica en la era digital.

Por otra parte, Sermefio Quezada (2022) profundiza en la estrategia digital de Bukele,
observando cémo ha capitalizado estas plataformas para conectarse con un electorado joven y
digitalmente activo, consolidando un fuerte apoyo entre quienes se desenvuelven con mayor
fluidez en entornos digitales. Asi mismo, Navas A. (2020) resalta la centralidad de las redes
sociales en la proyeccion de la imagen presidencial y la movilizacion electoral al igual que
Cartagena (2019) el cual profundiza en cdmo estrategias similares han influido en la percepcion
publica y en la implementacion de politicas gubernamentales. Estos andlisis evidencian la
trascendencia de las estrategias digitales en la politica actual, subrayando el papel importante
que juegan las redes sociales en la formacion de la imagen publica, la movilizacion electoral y

la implementacion de politicas gubernamentales en la era digital.

Para finalizar el andlisis de Cuesta & Andrade (2021) destaca como Bukele usé de forma
estratégica X e Instagram durante la pandemia sobre todo para comunicar las medidas del

COVID 19.
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Esto tuvo un efecto importante tanto en lo que pensaba la gente como en cémo se movian las
redes sociales el objetivo de este estudio es entender como estos mensajes del presidente
influyeron en la opinion publica y como eso pudo afectar la toma de decisiones en ese periodo
tan critico como fue la pandemia por Covid-19 la idea es dar una vision completa de cémo se
relacionan los lideres politicos, la comunicacion digital y la formacioén de opinion en tiempo

de crisis sanitarias.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo de contenido, en vista de que
busca interpretar la narrativa comunicacional utilizada por el presidente Nayib Bukele en las
plataformas digitales Instagram y X, durante el confinamiento por COVID-19. Conforme a
Faneite (2023) la investigacion cualitativa se centra en la comprension profunda de fendmenos
sociales complejos desde la perspectiva de los sujetos involucrado. La investigacion cualitativa
es pertinente en este caso, dado que se enfoca en la comprension del fendémeno comunicacional

priorizando la construccion narrativa.

Del mismo modo, el estudio es de caracter exploratorio y descriptivo, dado que busca indagar
en un fenomeno poco estudiado de manera comparativa, es decir la estrategia comunicativa en

redes sociales de un lider politico durante una crisis sanitaria.

2.2.Técnicas e instrumentos de investigacion

En esta investigacion se usaron dos técnicas principales entrevistas semiestructuradas y analisis
de contenido estas herramientas ayudan a entender mejor el discurso politico en las redes

viendo no solo lo que se dice sino también el contexto y el significado detrds de los mensajes.

Las entrevistas semiestructuradas se aplican a especialistas en comunicacion politica,
comunicacion digital y la sociologia con el objetivo de obtener distintas opiniones sobre la
narrativa y el impacto de la comunicacién de Nayib Bukele durante la crisis sanitaria. Esta
técnica facilita explorar en profundidad opiniones y conocimientos desde la experiencia del
entrevistado, permitiendo ser flexible sin dejar de centrarse en el tema (Blanchar & Martinez,

2025).

El anélisis de contenido se aplico a 30 publicaciones seleccionadas de Instagram y 30 de X con
el proposito de identificar patrones narrativos, tono, temas y recursos visuales utilizados, para
organizar esta observacion de manera sistematica, se empled una ficha de observacion
estructurada, que permitid registrar informacion importante. De este modo, este instrumento
facilita una recoleccion de datos ordenada, permitiendo comparar mensajes de manera

coherente, pues segun Sukmawati (2023) la ficha de observacion permite recopilar datos de
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forma ordenada, clara y precisa, lo cual mejora la calidad del analisis cualitativo y su posterior
interpretacion, por lo tanto su aplicacion contribuird a garantizar mayor objetividad y

consistencia en el proceso analitico del contenido comunicacional en redes sociales.

2.3.Preguntas de investigacion y/o hipotesis

e ;De qué manera Nayib Bukele emple¢ las plataformas Instagram y X como canales de
comunicacion politica durante el confinamiento por COVID-19 en El Salvador?

e ,Cudles son los elementos narrativos, tematicos y de discurso que distinguen las
publicaciones de Nayib Bukele en Instagram y X durante el periodo analizado?

e ;Coémo influyen los mensajes de Nayib Bukele en redes sociales en lo que la gente

piensa sobre su liderazgo?

2.4.Matriz diagndstica

Tabla 1.
Matriz diagnostica cualitativa.

Categoria de

e Descripcion Indicadores observables
analisis
Plataforma Medio desde el cual se emite el
.. . Instagram / X
digital mensaje
Tipo de Formato utilizado en la ) L.
) .., Imagen, video, texto, reel, historia
contenido publicacion

Salud, seguridad, economia, apoyo

Tema abordado Asunto principal del mensaje social, COVID-19

Tono del Intencion o carga emocional Serio, esperanzador, critico, emotivo,
mensaje del discurso autoritario

Recurso Estrategia comunicativa Informativo, persuasivo, emocional,
narrativo empleada simbdlico

37



Elementos Uso de simbolos, colores o Bandera, familia, religion, lenguaje

simbdlicos metaforas patridtico
Reaccion del Evidencias de interaccion Numero de likes, comentarios, tono de
publico visible (cuando sea aplicable) los comentarios, hashtags virales

2.5.Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron seleccionados mediante un muestreo intencional
no probabilistico, con el proposito de elegir personas que pudieran ofrecer informacion
pertinente y enriquecedora para el analisis del contenido y la narrativa publicada por el
presidente Nayib Bukele en Instagram y X durante el confinamiento por Covid-19. Este tipo
de muestreo es comln en investigaciones cualitativas, en vista de que permite seleccionar

sujetos con caracteristicas especificas que aportan datos relevantes para el estudio (Mucha et
al., 2021).

2.6.Perfil del presidente

Tabla 2.
Perfil del presidente de El Salvador.

Presidente Descripcion

Nayib Bukele es el presidente mas joven
de El Salvador, reconocido por su estilo
directo y su uso activo de las redes
sociales. Ha generado opiniones diversas
por su enfoque en seguridad, politicas
controvertidas y manejo de temas como la
pandemia y la economia. Es conocido por
su liderazgo enérgico tecnoldgicamente

innovador.
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A continuacion, se presentan los perfiles de los tres entrevistados que participaron en esta
investigacion. Cada uno fue seleccionado por su experiencia y formacion en areas clave como
la comunicacion, la politica y la psicologia, con el fin de aportar diferentes perspectivas sobre
el contenido y la narrativa difundida por el presidente Nayib Bukele en redes sociales durante

el confinamiento por Covid-19.

2.7.Perfil de los entrevistados

La siguiente tabla presenta el perfil de tres entrevitados que poseen una amplia experiencia
tanto en redes sociales como en comuncacion; Fabricio Rosero Es un comunicador digital
perteneciente a la Universidad Técnica del Norte, especializado en contenido multimedia. Kary
Obando es una comuinicadora politica universitaria, desenpefiandose en estrategias de
comunicacion transparente. Por ultimo, Toni Solbes, un socidlogo que se caracteriza por su

experticia en el impacto social que tienen las redes sociales en la poblacion.

Debido a sus amplias trayectorias se los entrevistd, ya que aportan perspectivas

complementarias que resultan valiosas e importantes para el analisis de esta investigacion.

Tabla 3.
Perfil de los entrevistados.

Nombre Perfil

Comunicador digital de la wuniversidad
técnica del norte, enfocado en la creacion de
contenido multimedia, asi como todo lo

Fabricio Rosero

relacionado a la comunicacién en redes
sociales

Comunicadora politica de la Universidad
central del Ecuador, experta en estrategias
de comunicacion transparente.

Karty Obando

Socidlogo de Ecuador graduado de la
Universidad Espiritu Santo en Ecuador,
especialista en el impacto de las redes

Toni Solbes

sociales en la comunicacion y en su papel
en la sociedad hoy en dia.
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2.8.Procedimiento y plan de analisis de datos

El procedimiento de esta investigacion se desarroll en varias etapas, siguiendo una logica
cualitativa orientada a la comprension e interpretacion del discurso presidencial en redes
sociales, complementada con entrevistas a expertos. En primer lugar, se defini6 el periodo de

andlisis correspondiente al confinamiento por COVID-19 en El Salvador.

A partir de este marco temporal, se realiz6 una recoleccion sistematica de publicaciones
emitidas por el presidente Nayib Bukele en sus cuentas oficiales de Instagram y X, por ende
las publicaciones fueron organizadas mediante una ficha de observacion disefiada para registrar

categorias tematicas, recursos narrativos, elementos visuales y tono comunicativo.

Este estudio se centrd en el periodo del 11 de marzo al 31 de julio de 2020 estas fechas
corresponden a los primeros y mas dificiles meses del confinamiento por COVID-19 en El
Salvador estas fechas se eligieron porque durante ese tiempo el gobierno tomo decisiones clave

como cerrar fronteras declarar estado de excepcion y poner cuarentenas obligatorias

Durante esos meses el presidente Nayib Bukele estuvo muy activo tanto en Instagram como en
X publicando con mucha frecuencia sus mensajes su narrativa estaba centrada en cémo se
manejaba la crisis y hubo mucha interaccion con la gente en cada publicacion. Las
publicaciones que se analizaron se escogieron por ser importantes por el tema por estar
vinculadas a momentos clave del confinamiento y también por el impacto que tuvieron en

alcance reacciones y como influyeron en el debate publico.

Fijar este periodo dio un gran incentivo a esta investigacion ya que gracias a eso se pudo
determinar que estrategias y campafias uso Bukele para llegar a las masas o para llegar un
simple nimero de espectadores que en este caso la mayoria era un publico joven ya que casi
todos los mensajes que se hacian publicos eran exclusivamente de redes sociales en algunos

casos exclusivos de cada red social como lo fue el caso de X.

El andlisis de datos fue cualitativo lo cual quiere decir que no se lo puede expresar en numeros
exactos por ende se hizo un andlisis de contenido con codificacion abierta y agrupando
unidades que ayuden a entender mejor como funcionaba su estrategia politica en cada red social
asi mismo la observacion con la ayuda de las herramientas informaticas adecuadas ayudo a ver

las estrategias comunicativas dentro de sus publicaciones y asi también las entrevistas que se

40



hizo a cada uno de los expertos dieron un enfoque interpretativo y critico desde varias

disciplinas fuera de la comunicacion.

Para darle mayor solidez al estudio se utilizo una estrategia de investigacion para analizar de
diferentes maneras un mismo objetivo, comparando la informacion obtenida de los distintos
instrumentos que se utilizo se permitio contrastar los datos recopilados con las opiniones de los

expertos en diferentes ambitos asi como una mejor comprension de lo que se investigo.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultado del analisis de contenido

A continuacion, se presenta una tabla comparativa que sintetiza las principales caracteristicas
de las publicaciones emitidas por el presidente Nayib Bukele en las plataformas X e Instagram

durante el periodo de confinamiento por COVID-19, comprendido entre marzo y julio de 2020.

Para hacer esta comparacion se revisaron varias cosas en primer lugar se vio de qué trataban
las publicaciones luego qué tipo de contenido compartia en cada red y después como cambiaba
la forma de comunicar sus mensajes, también se analiz6 el tono y como respondia la gente a
cada publicacion la idea de la tabla es mostrar que Bukele no usaba igual Instagram que X y
que cada red tenia su estilo distinto de comunicarse con su poblaciéon con esto se pudo
identificar los patrones que us6 para armar una narrativa politica clara y cercana a la cuidadania

durante los periodo estudiado.
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Tabla 4.

Comparacion de las interacciones de las publicaciones en X e Instagram.

Fecha Tema Principal Contenido en Contenido en X Diferencias Tono del Interaccion
Instagram (IG) Narrativas Discurso del Publico
11/03/2020 Declaracion de Imagen con texto Tuit que anuncia la IG: visual Informativoy  X: Muy alta
cuarentena informando sobre cuarentena, el cierre de  informativa. X: preventivo interaccion
tena de 21 di front i0 técni direct
cuarentena de ias ronteras y suspension écnico y directo IG: Muy alta
de clases ) .,
Interaccion
14/03/2020 Estado de Imagen instando a Tuit presionando a IG: mensaje Urgente y X: Muy alta
excepcion declarar estado de Asamblea con el emotivo. X: presion  politico interaccion
e 16 jemplo de Itali liti jempl
xcepeion ejemplo de Italia I.)O itica fzon ejemplo G: Alta
internacional . .,
Interaccion
18/03/2020 Primer caso de Imagen alertando sobre Tuit anunciando el IG: emocional y Alertay X/1G: Alta
COVID-19 el primer caso primer caso y medidas  visual. X: técnicoy  preventivo interaccion.
confirmado como cordon sanitario detallado
21/03/2020 Cuarentena Imagen familiar y Tuit anunciando IG: célido y Emotivo en IG, X: Alta
obligatoria anuncio de subsidio de  cuarentena de 30 diasy  cercano. X: técnico  técnico en X interaccion.
300 bsidi Hmi ti
$ un subsidio econdmico  y normativo IG: Muy alta
interaccion
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24/03/2020 Concienciacion Video en vivo con Tuit compartiendo video IG: conexién Critico y X/1G: Muy
internacional Residente hablando de  con puntos clave de la emocional. X: concienciador  alta
medidas y liderazgo situacion resumen interaccion.
informativo.
25/03/2020 Culturay Video con Residente Tuit citando frases clave 1G: emocional- Inspirador y IG/X: Muy
liderazgo sobre liderazgo del encuentro vivido cultural. X: estratégico alta
latinoamericano discursivo
29/03/2020 Enfrentamiento Imagen apelando a la Tuit acusando a la IG: emocional. X: Confrontativoy 1G: Alta
institucional defensa del pueblo Asamblea de bloquear politico institucional populista X: Muy alta
fondos para salud
01/04/2020 Llamado a la Imagen instando a Tuit comparando la IG: mensaje visual.  Urgente y X: Alta
accion tomar medidas situacion con Ecuador e X: narrativa persuasivo interaccion.
urgentes instando a actuar comparativa. G
Interaccion
media
05/04/2020 Aislamiento en Video con testimonios  Hilo explicando IG: historias Empatico y IG/X: Alta
hoteles de personas en decision del gobiernoy  humanas. X: técnico
cuarentena protocolos justificativo
06/04/2020 Religiéony Imagen con pasaje Tuit con mensaje IG: simbolico Esperanzadory IG/X: Media
esperanza biblico y llamado ala  religioso ante el pico de  religioso. X: simbdlico
fe contagios espiritual
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18/04/2020 Paquetes Fotos entregando Tuit con cifras y IG: humanitario. X:  Solidario y IG: Muy alta
alimentarios paquetes de ayuda a logistica operativo organizado X: Alta
comunidades

01/05/2020 Dia del trabajo Imagen de Tuit sobre medidas IG: simbolica. X: Emocional y IG/X: Alta
agradecimiento a laborales explicativa técnico
trabajadores

03/05/2020 Sistema de salud al Imagen advirtiendo Tuit con video de IG: mensaje interno. Alarmante y X/1G: Alta

limite sobre colapso M¢xico como X: comparacion preventivo interaccion.
hospitalario advertencia internacional.

05/05/2020 Cadena nacional Video informando Tuit compartiendo video IG: enfoque visual.  Informativoy  X/IG: Alta
nuevas medidas y y resumen de puntos X: informativo. directo interaccion.
cifras clave

08/05/2020 Conflicto con Imagen de protesta por  Tuit rechazando IG: critica Contundentey  1G: Media

OMS declaraciones de la sugerencias de OMS simbdlica. X: defensivo
) X: Alta
OMS sobre reapertura directa

10/05/2020 Dia de la madre Imagen familiar con Tuit destacando el rol de  IG: emocional. X: Emotivo y IG: Alta
mensaje afectivo a el las madres durante la institucional reflexivo )

_ X: Media
pueblo pandemia

16/05/2020 Toque de queday  Imagen de soldados Tuit anunciando IG: visual Autoritario y IG: Alta

control militar patrullando con extension del toque de simbdlica. X: preventivo
X: Muy alta

mensaje de disciplina y
orden en el Salvador

queda con advertencia a
quienes incumplan la
norma

discurso firme
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02/06/2020 Reapertura Imagen con mensaje de  Tuit explicando fases de  IG: motivador. X: Esperanzadory IG/X: Alta
econdmica esperanza y union reapertura normativo técnico
13/06/2020 Evaluacion de Imagen reflexiva sobre  Tuit comparando a El IG: tono reflexivo.  Reflexivo y X/1G:
cuarentena el esfuerzo colectivo Salvador con Wuhany  X: critica directa. critico Interaccion
del pais criticando fallas media
ciudadanas
15/06/2020 Impacto regional Imagen comparativa Tuit con estadisticas IG: simbolica. X: Nacionalistay  IG: Media
comparativo con paises de laregion ~ sobre contagios y técnica evaluativa X: Alta
muertes '
19/06/2020 Reconocimiento a  Imagen de homenaje a  Tuit con cifras de IG: visual emotiva.  Homenaje y IG/X: Alta
personal médico médicos y enfermeros  infectados entre X: técnica alerta social
personal de salud informativa
26/06/2020 Fin de primera Imagen celebrando Tuit agradeciendo a IG: visual Optimista y IG/X: Alta
fase de reapertura  logro de fase 1 sin poblacion e informando  celebratoria. X: estratégico interaccion.
colapso hospitalario sobre reapertura informativo y
ordenada. agradecido.
30/06/2020 Uso obligatorio de  Imagen educativa con  Tuit sobre sanciones y IG: visual Educativo y IG/X: Alta
mascarillas mensaje directo obligatoriedad educativa. X: coercitivo
normativo
01/07/2020 Reversion de fase  Imagen anunciando Tuit explicando por qué  IG: breve y visual. ~ Preventivo y X: Alta
por aumento de suspension de fase 2 de  se suspende la fase 2, X: técnico y con justificado interaccion.

casos

reapertura

adjuntando cifras de
contagios

datos.
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1G:

Interaccion
media.
05/07/2020 Reflexion sobre Imagen recordando que Tuit afirmando que “la IG: mensaje visual ~ Etico y X:
salud y economia  “la vida es lo primero” economia se recupera, la simple. X: frase con persuasivo Interaccion
vida no”, citado alto impacto media.
li te. diatico.
ampliamente mediatico G: Alta
interaccion
07/07/2020 Cierre de Imagen del desmontaje Tuit explicando IG: simbolica. X: Reflexivo y IG: Media
hospitales de instalaciones estrategia ante analitica argumentativo X: Alta
temporales disminucién de casos '
12/07/2020 Responsabilidad Imagen motivacional Tuit solicitando IG: motivacional. Motivacionaly  X: Alta
ciudadana sobre quedarse en casa  responsabilidad y X: informativo. factual interaccion.
mostrando curva de G
contagios ) .,
Interaccion
media
20/07/2020 Alerta sanitaria Imagen de advertencia  Tuit anunciando IG: mensaje de Alarmante y IG/X: Alta
sobre aumento de retroceso a medidas mas alarma. X: lenguaje  decisivo interaccion.
contagios restrictivas. de emergencia.
22/07/2020 Tecnologiay Video corto sobre app  Hilo sobre IG: educativo. X: Moderno y IG: Alta
gestion digital de seguimiento funcionamiento de app  explicativo transparente X: Medi
. : Media
COVID-19 y medidas de
ciberseguridad
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27/07/2020 Desinformaciony  Imagen criticando a Hilo en X sefialando IG: critica general.  Confrontativoy X: Alta

medios medios por tergiversar  titulares de medios que  X: hilo defensivo interaccion
cifras “mienten” sobre datos argumentativo y G
de COVID-19 confrontativo. ) .,
Interaccion
media

Nota: La interaccion del publico se clasifico en rangos estimados de interacciones totales (likes, retuits, comentarios) segin: Muy baja
interaccion (0 — 5,000), Baja interaccion (5,001 — 20,000), Interaccion media (20,001 — 50,000), Alta interaccion (50,001 — 100,000), Muy alta
interaccion (100,001-250, 000), Muy viralizado (mas de 250 001).

48



Durante el confinamiento por la COVID-19, entre marzo y julio de 2020, las publicaciones
en Instagram y X del presidente Nayib Bukele se convirtieron en una herramienta clave para
abordar la crisis sanitaria en El Salvador. Una mirada mas cercana a la tabla comparativa
que resume estas publicaciones revela una estrategia de comunicacién bien pensada, que
aprovecha las fortalezas de cada plataforma para entregar mensajes distintos a diferentes
audiencias, logrando un alto compromiso y narrativas politicas efectivas en medio de la

incertidumbre.

La tabla muestra como cambi6 la forma de hablar del presidente a medida que avanzaba la
pandemia desde la cuarentena obligatoria y el estado de emergencia pasando por la
reapertura hasta los momentos en que las noticias falsas confundian a la gente y cada etapa
tuvo un reto distinto para la comunicacion digital, esta linea de tiempo ayuda a entender
como se ajustaban los mensajes y el tono segun lo que pasaba en lo sanitario, social y
politico. Los temas que toco el presidente fueron muchos y reflejaba lo complejo del
contexto de la crisis sanitaria de eso entonces por otra parte se hablo de la cuarentena del
apoyo a la gente de advertencias sanitarias y de la responsabilidad de cada uno de los

cuidadanos de El Salvador.

Hablando de términos de redes sociales y su importancia Instagram se volvio la red preferida
para mostrar su lado mas personal en esta red Bukele compartia fotos y videos buscando
generar empatia, unidad familiar y esperanza durante los dias mas dificiles los mensajes de
animo y cercania fueron los que mas destacaron resaltando un ejemplo de uno de todos estos
casos esto fue la transmision en vivo con el cantante Residente construyendo asi una imagen

solida y fortaleciendo la conexion con la ciudadania.

Ahora hablando de X, esta red social se utilizo con un tono mas politico y serio a diferencia
de generar algun tipo de sentimiento que lleve a la empatia esta cuenta era mas real,
mostrando cifras, datos y hasta en ocasiones comparando la situacion de la pandemia con
otros paises tal como fue el caso de Ecuador asi mismo fue fundamental para frenar las

noticias falsas y defender su gestion con argumentos.

La diferencia entre estas dos redes sociales es algo que ya se esperaba. Mientras que
Instagram mantuvo una narrativa cercana y optimista la red social X present6 un discurso
mas racional y defensivo. Esta combinacidn permitid cubrir distintos objetivos: por un lado,

despertar emociones y por otro, explicar y defender decisiones.
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El tono en Instagram los mensajes eran emotivos y a veces hasta celebratorios mientras que
en X el estilo era mas directo, serio y técnico sobre todo cuando hablaba de la crisis sanitaria
esta manera de usar el lenguaje ayudé a que los mensajes se adaptaran a cada plataforma, a

que no se repitieran y a que la gente entendiera claramente lo que queria transmitir.

La reaccion de la gente confirmo que la estrategia funcionaba ambas plataformas Instagram
sirvio mucho para generar empatia y motivar conductas responsables mientras que X sirvid
para abrir debates, reafirmar posiciones y mandar mensajes mas serios a la cuidadania dando
asi importancia a cada red social dependiendo del publico y del mensaje que Bukele queria

dar.

3.2.Resultado de las entrevistas
3.2.1. Mgs. Katty Obando

La entrevista realizada a la comunicadora politica Katy Obando aporta una perspectiva
especializada sobre la comunicacion politica en entornos digitales y tradicionales, con
énfasis en sus ventajas, desafios y aspectos éticos. Desde su experiencia, Obando destaca
que la efectividad de la comunicacion depende en gran medida del publico objetivo y el
contexto. Afirmé6 que, aunque los medios tradicionales como la television siguen siendo
esenciales para llegar a audiencias amplias y rurales, las plataformas digitales han 46
revolucionado el alcance y la interaccion, especialmente entre jovenes y poblaciones
urbanas. Mencion6 que las redes sociales permiten una conexion directa y en tiempo real,
algo que en el caso de Ecuador ha sido utilizado para marcar agenda y humanizar la imagen

de los lideres.

En relacion con la comunicacion en situaciones de crisis, Obando resaltd la importancia de
mantener una presencia constante y de emitir mensajes que combinen empatia, claridad y
firmeza. Tomando como ejemplo al gobierno de Lenin Moreno, el cual sus cadenas

nacionales mas alld de generar empatia hacian ver las carencias del expresidente de Ecuador.

Tambien se supo expresar que estas plataformas digitales han ayudado mucho a que la gente
se organice y se movilice pero también traen el reto de convertir toda esa interaccion en
acciones mas tradicionales como votar o participar en consultas populares sefald que la

comunicacion politica no puede quedarse solo en generar emociones y agregéd que escuchar
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y tomar en cuenta las preocupaciones de la gente es fundamental para mejorar la relacion

entre los lideres y la poblacion.

Por otra parte cuando hablamos de redes sociales se resaltdé que cada red social tiene
dindmicas y audiencias especificas, lo que exige adaptar el contenido sin perder coherencia
en la narrativa. Es decir que es importante difinir el tipo de publico al cual se va a llegar, el
mensaje que se quiere dar y la red social que se va a utilizar para mandar un mensaje a la

cuidadania.

En las entrevista tambien se destaco que los discursos politicos son super importantes porque
ayudan a que ideas complejas se entiendan mejor y ademas permiten conectar de forma
emocional con la gente poniendo el ejemplo nuevamente de el Ecuador donde hay

desigualdades en educacion y no todos tienen acceso a a los medios digitales.

La comunicadora politica resalto que la ética es un pilar muy importante en la comunicacion
politica dijo que en un contexto donde la desinformacién se mueve tan rapido es clave
compartir informacion que sea verdadera y con bases solidas para asi no dafiar la imagen del

canal o personalidad publica que lo difunda.

Por ultimo se hizo énfasis y se resaltd la ética como un pilar esencial de la comunicacion
politica. Se dio importancia a la moralidad y todo lo que conlleva la misma, como punto de
referencia se tomo las redes sociales que se estan analizando haciendo saber que estas no son
el reflejo de nuestra sociedad como tal sino més bien una ventana para llegar a personas que
compartan ideas o experiencias mas no un lugar para generar el caos en la ciudadania por

medio del gobierno o viceversa.
3.2.2. Mgs. Fabricio Rosero

Fabricio Rosero, un destacado comunicador de la cuidad de Ibarra fundador de medios de
comunicacion como Imbabura en linea es un distinguido profesional enfocado en como
funciona las redes sociales en las masas y como estas pueden ser un arma de doble filo a la

hora de publicar o repostear algo.

Desde el inicio de la conversacion Rosero destacod que la pandemia del COVID-19 cambi6
por completo la forma de comunicarse en politica segin ¢l “la pandemia del COVID
condicion6 mucho el tema de la generacion de contenidos digitales” esto deja claro que las

restricciones fisicas obligaron a los lideres a replantear como se comunicaban para mantener
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contacto real con la gente durante ese tiempo las redes sociales se volvieron el canal principal
no solo para interactuar sino también para que la gente esperara mensajes rapidos y
auténticos haciendo que los medios digitales sean escenciales para mantener comunicado a
la cuidadania y por ese mismo medio dar a conocer a la cuidadnia todo lo que esta pasando

de un manera mas rapida.

Rosero ya con afios de experiencia nos supo manifestar que las redes sociales en especial
Instagram son ventanas abiertas para la exposicion publica, si bien eso esta bien para una
persona cotidiana cuando un peronaje politico o un poder gubernamental toman esto como
una estrategia para llegar a mas gente puede verse afectador por diversos factores. Un
ejemplo que se resalto en la entrevista fue la camapafia presidencial del expresidente
Guillermo Lasso el cual por medio de plataformas mas Instagram y Tiktok se ganaron el
carino de la cuidadania Ecuatoriana pero una vez iniciado su mandato esto fue quedando en
segundo lugar debido a que las malas gestiones del gobierno de Lasso no podian taparse con

una publicacién o un post.

En cuanto a las tendencias actuales en comunicacion politica digital, Rosero destaco la
relevancia de la segmentacion y la personalizacion. Explico que los lideres deben reconocer
que las audiencias tienen héabitos de consumo digital distintos y, por lo tanto, los mensajes
deben adaptarse a esos patrones. Sefial6 que las estrategias de comunicacion integrales o
“360” son cada vez mas necesarias, ya que combinan diferentes canales, formatos y estilos
narrativos para lograr un mayor impacto. Dando a entender que el mensaje que se hace para
los jovenes no captara la misma atencion en los adultos de la tercera edad. Asi mismo el
canal por el cual se va a transmitir o publicar el mensaje debe ser cuidadosamente elegido
para llegar a el publico deseado con el fin de no perder la audiencia de las masas asi evitando

la desinformacion.

En la entrevista también resalté la importancia de la autenticidad y la credibilidad. Se supo
manifestar que los usuarios de redes sociales como X valoran a los lideres que muestran
coherencia entre su personalidad, sus mensajes y sus acciones. Por otra parte en redes
sociales como Instagram o Tiktok, el mensaje debe ser rapido para asi captar de una manera

mejor a las audiencias mas jovenes.

El papel de la interaccion directa entre los lideres y la gente en redes sociales fue un punto

importante se comentd que este contacto ayuda a los politicos a entender mejor lo que
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preocupa a la ciudadania y a responder rapido pero también advirtié que si no se maneja bien

puede terminar en problemas o incluso en crisis de comunicacion.

La entrevista también abordé el desafio que es poner a un lider publico a cargo de redes
sociales su supo socializar que es muy poco probable ya que los personajes publicos siempre
deen estar asesorados por un expersona ya se en el ambito de la comunicador politica o un
sociologo los cuales sepan como llegar la poblacion y como interactuar con la misma,
sabiendo a que clase de comentarios se dara like, cuando es el momento de publicar algo o

simplemente que repostear.
3.2.3. Mgs. Toni Solbes

El Mgs. Toni Solbes un viejo maestro de la Universidad Espiritu Santo del Ecuador empezo
la entrevista dando su punto de vista de como la sociedad Ecuatoriana reacciona ante la
digitalizacion no solamente de la politica si no de otros medios manifestando que esta era
digital va en constante cambio mejorando cada vez para llagar a mas gente ya que los medios
tradicionales y la forma en como estos medios ya sean television o radio comunicaban se
estan extinguendo quedando a segundo plano si lo comparamos con las redes sociales

emegerntes como Tiktok o Instagram.

Toni Solbes enfatizd que el contexto sociocultural del Ecuador ahora mismo es un poco
inestable ya que gracias a el mal uso de las redes sociales por parte de politicos ya sean
presidentes, expresidentes o politicos los cuidadanos ultimamente han reaccionado con
desconfianza hacia las instituciones del pais, ejemeplos como del mismo Ecuador surgen
aqui ya que los politicos se enfocan mas en hacer campafia o mostrar el lado bueno de la

moneda a mostrar la vidad que esta pasando en el contexto nacional.

En relacion con las dinamicas de poder entre lideres politicos y ciudadania, se sefialé que las
redes sociales han reducido la forma de los politicos hacia la cuidadania ya que esto se hacia
antes por los medios tradicionales como la television pero gracias a la publicidad en redes
sociales ahora los politicos y figuras publicas tienen a buscar plataformas digitales para

llegar una manera instantanea y mas cercana a la poblacion.

Otro aspecto que destaco fue el impacto de estas redes sociales en las formas de participacion
y movilizacion politica es decir el impacto de los medios digitales en manifestaciones o casos
de ese tipo. Solbes indicd que las redes han transformado la manera de organizar acciones

colectivas, como ocurrid en las protestas de Ecuador en 2019, dias en los cuales miles de

53



indigenas se movilizaron a Quito para protestar en contra del gobierno las redes sociales com
Facebook o Instagram fueron fundamentales para la organizacion de miles de personas que

se€ unieron para un mismo proposito.

En cuanto a la participacion ciudadana, Solbes senald que las redes sociales han cambiado
de manera significativa la forma en que la gente interactua en el espacio publico. Estas
plataformas han facilitado la circulacion de informacion y han dado voz a sectores
historicamente excluidos del debate social como a la poblacion indigena o afro donde todavia
existen brechas de acceso a los medios tradicionales y digitales. Si bien digital ha permitido
incluir a grupos minoritarios y visibilizar sus demandas y organizar movilizaciones todavia

se puede evidenciar la falta del mismo en varios sectores del ecuador.

No obstante, el entrevistado advirtié que esta apertura también trae consigo riesgos como la
rapidez con la que se comparte contenido que favorece a la propagacion de desinformacion
y la manipulacion de narrativas, lo que puede distorsionar la realidad y causar mal entendidos
en la cuidadania. Frente a este escenario, subrayo la importancia de que la cuidadania sepa
distinguir cuales son las fuentes conbiables en las que se deberia obtener informacion
garantizando el mal uso de las redes sociales y los consecuencias que tiene el mal uso de las

mismas.

Tambien se subray6 la importancia de que estas instituciones se involucren activamente en
la regulacion y andlisis del impacto de la comunicacion politica en redes sociales,
promoviendo investigaciones que no solo diagnostiquen problemas, sino que también
propongan soluciones basadas en evidencia. Enfatizd la necesidad de colaboraciones
interdisciplinarias que incluyan a socidlogos, comunicadores, tecnologos y otros expertos
para abordar los desafios que surgen de la interaccion politica en los entornos digitales. Estas
iniciativas, segiin Solbes, deben apuntar a fomentar un uso mas consciente y ético de las
plataformas, que priorice la transparencia, el didlogo constructivo y el respeto por la

diversidad de opiniones.

3.3.Discusion de resultados

El andlisis de las publicaciones de Nayib Bukele en Instagram y X durante el confinamiento
por COVID-19 muestra una estrategia de comunicacion diferenciada, adaptada a lo que

ofrece plataforma en este caso las redes sociales Instagram y X. Esta diferencias entre cada
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red social respondié a un plan intencional para enfrentar la crisis sanitaria a través de los
medios digitales. Tal como se observa en la Tabla 4, Instagram fue utilizado sobre todo para
difundir contenido visual y emocional, con mensajes de 4nimo, fotografias familiares y
publicaciones relacionadas con la entrega de apoyos sociales, sobre todo entre marzo y mayo
de 2020 con la finalidad de ver la mejor cara de El Salvador ofreciendo un mensaje de
esperanza y cambio en la crisis sanitaria . En cambio, X se convirtio en el espacio para un
discurso mas técnico y serio en esta plataforma se emitieron mensajes politicos directos, se
respondieron criticas y se compartieron advertencias y ordenes sobre la evolucion de la

pandemia y como se debe afrontar a la misma.

Esta dualidad discursiva coincide con lo que plantean Rivera y Gonzélez (2024), quienes
sostienen que lideres populistas latinoamericanos, como Bukele, suelen construir narrativas
paralelas una de cardcter emocional como se ve en Instagram y otra de tono mas formal

como es en X con la finalidad de reforzar su poder y estimular la polarizacion.

Esta logica de segmentacion también fue respaldada en entrevistas con especialistas en
comunicacion politica. Katty Obando destaco que la credibilidad no se construye de la noche
a la mafiana, y resalto la capacidad de Bukele para adaptar su discurso tanto al medio como
al momento. Fabricio Rosero, por su parte, apuntd que en Instagram construye una imagen
afectiva; en X, se proyecta como un lider fuerte y sin miedo a la confrontacién”. Esto
coincide con lo que afirman Castro & Diaz (2021), los lideres populistas adaptan tono y
contenido a la légica de cada red para lograr un mayor alcance. Ademas, los picos de
interaccion registrados coinciden con eventos clave del confinamiento, como el inicio de la
cuarentena, la entrega de paquetes alimentarios o los roces con otras instituciones del Estado,

lo que evidencia un uso estratégico del discurso en funcion del contexto.

En lo referente al contenido y la narrativa, segundo eje de este estudio, las diferencias entre
plataformas resultaron evidentes. En Instagram, Bukele impulsé un discurso basado en
emociones como la esperanza, la union familiar y el orgullo nacional. Este enfoque despertd
una reaccion ciudadana ampliamente positiva, con altos niveles de interaccion y comentarios
favorables. La estrategia coincide con el concepto de Villanueva (2023), que plantea que los
lideres, especialmente en tiempos de crisis, pueden transformar la conexion emocional en
capital politico. En contraste, X mostré un discurso mds confrontativo, marcado por
enfrentamientos con medios, organismos internacionales y figuras criticas. Segiin Benitez et

al. (2022), ssto refleja que en el entorno digital cada red social cumple un papel distinto: en
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Instagram se busca fortalecer la conexién emocional con la gente, mientras que en X se

marcan posturas ideoldgicas y se resaltan las diferencias.

Algunos entrevistados sefialaron que X funcioné como un espacio para la politica donde
Bukele al menos en el salvador Bukele ha tenido bastante buenas reputacion tanto en X e
instagram sin contar ninguna de sus otras redes sociales. Esto coincide con la teoria de la
desintermediacion y antagonismo planteado por Soto & Fernandez (2020), donde el lider en
este Bukele es la tinica voz confiable frente a otros personajes politicos o instituciones de El

Salvador.

Por otra parte desde la perspectiva de Enli (2021), lo importante no es tanto el personaje y
su figura publica sino mas bien el mensaje que estuvo bien asesorado y compartido en los
medios correspondientes. Esto toma sentido ya que Bukele supo equilibrar su mensaje en
distintas redes sociales llegando al mismo conjunto de personas pero con diferentes

mensajes, pero en la mismas circunstancias.

Los altos niveles de interaccion tanto en las publicaciones como en la encuesta respaldan la
idea de que Bukele ejercid un liderazgo digital exitoso, basado en los tres pilares sefialados
por Lozano (2022), constancia, adaptabilidad y coherencia en el discurso. Durante el
confinamiento, el presidente mostré6 un manejo firme y constante de su narrativa, supo
adaptarse a los cambios del contexto y domin6 con habilidad tanto Instagram como X. Los
hallazgos permiten concluir que su estrategia no solo le permitié6 mantener el control del
discurso en un momento de crisis, sino también fortalecer su imagen frente a distintos

sectores de la poblacion.

Esta forma de comunicacion también puede interpretarse a través del concepto de
personalizaciéon comunicativa de Bennett y Pfetsch (2023), que sostiene que los lideres
adaptan tanto su mensaje como su personaje publico seglin el medio y la audiencia en este
caso un mensaje esperanzador par Instagram y un mas serio y conflictivo para X. En el caso
de Bukele, esta capacidad de adaptacion no solo le permitié conectar con distintos grupos
sociales, sino que también dificult6 a la oposicion y los medios que van en contra de Bukele,
al proyectarse como un lider con multiples facetas. Ademas, como advierten Vaccari &
Valeriani (2021), el uso de redes sociales como herramientas de gobernanza simbdlica
permite a algunos mandatarios establecer un vinculo directo con sus seguidores presentando

su propia version de los hechos. Asi, la estrategia digital de Bukele durante la pandemia no
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solo respondi6 a una situacion de emergencia, sino que también abrié camino a un nuevo

estilo de liderazgo digital en América Latina.

En resumen, el andlisis de las publicaciones, las entrevistas con especialistas y la percepcion
de la ciudadania revelan que la estrategia de comunicacion digital de Bukele fue planificada,
segmentada y eficaz, por ende, supo combinar dos caras del liderazgo que son la cercania y
firmeza, adaptando su presencia a cada red social. Esta estrategia, coherente con teorias
sobre populismo, autenticidad y gobernanza digital, le permiti6 consolidar su imagen y
controlar el relato durante la pandemia. El caso Bukele muestra como el uso intencional y
tactico de las redes puede convertirse en una poderosa herramienta para construir
legitimidad, moldear la opinién publica y disputar el sentido comun en el ecosistema digital

actual.

3.4.Conclusiones

e Durante el confinamiento por COVID-19, Nayib Bukele utiliz6 Instagram y X de
forma distinta como sus canales principales para hacer comunicacién politica
adaptando su mensaje segun el publico de cada plataforma. En Instagram, se publico
contenido visual cargado de emociones buscando a los sentimientos como la empatia,
unidad y comunidad, lo que reforzé su imagen de lider un cercano. En cambio, X se
convirtié6 en un espacio de comunicacion directa y debate, en esta plataforma se
informaba sobre las medidas del gobierno, compartia cifras y respondia a criticas de
medios y opositores asi como informar a la cuidadania de una manera mas formal
notandose una diferenciacion una cada plataforma resaltando la gestion estratégica
de sus redes sociales disefiada para fortalecer su imagen asi como su posicion como

politico.

e Las narrativas en Instagram y X mostraron diferencias importantes en tono, estilo y
proposito mostrando una estrategia pensada para distintos objetivos para empezar en
Instagram predominé un discurso visual y emocional orientado a generar identidad
ciudadana y union entre el pueblo de El Salvador mientras que X el mensaje fue mas
directo y critico, centrado en defender decisiones politicas y definir temas

gubernamentales. Esta combinacién permitié al presidente actuar en dos frentes:
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acercarse a la ciudadania y, al mismo tiempo, mostrar autoridad y capacidad de

decision.

El uso de recursos emocionales y polémicos por parte de Bukele ambas en las redes
sociales ayudaron a cimentar una percepcion positiva de su liderazgo en medio de la
crisis. La segmentacion del contenido, el uso de cada canal y los altos niveles de
engagement que generod sugieren que su narrativa resond en diferentes sectores y fue
capaz de moldear la opinidon publico poniendo como Instagram ha sido un elemento
clave en el desarrollo de la conexion emocional mientras que X, ejercid un liderazgo
firme y autoritario frente a la situacion permitiendo que este enfoque comunicacional
hibrido fortaleci6 su legitimidad politica, sino que también demostr6é como las redes
sociales en la actualidad han llegado para reemplazar a los medios tradicionales y a

abrir una nueva pagina en campos como la politica.

3.5.Recomendaciones

Las investigaciones futuras se beneficiarian de ampliar su enfoque comparando
diferentes lideres politicos en América Latina y como gestionan sus comunicaciones
digitales en tiempos de crisis, como durante la pandemia de COVID-19. Esto nos
ayudard a ver qué tienen en comun y en qué se diferencian a la hora de utilizar las
redes sociales, asi como coOmo estructuran sus mensajes segun el contexto politico y
social de cada pais.

También es util analizar con mas detalle como estos mensajes impactan en las
audiencias digitales. Tener en cuenta factores como la edad, el género, el nivel
educativo, la ideologia o el acceso a la tecnologia puede brindar informacion sobre
cémo las personas entienden, responden o se ven influenciadas por el discurso
politico en linea. Esta es la clave para medir la efectividad de este tipo de
comunicacion.

También es posible realizar estudios que sigan todo el mandato de un gobierno para
ver como ha evolucionado el discurso politico en las redes sociales. Esto nos
permitiria analizar si hay consistencia, si el tono cambia a lo largo del tiempo o como

se construye la imagen politica a lo largo del periodo.
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e Es recomendable estudiar este tema desde varias disciplinas, como comunicacion,
ciencia politica, psicologia social y estudios digitales. Mezclar estas perspectivas
ayudard a entender mejor fenomenos como la difusion de contenidos, la
manipulacion de informacion, y la participacion de los ciudadanos en los espacios

virtuales.
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