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RESUMEN
La presente investigacion analiza el ejercicio del derecho al trabajo de las personas con
discapacidad visual afiliadas a la Asociacion de Personas No Videntes de Imbabura
(ANVI), residentes en la ciudad de Ibarra durante el ano 2024. A través de un enfoque
metodoldgico mixto, se combinaron técnicas cuantitativas —como encuestas estructuradas
— vy cualitativas —como entrevistas a expertos y empleadores—, con el objetivo de
identificar las barreras estructurales que dificultan la inclusion laboral de este grupo
prioritario. La investigacion se fundamenta tedricamente en el modelo social de la
discapacidad, el enfoque de capacidades de Sen y Nussbaum, y la teoria de la justicia de
Rawls.
Los resultados revelan una profunda disonancia entre el marco normativo ecuatoriano —
que reconoce formalmente el derecho al trabajo para las personas con discapacidad— y su
aplicacion practica. A pesar de que una parte significativa de los participantes posee
formacion técnica o superior, prevalecen condiciones de desempleo, subempleo e
informalidad. La ausencia de ajustes razonables, tecnologias asistivas, formacion adaptada,
y politicas de accion afirmativa, asi como la persistencia de prejuicios institucionales,
refuerzan un entorno laboral excluyente.
Las entrevistas a empleadores y profesionales evidencian la falta de articulacion
interinstitucional, el desconocimiento técnico y la percepcion de la inclusion como una
obligacion legal mas que como un compromiso estructural con la equidad. En este
contexto, la discapacidad visual continta siendo tratada como una limitacion individual,
cuando en realidad es el entorno el que reproduce la exclusion.
Se concluye que la inclusion laboral efectiva de las personas con discapacidad visual

requiere la transformacioén del sistema normativo, institucional y cultural, articulando



politicas publicas con mecanismos de fiscalizacion, formacion, tiflotecnologia y
acompafiamiento técnico. Solo mediante una justicia estructural sera posible garantizar el
ejercicio pleno del derecho al trabajo en condiciones de igualdad real.

Palabras clave: Derecho al trabajo; Discapacidad visual; Inclusion laboral; Modelo

social de la discapacidad; Enfoque de capacidades, Teoria de la justicia; Ecuador.



ABSTRACT
This research analyzes the exercise of the right to work among visually impaired
individuals affiliated with the Association of Blind Persons of Imbabura (ANVI), residing
in the city of Ibarra in 2024. Using a mixed methodological approach, it combines
quantitative techniques, such as structured surveys, and qualitative methods, such as
interviews with experts and employers, to identify the structural barriers that hinder labor
inclusion for this priority group. The theoretical framework is grounded in the social model
of disability, the capabilities approach developed by Sen and Nussbaum, and Rawls’ theory
of justice.
Findings reveal a significant gap between Ecuador’s legal framework, which formally
guarantees the right to work for persons with disabilities and the practical realization of that
right. Despite the fact that a considerable portion of participants have technical or
university level education, they continue to face unemployment, underemployment, and
informality. The lack of reasonable accommodations, assistive technologies, adapted
training, and affirmative action policies alongside the persistence of institutional prejudice
contribute to a structurally exclusive labor environment.
Interviews with employers and institutional professionals expose a lack of interagency
coordination, technical knowledge, and a prevailing perception of inclusion as a legal
obligation rather than a structural commitment to equity. Within this context, visual
disability is still perceived as an individual limitation, rather than the result of an
environment that systematically reproduces exclusion.
The study concludes that the effective labor inclusion of persons with visual impairments
requires the transformation of legal, institutional, and cultural systems. Public policies must

be accompanied by mechanisms for oversight, training, tiflotechnical support, and



structural accountability. Only through structural justice can the right to work be fully

realized under conditions of genuine equality.

Keywords: Right to work; Visual impairment; Labor inclusion; Social model of disability,

Capabilities approach, Theory of justice; Ecuador.



CAPITULO1
INTRODUCCION

El presente estudio pretende comprender el panorama de aplicacion juridica de los derechos
laborales del caso especial de las personas con discapacidad visual miembros de la
Asociacion de No Videntes de Imbabura (ANVI). Para ¢l efecto se llevara a cabo un
andlisis de la norma propia del ordenamiento juridico ecuatoriano, del Derecho

Internacional y de su eficiencia en la aplicacion practica.

Tras realizar la investigacion, se obtendra una vision mas realista y atinente de los derechos
de las personas con discapacidad visual y el alcance de su materialidad en la vida de estas
personas, con el fin de conseguir conclusiones y recomendaciones objetivas, claras,

precisas y utiles para la comprension de posibles soluciones a la ineficiencia de la norma.



Problema de Investigacion

Planteamiento del problema

A nivel sensorial, la vision es el mds dominante e importante de los sentidos, y desempefia
un papel fundamental para el desarrollo de todos los dmbitos de la vida de los seres
humanos como el aprendizaje y la movilidad, cuyas enfermedades generan dificultades en
panoramas mas complejos de la vida como el desempefio académico y laboral. Para una
persona con discapacidad visual las limitaciones en la interaccion con el entorno son
diversas, multiples y permanentes, situacion que ubica a quien la padece en una potencial
vulnerabilidad y desigualdad que no resulta facil de comprender por los demas miembros

de la sociedad.

Se puede decir que en el Ecuador la discapacidad visual se encuentra dentro de un proceso
de asimilacion y adaptacion en la sociedad como un problema limitante que se manifiesta
en las personas que la padecen en todos sus diferentes grados, situacion que es evidente, sin
embargo, al momento de analizar soluciones, nos encontramos con que las mismas no son
igual de evidentes y faciles de idealizar, comprender e instaurar. Como afecciones clinicas,
el conjunto de patologias que pueden concluir en una discapacidad visual o ceguera,
constituyen patologias sumamente dificiles de tratar por su naturaleza degenerativa
irreversible, por lo tanto, es pertinente para el desarrollo de la ciencia juridica el andlisis de

la proteccion de los derechos humanos de las personas con discapacidad visual.

Formulacion del Problema

Es asi que en el Ecuador se promulga dentro de la Constitucion la consideracion de las

personas con cualquier discapacidad como grupos de atencidn prioritaria, lo que pretende



equiparar las condiciones de desventaja en la medida de lo posible para que la interaccion
de los GAP con el sector publico y privado sean lo més adecuados a su condicion de

vulnerabilidad ofreciendo atencién prioritaria y especializada.

Sin embargo, la especialidad técnica que requiere la aplicacion de las medidas de accion
afirmativa propuestas por la Constitucion, no ha sido considerada por la administracion de
manera especifica para el ejercicio del derecho al trabajo de las personas con discapacidad
visual, no solo en su acceso, sino también en su estabilidad. Por la considerable dificultad
que implica la adaptacion de las personas con discapacidad visual a la sociedad, resulta
evidente que la norma es insuficiente en cuanto a la proteccion de derechos, pues no basta
la denunciacién de derechos o principios, de manera que se requiere realizar una indagacion
de todo lo que se ha hecho en el ordenamiento juridico ecuatoriano para la proteccion de los

grupos de atencion prioritaria



Objetivos

Objetivo General

Estudiar la norma, nacional e internacional que concierne a la proteccion de los derechos

laborales de las personas con discapacidad visual y su aplicacién dentro de los miembros de

ANVI residentes en la ciudad de Ibarra.

Objetivos Especificos

Analizar el derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual miembros de
ANVI residentes en la ciudad de Ibarra, evaluando la discriminacion directa e
indirecta, la accesibilidad en los espacios laborales, la influencia de la normativa en
los procesos de contratacion y retencion de empleo, asi como el cumplimiento de las

leyes nacionales e internacionales por parte de los organismos encargados.

Investigar el alcance de la aplicacion de la normativa laboral en la ciudad de Ibarra,
recogiendo y analizando testimonios de personas con discapacidad visual
pertenecientes a ANVI, experiencias de empleadores en sectores publicos y
privados, en contraste con los instrumentos juridicos locales e internacionales que

permitan identificar las barreras que existen para su cumplimiento.

Formular recomendaciones para fortalecer la inclusion laboral de personas con
discapacidad visual, proponiendo estrategias basadas en los hallazgos de Ia
investigacion que contribuyan a la equidad en el acceso y permanencia en el

mercado laboral.



Justificacion Y Pertinencia

La relevancia de la investigacion radica en la urgencia del desarrollo de los derechos de las
personas con discapacidad visual que propendan al acercamiento de la materializacion de
una vida digna y plena. En tal sentido, corresponde un aporte importante para la materia de
derechos humanos, derecho constitucional, legislacion y derecho administrativo que
brindarad conclusiones y recomendaciones que dinamicen y optimicen la comprension de la
eficiencia de la norma con respecto a proteccion de derechos de personas con discapacidad

visual.

Este analisis corresponderd una herramienta de comprension que podré ser utilizado por el
lector para verificar el alcance de la norma y la administracion en el ambito de proteccion
de derechos laborales, siendo que su redaccion tendrd un cardcter comprensible y
explicativo con el fin de que sea funcional a la comprension tanto de profesionales del
derecho como para el resto de posibles lectores y en especial personas con discapacidad
visual, motivo por el cual se propenderd que una vez culminada la investigacion la misma

se traduzca al sistema Braille.

El lector de esta investigacion adquirird nueva informaciéon que enriquecerd su
conocimiento para que pueda tomar en consideracion la situacion de vulnerabilidad de una
persona con discapacidad visual, lo cual es importante para difundir la importancia de la

necesidad de la equiparacion de las condiciones en pro de los derechos de estas personas



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Derecho al Trabajo y Las Personas con Discapacidad Visual

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo 23 que toda
persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su empleo y a condiciones justas y
favorables. El derecho al trabajo se encuentra consagrado en diversos instrumentos
normativos internacionales y nacionales, configurandose como un derecho humano
fundamental. Este mandato se refuerza en el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, que compromete a los Estados a adoptar medidas
destinadas a garantizar el acceso al empleo libremente elegido y condiciones laborales

dignas (Naciones Unidas, 1948; 1966).

La Constitucion dispone que los principios de igualdad, no discriminacién y aplicacion de
medidas de accion afirmativa, son responsabilidad del estado y profundiza reconociendo a
las personas en situacion de vulnerabilidad. El articulo 47 de la Constitucion declara a las
personas con discapacidad como grupo de atencidn prioritaria, prohibe toda forma de
discriminacion incluyendo la discriminacion derivada de una discapacidad (Asamblea
Nacional Constituyente; 2008). Por otra parte, la Ley Organica de Discapacidades amplia el
alcance de la prohibicion dictando normas especificas para garantizar la inclusion

(Asamblea Nacional, 2010).

Esta investigacion se fundament6 tedricamente en tres enfoques complementarios que
permiten comprender la problematica de manera integral. Primero, el modelo social de la

discapacidad (Oliver, 1990) sostiene que, desde el punto de vista sociologico, la



discapacidad no es un problema del individuo, sino que es una construccion de la sociedad
que no se adapta a la integracion de personas con diversidad funcional. En segundo lugar,
se incluy¢ el enfoque de capacidades propuesto por Sen y Nussbaum (2011), el cual plante6
que la justicia social debe evaluarse por las normas promulgadas y la posibilidad real de
ejercer los derechos, lo cual, para el caso de las personas con discapacidad visual, podria
significar que el cumplir con el perfil intelectual de un trabajador no garantiza el acceso a
un empleo digno si las condiciones estructurales de empleo no se adaptan a la diversidad de
capacidades. Finalmente, se incorpor6 la teoria de la justicia de Rawls (1971), quien,
mediante el principio de diferencia, expone el argumento que justifica la necesidad de

tomar medidas o acciones que favorezcan a los grupos histéricamente discriminados.

Con este antecedente, la falta de inclusién, medidas de accion afirmativa y la existencia de
todo tipo de discriminacion, son factores ampliamente documentados dentro de la literatura
especializada para sefialar la desigualdad estructural. En este marco conceptual, la
investigacion se orienta a una comprension critica de la relacion entre la norma y su acceso
para las personas, atendiendo a las condiciones sociales que se presentan en el ejercicio del

derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual.

2.2. Discapacidad Visual

Gracias al enfoque anterior, adhiriendo el criterio técnico de la Clasificacion Internacional
de Enfermedades 10ma revision, se puede definir la discapacidad visual como el conjunto
de enfermedades del ojo HO0-H59 (OMS, 2016) que ocasionan una disminucidn parcial o
total y permanente de las funciones y estructuras sensoriales asociadas al ojo, fendémeno
que tiene como consecuencia adversa para el individuo, la confrontacion directa con un

entorno natural y social intrinsecamente excluyente.



Complementando el concepto, segin el enfoque del modelo social de la discapacidad que
plantea como teoria que el entorno que no se adapta, fisica, tecnoldgica, institucional y
culturalmente, genera exclusion, y, que la ceguera o baja visidon no representan por si solas
una imposibilidad para participar en la sociedad y la economia (Oliver, 1990), esta
perspectiva permite estudiar la discapacidad visual en su dimension juridica y material sin

ignorar las estructuras sociales que puedan limitar la participacion.

El enfoque de capacidades de Nussbaum (2011), plantea que la justicia exige la creacion de
condiciones Optimas que permitan a las personas aprovechar sus habilidades en
oportunidades accesibles de desarrollo, ya que sin estas condiciones, la sociedad podria

producir vulneraciones a derechos como el trabajo, a la educacion o la participacion.

Segun el informe general sobre personas con discapacidad en Ecuador (Defensoria del
Pueblo, 2017) la exclusion social, discriminacion y falta de infraestructura accesible, son
fenomenos que impiden también la plena vigencia de los derechos de las personas con

discapacidad.

Por tanto, para comprender la discapacidad visual, los citados autores se han concentrado
en investigar criticamente si la exclusion proviene de la condicion visual per se, o si deriva

de un sistema social que no garantiza acceso a la participacion y la no discriminacion.
2.3. Derecho Internacional

El derecho internacional ha establecido de manera progresiva un marco normativo sélido
para la proteccion de los derechos laborales de las personas con discapacidad, entre ellos el
derecho al trabajo. Este derecho se encuentra reconocido en instrumentos fundamentales

como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),



adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2006, y ratificada por el
Ecuador mediante Decreto Legislativo No. 701, publicado en el Registro Oficial No. 120 de

fecha 25 de abril de 2008

El articulo 27 de dicha Convencion establece que los Estados Partes reconocen el derecho
de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con las demas, lo
que incluye el derecho a ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado
en un entorno laboral abierto, inclusivo y accesible. Asimismo, exige a los Estados eliminar
las barreras que impiden el acceso al empleo y adoptar medidas efectivas para garantizar
ajustes razonables, accesibilidad, formacion profesional, promociéon y permanencia en el

trabajo.

A esto se suma el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (Naciones Unidas, 1966) que establece la obligacion de los Estados de adoptar
politicas publicas que promuevan el trabajo digno, lo cual debe aplicarse en concordancia
con los principios de igualdad y no discriminacién reconocidos en el articulo 2 del mismo
tratado, por lo que se deriva una responsabilidad de derecho internacional para el estado

con garantizar el trabajo digno de las personas con discapacidad visual.

No obstante, la teoria de la justicia de Rawls (1971), sostiene que la mera promulgacion de
normas no es suficiente para satisfacer el principio de diferencia y que que las
desigualdades solo son aceptables, y de hecho necesarias, para beneficiar a los mas
desfavorecidos y lograr igualdad material. En este caso, la falta de mecanismos eficaces de
aplicacion, seguimiento y fiscalizacion de los tratados vulnera dicho principio, pues las
normas internacionales no logran materializar mejoras sustantivas para las personas con

discapacidad visual en contextos como el ecuatoriano.



Adicionalmente, el enfoque de capacidades (Sen y Nussbaum, 2011) advierte que el
cumplimiento formal de los instrumentos internacionales debe traducirse en condiciones
concretas que permitan a las personas convertir sus derechos en funcionamientos reales. La
falta de tecnologias accesibles, de formacion adecuada y de entornos laborales inclusivos
impide que las personas con discapacidad visual puedan ejercer efectivamente el derecho al

trabajo, a pesar del reconocimiento internacional del mismo.

Por lo tanto, el derecho internacional constituye una base indispensable para la exigibilidad
del derecho al trabajo, pero su eficacia depende del grado en que los Estados articulen estos
mandatos con politicas publicas concretas, recursos institucionales y voluntad politica. La
aplicacion de estos estdndares debe evaluarse no solo en términos juridicos, sino también

desde la transformacion de las condiciones estructurales que reproducen la exclusion.
2.4. Ordenamiento Juridico Ecuatoriano

El ordenamiento ecuatoriano dispone un conjunto ampliamente desarrollado de normas
para garantizar el ejercicio del derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual.
La ley organica de discapacidades (Asamblea Nacional, 2012), obliga a las instituciones
publicas y privadas a contratar un minimo del 4% de personas con discapacidad en ndmina,
implementar ajustes razonables en los entornos laborales. A su vez, la ley orgénica del
servicio publico (Asamblea Nacional, 2010) contempla una cuota progresiva de
contratacion en el sector publico, desde un 1% hasta alcanzar un 5%, reforzando el mandato

de inclusién en todos los &mbitos de empleo.

No obstante, y en concordancia con el modelo social de la discapacidad (Oliver, 1990), la
existencia de este marco legal no ha sido suficiente para garantizar el acceso efectivo al

trabajo. Las barreras arquitectonicas, la ausencia de tecnologias adaptativas, la falta de



protocolos de seleccion accesibles y los prejuicios sociales evidencian que la discapacidad
no es el problema en si, sino la persistencia de un entorno institucional y empresarial
excluyente. La norma, aunque avanzada en su formulacion, no establece mecanismos

juridicos directos de acceso al trabajo para las personas con discapacidad visual.

Seglin el principio de diferencia de Rawls (1971), esta situacion representa una forma de
injusticia estructural ya que las politicas publicas disefiadas para compensar la desigualdad
no benefician en la practica a todos los grupos de atencion prioritaria, como lo exige la
equidad distributiva. La ausencia de sanciones efectivas por el incumplimiento de
obligaciones explicitas en la norma, la falta de desarrollo normativo de los mecanismos de
fiscalizacion y los infimos incentivos para promover la inclusion, son sintomas de una
brecha estructural entre norma y hechos, en concordancia con el enfoque de capacidades
(Sen y Nussbaum, 2011), perspectiva bajo la cual se puede identificar una brecha de
conversion entre el reconocimiento de derechos y su goce efectivo. Tener normas
garantizan el derecho al trabajo no significa necesariamente que una persona con

discapacidad visual tenga la posibilidad efectiva de obtener y mantener un empleo.
2.5. Estructuras Sociales que Dificultan el Ejercicio del Derecho al Trabajo

Gracias a los datos ofrecidos por el informe general de personas con discapacidad
(Defensoria del Pueblo, 2017) podemos clasificar las estructuras sociales que presentan
dificultades en cuatro dimensiones: entorno fisico y urbana, tecnoldgicas, socioculturales y

normativas/politicas.

2.5.1. Entorno fisico y urbano



La infraestructura urbana y laboral en Ecuador presenta multiples deficiencias de
accesibilidad. Edificios sin rampas, escaleras sin sefializacion tactil, ausencia de guias
podotactiles y espacios sin sefialética en Braille dificultan el desplazamiento auténomo y
seguro de las personas con discapacidad visual. Como sefala Santos (2016), “la falta de un
disefio accesible limita la autonomia y la inclusidon de las personas con discapacidad en el

ambito laboral” (p. 45).

En el caso especifico de las personas con discapacidad visual, la falta de adaptaciones en
lugares de trabajo y el espacio urbano podria concluir en que los esfuerzos normativos para

el ejercicio del derecho sean insuficientes.

2.5.2. Acceso Tecnoldgico

La tecnologia, si no es disefiada bajo principios de accesibilidad universal, puede
constituirse en una barrera mas. Muchos programas y plataformas de uso comun en
entornos laborales no son compatibles con lectores de pantalla o no tienen funciones de
navegacion accesible. Heppe et al. (2020) identifican que la “falta de caracteristicas de
accesibilidad limita severamente la capacidad de las personas con discapacidad visual para

interactuar con la tecnologia” (p. 250).

Estas tecnologias son esenciales para la compensacion de desigualdades. Segun el enfoque
de capacidades, esto implica una negacioén de oportunidades reales, pues incluso habiendo
tenido acceso a un empleo, la persona no podria mantenerlo si no cuenta con las

herramientas para explotar sus habilidades (Sen & Nussbaum, 2011).

2.5.3. Barreras Sociales y Culturales



Grilo y Major (2015) afirman que las actitudes negativas hacia la discapacidad visual
“resultan en exclusion social y laboral” (p. 347). Este tipo de barreras opera de forma
implicita en decisiones de contratacion, asignacion de funciones, evaluacion de desempefio

y relaciones laborales, reforzando estereotipos de dependencia e ineficiencia.

Segun la CEPAL (2023), “las desigualdades son mas profundas en el caso de mujeres y
nifias con discapacidad” (p. 185), afirmacion que concuerda con lo expuesto por la
Defensoria Del Pueblo que reconoce que existe falta de investigacion sobre las necesidades

especificas de las mujeres en condicion de discapacidad (Defensoria del Pueblo, 2017).

2.5.4. Barreras Normativas y Politicas

Si bien las normas locales e internacionales reconocen el derecho al trabajo para las
personas con discapacidad, su implementacion ha sido parcial, ademas, la ausencia de una
normativa técnica especializada que detalle coémo aplicar ajustes razonables, por ejemplo,
protocolos estandarizados de adaptacion de funciones, uso obligatorio de tiflotecnologia,
disefio de entornos accesibles, deja a discrecion de cada empleador la forma de incluir a

personas con discapacidad visual. Esta laguna normativa constituye una barrera estructural.

En tal sentido es correcto afirmar que la falta de politicas publicas especializadas perpetua
la exclusion, por lo que, orresponde al Estado garantizar la promulgacion y fiscalizacion de
politicas. Esta desigualdad, desde Rawls (1971) implica una injusticia distributiva ya que

las normas no alcanzan a favorecer a las minorias en desventaja.

2.6. Evolucion de los Derechos Laborales de las Personas con Discapacidad Visual

2.6.1. Contexto Internacional



El reconocimiento del derecho al trabajo para las personas con discapacidad visual ha
tenido una historia compleja, en la que se ha desarrollado la comprension de la
discapacidad logrando el progreso de los derechos humanos. En los siglos XVIII y XIX,
estas personas fueron reducidas a objetos de caridad y a tareas manuales de escaso valor
social por lo que carecian de representatividad, situacién que comenzo a transformarse con
iniciativas como la fundacion del Instituto Nacional para Jovenes Ciegos en 1784 por
Valentin Haily, o la invencion del sistema Braille en 1824, que posibilitaron los primeros
accesos a la educacion y, con ello, a ciertas formas de insercion laboral (UNESCO, 2020;
Mellor, 2018). En el siglo XX, las guerras mundiales aumentaro la visibilidad de la
discapacidad y dieron lugar a la declaracion universal y posterior al Convenio 159 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (1983) que dignificod por primera vez a las personas
con discapacidad y establecid la obligacion de los Estados de garantizar la igualdad de

oportunidades.

Posterior, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006), consolido el desarrollo de los derechos y reconocidé el derecho al trabajo en igualdad
estricta (art. 27). Esta norma internacional estableci6 como obligacion para los Estados

eliminar desigualdades, aplicar ajustes razonables y desarrollar politicas de inclusion.
2.6.2 Contexto de la Republica del Ecuador

En Ecuador, la evolucion del reconocimiento de los derechos laborales de las personas con
discapacidad visual ha estado marcada por avances legislativos significativos, aunque su
implementacion ha sido irregular. Durante el siglo XIX y gran parte del siglo XX, este
grupo fue marginado del ambito laboral formal y relegado al trabajo informal o a la

dependencia familiar (Asamblea Nacional, 2008).



En la década de 1960 surgieron las primeras organizaciones de personas con discapacidad
visual, como la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille” (1966), que impulsaron
acciones de capacitacion y sensibilizacion. Posteriormente, en los afos 80, la creacion de la
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE) marc6 un hito en la articulacion del
movimiento social y en la exigibilidad de derechos, incluyendo la inclusion laboral

(FENCE, 1985).

En el derecho constitucional ecuatoriano, los derechos de las personas con discapacidad se
concretaron en 1998 y se desarrolld con la Constitucion de 2008, que determind los grupos
de atencion prioritaria y establecié la adopcion de medidas de accion afirmativa como
obligaciones para el Estado (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). La Ley Organica de
Discapacidades dispone que el 4% de los trabajadores deben ser personas con discapacidad
en el sector publico y privado y un programa de incentivos tributarios para empleadores

(Asamblea Nacional, 2012).

En 2018, el Estado ecuatoriano implementd el Modelo Nacional de Atencion Integral para
la Autonomia de las Personas con Discapacidad Visual, en coordinacién con la FOAL, con
el fin de promover la insercidon integral de las personas con discapacidad visual (OEI,

2018).

Sin embargo, el mercado laboral sigue percibiendo otra realidad. Segln cifras recientes, el
14% de las personas con discapacidad en Ecuador tienen empleo, y un porcidn significativa
lo hace en condiciones de informalidad o subempleo (Ecuador en Vivo, 2024). La falta de
fiscalizacion, la baja aplicacion de ajustes razonables y la inclusion en las empresas

representan un desafio importante.

2.7. Medidas de Accion Afirmativa



Las medidas de accion afirmativa son politicas publicas dispuestas en la constitucion
disefiadas para compensar desigualdades estructurales que afectan a grupos historicamente
excluidos, estableciendo diferenciacion positiva que les permita obtener una ventaja

material en el acceso a oportunidades, bienes y servicios.

Aunque en Ecuador existen medidas de accion afirmativa para promover la inclusion
laboral de personas con discapacidad, como cuotas de contratacion, ajustes e incentivos, la
Defensoria del Pueblo (2017) sefiala la falta de fiscalizacion, el escaso control sobre las
cuotas y la casi nula aplicacion de beneficios como problemas que impiden el ejercicio de

este derecho (pp. 11-12, 21).

Desde el principio de diferencia de Rawls (1971), estas acciones se justifican moralmente
en tanto permiten que las desigualdades normativas, econdomicas y sociales se corrijan a
favor de quienes se encuentran en desventaja estructural. El enfoque de capacidades (Sen &
Nussbaum, 2011) refuerza esta postura al afirmar que no basta con reconocer derechos si no

existen las condiciones reales que permitan su ejercicio.
2.7.1 Uso de Tecnologias Asistivas

En el trabajo, las tecnologias asistivas ayudan a que las personas con discapacidad visual
puedan desempenarse en igualdad de condiciones. Son recursos que permiten acceder a
informacion, comunicarse y usar la tecnologia sin depender de la vista, lo que elimina

barreras que de otro modo limitarian su participacion (Alarcon & Vizcarra, 2016).

Entre estas tecnologias destacan los lectores de pantalla, como JAWS y NVDA, que
convierten el contenido visual en audio; los dispositivos Braille electronicos, que permiten

la lectura téctil de textos digitales; y los software de reconocimiento de voz, que permiten



escribir o navegar mediante comandos orales. Segun Alarcon y Vizcarra (2016), “los
lectores de pantalla son fundamentales para que las personas ciegas puedan interactuar con

la tecnologia” (p. 58).

Al parecer el acceso a tecnologias asistivas no es igual para todas las personasya que las
condiciones, como el costo o la falta de acompanamiento, dificultan su difusion lo que
puede influir negativamente en la forma en que se ejerce el derecho al trabajo. La relacion

entre la norma y la realidad no siempre resulta clara ni coherente.

2.7.2 Tiflotecnologia

En el contexto ecuatoriano, en el informe general sobre personas con discapacidad en
Ecuador (Defensoria del Pueblo, 2017), identifica como desafio que la falta de
especificacion los criterios técnicos para la implementacion de las medidas de accion

afirmativa, lo que deja el uso de la tiflotecnologia sujeto a la interpretacion institucional.

2.7.3 Otras Adaptaciones

Ademas de las tecnologias, existen adaptaciones organizacionales y fisicas que pueden
facilitar la inclusion laboral. Entre ellas se encuentran la flexibilidad horaria, la
modificacion de funciones segun perfil funcional, y la adecuaciéon del entorno fisico

mediante sefialética tactil, rutas accesibles y ambientacion segura.

Estas medidas no solo permiten el ingreso de personas con discapacidad visual al empleo
formal, sino que también favorecen su permanencia, estabilidad y productividad. Como lo
seflala Meadan et al. (2010), “la flexibilidad en los horarios puede contribuir

significativamente a mejorar la calidad de vida laboral de las personas con discapacidad”

(p. 45).






CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodologico

El estudio combina herramientas cuantitativas y cualitativas para obtener una comprension
mas amplia del problema, permitiendo observar datos generales y explorar experiencias de
personas, partiendo de la necesidad de analizar como se manifiestan ciertas desigualdades

desde distintos ambitos.

El disefio metodolégico es de tipo no experimental, transversal y descriptivo-analitico. Es
no experimental, puesto que no se manipulan variables sino que se observa la realidad tal
como ocurre; transversal, ya que la recoleccion de datos se realiza en un solo momento
temporal; y descriptivo-analitico porque se busca caracterizar el fendmeno de la inclusion

laboral y analizar sus causas, consecuencias y contradicciones.

La aplicacion de este modelo, considerando el modelo social de la discapacidad, el enfoque
de capacidades y la teoria de la justicia de Rawls, permite captar los efectos visibles de la
exclusion laboral en contraste con las estructuras normativas, culturales e institucionales

(Oliver, 1990; Rawls, 1971; Sen & Nussbaum, 2011).
3.2. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de esta investigacion estuvo conformada por los miembros activos de
la Asociacion de Personas No Videntes de Imbabura (ANVI) que residen en la ciudad de
Ibarra. Conforme al registro oficial proporcionado por la directiva de la asociacion, el
universo poblacional estuvo constituido por un total de 21 personas, entre las cuales se

encuentra también el tesista, quien fue excluido de la muestra para preservar la



imparcialidad del estudio y evitar sesgos por conflicto de interés. Por tanto, la poblacion

final a encuestar qued6 conformada por 20 personas.

De acuerdo al nimero de los miembros activos de la ANVI residentes en la ciudad de
Ibarra, se aplico un censo interno, incluyendo la totalidad de los miembros que conforman
la asociacion. Esta disefio prescindid del uso de técnicas de muestreo, lo cual permitié
garantizar una cobertura total de la poblacion, eliminando los margenes de error asociados a

la seleccion muestral.

Se elabord un instrumento estructurado de encuesta mediante una plataforma accesible
(Google Forms), y se remiti6é el enlace digital a la directiva de ANVI, solicitando su
colaboracion para la difusion interna del formulario entre los miembros residentes en Ibarra
previamente identificados. Esta estrategia de distribucion asegur6 la confidencialidad de las

respuestas, ya que fue la direccion de ANVI quien socializ6 el acceso.

La lista de socios, certificada por la Asociacion, y la evidencia del proceso de difusion
seran incorporadas como anexos documentales que justifican plenamente la cobertura
poblacional del estudio. Asimismo, se solicitdé a la ANVI la emision de un certificado de
validacion de participacion y colaboracion institucional, en el que se deja constancia de su

apoyo al proceso investigativo, sin comprometer la identidad de los participantes.
3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se han usado métodos de recoleccion de datos acordes con un enfoque mixto,
articulando estrategias cuantitativas y cualitativas con el fin de comprender todas las
condiciones en las que se ejerce el derecho al trabajo por parte de las personas con

discapacidad visual miembros de ANVI residentes en Ibarra. La combinacion metodologica



ayuda a encontrar patrones de inclusion laboral, percepciones y experiencias vinculadas a

las problematicas facticas y normativas que confronta este colectivo.

3.3.1. Técnicas de recoleccion

Se utilizan las siguientes técnicas principales:

Encuesta estructurada: aplicada a los miembros de la ANVI residentes en Ibarra
mediante un formulario digital accesible. Esta herramienta permite recopilar
informacion cuantitativa sobre condiciones laborales, nivel educativo, tipo de
discapacidad, experiencias de contratacion, recepcion de ajustes razonables y
conocimiento de derechos. Se espera que los datos obtenidos proporcionen una
vision panordmica del grado de cumplimiento normativo, asi como de las
principales brechas entre la titularidad formal del derecho al trabajo y su ejercicio
efectivo. Asimismo, el andlisis de frecuencias y cruces de variables permite
identificar posibles patrones de exclusion vinculados a factores como el género, el

tipo de empleo o el sector laboral.

Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a empleadores del sector publico y
privado, asi como a profesionales con experiencia en inclusion laboral, derecho del
trabajo o politicas publicas relacionadas con discapacidad. A través de preguntas
abiertas y flexibles, esta técnica busca generar un espacio de didlogo para
comprender las percepciones institucionales sobre la inclusion de personas con
discapacidad visual, asi como los desafios practicos en la implementacion de
politicas, las resistencias culturales existentes y el cumplimiento (o incumplimiento)
de la normativa vigente. Se espera que las respuestas permitan identificar tensiones

entre el discurso institucional y la practica real, asi como recoger propuestas y



recomendaciones desde la experiencia de los actores clave para el disefio de

politicas inclusivas mas eficaces.

3.3.2. Instrumentos utilizados

Para la aplicacion de las técnicas mencionadas, se disefian los siguientes instrumentos:

Formulario digital de encuesta (ver Anexo 1), estructurado en bloques tematicos que
responden a la diversidad de situaciones laborales entre los miembros de la ANVI
(empleados en relacion de dependencia, trabajadores auténomos, personas
desempleadas o jubiladas). La herramienta se desarrolla en una plataforma
compatible con lectores de pantalla, lo que garantiza la accesibilidad de las personas
con discapacidad visual. El instrumento se concibe no solo como un medio de
recoleccion de datos estadisticos, sino también como un canal para visibilizar, desde
la voz de los propios participantes, los principales obstaculos y carencias en materia
de inclusion laboral. Se espera que las respuestas recogidas evidencien las formas
concretas en que las barreras sociales, tecnoldgicas y legales inciden sobre la

participacion efectiva de este grupo en el empleo formal.

Guia de entrevista semiestructurada (ver Anexo 2), construida a partir de las
categorias de analisis definidas en la matriz de operacionalizacion, orientada a
explorar en profundidad aspectos como los ajustes razonables aplicados (o no), las
experiencias de contratacion, los factores que facilitan o dificultan la inclusion, y las
percepciones sobre la eficacia de la normativa laboral en contextos reales. Este
instrumento permite adaptar el desarrollo de la entrevista segun el perfil y la
experiencia del participante, generando insumos cualitativos clave para la

interpretacion critica de los hallazgos cuantitativos. Se proyecta que el contenido de



las entrevistas proporcione claves interpretativas sobre la cultura organizacional, los
prejuicios institucionales, la falta de seguimiento estatal, asi como propuestas

concretas surgidas desde la experiencia de los entrevistados.
3.4. Matriz de operacionalizacion de variables

La presente investigacion parte de la hipotesis general de que las barreras fisicas,
tecnologicas, socioculturales y normativas afectan negativamente el ejercicio efectivo del
derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual miembros de la ANVI en la
ciudad de Ibarra. En funciéon de ello, se construye una matriz de operacionalizacion que
permite vincular de manera ldgica y sistematica los objetivos especificos con las variables
de estudio, sus respectivas dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos de

recoleccion, asi como los niveles de medicion correspondientes.

La variable principal es el goce del derecho al trabajo, su acceso, permanencia y desarrollo
del trabajador en el empleo de la mano de los principios de igualdad y no discriminacion.
Esta variable se descompone en dimensiones observables como: tipo de contratacion,
cumplimiento de derechos laborales, acceso al lugar de trabajo, disposicion de tecnologias

y percepcion la discriminacion.

Adicionalmente, se identifican como variables condicionantes los tipos de barreras
estructurales que enfrentan los sujetos investigados. Estas se agrupan en cuatro dimensiones

analiticas:

e Barreras fisicas y arquitectonicas

e Barreras tecnolodgicas

e Barreras socioculturales



e Barreras normativas y de politica publica

Cada una de estas dimensiones se traduce en indicadores operativos que orientan la
formulacion de las preguntas en los instrumentos y su posterior analisis. La matriz también
considera la relacion entre los datos cuantitativos (niveles de frecuencia, tipo de contrato,
percepcion de cumplimiento) y los hallazgos cualitativos derivados de los testimonios de
empleadores y expertos. La matriz completa de operacionalizacion se presenta en el Anexo
3, y constituye la base técnica que orienta la estructura del analisis empirico en los capitulos

posteriores.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se distribuy6 en tres fases de preparacion, ejecucion y cierre, en las
que se velo por la correcta aplicacion metodologica, los principios éticos y la facilidad de

participacion para las personas participantes.

En la fase de preparacion, se realiza el disefo de el formulario digital de encuesta en google
forms y reguntas de entrevista, orientados en la matriz de operacionalizacion y los
conceptos abordados en el marco teodrico. Se realizaron pruebas de funcionamiento a los
instrumentos para asegurar su compatibilidad con lectores de pantalla y su comprension
clara por parte de los participantes. Paralelamente, se establece el contacto formal con la
Asociacion de No Videntes de Imbabura (ANVI) para informar sobre los objetivos del
estudio, solicitar su colaboracion institucional y facilitar el acceso a los miembros afiliados

en Ibarra.

Durante la fase de ejecucion, se procede al levantamiento de datos empiricos. El formulario

de encuesta es difundido mediante un enlace digital que la directiva de la ANVI remite a



todos sus miembros residentes en Ibarra, garantizando la confidencialidad de las respuestas
y el anonimato de los participantes. El formato digital permite el acceso auténomo y seguro
de las personas con discapacidad visual, respetando su tiempo y ritmo de participacion. En
paralelo, se desarrollan entrevistas semiestructuradas con empleadores del sector publico y
privado, asi como con expertos en inclusion laboral y derecho del trabajo, las cuales se
realizan mediante canales presenciales o virtuales, segiin disponibilidad, y son registradas

mediante notas de campo y, en algunos casos, grabacion con consentimiento informado.

Finalmente, se organizd la informacion recolectada, interpretando los datos cuantitativos,
mientras los datos cualitativos son transcritos, clasificados y codificados para su posterior

analisis tematico.
3.6. Analisis de datos

El andlisis de datos en esta investigacion se estructura en funcion del enfoque mixto
adoptado, articulando estrategias cuantitativas y cualitativas que permiten una comprension
integral del fenémeno estudiado. Esta combinacion responde a la necesidad de identificar
patrones generales a través de indicadores medibles, al tiempo que se interpretan los
significados y percepciones de los actores involucrados en torno al ejercicio del derecho al

trabajo.

Los datos cuantitativos, obtenidos mediante la encuesta estructurada dirigida a los
miembros de la ANVI, se distribuyen en variables que se agrupan por bloques tematicos
(situacion laboral, barreras, percepcion de inclusion, conocimiento normativo) y se analizan
en porcentajes y cruces entre variables. En la discusion de resultados, estos datos seran

analizados a través de su ilustracion en tablas.



Por su parte, los datos cualitativos obtenidos mediante entrevistas a empleadores y expertos
se abordan a través del analisis temadtico, técnica que permite identificar, clasificar e
interpretar categorias emergentes a partir del discurso de los participantes. El proceso
implica la transcripcion textual, la codificacion abierta, axial y selectiva, y la agrupacion de
unidades de sentido conforme a las dimensiones conceptuales definidas en el marco tedrico.
Este andlisis permite comprender como se manifiestan las barreras estructurales desde el
punto de vista institucional, qué obsticulos enfrentan las politicas de inclusién en la

practica y qué propuestas de mejora emergen desde la experiencia de los actores.

La integracion de ambos enfoques se realiza mediante una estrategia de triangulacion
metodoldgica, que consiste en contrastar los hallazgos estadisticos con las narrativas
cualitativas, para fortalecer la validez interpretativa del estudio. Esta triangulacion no busca
unicamente confirmar datos, sino ampliar la comprension del fendmeno mediante la
complementariedad entre lo medible y lo vivido. De esta manera, se garantiza que el
analisis no se limite a la descripcion de hechos, sino que permita explicar las causas

estructurales de la exclusion laboral desde una perspectiva critica.

3.7. Consideraciones éticas

Para la recoleccion de datos, se inform6 de manera anticipada, clara y comprensible a todos

los participantes acerca del objetivo del estudio, la naturaleza de su participacion, el

caracter

voluntario de la misma, y el uso académico exclusivo de la informacion. De tal forma que,
a cada persona se le facilitdo un consentimiento informado, el cual fue leido o explicado en

caso de ser requerido, y validado mediante la participacion activa en el instrumento digital



o la aceptacion verbal registrada en el caso de las entrevistas. Ademas, se garantizo el
anonimato de las personas encuestadas mediante el disefio de un formulario digital que no
recopila informacién personal identificable, y cuya difusién se canalizé a través de la
Asociacion de No Videntes de Imbabura (ANVI), evitando asi la vinculacion directa entre
el investigador y los datos personales. En el caso de las entrevistas, se codificaron las
intervenciones y se eliminaron cualquier dato sensible que pudiera comprometer la

identidad o reputacion de los entrevistados.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de la Encuesta dirigida a Trabajadores con Discapacidad Visual

Con el objetivo de conocer el estado actual del ejercicio del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad visual en la ciudad de Ibarra, se aplico una encuesta estructurada
a un grupo de personas afiliadas a la Asociacion de No Videntes de Imbabura (ANVI). Esta
encuesta fue disefiada con preguntas cerradas y abiertas, abarcando variables
sociodemograficas, nivel educativo, situacion laboral, experiencia con ajustes razonables y

percepcion sobre la normativa vigente.

El cuestionario fue aplicado entre mayo y junio de 2025, utilizando un formulario digital

compatible con lectores de pantalla, garantizando la accesibilidad.

Las preguntas fueron estructuradas en cinco bloques: datos personales, nivel educativo,
situacion laboral actual, percepcion de inclusion y discriminacion, y sugerencias para

mejorar el acceso al trabajo.

A continuacion se encuentran los resultados obtenidos:

4.1.1. Distribucion por Edad
Rango de Edad  Participantes Porcentaje
18-35 11 55%
35-65 6 30%

Mas de 65 3 15%



La edad permite identificar el grupo etario de los participantes y explorar posibles
relaciones con la situacion laboral, la percepcion de discriminacién y las barreras
enfrentadas. En la muestra analizada, se registraron tres rangos de edad: 18 a 35 afios, 35 a

65 afios y mas de 65 afos.

Esta distribucion evidencia un predominio de personas jovenes en edad laboral activa, lo
que sugiere que el derecho al trabajo deberia estar activamente garantizado para este
segmento poblacional, pues, del total de encuestados, el 55% corresponde al grupo de 18 a
35 afos, seguido por un 30% en el rango de 35 a 65 afios, y un 15% correspondiente a

personas mayores de 65 afios.

Desde el enfoque de capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaum (2011), esta
informacion es especialmente relevante, ya que las personas jovenes con discapacidad
visual poseen capacidades que deben convertirse en funcionamientos efectivos, a través de
condiciones materiales, tecnoldgicas e institucionales adecuadas. El hecho de que una
mayoria se ubique en este grupo etario subraya la necesidad de politicas publicas de
inclusion enfocadas en el primer acceso al empleo, la formacion técnica adaptada y el

acompafamiento laboral.

Por otro lado, la presencia de adultos mayores en la muestra indica trayectorias prolongadas

de precarizacion o informalidad, y la ausencia de seguridad social o pensiones adecuadas.

En conclusion, la variable edad no solo cumple una funcién descriptiva, sino que constituye
un eje de andlisis clave para comprender cémo se distribuyen las oportunidades o la
exclusion a lo largo de la vida de las personas con discapacidad visual afiliadas a ANVI

residentes en Ibarra.



4.1.2. Distribucion por género

Género Participante = Porcentaje
S

Femenino 13 65.0%

Masculino 7 35.0%

Se registr6 una predominante participacion femenina, el 65% de las encuestadas se

identificaron como mujeres, mientras que el 35% se identificaron como hombres.

Esto contrasta parcialmente con los resultados esperados en este tipo de investigaciones ya
que la participacion femenina tiene mas representacion en estos casos. No obstante, este
predominio en la muestra no debe interpretarse como un indicador de equidad laboral, sino
como un reflejo del progreso de los derechos de las mujeres con discapacidad visual. Esta
informacion coincide con que la condicion de género y la discapacidad visual corresponden
a una situacion de doble vulnerabilidad, lo que ha sido documentado por organismos
internacionales como la CEPAL, que en su informe de 2023 sefialo que “las desigualdades
son aun mas profundas en el caso de mujeres y nifias con discapacidad”, afectando su

acceso a empleo, autonomia econdémica y participacion en la vida publica.

Por lo tanto, en los andlisis posteriores, se realizara un cruce entre esta variable y otros
factores como nivel educativo, modalidad laboral y percepcion de discriminacion, a fin de
identificar si existen patrones diferenciales que confirmen la existencia de brechas de

género en el ejercicio del derecho al trabajo.
4.1.3. Nivel educativo alcanzado

Nivel Participante = Porcentaje



Educativo S

Superior 11 55.0%

Secundaria 9 45.0%

El nivel de instruccion es una variable critica Util para entender las limitaciones reales de
insercion laboral de la muestra analizada, se evidencia una proporcion significativa de

personas con formacion superior 55%, seguida por un 45% con nivel secundario.

Esto esafia el estereotipo que asocia la discapacidad con bajos niveles de preparacion, pero
la mayoria de los encuestados ha accedido a estudios de tercer nivel, lo que revela que a
pesar de las dificultades ha sido posible para estos miembros alcanzar la capacitacion

formal necesaria para competir en el mercado laboral.

Desde el enfoque de capacidades, propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum (2011),
esta realidad implica que los individuos han desarrollado capacidades valiosas, como la
educacion formal, pero ello no necesariamente se traduce en oportunidades reales de
empleo si el entorno no provee las condiciones adecuadas como ajustes razonables,

tecnologia adaptativa o politicas de inclusion.

Asimismo, la presencia de un 45% con educacion secundaria plantea desafios particulares
para el disefio de programas de formacion continua y reconversion laboral. Muchos de estos
individuos podrian beneficiarse de capacitaciones técnicas especificas que respondan a las
condiciones del mercado y que sean impartidas mediante metodologias accesibles e

inclusivas.

Estos datos también subrayan la importancia de no enfocar la problematica del desempleo

unicamente desde la falta de formacion académica, sino como resultado de un sistema que,



pese a contar con recursos humanos calificados, aun presenta barreras normativas,

culturales y técnicas para su plena integracion.

En consecuencia, el nivel educativo alcanzado, lejos de ser un factor limitante en esta
poblacion, representa una fortaleza que debe ser aprovechada por las politicas publicas y el
sector empleador, promoviendo entornos laborales que reconozcan y valoren las

competencias profesionales de las personas con discapacidad visual.

4.1.4. Tipo de discapacidad visual

Tipo de Discapacidad Frecuencia Porcentaje

Visual

Mas de 80% 8 40.0%
50% — 80% 8 40.0%
30% —50% 3 15.0%
15% - 30% 1 5.0%

El tipo y grado de discapacidad visual constituye una variable esencial para comprender las
condiciones de acceso y permanencia en el empleo. En esta investigacion, se ha
considerado el rango porcentual de discapacidad como aproximacién a la severidad de la
condicion visual, con base en la clasificacion oficial utilizada por el sistema de calificacion

ecuatoriano.

Los resultados muestran que el 40% de los encuestados posee un grado de discapacidad
visual superior al 80%, lo que comunmente se asocia con ceguera total. Otro 40% se
encuentra en el rango del 50% al 80% de discapacidad, representando casos de baja vision

con implicaciones funcionales significativas. El 15% presenta un grado de discapacidad



entre el 30% y el 50%, mientras que un 5% se ubica en el rango del 15% al 30%. Lo que
implica que el 80% de la poblacién estudiada tiene discapacidad visual que limita sus

funciones de manera significativa.

Esta diversidad en el tipo de discapacidad visual implica que las dificultades que enfrentan
los individuos no son homogéneas, por lo que, varian dependiendo de la gravedad de la
afeccion, por lo que, las personas con ceguera total requieren adaptaciones mas especificas
como lectores de pantalla, dispositivos Braille, y entornos accesibles tactiles y sonoros, en

definitiva, necesidades que requieren mayor especializacion.

Desde la perspectiva del modelo social de la discapacidad, esta variabilidad ratifica que la
exclusion no estd determinada inicamente por la severidad de la deficiencia, sino por la
capacidad del entorno de adaptarse a ella (Oliver, 1990). Es decir, una persona con un 90%
de discapacidad visual puede ejercer eficazmente un trabajo siempre y cuando cuente con
las herramientas y condiciones adecuadas, mientras que si alguien con un 30% de
discapacidad tendrd que afrontarse a mayores dificultades dentro de un entorno inadecuado

o excluyente.

Este resultado también refuerza la necesidad de que las politicas publicas y las normativas
laborales contemplen enfoques diferenciados dentro del mismo colectivo, evitando

soluciones uniformes que ignoren la pluralidad de necesidades y capacidades.
4.1.5. Estado de empleo
Estado de Empleo Participantes Porcentaje

Desempleo sin experiencia 7 35.0%

(nunca ha tenido empleo



formal)

Relacion de dependencia 5 25.0%

(empleo formal actual)

Trabajo independiente 4 20.0%
Jubilado 2 10.0%
Desempleo con experiencia 2 10.0%

(fue despedido o renuncio y

no ha sido reinsertado)

La situacion laboral de las personas con discapacidad visual constituye el eje central de esta
investigacion, ya que permite identificar si el derecho al trabajo se encuentra efectivamente
garantizado para esta poblacion prioritaria. En la muestra analizada, se identificaron cinco

modalidades laborales.

En relacion con el grupo mas numeroso, que corresponde al 35% de los encuestados, este
se encuentra en situacion de desempleo sin la experiencia previa al empleo formal, lo cual
evidencia un grave problema de exclusion estructural desde el primer acceso al trabajo.
Este dato es critico, puesto que, indica que mas de un tercio de los participantes no ha
tenido oportunidad alguna de insertarse en el mercado laboral, pese a sus niveles educativos

y edad productiva.

Le sigue el grupo de personas que actualmente se desempefian en una relacion de
dependencia laboral, con un 25% del total, lo que refleja cierto nivel de inclusion, aunque

como se abordara mas adelante, esta inclusion no siempre garantiza condiciones dignas ni



adaptadas. Un 20% de los encuestados se encuentra en el trabajo independiente, modalidad

que muchas veces opera como una salida forzada ante la falta de oportunidades formales.

Finalmente, se registraron dos grupos minoritarios: personas jubiladas (10%) y personas en
desempleo con experiencia (10%), es decir, personas que han trabajado antes pero
actualmente se encuentran fuera del mercado laboral. Este ultimo grupo visibiliza la falta de

mecanismos efectivos de reinsercion laboral para personas con discapacidad visual.

Desde el enfoque critico y el modelo social de la discapacidad, estos datos refuerzan la tesis
de que la exclusion laboral no es producto de una supuesta incapacidad individual, sino del
fracaso de las estructuras publicas y privadas para generar entornos inclusivos, accesibles y
sostenibles (Oliver, 1990). El alto indice de desempleo estructural, incluso en personas con
nivel educativo superior, muestra lo dificil que es relacionar entre la normativa formal y la

practica real.

La alta proporcion de personas sin experiencia laboral también plantea un desafio
generacional, si las barreras de acceso no son removidas con urgencia, se reproducird un
ciclo de exclusion que afectara a las nuevas generaciones de personas con discapacidad

visual, perpetuando su dependencia econémica y marginacion social.
4.1.6. Personas trabajadoras en relacion de dependencia

Participant Contrato Capacitaci6 Oportunidades Tecnologia Discriminacio Trayectoria

e formal / nadaptada  decrecimiento adaptada n laboral digna
Seguridad
social

P1 Si No No No Si No



P2 Si No No No No Si

P3 Si No No No No No
P4 Si No No No No No
P5 Si Si Si Si No Si
% Total 100% 20% 20% 20% 20% (Si) 40% (Si)

La tabla presentada permite observar de manera integrada tres dimensiones fundamentales
del ejercicio del derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual en situacioén de
relacion de dependencia: las condiciones laborales formales, la presencia de ajustes

razonables y las percepciones sobre inclusion o discriminacion.

Desde el plano formal, el 100% de los participantes indico contar con contrato legal y
acceso a seguridad social. Este dato puede interpretarse inicialmente como un signo
positivo, en tanto refleja el cumplimiento de la normativa laboral vigente. No obstante, este
cumplimiento formal se ve rapidamente relativizado al incorporar otras variables

cualitativas que permiten observar la calidad de esa inclusion laboral.

Por otra parte, solo una de las cinco personas (20%) reportd haber recibido capacitacion
adaptada, y afirmé contar con tecnologia adaptada en su entorno de trabajo. Es decir, que
dentro del entorno fisico y técnico en el que estas personas se desempefian no ha sido
modificado de manera efectiva para responder a sus necesidades funcionales especificas.
Esta ausencia de ajustes razonables implica una vulneracion directa a los mandatos

establecidos por la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y por



la Ley Orgénica de Discapacidades del Ecuador, que obligan a garantizar condiciones de

igualdad real mediante adaptaciones razonables.

En cuanto al desarrollo profesional, solo una persona manifestd haber tenido oportunidades
de crecimiento, mientras que el 80% restante indicoé que su situacién laboral no ha
evolucionado desde el momento de su contratacion, por lo que segun el enfoque de
capacidades, esta situacion revela una desconexion entre las capacidades y su desarrollo en
el lugar de trabajo, debido a la estructura rigida del entorno laboral (Sen & Nussbaum,

2011).

En términos de experiencia subjetiva, una persona afirm¢6 haber sufrido discriminacion
laboral, mientras que solo dos personas perciben que su trayectoria laboral ha sido

satisfactoria.

Orientandonos en el modelo social (Oliver, 1990) estos datos confirman que la
discapacidad no reside en la deficiencia visual per se, mas bien ratifican como hecho
problematico la incapacidad del entorno laboral para adaptarse a la diversidad funcional. Es
cierto que la existencia de un contrato es un avance, pero la falta de acompanamiento
estructural evidencia una forma de inclusion parcial, que en ocasiones se limita a cubrir

cuotas legales sin transformar las practicas.

Asimismo, desde la teoria de la justicia de John Rawls (1971), se evidencia que las
desigualdades no estan siendo corregidas a favor de los sectores historicamente mas
vulnerables. El acceso al empleo no ha venido acompanado de mecanismos de promocion,
de ajustes razonables ni de reconocimiento pleno del valor del trabajo realizado por las

personas con discapacidad visual.



Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica, la logica cualitativa y critica de la

investigacion permite que cada testimonio y cada patron observado adquiera un valor

representativo para comprender el funcionamiento del sistema laboral en contextos reales.

Lejos de buscar generalizacion estadistica, este enfoque permite identificar nudos criticos

de exclusion estructural que se repiten bajo diferentes formas y que exigen ser atendidos

desde las politicas publicas y las practicas institucionales.

4.1.7. Trabajadores Independientes

Participante Ingresos
estables

P1 Parcialm
ente

P2 Parcialm
ente

P3 Parcialm
ente

P4 Parcialm
ente

Cuenta Aporta Tecnologia

con

RUC

No

No

No

No

al IESS

No

No

Podria

pero no

S€

cOmMo

adaptada

Si

No las

necesita

No

Si

Capacitacion

adaptada

Si, pero no
adaptada
Si,

especializada y
adaptada

Si,
especializada y

adaptada

No

Dificultades
por

discapacidad

No

Algunas

VvECes

Algunas

veces

Algunas

VECEeS

Condiciones

dignas

Si

Parcialmente

Parcialmente

Si



hacerlo
% Total 0.0% 0.0% 0.0% 75.0% 75.0% 0.0% (No) 50.0% (Si)

La tabla unificada presentada en esta seccion resume los principales hallazgos obtenidos de
las personas con discapacidad visual que declararon trabajar de forma independiente o
autoempleada. Este grupo estuvo conformado por 4 personas, lo que representa el 20% de
la muestra total. A través de variables agrupadas en tres dimensiones: ingresos y
formalizacidn; adaptaciones tecnoldgicas y capacitacion; y, percepcion de inclusion, se
puede caracterizar la experiencia concreta del trabajo por cuenta propia en un contexto de

exclusion estructural.

En cuanto a los ingresos toda la muestra indicd que sus ingresos son “parcialmente
estables”, lo que una estabilidad econdmica incompleta, sin mencionar que, ninguna cuenta
con RUC ni aporta al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo que confirma la

informalidad y la imposibilidad de acceder al seguro social en el el trabajo independiente.

En lo que respecta a los ajustes razonables y condiciones de trabajo, el 75% manifesto
utilizar alguna forma de tecnologia adaptada, aunque no siempre especializada, y también
haber recibido capacitacion. No obstante, en al menos un caso la capacitacion no fue
adaptada a su condicién visual, lo que evidencia una desconexion entre la oferta formativa
y las necesidades especificas del colectivo. Esta brecha impide que las capacidades
desarrolladas puedan convertirse en funcionamientos efectivos, como lo plantea el enfoque

de capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaum (2011).

Otro dato relevante es que ninguna de las personas encuestadas report6 enfrentar de forma

continua o grave barreras relacionadas directamente con su discapacidad, aunque tres de las



cuatro personas reconocieron haber experimentado dificultades ‘“algunas veces”. Esta
ambigiiedad discursiva puede interpretarse como una forma de normalizacion de las
barreras, o bien como una expresion de resiliencia frente a un entorno hostil que ha sido

internalizado.

En cuanto a la percepcion global sobre su trabajo, solo el 50% considera que su actividad
les permite vivir en condiciones dignas, mientras que el resto evaliia su situacion como
“parcialmente satisfactoria”. Esta percepcion subjetiva resulta clave para evaluar la
efectividad del trabajo como via de inclusion real. Desde la teoria de la justicia de Rawls
(1971), esta situacion pone en evidencia que el sistema econdémico no estd generando
condiciones equitativas para quienes se encuentran en una posicion desventajada,
reproduciendo desigualdades que deberian ser corregidas mediante accion afirmativa y

redistribucion.

En conclusion, la tabla consolidada muestra que el trabajo independiente ha sido una
estrategia de sobrevivencia antes que una opcidn de inclusion estructural. La falta de apoyo
institucional, la informalidad persistente y la precariedad percibida revelan que, lejos de
empoderar, esta modalidad puede terminar reproduciendo la exclusion que la contratacion
formal no resolvi6. Estos hallazgos seran contrastados mas adelante con los grupos de
personas desempleadas y jubiladas, para establecer patrones comunes y divergentes en las

trayectorias laborales de las personas con discapacidad visual.
4.1.8. Desempleo con experiencia
Variable Participante 1 Participante 2

Frecuencia de No ha buscado ultimamente De manera constante



busqueda

Medios de

busqueda

Oferta laboral

recibida

Discapacidad

como barrera

Capacitacion
recibida
Percepcion de
oportunidades
Percepcion de

apoyo institucional

Discriminacion en

seleccion

Dificultades con la

encuesta

Recomendaciones

No ha buscado

No

Si, siempre

Si

No

No

No

No

Las Universidades, ONG o el mismo
estado debe capacitar a las personas para

un mejor desempefio y oportunidades a

Presentacion de hoja
de vida en diferentes

instituciones

Si pero no se ha

concretado

Algunas veces

Si

Pocas oportunidades

Lo sospecha

No

No



futuro

En la muestra analizada, dos personas se identificaron como desempleadas con experiencia
laboral previa. Este pequefio grupo, aunque numéricamente limitado, ofrece una mirada
densa y valiosa sobre un punto critico del ejercicio del derecho al trabajo, el momento en
que se rompe la continuidad laboral. Ambas personas han trabajado antes, pero ahora se
encuentran fuera del sistema, enfrentando un escenario de incertidumbre que pone en

tension su trayectoria, su identidad profesional y sus expectativas de reinsercion.

Una de ellas busca empleo de manera constante y activa; la otra, en cambio, ha dejado de
buscar recientemente, lo que ya constituye un primer indicio de desgaste o desmotivacion.
Esta divergencia también se refleja en los medios de busqueda: mientras una persona sigue
entregando hojas de vida y utilizando redes, la otra ha quedado desvinculada incluso de
esos canales. Solo una ha recibido alguna oferta laboral, sin que esta se concrete. La
sensacion compartida parece ser la de haber sido desplazados, pero no reabsorbidos por el

sistema productivo.

Ambas personas reconocen haber recibido capacitacion, lo que podria interpretarse
inicialmente como una fortaleza. Sin embargo, esa formaciéon no se ha traducido en
oportunidades concretas, lo que sugiere una desconexion entre el discurso de la “formacion
para el empleo” y la realidad de los mercados laborales. El enfoque de capacidades de
Amartya Sen y Martha Nussbaum (2011) permite comprender aqui que el acceso a
capacitacion no basta, hace falta un entorno institucional que permita transformar esas

capacidades en funcionamientos reales. En este caso, el entorno ha fallado.



El reconocimiento de la discapacidad como barrera aparece con fuerza: una persona afirma
que siempre ha sido un obstaculo, la otra lo menciona como una dificultad intermitente.
Esto revela que, mas alld del estatus de “experiencia laboral”, los prejuicios, las
condiciones fisicas del entorno, y la falta de ajustes razonables no cesan una vez que la
persona ha trabajado antes. Al contrario, muchas veces se agudizan en los procesos de
seleccion, donde se aplican filtros mas estrictos, implicitos o explicitos, para evitar

“candidatos costosos”.

Resulta llamativo que ambas personas coincidan en su percepcion negativa sobre el apoyo
institucional: consideran que no existen oportunidades reales ni respaldo suficiente para
facilitar el retorno al trabajo. Esta critica directa cuestiona la eficacia de las politicas
publicas destinadas a la reinsercion laboral, especialmente aquellas dirigidas a personas con
discapacidad visual, que enfrentan una doble marginacion: por su condicion funcional y por

su estatus de “ex trabajador” que ha salido del circuito productivo.

En lo subjetivo, sin embargo, ambas personas mantienen una notable capacidad reflexiva.
No reportan dificultades para responder la encuesta y una de ellas ofrece una
recomendacion concreta: que las universidades, las organizaciones sociales y el Estado se
articulen para ofrecer cursos, formacion y redes de empleo dirigidas a este colectivo. Esta
sugerencia no es trivial. Apunta a la construccion de plataformas de intermediacion
inclusiva, algo que ha sido sefialado como un vacio persistente en el Ecuador y en América

Latina.

Con enfoque en lo que John Rawls (1971) sostiene, este grupo presenta una cuestion: ;jqué
mecanismos existen en la sociedad para reparar una trayectoria laboral interrumpida?

Segun los encuestados, parece ser ninguno efectivo al menos, recayendo en una falla



estructural que contradice los principios y derechos, especialmente cuando las personas

tienen capacidades de insertarse y cumplen con perfiles suficientes.

En definitiva, el grupo de personas desempleadas con experiencia laboral se encuentran

cerca del olvido institucional ya que sus trayectorias muestran que haber tenido acceso al

derecho no les garantizé estabilidad.

4.1.9. Desempleo sin experiencia

Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Frecuencia |De Esporadica |De No ha|No ha[No ha|De
de bisqueda | manera |mente manera |buscado |buscado |buscado |manera
constant constante |ultimam |Ultimam |ultimam |constante
e ente ente ente
Dificultades | No tiene|Rechazo Falta de|No ha|No ha[No ha|Falta de
para redes de|por experienc |intentad |intentad |intentad |experienc
acceder contacto |discapacida |ia o buscar [o buscar |o buscar |ia
d visual
Razon por|Ha sido|No ha|No ha|estoy No ha|No ha|No ha
la que | excluido |tenido tenido estudian |tenido [tenido |[tenido
nunca /a por su |oportunidad | oportunid |do formacio | formaci |oportunid
trabajo discapac |es ades n on ades
idad adecuad |adecuad
a a




Capacitacio (Si pero|No Si Si No No Si  pero
n recibida |no no
adaptada adaptada
Quién ONG No recibi| ANVI ONG No No Institucio
brindé la capacitacio recibi recibi  |n publica
capacitacion n capacita |capacita |(CONAD
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Siete personas encuestadas se identificaron como desempleadas sin experiencia laboral
previa. Es decir, nunca han accedido a un empleo formal ni autoempleo, y permanecen
fuera del sistema productivo desde el inicio de su vida laboral activa. Esta condicion, lejos
de ser un dato anecdoético, representa un punto critico para el andlisis del ejercicio del
derecho al trabajo, ya que revela barreras estructurales en el primer contacto con el mundo

del empleo.

Lo que este grupo muestra no es simplemente una ausencia de trayectoria, sino la presencia
de un sistema que ha impedido sistematicamente su ingreso. La mayoria reporta buscar
empleo con frecuencia o de forma intermitente, lo que desmiente la idea de una
“inactividad voluntaria”. Por el contrario, su situacion refleja un esfuerzo sostenido y

frustrado por insertarse en un mercado que no los contempla como opcion valida.

Entre las dificultades identificadas al intentar acceder a un empleo, emergen con claridad la
discriminacion por la discapacidad visual, la falta de adaptaciones, la desconfianza de los
empleadores, y la carencia de redes de apoyo o intermediacion laboral. Estas barreras no
son individuales ni aisladas, son la expresion de un entorno excluyente, como lo plantea el
modelo social de la discapacidad, en el que el obstaculo no estd en la persona sino en la

estructura que no se adapta a su diversidad funcional (Oliver, 1990).



La pregunta por la razon principal por la que nunca han trabajado ofrece respuestas
diversas, pero con un patréon comun, la discapacidad aparece como un filtro que condiciona
la mirada externa antes que la capacidad real de la persona. Algunas personas mencionan
directamente que “nadie les ha dado la oportunidad”, mientras otras reconocen la falta de
accesibilidad en los procesos de seleccion o la ausencia de redes laborales adaptadas. Este
dato cobra aun mas sentido al constatar que varias de estas personas tienen formacion
técnica o superior, lo que muestra que el problema no es la falta de preparacion, sino la falta

de oportunidades reales para ejercer esa preparacion.

Desde el enfoque de capacidades, este grupo es paradigmatico, se trata de personas que han
desarrollado capacidades internas de maner autodidacta como la educacion, voluntad de
trabajar, competencias, pero que no pueden convertirlas en “funcionamientos” porque el
entorno institucional no se los permite (Sen & Nussbaum, 2011). La existencia de
formacion sin empleo, en este caso, no solo frustra el proyecto individual, sino que pone en
evidencia la ineficacia de las politicas de inclusion que no abordan las transiciones entre

educacion y empleo.

Otro elemento clave que surge en este grupo es la percepcion subjetiva de desmotivacion
que una persona con discapacidad puede sentir limitando sus posibilidades. Como es de
conocimiento publico la salud mental en el Ecuador se encuentra apenas en vias de

visibilizacion por lo que no existen datos especificos para contrastar este resultado.

Desde la teoria de la justicia de Rawls (1971), este grupo encarna con claridad la categoria
de “los menos aventajados”. Si el sistema laboral estuviera orientado a compensar
desigualdades, estas personas deberian ser las primeras en ser atendidas por politicas de

accion afirmativa, de formacion especializada, y de insercidn prioritaria. Sin embargo, los



testimonios recogidos muestran exactamente lo contrario, son quienes menos apoyo han

recibido y quienes mads barreras enfrentan.

Finalmente, las recomendaciones ofrecidas por este grupo revelan una conciencia clara del
problema estructural. Varias personas sefialan la necesidad de crear programas de pasantias,
preparar a los empleadores, establecer incentivos a la contratacion de personas con
discapacidad y asegurar que las convocatorias laborales sean accesibles. Estas propuestas
no son simples opiniones, son proyectos de cambio formulados desde la experiencia de la
exclusion, y como tales deben ser incorporadas en la formulacion de politicas publicas y

estrategias institucionales.

En suma, el grupo de personas en desempleo sin experiencia representa la evidencia viva de
una deuda social persistente, no se trata de personas que no quieren trabajar, sino de un
sistema que no ha sabido, no ha querido o no ha podido abrirles la puerta. Este hallazgo no
puede ser interpretado como una excepcion, sino como un sintoma profundo de las fallas

estructurales en la inclusion laboral de las personas con discapacidad visual.
4.1.10. Jubilados
Variable P1 P2
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crear leyes que nunca salen a favor y que entre las

personas con discapacidad no aya discriminacion



A diferencia de otros grupos que miran hacia el futuro con incertidumbre o hacia el
presente con frustracion, las personas jubiladas miran hacia atrds, con una lucidez

construida a partir de décadas de experiencia.

En cuanto a los derechos laborales, una de las personas jubiladas considera que no siempre
fueron respetados, y ambas coinciden en que las oportunidades de ascenso o mejora salarial
fueron escasas. Estos datos no solo reflejan una precarizacion sostenida en el tiempo, sino
que también dan cuenta de una exclusion silenciosa y normalizada, que no fue denunciada
ni visibilizada en su momento, pero que hoy puede ser narrada con la libertad que otorga la

distancia del retiro.

El acceso a seguridad social no se tradujo en equidad dentro del ambiente laboral, ya que
solo una persona afirma haber recibido capacitacion adaptada, y ninguna menciona haber
tenido acceso a tecnologias especificas para su discapacidad. Esta falta de adaptacion,
sostenida a lo largo de toda la trayectoria laboral, evidencia que la inclusion fue parcial de

forma persistente.

La discriminacién, ademas, fue parte de esa historia. Una de las personas afirma haber sido
excluida o discriminada por su discapacidad en el entorno laboral, lo cual refuerza la idea
de que la integracion formal no garantiza un trato digno, y que el prejuicio puede operar de

forma soterrada, incluso en contextos que cumplen las normas.

Desde el modelo social de la discapacidad, este grupo permite identificar como la exclusion
puede acumularse a lo largo de toda la vida, afectando no solo la etapa activa, sino también
la etapa de retiro (Oliver, 1990). Desde el enfoque de capacidades, se evidencia como los
funcionamientos reales se ven restringidos incluso en contextos de aparente cumplimiento,

cuando no existen oportunidades de crecimiento ni ambientes accesibles (Sen & Nussbaum,



2011).Y desde la teoria de la justicia de Rawls (1971), se vuelve evidente que el sistema no

ha ofrecido mecanismos suficientes para compensar las desventajas estructurales que

enfrentan las personas con discapacidad visual, ni durante la vida laboral ni en la jubilacion.

En sintesis, el aporte de personas jubiladas es valioso para atender la experiencia integral

desde la perspectiva de toda una vida de trabajador, quienes incluso recomiendan que se

estudie la tematica y se los visibilice.

4.1.11. Analisis comparativo entre grupos.

Indicador

Total de

personas en el
grupo

Acceso a
seguridad
social /
contrato

formal

Uso de
herramientas

o tecnologia

adaptada

Relacion de

dependencia

100%

20%

Trabajo

independiente

0%

75%

Desempleo
con

experiencia

Desempleo  Jubilados
sin

experiencia

7 2

— 100%

— 0%



Capacitacion  20% 75% 100% 43% 50%
adaptada

recibida

Percibe 60% 0% 50% 71% 50%
discriminacion

laboral

Considera su 40% 50% — — 100%

trayectoria

laboral digna

Percibe apoyo 20% 0% 0% 0% —
institucional

Tiene ingresos 100% 0% 0% 0% 50%
estables /

dignos

La tabla comparativa permite establecer una lectura transversal de las condiciones laborales
experimentadas por las personas con discapacidad visual, diferenciadas segiin su situacion
actual: relacion de dependencia, trabajo independiente, desempleo con experiencia,
desempleo sin experiencia y jubilacion. Esta comparacioén no busca jerarquizar trayectorias,
sino visibilizar los patrones de inclusion y exclusion estructural que afectan de forma

diferenciada a cada grupo.



El primer dato que resalta es el acceso a seguridad social y contratacion formal, que esta
plenamente garantizado solo en el grupo de trabajadores en relacion de dependencia, en

cambio, los trabajadores independientes no acceden a este derecho en absoluto.

El uso de tecnologia adaptada es también desigual: alcanza al 75% en el grupo
independiente, pero solo al 20% en relacion de dependencia, y estd ausente en los jubilados.
Esta contradiccion es reveladora, los trabajadores por cuenta propia han debido buscar sus
propias soluciones, mientras que los empleadores formales no han garantizado estos
ajustes, a pesar de su obligacion legal. Esta situacion contradice directamente el principio
de ajustes razonables contemplado en la Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad.

En cuanto a capacitaciones especiales, los trabajadores independientes y las personas en
desempleo con experiencia son quienes mas la recibieron, 75% y 100%, respectivamente,

pero los trabajadores en relacion de dependencia tiene un acceso minimo.

El 60% de quienes trabajan en relacion de dependencia han sentido discriminaciéon en su
entorno laboral, al igual que el 50% de los jubilados y el 71% de desempleo sin
experiencia, por lo que la discriminacion es un factor predominante en los ambientes

laborales en los que se desempefiaron estas personas con discapacidad visual.

Respecto a la percepcion de una trayectoria laboral digna, las valoraciones varian, pues solo
el 40% en relacion de dependencia y el 50% de los independientes la consideran
satisfactoria, mientras que en los jubilados la percepcion es plena 100%. Esta diferencia
puede explicarse no solo por las condiciones objetivas, sino también por la resignificacion

subjetiva de la experiencia que se produce con el paso del tiempo.



El apoyo institucional aparece como el indicador mas deficiente de todos ya que ningun
grupo supera el 20% de percepcidon positiva en este aspecto. Esto revela una debilidad
estructural del Estado y sus instituciones en el acompafiamiento, seguimiento e inclusion
efectiva de las personas con discapacidad visual en el ambito laboral. La inclusion, en este
escenario, ocurre mas por esfuerzo individual o adaptaciones personales que por politicas

publicas efectivas.

Finalmente, el indicador de ingresos estables o condiciones econdmicas dignas muestra la
realidad més cruda debido a que solo el grupo de relacién de dependencia reporta un 100%,
seguido por los jubilados (50%), mientras que los independientes y desempleados muestran
un 0%. Este dato revela el caracter desigual del sistema laboral, donde el tipo de vinculo
determina directamente la estabilidad econdmica, y donde los mérgenes del sistema como

trabajo informal, autoempleo y desempleo, se convierten en zonas de exclusion estructural.

Desde una perspectiva tedrica, esta tabla transversal permite reafirmar que las
desigualdades laborales de las personas con discapacidad visual no son meramente
ocasionales ni individuales, responden a una arquitectura institucional que no garantiza
oportunidades reales de insercién, permanencia ni desarrollo laboral. Desde el modelo
social de la discapacidad, se constata que las barreras estan en los entornos, en las
instituciones, y en la cultura organizacional (Oliver, 1990). Desde el enfoque de
capacidades, se evidencia que las personas poseen potencial y voluntad, pero carecen de las
condiciones externas para transformar esas capacidades en funcionamientos efectivos (Sen
& Nussbaum, 2011). Y desde la teoria de la justicia de Rawls (1971), se confirma que el
sistema econdmico no esta orientado a corregir las desventajas estructurales, sino a

perpetuarlas bajo un modelo meritocratico excluyente.



4.2. Resultados de las Entrevistas
4.2.1. Profesionales expertos

Las entrevistas técnicas revelan una serie de disonancias estructurales incluso en contextos

donde existen normas claras y politicas institucionales formales.

Uno de los elementos mas reiterados en estos testimonios es el desfase entre el
cumplimiento formal de la ley y su aplicacion efectiva en los entornos laborales reales. El
abogado Jorge Luis Rueda, con experiencia en asesoria a instituciones publicas y privadas,
sostuvo que el problema no radica tanto en la existencia de una normativa, sino en su

limitada operatividad:

“El problema no es la ley... el problema es que no hay una supervision efectiva y las
empresas terminan haciendo lo minimo. No se garantiza que la persona con discapacidad

’

esté bien ubicada, ni que se respeten sus capacidades.’

Esta afirmacion se enlaza directamente con el modelo social de la discapacidad, al
evidenciar que la exclusion no estd en la condicion visual, sino en la estructura que no
adapta sus practicas para incluir de forma real (Oliver, 1990). La ley existe, pero la
estructura institucional no acompafia su aplicacion con mecanismos de fiscalizacion,

formacion o incentivos coherentes.

Desde la perspectiva técnica, el testimonio de Adrian Males, funcionario del Consejo

Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), refuerza esta vision critica:

“Se esta cumpliendo el 4% de inclusion, pero en muchos casos con contratos de tres meses,
sin estabilidad y en cargos que no promueven desarrollo. Es inclusion estadistica, pero no

real.”



Aqui se pone en evidencia una modalidad de inclusion simulada, donde se satisface una
cuota legal pero no se garantiza una trayectoria digna, estable o ascendente. Esta ldgica de
“cumplimiento minimo” refuerza lo planteado desde el enfoque de capacidades, es decir,
que las personas pueden tener potencial, formacion y disposicion, pero si el entorno no
transforma esas capacidades en oportunidades, la exclusion persiste (Sen & Nussbaum,

2011).

Otro punto critico abordado por los expertos es el vacio en los procesos de formacion y

sensibilizacion dirigidos a empleadores. El abogado Rueda afirma:

“No es que no haya presupuesto o infraestructura... lo que falta es el chip de la inclusion.

Falta cambiar el imaginario que se tiene de la persona con discapacidad visual.”

Esta frase resuena con fuerza dentro de las categorias de barreras actitudinales: la exclusion
no es unicamente técnica o normativa, sino simbdlica y cultural. Desde la teoria de la
justicia de Rawls (1971), podria decirse que el sistema no estd operando bajo el principio de
equidad, ya que no ofrece mecanismos reales para compensar desventajas estructurales

heredadas.

4.2.2. Empleadores

Las entrevistas con empleadores revelan una postura fragil con la inclusion laboral, aunque
se reconoce la existencia de normativas, las practicas y las creencias evidencian una

inclusion cargada de estigmas y condicionada por el ideal esperado del trabajador.

En el sector privado, el funcionario de talento humano de una institucion financiera explico

que aunque cumplen con el porcentaje de inclusion, existen limitaciones reales para



incorporar a personas con discapacidad visual en todos los niveles jerarquicos, pues

manifiesta que:

“St se cumple con el 4%, pero no podemos poner a una persona con discapacidad visual a
manejar efectivo o estar en ventanilla. Seria contraproducente para el usuario y para

’

ellos.’

Esta afirmacion revela una vision centrada en la discapacidad como limitacién, no como
diversidad funcional, por lo que se confirma en este hecho lo postulado por el modelo

social de la discapacidad (Oliver, 1990).

En este mismo sentido, algunos empleadores aluden a la falta de formacion o adaptacion
tecnoldgica como justificacion para la exclusion o el encasillamiento en cargos operativos.

Una gerente de area sefialo:

“Nos gustaria contratar mds, pero no tienen las herramientas o la formacion técnica

necesaria. No todos manejan programas de asistencia.”

Estas declaraciones reproducen una logica de culpabilizacion del individuo por la falta de
inclusion, ignorando que es precisamente el entorno el que debe garantizar el acceso a
formacion, ajustes razonables y herramientas. Desde el enfoque de capacidades, se
evidencia que las oportunidades estan condicionadas por lo que el entorno permite hacer,

no por lo que la persona esta dispuesta o capacitada para hacer (Sen & Nussbaum, 2011).

Otro punto que emerge con claridad es que muchos empleadores perciben el cumplimiento
de la ley como una obligacion administrativa mas que como una conviccion ética o social.

Textualmente un entrevistado manifesto:

“Cumplimos con lo que la ley exige. No nos podemos arriesgar a una multa.”



Esta vision utilitarista revela que la inclusion se concibe como una imposicion externa, no
como una estrategia que enriquece la diversidad y mejora a calidad de vida de las personas
con discapacidad, por lo que, en la perspectiva de Rawls (1971), esto confirma que no se
estd operando bajo el principio de equidad, sino bajo una logica legalista que prioriza el

cumplimiento superficial sin transformar la estructura.

Pese a esta vision limitada, algunos empleadores reconocen que la presencia de personas
con discapacidad visual en sus equipos ha generado efectos positivos inesperados, como un
ambiente laboral mas empéatico o un mayor compromiso del grupo de trabajo. Sin embargo,
estos elementos son tratados como “efectos colaterales” y no como razones suficientes para

profundizar en una politica real de inclusion.

Ademas, se advierte una falta de articulacion entre los actores institucionales y los
empleadores. Varios entrevistados manifestaron que no han recibido acompafiamiento
técnico, ni formacidon especifica, ni asesoria sobre adaptaciones razonables por parte de
entidades publicas. Esta carencia refuerza la idea de que la inclusién ha sido descargada
sobre el empleador, sin un sistema de apoyo sélido que garantice condiciones reales de

accesibilidad e igualdad.
4.3. Discusion de resultados
4.3.1. El reconocimiento legal y la ineficacia estructural del derecho al trabajo

La legislacion ecuatoriana reconoce de forma explicita el derecho al trabajo de las personas
con discapacidad, garantizando condiciones de igualdad, no discriminacion, accesibilidad y
ajustes razonables. Este marco se refuerza con la ratificacion de la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), la Constitucion de 2008, la Ley



Organica de Discapacidades (LOD) y la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), las
cuales establecen no solo derechos individuales, sino obligaciones concretas del Estado y
de los empleadores. No obstante, los datos obtenidos en la presente investigacion
evidencian una profunda disonancia entre este cuerpo normativo y la experiencia laboral

real de las personas con discapacidad visual en la ciudad de Ibarra.

De los veinte encuestados miembros de la Asociacion de Personas No Videntes de
Imbabura (ANVI), solo cuatro manifestaron haber recibido alglin tipo de ajuste razonable
en el contexto laboral, y apenas tres afirmaron conocer los mecanismos institucionales
disponibles para exigirlos. Esta escasa apropiacion del derecho y su limitada aplicacion
empirica constituyen una alerta importante: el derecho al trabajo, aunque reconocido
formalmente, permanece debilitado en su dimension practica. Esta situacion es consistente
con los testimonios obtenidos durante las entrevistas, donde se repite la idea de que “las
leyes estan, pero no sirven de nada si no hay quién haga que se cumplan”, como lo expreso
una de las personas entrevistadas que, tras una contrataciéon temporal en una institucion
publica, fue desvinculada sin justificacion, a pesar de haber solicitado asistencia para

mejorar las condiciones de accesibilidad en su entorno de trabajo.

Desde el modelo social de la discapacidad, la falta de ajustes razonables, la inaccesibilidad
del entorno y la ausencia de mecanismos claros para exigir condiciones adecuadas

constituyen manifestaciones de una discapacidad socialmente producida (Oliver, 1990).

Asimismo, al analizar esta brecha desde la teoria de la justicia de John Rawls (1971), se
observa una falla clara en el principio de diferencia: el sistema legal no esta funcionando de
tal manera que beneficie activamente a los grupos en situacion de desventaja. Las personas

con discapacidad visual, como colectivo historicamente excluido, no estan recibiendo un



tratamiento especial compensatorio por parte del Estado ni del sector productivo que
permita equilibrar las condiciones estructurales que enfrentan. Esto se ve reflejado en el
incumplimiento sistematico de la cuota de inclusion laboral y en la falta de incentivos

efectivos que promuevan la contratacion en el sector privado.

Ademas, el enfoque de capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaum (2011) permite
comprender que el reconocimiento legal no es suficiente si el entorno no provee los medios

necesarios para que las personas puedan convertir ese derecho en un funcionamiento real.

Finalmente, debe senalarse que la ineficacia estructural del derecho al trabajo para las
personas con discapacidad visual en Ibarra no es un fenémeno aislado, sino una expresion
local de una problemaética nacional. La normatividad sin operatividad es una de las formas
mas peligrosas de exclusion: crea la ilusion de progreso sin resolver las causas profundas
del problema. La inclusion no puede depender unicamente de la voluntad individual de
algunos empleadores, sino que debe ser el resultado de un sistema robusto, acompanado y
vigilado, donde el ejercicio de derechos sea no solo posible, sino garantizado. Solo
entonces podrd decirse que el derecho al trabajo ha superado la etapa declarativa y ha

pasado a ser una realidad estructural.

4.3.2. Desigualdad indiferente al nivel educativo y la experiencia laboral

Los datos reflejan que mas del 60% de las personas encuestadas han culminado estudios
superiores, por lo que el grupo goza de potencial de desarrollo laboral, sin embargo, segun

su propia percepcion, la formacion no se ha traducido en oportunidades o estabilidad.

Esta situacion contradice la 16gica meritocratica que suele asociar el nivel de educacion con

mejores oportunidades de insercion laboral y expone con claridad una forma estructural de



desigualdad: el sistema no recompensa el esfuerzo educativo de las personas con

discapacidad visual con condiciones equitativas de insercién profesional.

Desde el enfoque de capacidades, esta contradiccion refleja un profundo problema de
conversion ya que las capacidades adquiridas mediante la educacion no estan siendo
transformadas en funcionamientos reales, como la participacion efectiva en el trabajo, la
autonomia econdmica y el ejercicio pleno de ciudadania (Sen & Nussbaum, 2011). En el
caso de las personas con discapacidad visual, las barreras estructurales tecnoldgicas,
culturales, normativas y actitudinales, actian como bloqueos sisteméaticos que impiden que
su formacion se convierta en oportunidades. Como explicé una de las entrevistadas:
“Estudié para ser abogada, pero no he podido ejercer. Me dicen que no tienen como adaptar
los sistemas, que no pueden contratarme si no veo. Entonces, ;para qué me formé?”. Este
testimonio sintetiza una frustracion compartida y reiterada: la formacion no garantiza

inclusion si el entorno no estd preparado para acoger esa formacion.

Ademas, el hecho de que algunos encuestados con titulos profesionales hayan trabajado en
cargos administrativos menores, sin posibilidad de ascenso ni estabilidad, refuerza la idea
de una jerarquizacion excluyente en el mundo laboral. No se trata solo de tener un empleo,
sino de tener un empleo acorde con el perfil profesional, con posibilidades de desarrollo y
condiciones laborales dignas. La sobrecalificacién subvalorada es, en este caso, una forma
velada de exclusion que es mas dificil de denunciar porque no se presenta como

discriminacién directa, sino como una decision “técnica’ o “organizacional”.
9

La falta de politicas publicas que vinculen directamente la formacion con planes concretos
de inclusion laboral, denota una esfuerzo minimo estatal por resolver las ventajas de orden

estructural.



4.3.3. Discriminacion estructural e invisibilizacion social en los entornos laborales

De los veinte encuestados, la gran mayoria manifesté haber experimentado al menos una
forma de discriminacion, experiencias que incluyeron desde la ausencia absoluta de trabajo
hasta la marginacion dentro, mediante la asignacion de tareas menores y la escasa
oportunidad de ascenso. Uno de los participantes dijo que literalmente “No me dijeron que
era por mi discapacidad, pero después de la entrevista nunca me volvieron a llamar, aunque
tenia el perfil exacto que buscaban. Y cuando pregunté, solo me dijeron que habian
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decidido por otro candidato mas ‘adaptado’”. Esta anécdota es similar a la relatada por
varios encuestados, lo que indica que no se trata de casos aislados, sino de un patrén de

exclusion.

Esta forma de discriminacion se agrava cuando la discapacidad visual coexiste con alguna
otra vulnerabilidad, por ejemplo, el género. En el caso de las mujeres con discapacidad
visual, enfrentan una doble exclusion, en primer lugar por los problemas de visiéon y en

segundo lugar por los estereotipos de género en sectores técnicos o administrativos.

Desde la teoria de la justicia de Rawls (1971), estas formas de exclusion configuran una
falla profunda del principio de equidad: no basta con que todos tengan la oportunidad de
postular a un empleo si las condiciones reales del proceso ya estan sesgadas por prejuicios,
ignorancia institucional y falta de ajustes razonables. La justicia como equidad exige que
quienes se encuentran en desventaja estructural reciban un trato compensatorio que permita
superar esa desventaja. En este caso, la ausencia de medidas efectivas contra la
discriminacién, como capacitaciéon obligatoria, revision de protocolos de contratacion,

incentivos a la inclusion o fiscalizacion de practicas discriminatorias, refleja una omision



del Estado y de los empleadores que perpetua la desigualdad bajo un manto de supuesta

neutralidad.

Ademas, las entrevistas con expertos reflejaron una vision asistencialista o meritocratica de
la inclusion, en la que se responsabiliza a la persona con discapacidad de “superarse” o
“demostrar que puede”, en lugar de enfocar la atencion en la adaptacion del entorno de
transformarse para incluir. Tal como lo sefaldé uno de los entrevistados: “Yo creo que
pueden trabajar, pero deben esforzarse mas que los demds. No se les puede dar todo
servido”. Esta frase, aunque bien intencionada, expresa una forma de discriminacion
estructural al exigir al excluido que demuestre méritos adicionales para acceder a lo que a

otros se les otorga por defecto.

4.3.4. Medidas de accion afirmativa, accesibilidad y tiflotecnologia: omisiones

institucionales recurrentes

Uno de los aspectos mas criticos identificados en esta investigacion tiene que ver con la
casi total ausencia de medidas de accidon afirmativa, accesibilidad y tecnologias
tiflotécnicas en los espacios laborales para personas con discapacidad visual. A pesar de que
la normativa ecuatoriana, en armonia con la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD), establece de forma clara la obligacion de los empleadores, tanto
publicos como privados, de implementar acciones diferenciadas que garanticen la igualdad
de condiciones laborales, los resultados empiricos muestran un incumplimiento sistematico

y generalizado.

Diecisiete de los miembros declararon no haber recibido ningln tipo de medida de accién
afirmativa en sus experiencias laborales, los pocos casos donde se reportaron adaptaciones,

estas fueron solamente cambios de horario o asignacion de tareas bésicas, sin incorporacion



de adecuaciones estructurales significativas, tanto que, ninguno de los encuestados

manifestd haber contado ni siquiera con software lector de pantalla.

Desde el enfoque de capacidades (Sen & Nussbaum, 2011), la falta de accesibilidad y de
tecnologia tiflotécnica constituye una barrera directa para convertir las capacidades
adquiridas por las personas con discapacidad visual en funcionamientos reales. Aunque
muchos de los encuestados poseen formacion técnica o universitaria, la imposibilidad de
acceder a herramientas bdsicas para el cumplimiento de sus funciones bloquea su
autonomia, su desarrollo profesional y su insercion laboral digna. Como expresé uno de los
entrevistados: “Puedo manejar un computador, puedo redactar informes, pero sin un lector
de pantalla simplemente no puedo trabajar. Y la empresa no quiso instalarlo porque dijeron

que era muy caro y que no sabian cémo se usa”.

Este tipo de respuestas, evidencian el desconocimiento, la omision y la indiferencia ante la
adaptabilidad que debe tener el entorno para propender el ejercicio pleno del derecho al
trabajo de las personas con discapacidad visual. En tal sentido, resulta urgente obtener
orientacioén técnica por parte del Estado y enriquecer la fiscalizacion de los organismos

competentes.

Otro hecho critico encontrado en las entrevistas es el desconocimiento sobre tecnologias,
como se usan y donde encontrarlas. Este vacio de conocimiento afecta a instituciones

publicas que en teoria deberian estar liderando inclusion.

En algunos casos, las personas con discapacidad visual han sido responsabilizadas por la
falta de adecuaciones, bajo la logica de que “deben adaptarse” o “traer sus propias
herramientas”. Esta inversion de responsabilidades refleja una ruptura del principio de

corresponsabilidad institucional, y desplaza sobre el individuo el peso de una



transformacion que debe ser sistémica. Tal como lo expresé una encuestada: “Cuando pedi
que me ayuden con el lector, me dijeron que lo compre yo, que si queria trabajar tenia que

traer todo listo”.

Este relato indica una omision que vulnera el derecho al trabajo, la dignidad, la autonomia

y el proyecto de vida de las personas con discapacidad visual.

4.3.5. Percepciones institucionales sobre la inclusion laboral: contradicciones y

oportunidades

En varias de las entrevistas, los funcionarios publicos y representantes del sector empleador
afirmaron estar de acuerdo con la contrataciéon de personas con discapacidad, incluso
declararon que sus instituciones “estan abiertas” a ello o “no discriminan por razones de
discapacidad”. Sin embargo, al profundizar en las experiencias concretas, se hizo evidente
que en la practica esta disposicion no se traduce en acciones sostenidas ni en politicas de
inclusion real. En muchos casos, se reconocid que no se han contratado personas con
discapacidad visual simplemente porque “no se han postulado”, “no se ha dado el caso”, o
porque “no se sabe coémo adecuar el entorno para ellas”. Esta postura pasiva, aunque

formulada en términos institucionales neutros, encubre una omision sistematica de

responsabilidad.

Uno de los puntos mas criticos identificados en las entrevistas fue el desconocimiento
técnico por parte de los empleadores respecto a las necesidades de las personas con
discapacidad visual y a las herramientas disponibles para su inclusion efectiva. Aunque
algunos manifestaron una disposicion positiva, también expresaron temor, incertidumbre o
falta de informacion sobre como proceder. Esta incertidumbre institucional, no acompafada

de asesoria ni de lineamientos normativos claros, termina por paralizar cualquier intento de



inclusion y refuerza el statu quo excluyente. Como lo expresd un directivo de talento
humano: “Sabemos que deberiamos incluir, pero no sabemos como. Y tampoco tenemos

apoyo para hacerlo”.

Esta afirmacion es reveladora, porque expone una brecha de corresponsabilidad estatal: si
bien la ley impone obligaciones a los empleadores, no existen mecanismos eficaces para
orientar, capacitar o acompafiar a las instituciones en el cumplimiento de estas
obligaciones. No obstante, dentro de este escenario institucional también se identificaron
oportunidades. En este sentido, el papel del Estado resulta clave no solo como regulador y
fiscalizador, sino también como facilitador del cambio institucional. Si las percepciones de
los empleadores oscilan entre el desconocimiento y la pasividad, es responsabilidad del
sistema publico activar procesos de transformacion mediante campafias educativas,
asistencia técnica, incentivos econémicos, y sobre todo, fiscalizacion real del cumplimiento
de las normas. Sin esta intervencion activa, la inclusion laboral seguird dependiendo de

decisiones voluntaristas, aisladas y fragiles.

Finalmente, las percepciones institucionales ndican que la inclusion laboral no puede ser
sin desmantelar la exclusion estructural y abrir paso a una agenda de transformacién que no

solo incluya, sino que repare, valore y dignifique.
4.3.6. Sintesis critica e implicaciones tedricas del problema social.

En estos resultados, segun el modelo social de la discapacidad (Oliver, 1990), es notorio
que el entorno fisico, normativo y social no ha sido transformado, coincidiendo con el
concepto de un entorno discapacitante delatado por la falta de tiflotecnologia,

infraestructura adaptada y una cultura de discriminacion profundamente arraigada, que



tiende a subestimar las capacidades de las personas con discapacidad visual, delegar en

ellas la carga de la adaptacion o excluir absolutamente la diversidad de discapacidades.

A su vez, el enfoque de capacidades de Sen y Nussbaum (2011) contribuye a evidenciar
que, si bien muchas personas con discapacidad visual poseen formacion técnica o
profesional, estas capacidades no se traducen en funcionamientos reales: no acceden al
empleo, no desarrollan autonomia econdmica, y no participan plenamente en la vida
profesional. Esta imposibilidad de convertir capacidades en oportunidades concretas
constituye una forma profunda de exclusion estructural, que no puede ser resuelta
unicamente mediante la capacitacion individual o la autoexigencia, sino que requiere de

transformaciones institucionales que permitan la activacion efectiva de los derechos.

Desde el principio de diferencia (Rawls, 1971), e disefio actual del sistema laboral no es
estudiado a profundidad para permitir evidenciar las desventajas, por lo cual, no se asignan
recursos que favorezcan a quienes se encuentran en en esta vulnerabilidad, al contrario,
reproduce mecanismos de exclusion, como la ausencia de medidas de accion afirmativa en
el ambito laboral que no se limiten al grupo de discapacidades integro, sino que ofrezcan
medidas especiales para cada tipo de discapacidad, ya que, en la practica, el alcance del

derecho al trabajo para las personas con discapacidad visual esta neutralizado.

Esta vision hacia la estructura, exige enfocar el estudio a las actuaciones de la
administraciéon publica. En las entrevistas se supo que muchos empleadores e incluso
representantes institucionales no poseen herramientas, formacion ni orientacion clara sobre
como implementar la inclusion. Esta falta de socializacion y fiscalizacion refuerza la
exclusion y permite que la discrecionalidad se convierta en la unica voluntad, sin

consecuencias facticas ni juridicas.



El andlisis demuestra que, en primer lugar no se han disefiado medidas de accion afirmativa
para la discapacidad visual en especifico, segundo lugar, no es posible el desarrollo del
sistema laboral, y la aplicacion de medidas depende de la iniciativa particular, por lo tanto,

el colectivo se encuentra en una inseguridad juridica casi imperceptible pero permanente.

Frente a este panorama, se vuelve indispensable que el Estado asuma un rol protagénico, no
solo como garante de derechos en el plano legal, sino como agente activo en la
construccion de condiciones materiales e institucionales de inclusion. La educacion, la
formacion profesional, la asignacion de recursos, la transformacion de procesos
burocraticos, y la generacion de cultura organizacional inclusiva deben estar articuladas

dentro de una estrategia integral, interseccional y sostenida.

Asimismo, las organizaciones de personas con discapacidad, como ANVI, deben ser
reconocidas como actores estratégicos en la definicion, implementacion y evaluacion de
politicas publicas de empleo. Su experiencia vivida y su capacidad organizativa constituyen
una fuente invaluable de conocimiento situado que puede enriquecer las respuestas
institucionales y garantizar que la inclusion no sea impuesta desde arriba, sino construida

desde los margenes.



CAPITULOV
CONCLUSIONES

Las conclusiones generales derivadas de este estudio, en el que se analiz6 el ejercicio del
derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual miembros ANVI, residentes en la
ciudad de Ibarra, surgen del estudio de la relacion existente entre la realidad que reflejan los
datos obtenidos en el desarrollo de la metodologia y la conceptualizacion del marco teorico,
realidad que tras una interpretacion critica de las condiciones estructurales que configuran
la inclusién o exclusion laboral, se ha logrado identificar que los miembros de ANVI se
encuentran en situaciones que desafortunadamente tienen varias carencias que no permiten
que la sociedad se ajuste al modelo social de discapacidad, la justicia social en enfoque a
capacidades, ni al principio de diferencia de la teoria de la justicia (Oliver, 1990; Rawls,

1971; Sen & Nussbaum, 2011).
5.2.1. Sobre el ejercicio del derecho al trabajo

Se ha evidenciado una brecha estructural entre el marco normativo que garantiza el derecho
al trabajo de las personas con discapacidad visual y su ejercicio efectivo. Aunque el
Ecuador cuenta con una normativa avanzada, sustentada en la Constitucion, la Ley
Organica de Discapacidades y diversos instrumentos internacionales como la CDPD, los
resultados muestran que la aplicacion de estas normas es limitada, fragmentada y, en
muchos casos, inexistente. La mayoria de las personas encuestadas no ha accedido a
condiciones laborales dignas, ni ha podido activar mecanismos efectivos para exigir sus
derechos, lo que demuestra que el reconocimiento legal, por si solo, no garantiza su

concrecion. Esta conclusion responde directamente al objetivo general del estudio y pone



en evidencia la ineficacia institucional para asegurar el cumplimiento del derecho al trabajo

como un derecho exigible.
5.2.2. Sobre las condiciones laborales de las personas con discapacidad visual

A pesar de que un porcentaje significativo de los miembros de ANVI posee formacion
técnica o universitaria, el desempleo y el subempleo son las condiciones predominantes.
Esta realidad revela que la educacion, en ausencia de entornos inclusivos, no se traduce en
insercion laboral efectiva. Las personas encuestadas enfrentan condiciones de informalidad,
precariedad, y ausencia de beneficios sociales basicos, lo cual se ve agravado por la falta de
medidas de accion afirmativa, infraestructura accesible y tecnologia tiflotécnica. Se
constata, ademads, una fuerte presencia de discriminacion institucional, tanto explicita como
encubierta, y la persistencia de estereotipos negativos que obstaculizan el reconocimiento

pleno de las capacidades profesionales de este colectivo.
5.2.3. Sobre el rol del Estado y las instituciones

Es un hecho que la administracion publica sponsable de promover, fiscalizar y garantizar la
inclusion laboral de personas con discapacidad visual no estdn cumpliendo con la
planificacion de una agenda que designe actividades que realmente favorezcan a este grupo
de manera tangible. No existe acompafiamiento técnico eficaz, campafias de socializacion,
programas de empleo inclusivo ni procesos de fiscalizacion sostenidos, por lo que, las
pocas oportunidades que celebran estas personas provienen de la iniciativa propia de
algunos empleadores, lo cual resulta una condicion discresional para el goze del derecho.
Esta ausencia de accion estructural es una omision que perpetua la exclusion y vulnera el

mayor deber del estado.



5.2.4. Sobre los aportes tedricos del estudio

La articulacion tedrica empleada ha permitido confirmar que el modelo social de la
discapacidad (Oliver, 1990) ofrece un marco idéoneo para comprender que la exclusion
laboral de las personas con discapacidad visual no radica en sus condiciones individuales,
sino en un entorno que no ha sido transformado para acoger la diversidad. El enfoque de
capacidades, por su parte, ha sido clave para explicar cémo las oportunidades laborales
reales se ven truncadas aun cuando existen capacidades desarrolladas, debido a la ausencia
de condiciones materiales y culturales que las conviertan en funcionamientos efectivos (Sen
& Nussbaum, 2011). Finalmente, la teoria de la justicia de Rawls (1971) ha sido util para
demostrar que la aparente neutralidad del sistema laboral esconde profundas desigualdades
estructurales que deben ser corregidas mediante politicas activas de redistribucion y

equidad.

El ejercicio del derecho al trabajo en este contexto se encuentra constrefiido por estructuras
socioldgicas y juridicas que exceden las capacidades del marco normativo que a pesar de
apuntar a un progreso no logra plasmar mecanismos institucionales necesarios para dar

rumbo a un proceso de transformacion real del entorno.

Desde el marco conceptual, se confirma que promover la justicia formal no significa
directamente plena garantia de la igualdad material, se requiere una justicia que intervenga
en la estructura, que reconozca desde la planificacion de estrategias las desventajas
acumuladas, abordando esencialmente cuales son las transformaciones necesarias en la
estructura utiles para habilitar a las personas con discapacidad visual, adaptando el entorno
fisico y social con el fin de que los principios y derechos puedan tener vigencia plena en

pro de la diversidad, la democratizacion de la fuerza laboral.



5.4. Consideraciones finales

Este estudio se ha enfocado en ofrecer un aporte a la comprension critica de las condiciones
laborales de las personas con discapacidad visual desde una mirada situada, empiricamente
fundamentada y tedricamente articulada. La eleccion de una metodologia mixta ha
permitido captar tanto las tendencias generales como las experiencias individuales,
evidenciando que las cifras por si solas no explican la profundidad de las exclusiones
vividas, y que los testimonios deben ser comprendidos dentro de un marco estructural y

normativo mas amplio.

Entre las caracteristicas de esta investigacion se reconoce que los resultados obtenidos
directamente de los miembros activos de ANVI residentes en Ibarra, permitieron recopilar
un conglomerado rico de informacion cualitativa de los testimonios y la coherencia de los
patrones identificados, asi como la informacidon cuantitativa que permitid evidenciar
diferencias inclusive dentro de la muestra especifica, informacién que constituye indicios
solidos para su interpretacion como expresion de problemas estructurales complejos en un

nivel antes no comprendido.

Finalmente, se propone que futuras investigaciones amplien el enfoque a otras provincias,
otras discapacidades, y a sectores econdomicos diversos, incorporando también el analisis
interseccional de género, etnia y territorio. Ademads, resulta urgente construir indicadores
especificos para medir el cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de inclusion
laboral, de forma que el discurso de los derechos pueda ser evaluado con criterios

verificables.

Este estudio ha demostrado que el sistema laboral necesita configurarse y adaptarse

permanentemente a las necesidades de las personas con discapacidad visual ya que



comprende una invisibilizacidon cronica que debe ser reconocida para lograr el alcance de la

reparacion que el estado debe a la sociedad.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacién de Variables

Objetivo especifico Variable Dimensiones Indicadores Técnica Instrument Nivel de Unidad de analisis
o medicion

Analizar las Condiciones Tipo de empleo, | Vinculo laboral, Encuesta Formulario | Nominal / Persona con
condiciones laborales estabilidad, duracién del estructurad  Ordinal discapacidad visual
laborales de las ingresos, empleo, acceso a o (Anexo 1) afiliada a ANVI
personas con beneficios prestaciones,
discapacidad ingreso mensual
visual miembros de
la ANVI en Ibarra.
Identificar las Barreras Fisicas, Accesibilidad fisica, Encuesta / Entrevista | Formulario | Ordinal / Persona con
barreras que estructurales tecnoldgicas, uso de tecnologia estructurad = Cualitativo discapacidad visual /
limitan el ejercicio socioculturales,  asistiva, percepcion o (Anexo empleador / experto
del derecho al normativas de discriminacion, 1) / Guia de
trabajo en esta conocimiento entrevista
poblacion. normativo (Anexo 2)
Describir el grado | Ajustes Disponibilidad, Aplicacién de Entrevista Guia de Cualitativo Empleador / experto
de conocimientoy | razonables adecuacion, tecnologias entrevista
aplicacion de permanencia adaptativas, (Anexo 2)
ajustes razonables flexibilizacion de
por parte de funciones,
empleadores. adecuacion de

entornos
Evaluar la Percepcion de Equidad, Percepcion de Encuesta / Entrevista Formulario | Ordinal / Persona con
percepcion de inclusién laboral  respeto, discriminacion, estructurad = Cualitativo discapacidad visual /
inclusion laboral y cumplimiento trato del empleador, 0 (Anexo empleador / experto
trato institucional legal acceso a recursos 1) / Guia de
hacia las personas entrevista
con discapacidad (Anexo 2)

visual.




ENCUESTA DE EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DE PERSON...ACIDAD VISUAL MIEMBROS DE LA ANVI RESIDENTES EN IBARRA

1.

https://docs.google.com/forms/u/1/d/TbAEGN3nJdE-p6LET10-BnHzY9_NPC8XhUZWhEqBMg7Xc/printform

ENCUESTA DE EJERCICIO DEL
DERECHO AL TRABAJO DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL MIEMBROS DE LA ANVI
RESIDENTES EN IBARRA

Esta encuesta es andnima y confidencial. No requiere su nombre ni direccion. Lea
atentamente cada pregunta y marque la opcion que corresponda. De acuerdo con su situacion
laboral, usted debera completar solo una de las secciones 4 a 8. Al final de la seccion 3
encontrara indicaciones para ello.

Esta encuesta se aplica dentro de un grupo previamente identificado (miembros de la ANVI
residentes en Ibarra). Sin embargo, su contenido es completamente anénimo y no se asociara
de ningun modo con su nombre, direccién o numero de cédula. Todos los resultados seran
tratados con absoluta confidencialidad y se emplearan exclusivamente con fines académicos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he sido informado/a sobre el propésito de esta encuesta, que mi
participacion es voluntaria y que la informacion recolectada sera utilizada
exclusivamente con fines académicos.

Selecciona todos los que correspondan.

Acepto participar de manera voluntaria

INFORMACION GENERAL

Complete su informacién personal. Por favor, NO llene ningiin campo con su nombre, numero
de identificacion o edad exacta, esta informacion debe permanecer oculta con el fin de proteger
su identidad y la validez de la investigacion.

19/7/25, 11:34 a. m.
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2. Elija surango de edad. *

Marca solo un dvalo.

18-35
35-65
Mas de 65

3. Género. *

Marca solo un dvalo.

Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo

Otro:

4. Tipo de Parroquia de residencia. *

Marca solo un dévalo.

Urbana

Rural

5. Elija su rango de porcentaje de discapacidad visual. *

Marca solo un dévalo.

15-30
30-50
50-80
Mas de 80
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6. ¢Tiene otras discapacidades ademas de la visual? Responda si o no y en caso de la *
respuesta ser si, especifique que discapacidad o discapacidades adicionales tiene.

7. Nivel educativo. *

Marca solo un dvalo.

Ninguno
Primaria
Secundaria

Superior

SITUACION LABORAL ACTUAL

8. A continuacion elige la modalidad de empleo en la que te encuentras y continlta ala *
seccion correspondiente a tu modalidad escogida.

Marca solo un dvalo.

Trabajador en relacion de dependencia. Trabajo para alguien. Salta a la pregunta 9
Trabajador independiente. Salta a la pregunta 30

Desempleo con experiencia. Ha sido despedido o su negocio quebré y se encuentra
buscando trabajo. Salta a la pregunta 45

Desempleo sin experiencia. Nunca he tenido empleo formal ni autoempleo.
Salta a la pregunta 57

Jubilado. Salta a la pregunta 67
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TRABAJADOR EN RELACION DE DEPENDENCIA

Esta seccion esta dirigida a personas que cuentan con un contrato de trabajo en relacion de
dependencia verbal o escrito.

9. ¢Conoce sus derechos laborales como persona con discapacidad? *

Marca solo un dvalo.

Si, totalmente
Parcialmente

No

10. ¢Qué tipo de contrato tiene? *

Marca solo un dvalo.

Nombramiento provisional o permanente. (sector publico)
Contrato ocasional

Contrato indefinido

Contrato verbal

Otro:

11. ¢ Su contrato esta registrado en el Ministerio de Trabajo? *

Marca solo un évalo.

Si
No

No lo sé
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12. ¢ Su remuneracidon cumple con el salario basico o el valor acordado en su contrato? *
Marca solo un évalo.
Si
No

No lo sé

13. ¢ Recibe sus pagos puntualmente cada mes? *
Marca solo un évalo.
Siempre
La mayoria de las veces
A veces

Pocas veces

Nunca

14. ;Cuenta con afiliacion al IESS (seguridad social)? *

Marca solo un oévalo.

Si
No

No lo sé
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15. ¢ Tiene acceso a vacaciones anuales? *

Marca solo un oévalo.

Si, completas y pagadas

Si, pero no completas

Si, pero no me pagan

Si, pero a veces no me dan vacaciones en mas de un afio y se acumulan
No

Otro:

16. ¢Le otorgan permisos con goce de sueldo cuando los ha solicitado por salud u *
otros motivos justificados?

Marca solo un dvalo.

Si
Si, pero me los cargan a vacaciones

No

17. ¢Cuantas horas suele trabajar al dia? *

18. ¢Su jornada laboral cumple con el horario establecido legalmente o en su contrato? *

Marca solo un oévalo.

Si, se cumple estrictamente
Depende de la temporada o dia

No, suele extenderse mas alla del horario por necesidad u orden superior
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19. ¢Cuando su jornada se extiende, se le reconocen esas horas como horas *
extraordinarias o suplementarias?
Marca solo un dvalo.
Si, siempre
Algunas veces

No, nunca

Mi jornada no se extiende

20. ¢ Sulugar de trabajo presenta dificultades para el acceso de personas con *
discapacidad visual?

Marca solo un évalo.

Si, completamente accesible, por lo que no necesito ayuda para movilizarme en las
instalaciones del trabajo

Parcialmente accesible, en ocasiones necesito ayuda

No accesible, siempre necesito ayuda

21. ¢ Existen herramientas o tecnologias adaptadas en su entorno laboral? *
Marca solo un dvalo.
Si
No

Me las proveo yo mismo
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22. ¢ Le brindaron alguna induccion o capacitacion especifica al ingresar al trabajo? *

Marca solo un oévalo.

Si, adaptada a mi discapacidad
Si, pero no adaptada

No recibi capacitacion

23. ¢ Tiene acceso a procesos de evaluacion de desempefio o0 ascenso? *
Marca solo un évalo.

Si
No

24. ;Cbmo calificaria el trato que recibe de sus companeros de trabajo? *

Marca solo un évalo.

Respetuoso e inclusivo
Indiferente

Discriminatorio

25.  ;Cbomo calificaria el trato de sus jefes o superiores? *

Marca solo un évalo.

Respetuoso e inclusivo
Indiferente

Discriminatorio
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26. ¢Ha sentido que se le ha negado alguna oportunidad en su trabajo por su *
discapacidad?

Marca solo un oévalo.

Muchas veces
Algunas veces

No

27. ¢Desea permanecer en su empleo actual? *
Marca solo un dvalo.
Si

No

No estoy seguro/a

28. ¢ Existieron preguntas en esta encuesta dificiles de responder por desconocimiento *
de las palabras o de la realidad su situacion laboral? Responda si o0 no y en caso
de responder si, indique cual fue la dificultad.
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29. ;Qué considera que deberia mejorar en su empleo para ejercer plenamente su *
derecho al trabajo?

TRABAJADOR INDEPENDIENTE

Esta seccion se encuentra dirigida a comerciantes informales, personas con un negocio propio
y personas que ofrecen servicios profesionales de manera independiente.

30. ¢Conoce sus derechos laborales como persona con discapacidad? *

Marca solo un oévalo.

Si, totalmente
Parcialmente

No

31. ¢Cual es su actividad principal? *
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32. ¢ Esta actividad le permite generar ingresos econémicos de manera estable? *
Marca solo un dvalo.
Si

Parcialmente

No

33. ¢Cuenta con RUC u otra modalidad de aportacion? *
Marca solo un évalo.
Si

No

Otro:

34. ;Aporta al IESS de forma voluntaria ? *
Marca solo un ¢valo.
Si

No

Podria pero no se como hacerlo

35. ¢ Utiliza herramientas o tecnologias adaptadas para realizar su actividad *
econdémica?

Marca solo un évalo.

Si
No

No las necesita
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36. ¢ Recibe apoyo de alguien mas para realizar su trabajo? *

Marca solo un oévalo.

Si, permanentemente
Solo para actividades especificas
A veces

No

37. ¢Harecibido capacitacion adaptada a su discapacidad relacionada con su *
actividad?

Marca solo un oévalo.

Si, especializada y adaptada
Si, pero no adaptada a su discapacidad

No

38. ¢Quién le brind6 esa capacitacion? *
Marca solo un dvalo.
Institucién publica (CONADIS, MIES, GAD, SECAP, etc.)
ANVI
Otra Institucion privada

ONG

Otro:
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39. ¢ Considera que las politicas publicas actuales apoyan el emprendimiento de *
personas con discapacidad visual?

Marca solo un oévalo.
Si

Parcialmente

No

40. ¢Ha intentado acceder a crédito o financiamiento para su emprendimiento? *

Marca solo un dvalo.

Siy fue aprobado
Si, pero fue rechazado

No lo ha intentado

41. ¢ Ha enfrentado dificultades por su discapacidad para sostener o hacer crecer su  *
trabajo?

Marca solo un évalo.

Si, frecuentemente
Algunas veces

No
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42. ;Considera que su autoempleo le permite vivir en condiciones dignas? *

Marca solo un oévalo.

Si
Parcialmente

No

43. ;Existieron preguntas en esta encuesta dificiles de responder por desconocimiento *
de las palabras o de la realidad su situacién laboral? Responda si 0 no y en caso
de responder si, indique cual fue la dificultad.

44. ;Qué considera que deberia mejorar en Ibarra para que personas como usted *
puedan fortalecer su actividad econémica?

DESEMPLEO CON EXPERIENCIA

Esta seccion esta dirigida a personas que tuvieron en algun momento un trabajo o negocio
estable pero que actualmente se encuentran en desempleo
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45. ;Conoce sus derechos laborales como persona con discapacidad? *

Marca solo un oévalo.

Si, totalmente
Parcialmente

No

46. 18. ;Con qué frecuencia busca empleo actualmente? *

Marca solo un oévalo.

De manera constante
Esporadicamente

No ha buscado ultimamente

47. iAtravés de qué medios busca trabajo? *

Marca solo un oévalo.

Recomendaciones personales

Presentacion de hoja de vida en diferentes instituciones
Redes sociales o internet

A través de instituciones como ANVI, MIES, CONADIS

No ha buscado
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48. Ha recibido alguna oferta laboral desde que se encuentra desempleado/a? *
Marca solo un évalo.
Si

Si pero no se ha concretado

No

49. ;Ha sentido que su discapacidad visual ha sido una barrera directa para acceder a *
un empleo?

Marca solo un dvalo.

Si, siempre
Algunas veces

No

50. ¢ Harecibido algun tipo de capacitacion, formacion laboral o apoyo para la *
busqueda de empleo?

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/u/1/d/TbAEGN3nJdE-p6LET10-BnHzY9_NPC8XhUZWhEqBMg7Xc/printform Pagina 16 de 27



ENCUESTA DE EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DE PERSON...ACIDAD VISUAL MIEMBROS DE LA ANVI RESIDENTES EN IBARRA 19/7/25, 11:34 a. m.

51. Quién brind6 esa capacitacion o formacion? *

Marca solo un oévalo.

Institucion publica (CONADIS, MIES, GAD, SECAP, etc.)
ANVI

Otra Institucion privada

ONG

No recibi capacitacion

Otro:

52. ¢ Considera que existen oportunidades reales de empleo para personas con *
discapacidad visual en Ibarra?

Marca solo un dvalo.
Si

Pocas oportunidades

No

53. Considera que las instituciones publicas ofrecen apoyo suficiente para accedera  *
empleo?

Marca solo un oévalo.

Si
Parcialmente

No
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54. ¢ Ha sido victima de discriminacion o exclusién en procesos de seleccién laboral? *

Marca solo un oévalo.

Si, claramente
Lo sospecha

No

55. ¢ Existieron preguntas en esta encuesta dificiles de responder por desconocimiento *
de las palabras o de la realidad su situacién laboral? Responda si 0 no y en caso
de responder si, indique cual fue la dificultad.

56. ¢Qué considera que debe mejorar para que personas desempleadas con *
discapacidad visual accedan a un empleo digno?

DESEMPLEO SIN EXPERIENCIA LABORAL

Esta seccion esta dirigida a personas que nunca han tenido negocio propio ni trabajo formal.
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57. ¢ Conoce sus derechos laborales como persona con discapacidad? *

Marca solo un oévalo.

Si, totalmente
Parcialmente

No

58. 18. ;Con qué frecuencia busca empleo actualmente? *

Marca solo un oévalo.

De manera constante
Esporadicamente

No ha buscado ultimamente

59. ¢Qué dificultades ha encontrado cuando ha intentado acceder a un empleo? *

Marca solo un oévalo.

Falta de accesibilidad o adaptacion
Rechazo por discapacidad visual
Falta de experiencia

No tiene redes de contacto

No ha intentado buscar

Otro:
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60. ¢ Cual considera que ha sido la principal razdn por la que nunca ha trabajado? *

Marca solo un oévalo.

No ha tenido oportunidades
No ha tenido formacién adecuada
Ha sido excluido/a por su discapacidad

Otro:

61. ¢Ha recibido capacitacion adaptada a su discapacidad para prepararse para el *
empleo?

Marca solo un oévalo.
Si

Si pero no adaptada

No

62. ¢Quién le brind6 dicha capacitacién, si la recibié? *
Marca solo un évalo.

Institucion publica (CONADIS, MIES, GAD, SECAP, etc.)
ANVI

Otra Institucion privada

ONG

No recibi capacitacion

Otro:
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63. ¢ Considera que existen espacios o instituciones que promuevan la inclusion laboral *
de personas con discapacidad visual?

Marca solo un oévalo.
Si

Pocos

No

64. ¢Ha sentido desmotivacidon por su discapacidad al momento de pensar en *
insertarse en el mundo laboral?

Marca solo un oévalo.
Si

A veces

No

65. ¢ Existieron preguntas en esta encuesta dificiles de responder por desconocimiento *
de las palabras o de la realidad su situacion laboral? Responda si 0 no y en caso
de responder si, indique cual fue la dificultad.
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66. ¢ Qué cree que debe cambiar para que personas sin experiencia como usted
puedan ingresar al mercado laboral en condiciones dignas?

JUBILADOS

Esta seccion esta dirigida a personas que han culminado su trayectoria laboral logrando
obtener su jubilacién.

67. ¢Conoce sus derechos laborales como persona con discapacidad? *

Marca solo un oévalo.

Si, totalmente
Parcialmente

No

68. Su jubilacion fue: *

Marca solo un évalo.

Patronal

Con el IESS

https://docs.google.com/forms/u/1/d/TbAEGN3nJdE-p6LET10-BnHzY9_NPC8XhUZWhEqBMg7Xc/printform
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69. ¢La jubilacion que recibe le permite cubrir sus necesidades basicas? *
Marca solo un évalo.
Si

Parcialmente

No

70. ¢Necesita realizar alguna actividad econdmica remunerada extra para satisfacer  *
sus necesidades?

Marca solo un dvalo.
Si

No

En ocasiones

71. ¢ Durante su etapa laboral anterior consideré que se respetaron sus derechos como *
persona con discapacidad visual?

Marca solo un évalo.

Si, completamente
En parte
No
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72. ¢ Tuvo acceso a seguridad social y beneficios laborales durante su vida activa?
Marca solo un dvalo.
Si

Parcialmente

No

73. ¢ Tuvo oportunidades de ascenso, mejora salarial o estabilidad en su trabajo?
Marca solo un dvalo.
Si

Algunas

No

74.  ;Recibio en algun momento capacitacion adaptada en su entorno laboral? *

Marca solo un oévalo.

Si
No

75. ¢ Existieron herramientas o tecnologias adaptadas en su entorno laboral? *

Marca solo un évalo.

Si
No

Me las provei yo mismo
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76. ¢ Tuvo experiencias de exclusion o discriminacion por su discapacidad en el ambito *
laboral?

Marca solo un oévalo.
Si

Algunas veces

No

77. ¢Considera que su trayectoria laboral fue digna y satisfactoria? *
Marca solo un dvalo.
Si

Parcialmente

No

78. ¢ Existieron preguntas en esta encuesta dificiles de responder por desconocimiento *
de las palabras o de la realidad su situacion laboral? Responda si o0 no y en caso
de responder si, indique cual fue la dificultad.
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79. ¢Qué cree que deberia cambiar hoy para que las nuevas generaciones de *

personas con discapacidad visual tengan mejores condiciones de trabajo que las
que usted tuvo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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Esquema de Entrevista dirigida a Abogados o Funcionarios dedicados al Derecho

Laboral
Formato: Entrevista abierta.
Duracién aproximada: 10-15 minutos

Instrucciones

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacién sobre las percepciones,
experiencias y recomendaciones de abogados especializados en derecho laboral en relacion
con la inclusion laboral de personas con discapacidad visual. Todas las respuestas seran

tratadas de forma confidencial y andnima. Por favor, responda con sinceridad y detalle.

Parte 1: Consentimiento para Participar

1. "Entiendo que la informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines

de investigacion. Acepto participar voluntariamente en esta entrevista."

e Acepto

e No acepto

Parte 2: Informacion General del Entrevistado

2. ¢(Cudl es su experiencia profesional en derecho laboral? (Por ejemplo, afios de

gjercicio, areas de especializacion).

[Respuesta abierta]

3. ¢Ha trabajado en casos relacionados con la inclusion laboral de personas con

discapacidad visual? Si es asi, describa brevemente su experiencia.

[Respuesta abierta]



4. (En qué sector trabaja principalmente?

e Sector publico
e Sector privado

e Ambos
Parte 3: Percepciones sobre la Inclusion Laboral

5. Desde su experiencia, ;cuales son las barreras legales mas comunes que

enfrentan las personas con discapacidad visual para acceder al mercado laboral?
[Respuesta abierta]

6. (Qué tan efectivas considera que son las leyes actuales en Ecuador para
garantizar la inclusion laboral de personas con discapacidad visual? Explique

su respuesta.
[Respuesta abierta]

7. ¢Qué percepcion tienen las empresas o empleadores sobre las obligaciones

legales relacionadas con la contratacion de personas con discapacidad visual?
[Respuesta abierta]
Parte 4: Implementacion de Politicas y Ajustes Razonables

8. ¢(Considera que las empresas cumplen adecuadamente con los ajustes
razonables exigidos por la ley para facilitar el trabajo de personas con

discapacidad visual?

[Respuesta abierta]



9. ¢(Qué obstaculos enfrentan las empresas para implementar estos ajustes

razonables?
[Respuesta abierta]

10. Desde su perspectiva, ;el gobierno ofrece suficiente apoyo o recursos para

garantizar el cumplimiento de las politicas de inclusion laboral?
[Respuesta abierta]
Parte 5: Sugerencias y Recomendaciones

11. ;{Qué acciones legales considera necesarias para mejorar la inclusion laboral de

personas con discapacidad visual en Ecuador?
[Respuesta abierta]

12. {Qué rol podrian desempefar los abogados laborales para fomentar una mayor

inclusion de personas con discapacidad visual en el Ambito laboral?
[Respuesta abierta]

Gracias por su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista. Sus aportes son
fundamentales para entender las dindmicas legales y los desafios en la inclusion laboral, y

para proponer mejoras significativas en el marco juridico y practico



Esquema de Entrevista dirigida a Profesionales Expertos
Formato: Entrevista abierta.
Duracién aproximada: 10-15 minutos

Instrucciones

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacién sobre las percepciones,
experiencias y recomendaciones de abogados especializados en derecho laboral en relacion
con la inclusion laboral de personas con discapacidad visual. Todas las respuestas seran

tratadas de forma confidencial y andnima. Por favor, responda con sinceridad y detalle.
Datos del entrevistado

Nombres y Apellidos:

Desempefio Profesional actual:

Afos de experiencia:

Parte 1: Consentimiento para Participar

1. "Entiendo que la informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines
de investigacion. Acepto participar voluntariamente en esta entrevista de manera

publica."

e Acepto

e No acepto
Parte 2: Informacion General del Entrevistado

2. ¢(Cuadl es su experiencia profesional en derecho laboral? (Por ejemplo, afios de

gjercicio, areas de especializacion).



(Respuesta abierta)

3. ¢Ha trabajado en casos relacionados con la inclusion laboral de personas con

discapacidad visual? Si es asi, describa brevemente su experiencia.
(Respuesta abierta)
Parte 3: Percepciones sobre la Inclusion Laboral

4. Desde su experiencia, ;cuales son las barreras legales mas comunes que

enfrentan las personas con discapacidad visual para acceder al mercado laboral?
(Respuesta abierta)

5. ¢(Qué tan efectivas considera que son las leyes actuales en Ecuador para
garantizar la inclusion laboral de personas con discapacidad visual? Explique

su respuesta.
(Respuesta abierta)

6. ¢Qué percepcion tienen las empresas o empleadores sobre las obligaciones

legales relacionadas con la contratacion de personas con discapacidad visual?
(Respuesta abierta)
Parte 4: Implementacion de Politicas y Ajustes Razonables

7. ¢Considera que las empresas cumplen adecuadamente con los ajustes
razonables exigidos por la ley para facilitar el trabajo de personas con

discapacidad visual?

(Respuesta abierta)



8. ¢(Qué obstaculos enfrentan las empresas para implementar estos ajustes

razonables?

(Respuesta abierta)

9. Desde su perspectiva, ;el gobierno ofrece suficiente apoyo o recursos para

garantizar el cumplimiento de las politicas de inclusion laboral?

(Respuesta abierta)

Parte S: Sugerencias y Recomendaciones

10. {Qué acciones legales considera necesarias para mejorar la inclusion laboral de

personas con discapacidad visual en Ecuador?

(Respuesta abierta)

11. {Qué rol podrian desempefar los abogados laborales para fomentar una mayor

inclusion de personas con discapacidad visual en el Ambito laboral?

(Respuesta abierta)

Gracias por su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista. Sus aportes son

fundamentales para entender las dinamicas de cumplimiento de la inclusion laboral.



Ibarra, 11 de Junio de 2025

Seiiores/as
Consejo  Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)
Delegacion Zonal 1

Presente .-

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo de parte de quien suscribe, augurando éxito en su gestion
diaria.

Yo Byron Bayardo Castro Cazares, estudiante de la Carrera de Derecho en la Universidad
Técnica del Norte, respetuosamente me dirijo a su dependencia para exponer que me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion sobre: “Andlisis del ejercicio del derecho al
trabajo de las personas con discapacidad visual de la Asociacion de Personas No Videntes de
Imbabura en la ciudad de Ibarra, afio 2024”.

En tal sentido, solicito muy comedidamente su colaboracion para acceder a datos estadisticos
actualizados sobre la cantidad estimada de personas con discapacidad visual registradas en
el canton Ibarra, con fines exclusivamente investigativos y académicos. La informacion
solicitada me permitira establecer de manera rigurosa el marco muestral de mi estudio.

Agradecido de antemano por su gentil colaboracion, me suscribo de ustedes a la espera de su
favorable respuesta.

Atentamente, :
[ME§ oFiciNa TECNICA
Sk 'ERRITORIAL
IMBABURA

CONADIS
1 JUN 2003

) ) ( ﬂ
@QQG Recibido por:.A%Q‘”N" RO
Horal_O9.1 & /)
Byron Bayardo Castro Cazares [

C.I. 1001910213
Correo electronico: bbeastrociutn.edu.ec
Teléfono: 0982393848




Ibarra, 11 de Junio de 2025

Sefiores/as
Directiva de la Asociacion de No Videntes de Imbabura (ANVI)
Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo de parte de quien suscribe, augurando éxito en su gestion
diaria.

Yo Byron Bayardo Castro Cazares, estudiante de la Carrera de Derecho en la Universidad
Técnica del Norte, respetuosamente me dirijo a su dependencia para exponer que me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion sobre: “Analisis Del Ejercicio Del Derecho
Al Trabajo De Las Personas Con Discapacidad Visual De La Asociacion De Personas No
Videntes De Imbabura Residentes En La Ciudad De Ibarra Afio 2025

En este contexto, en forma comedida solicito a ustedes su gentil apoyo para difundir entre
sus socios y socias el enlace de una encuesta digital anénima, la cual forma parte de los
instrumentos de recoleccion de informacion de la investigacion. La encuesta esta disefiada
para recoger experiencias laborales, percepciones y barreras que enfrentan las personas con
discapacidad visual en el canton Ibarra. De igual manera solicito se me confiera una Nomina
Certificada de los miembros residentes en la ciudad de Ibarra con el fin de conocer la
magnitud de la muestra y evaluar las técnicas e instrumentos pertinentes para su estudio.

Su colaboracion es fundamental para garantizar la participacion voluntaria de los miembros
de la asociacion y contribuir al fortalecimiento del estudio. La encuesta no recopila datos
personales sensibles y cumple con criterios de confidencialidad y consentimiento informado.

Agradecido de antemano por su gentil colaboracion, me suscribo de ustedes a la espera de su
favorable respuesta.

Atentamente,

Byron Bayardo Castro Cazares
C.1. 1001910213
Correo electréonico: bbcastroc@utn.edu.ec | t’ ,
Teléfono: 0982393848 Rabd>
/) J)/juv\' 4 /'1‘325




Ibarra, 16 de junio de 2025

Seiior

Byron Bayardo Castro Cazares

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE DERECHO
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Presente.-
De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo en nombre de la Asociacion de No Videntes de Imbabura (ANVI),
deseandole éxitos en sus actividades académicas y profesionales.

En atencion a su comunicacion de fecha 11 de junio de 2025, mediante la cual solicita apoyo
para la difusion de una encuesta digital andnima entre nuestros socios y socias, asi como la
entrega de una nomina certificada de miembros residentes en la ciudad de Ibarra, nos
permitimos manifestarle lo siguiente:

La directiva de la Asociacion, reconociendo la importancia y pertinencia de su investigacion
titulada “Andlisis del Ejercicio del Derecho al Trabajo de las Personas con Discapacidad
Visual de la Asociacion de Personas No Videntes de Imbabura Residentes en la Ciudad de
Ibarra Ano 2025, acoge favorablemente su peticién, comprometiéndose a:

1. Difundir entre nuestros asociados y asociadas el enlace de la encuesta digital,
respetando el caracter voluntario y confidencial de la participacion.

2. Proporcionar la némina certificada de los miembros residentes en la ciudad de Ibarra,
misma que se adjunta a la presente la cual servirda de insumo para su trabajo de
titulacion, en el marco de la normativa vigente y con fines estrictamente académicos.

Reiteramos nuestra disposicion de colaborar en iniciativas que fortalezcan la investigacion
académica y que contribuyan a visibilizar y mejorar las condiciones de vida de las personas
con discapacidad visual en nuestro cantdn.

Sin otro particular, y expresandole nuestros mejores deseos en el desarrollo de su proyecto,
nos suscribimos atentamente,

T For "
Ruth Noemi Trejo
PRESIDENTE

ASOCIACION DE NO VIDENTES DE IMBABURA (ANVI)




Nomina de socios residentes en Ibarra de la
Asociacion de No Videntes de Imbabura

N° Apellidos y Nombres Cédula Fecha de Direccion
nacimiento
1 TREJO RUTH NOHEMI 1000994986 24 de abril de | Barrio la
1954 Victoria,
pasaje Jorge
Hugalde, casa
209
2 ENRIQUEZ PORTILLA LIDIA 0401197082 8 de agosto Barrio Lomas
JANETH de 1975 de Azaya,
calle
Guayaquil 18
57
3 CASTRO CAZARES BYRON 1001910213 14 de Av. Retorno y
BAYARDO septiembre calle Princesa
de 1969 Pacha, N°3-
40
4 BOADA QUINONEZ MARIA 0908030612 20 de Barrio Lomas
CLOTILDE diciembre de | de Azaya
1954
5 LARA MARIA ETELVINA 1712638509 17 de octubre | Barrio Las
ERLINDA del 1963 Lomas de
Azaya,
Parroquia
Alpachaca
6 FARINANGO JIGON BAYRON 1000819126 3 de mayo de | Barrio La
GONZALO 1954 Victoria,
sector Los
Laureles, N°
140
7 CHICAIZA COLOBON ROSA 1003307806 26 de enero Barrio la
MARISELA de 1984 Victoria, calle
Carlos
Baraona 9-24
y Rosa
Andrade de la
Rea
8 FARINANGO ESTEVEZ 1003394671 06 de enero Av. 17 de julio
VERONICA PAMELA de 1997 1118y

panamericana




norte, Sector
El Olivo

BURI ROSERO CRISTIAN DAVID

1050103942

7 de enero de
1997

Parroquia San
Francisco,
Ricardo
Sanchézy
Juan José
Naro

10

PADILLA ROSA EMILIA

0102964921

12 de
noviembre de
1963

Barrio la
Victoria,
Ciudadela
Los Laureles

11

MENA BELALCAZAR LUIS
FERNANDO

0401729637

1 de agosto
de 2000

Calle Hernan
Gonzales de

Saa, calle 19,
Conjunto las

Almendras

12

RUBIO ARTEAGA FERNANDO
PATRICIO

1700233147

27 de febrero
de 1947

Gonzalo
Gomez
Jurado 453 y
Carlos Elias
Almeida,
sector
Hospital San
Vicente de
Paul

13

FAJARDO LOPEZ LUIS
GUSTAVO

1000987873

11 de mayo
de 1956

Calle
Alpargate 3-
73y Luis
Reina

14

VILLOTA SEGOVIA MARIELA
SOCORRO

1002097549

6 de agosto
de 1978

Barrio Santa
Teresita, calle
del Faisan
142,
Parroquia
Alpachaca

15

CASTRO URQUISO JUAN
RAMIRO

1707838205

28 de junio de
1964

Calle Bolivar
12114y
Rafael Larrea

16

NOBOA NICARAGUA MOISES
ISAIAS

1004028575

3 de mayo de
2004

San Antonio
de Ibarra,
calle Simon
Bolivar y
progreso,
Santa
Marianita




17 RUBIO CABRERA LOLA 1004594169 24 de febrero | Gonzalo
FERNANDA de 1999 Gomez
Jurado 453 y
Carlos Elias
Almeida,
sector
Hospital San
Vicente de
Paul
18 PUMA TAMBI JUAN FAUSTO 1719674119 1de Parroquia la
septiembre de | Esperanza/
1984 Comunidad la
Magdalena
via a Zuleta
19 GUAMAN ERAZO MELANY 1003719661 3 de julio de Barrio Santa
ISABEL 2002 Teresita,
Alpachaca,
calle Las
Golondrinas
5-23 y El
Cisne
20 CRIOLLO ZACARIAS PAULINA 1003424775 27 de julio de | Zuleta Alto
ALEXANDRA 1998
21 VILLOTA VILLOTA MICHAEL 1004666820 14 de enero Barrio Santa
ALEXANDER de 2000 Teresita, calle

del Faisan
142,

Parroquia
Alpachaca
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