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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito analizar la influencia de los factores 

psicosociales en la aparición del síndrome de burnout y en la satisfacción laboral de los 

docentes de una Unidad Educativa de Cayambe durante el año 2025. Este grupo enfrenta 

jornadas extensas, responsabilidades pedagógicas y administrativas, además de limitaciones 

en el respaldo institucional, lo que lo hace vulnerable a riesgos emocionales y 

organizacionales. 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, transversal, no experimental y con alcance 

descriptivo-correlacional. Se aplicaron tres instrumentos validados: el Cuestionario de 

Factores Psicosociales en el Trabajo, el Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de 
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Satisfacción Laboral para Docentes (ESLA), administrados a una muestra seleccionada 

mediante criterios específicos. 

Los resultados evidenciaron una alta exposición a factores psicosociales adversos, con 

niveles significativos de agotamiento emocional y despersonalización en varios docentes. 

La satisfacción laboral se ubicó entre valores medios y bajos, especialmente en aspectos 

extrínsecos relacionados con el entorno institucional. Asimismo, se identificó una 

correlación negativa entre burnout y satisfacción laboral, lo que confirma que la exposición 

a riesgos psicosociales eleva la probabilidad de padecer burnout y disminuye la percepción 

de bienestar en el trabajo. 

En conclusión, se plantea la necesidad de implementar medidas preventivas y correctivas 

que optimicen las condiciones laborales, reduzcan la carga emocional del profesorado y 

fortalezcan los recursos organizacionales. De esta forma, se contribuirá a la promoción de 

la salud mental, la prevención del síndrome de burnout y la mejora de la satisfacción 

laboral, favoreciendo un entorno educativo más saludable y sostenible. 

 

Palabras clave: Burnout, satisfacción laboral, estrés ocupacional, despersonalización, 

agotamiento emocional. 
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Abstract 

This study aimed to analyze how physological factors influence the development of burnout 

syndrome and teacher´s job satisfaction at an educational institution in Cayambe City 

during 2025. This group faces long workdays, pedagogical and administrative 

responsabilities and limited institutional support, making them vulnerable to emotional and 

organizational risk. The study used a quantitative, cross-sectional,non- experimental design 

with descriptive – correlational scope. Three validated instrument were administered  - the 

Psychosocial Factors at Work Questionnaire, the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the 

Job Satisfaction Scale for Teachers (ESLA) – to sample using specific criteria. 

Findings revealed high exposure to adverse psychosocial factors, withj significant level of 

emotional exhaustion and despersonalization among many Teachers. Job satisfaction 

ranged from moderate to low, particulary for extrinsic aspects related to institutional 

enviorment. A negative correlation was identified between burnout and job satisfaction, 

confirming that exposure to psychosocial risk increase the likelihood of experiencing 

bournout and reduces perceived well-being at work. In conclusion, the study highligths the 

need to implement preventive and corrective measures that optimize working conditions, 

lessen teacher´s emotional burden, and stregthen organizational resources. In doing so, it 

will promote mental health, prevent burnout syndrome, and imrpove job satisfaction, 

fostering a healthier and more sustainable educational enviroment.  

 

Keywords: Burnout; job satisfaction, occupational stress, despersonalization, emotival 

exhaustion.   
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CAPÍTULO I 

1. Problema de Investigación 

1.1.Contextualización del problema 

El estudio se llevó a cabo en una la Unidad Educativa localizada en la parroquia 

Cayambe, cantón Cayambe, en la provincia de Pichincha, perteneciente a la Dirección 

Distrital 17D10-CAYAMBE-PEDRO MONCAYO-EDUCACIÓN, Coordinación Zonal de 

Educación-Zona 2, los docentes se encuentran sometidos a condiciones laborales que 

incluyen jornadas prolongadas, presión constante por el cumplimiento de metas académicas y 

una creciente carga administrativa.  

Estos elementos configuran un entorno de riesgo psicosocial que puede afectar de 

forma directa la salud mental y el bienestar emocional del personal docente, impactando 

negativamente en su satisfacción laboral y desempeño profesional. Estos tipos de riesgos son 

clasificados como factores psicosociales laborales, cuya exposición prolongada puede generar 

estrés crónico, agotamiento emocional y otros trastornos relacionados con el trabajo. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), hasta el año 2000 expuso al síndrome 

de Burnout como un factor de riesgo psicosocial, por su impacto en la salud física, mental de 

los trabajadores, calidad de vida, rendimiento laboral (García et al., 2024). El 28 de mayo del 

2019 el burnout o “agotamiento” fue incluido en la 11º Revisión de la Clasificación 

Internacional de Enfermedades (CIE-11, 2020) como fenómeno ocupacional, no como una 

condición médica. En esta se lo define como un síndrome resultante del estrés crónico en el 

lugar de trabajo, que no ha sido manejado de manera exitosa (Organización mundial de la 

Salud (OMS), 2019).  
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Manzano (2021), investigó el síndrome de burnout en docentes de una unidad 

educativa en Ecuador, con una población de 59 maestros. Se hizo una detección en las tres 

dimensiones de este síndrome, usando el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, 

desarrollado por Maslach y Jackson en 1986, con el que se evidencio que, alrededor del 29% 

de los docentes evaluados presentan cansancio emocional, en esta directriz se encontró que 

42 docentes tienen bajo nivel del síndrome, 8 con burnout moderado y con alto nivel 9 

docentes. 

 En cuanto a la despersonalización se determinó que 17% de los profesores lo 

presentan, logro apreciar que 43 maestros tienen un nivel bajo, 10 burnout medio y 6 un nivel 

alto. Y con respecto a la realización personal, se determinó que el 85% de docentes presenta 

alto nivel, el 10% presenta nivel medio y el 5% nivel bajo (Manzano Díaz, 2021). 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS en 1984, definieron los 

riesgos psicosociales como, la interacción dinámica entre los factores humanos, contenido y 

ambiente de trabajo, así como las condiciones de organización, tomando en cuenta las 

consideraciones externas al trabajo que pueden repercutir en la salud, rendimiento y 

satisfacción laboral (OIT, 2020). A nivel global se han implementado políticas orientadas a la 

prevención y mitigación de los riesgos psicosociales. 

 En el contexto ecuatoriano, la Constitución de la República, en sus artículos 331 y 

393, así como el Código Orgánico Integral Penal, en la Sección Quinta, artículo 177, 

consagran el derecho de las personas a vivir libres de violencia psicológica, estableciendo 

garantías jurídicas para su protección integral (Constitución, 2008). Así también en la 

Constitución en el artículo 326, se manifiesta que la salud del trabajador se debe respetar y 

garantizar en ambientes adecuados (Constitución, 2008.p101).   
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Tanto el Plan Nacional del Buen Vivir como el marco jurídico establecido por la 

Constitución de la República del Ecuador reconocen al trabajo como un elemento 

fundamental para el bienestar integral, al constituirse en un medio para el desarrollo personal, 

la autorrealización y la cohesión social, aspectos esenciales para alcanzar una vida digna y 

plena (SENPLADES, 2019). 

1.2. Identificación de la problemática 

En el contexto educativo actual, los docentes de los niveles primario y secundario 

asumen múltiples funciones que van más allá de la labor pedagógica tradicional, incluyendo 

la obtención de certificaciones, el cumplimiento de tareas administrativas, la gestión de 

recursos institucionales y el acompañamiento tutorial a los estudiantes. Estas 

responsabilidades diversificadas configuran un escenario laboral de alta complejidad. 

Paralelamente, se observa una creciente limitación en los recursos institucionales, el apoyo 

estructural al profesorado y los esquemas de compensación, tanto en el ámbito público como 

privado.  

Esta combinación de altas demandas laborales y escaso soporte organizacional puede 

generar una sobrecarga que influye negativamente en la salud ocupacional del personal 

docente, particularmente en lo relacionado con factores de riesgo psicosocial, estrés laboral y 

agotamiento emocional, lo que justifica la necesidad de diagnósticos preventivos y estrategias 

de intervención en el ámbito educativo (Castañeda & Sánchez, 2022). 

En este contexto, el síndrome de Burnout y los riesgos psicosociales no solo afectan 

de manera individual al docente, sino que repercuten directamente en el ámbito 

organizacional y en la calidad de vida. A nivel institucional, la presencia de altos niveles de 

estrés y agotamiento reduce la eficiencia, incrementa el ausentismo, eleva la rotación de 

personal y deteriora el clima laboral, lo que compromete el logro de los objetivos educativos.  
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Desde la perspectiva personal, el docente experimenta un desgaste físico y emocional 

que impacta negativamente en su bienestar general, sus relaciones interpersonales y su 

motivación profesional, lo que a su vez limita el desarrollo de una práctica pedagógica 

efectiva. Por tanto, abordar esta problemática no solo representa una necesidad para preservar 

la salud ocupacional, sino también una estrategia clave para fortalecer la calidad educativa y 

promover un equilibrio más saludable entre la vida laboral y personal del profesorado. 

Actualmente, los riesgos psicosociales en el trabajo se consideran una de las causas 

principales de las enfermedades ocupacionales, por lo tanto, disminuyen la capacidad del 

trabajador para desempeñarse en su nivel óptimo en su puesto de trabajo (Capelo Ramón , 

2021).  La prevalencia del Síndrome de Burnout   es dependiente del entorno en el cual se 

desarrolle el individuo, así como también de sus características propias. En Europa, para el 

año 2022, Polonia y Lituania se encontraban liderando en número de trabajadores afectados 

por el síndrome de Burnout, seguidos de España (García et al., 2024).  

En España, una de las profesiones que ha mostrado mayor impacto por el estrés, son 

los docentes de primaria y secundaria. El 64,2 % de estos profesores reconoce vivir 

estresados.  En Latinoamérica el Síndrome de Burnout para el año 2021, demostró que ocho 

de cada diez trabajadores manifiestan afectación por este síndrome, siendo Argentina el país 

con mayor número de casos, continuado con Perú, Chile, Panamá y Ecuador. Atribuyen esta 

afección a la incongruencia en sus roles profesionales, la carga laboral excesiva, y el trato 

procedente de superiores o colegas (García et al., 2024).  

Según la revisión de varios artículos en el 2008, se encontraron niveles altos de 

agotamiento emocional 25,9%, realización personal en el trabajo en un 21,6% y 

despersonalización en un 5,6% en docentes de educación básica primaria en Guadalajara, 

México, 2003. En San Andrés de Sotavento, Córdoba (Colombia), se estableció que el 78,8% 

de los docentes mostraron niveles de cansancio emocional medios o altos, un 65,4% 
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despersonalización, y  14,3%.de baja realización personal. Por otro lado, en Medellín, 

Restrepo y Colorado determinaron que el 36,8% de los profesores presentaban agotamiento 

emocional, 33,4 % despersonalización y 5,4% realización personal (Rojas et al., 2008). 

Malander (2016) investigo el Síndrome de Burnout y satisfacción laboral en docentes 

de nivel secundario, el cual tuvo por objetivo determinar si la satisfacción laboral y las 

características sociodemográficas y laborales de los docentes, pueden atenuar o bien 

potenciar el síndrome de burnout. En este estudio participaron 123 docentes de seis diversos 

colegios privados de la provincia de Misiones de Argentina, para la evaluación de este se 

utilizó el cuestionario de Maslach y Jackson de 1986 para la valoración del síndrome de 

burnout; y se usó la Escala de Satisfacción Laboral para Docentes, de Oros y Main del 2004. 

Para el análisis estadístico se empleo fue la Regresión lineal múltiple, que demostró 

que la baja satisfacción laboral predice el burnout y sus dimensiones en las cuales se pudo 

identificar que los factores intrínsecos de la satisfacción laboral son mejores predictores de 

este síndrome en sus dimensiones: agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal, en cuanto a los factores extrínsecos predicen sólo el cansancio emocional.   

Por lo tanto, mencionado estudio reflejo que los individuos menos propensos a 

padecer y desarrollar el Síndrome de Burnout son los más satisfechos con su tarea, lo que 

presentan mayor motivación y autorrealización. Es decir que, a medida que los docentes 

muestran mayores niveles de satisfacción laboral, menor incidencia del síndrome de burnout 

(Malander, 2016). 

1.3. Relación con la literatura y el estado del arte  

Los factores psicosociales se han consolidado como uno de los principales factores de 

riesgo en los entornos organizacionales, afectando directamente la salud de los trabajadores y 

el clima laboral. Mejía et al. (2019) señalan que este fenómeno representa uno de los 

problemas más comunes en el ámbito ocupacional, con consecuencias adversas tanto para el 
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individuo como para el funcionamiento institucional. En esta línea, un estudio aplicado a 

docentes peruanos identificó que el 36,6% de los participantes experimentan niveles 

significativos de estrés laboral, y un preocupante 12,7% presenta síntomas elevados de 

desgaste emocional, uno de los componentes centrales del síndrome de burnout (Robalino & 

Körner, 2019). 

En Ecuador, Jarrín et al. (2022) estudiaron la prevalencia del síndrome de burnout en 

docentes de educación superior del sector público durante la pandemia por COVID-19. La 

muestra de 399 profesores evidenció que el 30,83 % presentaba burnout, el 14,54 % se 

encontraba en riesgo y el 54,64 % no mostraba signos del trastorno. Al analizar las 

dimensiones, el 30,08 % manifestó agotamiento emocional, mientras que en 

despersonalización el 15,04 % presentó síntomas y el 30,83 % se ubicó en riesgo. Finalmente, 

en la realización personal, el 15,79 % mostró disminución y el 20,80 % se encontraba en 

riesgo de afectación. 

De manera similar, un análisis de diez investigaciones realizadas en Lima reportó que 

el 43,2% del profesorado presenta altos niveles de burnout, lo que refleja una problemática 

extendida en el sector educativo. Estos hallazgos evidencian la necesidad de abordar los 

factores psicosociales como componente prioritario en la prevención de riesgos laborales, 

sobre todo en contextos donde las altas exigencias no se corresponden con el soporte 

institucional recibido (Fernandez, 2020). 

Por su parte, Páramo et al. (2019) evaluaron la satisfacción laboral en docentes de 

nivel básico en México mediante la escala de satisfacción laboral de Warr, Cook y Wall. En 

una muestra de 27 profesores se obtuvo un puntaje promedio de 64 puntos, reflejando un 

nivel moderado de satisfacción. La subescala de satisfacción extrínseca alcanzó el 70%, 

mientras que los factores intrínsecos se ubicaron en un 65%, evidenciando que los docentes 

valoran ligeramente más los aspectos externos que los internos en su labor. 
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En la literatura internacional también se han reportado índices variables de 

prevalencia de factores psicológicos, con rangos que oscilan entre el 3,5% y el 79,7%. Estas 

diferencias dependen del sector laboral, el país y los instrumentos de medición empleados 

(Pando et al., 2019). La Organización Internacional del Trabajo estima que alrededor del 7% 

de la población trabajadora mundial experimenta estos factores. En Europa, Merllié y Paoli 

(2000) informaron que aproximadamente 800 mil personas sufrían acoso psicológico en su 

empleo, mientras que Piñuel (2002, 2003, 2004) reportó prevalencias del 16%, 22% y 51% en 

España. 

Asimismo, investigaciones en distintos países europeos confirman la magnitud del 

problema. En Suecia, Leyman (1996) reportó una incidencia del 3,5%, mientras que en Gran 

Bretaña Cusack (2000) identificó un 38% y Quine (2001, 2002) un 44% y 37%. En 

Dinamarca, Mikkelsen y Einarsen (2001) hallaron un 14%, en Islandia Ólafson y 

Jóhannsdóttir (2004) reportaron 8,3% y en Finlandia Salin (2001) encontró un 8,8% (Pando 

et al., 2019).Estas cifras evidencian que la exposición a riesgos psicosociales no es exclusiva 

de una región, sino una problemática global que afecta a la fuerza laboral en distintos niveles. 

Históricamente, el síndrome de burnout ha sido objeto de atención desde mediados 

del siglo XX. Graham Greens (1961) reportó el primer caso clínico, mientras que Herbert J. 

Freudenberger (1974) introdujo formalmente el concepto al describir la pérdida progresiva de 

energía, agotamiento, desmotivación, ansiedad y depresión en profesionales con más de 10 

años de experiencia.  

Posteriormente, Maslach y Leiter (1982) desarrollaron el Maslach Burnout Inventory 

(MBI), considerado desde 1986 como el principal instrumento diagnóstico. Aunque 

inicialmente se limitó a profesionales de ayuda, Pines y Aronson (1988) demostraron que 

cualquier trabajador, sin importar el campo, puede desarrollar este síndrome (Saborío 

Morales & Hidalgo Murillo, 2019). 
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En investigaciones recientes, se ha reportado que entre el 10% y el 15% de la 

población activa de Holanda presenta anualmente síntomas de burno (Danhof et al., 2020). 

En Alemania, entre 1990 y 2010, los casos prácticamente se duplicaron, estimándose que 

actualmente entre el 20% y el 25% de los trabajadores se encuentran en riesgo de sufrir esta 

condición (Díaz Bambula & Gómez, 2021). Estas tendencias confirman que el burnout no 

solo constituye un problema de salud ocupacional, sino también un reto creciente para las 

organizaciones y los sistemas laborales en el ámbito internacional. 

1.4. Planteamiento de la tesis o argumento central 

En el contexto educativo ecuatoriano, el ejercicio docente se encuentra condicionado 

por la multiplicidad de responsabilidades que trascienden la función pedagógica, 

incorporando actividades administrativas, procesos de certificación y gestión institucional. 

Estas exigencias, sumadas a la limitación de recursos y al escaso respaldo organizacional, 

configuran un escenario de vulnerabilidad frente a los factores psicosociales de riesgo. La 

exposición constante a dichos factores puede generar estrés crónico, agotamiento emocional y 

disminución de la satisfacción laboral, lo cual afecta tanto la salud mental de los docentes 

como el desempeño institucional. 

El síndrome de burnout se ha consolidado como una de las principales consecuencias 

de este desequilibrio entre demandas laborales y recursos disponibles. La Organización 

Mundial de la Salud lo reconoce como un fenómeno ocupacional derivado del estrés crónico 

no gestionado, lo que evidencia su magnitud y trascendencia global. En la región 

latinoamericana y en Europa, diversos estudios han confirmado una alta prevalencia de este 

síndrome en el sector educativo, identificando como detonantes la sobrecarga laboral, la falta 

de claridad en los roles y la insuficiencia de apoyo institucional. 
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La problemática resulta relevante debido a que el bienestar del docente constituye un 

pilar esencial para garantizar la calidad educativa y el desarrollo social. La presencia de 

burnout y la disminución de la satisfacción laboral generan consecuencias negativas no solo 

en el ámbito individual, sino también en el organizacional, al incrementar el ausentismo, 

reducir la eficiencia institucional y deteriorar el clima laboral. De manera indirecta, estos 

efectos repercuten en el proceso de enseñanza-aprendizaje y en la formación integral de los 

estudiantes. 

Por ello, se plantea como necesario el análisis de la relación entre factores 

psicosociales, síndrome de burnout y satisfacción laboral en los docentes de una Unidad 

Educativa de Cayambe. Los resultados de este estudio permitirán dimensionar la magnitud de 

la problemática e identificar estrategias preventivas y correctivas que fortalezcan la salud 

ocupacional del profesorado. De esta manera, se busca contribuir a la implementación de 

políticas organizacionales más efectivas que promuevan entornos laborales saludables, 

mejoren la satisfacción docente y, en consecuencia, optimicen la calidad educativa. 

 

1.5.Objetivos  

1.5.1. Objetivo general. 

Analizar cuál es el grado de influencia que presentan los factores psicosociales en él 

aparecimiento del síndrome del burnout y la satisfacción laboral en los docentes de una 

Unidad Educativa de Cayambe 2025. 

1.5.2. Objetivos específicos. 

a) Medir cual es el nivel de exposición de los factores psicosociales en los   docentes de 

una Unidad Educativa de Cayambe 2025. 

b) Identificar cómo se caracteriza la satisfacción laboral y el síndrome de burnout en los 

docentes de una Unidad Educativa de Cayambe 2025.  
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c) Conocer si existe relación entre los factores psicosociales, satisfacción laboral y el 

síndrome de burnout en los docentes de una Unidad Educativa de Cayambe-2025, 

mediante la aplicación de estadística inferencial. 

d) Plantear medidas correctivas y preventivas con base a los hallazgos obtenidos en este 

abordaje correlacional para mitigar los factores de riesgo psicosociales, prevenir el 

síndrome de burnout y fortalecer la satisfacción laboral en los docentes de una Unidad 

Educativa de Cayambe 2025. 

1.6. Hipótesis 

H1. Las personas que están expuestos a altos niveles de exposición de factores de 

riesgo psicosociales presentarán a su vez mayores niveles de despersonalización agotamiento 

emocional y desrealización personal, además de tener también bajos niveles de satisfacción 

laboral.  

H2. A mayor exposición de los factores de riesgos psicosociales habrá menor 

satisfacción y mayor presencia de síndrome de agotamiento emocional. 

H0. No existe relación estadísticamente significativa entre la variable independiente 

(Factores psicosociales) con las 2 variables dependientes (Síndrome de burnout y satisfacción 

laboral). 

1.7. Justificación de la investigación 

Actualmente los riesgos psicosociales en el trabajo se consideran una de las causas 

principales de las enfermedades ocupacionales, por lo tanto, disminuyen la capacidad del 

trabajador para desempeñarse en su nivel óptimo en su puesto de trabajo, perturbando su 

satisfacción laboral (Capelo Ramón, 2021). El Síndrome de Burnout representa un reto en el 

ámbito de la salud mental, actualmente afecta a múltiples trabajadores a nivel mundial, y sus 
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consecuencias presentan impacto significativo en los individuos y las organizaciones en las 

que laboran (García et al., 2024). 

Para el 2019, la OMS incorporó el Síndrome de Burnout en la 11ª edición de la 

Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE-11), como fenómeno ocupacional, no 

como una condición médica. OMS (2019) En esta se lo define como un síndrome resultante 

del estrés crónico en el lugar de trabajo, que no ha sido manejado de manera exitosa.  

 

Esta investigación beneficia principalmente a los docentes de una Unidad Educativa 

de Cayambe, ya que les permitirá contar con estrategias preventivas y correctivas frente a los 

riesgos psicosociales, disminuyendo la probabilidad de padecer síndrome de Burnout y 

fortaleciendo su satisfacción laboral. De manera indirecta, la institución también se ve 

favorecida al lograr un clima laboral más saludable que incrementa la eficiencia, la 

productividad y la calidad del proceso educativo.  

A mediano y largo plazo, los estudiantes y la sociedad en general se benefician al 

tener profesionales en mejores condiciones emocionales y laborales, lo que repercute en una 

enseñanza de mayor calidad y en la construcción de una comunidad educativa más sólida. En 

este sentido, los resultados de la investigación no solo aportan al bienestar individual de los 

docentes, sino que también generan un impacto positivo en el entorno organizacional y 

social. 

Esta investigación se ajusta en una problemática relacionada con la salud mental en el 

entorno laboral como es el Síndrome de Burnout. Su finalidad principal consiste en analizar 

cuál es el grado de influencia que presentan los factores psicosociales en él aparecimiento del 

síndrome del burnout y la satisfacción laboral en los docentes de una Unidad Educativa de 

Cayambe 2025.  
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La revisión y evaluación de múltiples fuentes posibilitarán la identificación de la 

herramienta e instrumento adecuado para determinar la relación entre los factores 

psicosociales en él aparecimiento del síndrome del burnout y la satisfacción laboral, lo cual, a 

su vez, se examinará que actividades se podrán implementar con base a los resultados y 

hallazgos obtenidos en este abordaje correlacional para mitigar los factores de riesgo 

psicosociales, prevenir el síndrome de burnout y fortalecer la satisfacción laboral en los 

docentes de una Unidad Educativa de Cayambe 2025. 
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CAPÍTULO II 

2. Marco Referencial 

2.1. Marco Teórico 

Los factores de riesgo psicosocial son condiciones y características del entorno 

laboral que pueden afectar la salud mental y física de los trabajadores (OIT, 2020). Estos 

factores incluyen la carga de trabajo, el control sobre las tareas, el apoyo social, la claridad de 

roles, la inseguridad laboral y la calidad de las relaciones interpersonales (Leka & Jain, 

2022). En el contexto docente, dichos factores se agravan debido a la naturaleza exigente del 

trabajo educativo, donde se combinan demandas cognitivas, emocionales y organizacionales. 

El síndrome de burnout es una forma de agotamiento emocional profundo que suele 

afectar a quienes trabajan en contacto directo con otras personas, como los docentes. Este 

desgaste se manifiesta en una sensación constante de cansancio, actitudes negativas o 

distantes hacia los alumnos y una percepción personal de estar rindiendo por debajo de lo 

esperado. Según diversos estudios, este problema suele estar relacionado con la sobrecarga de 

trabajo, la falta de apoyo y recursos, la presión por parte de las instituciones y los conflictos 

con compañeros o directivos, mismo que pueden impactar seriamente en la salud, el 

rendimiento y la satisfacción profesional de los educadores (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 

2021). 

La satisfacción laboral es un constructo multidimensional que refleja la actitud 

positiva del individuo hacia su trabajo, resultado de la valoración de diversos aspectos como 

las condiciones laborales, las relaciones interpersonales, la remuneración y el 

reconocimiento. En docentes, la satisfacción laboral influye directamente en la motivación, el 

compromiso institucional y la calidad educativa (Dinham & Scott, 2019). Sin embargo, 

factores psicosociales adversos y el síndrome de burnout pueden disminuir significativamente 

estos niveles de satisfacción (Schaufeli & Bakker, 2020). 
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Estudios recientes han demostrado que la presencia de factores psicosociales 

negativos incrementa la probabilidad de desarrollar burnout, el cual a su vez se asocia con 

una reducción en la satisfacción laboral (Zapata, 2018; Malander, 2016). La sobrecarga 

laboral, la falta de apoyo social y la inseguridad en el puesto son factores claves que afectan 

la salud mental del docente y su percepción de bienestar en el trabajo (Huamani, 2019). Por 

otro lado, la satisfacción laboral puede actuar como un factor protector, mitigando el impacto 

negativo de los factores psicosociales y disminuyendo la incidencia del burnout (Ausejo, 

2019). 

En el contexto ecuatoriano, el sistema educativo enfrenta desafíos relacionados con la 

estabilidad laboral, condiciones precarias y altas demandas administrativas, factores que 

contribuyen a la presencia de riesgos psicosociales en los docentes (Ministerio de Educación 

del Ecuador, 2020). Esto genera un ambiente propicio para el desarrollo del síndrome de 

burnout y afecta negativamente la satisfacción laboral, repercutiendo en la calidad del 

proceso educativo y el bienestar del personal docente. 

2.1.1.  Fundamentación del problema. 

Diversos estudios han abordado la relación entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en el ámbito docente, evidenciando resultados variados en función del 

contexto y la población analizada. Zapata (2018) investigó esta relación en 99 docentes de un 

centro educativo en La Paz, Bolivia, utilizando inventarios específicos para estrés, burnout y 

satisfacción laboral. Sus hallazgos mostraron una correlación significativa entre ambas 

variables, con predominancia de niveles bajos de burnout y un 56% de docentes con alta 

satisfacción laboral. 

En un estudio similar realizado por Malander (2016) en Argentina, se evaluaron 123 

profesores de nivel secundario de seis instituciones educativas mediante el Inventario de 

Burnout de Maslach y la Escala de Satisfacción Laboral de Main-Oros, ambos instrumentos 
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validados para dicha población. Los resultados indicaron una asociación significativa entre 

bajos niveles de satisfacción laboral y la presencia del síndrome de burnout, especialmente 

vinculado a la dimensión de cansancio emocional. Además, se destacó que los docentes 

jóvenes mostraban mayor predisposición a experimentar burnout. 

Por otro lado, Unamuno (2016) analizó la concordancia entre burnout y satisfacción 

laboral en 219 docentes de primaria en Argentina, utilizando el Inventario de Maslach y la 

Escala General de Satisfacción Laboral de Warr, Cook y Wall. Contrario a los estudios 

anteriores, no se encontró correlación significativa entre las variables, observándose niveles 

medios en ambas. Asimismo, se identificó una mayor incidencia de la dimensión de 

despersonalización en profesores hombres, mientras que ni el sexo ni los años de experiencia 

mostraron influencia significativa en la relación entre burnout y satisfacción laboral. 

Ausejo (2017) examinó las características del burnout y la satisfacción laboral en una 

muestra de 232 estudiantes universitarios que desempeñaban funciones laborales en Lima, 

Perú. Aplicó el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala de Satisfacción Laboral de 

Palma, ambos con validez y confiabilidad comprobadas para la población estudiada. Los 

hallazgos revelaron una asociación inversa entre burnout y satisfacción laboral, indicando que 

menores niveles de burnout se correlacionaban con mayor satisfacción en el trabajo. 

Finalmente, Huamani (2019) investigó el síndrome de burnout y la satisfacción 

laboral en 33 docentes de nivel secundario en Cusco, Perú. Empleó el Inventario de Maslach 

adaptado para docentes y la Escala de Satisfacción de Palma. Los resultados indicaron que el 

58% de los participantes presentaba niveles medios de agotamiento, el 94% mostraba altos 

niveles en despersonalización y el 70% tenía valores medios en éxito personal, evidenciando 

que aproximadamente la mitad de los docentes sufría niveles elevados de burnout, mientras 

que el 73% reportaba satisfacción laboral regular.  
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El estudio concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables. Estos 

antecedentes revelan la complejidad y multidimensionalidad de la relación entre el síndrome 

de burnout y la satisfacción laboral en contextos educativos y laborales diversos, sugiriendo 

la necesidad de investigar más de esta problemática en docentes. 

2.1.2. Conceptualización de la problemática. 

2.1.2.1. Factores Psicosociales. 

De acuerdo con Álvarez (2006), los factores de riesgo psicosocial se entienden como 

las condiciones presentes en una situación laboral que se relacionan directamente con la 

ejecución de tareas, la organización y el contenido del trabajo, las cuales pueden afectar tanto 

el desarrollo de las actividades como la salud del trabajador (citado en Rodríguez, 2019).  

En esta misma línea, Rodríguez (2009) señala que los factores de riesgo psicosocial 

corresponden a condiciones individuales, laborales o extralaborales que, dependiendo de la 

intensidad y el tiempo de exposición, generan efectos negativos en el trabajador y en la 

organización, produciendo estrés que repercute en el bienestar personal. 

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo se definen como condiciones 

organizacionales que tienen la probabilidad de ocasionar efectos adversos en la salud de los 

colaboradores. En este sentido, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2020) los 

describe como aspectos relacionados con la gestión y el diseño del trabajo, así como con los 

contextos organizativos y sociales, que pueden generar daño psicofísico. 

La Organización Internacional del Trabajo y la Organización Mundial de la Salud 

definieron en 1984 los riesgos psicosociales como la interacción dinámica entre los factores 

humanos, el contenido y el ambiente de trabajo, así como las condiciones de organización. 

Asimismo, señalaron la importancia de considerar los factores externos al ámbito laboral, en 

tanto que estos pueden repercutir en la salud, el rendimiento y la satisfacción en el trabajo 

(OIT, 2020). Según Álvarez (2006), lo factores psicosociales son: 
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- Carga mental de trabajo. 

- Autonomía temporal. 

- Contenido del trabajo. 

- Supervisión – participación. 

- Definición de rol. 

- Interés por el trabajador. 

- Relaciones personales. 

- Turnos rotativos. 

2.1.2.1.1. Clasificación.  

Schaufeli y Salanova (2002), estableció dos conjuntos.  

- Se encuentra en relación con los estresores laborales  

- Son referentes a la falta de recursos personales y laborales. 

La OIT (2017), divide a los factores psicosociales en dos grupos. 

Contenido del trabajo 

- Carga / ritmo de trabajo: Demanda laboral y presión en relación con el tiempo. 

- Diseño de las tareas: Ciclos de trabajo cortos y monotonía laboral. 

- Horario de trabajo: Jornadas laborales largas, irregulares o turnos. 

- Entorno y equipo de trabajo: Problemas relacionados con los equipos e instalaciones 

Contexto del trabajo 

- Función y cultura organizativa: Bajos niveles de comunicación y apoyo para resolver 

problemas y desarrollo personal. 

- Papel en la organización: Falta de claridad de las funciones y responsabilidad de otras 

personas. 

- Desarrollo profesional: Estancamiento profesional, salarios bajos e inseguridad 

laboral 
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- Latitud de decisión/control: Insuficiente dominio sobre sus tareas y bajo aporte en la 

toma de decisiones. 

- Relaciones interpersonales en el trabajo Aislamiento y falta de apoyo social o físico.  

- Conciliación de la vida laboral y la personal: Conflicto entre las exigencias laborales y 

extralaborales. 

2.1.2.2. Síndrome de Burnout.  

Maslach y Jackson en 1981; definieron al síndrome de burnout como una forma 

inadecuada de afrontar el estrés emocional crónico, en el cual sus rasgos característicos son el 

agotamiento emocional, despersonalización y disminución del desempeño personal 

(Gutiérrez et al., 2019). En 1997, Gil Monte y Peiró, puntualizan al Burnout como una 

experiencia subjetiva resultado del estrés crónico, que en el individuo provoca alteraciones 

psicofisiológicas y consecuencias negativas para las instituciones en las que laboran (Lovo, 

2020).  

Schaufeli (1998) lo conceptualiza como: estado mental constante, negativo y 

relacionado al trabajo, que se caracteriza por presentar agotamiento, incompetencia, 

desmotivación, así como actitudes disfuncionales en el trabajo (Manzano Díaz, 2021). La 

OMS en el 2019, lo conceptualizo como, el síndrome resultante del estrés crónico en el lugar 

de trabajo, que no ha sido manejado de manera exitosa (Organización mundial de la Salud 

(OMS), 2019). 

2.1.2.2.1. Clasificación.  

El concepto de burnout implica 3 componentes que son:  

A. Agotamiento o cansancio emocional. Caracterizado por la pérdida progresiva de la 

energía y desgaste de los recursos emocionales. 

B. Despersonalización o cinismo. Representado por actitudes negativas, de insensibilidad 

a quienes se brinda un servicio. 
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C. Abandono de la realización personal. Consiste en la percepción negativa del trabajo, 

mismo que pierde el valor que tenía para el sujeto (Gutiérrez et al., 2019). 

2.1.2.3. Satisfacción Laboral 

Beer (1964),  Actitud de los trabajadores hacia aspectos concretos del trabajo tales 

como la compañía, el trabajo mismo, los compañeros y otros objetos psicológicos del 

contexto de trabajo (Chiang & Ojeda, 2019). Smith, Kendall y Hulin (1969), definieron a la 

satisfacción laboral como los sentimientos o respuestas afectivas referidas, a facetas 

específicas de la situación laboral (Chiang & Ojeda, 2019). 

En 1976, Locke lo delimita como el estado emocional positivo o placentero que es 

resultante de la percepción subjetiva que la personas tiene de sus experiencias laborales 

(Ponce et al., 2022). Para 1993, Newstron y Davis conceptualizan a la satisfacción laboral 

como un conjunto de sentimientos y emociones que pueden ser favorables o desfavorables 

con las que los empleados ven su trabajo (Chiang & Ojeda, 2019). La Satisfacción Laboral es 

determinada por Landy & Conte (2005), como la actitud positiva o estado emocional del 

individuo que responde la evaluación de su experiencia laboral, dependiente esta, del tipo de 

motivación y la percepción que se le otorgué (Campiño & Muñoz, 2020).   

2.1.3. Teorías que respaldan el estudio 

2.1.3.1. Factores psicosociales 

Demandas – Control, es referente principal para explicar los factores psicosociales, 

para comprender la misma es necesario conocer que el estrés laboral es considerado como la 

respuesta a la exposición de factores psicosociales en el trabajo, que generan un desajuste 

entre la persona y el entorno, esta teoría expone la interacción entre las demandas laborales y 

la posibilidad de respuesta por parte del individuo (Rodríguez, 2019). 

Karesek, hace distinción entre la demanda y el control, comprendiéndose así los 

efectos de la responsabilidad en el trabajo, las exigencias del mismo y la remuneración según 
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su labor en lugar del tiempo invertido (Rodríguez, 2019). Establece así dos hipótesis para 

definir su teoría. 

a) La hipótesis de la Tensión de Trabajo Según Karasek, citado en Organización 

Internacional del Trabajo (2001), este modelo se centra en las características 

psicosociales del trabajo, es decir mientras mayor sea la demanda psicológica del 

puesto de trabajo y menor la latitud de toma de decisiones (control de las tareas y uso 

de las capacidades para resolver las mismas), va a existir reacciones de tensión 

psicológica negativas como son la ansiedad, depresión, fatiga. que se producen 

cuando la acción se combina con limitadas oportunidades para afrontar el estresor 

(Rodríguez, 2019). 

b) La hipótesis de Aprendizaje Activo, se refiere a los momentos en los cuales, el control 

sobre el trabajo y las demandas psicológicas son elevadas y se pueden sobrellevar, 

generando efectos comportamentales son el aprendizaje y el crecimiento (Rodríguez, 

2019). El modelo de demandas/control expone que las situaciones de escasa exigencia 

y control inducen un ambiente de trabajo desmotivado, resultando de estes un 

aprendizaje deficiente a nulo o a su vez una pérdida progresiva de capacidades 

alcanzadas (Rodríguez, 2019). 

2.1.3.2. Síndrome de burnout 

El modelo de Demandas y Recursos Laborales se caracteriza por ser generalizable, 

flexible y comprensivo, esta teoría nos permite, ahondar y pronosticar la salud bio-psico-

fisica de los trabajadores, así como su rendimiento laboral (INSST, 2021). 

- Las demandas laborales: son los aspectos físicos, psicológicos, sociales y 

organizativos que requieren del trabajador un esfuerzo del mismo tipo. 
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- Los recursos laborales: son los aspectos físicos, psicológicos, sociales y organizativos 

que permiten conseguir logros o metas laborales, incitando el crecimiento y desarrollo 

personal.  

Según la teoría, los recursos personales son capaces de agilizar los laborales y 

viceversa, generando motivaciones que incrementan ambos recursos, y de estos se obtienen 

consecuencias positivas sobre la salud y el rendimiento como es el engagement, estado de 

realización positiva relacionado al trabajo, el que potencia la salud y bienestar, a la par que 

mejora el desempeño. 

Por lo contrario, las altas demandas laborales crónicas generan tensión, produciendo 

el deterioro de la salud, que lleva a consecuencias negativas, el más conocido es el burnout, 

que es forma inadecuada de afrontar el estrés crónico, compuesto por: agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal (INSST, 2021). 

Por otro lado, algunos estudios han encontrado efectos positivos, dependiendo el tipo 

de demanda, sean estas amenazantes o retadoras:  

- Las demandas amenazantes como, el conflicto de rol, son aquellas valoradas 

negativamente por su potencial de dañar el beneficio personal, induciendo emociones 

negativas y afrontamiento pasivo (INSST, 2021). 

- Las demandas retadoras como, la sobrecarga cuantitativa de trabajo, son valoradas 

positivamente por su potencial para originar beneficios personales, emociones 

positivas asì como oportunidades para el desarrollo y realización personal (INSST, 

2021). 

2.1.3.3. Factores psicosociales del modelo  

Las demandas y recursos laborales son analizadas en tres niveles distintos: 

- De tarea: más cercanas a la persona ya que tienen que ver con la actividad que realiza.  
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- Sociales: abarca ambiente social trabajo inmediato (colegas) como mediato (clientes, 

usuarios).  

- Organizativos: son cambios requeridos tanto en la organización como en el trabajador 

que implican adaptación para desenvolverse en niveles competitivos.  

2.1.3.3.1. Demandas laborales:  

A. Demandas de tarea 

- Presión temporal: grado en que la persona divisa que el tiempo disponible para 

cumplir la tarea es menor al necesario. 

B. Demandas físicas, cognitivas y emocionales: se relacionan con el grado en que el 

trabajo exige excesiva carga física, mental (concentración, precisión, atención) y nivel 

emocional. 

- Tareas tediosas: gestión de problemas administrativos, burocracia, tareas inesperadas.  

C. Demandas sociales 

- Conflicto de rol: grado en el que el trabajador percibe las demandas del ambiente 

sociolaboral que son disconformes entre sí.  

D. Demandas organizativas 

- Innovación tecnológica: uso de tecnología de la información y la comunicación.  

2.1.3.3.2. Recursos laborales:  

A. Recursos de tarea 

- Autonomía: es el control, tenemos la decisional, capacidad para tomar decisiones o la 

temporal, capacidad para gestionar el tiempo de trabajo. 

- Feedback: retroalimentación que proporciona a la persona información clara y directa 

sobre la eficacia de su desempeño.  

B. Recursos sociales 

- Apoyo social 
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- Coaching: información, consideración, ayuda y amabilidad de las personas de mayor 

jerarquía.  

C. Recursos organizativos 

- Oportunidades de carrera o de desarrollo.  

D. Recursos personales:  

- Capital psicológico positivo: considerado como el estado de desarrollo psicológico 

positivo que se compone de: eficacia personal o autoeficacia, esperanza, optimismo y 

resiliencia. 

2.1.3.3.3. Fisiopatología  

Para comprender la fisiopatología del Burnout se debe empezar por el estrés. El estrés 

actúa en el individuo como una repuesta adaptativa, que lo prepara para una reacción de lucha 

o huida, permitiendo su protección y preservando la especie (Lovo, 2020). 

Se conoce como eustrés, cuando ante una situación de sobrecarga el sujeto es capaz 

de adaptarse y afrontarla. Actualmente existen varios estresores, uno de ellos son los aspectos 

laborales como es la sobredemanda, que favorece el desarrollo de estrés agudo mismo que al 

prolongarse en el tiempo se torna en crónico (Lovo, 2020). 

El individuo detecta al estresor, esta información es recibida por el tálamo, y este 

activa la corteza prefrontal que tiene como funciones  la capacidad de decisión, memoria a 

corto plazo y atención; a su vez activa al sistema límbico encargado de comparar la nueva 

situación con experiencias previas,  se  pone en acción a la amígdala e hipocampo, con la 

subsecuente activación del complejo hipotálamo-hipófisis, de esta manera iniciando la 

repuesta hormonal ante la situación de estrés (Lovo, 2020). 

El síndrome general de adaptación al estrés presenta 3 etapas:  

A. Alerta: En respuesta al estresor, el hipotálamo estimula las suprarrenales para secretar 

adrenalina, así produciendo la energía que se requiere ante la situación dando una 
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repuesta inmediata (aumento del estado de vigilancia, frecuencia cardiaca y 

vasoconstricción a fin de trasladar los nutrientes a los órganos más importantes) 

(Lovo, 2020). 

B. Defensa: Se activa, si la repuesta estresante se extiende en el tiempo. El cortisol 

secretado por las suprarrenales se encarga de mantener los niveles de glicemia 

constantes, de modo que no falten nutrientes a los órganos principales (cerebro, 

corazón, músculos). Inmediatamente la adrenalina aporta la energía necesaria para el 

momento y el cortisol no permite que las reservas sufran disminución (Lovo, 2020). 

C. El agotamiento y las alteraciones hormonales crónicas, se manifiesta con síntomas 

psicológicos y físicos, las hormonas secretadas presentan menor eficacia y tienden a 

almacenarse en el torrente sanguíneo, generando eventos negativos (Lovo, 2020). 

2.1.3.4. Satisfacción laboral 

Herzberg, indicó que el ser humano debe satisfacer necesidades de dos naturalezas:  

- Animal: evita el daño y se centra en necesidades fisiológicas (supervivencia, hambre, 

sueño, deseo) 

- Humana: lleva a la persona en busca de su realización, crecimiento psicológico 

(aceptación social, autorrealización, formación de familia).  

La teoría de Herzberg o de motivación e higiene, sostiene que la presencia de los 

factores extrínsecos e intrínsecos está asociada a la satisfacción laboral 

- Factores de higiene o extrínsecos: corresponden al entorno como son: el pago y 

seguridad laboral. 

- Factores motivadores o intrínsecos: se relacionan con la tarea en sí, estos son: el logro 

y el reconocimiento (Madero Gómez, 2020). 
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2.1.4. Investigaciones previas y su relación con el problema 

En 2022, Jaramillo investigó la relación entre la satisfacción laboral y los niveles de 

burnout en el personal administrativo y operativo de una universidad pública ecuatoriana. El 

estudio tuvo un diseño descriptivo, transversal, no experimental, correlacional y de campo. 

Para la recolección de datos se emplearon la Escala General de Satisfacción Laboral (OJS) y 

el Maslach Burnout Inventory (MBI), aplicados a una muestra de 182 personas, con un nivel 

de confianza del 95 %.  

Los resultados mostraron que la satisfacción global del personal se ubicó en rangos 

aceptables: el 54,95 % se declaró altamente satisfecho, el 36,81 % moderadamente satisfecho 

y el 8,24 % insatisfecho. En relación con los factores internos o motivacionales, el 52,75 % 

manifestó satisfacción, mientras que el 60 % se mostró conforme con los factores externos o 

higiénicos; hombres y mujeres reportaron percepciones similares. 

 Respecto al síndrome de burnout, el 25,28 % de los participantes señaló sentirse al 

límite de sus capacidades, afectado por las jornadas y la fatiga derivada del trato con 

personas. Además, el 30,22 % presentó niveles medios y altos de cinismo, lo que reflejó 

indiferencia y endurecimiento en el trato interpersonal; casi la mitad manifestó no sentirse 

realizada profesionalmente. En cuanto a la clasificación general del síndrome, uno de cada 

diez encuestados no presentó riesgo, dos de cada diez mostraron niveles altos o crónicos y 

siete de cada diez se encontraron en una zona de riesgo de desarrollar estrés crónico elevado 

(Jaramillo et al., 2022). 

Chávez (2022) realizó un estudio acerca del síndrome de burnout y la satisfacción 

laboral en docentes de nivel primaria de instituciones educativas estatales de Lima Sur. Esta 

investigación tuvo como propósito identificar la relación entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en una muestra de 154 docentes de primaria de colegios públicos 

ubicados en Lima Sur. Se utilizó la técnica de encuesta, aplicando el Inventario de Burnout 
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de Maslach para Docentes (MBI-ED) y la Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma 

Carrillo (SL-SPC).  

Ambos instrumentos fueron sometidos a análisis estadísticos que confirmaron su 

validez y confiabilidad para la población en estudio. La investigación adoptó un diseño no 

experimental, transversal y con enfoque descriptivo correlacional. Los resultados mostraron 

que los dos instrumentos son adecuados para la población evaluada. En cuanto al burnout, el 

87 % de los docentes se ubica en el rango medio. Respecto a la satisfacción laboral, el 81,8 % 

presenta un nivel elevado de insatisfacción. 

Castañeda y Sánchez (2022) determinaron que la satisfacción laboral es un estado 

afectivo que impacta la competitividad y productividad organizacional, susceptible a diversos 

factores, entre ellos el síndrome de burnout, entendido como una respuesta crónica al estrés. 

Para ello, realizaron un estudio cuantitativo, correlacional, transversal y no experimental con 

el propósito de cuantificar y describir el nivel de satisfacción laboral, la prevalencia del 

burnout y su interrelación.  

Aplicaron instrumentos con escalas numéricas y efectuaron análisis estadístico 

descriptivo e inferencial. Su muestra incluyó a 61 docentes universitarios de una institución 

pública en San Luis Potosí, México. Se aplicaron el cuestionario de factores de satisfacción 

laboral, el Maslach Burnout Inventory y un formulario sociodemográfico. Los resultados 

obtenidos indicaron una satisfacción laboral de magnitud media y niveles de propensión al 

burnout entre leves y moderados.  

Su análisis reveló que el género, la categoría laboral y contar con un segundo empleo 

docente influyen en la satisfacción laboral, aunque no se detectó asociación estadísticamente 

significativa entre la propensión al burnout y la satisfacción laboral. Los autores concluyeron 

que el contexto organizacional, el género y la doble jornada docente inciden en el estrés y 

favorecen el burnout (Castañeda & Sánchez, 2022). 
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En 2023, León y Ortega analizaron la relación entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en docentes pertenecientes a una institución educativa, considerando una 

población total de 200 profesores de nivel inicial, primaria y secundaria de diversas 

instituciones de Sullana. La investigación fue de tipo aplicada, con un diseño metodológico 

no experimental, transversal y descriptivo-correlacional. Para el procesamiento de los datos 

se utilizó el software estadístico SPSS versión 25.0, empleando el coeficiente de correlación 

de Spearman. 

 La recolección de información se realizó a través del Inventario de Burnout de 

Maslach (MBI) y el Cuestionario de Satisfacción Laboral S21/26. Los resultados 

evidenciaron que los docentes muestran un nivel medio de burnout del 69,5 %, indicando la 

presencia de síntomas de cansancio emocional, físico, irritabilidad, desmotivación y actitud 

negativa hacia actividades laborales.  

El 41,5 % de los docentes reportó sensaciones de agotamiento, el 29 % mostró niveles 

bajos y el 29,5 % niveles altos de agotamiento emocional. Por otro lado, el 68 % de docentes 

presentó un nivel bajo de despersonalización. En cuanto a la satisfacción laboral, el 69 % 

alcanzó niveles medios, lo que significa que se sienten relativamente conformes con su 

trabajo y desempeño de sus labores (Leon & Ortega, 2023). 

Alvarado (2023) realizó un estudio en el que cuantificó la prevalencia del síndrome de 

burnout asociado a factores psicosociales en docentes de educación básica y media superior 

en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se efectuó un diseño descriptivo transversal con una 

muestra de 42 profesores, integrando un cuestionario sociodemográfico y el Maslach Burnout 

Inventory.  

El tratamiento estadístico incluyó la prueba Ji cuadrada (χ²) y la correlación ρ de 

Spearman. Los resultados reportaron que, de su muestra integrada por 42 docentes, la edad 

media fue de 40,7 ± 8,6 años, con una distribución por sexo del 66,7 % femenino. En cuanto 
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al estado civil, el 52,4 % fueron casados; el 50 % tenía un hijo y el 73,4 % contaba con 

dependientes. El 69 % de los docentes se dedicaba exclusivamente a la educación, con una 

antigüedad laboral del 31 % (1 a 5 años) y más del 15 % con más de 15 años.  

En las dimensiones del síndrome de burnout, el 83,3 % presentó bajo cansancio 

emocional, el 90,5 % baja despersonalización y el 76,2 % alta realización personal. Por lo 

tanto, la prevalencia global de este síndrome fue del 21,4 %. Además, se identificaron 

asociaciones significativas (p < 0,05) entre la presencia de burnout y variables 

sociodemográficas (edad, sexo, estado civil, cargas familiares), así como laborales 

(antigüedad, nivel educativo impartido, dedicación exclusiva).  

Estos hallazgos evidencian que uno de cada cinco docentes presenta burnout, 

determinándose así la necesidad de estrategias institucionales orientadas a la gestión de 

factores psicosociales y al fortalecimiento del bienestar ocupacional del profesorado 

(Alvarado, 2023). 

De la misma forma, Carrera et al. (2024) evaluaron la incidencia de factores 

psicosociales en el rendimiento docente en Ecuador, bajo un entorno caracterizado por 

recesión económica, incremento de la inseguridad y migración forzosa. Se adoptó un diseño 

mixto con una muestra de 300 profesores provenientes de múltiples provincias. Se 

administraron tres instrumentos estandarizados: la Escala de Estrés Percibido (adaptada), un 

módulo de percepción de inseguridad derivado de la Encuesta de Condiciones de Trabajo y la 

versión adaptada de la Escala de Satisfacción Laboral de Warr, Cook y Wall.  

Complementariamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 15 docentes 

seleccionados por muestreo intencional. Los resultados cuantitativos mostraron que el 72 % 

registró estrés elevado asociado a la sobrecarga de tareas y a la presión por alcanzar objetivos 

curriculares con recursos insuficientes. La percepción de inseguridad afectó al 60 % de la 

muestra, quienes refirieron amenazas de violencia y extorsión en el entorno escolar. Un 63 % 
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reportó baja satisfacción laboral vinculada a la carencia de respaldo institucional y de 

oportunidades de desarrollo profesional.  

Fialmente, el análisis correlacional confirmó asociaciones significativas (p < 0,05) 

entre percepción de inseguridad, nivel de estrés e insatisfacción laboral. En cuanto a los 

hallazgos cualitativos, las narrativas evidenciaron que la inseguridad externa y la carga 

laboral excesiva impactan negativamente la salud mental y el desempeño pedagógico. 

2.2. Marco legal 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) establece principios 

fundamentales relacionados con el trabajo, la educación y la salud mental, reconociendo 

derechos que buscan garantizar el bienestar integral de las personas: 

Artículo 32: La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realización se 

vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la 

educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que 

sustentan el buen vivir. El Estado garantizará este derecho mediante políticas económicas, 

sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin 

exclusión a programas, acciones y servicios de promoción y atención integral de salud, salud 

sexual y salud reproductiva. La prestación de los servicios de salud se regirá por los 

principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, 

eficacia, precaución y bioética, con enfoque de género y generacional. 

Artículo 33: El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho económico, 

fuente de realización personal y base de la economía. El Estado garantizará a las personas 

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y 

retribuciones justas y el desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. 

Artículo 34: El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las 

personas, y será deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regirá 
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por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, 

subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participación, para la atención de las necesidades 

individuales y colectivas. El Estado garantizará y hará efectivo el ejercicio pleno del derecho 

a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los 

hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autónomo y a 

quienes se encuentran en situación de desempleo. 

Artículo 66, numeral 1-2: Se reconoce y garantizará a las personas:  

1. El derecho a la inviolabilidad de la vida. No habrá pena de muerte.  

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentación y nutrición, agua 

potable, vivienda, saneamiento ambiental, educación, trabajo, empleo, descanso y ocio, 

cultura física, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.   

Artículo 326: El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 

Numeral 5:. Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. 

Artículo 343: El sistema nacional de educación tendrá como finalidad el desarrollo de 

capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la población, que posibiliten el 

aprendizaje, y la generación y utilización de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. 

El sistema tendrá como centro al sujeto que aprende, y funcionará de manera flexible y 

dinámica, incluyente, eficaz y eficiente.  El sistema nacional de educación integrará una 

visión intercultural acorde con la diversidad geográfica, cultural y lingüística del país, y el 

respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades. 

Artículo 349: El Estado garantizará al personal docente, en todos los niveles y 

modalidades, estabilidad, actualización, formación continua y mejoramiento pedagógico y 

académico; una remuneración justa, de acuerdo a la profesionalización, desempeño y méritos 

académicos. La ley regulará la carrera docente y el escalafón; establecerá un sistema nacional 



43 
 

de evaluación del desempeño y la política salarial en todos los niveles. Se establecerán 

políticas de promoción, movilidad y alternancia docente. 

Además, Ecuador es signatario de convenios internacionales que protegen la salud y 

seguridad en el ámbito laboral: 

- Convenio 155 de la OIT, sobre seguridad y salud de los trabajadores, que establece 

la obligación de los Estados de garantizar ambientes laborales seguros y saludables, 

incluyendo la prevención de riesgos psicosociales. 

- Convenio 190 de la OIT, sobre violencia y acoso en el mundo del trabajo, que 

reconoce la influencia de los factores psicosociales en la salud emocional de los 

trabajadores. 

En el ámbito educativo, la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2011) 

regula los derechos y obligaciones de los docentes en Ecuador: 

- Artículo 105: Reconoce al docente como actor principal del proceso educativo, 

garantizando su estabilidad laboral, formación continua y condiciones de trabajo 

adecuadas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). 

- Artículo 113: Define el derecho a un entorno de trabajo saludable y seguro para el 

personal docente (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). 
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CAPÍTULO III 

3. Marco Metodológico 

3.1. Enfoque investigación  

La investigación fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza 

por la objetividad y en el que el rol del investigador fue definido como observador sin 

intervención en los fenómenos analizados. Dicho enfoque es sustentado en un razonamiento 

de tipo deductivo y su propósito fue establecido en la delimitación precisa de los alcances y 

características del problema de estudio (Lanas, 2020). 

3.2.Tipo de investigación 

El estudio fue clasificado como transversal, debido a que los datos fueron 

recolectados en un solo momento y en un tiempo único. Se estableció un alcance descriptivo, 

cuya finalidad fue la medición y recolección de datos, así como el reporte de la información 

correspondiente a las distintas variables, dimensiones, componentes, conceptos y aspectos del 

fenómeno o problema. De igual manera, fue determinado un alcance correlacional, con el 

propósito de que pudiera ser medido y conocido el grado de asociación o la relación existente 

entre dos o más categorías, conceptos o variables (Hernández-Sampieri, 2018). 

3.3. Diseño de investigación 

Diseño no experimental, que hace referencia a una investigación limitada a observar o 

medir fenómenos y variables en su contexto natural, para ser analizarlas, es decir no se 

manipula intencionalmente las variables independientes para percibir su efecto en las 

dependientes (Hernàndez-Sampieri, 2018). 
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3.4. Descripción del área de estudio 

Unidad Educativa ubicada en la parroquia Cayambe, cantón Cayambe, en la provincia 

de Pichincha, perteneciente a la Dirección Distrital 17D10-CAYAMBE-PEDRO 

MONCAYO-EDUCACIÓN, Coordinación Zonal de Educación-Zona 2, la que funciona 

desde el 09 de agosto de 1960, su oferta educativa es en el nivel Educación General Básica de 

1ro. a 10mo. grado; y Bachillerato General Unificado, en régimen Sierra, jornada matutina-

vespertina-nocturna. 

3.5. Población y muestra. 

La población de esta investigación estuvo conformada por los docentes que laboran en 

una Unidad Educativa, ubicada en la ciudad de Cayambe, durante el período lectivo 2025. 

Esta población se consideró idónea debido a su exposición constante a factores laborales que 

pueden incidir en su salud psicosocial. 

Para el estudio, contamos con una población de 119 docentes a quienes se aplicó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, seleccionando a aquellos docentes quienes 

cumplieron con los criterios de inclusión/exclusión establecidos, obteniendo la muestra final 

de 62 docentes. 

3.5.1. Criterios de inclusión. 

Para la selección de los participantes en esta investigación se establecieron los siguientes 

criterios de inclusión: 

- Docentes que se encuentren en ejercicio activo durante el período lectivo 2025 en una 

Unidad Educativa en Cayambe. 

- Que cuenten con una antigüedad mínima de tres años laborando en la institución, con 

el fin de garantizar una experiencia suficiente para evaluar los factores psicosociales y 

niveles de satisfacción laboral. 
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- Que acepten participar voluntariamente en el estudio mediante la firma del 

consentimiento informado. 

- Que presten sus servicios bajo cualquier tipo de modalidad contractual docente, ya sea 

nombramiento o contrato ocasional. 

3.5.2. Criterios de exclusión 

Se excluyeron del estudio los siguientes casos: 

- Docentes que se encuentren en licencia temporal o en periodo de descanso médico 

durante el desarrollo del trabajo de campo. 

- Docentes con menos de tres años de permanencia en la institución educativa. 

- Participantes que no completen correctamente los instrumentos de recolección de datos 

o que se nieguen a firmar el consentimiento informado. 

- Personal administrativo, técnico o de apoyo que no ejerza funciones docentes, aunque 

labore en la institución. 

3.6. Procedimiento 

Se realizó una búsqueda bibliográfica del tema a investigaciones de estudio previas 

relacionados con las variables; factores psicosociales y síndrome de burnout relacionados la 

satisfacción laboral en docentes. Se realizó una solicitud de autorización al rector de la 

Unidad Educativa de Cayambe para realizar la investigación in situ. Se analizaron las 

características sociodemográficas del personal del plantel educativo. Se aplicó un 

cuestionario con las tres variables a los participantes del estudio. Se analizaron los 

resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, empleando análisis estadísticos para 

caracterizar la muestra y evaluar las relaciones entre los factores psicosociales, el síndrome 

de burnout y la satisfacción laboral. 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el cumplimiento de los objetivos se utilizaron tres instrumentos estandarizados.  

Objetivo 1: Medir cuál es el nivel de exposición de los factores psicosociales en los 

docentes de una Unidad Educativa de Cayambe 2025. Para cumplir con este objetivo, se 

aplicó el Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo, en su versión modificada por 

el Dr. Pando y la Dra. Aranza (Pando et al., 2016), compuesto por 46 ítems que evalúan 

niveles de riesgo laboral en dimensiones como carga, control y apoyo.  

Los criterios establecidos para la interpretación de los resultados de este cuestionario, 

se utiliza el promedio que permite clasificar el nivel de riesgo psicosocial en tres categorías: 

puntaje entre 1.00 y 2.00 indica un riesgo psicosocial bajo; puntaje entre 2.01 y 3.50 

corresponde a riesgo moderado; mientras que entre 3.51 y 5.00 refleja riesgo psicosocial alto. 

Objetivo 2: Identificar cómo se caracteriza la satisfacción laboral y el síndrome de 

burnout en los docentes de una Unidad Educativa de Cayambe 2025. Se utilizaron dos 

instrumentos psicométricos reconocidos, el primer instrumento fue el Maslach Burnout 

Inventory (MBI), el cual mide el síndrome de burnout a través de tres dimensiones: 

agotamiento emocional (AE), despersonalización (DP) y realización personal (RP), mediante 

22 ítems.  

La interpretación por subescala establece rangos: en AE, un puntaje de 0 a 16 se 

considera bajo, de 17 a 26 moderado y de 27 o más alto; en DP, de 0 a 6 es bajo, de 7 a 12 

moderado y de 13 o más alto; mientras que en RP, cuya interpretación es inversa, un puntaje 

de 40 o más es alto (baja afectación), de 34 a 39 moderado y de 33 o menos bajo (alta 

afectación).  

Para la interpretación global del MBI se combinan los resultados de las tres 

dimensiones: se considera burnout alto cuando AE y DP se encuentran en niveles altos y RP 
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en nivel bajo; burnout moderado cuando una o dos dimensiones presentan niveles moderados; 

y burnout bajo cuando AE y DP están en niveles bajos y RP en nivel alto. 

Por último, se aplicó el cuestionario ESLA (Escala de Satisfacción Laboral 

Autopercibida), compuesto por 33 ítems, consta de cinco subescalas, escalados según el 

método Likert, con las siguientes opciones: fuerte acuerdo, acuerdo, neutro, desacuerdo, 

fuerte desacuerdo, que evalúan el grado de satisfacción con diferentes aspectos del entorno 

laboral docente, según el puntaje promedio obtenido, se considera baja satisfacción cuando el 

resultado se encuentra entre 1.00 y 2.49; moderada satisfacción entre 2.50 y 3.49; y alta 

satisfacción si el puntaje está entre 3.50 y 5.00. 

Todos los instrumentos mostraron adecuados niveles de confiabilidad en la muestra 

analizada, reportándose un coeficiente alfa de Cronbach de 0,732 para el cuestionario de 

factores psicosociales, 0,843 para el MBI y 0,847 para el ESLA, lo cual indica una alta 

consistencia interna en cada escala.  

Objetivo 3: Conocer si existe relación entre los factores psicosociales, satisfacción 

laboral y el síndrome de burnout en los docentes de una Unidad Educativa de Cayambe-2025, 

mediante la aplicación de estadística inferencial. Para el cumplimiento de este objetivo, se 

aplicaron técnicas de estadística inferencial con el fin de determinar la existencia y el grado 

de relación entre los factores psicosociales, la satisfacción laboral y el síndrome de burnout.  

Se utilizaron pruebas de chi-cuadrado (χ² de Pearson), puesto que demostraron una 

distribución normal, razón de verosimilitud, prueba exacta de Fisher y asociación lineal por 

lineal para analizar las asociaciones entre variables categóricas, considerando un nivel de 

significancia de α = 0.05. En aquellos casos donde las frecuencias esperadas fueron bajas, se 

emplearon pruebas exactas para garantizar la validez de los resultados.  
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3.8. Técnicas de análisis de datos 

Para el análisis estadístico se utilizó el software SPSS (versión 25). Se realizaron 

estadísticas descriptivas (media, mediana, desviación estándar, frecuencias y porcentajes) 

para caracterizar la muestra y las variables de estudio. Asimismo, se aplicaron pruebas de chi-

cuadrado (χ² de Pearson, razón de verosimilitud, prueba exacta de Fisher y asociación lineal 

por lineal) para explorar asociaciones entre variables categóricas, considerando un nivel de 

significancia de p = 0,05. En los casos donde las frecuencias esperadas fueron bajas, se 

utilizaron pruebas exactas para asegurar la validez de los resultados. 

3.9. Consideraciones éticas 

La presente investigación está sustentada en los principios bioéticos de beneficencia, 

no maleficencia y justicia, los cuales son considerados para guiar el desarrollo ético del 

estudio. En concordancia con estas directrices, fue garantizada la confidencialidad absoluta 

de la identidad de los participantes, y fue resguardada su privacidad en todas las fases del 

proceso investigativo. Asimismo, fue aplicado un consentimiento informado, mediante el 

cual fue solicitada la participación voluntaria de los docentes, y fue gestionada la autorización 

institucional correspondiente para abordar la problemática dentro del contexto educativo. 
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CAPÍTULO IV  

4. Resultados y discusión  

4.1. Resultados  

4.1.1. Características sociodemográficas de la población. 

Tabla 1 

Características sociodemográficas. 

Edad de la muestra 

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje 

31 - 39 22 35,5 

40 - 49 22 35,5 

50 - 59 11 17,7 

60 - 62 7 11,3 

Sexo de la población 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Mujer 37 59,7 

Hombre 25 40,3 

Años de servicio 

Años de servicio Frecuencia Porcentaje 

3 a  7 años 23 37,1 

8 a 13 años 20 32,3 

14 a 18 años 7 11,3 

19 a 24 años 5 8,1 

25 a más años 7 11,3 

Jornada Laboral 

Jornada Frecuencia Porcentaje 

Matutina 43 69,4 

Vespertina 15 24,2 

Nocturna 4 6,5 
Nota. Elaboración: propia 

 
Análisis: 
 

La muestra estuvo compuesta por un total de 62 participantes, cuyas edades oscilaron 

entre los 31 y 62 años. La distribución por edad fue heterogénea, con las edades más 

frecuentes concentradas en los 33, 38, 58 y 61 años (cada una con un 6,5% del total). La 

media aritmética y desviación estándar no se calcularon en esta tabla, aunque la dispersión 

sugiere una muestra predominantemente adulta de mediana edad. En cuanto al sexo, se 
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observó una mayor representación del género femenino, con 37 participantes (59,7%), 

mientras que el género masculino correspondió a 25 personas (40,3%). 

Respecto a los años de servicio, la mayoría de los participantes (37,1%) reportó entre 

3 y 7 años de antigüedad laboral, seguido por el grupo de 8 a 13 años con un 32,3%. Los 

rangos de mayor experiencia (14 a más años) representaron el 30,6% restante, evidenciando 

una diversidad en los niveles de experiencia profesional. En cuanto a la jornada laboral, la 

mayoría de los sujetos (69,4%) pertenecía a la jornada matutina, mientras que un 24,2% 

trabajaba en la jornada vespertina y un 6,5% en la nocturna. Esta distribución indica una clara 

concentración de la actividad laboral durante las horas de la mañana en la muestra analizada. 

 
 

4.1.2. Nivel de exposición de los factores de riesgo psicosocial. 

 

Tabla 2 

Nivel de exposición de factores psicosociales 

Nivel de exposición de factores psicosociales 

Nivel de 
exposición 

Frecuencia Porcentaje 

Riesgo bajo 19 30,6 

Riesgo moderado 43 69,4 

Riesgo elevado 0 0 

Nota. Considerando las tres jornadas laborales. Elaboración: Propia 
 

Análisis: 

En cuanto a la variable de factores psicosociales, mostró una media aritmética de 

1,6935 (DE = 0,46478), con un intervalo de confianza del 95% entre 1,5755 y 1,8116. La 

media recortada al 5% fue de 1,7151, valor muy cercano a la media total, lo que sugiere que 

no existen valores extremos significativos que distorsionen la tendencia central. 

La mediana fue de 2, indicando que más de la mitad de los participantes obtuvo el 

puntaje más alto dentro del rango posible, lo que sugiere una cierta inclinación hacia niveles 
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moderados de exposición. La varianza fue de 0,216, indicando una variabilidad moderada 

entre los participantes. 

En el nivel de exposición a factores psicosociales, se observó que la mayoría de los 

participantes (69,4%) se ubicó en el nivel de riesgo moderado, mientras que el 30,6% se 

clasificó en riesgo bajo. No se identificaron casos en el nivel de riesgo elevado, lo que podría 

indicar que, si bien existen condiciones laborales que generan una carga psicosocial 

considerable, estas no alcanzan niveles críticos en la población evaluada. Asimismo, el 

cuestionario empleado mostró una fiabilidad aceptable, reflejada en un alfa de Cronbach de 

0,732 calculado para los 46 ítems del instrumento, lo cual respalda la consistencia interna de 

las mediciones obtenidas. 

4.1.3. Promedio de calificación del cuestionario 

 

Tabla 3 

Promedio de calificación del cuestionario de factores psicosociales 

Promedio Frecuencia Porcentaje 

1,6 3 4,8 

1,7 2 3,2 

1,8 2 3,2 

1,9 5 8,1 

2 7 11,3 

2,1 7 11,3 

2,2 6 9,7 

2,3 8 12,9 

2,4 10 16,1 

2,5 6 9,7 

2,6 3 4,8 

2,7 1 1,6 

2,8 1 1,6 

2,9 1 1,6 

Nota. Cuestionario factores psicosociales modificado del Dr. Pando y Aranza. Promedio considerando a las tres 
jornadas laborales. Elaboración: Propia. 
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Análisis: 

La distribución de los promedios individuales de exposición a factores psicosociales 

mostró una tendencia hacia valores intermedios. El valor modal fue 2,4, con una frecuencia 

de 10 participantes (16,1%), seguido por 2,3 (12,9%) y 2,0 y 2,1, ambos con 11,3%. Estas 

cifras indican una clara concentración de los puntajes entre 2,0 y 2,4, lo que refuerza la 

observación previa de que la mayoría de los sujetos se encuentra en un nivel moderado de 

exposición. Los valores extremos inferiores (1,6–1,8) representaron proporciones menores 

(4,8% y 3,2% respectivamente), mientras que los valores más altos (2,7 a 2,9) fueron poco 

frecuentes (1,6% cada uno), lo que sugiere que los niveles de exposición más elevados están 

presentes, pero son poco comunes en esta muestra. 

 

4.1.4. Nivel de burnout por dimensión del MBI 

 

Tabla 4 

Nivel de burnout por dimensión del MBI 

Nivel de Realización 

Nivel de Realización Frecuencia Porcentaje 

Moderada realización 15 24,2 

Alta Realización 47 75,8 

Nivel de Despersonalización 

Nivel de Despersonalización Frecuencia Porcentaje 

Baja Despersonalización 23 37,1 

Moderada Despersonalización 38 61,3 

Alta Despersonalización 1 1,6 

Nivel de Agotamiento emocional 

Nivel de Agotamiento  Frecuencia Porcentaje 

Bajo Agotamiento 0 0 

Moderado Agotamiento  18 29 

Alto Agotamiento 44 71 

Nota. Cuestionario MBI.  MBI: Maslach Burnout Inventory. Elaboración: Propia. 
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Análisis: 
 

El análisis descriptivo en el cuestionario de burnout, evidenció una media de 1,7742 

(DE = 0,42153), con un intervalo de confianza del 95% entre 1,6671 y 1,8812, y una media 

recortada al 5% de 1,8047. En cuanto a las dimensiones específicas, el nivel de realización 

personal mostró que el 75,8% de los participantes se ubicó en un nivel alto, mientras que el 

24,2% reportó una realización moderada.  

Esta percepción positiva de logro profesional podría actuar como un factor protector. 

No obstante, esta condición se ve contrarrestada por los resultados de las otras dimensiones 

del síndrome. En la dimensión de despersonalización, el 61,3% de la muestra presentó niveles 

moderados y un 37,1% bajos, mientras que solo un 1,6% manifestó una despersonalización 

alta. Aunque el nivel severo fue poco frecuente, la alta proporción de casos en el rango 

moderado representa un riesgo acumulado en términos psicosociales. 

Por otro lado, los datos más críticos se observaron en la dimensión de agotamiento 

emocional, donde el 71% de los participantes reportó niveles altos y el 29% niveles 

moderados, sin presencia de casos en el nivel bajo. Esta distribución refleja una clara 

sobrecarga emocional en la muestra, que podría comprometer tanto la salud mental de los 

trabajadores como la calidad del desempeño profesional. 

 

4.1.5. Nivel de Burnout en las tres jornadas 

 

Tabla 5 

Nivel de Burnout en las tres jornadas 

Nivel Global de Cuestionario MBI 

Nivel global Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 25 

Moderado 48 75 

Alto 0 0 

Nota. Cuestionario MBI.  Nivel de riesgo considerando a las tres jornadas laborales. Elaboración: Propia. 
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Análisis: 

En cuanto al nivel global del síndrome de burnout, medido mediante el cuestionario 

Maslach Burnout Inventory (MBI), se observó que la mayoría de los participantes (75%) se 

ubicó en un nivel moderado de afectación, mientras que un 25% se clasificó en el nivel bajo. 

Es relevante destacar que no se registraron casos en el nivel alto, lo que indica que, si bien 

existe una carga emocional y psicosocial significativa en la población evaluada, esta no 

alcanza niveles críticos de agotamiento o disfunción profesional de manera generalizada.  

Además, el instrumento utilizado mostró una alta fiabilidad, evidenciada por un alfa 

de Cronbach de 0,843 para los 22 ítems que componen la escala, lo cual garantiza una 

consistencia interna sólida en la medición de las dimensiones del burnout. 

4.1.6. Nivel de satisfacción laboral. 

 

Tabla 6 

Nivel de satisfacción laboral. 

Nivel de satisfacción laboral 

Nivel de Satisfacción Frecuencia Porcentaje 

Baja satisfacción 1 1,6 

Moderada satisfacción 54 87,1 

Alta satisfacción 7 11,3 

Nota. Elaboración: Propia 
 

Análisis: 

La evaluación de la satisfacción laboral autopercibida mediante el cuestionario ESLA, 

arrojó una media de 2,0968 (DE = 0,34875), con un intervalo de confianza del 95% entre 

2,0082 y 2,1853. La distribución mostró una asimetría positiva significativa (1,513; SE = 

0,304), lo cual sugiere una mayor concentración de casos en los niveles bajos con una menor 

proporción de casos en los niveles altos.  
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En cuanto a los niveles categóricos de satisfacción laboral, la mayoría de los 

participantes (87,1%) se ubicó en un nivel moderado, mientras que un 11,3% reportó alta 

satisfacción, y solo un 1,6% manifestó baja satisfacción. Esta distribución reafirma la 

tendencia central observada en los estadísticos descriptivos, donde predomina la percepción 

de satisfacción intermedia, con pocos casos en los extremos. Respecto a la fiabilidad del 

instrumento, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,847 para los 33 ítems que 

componen la escala. 

4.1.7. Correlación de Factores psicosociales y jornada académica 

 

Tabla 7 

Factores psicosociales y jornada académica 

Pruebas de chi-cuadrado  
Valor Df Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta 
(bilateral) 

Significación 
exacta 
(unilateral) 

Probabilidad 
en el punto 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

5,425a 2 0,066 0,076 
  

Razón de 
verosimilitud 

5,082 2 0,079 0,076 
  

Prueba 
exacta de 
Fisher 

5,122 
  

0,066 
  

Asociación 
lineal por 
lineal 

5,052b 1 0,025 0,037 0,024 0,016 

N de casos 
válidos 

62 
     

Nota. a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1,23. b. El 
estadístico estandarizado es -2,248. χ² = estadístico de chi-cuadrado de Pearson; df = grados de libertad; p = 
nivel de significación; Factores psicosociales vs jornada laboral. Elaboración: Propia. 

 

Análisis: 

En el análisis de la relación entre los factores psicosociales y la jornada académica, se 

aplicaron diversas pruebas estadísticas de asociación. La prueba de chi-cuadrado de Pearson 

arrojó un valor de χ2=5,425 con 2 grados de libertad (df), obteniéndose una significación 
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asintótica bilateral de p=0,066 lo que indica una tendencia marginal hacia la significancia 

estadística, aunque sin alcanzar el umbral convencional de α=0,05.  

Resultados similares se observaron en la razón de verosimilitud (χ2=5,082, p=0,079) 

y en la prueba exacta de Fisher (p=0,066), lo que refuerza la existencia de una posible 

asociación no del todo concluyente entre las variables. Sin embargo, la prueba de asociación 

lineal por lineal mostró una significación estadística más clara (χ2=5,052, p=0,025, 

sugiriendo una relación lineal significativa entre los factores psicosociales y la jornada 

académica. 

4.1.8. Correlación de factores psicosociales y edad. 

 

Tabla 8 

Factores psicosociales y edad 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta (bilateral) 

Significación 
exacta (unilateral) 

Probabilidad en 
el punto 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

49,845a 26 0,003 0,000 
  

Razón de 
verosimilitud 

61,503 26 0,000 0,000 
  

Prueba exacta de 
Fisher 

40,854 
  

0,000 
  

Asociación lineal 
por lineal 

25,026b 1 0,000 0,000 0,000 0,000 

N de casos 
válidos 

62 
     

Nota:  a. 54 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,31. b. El 
estadístico estandarizado es 5,003. χ² = estadístico de chi-cuadrado de Pearson; df = grados de libertad; p = nivel 
de significación (bilateral o unilateral). Elaboración: Propia. 
 
 
Análisis: 
 

El análisis de asociación entre las variables factores psicosociales y la edad, evaluados 

mediante pruebas de chi-cuadrado, reveló resultados estadísticamente significativos. El 

estadístico de chi-cuadrado de Pearson arrojó un valor de χ²(26) = 49,845, con una 
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significación asintótica bilateral de p = 0,003, lo que indica una asociación significativa entre 

las variables evaluadas.  

Este hallazgo se ve reforzado por la razón de verosimilitud, cuyo valor fue de 61,503 

con p = 0,000, confirmando la robustez de la relación observada. Asimismo, la prueba exacta 

de Fisher también resultó significativa (p = 0,000), lo que sugiere que la asociación 

observada no es producto del azar. 

4.1.9. Correlación de factores psicosociales y años de servicio 

 

Tabla 9 

Factores psicosociales y años de servicio 

Pruebas de chi-cuadrado 
 

Valor Df Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta (bilateral) 

Significación 
exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 
en el punto 

Chi-cuadrado 
de Pearson 

27,091a 4 0,001 0,000 
  

Razón de 
verosimilitud 

31,237 4 0,000 0,000 
  

Prueba exacta 
de Fisher 

24,427 
  

0,000 
  

Asociación 
lineal por lineal 

17,955b 1 0,000 0,000 0,000 0,000 

N de casos 
válidos 

62 
     

Nota:  a. 6 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1,53. b. El 
estadístico estandarizado es 4,237. χ² = estadístico de chi-cuadrado de Pearson; df = grados de libertad; p = nivel 
de significación (probabilidad de error). Elaboración: Propia. 
 

Análisis:  

El análisis de asociación entre las variables factores psicosociales y años de servicio, 

se realizó mediante pruebas de chi-cuadrado, arrojando resultados altamente significativos. El 

estadístico de chi-cuadrado de Pearson mostró un valor de χ²(4) = 27,091 con una 

significación asintótica bilateral de p < 0,001, indicando una asociación estadísticamente 

significativa entre las variables evaluadas. Complementariamente, la razón de verosimilitud 
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presentó un valor de 31,237 con un nivel de significancia también inferior a 0,001, 

reforzando la validez del hallazgo. 

La prueba exacta de Fisher, adecuada para tablas con celdas con frecuencias 

esperadas bajas, confirmó la significancia estadística con un valor de p < 0,001, asegurando 

la robustez de la asociación observada, incluso ante posibles limitaciones en el tamaño 

muestral o distribución de frecuencias. Adicionalmente, la prueba de asociación lineal por 

lineal resultó significativa (χ² = 17,955; df = 1; p < 0,001), evidenciando una tendencia lineal 

clara entre las variables analizadas. 

 

4.1.10. Correlación del cuestionario MBI y sexo. 

 

Tabla 10 

Cuestionario MBI y  sexo 

Pruebas de chi-cuadrado  
Valor Df Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Significación 
exacta (bilateral) 

Significación 
exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 
en el punto 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

4,315a 1 0,038 0,062 0,039 
 

Corrección de 
continuidadb 

3,125 1 0,077 
   

Razón de 
verosimilitud 

4,258 1 0,039 0,062 0,039 
 

Prueba exacta 
de Fisher 

   
0,062 0,039 

 

Asociación 
lineal por lineal 

4,246c 1 0,039 0,062 0,039 0,031 

N de casos 
válidos 

62 
     

Nota:  a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 5,65. b. Sólo 
se ha calculado para una tabla 2x2. c. El estadístico estandarizado es -2,061. MBI: Maslach Burnout Inventory; 
χ² = estadístico de chi-cuadrado de Pearson; df = grados de libertad; p = nivel de significación (probabilidad de 
error). Elaboración: Propia. 
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Análisis: 

El análisis estadístico mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson reveló una 

asociación significativa entre las variables analizadas (Cuestionario MBI y sexo)  

(χ2(1)=4,315, p = 0,038), lo cual indica que la distribución observada difiere 

significativamente de la esperada bajo la hipótesis nula de independencia. Este hallazgo fue 

respaldado por la razón de verosimilitud (p = 0,039) y la prueba de asociación lineal por 

lineal (p = 0,039), que sugieren la presencia de una tendencia significativa. 

 Sin embargo, la corrección de continuidad arrojó un valor no significativo (p = 

0,077), lo que refleja una estimación más conservadora del mismo fenómeno. La prueba 

exacta de Fisher mostró una significación bilateral marginal (p = 0,062), pero fue 

significativa en su contraste unilateral (p = 0,039), lo que refuerza parcialmente la evidencia 

de asociación. 

 

4.2. Discusión 

4.2.1. Discusión de resultados y análisis crítico  

Los resultados de la investigación evidenciaron que la mayoría de los docentes de una 

Unidad Educativa en Cayambe se encuentran expuestos a factores psicosociales en un nivel 

moderado, lo que coincide con estudios previos realizados en contextos educativos similares, 

donde se reporta que las condiciones laborales generan tensiones constantes sin llegar a 

niveles críticos (Chávez, 2022; León & Ortega, 2023). Esta tendencia sugiere que, aunque los 

docentes mantienen un equilibrio funcional en su entorno laboral, la presencia de factores de 

riesgo latentes podría desencadenar en el tiempo un deterioro de la salud ocupacional si no se 

implementan medidas preventivas adecuadas. 

En cuanto al síndrome de burnout, se identificó un predominio de altos niveles de 

agotamiento emocional acompañado de despersonalización moderada, aunque con una 
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percepción elevada de realización personal. Este hallazgo guarda relación con lo reportado 

por Alvarado (2023), quien encontró que, pese a la presencia de síntomas de desgaste, los 

docentes mantienen un sentido de logro que podría actuar como factor protector frente al 

desarrollo crónico del síndrome. Sin embargo, la alta proporción de agotamiento emocional 

hallada en este estudio constituye una alerta, ya que, según Castañeda y Sánchez (2022), este 

componente es el predictor más crítico de la progresión hacia formas severas de burnout. 

Respecto a la satisfacción laboral, la mayoría de los participantes reportó niveles 

moderados, lo cual coincide con lo planteado por Carrera et al. (2024), donde la satisfacción 

docente se vio condicionada por la sobrecarga de tareas y las limitaciones de recursos. Esta 

tendencia intermedia refleja una percepción ambivalente: por un lado, los docentes valoran 

positivamente su labor y la posibilidad de realización personal, pero por otro, experimentan 

descontento derivado de la carga de trabajo, la inseguridad laboral y la insuficiencia de apoyo 

institucional. 

El análisis inferencial confirmó asociaciones significativas entre los factores 

psicosociales y variables sociodemográficas como la edad y los años de servicio, lo que 

coincide con investigaciones de Jaramillo et al. (2022) y Alvarado (2023), quienes sostienen 

que la trayectoria laboral y las condiciones personales inciden en la vulnerabilidad frente al 

burnout. Estos resultados subrayan la necesidad de estrategias diferenciadas de intervención 

que consideren los perfiles individuales de los docentes. 

En términos prácticos, los hallazgos ponen en evidencia que la institución educativa 

requiere la implementación de programas de gestión psicosocial orientados a prevenir el 

síndrome de burnout y fortalecer la satisfacción laboral, aun en contextos de limitación de 

recursos. De igual forma, a nivel teórico, el estudio aporta a la comprensión de cómo las 

variables psicosociales interactúan en contextos educativos públicos ecuatorianos, 
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corroborando lo señalado en investigaciones latinoamericanas previas y ampliando la 

evidencia empírica sobre la relación entre satisfacción laboral y burnout en el magisterio. 

4.2.2. Fortalezas y limitaciones  

4.2.2.1. Fortalezas. 

Una de las principales fortalezas de la investigación fue el respaldo institucional y la 

apertura administrativa otorgada por el rector de la Unidad Educativa, lo que facilitó el 

acceso directo al personal docente, la recolección de información sin restricciones y la 

generación de un entorno de confianza durante todo el proceso. Asimismo, se contó con la 

aplicación de tres instrumentos psicométricos ampliamente reconocidos y validados en el 

ámbito educativo y organizacional, lo que aseguró la fiabilidad y pertinencia de los datos 

obtenidos.  

La recolección de datos se realizó de manera directa y personalizada mediante 

encuestas físicas, lo que permitió obtener una alta tasa de respuesta y garantizar la calidad de 

los registros, así como la participación consciente de los docentes. Finalmente, se tuvo la 

amplia disponibilidad de tiempo por parte del investigador, junto con una gestión adecuada 

de este recurso, favoreció así el cumplimiento riguroso de todas las fases del estudio, desde el 

diseño metodológico hasta el análisis e interpretación de los resultados. 

4.2.2.2. Limitaciones.  

El estudio presenta como limitación principal el hecho de que la muestra estuvo 

compuesta únicamente por docentes de una sola institución educativa, lo que restringe la 

posibilidad de generalizar los resultados a otros contextos sin considerar sus particularidades 

organizacionales, geográficas o culturales. Además, la recolección de datos coincidió con el 

cierre del año lectivo, un periodo caracterizado por alta carga de actividades académicas, 

evaluaciones finales y tareas administrativas, situación que pudo influir en la percepción de 



63 
 

carga laboral, en los niveles de agotamiento emocional reportados y en la disposición de los 

participantes para responder con total objetividad.  

A pesar del respaldo institucional, algunos docentes enfrentaron limitaciones 

logísticas y de tiempo derivadas de responsabilidades paralelas o personales, lo que pudo 

afectar la profundidad de sus respuestas o su participación completa. Asimismo, la extensión 

de ciertos instrumentos aplicados pudo generar fatiga en los encuestados, reduciendo la 

concentración y, potencialmente, la precisión de algunas respuestas. 
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CAPÍTULO V 

5. Propuesta 

5.1. Introducción 

Los resultados de la investigación evidenciaron una alta exposición de los docentes a 

factores psicosociales, lo cual incrementa la probabilidad de desarrollar síndrome de burnout 

y disminuye la satisfacción laboral. Frente a esta problemática, se plantea una propuesta de 

intervención orientada a la prevención y mitigación de los riesgos psicosociales, así como al 

fortalecimiento del bienestar laboral docente. La implementación de esta propuesta permitirá 

promover un entorno de trabajo más saludable y sostenible, que incida positivamente en la 

calidad educativa y en el desarrollo integral del personal docente de la Unidad Educativa de 

Cayambe. 

5.2. Objetivo 

Plantear medidas correctivas y preventivas con base en los hallazgos obtenidos en este 

abordaje correlacional, para mitigar los factores de riesgo psicosocial, prevenir el síndrome 

de burnout y fortalecer la satisfacción laboral en los docentes de una Unidad Educativa de 

Cayambe 2025. 

5.3. Componentes de la Propuesta 

5.3.1. Componente 1: Prevención de factores psicosociales 

5.3.1.1. Actividades: 

- Talleres de manejo del estrés y mindfulness durante las reuniones de coordinación. 

- Sesiones de acompañamiento psicológico grupal para docentes con signos de 

agotamiento. 
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5.3.1.2. Descripción de la actividad: 

- Talleres de manejo del estrés y mindfulness: Se realizarán durante las reuniones de 

coordinación, utilizando técnicas de respiración, relajación y meditación guiada. Cada 

taller durará aproximadamente 60 minutos, y se hará énfasis en estrategias prácticas 

que los docentes puedan aplicar en su vida laboral y personal. 

 

- Sesiones de acompañamiento psicológico grupal: Se organizarán grupos de 5 a 10 

docentes con signos de agotamiento, dirigidos por un psicólogo clínico. Estas sesiones 

tendrán una frecuencia quincenal y se enfocarán en el reconocimiento de emociones, 

manejo del estrés y fortalecimiento del bienestar emocional. 

5.3.2. Componente 2: Reducción del agotamiento emocional y 

Fortalecimiento de la realización personal 

5.3.2.1. Actividades: 

- Pausas activas cortas durante la jornada laboral. 

- Redistribución temporal de cargas académicas en períodos de alta demanda. 

- Reconocimiento simbólico al esfuerzo docente mediante cartas, diplomas y menciones. 

- Reuniones de retroalimentación individual y grupal para reforzar logros. 

5.3.2.2. Descripción de la actividad: 

- Pausas activas cortas: Se realizarán pausas de 10 minutos durante la jornada laboral, 

guiadas por un docente capacitado o por videos preestablecidos, enfocadas en 

estiramientos y respiración. 

- Redistribución temporal de cargas académicas: Durante períodos de alta demanda 

(exámenes, cierres de trimestre), se ajustará la asignación de horas y responsabilidades, 

para equilibrar la carga laboral. 
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- Reconocimiento simbólico al esfuerzo docente: Se entregarán cartas de 

reconocimiento, diplomas o menciones durante reuniones de coordinación, resaltando 

logros individuales o grupales. 

- Reuniones de retroalimentación individual y grupal: Estas reuniones permitirán 

reforzar los logros, brindar orientación y generar espacios de apoyo mutuo. 

5.3.3. Componente 3: Incremento de la satisfacción laboral 

5.3.3.1. Actividades: 

- Jornadas de integración recreativa de corta duración. 

- Espacios de diálogo y resolución de conflictos. 

- Flexibilización de horarios internos en la medida de lo posible. 

- Ajuste de actividades administrativas para evitar sobrecarga. 

 

5.3.3.2. Descripción de la actividad: 

- Jornadas de integración recreativa: Se organizarán actividades recreativas de corta 

duración (1-2 horas) que fomenten la interacción, cooperación y el trabajo en equipo. 

- Espacios de diálogo y resolución de conflictos: Se establecerán reuniones periódicas 

donde los docentes puedan expresar inquietudes, discutir problemas y llegar a 

soluciones consensuadas. 

- Flexibilización de horarios internos: Siempre que sea posible, se ajustarán horarios para 

permitir un mejor balance entre vida laboral y personal. 

- Ajuste de actividades administrativas: Se revisarán y reorganizarán tareas 

administrativas para evitar sobrecarga, priorizando lo esencial y reduciendo tareas 

duplicadas. 
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5.4. Cronograma de ejecución 

Componente Actividad Frecuencia Duración Responsable 

 

 

1 
 

Talleres de manejo del estrés y 

mindfulness 

Mensual 60 min Psicólogo/Coordinador 

Sesiones de acompañamiento 

psicológico grupal 

Quincenal 45-60 min Psicólogo 

 

 

 

 

2 
 

Pausas activas cortas Diaria 10 min Docente guía / Videos 

Redistribución de cargas 

académicas 

Según 

demanda 

Variable Coordinador académico 

Reconocimiento simbólico al 

esfuerzo docente 

Trimestral 20 min Dirección/Coordinación 

Reuniones de retroalimentación 

individual y grupal 

Mensual 30-45 min Coordinador / Psicólogo 

 

 

 

3 

Jornadas de integración recreativa Bimestral 1-2 h Comité de bienestar 

Espacios de diálogo y resolución 

de conflictos 

Mensual 60 min Coordinación/ 

Mediador 

Flexibilización de horarios 

internos 

Permanente Según 

necesidad 

Coordinador académico 

Ajuste de actividades 

administrativas 

Permanente Según 

necesidad 

Coordinación/Dirección 

 

Taller de manejo del estrés y mindfulness 

 

Nombre de la actividad: Taller de manejo del estrés y mindfulness 

Objetivo: Reducir niveles de estrés y promover técnicas de relajación en docentes. 

Población objetivo: Docentes de la institución educativa. 

Metodología: Taller práctico con ejercicios de respiración, meditación guiada y dinámicas 

grupales. 
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Materiales: Proyector, material audiovisual, guías de relajación, fichas de autoevaluación, 

espacio físico adecuado. 

Duración: 60 minutos 

Frecuencia: Mensual 

Responsable: Psicólogo y coordinador académico 

Evaluación: Encuestas de satisfacción y autoevaluación del manejo del estrés antes y después 

del taller. 
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CAPITULO VI 

6. Conclusiones 

Los docentes de una Unidad Educativa de Cayambe presentan un nivel de exposición 

moderado a factores psicosociales, con un 69,4% de los participantes ubicados en esta 

categoría, lo que indica la presencia de condiciones laborales que generan carga emocional y 

cognitiva, aunque sin alcanzar niveles críticos.  

 

Respecto a la satisfacción laboral, se observó que la mayoría (87,1%) percibe niveles 

moderados, reflejando que, si bien los docentes se sienten en general conformes con su 

trabajo, persisten oportunidades de mejora en reconocimiento, desarrollo profesional y apoyo 

institucional. En relación al síndrome de burnout, el análisis mostró que la mayoría de los 

docentes se encuentra en un nivel moderado (75%) de afectación, con una alta incidencia de 

agotamiento emocional (71%) y despersonalización moderada (61,3%), mientras que la 

realización personal se mantiene alta en un 75,8%, evidenciando que los docentes conservan 

sentido de logro pese a la sobrecarga laboral.  

 

Los análisis inferenciales mostraron asociaciones significativas entre factores 

psicosociales y variables sociodemográficas como edad, años de servicio, jornada laboral y 

sexo, lo que sugiere que ciertos grupos podrían estar más vulnerables a la exposición 

psicosocial y al desarrollo del burnout. En conjunto, los hallazgos indican que existe una 

relación clara entre los factores psicosociales, la satisfacción laboral y el síndrome de 

burnout, resaltando la necesidad de estrategias de gestión institucional orientadas al bienestar 

ocupacional y a la prevención de riesgos psicosociales en docentes de la institución. 
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7. Recomendaciones  

Se recomienda implementar programas de gestión de factores psicosociales que 

incluyan estrategias de reducción de estrés, manejo de la carga laboral y fortalecimiento de la 

resiliencia emocional en docentes, priorizando los grupos más expuestos según edad, años de 

servicio y jornada laboral; desarrollar políticas de mejora de la satisfacción laboral mediante 

planes de reconocimiento, oportunidades de desarrollo profesional y acompañamiento 

institucional.  

 

Establecer estrategias preventivas contra el burnout, como talleres de manejo 

emocional, pausas activas, mentorías y programas de apoyo psicológico para reducir el 

agotamiento emocional y la despersonalización; diseñar acciones correctivas específicas, 

tales como redistribución de cargas laborales y asesoría en manejo de conflictos para 

docentes con mayor riesgo de exposición a factores psicosociales; y finalmente, implementar 

un sistema de monitoreo periódico de los factores psicosociales, la satisfacción laboral y los 

niveles de burnout, con el fin de evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y ajustar las 

intervenciones según los resultados obtenidos. 
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ANEXOS 

Ilustración 1.  

Consentimiento Informado para la Institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2. 

 Consentimiento informado para los participantes en la investigación 
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Ilustración 3.  

Plantilla de Cuestionario aplicados. 


