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RESUMEN

La presente investigacion analiza el discurso sobre solidaridad en las publicaciones de
Facebook de tres Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de la provincia de Imbabura
durante el afio 2024: Guaguacuna, Tierra para Todos y Cristo de la Calle. El estudio se enmarca
en el contexto de la crisis econémica y social del pais, donde estas organizaciones recurrieron
a las redes sociales para difundir sus actividades y mantener vinculos con la comunidad.

El objetivo principal fue comprender como las ONG conceptualizan la solidaridad en sus
mensajes, el tipo de discurso que difunden y los elementos visuales empleados para reforzarlo.
La investigacion utilizd6 un enfoque mixto: andlisis cuantitativo de contenido de 173
publicaciones y entrevistas semiestructuradas a responsables de comunicacion y expertos en el
area.

Los resultados evidencian un predominio del discurso relacional (92 % de los casos), orientado
a la construccion de confianza y colaboracion con la sociedad, seguido del discurso identitario,
ligado a la pertenencia institucional. Se evidencio que el discurso de solidaridad es escaso, sin
embargo, en las situaciones que se menciona se expresa principalmente a través de mensajes
de apoyo colectivo, agradecimiento y accidn comunitaria, en los que se destacaron la
cooperacion entre organizaciones y beneficiarios. De la misma forma, el 69 % de las
publicaciones utilizaron un lenguaje informal, lo que favorecié la cercania con la audiencia. En
cuanto a los recursos visuales, el 100 % de las publicaciones combinaron texto e imagenes,
aunque el 65 % carecieron de una carga emocional explicita, priorizando un enfoque
informativo y movilizador.

Se concluye que las ONG de Imbabura proyectan la solidaridad como un valor colectivo y
organico, articulado mediante discursos estratégicos y recursos visuales que buscan generar
empatia sin recurrir a la victimizacion. El aporte de este estudio radica en demostrar el papel
de la comunicacion digital como herramienta clave para fortalecer la identidad institucional y
movilizar la participacion social en contextos de crisis.

Palabras clave: comunicacion digital, discurso, solidaridad, ONG, Facebook, Imbabura.



ABSTRACT

This research analyzes the discourse on solidarity in the Facebook posts of three non-
governmental organizations (ONGs) in the province of Imbabura during 2024: Guaguacuna,
Tierra para Todos, and Cristo de la Calle. The study is framed within the context of the
country’s economic and social crisis, in which these organizations turned to social media to
disseminate their activities and maintain connections with the community.

The main objective was to understand how ONGs conceptualize solidarity in their messages,
the types of discourse they disseminate, and the visual elements used to reinforce it. The
research employed a mixed-methods approach: quantitative content analysis of 173 posts and
semi-structured interviews with communication managers and area experts.

The results show a predominance of relational discourse (92% of cases), oriented toward
building trust and collaboration with society, followed by identity discourse, linked to
institutional belonging. The discourse on solidarity was scarce; however, when present, it was
primarily expressed through messages of collective support, gratitude, and community action,
highlighting cooperation between organizations and beneficiaries. Additionally, 69% of the
posts used informal language, fostering closeness with the audience. Regarding visual
resources, 100% of the posts combined text and images, although 65% lacked explicit
emotional content, prioritizing an informative and mobilizing approach.

It is concluded that ONGs in Imbabura project solidarity as a collective and organic value,
articulated through strategic discourse and visual resources aimed at generating empathy
without resorting to victimization. This study contributes by demonstrating the role of digital
communication as a key tool for strengthening institutional identity and mobilizing social
participation in times of crisis.

Keywords: digital communication, discourse, solidarity, ONGs, Facebook, Imbabura
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INTRODUCCION

En la comunicacion social, el analisis del discurso es una herramienta fundamental que permite
comprender el uso del lenguaje y la construccion de significados en la trasmision de mensajes.
Esta disciplina se utiliza ampliamente en diversas instituciones para investigar y trasmitir la
comunicacion. Entre estas entidades se encuentran las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGQG), que estructuran y difunden contenido enfocado principalmente en ayudar a la sociedad
frente a situaciones de vulnerabilidad. El autor Picas (2003) menciona que los diferentes tipos
de discursos que utilizan las ONGs algunas veces estan centrados en el concepto de solidaridad,
ademas, tienen un impacto directo en la accion colectiva y en la sensibilizacion de la poblacion
respecto a las problematicas sociales. En este marco, analizar herramientas como el discurso
en la comunicacion de estas instituciones adquiere un caracter ain mas significativo, debido a
que, es una estrategia que pueden utilizar para disminuir problemas econémicos y sociales con
la ayuda de apoyo externo. Esto requiere que las organizaciones utilicen de manera efectiva los
canales de comunicacion disponibles para poder cumplir con sus objetivos.

El concepto de solidaridad constituye un punto clave en las actividades de las ONG, mismas
que tienen como objetivo generar un impacto social positivo mediante proyectos orientados al
bienestar colectivo (Erro, 2002). Sin embargo, la forma en que se comunica este concepto en
plataformas digitales puede tener implicaciones importantes para la percepcion publica de las
acciones de las organizaciones. Un enfoque errdneo en la representacion de los beneficiarios,
por ejemplo, puede generar estereotipos o victimizacion, lo que distorsiona el mensaje de
solidaridad. Este tipo de distorsiones a menudo se derivan de una planificacion inadecuada de
las estrategias comunicacionales digitales, el uso impreciso del lenguaje o la simplificacion de
problemas sociales complejos (Castells, 2006).

Ademas, el término solidaridad, para el autor Durkheim (1893/2007), es una de las bases para
la conformacion de una estructura social sustentada en la moral de cada individuo. Este término
impulsa a la sociedad a actuar frente a las injusticias sociales, generando sentimientos
colectivos que fomentan el apoyo a los grupos mas vulnerables. Las acciones no se realizan de
manera directa, sino que se manifiestan como un valor dentro de la sociedad desde diferentes
perspectivas relacionadas con las interdependencias funcionales. En este sentido, las acciones
que toman las organizaciones no gubernamentales son la base para el proceso de ayuda hacia
los sectores mas vulnerables, generando una cohesion social mas solida y estructurada.

Gracias a la tecnologia, se incrementaron considerablemente las formas de comunicacion. Las
nuevas herramientas digitales funcionan como canales efectivos y dindmicos que permiten
enviar y recibir mensajes directos desde cada institucion. En base a esta perspectiva, se propone
el analisis del discurso que las ONG transmiten en Facebook durante el afio 2024, un periodo
especialmente afectado por una crisis econémica en Ecuador. Esta situacion estuvo
influenciada por factores como la inestabilidad politica, el aumento del riesgo pais, el
crecimiento de la violencia e inseguridad, los cortes de electricidad, el alza del Impuesto sobre
el Valor Anadido (IVA) y la disminucion del consumo de la canasta basica, en consecuencia,
los ecuatorianos generaron cierta desconfianza hacia entidades tanto publicas como privadas,
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entre ellas se encuentran las que son sin fines de lucro (Fiduvalor, 2024). Frente a este
escenario, las ONG de Imbabura intensificaron sus esfuerzos en apoyar a los sectores que
resultaron afectados en el afio mencionado, ademds generaron mas contenido orientado al
apoyo y a la difusion de los proyectos que desarrollaban.

Uno de los canales utilizados por las organizaciones no gubernamentales para difundir
informacion fue Facebook, una de las redes sociales preferidas entre los ecuatorianos. Segun
un analisis de Alcazar (2024), esta plataforma ocupa el tercer lugar en el pais, después de
TikTok y otras redes pertenecientes a Meta. Con aproximadamente nueve millones de usuarios
activos, Facebook es una de las herramientas indispensables que forman parte de las estrategias
de comunicacion de las ONGs, que buscan ampliar su alcance y difundir mensajes de
conciencia a la sociedad.

Para un enfoque mas detallado, la investigacion esta centrada en la provincia de Imbabura, la
cual cuenta con un total de 143 organizaciones no gubernamentales, lo que representa
aproximadamente el 2,89 % del total de organizaciones sin fines de lucro en Ecuador. De estas,
82 se encuentran actualmente en funcionamiento; sin embargo, treinta no registran ningun tipo
de informacién disponible (Gortaire-Morejon, et al., 2022). Esta falta de datos genera
preocupacion respecto a la ausencia de comunicacion institucional. No obstante, en aquellas
organizaciones activas que mantienen una interaccion constante en redes sociales, resulta
necesario profundizar en el andlisis de sus estrategias comunicacionales, particularmente en
torno al discurso que construyen a través de sus publicaciones.

Para este analisis, en Imbabura se seleccionaron las ONG mas dinamicas en el uso de Facebook
durante 2024, priorizando aquellas que orientaron sus esfuerzos hacia el bienestar social y que
implementaron proyectos destinados a reducir el impacto generado por la crisis econdmica. La
muestra seleccionada incluye a la ONG Guaguacuna, Tierra para Todos y Cristo de la Calle.

La investigacion se realizé con un enfoque mixto, combinando metodologias cuantitativas y
cualitativas. La parte cuantitativa utilizé como técnica el analisis de contenido, apoyado en una
matriz que incorpord herramientas como indices de frecuencia y coocurrencia. Por su parte, el
estudio cualitativo se basé en la informacion recaudada mediante la entrevista
semiestructurada, sustentada en un cuestionario disefiado a partir de los temas clave del estudio.
Las entrevistas se aplicaron a expertos y responsables de comunicacion en las organizaciones,
con el objetivo de fortalecer el campo de investigacion sobre el tema.

En una perspectiva tedrica, el estudio se sustenta en modelos y teorias de comunicacion
relacionadas con la digitalizacion y la comunicacion institucional. Se priorizan herramientas
como las redes sociales en especial Facebook, el discurso y el concepto de solidaridad, que
permiten estructurar y detallar mejor la informacion. Estos marcos conceptuales permiten
comprender como las ONG construyen y transmiten el discurso solidario en sus plataformas
digitales.
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Como objetivo principal, este estudio busca analizar el discurso sobre solidaridad en las
publicaciones de Facebook de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de Imbabura
en 2024, con el fin de comprender como estas organizaciones conceptualizan la solidaridad en
sus mensajes, el tipo de discurso que emplean para conectar con sus audiencias y los elementos
visuales que utilizan para reforzar este discurso. Se plantea que las ONG conceptualizan la
solidaridad como un valor colectivo y organico, se expresa principalmente a través de discursos
identitarios predominantes, y utilizan elementos visuales como imagenes, videos y artes
graficas movilizadoras.

La estructura de la investigacion esta divida en tres capitulos. El primero proporciona un marco
teorico detallado sobre la comunicacion, los modelos y las teorias relacionadas con el tema de
analisis. Ademas, se sustenta en informacion vinculada a la digitalizacion, las redes sociales y
su incremento en el ambito institucional. Se enfoca particularmente en las Organizaciones no
Gubernamentales y en el concepto de solidaridad como base para analizar el discurso en
Facebook. El segundo capitulo describe la metodologia empleada, detallando las técnicas de
recoleccion y andlisis de datos utilizadas, las cuales enriquecen la investigacion. Finalmente,
el tercer capitulo detalla los resultados obtenidos y los explica a profundidad. Se divide en dos
secciones principales. La primera ofrece un analisis general, estadistico y descriptivo, de las
tres organizaciones no gubernamentales. La segunda se enfoca en un analisis de datos mas
especifico de cada una de estas entidades, de igual forma se presentan los resultados de la
metodologia cualitativa, se ha optado por subdividir la informacion, dedicando un apartado
especifico a los hallazgos de cada entrevista.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Comunicacion

1.1.1. Definicion de comunicacion

La comunicacion es uno de los recursos basicos del ser humano para satisfacer sus necesidades.
Con el transcurso del tiempo, se consolida como una de las caracteristicas indispensables para
la supervivencia. En este proceso, el intercambio de informacion se configuro como una
capacidad que se fortalece y se adapta de acuerdo con las trasformaciones sociales e historicas.
Sin embargo, su reconocimiento como disciplina se ubica en el siglo XX, basandose en el papel
decisivo que desempefiaron los medios de comunicacion durante la Segunda Guerra Mundial,
permitiendo un mayor desarrollo en su aplicacion en ambitos sociales, econdmicos y politicos
en distintas regiones del mundo (Ferré, 2008).

Gumucio-Dragon (2010) subraya la relevancia que adquirid la comunicacion en el periodo
posbélico, considerandola elemento fundamental para el progreso econémico y social. A partir
de esta concepcion, emergieron dos vertientes principales: la primera establecio la
comunicaciéon como estrategia informativa inspirada en las teorias de modernizacion en
multiples &mbitos; mientras que la segunda adopt6 una orientaciéon mas social, interpretandola
como resultado de las movilizaciones contra el colonialismo y los regimenes dictatoriales en
naciones del tercer mundo.

El mismo autor sostiene que, en el contexto de la modernizacidn, la comunicacion constituye
un eje fundamental para la transformacion social. No obstante, enfatiza la importancia de
integrar activamente diversas disciplinas en dicho proceso. Gumucio-Dagron (2011) plantea la
posibilidad de apoyar a comunidades marginadas mediante iniciativas alternativas y
participativas, enmarcadas en un paradigma de desarrollo que reconfiguraron la trayectoria
evolutiva de la comunicacion.

Desde otra perspectiva, Scolari (2008) argumenta que la comunicacion se estructura a traveés
de metaforas conceptuales, convirtiéndose en un instrumento adaptable a necesidades
especificas: "Si la comunicacidn es un proyectil, entonces se tratara de medir su impacto en los
receptores, y si la consideramos un canal, nos fijaremos sobre todo en las caracteristicas
tecnologicas del tubo por donde circulan los mensajes" (Scolari, 2008, p.25). Estas analogias
ilustran claramente la trascendencia de la comunicacidon en diversos campos de estudio y
andlisis, creando un significado mas amplio y de gran importancia para la sociedad y el
desarrollo como tal.

Los humanos intercambian informacion constantemente, creando diversos significados
dependiendo de multiples factores. Este proceso, conocido como comunicacion, varia segin
codigos culturales, dimensiones de espacio y tiempo, caracteristicas particulares de emisores y
receptores que generan diferentes contextos. Como sefala Castells (2009), es fundamental
distinguir entre diferentes tipos de procesos comunicativos:
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El alcance del proceso en si mismo, debe distinguirse entre comunicacion
interpersonal y comunicacion social. En el primer caso, los emisores y receptores
designados son los sujetos de la comunicacion. En el segundo, el contenido de la
comunicacion se puede difundir al conjunto de la sociedad: es lo que generalmente
llamamos comunicacion de masas. (Castells, 2009, p.87)

Esta distincion que propone Castells clarifica como la comunicacion trabaja en diferentes
enfoques. Por un lado, la comunicacion interpersonal involucra un intercambio directo entre
individuos especificos que funcionan como emisores y receptores identificables. Por otro lado,
la comunicacion social o de masas permite que los mensajes alcancen a amplios sectores de la
sociedad, trascendiendo las interacciones individuales para convertirse en fendmenos
colectivos.

Con este contexto se puede entender como, a pesar de la diversidad de componentes que
influyen en la comunicacion humana, las mismas, se categorizan sus procesos segun su alcance
y naturaleza, lo que resulta especialmente relevante en la era digital actual.

1.1.2. Modelos de comunicacion

Desde la perspectiva de Aguado (2004), los modelos son estructuras simplificadas que buscan
sintetizar los elementos fundamentales de la comunicacion. Estos modelos se caracterizan por
incluir conceptos propios, principios racionales que explican la dinamica del fendmeno
comunicativo y mecanismos relacionales que articulan dichos conceptos. Ademas, el autor
distingue dos tipos de modelos: los estructurales, que se centran en el fendémeno y sus
relaciones, y los funcionales, que se refiere a aquellos que muestran como ocurren los procesos
y funciones dentro de un fenémeno que se puede observar.

Siguiendo lo planteado por Aguado (2004), el analisis de la comunicacion se enfoca en sistemas
de diferentes estructuras en base a las herramientas y procesos que se realizan en la forma en
la que se da la informacion, los modelos resultan funcionales debido a las estructuras que
manejan en su énfasis diferencidndolos por su forma de intercambio y receptividad, en ese
aspecto, explica tres modelos base para entender el proceso de trasmision de mensajes: los
modelos lineales, circulares y reticulares.
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Tabla 1

Modelos de comunicacion

Modelos de Comunicacion

Modelos Lineales Modelos Circulares Modelos Reticulares

Se entienden como un Dentro de estos modelos, se En este modelo, la
proceso unidireccional, incluye un proceso de comunicaciéon se configura
el papel de la accion retroalimentacion o una como una red de intercambio
recae mayormente en el respuesta por parte del dinamico entre multiples
emisor. receptor. actores que interactian de

manera simultanea.

M. Shannon y Weaver M. Fleur M. Newcom

M. Lasswell M. Maleztke M. Gerbner
M. Osgood y Schramm M. Westley y McLean
M. Dance

El modelo completo

Nota: Elaboracion propia basada en Aguado, (2004).

El grafico presenta de manera resumida los diferentes tipos de modelos existentes en la
comunicacion. Su estructura permite identificar aquellos que se relacionan mas directamente
con la investigacion y facilita el analisis estratégico de la construccion y transmision del
discurso en entornos web. En el primer apartado se identifican los modelos lineales, que no
contemplan retroalimentacion en el proceso comunicativo. En el segundo bloque se presentan
cinco modelos circulares, caracterizados por la interaccion entre emisor y receptor. En el tltimo
bloque, se incluyen los modelos reticulares, que profundizan en el intercambio dindmico propio
de las masas de redes que se encuentran en el ambito virtual.

Uno de los modelos que se adentra en el analisis del discurso es el modelo lineal propuesto por
Harold Lasswell, el cual representa una herramienta clave para la estructuracion y el analisis del
mensaje. Segin Aguado (2004), Lasswell formul6 en 1948 un esquema que permite comprender
el proceso comunicativo a partir del estudio del impacto de los mensajes. Esta estructura se
resume en cinco preguntas fundamentales para entender al emisor: ;Quién dice qué?, ;a través
de qué canal?, ;a quién? y ;con qué efecto? Las respuestas a estas interrogantes permiten
identificar el desarrollo de la comunicacion y facilitan la interpretacion de la reaccion del receptor
al captar el mensaje. Su aplicacion resulta util para el andlisis del discurso en redes sociales,
debido a que, ayuda a entender como se construyen y difunden los mensajes en los entornos
digitales contemporaneos.

Sin embargo, también es necesario considerar los modelos reticulares, especialmente vinculados
a la comunicacion digital, porque representan caracteristicas como el dinamismo, la
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retroalimentacion constante, la multidireccionalidad, la interconexion en red y otros elementos
propios de la era tecnoldgica.

Para comenzar explicando la dindmica de usuario y las plataformas digitales es necesario
mencionar el modelo de Newcomb, también conocido como modelo de equilibrio ABX fue
creado en 1953 y se basa en los estudios de Heider' y se centra en la comunicacion
interpersonal. Para alcanzar una conclusion acertada, Theodore Newcomb realizd un andlisis
experimental con la convivencia de los estudiantes, el cual, le permitid observar que la
comunicacion establece conexiones simétricas entre los participantes que conviven en distintos
contextos. Por ejemplo, cuando no existe un consenso entre A y B, la comunicacion sobre X
tiende a convertirse en el punto de equilibrio dentro del didlogo. En este sentido, se puede
comprender que la comunicacion solo se da cuando existe cierta similitud entre A y B, y cuando
al menos uno de ellos muestra interés en X (Aguado,2004).

Figura 1

Modelo de Newcomb

X ye X

Temas

A B Elite Publico

Medios
Nota: Aguado, (2004)

En la imagen se presenta de forma especifica y simple el modelo de Newcomb que esta
relacionado directamente con las redes sociales y la interaccion de los usuarios con los
diferentes campos que existen en la web: Aunque fue desarrollado en un entorno mas
tradicional, este modelo puede adaptarse a las dindmicas actuales de la comunicacion digital,
donde los intereses compartidos permiten comprender como se forman comunidades, se
generan didlogos y se construyen sentidos colectivos, independientemente de la distancia o del
tiempo en que cada persona o entidad genere algin tipo de contenido.

Por otro lado, el Modelo de Gerbner, desarrollado en 1956, describe el proceso que se realiza
en el intercambio de mensajes entre el emisor y el receptor destacando la importancia que tiene
la informacién como fuente de comunicacion. Este modelo plantea que el proceso
comunicativo se genera a partir de la percepcion que el receptor tiene sobre un acontecimiento.

"Heider (1958) investigd los procesos cognitivos internos que se producen en los participantes de una
conversacion (A y B), y sefial6 que la base efectiva de la relacion comunicativa se encuentra en el objeto de
referencia, al cual se denomina X (Aguado,2004).
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Ademas, senala que el sistema comunicativo es muy amplio, por ello se considerara que en
muchos casos la opinion del usuario se vuelve imprescindible (Aguado,2004).

Figura 2

Modelo de Gerbner
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Nota: Aguado, (2004)

Como se visualiza en la imagen el mensaje va en diferentes direcciones que crean eventos
adaptados a cada necesidad, es por eso, que se explica que en los medios digitales existe un
flujo constante de diferentes interpretaciones ante un mensaje por parte de los usuarios
dependiendo del contexto de cada uno; el modelo de Gerbner también facilita la interpretacion
del discurso, la adaptacion del mensaje y la estructura que se plante6 antes de trasmitir la
informacion en plataformas digitales.

En contraste, el modelo de Westley y McLean, propuesto en 1957, representa una variante del
modelo de Newcomb y se basa en la complejidad de la comunicacion en contextos con
multiples espacios y comunidades de interés. A diferencia del modelo original, aqui se
reconoce que no existe una Unica fuente de informacion (A), y que los temas o items
informativos (X) pueden ser multiples y diversos. Ademas, se sefiala que el proceso de
retroalimentacion entre el receptor (B) y la fuente (A) puede presentar ciertas limitaciones. En
su segundo modelo, Westley y McLean introducen un nuevo actor: el comunicador o canal (C),
quien cumple la funcion de seleccionar, filtrar e interpretar la informacion que se transmite,
actuando como un intermediario entre la fuente y el publico (Aguado,2004).

Figura 3

Modelo de Westley y McLean
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Nota: Aguado, (2004)

En el grafico se observan las diferentes fuentes de informacion que buscan ser transmitidas a
multiples comunidades de receptores. También se evidencia que el proceso no es
completamente lineal, pues cada interaccion genera una retroalimentacion o respuesta que da
lugar a la creacion de un nuevo mensaje.

1.1.3. Teorias de comunicacion

Teoria Sociedad en Red

Lévy (1999) destaca que las personas recurren a los conocimientos adquiridos a lo largo del
tiempo para desenvolverse en el entorno digital, como estrategia de supervivencia dentro de la
web la audiencia crea comunicades virtuales con los mismos intereses, en estos espacios los
individuos comparten una logica de entendimiento comun. A través de la colaboracion
colectiva, logran potenciar su capacidad de organizacion y aprovechar de manera mas eficiente
las oportunidades que ofrece la era digital. Esta nueva forma de comunicacién surge en un
contexto donde los vinculos personales tradicionales tienden a debilitarse, generando asi la
necesidad de establecer nuevas maneras de compartir informacion y fortalecer redes de
intercambio adaptadas a las tecnologias contemporaneas.

La digitalizacion trajo cambios importantes de desarrollo social, Castells (2006) sostiene que
vivimos una nueva estructura social y ahora coexistimos en una ‘“sociedad en red”,
caracterizada principalmente por las nuevas redes digitales, mismas que se convirtieron en la
forma basica de estructura social, de hecho, el autor menciona que estamos en una tercera
revolucion industrial, donde el centro es procesar y distribuir informacion instantanea a escala
global, uno de los puntos principales que menciona es la innovacion tanto en la red como en
campos mas complejos, el economico, el politico y el cultural, en si, la nueva estructura se
engloba en una red de relaciones interconectadas digitalmente.

En este contexto, se entiende que la sociedad realizd una trasformacion significativa
simultdneamente con el avance de la tecnologia y su implementaciéon en los medios de
comunicacion. Para Flores (2020) la teoria de Sociedad En Red se basa en la interpretacion de
la migracion que tuvieron los medios tradicionales a las nuevas herramientas digitales, ademas
integra los impactos en la vida cotidiana de los seres humanos influenciados por incorporacion
de la digitalizacion en la informacion, el autor considera que los cambios son tan significativos
que generaron que el humano comience con un nuevo paradigma industrial.
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Tabla 2

Diferencias de conceptos sociedad y comunicacion

Concepto

Sociedad

Comunicacion

Autor

Manuel Castells Byung-Chul Han Marshal McLuhan

Es un grupo de personas que
busca acuerdos con el fin de
organizarse en conjunto con la
tecnologia, con el objetivo de
generar mayor produccion de

consumo, reproduccion,
experiencia y poder.
Los emisores y receptores

generan codigos culturales que
referencian  protocolos  de
comunicacion, en conjunto con
la convergencia tecnologica
buscan ajustarse a los distintos
publicos con el objetivo de
cumplir con sus intereses.

Es una colectiva que puede
ser dopada por el internet,
debido al ilimitado vinculo
que genero con este, ademas
puede ocasionar una atadura
que limita el autocontrol de
los humanos.

Es una relacion directa con la
tecnologia, misma  que
conlleva revoluciones que
impactan en  diferentes
ambitos; los mensajes van
relacionados  directamente
con el medio por el cual se
realiza el proceso de difusion

y proporcionan
caracteristicas propias a cada
colectivo digital.

Nota: Elaboracion propia basada en Flores, (2020).

En la tabla se presenta un resumen de la comparacion de conceptos que realiza Flores (2020)
en la cual toma como referencia a autores como Manuel Castells Byung-Chul Han y Marshal
McLuhan, en base a estas perspectivas busca entablar las diferencias entre los principales
paradigmas que explican esta teoria en la trasmision de informacion en base a la red, la sociedad
segin Manuel Castells, es entendida como un grupo que busca la realizacion de ciertos
objetivos en apoyo de la tecnologia y en base a Byung-Chul Han se entiende que es una
colectiva que es vulnerable ante la dependencia del internet.

Desde el concepto de comunicacion, segun Castells es un proceso que se adapta a la tecnologia
y al interés que tiene la audiencia, por otro lado, Marshal McLuhan la define como un proceso
de difusion tecnoldgico que se adapta a los colectivos digitales.

Teoria de Aldea Global

Para Marshall McLuhan y Powers (1995) la clave para entender la comunicacion se encuentra
en el estudio de la cultura y la sociedad con el paso del tiempo, ademds centraban sus
perspectivas en explicar al medio por el que se trasmite el mensaje y la adaptacion que estos
canales tuvieron a lo largo del tiempo, los autores consideran que la comunicacion oral es una
de las bases naturales para el intercambio de contenido en la sociedad y argumentan que las
ciencias de la informacion parten de la evoluciéon de la humanidad y su proceso de
comunicacion.

El concepto como tal aparece en el libro titulado Guerra y Paz en la Aldea Global de McLuhan,
donde identifica a la sociedad en vinculo con los medios de comunicacion electrénicos, un
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concepto un poco precipitado para la época, pero que dio inicio a diferentes teorias que resaltan
el enfoque de la comunicacion digital, Ayala (2012), contrasta la aldea con la grandeza de un
planeta y el limitado espacio de una oficina, el objetivo de la autora, es explicar que la aldea
global es un sistema donde los humanos pueden interactuar y conocer facilmente la vida de
otros sin importar limites de tiempo ni espacio.

Marshall McLuhan (1996) predijo que los medios electronicos establecerian un nuevo mundo,
donde la sociedad estaria menos dispersa y se conectaria de una forma mas accesible, ademas,
dio un vinculo directo con las transformaciones en los mercados, las costumbres y los modos
de vida. A partir de ello, propuso una nueva perspectiva sobre el sistema tradicional de
transmision de informacion. Su mirada se distingui6 de otras opiniones de la época, debido a
que, concebia a la sociedad digital como un fenémeno distinto al modelo social convencional.
En este sentido, la autora Musicco (2022) destaca la importancia de comprender el concepto
de Aldea Global, puesto que, permite entender los comportamientos, costumbres y
sentimientos propios de un aldeano, en contraste con los de un ciudadano moderno, con este
enfoque, se puede entender cual era la diferencia que se pretendia difundir.

McLuhan interpreta a los medios como nuevos ambientes, mismo que mantienen una
reprogramacion de la vida sensorial de cada persona, seglin el mismo autor, la sociedad genera
cambios cada vez que existe algiin nuevo invento tecnoldgico o fisico, de hecho, se refiere a
los medios como una nueva conciencia de la sociedad creando significados psiquicos que
generen nuevas perspectivas sobre el mundo (McLuhan & Powers, 1995).

De manera complementaria, Esteinou (1997) sefiala que, “después de 40.000 afios de
existencia, la humanidad entro en otra etapa evolutiva, donde los sistemas informativos se
convirtieron en una nueva neocorteza cerebral colectiva que mueve al planeta” (p. 6). En este
contexto, los medios de comunicacidn no solo amplifican las capacidades sensoriales humanas,
sino que también posibilitan la interconexion social a escala global, dando lugar a comunidades
que trascienden las barreras fisicas gracias al avance tecnoldgico.

Sin embargo, Colina (2005) considera que la teoria de McLuhan tiene una vision muy limitada
respecto a su afirmacion sobre los medios tecnoldgicos y su cambio simultaned con la sociedad,
el autor considera que para que la sociedad cambie deben existir también factores econdémicos,
politicos culturales, entre otros; el autor no invalida totalmente las ideas de McLuhan, pero
hace una critica a su enfoque tan cerrado principalmente entre la tecnologia y la cultura, el
autor menciona, “describié lucidamente ciertas potencialidades de la tecnologia, pero su
andlisis se resiente al no considerar otros factores que conforman la intrincada realidad social”.
(Colina,2025, p.2)

Teoria de la convergencia

Los medios de comunicacion experimentaron un proceso de adaptacion constante frente a los
diversos cambios propiciados por el desarrollo tecnoldgico. En el transcurso de esta evolucion,
tanto la produccion de contenidos como sus formas de consumo se vieron profundamente
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transformadas. La relacion entre los medios y la digitalizacion fue objeto de analisis durante
varias décadas; no obstante, la nocion de convergencia comenz6 a adquirir mayor relevancia a
partir de finales de la década de 1990 (Jenkins, 2008).

Segun Gilder (1994) las industrias mediaticas comenzaron a tener diferentes cambios
generando una revolucion digital y se comenzaba a intuir el cambio de nuevas plataformas,
dejando en el olvido a los medios de comunicacion tradicionales.

La industria informatica estd convergiendo con la industria televisiva en el mismo
sentido en que el automdvil convergid con el caballo, la television convergié con el
nickelodeon. el procesador de textos convergio con la maquina de escribir, el programa
CAD convergio con el tablero de dibujo y la autoedicion digital convergié con la
linotipia y la impresion tipografica. (Gilder, 1994, como se cit6 en Jenkins, 2008)

Para Jenkins (2008) la convergencia fue uno de los puntos de referencia para los paradigmas
de la revolucion digital, en tal caso, el termino también se modifico en el proceso de desarrollo
segun las necesidades de las industrias mediaticas, quienes también se adentraban a entenderla
para generar una trasformacion que los beneficie, como tal, la convergencia es un concepto que
se planted en la antigliedad, sin embargo, se han adaptado alas necesidades de cada etapa de
evolucion.

De acuerdo Salaverria et. al. (2010), la convergencia mediitica que evoluciono
progresivamente y puede comprenderse a partir de tres enfoques principales, dispuestos en un
orden cronoldgico. En primer lugar, se entiende la convergencia como producto, en la que el
encuentro entre tecnologias se atribuye exclusivamente a factores técnicos, omitiendo
dimensiones humanas o sociales, y considerandola inicamente como un resultado tecnolédgico.
Posteriormente, se concibe la convergencia como sistema, lo que implica un andlisis mas
estructurado y complejo, sustentado en una visidn tecnologica enriquecida por diversas
posturas tedricas que coinciden en un objetivo comun: comprender la convergencia como un
sistema multiforme. Finalmente, se plantea la convergencia como un proceso de cardcter
longitudinal, orientado hacia la integracion progresiva tras atravesar distintas etapas. Este
ultimo enfoque evidencia una perspectiva mas amplia y abierta, que permite un abordaje
detallado de cada una de las variables que configuran el sistema tecnoldgico en cuestion.

Desde esta perspectiva, se puede explicar a la convergencia como un proceso dinamico en el
que los medios convencionales pierden protagonismo frente a los nuevo medios digitales y mas
personales como las redes sociales y las paginas web, en base a estudios tedricos desde
diferentes campos de la comunicacion se presenta las siguientes esferas principales:

Tabla 3

Esferas principales de la convergencia

Conver gencia empresarial. profesional
La convergencia tecnologica = En este caso, se hace referencia en los = Dentro de esta esfera se toma en cuenta
permite que los contenidos @ cambios que existieron en las la confluencia del talento humano
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digitales puedan llegar de forma | organizaciones, es una ventaja como factor fundamental de

la

mas sencilla a la audiencia @ adentrada a la economia pero que va = comunicacion digital, el impulso se
mediante plataformas digitales de la mano con la comunicacion al  basa en el objetivo econdémico y

verse beneficiada por el crecimiento = profesional en un entorno digital.
de sinergias en distintos &mbitos

Nota: Elaboracion propia basada en Salaverria et al., (2010).

En la tabla 3 se identifica que convergencia va mas alld de una simple transformacion digital;
se trata de un proceso en constante evolucion, no de un punto estitico determinado por
condiciones fijas. Este fendmeno modifica las relaciones entre tecnologias, industrias,
economia, audiencias y géneros,constituyéndose como un sistema que impulsa la creacion de
nuevas metodologias operativas en las industrias mediaticas. Asi, se generan formas diversas
de producir y distribuir informacion y entretenimiento, adaptadas de manera mas eficaz a las
demandas del consumidor.

Teoria Ecologia De Los Medios

En relacién con la nueva sociedad digital, McLuhan (1996) sefiala que en los medios de
comunicacion existe una continuidad a lo largo de los diferentes formatos masivos. El autor
destaca que la tecnologia impulsa nuevas areas de desarrollo en cada medio, y que, en
consecuencia, la sociedad también progresa con el paso del tiempo. Es importante aclarar que
esta continuidad no ocurre de manera lineal, sino que se trata de un proceso evolutivo en el que
se incorporan nuevas caracteristicas basadas en elementos ya existentes. Este fenomeno
contribuye a la conformacion de un ecosistema mediatico con rasgos propios, aunque inspirado
en medios pasados.

La ecologia de los medios también fue referida en diferentes escuelas donde los términos
variaron dependiendo de la fuente de estudio, sin embargo, se destaca que el inico analisis es
entre la sociedad y la cultura que va entrelazada a los medios de comunicacion, el objetivo
principal es explicar los factores de los medios que influyen en la percepcion publica referente
a un tema en especifico y la interaccion que afecta la supervivencia humana. En este contexto,
el término "ecologia" se estructura en base al impacto de los elementos y los contenidos de
analisis que modifican los pensamientos, las criticas, las acciones y hasta los sentimientos de
la poblacion. Esta teoria considera a los medios como un entorno donde el ser humano
condiciona su vida y responde en base a una supervivencia de las circunstancias que lo
condicionan (Media Ecology Association, 2020).

Postman (2015) sostiene que el entorno medidtico configura una estructura compleja que los
individuos integran en su vida diaria, influyendo profundamente en su manera de pensar, sentir
y comportarse. El autor cuestiona como la informacion difundida por los medios ejerce una
influencia persuasiva tan intensa que, en ciertos casos, llega a determinar las palabras y
acciones de las personas. Ademas, sefiala que los medios asignan roles a los sujetos, a veces de
forma explicita y formal, especialmente a través de mensajes institucionales. No obstante, la
persuasion suele ser mas implicita e informal, actuando de manera sutil y enmascarada.
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En esta perspectiva, Canavilhas (2011) establece una analogia entre el ecosistema mediatico y
el ecosistema biologico, explicando que, asi como en la biologia los factores bidticos describen
las relaciones de supervivencia entre las poblaciones y su entorno, en el ambito de la
comunicacion se analiza la interaccion e influencia mutua entre los medios y la sociedad en la
construccion de percepciones, sentimientos y valores. El autor destaca que la irrupcion de los
factores transformé profundamente el funcionamiento del ecosistema comunicativo, debido a
que, los nuevos medios lograron posicionarse como los preferidos por la ciudadania. Esta
predileccion responde al hecho de que la informacion dejo de ser periodica para convertirse en
un flujo continuo y de acceso global, brindando a los usuarios mayores posibilidades para
obtener, gestionar y compartir contenidos. De la misma forma, Canavilhas (2011) resalta la
incorporacion de caracteristicas innovadoras, como la personalizacion de la experiencia
informativa, la inmediatez en el acceso y la universalidad de los mensajes. La nueva manera
de difundir contenidos, mas dinamica e interactiva, propicia ademas una retroalimentacion
activa por parte de las audiencias.

1.1.4. Clasificacion de la comunicacion

Tras haber abordado la comunicacion, sus modelos y las teorias desarrolladas a lo largo del
tiempo, resulta pertinente identificar también su clasificacion. La periodista y consultora Garcia
(2024) reconoce treinta tipos diferentes de comunicacion, y subraya que esta constituye la base
para el adecuado funcionamiento tanto en contextos empresariales como personales. En este
sentido, considera fundamental tener en cuenta los distintos tipos de comunicacion para
seleccionar el mas adecuado segin los intereses y objetivos especificos.

Tabla 4

Clasificacion de comunicacion

Comunic Segun el Segun el Segun el Segun el canal ~ Segln tipo ~ Comunicacion en la
acion numero de tipo de canal tecnologico de empresa
verbal y participantes mensaje sensorial participacion
no verbal
Verbal Individual privada Visual Telefonica Unilateral Interna
Externa
No Colectiva publica | Auditiva Por mail Reciproca Formal
Verbal
Informal
Interindividual Tactil Por redes Por sefias Horizontal
sociales
Vertical
De masas Gestual Radiofonica Politica
Intrapersonal Gustativa Por television | Periodistica

Nota: Elaboracion propia basada en Garcia, (2024).

La tabla presenta un orden basado en el nivel de complejidad, determinado por el canal a través
del cual se transmite la comunicacion, segun lo seiala Garcia (2024). En primer lugar, se ubican
la comunicacion verbal y no verbal en contextos personales. En el segundo bloque, se aborda
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la comunicacion segun la cantidad de participantes involucrados en el proceso. Posteriormente,
se presenta una subdivision segun el tipo de mensaje. Asimismo, se incluye una clasificacion
basada en el canal sensorial y otra segtn el tipo de canal utilizado. También se contempla una
division en funcién del nivel de participacion. Finalmente, en el ultimo bloque, se analiza la
comunicacion en el dmbito empresarial, la cual puede subdividirse segun la estrategia
institucional adoptada.

1.2. Comunicacion Organizacional

1.2.1. Definicion de comunicacion organizacional

En sus inicios la organizacion fue una forma de distincion para las clases trabajadoras y las
funciones de cada especializacion, Max Weber (1922) da comienzo al andlisis desde su teoria
Burocracia, donde propone elementos esenciales con el fin de establecer principios basicos
para entender el desarrollo de las empresas, aquellas organizaciones que mantienen este
enfoque tradicional se basan en un sistema formal y vertical con poca libertad de comunicacion,
la toma de decisiones se limita a una sola autoridad quien tiene el control y manejo para evitar
cualquier inconveniente que no sea de provecho para la organizacidon, sin embargo,
posteriormente se desarrollan mas teorias alineadas al talento humano generando nuevas
expectativas para las relaciones del personal (Rodriguez, 2020).

Para la autora Garcia (2024), la mejor denominacion para entender este enfoque de
comunicacion es el empresarial y sefiala que se debe subdividir en tres categorias base:

* La comunicacion interna y comunicacion externa: la comunicacion interna es la que se
desarrolla dentro de la empresa y la autora considera que es la mas importante para desarrollar
un correcto proceso comunicativo, por el contrario, la comunicacién externa es la que la
empresa trasmite a la sociedad con el fin de comunicar la propuesta de valor y las noticias de
la empresa.

* Comunicacion formal e informal: en una empresa se aplica ciertas acciones que se deben
realizar por obligacion y estas se trasmiten formalmente, sin embargo, también existen
comunicaciones espontaneas que surgen en base a necesidades o aportaciones y se las
denomina informales.

» Comunicacion horizontal y vertical: dentro de cada empresa existen funciones para cada
miembro, pero, en la comunicacion horizontal todos los que forman parde de la empresa tienen
la misma posibilidad de participar y no existen diferencias notables, no obstante, en la
comunicacion vertical las personas cumplen solo su rol especifico y la comunicacién es mas
cerrada y limitada.

Desde otra perspectiva Restrepo (2020), menciona que las organizaciones necesitan de nuevos
modelos de interaccion con el fin de mantener una correcta comunicacion en la parte interior
de la organizacion donde particularmente existen diversas gestiones humanas y niveles
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administrativos, sefiala que actualmente la metodologia es mas participativa generando un
correcto trabajo en equipo.

Referente a la comunicacion externa, Restrepo (2020) habla acerca de las innovaciones sobre
el mercadeo y las ventas que van asimilando mas especificamente a factores econdmicos
sociales, culturales y politicos de cada pais. En cada estrategia se puede denotar que el analisis
organizacional desde la parte comunicacional es indispensable para comprender componentes
esenciales en base a los objetivos de cada organizacion cumpliendo con los procesos de
identidad y cultura que dan la imagen y el sentido de la empresa.

1.2.2. Herramientas De Comunicacion Organizacional

Segun los autores Gonzales & Gonzales (2023), “la comunicacidn organizacional es un campo
de la comunicacion en el que convergen distintas disciplinas” (p.2), debido a esta caracteristica
algunos autores la analizaron desde diferentes aristas, al principio se le daba un enfoque mas
administrativo tomando en cuenta que la informacion se trasmitia de forma descendente,
enfocada en determinadas pautas que excluian al aspecto humano y se centraban en una
comunicacion vertical y limitada por la formalidad.

Con el transcurso del tiempo el analisis se fue posicionando mas a la escuela humanista, dando
como resultado, que la informacion sea mas integral y pueda proyectarse de forma ascendente,
descendente y horizontal, generando un espacio mas participativo dentro de la institucion, de
hecho, la comunicacion organizacional se convirtidé en un eje central y dejo de ser solo una
herramienta corporativa. En base a esta estructura también se dieron cambios en la
comunicacion externa para beneficio del publico objetivo, la idea principal era la integracion
entre las herramientas, los recursos, el personal y la administracion de cada organizacion, con
el fin de, generar o mantener los estandares de calidad y cumplir con las expectativas y
necesidades del mercado (Gonzales & Gonzales, 2023).

La comunicacion organizacional es una de las bases para cumplir con los objetivos de cada
empresa, cuando existe una correcta comunicacion los clientes potenciales conocen la
organizacion y adquieren los productos o servicios brindados por la misma, también se
fidelizan y funcionan como un portavoz que beneficia a la empresa, debido a esto, se divide en
dos ejes centrales, la comunicacion interna que se centra en la trasmision de mensajes dentro
de la institucion tomando en cuenta principalmente el recurso humano, al contrario, la
comunicacion externa basa sus estrategias en el publico externo con la ayuda de diferentes
herramientas de difusion (Runa, 2024).

El autor Portillo (2012) denomina a las herramientas como instrumentos y menciona que son
un puente para comunicar e informar de manera eficiente, la disposicion que tiene la empresa
hacia el mercado es analizar las diferentes demandas sociales, con el fin, de solucionarlas en
base a la estrategia que tiene cada organizacion, para contrastar esta informacion el autor sefala
que:
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Los instrumentos basicamente se encargan de racionalizar, homogenizar, regular y
facilitar las comunicaciones de la empresa con el objetivo de potenciar los flujos
comunicacionales en el proceso operativo y de gestion. De alli la radical importancia
de hacer una seleccion efectiva y eficiente de los recursos a invertir en el desarrollo de
los medios, y en la puesta en practica de una politica comunicacional estratégica en la
organizacion. (Portillo,2012, p.7)

Figura 4

Herramientas De Comunicacion Externa

Los medios de comunicacién son un
canal fundamental para difundir
informacion, mejorar la imagen de la
empresa y abrir oportunidades de

/ financiamiento.
| ENTREVISTA CON

/LOS MEDIOS La difusién de informacién
mediante espacios de intercambio
/ fortalece la visibilidad y proyeccién
de la empresa.

DISCURSOS PUBLICOS
Y PANEL DE DISCUSIONES

La presentacion clara y periédica
de resultados refuerza la
transparencia institucional,
evidencia el compromiso con la
gestion y genera mayor confianza
credibilidad en los publicos.

SITIOS WEB La tecnologia permite generar
contenido mas especifico para el
publico objetivo y llegar de manera

P
S

I REPORTESANUALESI e o

dinamica, rapida y eficaz, ademas
de facilitar la interaccién y la
retroalimentacién del publico.

Nota: Elaboracion propia basada en Runa, (2025).

El grafico presenta cuatro herramientas de comunicacién externa que permiten lograr una
comunicacion efectiva en la organizacion. Se destaca la difusion a través de medios como un
canal fundamental para llegar al publico, generando espacios de didlogo que pueden derivar en
discursos y paneles de discusion orientados a alcanzar acuerdos sobre los servicios y productos
ofrecidos. A partir de este sistema, se elaboran reportes de difusion que fortalecen la confianza
del publico, los cuales se difunden principalmente mediante sitios web, utilizando la tecnologia
como un mecanismo de apoyo.

1.2.3. Comunicacion Organizacional en el entorno digital

Los objetivos de una institucion se basan en el cumplimiento correcto de las diferentes
funciones que se dan en la sistematizacion de la misma, en el departamento de comunicacion
se debe priorizar la imagen y el clima organizacional para poder establecer un correcto canal
de difusidn, la forma eficiente en el que se estructure estas caracteristicas genera el desempeno
de la institucion y dan resultados satisfactorios tanto interna como externamente (Gonzales &
Gonzaéles, 2023). Para lograr un correcto trabajo se buscan ideas innovadoras que optimicen el
flujo de la informacién, gracias a la web 2.0 estos objetivos son mas accesibles a cualquier
organizacion, las formas de interaccion se modificaron y se establecieron mas parametros que
conectan a los usuarios con la empresa, en primer, lugar las paginas web se usaron como una
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herramienta para compartir todos los datos de la institucion y para generar un espacio virtual
mas accesible para los clientes , por otro lado, las redes sociales se usa para interactuar y
compartir conocimiento de forma mas dindmica; en los dos recursos tecnologicos se popularizo
el intercambio de noticias y la presentacion de los productos y servicios que ofrece cada

organizacion (Graveran et al., 2019).

Sin embargo, para la autora Pineda (2020) no todo dentro de la digitalizacion es tan acertado
ni tan sencillo como suena, la tecnologia tiene desafios que se deben tomar en cuenta para
evitar errores que perjudiquen a la empresa, las practicas de planificacion, produccion y
difusiéon deben promover el lanzamiento de desarrollo participativo entre el valor de la
institucion y el discurso que se difunde en todas las plataformas , sefiala que, esta colaboracion
es mas significativa con una interaccion directa y presencial, por el contrario, resulta mas
imprecisa la colaboracion con los usuarios mediante entornos tecnoldgicos, esto debido a las
noticias falsas, la mala recepcion del mensaje o la incorrecta interaccion digital, por ello, se
debe tener muy en cuenta que la informacién que se trasmite debe ser correcta y tener una
buena receptividad.

Al contrario, el autor Claro et al. (2023) resalta los beneficios de la digitalizacion, sefiala que
las redes sociales son canales que permiten a las instituciones tener una conexion directa con
el publico sin aumentar en gran medida los gastos en el drea de comunicacion, ademas se
diferencia de los medios tradicionales por la cantidad de noticias que los clientes tienen a su
disposicion las cuales pueden evaluar y facilitar las relaciones més accesibles con esta
informacion, al mismo tiempo reduce distancias sociales y genera mayor participacion creando
un comunidad con intereses similares y generando una segmentacion de mercado mas accesible
para las organizaciones.

En contraste, Gobmez (2020) menciona que las herramientas que dispone una institucion son
diferentes con respecto a las que antes tenian, indica que las organizaciones deben tener una
cultura de informacion que debe desarrollar nuevas sistemas que entiendan los conocimientos
del internet, ahora disponer de una pagina web no es una opcién es una necesidad y es
indispensable entender que es la vitrina de exhibicion de millones de personas en todo el
mundo, asi también las redes sociales se debe mantener una correcta imagen que refleje la
identidad e imagen de la empresa, los resultados del correcto manejo de estas herramientas se
ven reflejados en la interaccion y los resultados que se den en las paginas web.

Duval (2024) sefiala que, las redes sociales se manejan de forma diferente en América Latina,
porque su enfoque esta centrado en el alcance, la aplicacion y el compromiso con la comunidad.
En este contexto, las corporaciones adoptan politicas de Responsabilidad Social Corporativa,
procurando alinearse con los estandares establecidos en los entornos digitales. La interaccion
con los publicos se convierte en un recurso clave de comunicacion que permite proyectar a las
organizaciones y distinguirlas frente a la competencia. Como afirma el autor: “la sostenibilidad
y la creacion de valor corporativo como factor de éxito son las tres perspectivas que hasta ahora
las corporaciones latinoamericanas necesitarian asumir para afianzar la comunicacion en redes
sociales mediante la difusion de practicas de responsabilidad social” (Duval, 2024, p. 9). En
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este sentido, los compromisos sociales representan un eje estratégico para lograr visibilidad
institucional, y las redes sociales se consolidan como el canal mas eficaz para esa proyeccion.

1.3. Comunicacion Digital

1.3.1. Definicion De Comunicacion Digital

En la segunda parte del siglo XX comenz6 la era de la convergencia digital y se desarrollé con
el tiempo, de tal forma, que se implement6 en el diario vivir de los humanos (Ayala, 2012),
sin embargo, la autora Casas (2014) afirma que los medios de comunicacion se independizaron
en el proceso de informacion, pero preservaron las ventajas digitales para generar e impartir
contenido, también destaca que la llegada de los espacios digitales transformaron los servicios
publicos, dieron nuevas oportunidades econdmicas y generaron diferentes formas de difusion
de contenidos, los usuarios se convirtieron en personajes directos de comunicacidon pero
ausentes de si mismos.

El proceso de cambio que tienen los medios de comunicacion es significativo para entender las
adaptaciones y los resultados de diferentes investigaciones respecto al tema, también brinda un
contexto historico y adhiere informacion relevante para entender a las nuevas audiencias y las
necesidades de las mismas (Claro et al., 2023).

Figura §
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Nota: Elaboracion propia basada en Gutiérrez-Gonzalez y & Gonzalez-Pardo, (2019).

En el grafico se muestra como la comunicacion atraveso distintas etapas de entretenimiento y
formas de difusion de la informacion. Entre 1980 y 1989, la television se consoliddo como el
medio més accesible e influyente en la sociedad. Durante la década de 1990, el internet comenzo
a investigarse como un nuevo campo mediatico y te interés socio-comunicativo, y entre 2010 y
2013, las redes sociales adquirieron un papel central en los procesos de difusion de mensaje. En
este contexto, la digitalizacion se entiende como la incorporacion de herramientas y fases de
produccion que permiten a los medios transformar la informacion fisica en datos digitales,
facilitando asi el intercambio agil y eficiente a través de plataformas electronicas (Gutiérrez-
Gonzélez y & Gonzalez-Pardo, 2019)
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Para la nueva era se dio lugar a lo que se conoce ahora como cibersociedad en la que los nuevos
medios se comunican a través de multiples canales sin necesidad de intermediarios. Los avances
actuales reconocen la participacion del usuario y promueven formas de periodismo mas
estructuradas. Entre sus principales caracteristicas destacan los nuevos lenguajes, la
interconexion, la versatilidad, la innovaciéon y la inmediatez, aspectos que los medios de
comunicacion deben saber afrontar (Gomez, 2020).

1.3.2. Importancia de las Redes Sociales en la comunicacion digital

Para Pantoja (2011), los medios de comunicacion suelen medir su rendimiento en funcion a la
cantidad de audiencia alcanzada y las expectativas que genera un producto comunicacional
expuesto al publico, las redes sociales se convirtieron en herramientas eficaces para mejorar
los resultados en los rankings de alcance y visibilidad.

A diferencia de los medios tradicionales, estos nuevos canales digitales presentan
caracteristicas innovadoras, entre ellas, hay algunas que logran captar la atencion de manera
continua gracias a la improvisacion y la inmediatez con la que se comparte la informacion. Esta
espontaneidad genera mayor confianza en el publico, debido a que percibe una comunicacion
mas auténtica y cercana. Ademads, en el entorno digital es habitual acceder de forma inmediata
a los datos mas relevantes del dia. Este proceso se completa con la posibilidad que tienen los
usuarios de interpretar, opinar y compartir el contenido, convirtiéndose asi en participantes
activos y no solo en receptores del mensaje (Pantoja, 2011).

Profundizando en esta linea, y desde una perspectiva historica, el autor O’Regan (2017)
menciona que la informacion difundida mediante las redes sociales comienza desde la opinion
publica y la necesidad de compartir criticas y evidencias acerca de asuntos sociales,
economicos, politicos y culturales:

En una repercusion politica, fue la viralizacion del video en el que se veia como la joven
manifestante Neda Agha-Soltan moria después de recibir un disparo cuando acudia a las
protestas contra los resultados de las elecciones presidenciales en Iran en el afio 2009. En
cuestion de dias se multiplicaron las denuncias de la comunidad internacional por la
crudeza con las que las fuerzas de seguridad de Irdn estaban reprimiendo las
manifestaciones (O’Regan, 2017, p.3).

A partir de estas reflexiones, es oportuno considerar el desarrollo que tuvo las redes sociales en
relacion con los contenidos predominantes que circulan en ellas. Desde una perspectiva mas
analitica y profunda, Campos (2008) discrepa con la importancia de los temas que se abordan
mayormente

en las redes sociales. Tras un estudio, concluye que los contenidos que mas se reflejan en estas
plataformas estan relacionados con emociones, entretenimiento e informacién, y que en este
contexto se favorece la participacion y opinion de la audiencia. Campos (2008), sefiala que, en
el caso de los contenidos informativos, predominan los avisos sobre servicios o productos,
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ademas se publicitan eventos, promociones o acontecimientos. Estos se complementan con
imagenes y videos, lo que genero una mayor participacion en temas que antes eran
considerados indiferentes para estasplataformas, tradicionalmente vistas como espacios de
entretenimiento.

En este mismo sentido, el trabajo en redes sociales se entiende como una estrategia global que
conecta a un amplio nimero de usuarios con medios de comunicacidén, organizaciones y
entidades tanto publicas como privadas. Con el tiempo, las redes dejaron de ser inicamente un
canal de salida con presencia estatica, y surgio la necesidad de generar contenido constante
para fomentar la interaccion con los usuarios. Estas plataformas son espacios dinamicos, en
evolucion permanente, por lo que deben ofrecer informacion actualizada y coherente. De lo
contrario, una publicacion mal redactada puede generar confusion y afectar negativamente la
credibilidad y eficacia comunicativa (O’Regan, 2017).

Con una visién mds actual del entorno digital, el autor Vazquez (2022) sostiene que las
plataformas digitales que generan interaccién son uno de los apartados mas importantes de
internet. Menciona que YouTube se mantiene como la plataforma preferida por el publico para
recibir informacidn; sin embargo, Facebook ocupa el segundo lugar en cantidad de usuarios,
donde se comparten opiniones y noticias relacionadas con la sostenibilidad y el desarrollo a
nivel mundial. Estas plataformas se conciben como un puente de revolucidon y apoyo ante
injusticias tanto ambientales como sociales.

1.3.3. Facebook como estrategia de difusion digital en las organizaciones

TheFacebook fue creado inicialmente con fines académicos, orientado a compartir informacion
y fotografias dentro de uno de loscampus universitarios de Harvard. La plataforma fue lanzada
el 4 de febrero de 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Andrew
McCollum y Chris Hughes. No obstante, tras enfrentar una serie de procesos legales, en 2012
la empresa salio a la bolsa con el nombre oficial de Facebook, denominacion adoptada en 2005.
A partir de 2021, la compaiiia experimenté transformaciones tecnologicas significativas y paso
a formar parte de la matriz Meta, entidad que actualmente gestiona el desarrollo de Facebook,
asi como de otras redes sociales como WhatsApp e Instagram (National Geographic Espania,
2024).

La plataforma online Metricool (2019) sefiala que Facebook permite medir el nivel de
compromiso que los usuarios tienen con las marcas. Este compromiso, conocido como
engagement, se refleja a través de las diversas interacciones en la red social. Entre estas se
incluyen los "me gusta", otros tipos de reacciones, la cantidad de veces que se comparte una
publicacion, los comentarios tanto positivos como negativos, asi como las visualizaciones de
los contenidos en formato de video.

Ademas, el autor Graveran (2019) senala que los usuarios en redes tienen la oportunidad de
establecer contenidos de acuerdo a sus gustos y pueden interactuar con otros en base a sus
necesidades y expectativas, esto gracias a la web 2.0, los beneficios que obtienen son la
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participacion activa con grupos de interés, empresas afines a sus preferencias y marcas de su
eleccion. Las redes sociales facilitaron una conexion mas cercana y constante con los espacios
digitales, sin limitaciones de tiempo ni lugar, en este sentido, se destaca el informe realizado
por Alcazar (2024) que menciona que Facebook se posiciona como la tercera red social mas
utilizada en Ecuador, con aproximadamente nueve millones de usuarios activos. Las
aplicaciones de Meta, junto con TikTok, encabezan los primeros lugares de preferencia entre
los usuarios. Dado que Meta esta directamente vinculada a Facebook, es evidente su influencia
en el ecosistema digital. Los usuarios se concentran principalmente en las ciudades de
Guayaquil y Quito, las mas pobladas del pais. De igual forma, el género masculino predomina
entre quienes utilizan estas plataformas.

Para completar la informacion, Sanchez et al. (2023) mencionan a Pineda y Dicovskiy para
sefialar que Facebook es la red social de preferencia en los usuarios que buscan contenido de
comercio electronico, segin los autores el periodo de pandemia aumento el uso de esta
plataforma para enviar, revisar y compartir informacion y sugieren que las organizaciones
deben aprovechar este recurso para innovar y satisfacer al cliente; en su investigacion sefialan
en especifico el ejemplo de la empresa Edgarcar Importaciones, la cual, aprovecho los
beneficios que brinda Facebook y creo una mejor reputacion con buenas estrategias de
comunicacion que fortalecieron su imagen, dando como resultado que sus usuarios se fidelicen
y aumenten, ademdas se posiciono dentro del e-commerce® de la aplicacion desarrollando
mayores ventas en el sector automovilistico.

Con esta informacion, el autor Sanchez et al. (2023), sugieren que no se debe pasar por
desapercibida la oportunidad de interaccion que brindan estas redes sociales, porque son una
estrategia fundamental dentro de la comunicacion interna y externa de cualquier tipo de
organizacion, sefialando que, en Ecuador a raiz de la pandemia la ciudadania estd mayormente
conectada a estas plataformas donde pueden recibir informacion y conocer de productos y
servicios que se adhieran a sus necesidades.

Claro et al. (2023), en una investigacion sobre el uso de redes sociales por parte de
organizaciones no gubernamentales, sefialan que Facebook es la plataforma mas utilizada por
las ONG en Espafia, mientras que en Chile su uso presenta una diferencia menos significativa
en comparacion con otras redes, como Instagram. No obstante, los autores destacan que
Facebook se mantiene como la red social mas empleada a nivel global por estas entidades,
siendo ademas la que les proporciona un mayor nuimero de seguidores. Claro et al. (2023),
también mencionan que el proceso comunicativo de las organizaciones en Facebook
generalmente inicia con la creacion de una Fan page, espacio donde los usuarios pueden
visualizar contenidos, interactuar directamente con la institucion y fortalecer el vinculo con la

2 Este término hace referencia al comercio electronico, a través del cual una empresa puede acceder a internet y
ofrecer sus bienes y servicios directamente a su publico desde la propia plataforma (Sanchez et al., 2023)
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causa. Ademas, el uso estratégico de hashtags facilita la clasificacion de la informacion y permite
alcanzar de forma mas efectiva a publicos con intereses afines.

1.4. Organizaciones No Gubernamentales

1.4.1. Definicion de Organizaciones No Gubernamentales

El término ONG (Organizacion No Gubernamental) nacid6 en Gran Bretana y surge de la
necesidad de describir a las organizaciones que colaboraban con los paises aliados en temas de
desarrollo. Sus programas se elaboran a partir de iniciativas impulsadas por instituciones como
el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y diversos programas de las Naciones
Unidas. Todas estas entidades comparten un objetivo comun: promover el desarrollo orientado
al bienestar social (Pineda, 1999).

Estas organizaciones también son conocidas como parte del Tercer Sector, el cual engloba a
aquellas entidades que operan sin fines de lucro y sin buscar una compensacién monetaria por
las actividades que realizan. Las ONG no son las Unicas que forman parte de este sector;
también lo integran grupos populares y barriales, instituciones culturales y sociales, asi como
gremios religiosos y de vivienda. En general, se trata de entidades que no dependen del
gobierno, pero realizan proyectos para la comunidad (Restrepo & Correa, 2020).

Para Pineda (1999), las ONG son las instituciones encargadas de trabajar para beneficio de los
terceros y las divide en tres segiin su forma institucional: la primera son las encargadas del
autodesarrollo conocidas también como comunitarias, las segundas son aquellas que se dedican
apoyar a los diferentes sectores y comunidades y las terceras son las representaciones de
organismos como federaciones y confederaciones.

Desde otra perspectiva, Restrepo y Correa (2020) conciben a las organizaciones no
gubernamentales (ONG) como entidades de gran alcance que movilizan de manera
significativa a diversas comunidades y sectores sociales, con el proposito de desarrollar
programas de bienestar en ambitos politicos, econdmicos, culturales y sociales, entre otros. Si
bien su caracteristica principal es la independencia del Estado, las autoras sefialan que estas
instituciones suelen involucrarse en problematicas que tradicionalmente corresponden a la
esfera de la gobernabilidad, la preocupacion se basa en los niveles de educacion, el tipo de
salud que reciben las personas y la taza de empleo que se agrupa a otros factores como la
desnutricion y la pobreza, también la estructura ecologica y el cuidado del medio ambiente.

Si entendemos el capital social como la calidad y densidad del tejido organizativo y como
la intensidad y calidad de las relaciones entre las organizaciones que lo conforman, lo
que final mente se ve reflejado en los niveles de confianza con que se realizan los
intercambios en una sociedad, entonces concluiremos que las ONG son en si mismas un
activo importante de esa sociedad (Restrepo & Correa, 2020, p. 143).
A partir de esta cita, es posible reflexionar sobre la importancia que tienen las organizaciones
no gubernamentales (ONG) en la sociedad y en su desarrollo. Estas entidades operan bajo una
estructura definida que promueve relaciones de cooperacion solidaria con las comunidades
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menos favorecidas, lo cual contribuye a fortalecer la confianza en el capital social de cada pais.
Ademas, los proyectos de accion humanitaria que llevan a cabo estas instituciones
complementan el accionar del Estado, especialmente en aquellas areas donde su presencia o
efectividad resulta limitada.

En el caso ecuatoriano, las ONG llegaron al pais desde Estados Unidos y Europa en la década

de los 80’s con un aporte hacia la lucha contra la pobreza y el subdesarrollo, sin embargo, hasta
el afio 2008 tomaron mayor protagonismo en base a la constitucion de Montecristi, algunas de
las ONG mostraban indiferencia al extractivismo de quien era el presidente electo Rafael
Correa y otras se posicionaban a favor de la libertad de expresion, no obstante, este debate llevo
a que algunas se alinearan a los procesos de Gobierno y sus planes de desarrollo y en beneficio
generaron mayores recursos para cada institucion, a pesar de ello, en Ecuador las ONG se
crearon en una vision humanista que buscan resolver los problemas que son indiferentes ante
el estado (Gortaire-Morejon, et al., 2022).

1.4.2. Tipos de Organizaciones no Gubernamentales

Una de las cualidades propias de las ONG es su diversidad y los proyectos que enfocan a
diferentes necesidades que se plantean a la sociedad, por ello, Restrepo y Correa, (2020) citan al
vicepresidente de la Confederacion Colombiana de ONG y presidente de la Corporacion Region,
Rubén Fernandez, quien clasifica a las ONG en diferentes aristas segiin sus caracteristicas.

Figura 6Clasificacion de ONG segun sus caracteristicas

La naturaleza
juridica

Los promotores
iniciales

Los problemas de
que se ocupan

Las modalidades de acciéon

Nota: Elaboracion propia basada en Restrepo y Correa, (2008).

La figura se divide en siete categorias, establecidas segun las caracteristicas especificas de cada
organizacion no gubernamental (ONG). En primer lugar, la naturaleza juridica hace referencia a
las asociaciones que proporcionan orientacion financiera a la institucion, ya sea mediante la
gestion de fondos o a través de la donacion directa de recursos para los proyectos que desarrollan.
En segundo lugar, se encuentran las fundaciones, constituidas por distintos promotores, como
grupos religiosos o personas con vinculos cercanos a las necesidades que buscan atender. La
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tercera categoria corresponde al tamafio de la organizacion, distinguiendo entre aquellas con una
estructura jerarquica consolidada y un equipo de empleados estable, frente a las mas pequenas,
donde predominan los voluntarios. En cuarto lugar, se consideran las diferencias en funcion del
alcance geografico, diferenciando entre organizaciones que operan a nivel local y aquellas que
extienden su labor a nivel internacional. La quinta categoria, modalidades de accion, distingue
entre ONG que ejecutan un nico proyecto y aquellas que gestionan multiples iniciativas segin
la demanda o problemadtica existente. En sexto lugar, la dimension ideopolitica se refiere a la
diversidad del enfoque profesional e ideoldgico con el que actiian estas instituciones. Finalmente,
la séptima categoria agrupa a las ONG que abordan diversas problematicas vinculadas al
desarrollo, actuando en multiples areas de intervencion (Ferndndez, 2004, como se citd en
Restrepo y Correa, 2008).

1.4.3. El papel de las Organizaciones No Gubernamentales para el desarrollo social

Seguin Pineda (1999), uno de los principales aportes de las organizaciones no gubernamentales
(ONG) radica en su capacidad para actuar como intermediarias entre el Estado y la ciudadania.
A través de esta funcion, dirigen recursos y fomentan la participacion ciudadana con el propdsito
de impulsar iniciativas orientadas a mitigar problematicas sociales como la pobreza, el desempleo
y la exclusiéon. No obstante, el autor también subraya los desafios que enfrentan estas
organizaciones, entre los cuales se destacan la dependencia del financiamiento externo, la
necesidad de fortalecer su autonomia institucional y la influencia de diversos actores politicos. A
pesar de estas limitaciones, las ONG mantienen su compromiso con la construccion de una
sociedad activa, plural y comprometida con un modelo de desarrollo sostenible y participativo.

Por otro lado, Picas (2001) sefiala que, con base en la necesidad del Estado, las ONG promueven
responsabilidades con la sociedad civil, planteando soluciones para afrontar problemas de
desarrollo social. Estas instituciones se caracterizan por atender necesidades sociales
insatisfechas; su vocacion solidaria, la estructura estable que manejan y la transparencia son bases
para la transformacion social. Su trabajo se basa en representar una expresion organizada de
apoyo a la ciudadania y en la busqueda de una construccion de un desarrollo mas equitativo. Esta
labor se realiza mediante ayuda humanitaria y el impulso de proyectos sostenibles con
organismos nacionales e internacionales.

El autor Picas (2001) también realiza una critica a las ONG, sefialando el riesgo que enfrentan al
situarse en el debate entre redefinir su autonomia o convertirse en simples gestoras de servicios,
regresando asi a una dependencia del sistema. Esta situacion se agrava por su dependencia del
financiamiento externo, lo cual limita su capacidad para cuestionar o confrontar las estructuras
de poder. En consecuencia, sus acciones dejan de enfocarse en una ayuda social directa y
responden, en cambio, a los intereses de entidades gubernamentales o privadas que condicionan
sus proyectos e intervenciones.

En Ecuador, las organizaciones no gubernamentales (ONG) enfrentan diversos desafios que
comprometen su rol en el desarrollo social. Historicamente, estas instituciones dependieron de la
cooperacion internacional; sin embargo, con el tiempo, estas fuentes de financiamiento se
redujeron debido a distintas crisis globales y locales. Esta disminucion afecto especialmente a las
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ONG mas pequenias, que carecen de recursos propios y, en muchos casos, se ven influenciadas
por intereses politicos para sostenerse economicamente. La falta de financiamiento dificulto la
ejecucion de proyectos a largo plazo, y se suma a problemas como la escasa profesionalizacion
y la falta de personal calificado. Estas limitaciones impactan directamente en la creacion de
estrategias de comunicacion eficaces, lo cual repercute negativamente en su legitimidad,
visibilidad y capacidad de atraer nuevos fondos. Ademads, la falta de transparencia y de
mecanismos adecuados de rendicion de cuentas provocando una pérdida de confianza publica,
debilitando atin mas su capacidad de cumplir sus objetivos y de generar un verdadero cambio
social (Gortaire-Morejon, et al., 2022).

1.4.4. Uso de las Redes Sociales en las Organizaciones No Gubernamentales

Gracias a los avances tecnoldgicos, las ONG adaptaron diversas herramientas digitales para
generar contenido e implementar estrategias que faciliten su integracion en la sociedad digital.
El contenido que manejan estas entidades se enfoca en difundir su mision, vision, valores y los
proyectos que desarrollan de manera constante. El propdsito de establecer una relacion directa
con los usuarios mediante estas plataformas es impartir un discurso mas solidario, promoviendo
una mayor interactividad en torno a temas de desarrollo social (Quintana, 2020).

Quintana (2020) realiza una investigacion con el objetivo de analizar las practicas discursivas
que conforman la comunidad organizacional digital de las ONG, su perspectiva no agrupa las
organizaciones en base a su capacidad ni tamafio, pero, si se basa en el presupuesto anual con
el que trabajan, su analisis, destaca Facebook y Twitter, son las plataformas preferidas para la
difusion de informacién institucional. Asi mismo, sefiala una desconexion entre el discurso
publicado y el presupuesto que manejan estas organizaciones. A partir de esta observacion,
concluye que el discurso comunicacional trasciende el valor econdmico, enfocandose en
aspectos clave como informar y buscar fondos para cumplir con los objetivos institucionales.
Ademas, identifica una ausencia de discursos relacionados con lo monetario, asi como una
carencia de enfoques politicos y pedagogicos.

Segun el analisis de Arroyo-Almaraz et al. (2018), las ONG utilizan la tecnologia como una
herramienta clave para mejorar su comunicacion, fortalecer su visibilidad y fomentar la
participacion ciudadana. Esta dindmica se convierte en un soporte financiero frente a las crisis
provocadas por la disminucidn de auspiciantes. Facebook, en particular, se consolida como una

estrategia comunicacional eficaz para captar fondos, gracias a su facilidad para crear campaiias
de emergencia, ampliar el alcance de los mensajes y facilitar la interaccion en multiples
direcciones. Ademas, permite generar incidencia social y contribuye a la educacion orientada
al desarrollo sostenible. Arroyo-Almaraz et al. (2018) destacan que la eficacia comunicacional
no se mide por la cantidad de publicaciones, sino por la calidad del contenido y su capacidad
para generar interacciones significativas entre los usuarios, como reacciones, comentarios y los
compartidos. Este interés suele concentrarse en contenidos audiovisuales que abordan temas
sensibles y complejos de comunicar. Una estrategia efectiva en redes sociales refuerza la
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legitimidad de las ONG, incrementa la atraccion de socios y donantes, y mejora la imagen
institucional, asi como la ejecucion de proyectos. No obstante, esto exige una planificacion
adecuada que permita alcanzar impactos relevantes y sostenibles.

1.5. Discurso de Solidaridad
1.5.1. Definicion de Solidaridad

La palabra solidaridad fue utilizada por primera vez en 1980 por Lech Walgsa, en el contexto
de la negociacion para poner fin a una huelga, lo que llevo a la creaciéon del movimiento
Solidarnosc. Sin embargo, las raices conceptuales de este término se remontan a los estoicos>,
lo que nos ayuda a entender su evolucion a lo largo del tiempo, por otro lado, en el derecho
romano, los principios solidarios se aplicaban en el contexto del derecho civil, especialmente

en las relaciones entre deudores y acreedores, generando un proceso de negociacion equitativo.

En otro enfoque, Aristoteles menciona que la solidaridad es una concepciéon humana y no
meramente comercial, describiéndolo como un vinculo amistoso que une a la comunidad,
igualmente Séneca explica que la solidaridad se basa en la actitud y predisposicion del ser
humano considerandolo como un ser de pasiones, facultades y habitos, el analisis del filosofo
se complementa con la idea de fraternidad en la sociedad y la colaboracion para el desarrollo
humano (Tabra, 2017).

Segun Posso (2012), la solidaridad es un valor colectivo que fortalece la cohesion entre los
miembros de un grupo, al establecer relaciones basadas en la igualdad y la responsabilidad
compartida. El autor la concibe como un principio que motiva a los individuos a participar en
acciones orientadas a proteger y beneficiar a la comunidad. Desde una perspectiva laica, y en
contraste con enfoques mas tradicionales, la solidaridad también puede entenderse como un
mecanismo de retribucion social que busca compensar las desigualdades existentes. En este
sentido, actua como una forma de contrato social que pretende equilibrar la distribucion de
bienes entre los sectores mas favorecidos y los menos favorecidos (Posso, 2012).

Este concepto de solidaridad es especialmente relevante en el trabajo de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), que buscan contribuir a la sociedad a través de proyectos de
desarrollo y bienestar. Para asegurar su impacto positivo, estos proyectos deben ser
transmitidos y adaptados a plataformas digitales, como redes sociales y paginas web, a fin de
realizar campafias de concienciacion y recaudacion de fondos (Erros, 2002). Sin embargo, la
difusion de estos mensajes puede dar lugar a discursos erroneos que dificulten la correcta
interpretacion del papel de las ONGs, provocando, por ejemplo, la victimizacion de las
personas beneficiarias y la percepcion de un espectdculo mediatico. Estas consecuencias
pueden deberse a la falta de planificacion en las estrategias de comunicacion digital,

3 Los estoicos son un grupo de filosofos que consideran la virtud como el bien supremo y promueven vivir de
forma racional como camino hacia la sabiduria. Su base es desarrollar el control de uno mismo y aceptar con
serenidad lo que no se puede cambiar (BBC News Mundo, 2018).

39



desconocimiento de la terminologia adecuada, elaboracion de discursos con ideas imprecisas
y basadas en estereotipos, y el uso de reduccionismos en problematicas graves (Castells,2006).

1.5.2. Tipos de solidaridad

Segun Durkheim (1893/2007), la solidaridad es un principio fundamental del orden social que
se expresa también a través del derecho cooperativo. En particular, analiza como la sociedad
reacciona ante las faltas de las normas colectivas mediante lo que el menciona como pena y
que es entendida como una manifestacion a las injusticias en la sociedad. Desde este enfoque,
la pena es una respuesta social ante conductas que amenazan la cohesion, y puede interpretarse
como una forma simbolica de defensa del orden moral, incluso frente a desigualdades como
las econdmicas. Durkheim (1993) sefiala que la ciudadania desarrolla sentimientos colectivos
frente a las injusticias o problematicas sociales, las cuales son percibidas casi como delitos
morales que deben ser reparados. Estas reacciones no siempre se traducen en acciones directas
de los individuos, sino que frecuentemente se canalizan a través de intermediarios como
organizaciones o instituciones que implementan proyectos de ayuda o intervencion social.

En base a este concepto, el autor determina que existen dos tipos de solidaridad:

Figura 7

Tipos de solidaridad

SOLIDARIDAD MECANICA SOLIDARIDAD ORGANICA

« Sociedades tradicionales, » Sociedades
simples, homogéneas contemporaneas

« Baja division de trabajo
social

« Semejanza entre los

. interdependencia
miembros

funcional

« Igualdad y similitud
cooperacion

Nota: Elaboracion propia basada en Durkheim, (1893/2007).

En la figura se presentan los conceptos basicos que diferencian los tipos de solidaridad segin
Durkheim (1893/2007), en el marco de su analisis sobre la division de la estructura social. En
primer lugar, se describe la solidaridad mecénica, caracteristica de las sociedades arcaicas, donde
predominan los valores tradicionales y se comparten formas de vida similares. En este tipo de
sociedad, la cohesion social se basa en la semejanza entre los miembros, quienes realizan tareas
similares dentro de una estructura organizativa simple. Las relaciones sociales, por tanto, se
fundamentan en el parecido entre los individuos, y no en la complementariedad de funciones.

Por otro lado, la solidaridad orgéanica surge en contextos de modernidad, donde existe una
marcada division del trabajo. En estas sociedades, los individuos ya no son semejantes entre si;
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al contrario, el orden social se construye a partir de la interdependencia de funciones
diferenciadas, lo que genera cohesion a través del complemento de roles en lugar de la similitud.

1.5.3. El discurso basado en la solidaridad

Erro (2002) critica los cambios en el concepto de solidaridad dentro del discurso de la
digitalizacion. Sefiala que el contenido fue instrumentalizado segun los intereses de cada
organizacion, dejando de lado las necesidades colectivas. Identifica una cultura marcada por la
superficialidad, el asistencialismo y la mercantilizacion, en la que la solidaridad se convierte
en un espectaculo. Frente a esta realidad, propone una contracultura centrada en el encuentro
transformador, racional y permanente, orientada hacia la justicia, la equidad y el
reconocimiento social.

En relacion con el notable cambio en el discurso a lo largo del tiempo, se identifican distintos
tipos de marcadores lingliisticos que participan en la construccion de un discurso
argumentativo y soélido, el cual logra persuadir mediante la creaciéon de relaciones de
solidaridad. Este término no se considera un acto social, sino un mecanismo lingiiistico que
fortalece la coherencia del consenso, reforzando diferentes puntos de vista a través de las
estrategias de la organizacion. En este contexto, el discurso basado en la solidaridad solo se
expresa cuando el receptor acepta una verdad presentada de manera multidireccional, viéndola
como un intercambio de puntos de vista, y no como una imposicion (Esposito, 2023).

Segun Roldan (1997), el sujeto estd constituido por significantes que se reconfiguran
constantemente. El autor sostiene que “el animal humano es un animal metaforico que no cesa
de reescribirse continuamente. Nuestra memoria no existe de manera simple, sino que esta
registrada en diversas variedades de signos” (p. 207). Con esto, hace referencia a la
transformacion constante del ser humano a partir de sus experiencias, conocimientos y
contextos sociales y culturales. Esta dindmica de cambio implica una reconstruccion simbolica
permanente, lo que provoca que el discurso también se modifique, adaptandose a los simbolos,
narraciones y formas de expresion mas pertinentes a cada entorno.

Pfleger (2021) explica que el discurso constituye una red compleja en la que intervienen tres
niveles: las estructuras sociales, las estructuras cognitivas y las estructuras discursivas. En las
estructuras sociales se consideran elementos propios de la sociedad, como el tiempo, las
circunstancias y los participantes. Las estructuras cognitivas comprenden el marco conceptual
que permite interpretar la informacion. Por su parte, las estructuras discursivas retnen los
recursos lingiiisticos que resultan utiles para la interaccion simbolica.

La teoria del Framing se centra en la construccioén del conocimiento a partir de la experiencia
y la significacion del discurso, con el objetivo de generar una conexién emocional con las
personas involucradas. Los procesos discursivos se articulan dentro del lenguaje para construir
eventos y acciones con valor simbolico y narrativo. Desde esta perspectiva, el Framing consiste
en categorizar los elementos lingliisticos segun la superficie discursiva, la cual se estructura en
relacion con la realidad social. Este enfoque permite identificar patrones discursivo-
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lingiiisticos que se repiten en la configuracion de identidades dentro de contextos especificos.
Su importancia radica en la manera en que orienta la interpretacion del discurso, debido a que,
define qué aspectos de la realidad se destacan, cudles se omiten y como se organizan para
influir en la percepcion de los receptores (Pfleger, 2021).

Desde la perspectiva de Pfleger (2021), las publicaciones se analizan como espacios
comunicativos vinculados a la identidad de cada ONG. Durante el ano 2024, estas
organizaciones construyeron significados en torno a la solidaridad, posicionaron identidades
colectivas y configuraron relaciones sociales a través de discursos estratégicos. Para este autor,
el discurso puede clasificarse como un constructo creativo del lenguaje que conecta el
fendmeno social, la cognicion y la expresion lingiiistica de la realidad social, ademas subdivide
el discurso de una forma no tradicional.

Figura 8

Tipos de discurso segun las funciones predominantes

TIPOS DE DISCURSO SEGUN LAS FUNCIONES PREDOMINANTES

CON FUNCION RELACIONAL PREDOMINANTE

« Enfatiza la relacion entre los participantes del intercambio discursivo.

« Se manifiesta en la manera en la que los interlocutores se posicionan
unos frente a otros, mostrando afinidad, distancia, acuerdo o
desacuerdo.

CONFUNCIONIDENTITARIA PREDOMINANTE

« Elfoco estad en la construccion y manifestacion de identidades
individuales o colectivas.

« Se expresa a través de posturas, valoraciones y posicionamientos
frente a temas sociales o politicos.

Nota: Elaboracion propia basada en Pfleger, (2021).

La imagen presenta una clasificacion del discurso segin Pfleger (2021), quien lo concibe como
un constructo creativo del lenguaje que vincula el fenomeno social, la cognicion y la expresion
lingtiistica de la realidad. En el primer tipo, la funcion principal es transmitir informacion
basada en hechos y experiencias concretas., ademads se enfoca en el intercambio de mensajes,
donde se incorpora una actitud critica hacia los contenidos compartidos. El segundo tipo de
discurso gira en torno a la identidad, tanto individual como colectiva, y permite la generacion
de posicionamientos frente a diversos temas.

1.5.4. Narrativas y elementos visuales en el discurso en redes sociales

Las redes sociales, como herramientas de comunicacion, requieren de funcionalidades que
capturen la atencion de los usuarios. El uso de narrativas interesantes e innovadoras, combinado
con elementos audiovisuales, incrementa la posibilidad de interaccion en las plataformas. Las
imagenes asociadas al desarrollo social suelen tener significados simbdlicos, generando
interpretaciones vinculadas a valores morales. Este andlisis se enfoca en las emociones y la
emotividad transmitidas por las publicaciones graficas. La relevancia de estas herramientas
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radica en la presentacion de simbolos que permiten a la audiencia obtener referencias detalladas
del contexto actual. Ademas, pueden generar la expectativa de que la sociedad debe cambiar
sus comportamientos segun la informacion que se comparte. Un ejemplo claro es cuando una
ONG publica imagenes sobre el cambio climatico y sus consecuencias, lo que puede inducir a
la reflexion sobre la necesidad de mejorar las condiciones de vida (San Cornelio, 2021).

Figura 9

Elementos narrativas y visuales en diferentes contextos

ELEMENTOS ELEMENTOS INTERACCIONES
NARRATIVOS W Y PARTICIPACION W

« Narrativa Personal: . Tipos de imagenes: . Comentarios, + Plataformas:
historias autobiograficas, fotos, memes, menciones, reacciones ~ Instagram,
experiencias individuales. videos, reels, (likes, shares). Facebook, TikTok,

« Narrativa Colectiva: relatos  giories. « Negociacion WhatsApp.
politicos, movimientos - Funciones: cautivar, intersubjetiva: + Situaciones:
soclales, activismo. explicar, movilizar, focalizacion, activismo, protesta,

« Narrativa Memética: eXpresar emociones. subjetivizacion, vida cotidiana,
memes, imagenes + Connotaciones: negociacion de marketing.
opositoras, mensajes con cuidado estético, significado.
fuerte carga simbolica. autenticidad, + Formatos temporales:

- Narrativa Temporal: domesticidad, publicaciones
historia en el tiempo, simbolismo. permanentes, efimeras
instantaneidad, memorias (stories, reels).
visuales.

Nota: Elaboracion propia basada en San Cornelio, (2021).

En la figura se exponen los diversos elementos narrativos, los cuales se fundamentan tanto en
lo personal como en lo colectivo, la memética y la temporalidad. Ademas, se analizan los
elementos visuales, tales como los tipos de imagenes, sus funciones y las connotaciones
asociadas. A partir de esta base, se aborda la participacion de los usuarios mediante las
reacciones, la negociacion intersubjetiva y los diferentes formatos temporales. Ademas, se
identifican los contextos de cambio, reflejados en las plataformas utilizadas como canales y en
las situaciones en las que se presenta el discurso.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En este capitulo se especificaban las metodologias que se utilizaron para el analisis del discurso
de la solidaridad en las ONG de Imbabura en 2024, incluyendo el tipo de técnicas, los
instrumentos y las Organizaciones que se tomaran en cuenta para la investigacion.

2.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se analizo la red social Facebook de tres Organizaciones
No Gubernamentales ubicadas en la provincia de Imbabura. Estas entidades mantienen una
presencia constante en dicha plataforma mediante publicaciones relacionadas con sus
actividades y proyectos. La seleccion se orientd hacia aquellas organizaciones que enfocan sus
esfuerzos en el bienestar social de los sectores mas vulnerables de la provincia y que ejecutan
iniciativas dirigidas a mitigar el impacto de la crisis ocurrida en el afio 2024. El estudio se
delimito6 a ese periodo debido a los problemas econémicos que enfrent6 el pais, derivados de
la inestabilidad politica, el incremento del Impuesto al Valor Agregado (IVA), los cortes de
electricidad y el agravamiento de los indices de inseguridad. Las organizaciones seleccionadas
para el analisis ONG Guaguacuna, Tierra para Todos y Cristo de la Calle.

La investigacion se realizd con un enfoque mixto, en el cual se combinan metodologias
cuantitativas y cualitativas. Segiin Rubia (2022), la adopcion de este sistema permite responder,
comprobar o refutar las hipotesis planteadas. Para la autora, la metodologia mixta se basa en el
énfasis que se otorga tanto a los datos numéricos (cuantitativos) como a los resultados
obtenidos a partir de cualidades (cualitativos). Ademas, destaca el gran aporte que se genera al
combinar ambos enfoques en un analisis, debido a que, permite implementar formas mas
completas de indagacion basadas en diferentes perspectivas.

En un punto especifico, el enfoque cuantitativo se sustenta en el andlisis del contenido
publicado en Facebook, donde se contabilizaron y examinaron las publicaciones realizadas por
las organizaciones seleccionadas, con el proposito de identificar generalidades relacionadas
con la solidaridad. Tal como lo plantean los autores Sanchez y Murillo (2021), este tipo de
investigacion emplea métodos similares a los utilizados en las ciencias exactas. Su enfoque es
objetivo y orientado a la medicion y cuantificacion de datos. Su finalidad consiste en explicar,
predecir y controlar los componentes de los fendmenos analizados. A través de este enfoque,
el investigador accede a informacion concreta y verificable, lo cual incrementa la validez de
los resultados.

En contraste, la metodologia cualitativa se aplica a partir de un método inductivo, orientado a
la comprension de la realidad social y de la dindmica dentro de las redes sociales, en particular
en Facebook. Este enfoque facilita la exploracién de la manera en que los sujetos interpretan
su entorno, y pone en evidencia la relacion existente entre quien investiga y el objeto de estudio,
lo cual permite una construccion conjunta del conocimiento (Ibarra et al., 2023). El uso de esta
metodologia se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad a los resultados que emergen
durante el proceso investigativo. Desde esta perspectiva, se consideran elementos como
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actitudes, creencias, valores y percepciones. El proceso incluye la identificacion del problema,
la exploracién inicial y la planificacion de estrategias orientadas a la obtencion de hallazgos
cualitativos que proporcionan informacion significativa y permiten identificar patrones
conceptuales.

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se aplicaron técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo. Para el
enfoque cuantitativo se utilizo el analisis de contenido, apoyado en una matriz que incorporé
herramientas como los indices de frecuencia y coocurrencia. Este procedimiento permitio
examinar los datos de manera sistematica, generando resultados estadisticos que facilitaron la
identificacion de patrones y relaciones en las publicaciones realizadas en Facebook por las
organizaciones seleccionadas. De forma complementaria, se desarrolld6 una metodologia
cualitativa con entrevistas semiestructuradas, acompanadas de cuestionarios disefados en
funcién del tema de estudio. Esta técnica fue aplicada a profesionales y expertos, adaptando
cada didlogo seglin el perfil del entrevistado, con el proposito de obtener informacion relevante
desde distintas perspectivas.

En el enfoque cuantitativo se aplicé como técnica el analisis de contenido, definida por Hurtado
(2000) como un proceso mediante el cual el investigador utiliza herramientas para recopilar,
seleccionar y registrar datos relevantes para el estudio. Esta técnica fue acompafiada por una
matriz de operacionalizacién como instrumento, lo que permitié examinar el discurso presente
en las publicaciones realizadas por las organizaciones seleccionadas en la red social Facebook.
Para ello, se construy6 una matriz de contenido que estructur6 y clasificod una serie de patrones
asociados a formatos de publicacidon, contextos, personajes, tipos de discurso y lenguaje,
menciones de solidaridad, cargas emocionales y actividades en los elementos visuales. Hurtado
(2000) sostiene que la matriz de andlisis constituye una herramienta esencial dentro del proceso
investigativo, dado que permite organizar la informacion observada en las unidades de estudio
sin la necesidad de recurrir a didlogos o intervenciones externas, ademas, la autora sostiene que
es una herramienta que facilita la agrupacion de criterios relacionados a un fenémeno,
generando nuevas bases para otras investigaciones, debido a esto, este instrumento es utilizado
mayormente en investigaciones analiticas.

En el enfoque cualitativo se aplico como técnica la entrevista semiestructurada, también
denominada entrevista Inestructurada segln la clasificacion de Hurtado (2000), quien la define
como un proceso en el cual las preguntas se formulan de manera libre y se adaptan conforme
se desarrolla la interaccion verbal entre el entrevistador y el entrevistado. La autora distingue
tres tipos de entrevistas dentro de esta categoria, y para este estudio se utilizé la entrevista
focalizada como instrumento. Esta se caracteriza por el uso de un cuestionario basado en una
lista de temas clave, lo que permite conducir la conversacion de forma participativa sin perder
el enfoque del tema central. En esta investigacion, las entrevistas se realizaron a los
responsables de las publicaciones en Facebook de las organizaciones seleccionadas, asi como
a expertos que pudieran aportar informacion especifica y con base profesional sobre el objeto
de estudio.
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2.3 Preguntas de investigacion y/o hipotesis

En la investigacion se tienen las siguientes hipotesis:

1. Las ONG conceptualizan la solidaridad como un valor colectivo y orgénico.
2. En las ONG el discurso se expresa principalmente a través de discursos identitarios

predominantes.

3. Las ONG utilizan elementos visuales como imagenes, videos, artes graficas

movilizadoras

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagndstica

En la elaboracion de la matriz de analisis se tomaron en cuenta diferentes aspectos, entre ellos

la conceptualizacion de la solidaridad, las estrategias narrativas y los elementos visuales.

Tabla 5

Matriz de analisis

. Dimension
Variable

Uso de Hashtags

Tipo de Hashtags

Formato de publicacion

Contexto de publicacion

Personajes mencionados

Si/No

Mencionan Solidaridad

Referente a campafias

Sefala ubicacion

Tiene contenidos Emocionales y valores
Senala a instituciones

Imagen
Texto
Video
Enlace
Mixto

Crisis y solicitud de ayuda
Campaiia

Fecha significativa

Contexto cotidiano
Reconocimiento y felicitacion
Agradecimiento

Talleres y capacitaciones
Brigada

Convenio

Beneficiarios
Voluntarios

Lideres locales
Defensores de derechos
Victimas

46



e Instituciones
e Personal de ONG
e  Expertos

e Interaccional predominante
e Relacional predominante
e Identitaria predominante

Tipo de discurso

e Formal
e Informal
e Coloquial

Tipo de lenguaje

Menciones de Solidaridad . Si/No

Tipo de solidaridad e Mecanica
e Organica

Carga emocional en los
elementos visuales e Si/No

e Escenas de entrega de alimentos, ropa, medicinas,
acompafiamiento, abrazos

e Comunidad en accion: personas colaborando juntas, brigadas,
grupos de voluntarios, beneficiarios reunidos.

o Expresiones y palabras de esperanza, gratitud, alivio o alegria por
recibir o brindar ayuda.

e Artes graficas con informacion o solicitudes de ayuda

e Testimonios

Actividad que refleja el
elemento visual

Nota: Elaboracion propia

2.5 Participantes
En la investigacion se seleccionaron a tres Organizaciones No Gubernamentales en la provincia

de Imbabura, teniendo en cuenta su participacion en Facebook y su enfoque en los proyectos
sociales que realizan.
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Tabla 6
Perfiles de Organizaciones no Gubernamentales seleccionadas

Descripcion Link de Facebook

ONG
La ONG Guaguacuna es una organizacion = https://www.facebook.com/Gu
‘ sin fines de lucro fundada en 1999 por aguacunaONG
Aida Crespo en Otavalo. Su mision
principal es garantizar que los integrantes
de las comunidades rurales accedan a los
servicios basicos. Su vision se enfoca en

ONG Guaguacuna romper los ciclos de pobreza y exclusion
Alicante - Espana social.

La fundacién Tierra Para Todos es una | https://www.facebook.com/sh
Organizacion No Gubernamental, sede en | are/16Yo04w53D8/?mibextid=
Ibarra, Ecuador. Su misién se centra en = wwXIfr

promover el desarrollo sostenible a los

pueblos, nacionalidades y comunidades

identificadas como indigenas,

afroecuatorianas y mestizas, la mision de

la fundacion es contribuir integralmente

al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas y su vision se basa en

consolidarse como una entidad que

fomente espacios de paz, seguridad y

desarrollo.

https://www.facebook.com/sh

La Fundacion Cristo de la Calle es una are/lAMZEwS82c2/?mibextid=
organizacion sin fines de lucro fundadaen = wwXIfr
1993 en Ibarra, Imbabura-Ecuador. Su
mision es brindar atencion integral a
nifios, nifias y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad, garantizando sus
derechos y fomentando su desarrollo
integral. La fundacion trabaja en la
Cristo de la Calle erradicacion del trabajo infantil, la

prevencion del abandono y la proteccion

de los derechos de la infancia

Nota: elaboracion propia en base a las paginas web y Facebook de cada institucion.
Las organizaciones seleccionadas mantienen conexion con los usuarios en Facebook mediante

publicaciones en el afio 2024, ademas tienen sus objetivos basados en el desarrollo de las
personas en situacion de vulnerabilidad.
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Tabla 7
Perfil de los entrevistados

Tema
Nombre Perfil

e Uso de redes sociales y el contenido que
se maneja en la institucion

. i6n institucional de 1
Subdirectora y responsable de *  Comprensién institucional de la

P . comunicacion de la ONG Tierra sol1darlqad L
aola Gonzales para Todos e Estrategias comunicacionales en la
institucion
e Uso de imégenes y elementos visuales
e Evaluacién y mejoras pensadas para la
pagina de Facebook de la ONG

e Uso de redes sociales y el contenido que
se maneja en la institucion

L. e Comprension institucional de la
Técnica y encargada de

Andrea Cisneros comunicacion de la ONG Cristo . ]siosltlrcallatl:d.ad i cacional 1
de la calle Estrategias comunicacionales en la
Institucion
e Uso de imagenes y elementos visuales
e Evaluacion y mejoras pensadas para la
pagina de Facebook de la ONG
e Uso de redes sociales y el contenido que
se maneja en la institucion
e Comprension institucional de la
Encargada de redes sociales de la solidaridad
Ulbia Reyes ONG Guaguacuna e  Estrategias comunicacionales en la
institucion
e Uso de imagenes y elementos visuales
e Evaluacion y mejoras pensadas para la
pagina de Facebook de la ONG
Doctora en Comunicacién e Tendencias y contenidos en redes
MBA y periodista sociales en instituciones sociales
Tiene experiencia en e Difusion de contenido en redes
Albertina Navas comuni.caci('?n.estratégica, . ° Conce.pto de solida}ridad en redes
marketing digital y docencia. e Creacion de narrativas
Ha dado asesoria a mas de 50 e Valoraciones éticas en el contenido
organizaciones en diferentes e Recomendaciones para la comunicacion
paises digital en instituciones

Nota: elaboracion propia

2.6. Procedimiento y plan de analisis de datos

Para el andlisis se elabor6 una matriz en Excel con un enfoque descriptivo. El objetivo consistio
en registrar las publicaciones realizadas durante el afio 2024 por cada una de las organizaciones
no gubernamentales seleccionadas. Las variables consideradas incluyeron el concepto de
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solidaridad, el contexto, los personajes, el lenguaje que se utilizo, los tipos de discurso segun
el autor Pfleger y los recursos visuales presentes en cada publicacion.

Adicionalmente, se disefid6 un cuestionario para entrevistas semiestructuradas dirigido a los
responsables de comunicacion y redes sociales de las tres organizaciones. Con el proposito de
fortalecer el enfoque de la investigacion, también se entrevistd a una especialista en
comunicacion digital. Los resultados obtenidos se organizaron conforme a los temas y
subtemas abordados en las entrevistas.

CAPITULO III: RESULTADOS
3.1 Presentacion de resultados cuantitativos

3.1.1 Analisis de datos generales de las tres Organizaciones No Gubernamentales

En este capitulo se presentan los resultados generales del analisis de contenido de la red social
Facebook de las Organizaciones No Gubernamentales en Imbabura: Guaguacuna, Tierra para

Todos y Cristo de la calle, las cuales se exponen mediante tablas y figuras.

Figura 10

Cantidad de publicaciones en Facebook de cada Organizacion No Gubernamental

Publicaciones en Facebook

[ Y
\ | 69
| | 36

0 20 40 60 80

M Guaguacuna M Tierra para Todos  ®Cristo de la Calle
Nota: elaboracion propia

Durante el afio 2024, periodo en el cual se analizaron 173 publicaciones realizadas en la red
social Facebook por tres Organizaciones No Gubernamentales previamente seleccionadas
como objeto de estudio.

La organizacioén con mayor niimero de publicaciones fue la Fundacion Tierra para Todos, que
cuenta con una comunidad digital de aproximadamente cuatro mil seguidores y registré 69
publicaciones durante el periodo analizado. Entre sus contenidos se identificaron solicitudes
de ayuda, campafias de concienciacién, conmemoraciones de fechas significativas,
reconocimientos institucionales, mensajes de felicitacion y agradecimiento, actividades

50



formativas (talleres y capacitaciones), brigadas, convenios y publicaciones relacionadas con su
actividad institucional cotidiana.

En segundo lugar, se ubic6 la Fundacion Cristo de la Calle, con una comunidad aproximada de
cinco mil seguidores y un total de 68 publicaciones. Su estructura comunicacional fue similar,
abordando también una diversidad de tematicas y manteniendo una presencia constante en el
entorno digital.

Por su parte, la Fundacion Guaguacuna, con alrededor de mil seguidores, difundi6 36
publicaciones en el mismo periodo.Las tres organizaciones mostraron variedad en los
contenidos compartidos, lo que permitié desarrollar un andlisis detallado de las estrategias
discursivas utilizadas en sus espacios digitales.

Figura 11

Formato de publicacion en Facebook de las ONG

Formato

80
70

69 68

60 i Imagen
50 4 Texto
40 35

H Video
30
20 H Enlace
10 H Mixto

0010 0000 0000
0 S

Guaguacuna Tierra para todos Cristo de la Calle

Nota: Elaboracion propia

La figura nueve expone los resultados obtenidos a partir del andlisis del tipo de formato
empleado en las publicaciones de las organizaciones seleccionadas. Se identifico que el 99 %
de las publicaciones corresponden a un formato mixto, el cual combina elementos visuales
como imagenes o videos, con enlaces y textos explicativos. Esta combinacion permite ampliar
la informacidn que se desea comunicar, facilitando la comprension del mensaje y generando
un mayor impacto en la audiencia.
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Figura 12

Publicaciones con uso de hashtags

Hashtags
80 64 65
60
40 0
20 15 S ; M Utiliza hashtags
0 ® No utiliza hashtags
Guaguacuna  Tierra para Cristo de la
Todos Calle

Nota: Elaboracion propia

Seglin La Rocca (2020), los hashtags constituyen un signo grafico con valor lingiiistico. Se
utilizan como una forma de etiquetar contenido y dirigirlo hacia audiencias especificas,
mediante cadenas de caracteres que aportan significado a los mensajes relacionados con un
tema determinado. El autor sostiene, ademas, que el uso de palabras clave atrae la atencion de
los usuarios e incrementa su interés por ciertos temas, al generar una carga emocional que
trasciende la funcidn de simple etiqueta, abriendo un abanico de significados vinculados a cada
contexto social y comunicativo.

Con base en esta perspectiva, el analisis desarrollado en el presente estudio permitio identificar
que, entre las tres organizaciones no gubernamentales observadas, la Fundacion Tierra para
Todos es la que mas recurre a esta herramienta en sus publicaciones. En segundo lugar, la
Fundacion Guaguacuna mantiene un uso moderado, mostrando cierto equilibrio entre
publicaciones que emplean hashtags y aquellas que no lo hacen. Por otro lado, la Fundacién
Cristo de la Calle evidencia una presencia demasiado limitada de este recurso en sus contenidos
digitales.

Tabla 8

Tipo de Hashtags en las publicaciones de Facebook de las ONG

Tipo de Hashtags

ONG Solidaridad ~ Campafias  Ubicacion ~ Emocionaly  Institucione =~ No hay Total

valores s Hashtags
Guaguacuna 2 1 0 16 2 15 36
Tierra para 6 5 7 29 15 5 67
Todos
Cristo de la 0 3 0 0 2 65 70
Calle
Total 8 9 7 45 19 85 173

Nota: Elaboracion propia
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Con base en la informacion previamente expuesta sobre la relevancia del uso de hashtags, es
importante considerar no solo su presencia, sino también el tipo y el contexto en el que se
emplean, debido a que, estos elementos permiten diferenciar y caracterizar tanto a la persona
como a la institucion que los utiliza. En este caso, al tratarse de organizaciones no
gubernamentales, es necesario tomar en cuenta que estas instituciones, al operar de manera
autonoma frente al Estado, desarrollan proyectos orientados a establecer vinculos de
colaboracion con diversos actores sociales, tanto del ambito ptblico como privado. El uso del
hashtag, en este contexto, permite identificar el tipo de publicacion realizada, razon por la cual
se establecieron cinco categorias que facilitan el analisis de la intencidon comunicativa presente
en cada mensaje.

A nivel general, se observo que la mayoria de hashtags utilizados estdn asociados a expresiones
emocionales. Entre los mas recurrentes se destacan: #Amor, #Felicidad, #Esperanza, #Gratitud,
#Alegria y #Empatia. Estos términos evidencian un intento por conectar con la dimensioén
afectiva del publico. De forma complementaria, las organizaciones también emplean hashtags
para etiquetar a instituciones aliadas que participan en los procesos de cooperacion. Entre las
mas mencionadas se encuentran: #ZonallMIES, #CruzRojalmbabur, #KFC,
#BancodeAlimentosImbabura y #FundacionAlasDeColibri.

Otro tipo de hashtags identificados esté relacionado con llamados a la accion, particularmente
en el marco de campafias promovidas por las ONG, tales como #nifnosfelicesysanos,
#DerechosParaTodos y #PrevencionViolencia. De igual forma, se registraron etiquetas
vinculadas con la localizacién geografica de los proyectos o con las zonas desde donde se
envian donaciones hacia Imbabura. Entre ellas sobresalen: #OtavaloParaTodos,
#CooperacionInternacional, #AmbatoSolidario e #ImbaburaTPT.

Dentro de este conjunto, merece especial atencion el uso del término solidaridad como parte
de los hashtags. De las 173 publicaciones analizadas, este concepto aparecid Unicamente en
ocho publicaciones. Esta escasa frecuencia resulta significativa, considerando que el término
no solo refuerza el caracter humanitario de las acciones, sino que también promueve la
construccion de valores colectivos esenciales para el fortalecimiento de las iniciativas sociales
impulsadas por organizaciones sin fines de lucro.

Tabla 9

Contexto de la publicacion

Contexto de la publicacion

.. Reconocimi .. Talleresy
Solicitud 5 Fecha Contexto agradecimi .. . .
ONG Campana ., . . Lo ento y capacitacion Brigada Convenio Total
de ayuda significativa  cotidiano L., ento
felicitacion es
Guaguacuna 0 5 6 4 2 14 1 2 2 36
Tierr:
172 DAt 3 4 1 2 5 30 15 6 69
Todos
isto de la
Cristo de 19 2 10 3 1 20 4 4 5 68
calle
Total 22 10 20 8 5 39 35 21 13 173
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Nota: Elaboracion propia

Las publicaciones realizadas por las organizaciones presentan distintos contextos, de acuerdo
con los objetivos que persiguieron durante el afio 2024. En la tabla ocho se observa una amplia
variedad tematica que refleja las multiples dimensiones de su labor comunicativa. Uno de los
enfoques mas frecuentes corresponde a los mensajes de agradecimiento: se identificaron 39
publicaciones destinadas a reconocer el apoyo de instituciones y personas que colaboraron con
donaciones, dirigidas tanto a las organizaciones como a sus beneficiarios. De igual forma, 35
publicaciones se centraron en la promocion de talleres y capacitaciones, orientadas al personal
y a los beneficiarios, actividades que fueron posibles gracias a convenios establecidos con
diferentes entidades. También se encontraron 21 publicaciones relacionadas con brigadas de
salud y acciones de ayuda comunitaria, mientras que 13 estuvieron dedicadas a informar sobre
la firma de convenios con instituciones aliadas, lo cual evidencia la busqueda constante de
articulacion interinstitucional.

La fundacion Tierra para Todos presenta un predominio de actividades vinculadas a talleres y
procesos de capacitacion, asi como publicaciones relacionadas con brigadas de ayuda, lo que
evidencia una mayor presencia de acciones colaborativas en su discurso digital. En contraste,
la fundacion Cristo de la Calle orienta su comunicacion principalmente al agradecimiento hacia
diversos actores colaborativos, y publica con frecuencia contenidos destinados a solicitar
apoyo. De manera similar, la fundacidon Guaguacuna enfoca su estrategia en mensajes de
gratitud y en la conmemoracion de fechas significativas.

Al comparar la ONG Tierra para Todos con Cristo de la Calle y Guaguacuna, se observa una
diferencia notable en la representacion de actividades formativas como talleres y
capacitaciones, elementos que tienen mayor presencia en la primera. Ademas, destaca el uso
recurrente de publicaciones para solicitar ayuda por parte de Cristo de la Calle, aspecto que no
se evidencia con la misma intensidad en las demds organizaciones.

Tabla 10

Personajes que se mencionan en la publicacion

Personajes

Beneficiario . Lideres Defensores Personas . personal de
N ta tituc Expertos Total
s Voluntarios locales de derechos vulnerables Instituciones ONG R

30 1 1 1 6 15 13 2 69
todos

CISIode o 5 2 0 23 14 6 | 68

Calle

57 9 4 1 30 43 25 4 173
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Nota: Elaboracion propia

Ademas del contexto en que se enmarcan las publicaciones, se considerd los personajes que se
mencionan en ellas, esto permite comprender mejor el enfoque comunicacional y los objetivos
de cada organizacion en su discurso. De acuerdo con los datos obtenidos, los beneficiarios son
los actores mas mencionados, con presencia en 57 de las 173 publicaciones, lo que representa
aproximadamente el 32% del total. Esta frecuencia se relaciona estrechamente con
publicaciones vinculadas a campafas solidarias, celebraciones de fechas significativas,
brigadas de ayuda y actividades formativas como talleres y capacitaciones.

La fundacion Tierra para Todos es la que mas énfasis pone en la mencion de personas
beneficiarias dentro de sus publicaciones, a diferencia de Guaguacuna y Cristo de la Calle, que
centran su discurso en la referencia a instituciones y personas que requieren ayuda,
respectivamente. En este sentido, el rol de las instituciones también resulta relevante en la
narrativa general, con un total de 43 menciones distribuidas de manera relativamente equitativa
entre las tres organizaciones. Esto refuerza el papel articulador que cumplen las ONG en la
vinculacién con actores publicos y privados.

De igual forma, el personal de las propias organizaciones ocupa un lugar destacado,
especialmente en las publicaciones de Tierra para Todos, que concentra 25 menciones,
principalmente en el contexto de talleres, brigadas y acciones comunitarias.

Por otro lado, a pesar de la importancia de la articulacion con diversos actores sociales en la
labor de las ONG, solo se identificaron 9 publicaciones que evidencian la participacion de
voluntarios, con mayor presencia en la fundacion Cristo de la Calle, y apenas 4 que hacen
referencia a expertos o lideres locales. Cabe destacar que unicamente se registrd una mencion
a defensores de derechos en todo el conjunto de publicaciones, lo que sugiere una baja
visibilidad de estos actores en el discurso digital de las organizaciones analizadas.

Figura 13

Tipo de discurso segun Pfleger
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Nota: Elaboracion propia
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En lo referente al discurso, el marco tedrico plantea una subdivision basada en una perspectiva
que integra el lenguaje como constructo creativo, capaz de vincular fendmenos sociales,
procesos cognitivos y expresiones lingliisticas de la realidad. Desde esta concepcion, se
comprende al discurso como una herramienta que no solo comunica, sino que construye sentido
social.

A partir de este enfoque, los resultados evidencian un predominio del discurso relacional, con
160 registros, lo que representa el 92% del total de casos analizados. Este tipo de discurso se
caracteriza por priorizar la construccion, el fortalecimiento y la transformacion de vinculos
entre las organizaciones y sus diferentes publicos. Por otro lado, se observa una baja presencia
del discurso identitario que tiene un enfoque de pertenencia ante la institucion y que generan
sus significados en torno a sus experiencias vivencias y emociones de forma mas predominante.

Como se muestra en la figura 13, el mayor porcentaje de discurso relacional corresponde a la
Fundacion Cristo de la Calle. Esta tendencia evidencia un interés comunicativo centrado en
consolidar relaciones de colaboracidon y confianza con instituciones, donantes y la sociedad
civil en general. Por su parte, la Fundacion Tierra para Todos y Guaguacuna muestran un
equilibrio entre los discursos relacional e identitario, aunque con una ligera predominancia del
primero. Esto indica que, si bien se busca fortalecer la identidad institucional, existe un énfasis
constante en generar cercania con la audiencia y reforzar el sentido de comunidad.

Figura 14

Tipo de lenguaje en el texto de la publicacion
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Guaguacuna Tierra para Todos Cristo de la Calle
HFormal Informal Coloquial

Nota: Elaboracion propia

El discurso constituye una de las principales formas en que se estructura el lenguaje para
comunicar. En el andlisis realizado, resulta necesario identificar también el tipo de lenguaje
empleado dentro del discurso. Los resultados evidencian que las organizaciones no
gubernamentales analizadas recurren mayoritariamente a un lenguaje informal, presente en 121
publicaciones. Este tipo de lenguaje facilita una conexién mds cercana con la audiencia, al
generar un ambiente de proximidad que favorece la interaccion y la socializacion en el entorno
digital.

56



Cabe senalar que ninguna de las organizaciones utiliza un lenguaje coloquial, lo que indica una
intencién comunicativa cuidadosamente elaborada, incluso cuando se opta por un tono menos
formal. Esta eleccion sugiere que, aunque las publicaciones buscan cercania, también procuran
mantener cierto nivel de formalidad institucional acorde al medio en el que se difunden, en este
caso, la red social Facebook.

En cuanto al analisis especifico por organizaciones, se observa que la Fundaciéon Guaguacuna
emplea predominantemente un lenguaje informal. En el caso de la Fundacion Tierra para
Todos, se mantiene un equilibrio entre el lenguaje formal e informal, lo cual permite una
comunicacion adaptable a distintos publicos. Por su parte, la Fundacion Cristo de la Calle
también se caracteriza por un uso mayoritario del lenguaje informal. Esta elecciéon guarda
coherencia con el predominio del discurso relacional identificado previamente, particularmente
en dicha organizacion, lo que refuerza la idea de establecer y mantener vinculos s6lidos con su
audiencia a través de un lenguaje accesible y cercano.

Figura 15

Mencion de solidaridad en la publicacion
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Nota: Elaboracion propia

Uno de los ejes centrales de la investigacion es la solidaridad, entendida como un principio que
promueve el valor colectivo y contribuye al bienestar comun. Este valor, como se ha sefialado
previamente, representa un componente esencial para las organizaciones no gubernamentales
(ONGQG), al fungir como un puente entre quienes desean brindar apoyo y las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

En este marco, la figura 15 muestra que el término "solidaridad" aparece unicamente en 25
publicaciones de las tres ONG analizadas, lo que equivale al 14 % del total de respuestas. En
un analisis mas detallado, se identifica que la Fundacion Guaguacuna es la organizacion que
mas recurre a este término, empledndolo en 14 de las 22 publicaciones registradas en su pagina
de Facebook. Esto sugiere una mayor apertura discursiva hacia el concepto de solidaridad. En
segundo lugar, se ubica la Fundacion Tierra para Todos, con 11 menciones en un total de 58
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publicaciones. En contraste, la Fundacion Cristo de la Calle no hace uso del término en ninguna
de sus publicaciones, evidenciando una ausencia significativa en su narrativa digital.

Este andlisis permite evidenciar que, si bien la solidaridad es reconocida como un valor clave
en las actividades de las ONG, su uso explicito en el discurso digital no es homogéneo, lo que
plantea interrogantes sobre las estrategias comunicativas y el posicionamiento simbdlico que
cada organizacion adopta frente a este principio fundamental.

Figura 16

Tipo de solidaridad que utiliza el discurso de la publicacion

Tipo de solidaridad

15 14
11
10

0 0 0 0

Guaguacuna Tierra para Todos Cristo de la Calle
M Mécanica ® Organica

Nota: Elaboracion propia

En complemento a la figura 15, los resultados representados en esta grafica dividen el concepto
de solidaridad en dos tipos, basandose en el principio fundamental propuesto por Durkheim.
Se observa que el 100 % de las organizaciones no gubernamentales analizadas que mencionan
el término "solidaridad" lo hacen en el marco de la solidaridad orgénica. Segiin Durkheim
(1893/2007), este tipo de solidaridad es caracteristica de sociedades heterogéneas e
innovadoras, donde predomina la interdependencia funcional, favoreciendo la cooperacion
entre individuos que desempefian funciones diversas.

En este contexto, se identifica que las fundaciones Guaguacuna y Tierra para Todos se
enmarcan dentro de una logica de cooperacion entre multiples actores sociales con funciones
diferenciadas. Esta forma de solidaridad contribuye a la construccion de un valor colectivo
orientado a brindar apoyo a las poblaciones mas vulnerables, reforzando asi la cohesion social
mediante el trabajo articulado de distintas capacidades y saberes.
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Figura 17

Los elementos visuales utilizados tienen una carga emocional
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Nota: Elaboracion propia

Cada publicacion analizada presenta una composicion basada en formatos mixtos para
transmitir la informacion. Tal como se evidencio en la figura 12, el 100 % de las publicaciones
incorporan combinaciones de imagen, video, texto y enlaces, lo que permite contrastar y
complementar los datos presentados. Es relevante destacar que estos formatos no solo cumplen
una funcion informativa, sino también comunicativa, al incorporar en algunos casos mensajes
visuales con una carga emocional destinada a sensibilizar a las audiencias.

La figura 17 expone los resultados relacionados con el uso de componentes emocionales en los
recursos visuales, donde se identifican elementos como imagenes, videos o graficos que apelan
a emociones como la nostalgia, la felicidad, la rabia, el miedo o la motivacidn, entre otras. No
obstante, de un total de 173 publicaciones, 113 (equivalente al 65 %) no presentan carga
emocional, lo que sugiere una preferencia mayoritaria por un enfoque mas informativo y
racional en la comunicacion.

Desde una perspectiva mas especifica, la fundacion Tierra para Todos se caracteriza por
generar publicaciones mayoritariamente carentes de contenido emocional visual. Con un 73 %
de sus publicaciones sin carga emocional, se posiciona como la organizacion con el enfoque
mas informativo y racional entre las analizadas. De manera similar, las fundaciones Cristo de
la Calle y Guaguacuna presentan aproximadamente un 60 % de publicaciones sin componentes
emocionales, lo que evidencia una tendencia comunicacional centrada en la exposicion objetiva
de la informacion, por encima del uso de recursos afectivos.
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Tabla 11

Actividad que refleja el elemento visual

Actividad
Escenas de .. . . Artes
ONG entrega de ACthldid o Comun%(’iad Exprespnes 2 grafica  Testimonios  Total
. de carifio en accion gratitud
donaciones s
7 4 10 11 4 0 36
todos
Cristo de la
Calle 1 22 13 1 25 6 68
19 37 56 20 33 8 173

Nota: Elaboracion propia

En el mismo contexto, relacionado con el uso de elementos visuales y audiovisuales, se
identifican los tipos de acciones representadas mediante estos recursos. Tal como se observa
en la tabla 10, la mayor frecuencia dentro de las 173 publicaciones corresponde a
representaciones de comunidad en accion, que abarcan el 53 % del total. Estas publicaciones
muestran escenas de colaboracion colectiva, como brigadas, grupos de voluntarios, personas
beneficiarias reunidas o trabajando junto al personal de las organizaciones.

También, se evidencian otros recursos visuales como artes graficas con solicitudes de ayuda,
conmemoraciones de fechas especiales, invitaciones a eventos o mensajes con intencion
formativa. Sin embargo, también se destaca la ausencia significativa de contenidos con carga
emocional, como se menciona en la figura 17. Escenas de entrega de alimentos, ropa o
medicinas; gestos de acompanamiento; abrazos; expresiones de carifio, gratitud, esperanza o
alegria al recibir o brindar ayuda, son poco recurrentes. Del mismo modo, se observa una
notoria escasez de testimonios personales en las publicaciones analizadas.

Las organizaciones Tierra para Todos y Cristo de la Calle son las que més marcan la diferencia
en cuanto a los tipos de acciones representadas en sus publicaciones, con una clara inclinacion
hacia escenas de comunidad en accion, donde participan integrantes de las ONG, lideres
locales, instituciones colaboradoras, voluntarios y defensores de derechos. En contraste, la
fundaciéon Guaguacuna presenta un enfoque mas equilibrado, combinando representaciones
comunitarias con una mayor presencia de escenas de entrega de donaciones, asi como
expresiones de afecto y agradecimiento.

3.1.2 Analisis de datos especificos de cada Organizacion no Gubernamental

En este capitulo se presentan los resultados especificos del analisis de contenido de la red social
Facebook de las Organizaciones No Gubernamentales en Imbabura: Guaguacuna, Tierra para
Todos y Cristo de la calle, las cuales se exponen mediante tablas y figuras.
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3.1.2.1 Guaguacuna

Tabla 12

Analisis de contexto de la publicacion en la ONG Guaguacuna

Frecuencia Porcentaje

Solicitud de ayuda 0 0%
Campafia 5 14%
Fecha significativa 6 17%
Contexto cotidiano 4 11%
(8()) 15 (M Reconocimiento 2 6%
Agradecimiento 14 39%
Talleres 1 3%
Brigada 2 6%
Convenio 2 6%

Nota: Elaboracion propia

El 39 % de las actividades comunicadas por la fundacion Guaguacuna estan relacionadas con
expresiones de agradecimiento por la colaboracion y el apoyo recibido, lo que evidencia una
narrativa orientada al reconocimiento del trabajo conjunto con diversos actores. Este enfoque
refuerza la importancia del trabajo colaborativo y la valoracion de las alianzas dentro de su
discurso institucional.

De igual forma, otras acciones vinculadas a la colaboracién, como talleres, brigadas y
publicaciones sobre convenios, representan un 15 % adicional del total de actividades
difundidas. Cabe destacar que no se registraron publicaciones relacionadas con solicitudes de
ayuda por parte de esta fundacion, lo que contrasta con las estrategias comunicacionales
observadas en otras organizaciones del mismo estudio.

Figura 18

Publicacion de Guaguacuna que menciona agradecimiento a una institucion
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La fundacién Guaguacuna destina un

Ensayo de la Gala Solidaria de la Escuela de Inés
Lépez a favor de Guaguacuna. Es un auténtico  [IRASBESETITI LRSI LRI LR
places ver bailar a estas nifas y mujeres que expresar  agradecimientos  hacia
danzan como Diosas. Gracias por compartir
vuestro arte con los que sufren.
escueladanzaineslopez

instituciones colaboradoras. En este
tipo de contenido, ademas de
reconocer el apoyo recibido, se
incorporan referencias a proyectos
vinculados a la solidaridad. Un
ejemplo representativo es la mencion
a la Escuela Inés Lopez, institucion a

o la que se le reconoce su aporte dentro
AT,
CT*?;‘%?"J‘:?J’fo“s”p?&é‘iu@

L on » - § de una publicaciéon que, aunque

también alude a las personas

beneficiarias, se centra

principalmente en transmitir gratitud por la accion realizada.

Nota: Facebook Guaguacuna (https://acortar.link/OI6hMC)

Figura 19

Tipo de discurso segun Pfleger

ipo de discurso

M Relacional
predominante

W Identitaria
predominante

Nota: Elaboracion propia

En un 42 % del total de los resultados, la fundacién Guaguacuna sostiene un discurso
predominantemente relacional, enfocado en el vinculo que establece con otras instituciones y
con las personas. Este tipo de discurso se manifiesta a través de expresiones de agradecimiento,
reconocimiento y la construcciéon de relaciones basadas en la confianza y la reciprocidad.
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Figura 20
Publicacion con discurso relacional predominante

'+ iDamos la bienvenida a Naomi, Maria y Charo, El discurso relacional predominante se sustenta en el

nuestras nuevas voluntarias desde la
3 o . . , .

fortalecimiento de los vinculos entre los miembros de

Desde ONG Guaguacuna estamos muy

emocionados de contar con su apoyo. Juntxs . .7

NFabilarafiics pits SEALIE Ro6 Rido Ins cada organizacién y los actores externos, ya sean

comunidades mas vulnerables de las zonas rurales

de Ecuador == %

personas o instituciones. Las publicaciones no se

iBienvenidas al equipo! W %

limitan a una funcién meramente informativa, sino que
también incluyen mensajes de felicitacion, bienvenida
y llamados a la accion solidaria. Un ejemplo
representativo de este enfoque es una publicacion que
expresa emocion y gratitud hacia nuevas voluntarias
que se incorporan al trabajo de la ONG. Frases como
[13 b 2

estamos muy emocionados de contar con su apoyo”,

“juntxs trabajaremos” y “bienvenidas al equipo”

evidencian la intencion de generar un ambiente de

cercania, integracion y sentido de pertenencia.

Nota: Facebook Guaguacuna (https://acortar.link/J4zxZf)
Figura 21

Menciones de solidaridad en el discurso

Menciona Solidaridad

i Si menciona

H No menciona

Nota: Elaboracion propia

La Fundacion Guaguacuna es la organizacion no gubernamental que presenta el mayor
porcentaje de publicaciones vinculadas con el concepto de solidaridad. Cabe destacar que
dichas publicaciones no se limitan Gnicamente a la mencion del término, sino que lo integran
dentro de mensajes que promueven campafias de ayuda en colaboraciéon con diversas
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instituciones y actores sociales. Esta practica contribuye a la generacion de espacios de apoyo
mutuo y al fortalecimiento de valores colectivos en torno a la labor de la fundacion.

Figura 22

Publicacion con mencion de solidaridad

2y ONG Guaguacuna Esp... @ Seguir
a g p g

iCanasta Solidaria! 4% +

Seguimos apostando por el deporte como
herramienta de transformacion social.
Hemos contado con el apoyo de @adriagarri
, @samuel_hramirez y @nasape2 , que
vienen desde Espana comga’voluntarios para
ayudarnos a renovar nuestros espacios para
que los jovenes de la comunidad disfruten y
crezcan a través del deporte. %
#Guaguacuna #Colaboracioninternacional
#ong #EspanaEcuador #lmpactoSocial

Q acuna Espafa-Ecuado

19

@
&
(©

Enviar

La solidaridad es un valor que se consolida
como uno de los pilares para la
construccion de estructuras colectivas de
apoyo. En este sentido, el concepto de
solidaridad impulsa a la sociedad a actuar
frente a las injusticias sociales y moviliza
tanto a instituciones como a individuos
comprometidos con el bienestar comun. El
uso adecuado de esta terminologia fortalece
el sentido de accidon conjunta y refuerza el
compromiso social de quienes participan en
estas iniciativas.

Se observa en la publicacion de Ia
fundacion Guaguacuna, en la que se
involucra a voluntarios en actividades de
mejora de espacios recreativos destinados a
nifios y nifias que forman parte de la
organizacion. El uso de expresiones breves
como ‘“‘canasta solidaria” permite transmitir
de manera clara y directa el objetivo de la
accion, ademas de funcionar como un
llamado a la colaboracion. Este tipo de
mensajes tiene el potencial de dar origen a
campafias de ayuda concretas que
beneficien a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Nota: Facebook Guaguacuna (https://acortar.link/bL.8mp2)
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Tabla 13

Actividad que refleja el elemento visual

Frecuencia Porcentaje

Escenas de entrega de donaciones 7 19%

.. Comunidad en accion 14 39%
Ai,tils‘:gla d Expresiones de carifio y gratitud 11 31%
Artes graficas 4 11%

Testimonios 0 0%

36 100%

Nota: Elaboracion propia

Las actividades que con mayor frecuencia se representan en los contenidos visuales y
audiovisuales de la Fundacion Guaguacuna estan vinculadas con la comunidad en accion. En
estas imagenes se observan personas colaborando, brigadas en operacion, grupos de voluntarios
y beneficiarios reunidos. A estos elementos se suman expresiones y mensajes asociados a la
esperanza, gratitud, alivio y alegria, tanto por recibir como por brindar ayuda. Un 70 % de estas
publicaciones estan relacionadas directamente con personas involucradas en estas actividades,
lo que evidencia que la principal intencidn comunicativa de la ONG es destacar el trabajo
humano y el compromiso de quienes colaboran con la organizacion. Este enfoque constituye
uno de los ejes visuales mas relevantes dentro de su estrategia de comunicacion.

Figura 23

Publicacion que representa el trabajo colaborativo

La Fundacion Guaguacuna incorpora
elementos visuales que representan el trabajo
colaborativo, como se observa en la figura,
donde se muestra una comunidad en accion
dentro de la organizacion. Este tipo de
representaciones contribuye al
fortalecimiento de los vinculos con las
instituciones aliadas que brindan apoyo a las

A , personas beneficiarias, consolidando asi una
red de cooperacion en torno a la labor de la ONG.

Nota: Facebook Guaguacuna (https://acortar.link/4Tn23)
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3.1.2.2 Tierra para Todos

Tabla 14

Contexto de publicacion Tierra para Todos

Frecuencia Porcentaje

Solicitud de ayuda 3 4%

Campafia 3 4%
Fecha significativa 4 6%
Contexto cotidiano 1 1%
(00) (15 Reconocimiento 2 3%

Agradecimiento 5 7%

Talleres 30 43%

Brigada 15 22%

Convenio 6 9%
100%

.

Nota: Elaboracion propia

La Fundacién Tierra para Todos concentra la mayoria de sus publicaciones en contextos que
reflejan actividades de capacitacion, tales como talleres y formaciones, representando el 43 %
del total de sus contenidos. Ademads, otros contextos, como brigadas y convenios, muestran un
grado similar de colaboracidon entre el personal de la organizacidon y agentes externos
comprometidos con el apoyo a los beneficiarios de Tierra para Todos.

Figura 24

Publicacion que representa los talleres

TALLER SALUD MENTAL Y ESCUCHA ACTIVA
El equipo multidisciplinario de
participo en el taller sobre
, en el marco del

Programa Nacional “Aprendiendo en Familia’,
organizado por el

para la implementacion de un
proceso de formacion continua dirigido a técnicos
del MIES y personal de las entidades cooperantes,
asi como a las familias beneficiarias de los
servicios del MIES Zonal 1. A través de la
metodologia de Educacion Popular se brindo
insumos técnicos para fortalecer las capacidades
de cuidado y proteccion de las familias de
Inclusién Econdmica y Social en territorio; asi como

en la defensa y promocion de sus derechos, en
especial para personas de atencion prioritaria y en
condiciones de vulnerabilidad.

La Fundacion Tierra para Todos enfoca la mayor parte de
sus publicaciones en actividades de formacidon, como
talleres y capacitaciones dirigidas tanto al personal de la
organizacion como a sus beneficiarios. El 43 % de los
discursos analizados se centran en este tipo de iniciativas,
orientadas a abordar diversas problematicas en contextos
de crisis.

Estos talleres suelen articularse mediante convenios con
otras instituciones. En el caso de la publicacion analizada,
se presenta un taller impulsado por el Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social del Ecuador, enfocado en la
salud mental y la escucha activa. La publicacion también
resalta las competencias transmitidas durante la
capacitacion y la atencion brindada a los participantes,
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siendo los técnicos de la ONG los beneficiarios directos, y los usuarios finales de la

organizacion, los beneficiarios indirectos.

Figura 25

Tipo de discurso segun Pfleger

Tipo de discurso

i Relacional
predominante

® [dentitaria
predominante

Nota: Elaboracion propia

La figura evidencia una diferencia significativa en los tipos de discurso empleados por la

Fundacion Tierra para Todos, destacandose el predominio del discurso relacional. E1 52 % de
las publicaciones analizadas priorizan una comunicacion basada en la cooperacion, la cercania
y la construccion de vinculos, lo que refleja una estrategia orientada a fortalecer las relaciones
entre la organizacion, sus colaboradores y beneficiarios.

Figura 26

Publicacion que representa el discurso relacional

., M SEMANA ANDINAW .-

'+ Fundacion Tierra para Todos junto a la
Coordinacién participo en la feria de
servicios organizada por la mesa de la “Politica
Intersectorial de Prevencion del Embarazo en Nifias y
Adolescentes”, . La actividad se
efectud en la unidad educativa Rumipamba, en la
parroquia de La Esperanza, como una accion
conjunta entre diversas instituciones, con el
objetivo de "contribuir a que los y las adolescentes
accedan de manera universal a informacion,
educacion, educacion integral de la sexualidad y
servicios de salud sexual y salud reproductiva,
para la toma de decisiones libres e informadas, a

través del ejercicio pleno de sus derechos sexuales
y derechos reproductivos para una vida libre de
violencia".

La publicacion constituye un ejemplo representativo de
como la Fundacion Tierra para Todos articula sus acciones
en torno a la colaboracion interinstitucional y el trabajo
conjunto. Aunque el proyecto se desarrolla en funcion de
un mismo objetivo central, se incorporan diversos enfoques
complementarios que fortalecen el apoyo a los
beneficiarios. El texto emplea expresiones que refuerzan
valores como la comunidad, la integraciéon y la
corresponsabilidad, destacando frases como ‘“‘accidon
conjunta” y “contribuir a que los y las adolescentes
accedan”, las cuales promueven la toma de decisiones libres
e informadas, apelando al bienestar colectivo y a la defensa
de los derechos humanos. De igual forma, el uso de
#SomosTierraParaTodos y

etiquetas como
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#DerechosParaTodos refuerza el sentido de pertenenciay la construccion de vinculos solidarios
entre los participantes.

Figura 27

Menciones de solidaridad en el discurso

Menciona Solidaridad

16%

i Si menciona

H No menciona

84 %

Nota: Elaboracion propia

En la Fundacion Tierra para Todos se evidencia una marcada diferencia en relacion con el
uso del término "solidaridad" dentro de su discurso comunicativo. El 84 % de las
publicaciones no hacen alusion directa a este concepto, lo que indica una tendencia a
priorizar otros enfoques discursivos. No obstante, se identifica una minima proporcion de
publicaciones que si incorporan el término, contrastando asi con la linea general del discurso
institucional.

Figura 28

Publicacion con mencion de solidaridad

El discurso basado en la solidaridad se manifiesta con mayor
fuerza en contextos de colaboracion interinstitucional. En el
caso de la Fundacion Tierra para Todos, este enfoque se

gestion que

psicosocial

HANTRAR U0 £00 Darie mantiene, destacando la importancia de fomentar el

ejecuta como entidad cooperante de!

compromiso social mediante el trabajo conjunto. El contenido
de sus publicaciones no se limita a resaltar unicamente la
labor de la fundacion, sino que también reconoce la

compromiso con la dignidad humana y un refle]

n fomentan la inclusion

arollo participacion activa de instituciones aliadas como el
Ministerio de Inclusiéon Econoémica y Social de Ecuador y el
Banco de Alimentos de Imbabura. De esta manera, se
evidencia como el trabajo colaborativo genera beneficios
concretos para los grupos beneficiarios. Ademas, el llamado a
la accidn esta presente en el discurso y contribuye a reforzar
el enfoque solidario de las publicaciones. Este se

Nota: Facebook Tierra para Todos ( https://acortar.link/FrcNYT) 68



complementa con el uso de hashtags relacionados con la solidaridad, que amplifican el mensaje
y fortalecen la construccion de un sentido colectivo.

Tabla 15
Actividad que refleja el elemento visual

Frecuencia Porcentaje

Escenas de entrega de donaciones 11 16%
Comunidad en accion 44 64%
Actividad : : .
Expresiones de carifio y gratitud 8 12%
visual
Artes graficas 4 6%
Testimonios 2 3%

Nota: Elaboracion propia

Un 64 % de los resultados analizados se vinculan con acciones orientadas a la comunidad en
accion, reflejando un enfoque colaborativo y participativo. Estas publicaciones estan
acompafiadas de recursos visuales que refuerzan dicho enfoque, tales como imagenes de
personas trabajando en conjunto, brigadas activas, grupos de voluntario, lo que contribuye a
construir un discurso centrado en la cooperacion y el fortalecimiento del tejido social.

Figura 29

Publicacion en representacion la comunidad en accion

Entre las actividades desarrolladas por la
ONG Tierra para Todos se destacan las
brigadas realizadas en coordinacion con
otras instituciones, evidenciando que el
trabajo colaborativo constituye uno de los
pilares fundamentales para la ejecucion de
acciones en beneficio de la sociedad. La
figura correspondiente ilustra a la
comunidad en accion, reflejando una
participacion activa y conjunta. Ademas, la
informacion presentada en la publicacion
mantiene un tono imparcial y objetivo, sin
recurrir a cargas emocionales, lo cual
refuerza la transparencia comunicativa de

la organizacion.
Nota: Facebook Tierra para Todos (https://acortar.link/M80q1Z)

3.1.2.3 Cristo de la Calle
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Tabla 16

Contexto de publicacion Cristo de la Calle

Frecuencia Porcentaje

Solicitud de ayuda 19 28%
Campafia 2 3%
Fecha significativa 10 15%
Contexto cotidiano 3 4%
(010115 (( I Reconocimiento 1 1%
Agradecimiento 20 29%
Talleres 4 6%
Brigada 4 6%
Convenio 5 7%

Nota: Elaboracion propia

La ONG Ciristo de la Calle, al igual que la Fundacion Guaguacuna, enfoca la mayoria de sus
publicaciones en expresar agradecimientos a las contribuciones realizadas por actores externos
e independientes a la organizacion. No obstante, se distingue de ambas fundaciones analizadas
previamente, ademds mantiene un porcentaje significativo de publicaciones orientadas a la
solicitud directa de ayuda. Este enfoque evidencia una estrategia comunicativa mas explicita
en cuanto a la busqueda de colaboracion y apoyo hacia la fundacion.

Figura 30
Publicacion en representacion de solicitud de ayuda
ApGyancs en esta regreso a clases @ La Fundacion Cristo de la Calle orienta parte
Nuestros nifios, nifias y adol entes t . . . . . ..
b docerdn coda Ik U OO significativa de sus publicaciones a la solicitud de ayuda
N 7 ' por parte de la audiencia, siendo este el segundo enfoque
D A CURSES GO SORMERAS mas recurrente. En la publicacion analizada, se evidencia
}\ RS ﬁ un discurso apelativo vinculado al regreso a clases, en el
B oo eilibn st s ,y/ que se expone la necesidad de apoyo mediante la mencion
psistly b sl # de nifios y nifias que enfrentan la carencia de recursos
tengan sus uniformes y calzado escolar .
- educativos.
| \’\% DEPOSITANDO A NUESTRA CUENTA: Q@ (\\
\ 3515555500 T\
=) Cuenta de Ahorros: Fundacién Cristo de la =~ . . .
Calle — El mensaje finaliza con una frase breve y directa que
Banco Pichincha 4 ., . .
)”», refuerza el llamado a la colaboracion. La pieza incluye un

g ~ arte grafico con una frase de concienciacion, datos
7 especificos para canalizar las donaciones e imagenes que
no vinculan directamente a miembros identificables de la
fundacion. Al tratarse de un recurso visual, el contenido
mantiene un tono sobrio y evita el uso de elementos con

alta carga emocional.

Nota: Facebook Cristo de la Calle (https://acortar.link/XFq9Y7) 70



Figura 31

Tipo de discurso segun Pfleger

Tipo de discurso

i Relacional
predominante

78% B Identitaria
predominante

Nota: Elaboracion propia

En las publicaciones de la ONG Cristo de la Calle predomina un discurso relacional, el cual
establece vinculos de colaboracion entre diversas instituciones, personas aliadas y los
beneficiarios de la organizacion. Este enfoque comunicativo resalta la importancia del trabajo
conjunto y la corresponsabilidad social. De acuerdo con los resultados del analisis, el 52 % de

las publicaciones se enmarcan dentro de esta logica discursiva.

Figura 32

Publicacion que representa el discurso relacional

N Fundacion Cristo de la... @ 3
7 £ Fundacion Cristo de la... Seguir
En el mes de abril, fuimos invitados al
cumpleafios de @analima.ro §: Para
nosotros fue un dia especial ya que los
celebrados fuimos nosotros ¥ % este
momento fue increible porque tuvimos un
dia lleno de magia, diversion y de comida
rica @ Agradecemos mucho por compartir
con nosotros este momento, nuestros nifos,
nifias y adolescentes lo disfrutaron a lo
grande @ y eso para nosotros es algo
admirable '+ Una vez mas jGRACIAS Y QUE

VIVA LA CUMPLEANERA! & @

La colaboracion y el apoyo hacia los beneficiarios de la ONG
Cristo de la Calle en su mayoria niflos, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad no se limitan exclusivamente a
alianzas institucionales, porque también se contempla la
participacion de personas independientes interesadas en
contribuir con la causa social que impulsa la organizacion.

En la publicacion analizada, se extiende una invitacion a una
actividad recreativa dirigida a los beneficiarios, en la cual el
discurso se enfoca principalmente en el agradecimiento y en la
promocion de espacios de convivencia, disfrute y expresion de
bienestar compartido con los actores involucrados en la labor
colaborativa.

Nota: Facebook Cristo de la Calle (https://acortar.link/tI6GBY)
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Tabla 17

Actividad que refleja el elemento visual

Escenas de entrega de donaciones

Comunidad en accion
Actividad

Expresiones de carifio y gratitud
visual

Artes graficas

Testimonios

—

Frecuencia Porcentaje

1 1%
35 51%
1 1%
25 37%
6 9%

100%

Nota: Elaboracion propia

En las representaciones visuales de la ONG Cristo de la Calle, el 35 % corresponde a
actividades que reflejan una comunidad en accion, similar a lo observado en las dos

instituciones analizadas previamente. Estas publicaciones muestran imagenes de personas
participando en actividades recreativas, lo que refuerza el enfoque colaborativo y participativo.
Por otro lado, el 37 % de las publicaciones corresponde a artes graficas que presentan
informacion mas especifica, como detalles sobre las formas de colaboracion o llamados

directos a la ayuda. Este uso combinado de recursos visuales permite a la organizacion
transmitir mensajes tanto de accidon colectiva como de orientacioén informativa.

Figura 33

Publicacion que representa las artes graficas

‘t;r:«“.»%mm
NINO
A Cristo de 1a Calle

Derechos fundamentales
de los nifios, nifias y adolescentes

Derecho a atencion
y ayuda

preferentes en

caso de peligro.

Una de las caracteristicas distintivas de la
ONG Cristo de la Calle, en comparacion con
las demas organizaciones analizadas, es la
notable presencia de artes graficas vinculadas
a fechas conmemorativas. Estas piezas tienen
como objetivo informar y generar conciencia
en la audiencia sobre diversas problematicas
sociales. La figura presentada corresponde a
una publicacion recurrente durante el mes de
junio, periodo en el que se conmemora a la
nifiez. Es relevante sefalar que, al tratarse de
un recurso grafico y no contar con
representaciones humanas directas, la pieza
carece de carga emocional explicita,
priorizando un enfoque informativo y

Nota: Facebook Cristo de la Calle (https://acortar.link/sb78YG)
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3.2 Presentacion de resultados cualitativos

3.2.1 Presentacion de resultados cualitativos de forma especifica de cada entrevista

En este apartado se presentan los resultados del andlisis cualitativo de manera individual, a
partir de las entrevistas realizadas a las personas encargadas de la gestion de redes sociales en
cada una de las organizaciones no gubernamentales seleccionadas. Ademas, se incorpora la
perspectiva experta de la doctora Albertina Navas, quien aporta un enfoque profesional sobre
el uso estratégico de las plataformas digitales en el &mbito social.

3.2.1.1 Ulbia Reyes- licenciada en comunicacion digital y encargada de redes sociales de

la ONG Guaguacuna

Las redes sociales constituyen una herramienta fundamental para establecer una comunicacion
efectiva en cualquier organizacion. En el caso de las ONG, su uso permite difundir la identidad
institucional y dar a conocer los proyectos que se desarrollan (Quintana, 2020). La Fundacion
Guaguacuna, por ejemplo, utiliza principalmente Facebook, pues el publico que se encuentra
en esta red social responde al perfil que busca la organizacion. Tal como lo sefala la persona
encargada de la comunicacion de la fundacion, Ulbia Reyes: “[...] Facebook viene a ser una
red social que la que lo utiliza un grupo, un publico que tiene mas tendencia a estar en la
capacidad de ayudar econdmicamente a una ONG”.

En esta organizacion, el contenido compartido en redes sociales se caracteriza por ser natural
y auténtico, evitando poses o artificios, y enfocdndose en visibilizar las actividades cotidianas
que se llevan a cabo, asi como los proyectos en ejecucion. Estas publicaciones incluyen
brigadas, campafias y fechas significativas, como se describe en el testimonio: “[...] es un
contenido bastante organico, lo que se suele publicar mayoritariamente son las cosas que pasan
en estos dos macro proyectos que maneja Guaguacuna o que ha desarrollado que son la
guarderia y el centro mama Aidita”.

El contenido que se comparte estd orientado a objetivos previamente definidos por la
organizacion. Uno de los mas importantes es incrementar el reconocimiento publico con la
intencién de atraer nuevos socios y donantes. Desde esta perspectiva, se valora mas la
generacion de apoyo concreto que el numero de seguidores, como se evidencia en esta
afirmacion de la licenciada Reyes: “[...] no le sirve de nada tener simplemente seguidores o
ser una ONG influencer en las redes, por asi decirte, cuando lo que realmente se necesita y el
verdadero propdsito es esta ayuda social que lo que se requiere es financiamiento y ayudas de
todo tipo”.

En este sentido, el discurso en redes esta enfocado en promover la colaboracion y fomentar un
compromiso solidario con las personas en situacion de vulnerabilidad. Desde la vision
institucional, la solidaridad se entiende como un valor colectivo que deberia guiar el accionar
social: “[...]la solidaridad como un valor en el que todos en la sociedad deberiamos
sumarnos;si? que, si tienes algo que aportar, sea poco o sea mucho, ese poco o ese mucho va
a servir bastante para alguien mas” menciona Ulbia Reyes.
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De acuerdo con la licenciada Reyes, es fundamental atraer apoyo desde otras organizaciones y
personas interesadas en colaborar con la causa de Guaguacuna. Ella afirma: “[...] toda
colaboracion es bienvenida ;si? no se le hace feo a nada, entonces, como hay sentido en la
parte de la solidaridad también creo que tiene su base porque naci6 de esa manera en la
cooperacion internacional ;si? porque es una ONG fundada en Espaiia por una espafiola”. Esta
mirada refuerza la necesidad de establecer estrategias comunicacionales adecuadas que
permitan ampliar la base de apoyo mas alla del circulo cercano. Tal como lo expresa Reyes:
“[...] los objetivos nuevos en comunicacion para esta ONG es poder ampliar esa base y salir
de esa zona de confort de los familiares y amigos que hacen una base muy fuerte, asi como
también el financiamiento que hay por parte de este ayuntamiento”.

El fortalecimiento del financiamiento y de las redes de apoyo permitiria ejecutar mas proyectos
orientados a poblaciones vulnerables. Este enfoque se articula con la busqueda de nuevos
aliados y socios estratégicos. En este marco, la solidaridad se reafirma como un principio que
responde a una vision colectiva y ética: “[...] si es un valor colectivo y, sobre todo, bueno, aca
como te decia por el que tiene de cooperacion internacional”.

En cuanto a la forma de comunicar, la licenciada Reyes sostiene que debe priorizarse una
expresion clara y empatica, capaz de movilizar sin apelar a la lastima. En sus palabras: “[...]
uno no ayuda por pena sino por empatia en si, creo que desde alli donar o ayudar es un mucho
mejor desde el lugar emocional y energético para tender la mano desde la empatia, pero no
desde la pena”. Esta reflexion destaca la necesidad de generar mensajes que conecten con las
realidades de las personas, sin caer en representaciones que desvaloricen su dignidad.

El uso de elementos visuales y audiovisuales también desempefia un papel relevante en la
estrategia comunicacional. Estos recursos refuerzan el discurso y permiten transmitir los
valores institucionales. se menciona que: “[...] es importante para una ONG, cualquier ONG,
pero sobre todo para esta, para Guaguacuna, es siempre utilizar un lenguaje inclusivo, no
discriminatorio, por ende, también se selecciona contenido que esté relacionado con nuestros
valores, si? el de la solidaridad, el de la honestidad, el respeto también”.

En ese mismo sentido, se reconoce que, aunque exista una planificacion estratégica, el trabajo
cotidiano impone adaptaciones constantes: “[...] porque puede haber un plan, el plan
estratégico que yo cree, pero en la realidad es muy diferente”. No obstante, siempre hay
aspectos que se pueden mejorar. La persona encargada de las redes sociales expresa: “[...] es
muy importante que se tomen muy enserio esos objetivos y mejorar a la hora de la fotografia,
de los videos, como para que podamos hacer un poquito mas producido, pero sin que no se
sienta organico, que sea mas estético, porque el propdsito estd alli y se siente y eso es super
importante. En las redes no solamente es importante lo estético, pero si hay una parte en la que
tu te vas a enganchar en un video en el que genuinamente te llame mas la atencion, que tiene
los elementos, que el video esta nitido, esta bien cuadrado y esos detalles”.

3.2.1.2 Paola Gonzales- licenciada en comunicacion y encargada de comunicacion de
ONG
Tierra para todos
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Dentro de las estrategias de comunicacion desarrolladas por la Fundacion Tierra para Todos,
uno de los principales objetivos ha sido la construccion de una marca institucional solida,
especialmente a través del uso de redes sociales como Facebook. La persona encargada de este
proceso senala que, desde aproximadamente el afio 2017, la institucion comenzé a implementar
herramientas de planificacién comunicacional para proyectar su identidad de forma coherente
y alineada con sus valores. En palabras de la licenciada Gonzales: “[...] mads o menos 2017-
2018 en que se empieza a crear toda una marca ya institucional, se cambi6 el logo, se hizo todo
un proceso de ver la vision, la mision, siempre enfocado esto en el cumplimiento de los ODS
y en la proteccion de los derechos humanos”.

Esta planificacion busca mejorar la visibilidad institucional, mostrando de manera clara el
trabajo que realiza la organizacion, con el fin de generar confianza entre beneficiarios, donantes
y posibles aliados. Gonzales explica: “[...] nos permite tener un tema de transparencia con
informacion hacia nuestros usuarios que son los beneficiarios directos y también hacia nuestros
donantes y posibles financistas también que conocen y ven nuestro trabajo”. En consecuencia,
el contenido compartido en redes sociales refleja los proyectos vinculados a movilidad humana
y custodia familiar.

Uno de los objetivos principales del uso de redes sociales es atraer nuevos apoyos que
fortalezcan el trabajo institucional. La licenciada Gonzales sostiene: “[...] de las cosas que
buscamos es poder atraer nuevos donantes solidarios”, y enfatiza la importancia de la conexion
que se establece con quienes pueden colaborar o contribuir a la visibilizacion del accionar de
la fundacion: “[...] ese enlace que nosotros tenemos con posibles donantes o con gente que nos
ayuda a visibilizar qué es lo que estamos haciendo y hacia donde queremos ir”.

En este marco, la solidaridad se posiciona como un eje fundamental dentro de las acciones de
la fundacién, entendida no solo como un valor, sino como una practica transversal en los
procesos institucionales. Gonzales afirma que “[...] la solidaridad es uno de los pilares
fundamentales dentro de todo el Nacional desde que se cred la fundacion hasta la actualidad,
entonces nosotros siempre estamos apelando a eso”.

El uso de redes sociales ha permitido no solo proyectar el trabajo institucional, sino también
generar redes de colaboracion con otras entidades y actores sociales. En este sentido, la
licenciada Gonzales sefiala: “[...] nosotros articulamos con distintas organizaciones el tema de
poder ejecutar varios proyectos, tenemos aqui convenios con la Cruz Roja. En este tema
también de la visibilizacion de nuestro trabajo, en diciembre nosotros tuvimos la grata donacion
de algunos productos alimenticios de Alan Minda, el futbolista de la seleccion. Entonces ellos
vieron nuestro trabajo en redes sociales y nos contactaron”.

Este enfoque solidario no solo se evidencia en la relacién con aliados externos, sino también
en la cultura organizacional interna. Segin la licenciada Gonzales: “[...] el trabajo que
realizamos es solidario y es netamente humanista. Entonces nuestros equipos de trabajo tienen
que estar en esa linea, primero. Y segundo, siempre nosotros apelamos a mover emociones

75



porque si nosotros movemos emociones, sabemos que esa persona va a poder donarnos o se va
a sentir impactada emocionalmente y podemos generar una accion en beneficio de las
poblaciones con las que trabajamos”.

A pesar de los logros alcanzados, la organizacion enfrenta ciertas limitaciones. Entre ellas se
encuentra la falta de recursos econdémicos que impide consolidar un equipo de comunicacion
robusto: “[...] es una organizacion sin fines de lucro, entonces eso implica que no tengamos
como muchos recursos para contar con un equipo de comunicacion”. También se deben
considerar aspectos éticos vinculados a la proteccion de las personas que aparecen en las
publicaciones, especialmente en contextos vulnerables: “[...] entonces buscamos personas que
sabemos que no van a correr ningun peligro y siempre tratamos de conversar con ellos en
mostrar lo positivo y qué es lo que estd haciendo la gente, el tema de resiliencia, el tema de
esperanza, de volver a reconstruir este tejido social que ha sido muy afectado”.

Un caso concreto que ilustra los resultados de este enfoque solidario es compartido por la
encargada de comunicacion: “[...] tenemos de pronto una familia que ingresd, su hijo tiene el
87% de discapacidad y con nuestro acompafiamiento ya logramos que esté insertado en una
escuela especializada para su aprendizaje”.

No obstante, Gonzales reconoce que aln existen aspectos que deben fortalecerse, sobre todo
en la cobertura directa de eventos institucionales. En este sentido, comenta: “[...] estamos
buscando ahorita el tema de ver si podemos contar con una persona que pueda acomparar
especialmente al director, que es quien trabaja en la zona de frontera, para poder contar con
material de primera mano de lo que estamos haciendo alla. Porque lamentablemente va ¢l, pero
como tienes que hacer un millon de cosas, no puedes registrar todo”.

Este testimonio refleja la necesidad de seguir ampliando y profesionalizando el area de
comunicacion, con el fin de documentar con mayor precision el impacto de las acciones
desarrolladas por Tierra para Todos, fortaleciendo asi la relacion con sus audiencias y posibles
colaboradores.

3.2.1.3 Andrea Cisneros- encargada de las redes sociales de la ONG Cristo de la calle

Cada organizacion no gubernamental adopta su propio enfoque comunicativo, adaptado a sus
recursos, objetivos y contexto. En el caso de la Fundacion Cristo de la Calle, la persona
responsable del manejo de redes sociales es Andrea Cisneros, quien ademds cumple funciones
en el area técnica laboral y de medios de vida. Su participacion en la creacion de contenido
responde a la necesidad de establecer una conexion efectiva con la sociedad. En sus palabras:
“[...] hemos entendido que es imposible mantener una cercania hacia la sociedad, expresar lo
que la fundacion quiere, si es que no existe internet”.

Entre las plataformas utilizadas, Facebook ocupa un lugar central, aunque la institucion no
cuenta con una planificacion estructurada en cuanto a estrategias digitales, principalmente por
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restricciones presupuestarias. Andrea comenta: “[...] contamos con Facebook que es una
plataforma libre, pero para alcanzar a ciertas personas, para alcanzar donaciones y que nos
reconozcan mas necesitamos pautas, lo cual nos imposibilita muchas veces cancelarlas”. A
pesar de estas limitaciones, se intenta generar contenido que conecte emocionalmente con la
audiencia.

Los contenidos que se publican giran, en su mayoria, en torno a los proyectos que se
desarrollan, con énfasis en el acogimiento institucional. También se incluyen agradecimientos
a empresas y personas que colaboran con la organizacion, asi como mensajes que buscan
sensibilizar sobre problematicas sociales. Andrea lo explica de esta manera: “[...] primero es
visibilizar y concientizar, concientizar que existen problemas sociales, que lo estan tratando
organizaciones sociales, pero que esto no es nuestro problema, sino es algo social, y que
debemos trabajarlo en conjunto también. Por eso muchas veces es mas el contenido de
actividades agradeciendo a las empresas que nos acompaiian, a personas de la sociedad civil
que nos acompaiian, diferentes actividades que hacen con nosotros o donaciones que tenemos.
Segundo es visibilizar el trabajo de la fundacion para tener el reconocimiento que se merece.
Y tercero, empezar a generar conciencia de lo que es los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y familias en situacion de vulnerabilidad”.

El contenido compartido también permite atraer apoyo de manera directa, tanto econémico
como en forma de voluntariado. Varios colaboradores se acercaron motivados por lo que vieron
en las redes sociales de la institucion: “[...] muchas de las personas se han acercado por este
medio, de que yo he visto su trabajo, me gusta como lo hacen, quisiera participar”.

No obstante, desde la perspectiva de Andrea Cisneros, gran parte de las acciones solidarias
provienen mas de obligaciones institucionales que de una solidaridad genuina. Asi lo expresa:
“[...] entendemos que la solidaridad muchas veces la impuesta por leyes como la
responsabilidad social empresarial”. Aun asi, la ONG considera valioso cualquier tipo de
colaboracion, siempre que respete ciertos principios: “[...] la fundacion recibe mientras no
vulnere derechos como la privacidad, confidencialidad, delicadeza y buen trato. Mas que
solidarios, creo que es un trabajo cooperativo, porque, como lo dije antes, [...] no es un
problema de la fundacion las atenciones que se dan, los beneficiarios que se tienen, no es un
problema, es un problema social y los problemas sociales se tratan como tal en sociedad”.

Desde esta vision, la solidaridad no solo se construye desde la intencion, sino también desde el
lenguaje y el enfoque del mensaje. Andrea sefiala la importancia de no reproducir discursos
que victimicen a los beneficiarios, sino de resaltar sus fortalezas: “[...] buscamos construirlo,
porque mas bien se ha construido, pero es importante apoyar desde el ‘oh pobrecito’, desde la
pena, desde esa parte, pero no como ver lo que realmente son nuestros nifios y nifas y
adolescentes, que son valientes, son resistentes, son resilientes, son fuertes. Entonces, desde
ahi tratamos de construirlo™.

En la practica, la comunicacion que desarrolla Cristo de la Calle es espontdnea, compuesta por
videos y fotografias naturales que muestran la identidad de la fundacion y reflejan la labor del
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equipo humano. El objetivo es atraer a personas afines a los valores de la institucion: “[...] no
nos mostramos como una institucion excelente, sino con un servicio con calidad y calidez.
Trabajamos con personas que tienen un corazén muy enorme y nos enfocamos en que se
transmita eso, no s6lo en redes sociales, sino cuando tienen el acercamiento hacia nosotros”.

En cuanto al contenido visual, este se encuentra limitado por la legislacion vigente que protege
los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Por esta razdn, las publicaciones no muestran
rostros ni datos sensibles. Andrea lo explica asi: “[...] es muy dificil crear contenido con nifios
y nifias y adolescentes, primero porque existen leyes que los protegen, pero nosotros tenemos
incluso mas leyes de privacidad y confidencialidad. Por lo cual no podemos en ninglin aspecto
mostrar sus caras”. En su lugar, se prioriza la voz de los adultos vinculados a la fundacion:
“[...] el testimonio va a ser siempre de las personas adultas que trabajamos ahi o de los
voluntarios que han ido a formarse alli”.

Tal como se indico al inicio, cada institucion responde a un contexto particular. En el caso de
Cristo de la Calle, la comunicaciéon se basa en la espontaneidad, pero también en el
cumplimiento de las normas que protegen a sus beneficiarios. Sin embargo, se reconocen areas
que requieren mejoras. Una de ellas es la falta de personal especializado para gestionar de
manera mas profesional los canales digitales: “[...] quisiéramos tener un experto de planta en
redes sociales que le pueda dar este, refrescarles a las paginas de la fundacion y todo,
lastimosamente por temas de recursos no se puede tener una persona asi’, este testimonio
evidencia que, pese a las limitaciones, la fundacion contintia apostando por una comunicacion
cercana, ¢tica y empatica, con el objetivo de fortalecer el compromiso colectivo frente a las
realidades sociales que enfrenta.

3.2.1.4 Experta en comunicacion digital Dra. Albertina Navas, consultora en
comunicacion estratégica y marketing digital

Tal como se evidencio en las entrevistas anteriores, Facebook es una de las principales redes
sociales utilizadas por las organizaciones no gubernamentales, debido a que su ptblico objetivo
se encuentra en esta plataforma. Esta afirmacion se ve reforzada por el analisis de la doctora
Albertina Navas, experta en comunicacion digital, quien sefiala: “[...] Facebook es una
audiencia amplia, donde hay una concentracion entre 35 y 55 afios”.

Ademas de su alcance, Facebook permite compartir una variedad de contenidos adaptados a
distintos propdsitos institucionales. En palabras de la doctora Navas: “[...] en Facebook hay
una gran variedad de contenido de organizaciones sociales. Algunas estdn encaminadas a
posicionar mensajes clave, a posicionar una causa, a solicitar participacion en actividades
especificas o a levantar fondos”.

En este entorno digital, las ONG desarrollan discursos que integran la solidaridad como eje
narrativo. Sin embargo, la especialista aclara que este valor no proviene de la red social en si,
sino de los principios que rigen a cada institucion: “[...] realmente la concepcion de solidaridad
parte de la mision, vision y valores de la institucion, més no de la red social”.
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A pesar de ello, las redes sociales tienen la capacidad de generar vinculos emocionales con la
audiencia, lo que puede llevar a una mayor movilizacion social. La doctora Navas explica que
“[...] las redes sociales son muy eficientes para conectar emocionalmente con las personas.
Bésicamente es importante conectar con emociones cotidianas. Las emociones basicas son muy
importantes. Las emociones de alta valoracion y alta intensidad son aquellas con las que se
conectan mas facil. Esta es, por ejemplo, la alegria. En cambio, las emociones de baja
valoracion y baja intensidad, puede ser el miedo, no mueven a la accion, entonces generan
menos interacciones. Entonces, en redes sociales, los contenidos que generan mayor conexion
emocional son contenidos que generan alegria y que generan sorpresa’.

Una de las estrategias mas eficaces para lograr esta conexion emocional es el uso de testimonios
de personas en situacion de vulnerabilidad. Navas afirma: “[...] los testimonios es una de las
estrategias mas eficientes tanto para conectar emocionalmente como para posicionar una
narrativa digital de una institucion social”.

En relacion con la construccion del discurso, la especialista destaca la importancia de
acompafarlo con elementos visuales y audiovisuales que fortalezcan el mensaje: “[...] los
estudios muestran que los contenidos que generan mas interacciones son siempre aquellos que
contienen un elemento multimedia, sea este una fotografia, un video, una animacion, un gif,
etc”.

Dentro de este enfoque, es fundamental mostrar a los beneficiarios en sus contextos reales, lo
que genera mayor autenticidad e impacto emocional. En sus palabras: “[...] en el discurso de
una organizacidn social es clave que aparezcan rostros humanos en sus contextos. Es decir,
imagenes solamente de infraestructura o imagenes de stock no conectan con las personas. En
cambio, si son imagenes, aunque no perfectas, reales, auténticas de las personas beneficiarias
de un proyecto, eso tiene, aunque no tenga una perfeccion grafica, tiene un alto impacto
emocional”.

No obstante, la doctora Navas subraya la necesidad de mantener limites €ticos en la creacion
de contenido, especialmente cuando se expone el dolor o sufrimiento de los beneficiarios. Es
esencial evitar la revictimizacion y utilizar las imagenes con un proposito claro y respetuoso:
“[...] hay que cuidar el tema de no revictimizar, es decir, de no hacer a la victima volver a
sentir aquello que le causo6 el dolor. Entonces el dolor humano tiene que ser tratado con mucho
respeto y en un marco de proposito, es decir, de para qué se utiliza esa imagen, que sea un fin
trascendente, que vaya mucho mas alla de lo comercial, sino que busque levantar una causa,
posicionar un mensaje y movilizar a la accion”.

Para lograr una comunicacion digital efectiva, no basta con publicar contenidos visualmente
atractivos; es fundamental que exista una planificacion estratégica clara. En este sentido, Navas
recomienda establecer objetivos especificos y acciones concretas asociadas a la causa que se
desea promover. Ella sefiala: “[...] creo que lo més importante es ser claros en cudl es la causa
que se quiere posicionar y cudl es la accidon que se espera de las personas. Por ejemplo, mi
causa es visibilizar que hay paises que invierten mas dinero en intereses de la deuda publica
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que en educacion y salud. Perfecto. Puede ser una idea muy propia de la justicia social, pero
muy abstracta. Entonces, lo importante es que se tangibilice. Entonces la idea es, haz una
diferencia. Firma esta carta de adhesion, haz oir tu voz, por ejemplo. Esa es la clave, es decir,

tangibilizar mensajes abstractos con acciones concretas”.

3.2.2 Presentacion de resultados cualitativos de forma general

En este apartado se presentan los resultados cualitativos de forma general, mediante una matriz
de analisis que permite comparar y contrastar la informacion obtenida de las entrevistas
realizadas a las personas encargadas de la gestion de redes sociales en las tres organizaciones
no gubernamentales seleccionadas, asi como la vision experta de la doctora Albertina Navas

en el campo de la comunicacion digital.

Tabla 18

Matriz de analisis de resultados cualitativos de forma general

Eje tematico

Uso de
Facebook y
publico
objetivo

Objetivo de
las redes
sociales

Solidaridad
como eje del
discurso

Guaguacuna - Ulbia
RG]

“I...] Facebook
viene a ser una red
social que la que lo
utiliza un grupo un
publico que tiene

mas tendencia a
estar en la capacidad
de ayudar
econémicamente a
una ONG”.

“[...] conectar con
emociones

cotidianas [...]
contenidos que
generan mayor

conexion emocional
son contenidos que
generan alegria y
sorpresa’.

“[...] la solidaridad
como un valor en el
que todos en la
sociedad
deberiamos
sumarnos (si? que si
tienes algo que
aportar sea poco 0O
sea mucho ese poco

Tierra para

Todos-

Paola

Gonzales

“[...] nos permite
tener un tema de
transparencia con
informacion hacia

nuestros usuarios [...]
y también hacia
nuestros donantes”.

“[...] de las cosas que
buscamos es poder
atraer nuevos
donantes solidarios”

“[...] la solidaridad es
uno de los pilares
fundamentales dentro
de todo el Nacional
desde que se creo la
fundacion hasta la
actualidad entonces
nosotros siempre

Cristo de la Calle- Andrea
Cisneros

“[...] contamos con
Facebook que es una
plataforma libre, pero
[...] necesitamos pautas
[...] lo cual nos
imposibilita muchas
veces cancelarlas”.

“l...] primero es
visibilizar y concientizar,
[-..] segundo es
visibilizar el trabajo de la
fundacién [...] y tercero
empezar a  generar
conciencia de lo que es
los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes y
familias en situacion de
vulnerabilidad”

“[...] entendemos que la
solidaridad muchas veces
la impuesta por leyes
como la responsabilidad
social empresarial”

Experta en
comunicacion digital-
Albertina Navas

“[...] Facebook es una

audiencia amplia,
donde  hay una
concentracion  entre
35 y 55 afios”.

“[...] en Facebook
hay una gran variedad
de contenido de
organizaciones
sociales. Algunas
estin encaminadas a
posicionar mensajes
clave, a posicionar
una causa, a solicitar
participacion en
actividades
especificas o a
levantar fondos”
“[...] realmente la

concepcion de
solidaridad parte de la
misién,  vision y
valores de la

institucion, mas no de
la red social”
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Narrativas
visuales,
emocional
esy
movilizador
as

Limites
éticos en
publicacion
es

o ese mucho va a
servir bastante para
alguien mas”

“[...] uno no ayuda
por pena sino por
empatia en si, creo
que desde alli donar
o ayudar desde alli
es un mucho mejor
lugar emocional y
energético para
tender la mano
desde la empatia,
pero no desde la
pena”

“I...] es  muy
importante que se
tomen muy enserio
esos objetivos y
mejorar a la hora de
la fotografia de los
videos [...] que sea
mas estético [...] en
las redes, no
solamente es
importante lo
estético, pero si hay
una parte en la que
ta te vas a enganchar
en un video [...]”

Nota: Elaboracion propia

estamos apelando a
eso”

“[...] de las cosas que
buscamos es poder
atraer nuevos
donantes solidarios”
“[...] apelamos a
mover emociones
porque si nosotros
movemos emociones
sabemos que esa
persona va a poder
donarnos o se va a
sentir impactada
emocionalmente y
podemos generar una
accion en beneficio de
las poblaciones con
las que trabajamos”
“I...] buscamos
personas que sabemos
que no van a correr
ningin  peligro y
siempre tratamos de
conversar con ellos en
mostrar lo positivo y
qué es lo que esta
haciendo la gente, el
tema de resiliencia, el
tema de esperanza, de
volver a reconstruir
este tejido social que
ha sido muy afectado”

“I...] buscamos
construirlo, porque mas
bien se ha construido,
pero es importante apoyar
desde el, oh pobrecito,
desde la pena, desde esa
parte, pero no como ver lo
que realmente  son
nuestros nifios y nifias y
adolescentes que son
valientes, son resistentes,
son resilientes, son
fuertes”

“[...] es muy dificil crear
contenido con niflos y
nifias y adolescentes,
primero porque existen
leyes que los protegen,
pero nosotros tenemos
incluso mas leyes de
privacidad
confidencialidad”

“I...] las redes
sociales son muy
eficientes para
conectar

emocionalmente con
las personas. [...] las

emociones de alta
valoracion y alta
intensidad son

aquellas con las que
se conectan mas facil.
Esta es, por ejemplo,
la alegria”

“[...] hay que cuidar
el tema de no
revictimizar [...] el
dolor humano tiene
que ser tratado con
mucho respeto y en un
marco de de proposito
[...] que sea un fin
trascendente, que
vaya mucho mas alla
de lo comercial [...]”
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4. CAPITULO IV: DISCUSION

En esta seccion se discuten los resultados obtenidos a partir del andlisis cuantitativo y
cualitativo, mediante la contrastacion de las hipotesis planteadas.

Tabla 19

Cumplimiento de hipotesis

Cumplimiento
Hipétesis de hipotesis
H1. Las ONG conceptualizan la solidaridad como un valor colectivo y orgénico. Aprobada
H2. En las ONG el discurso se expresa principalmente a través de discursos identitarios Rechazada
predominantes.
H3. Las ONG utilizan elementos visuales como imagenes, videos, artes graficas movilizadoras. Aprobada

Nota: Elaboracion propia
H1. Las ONG conceptualizan la solidaridad como un valor colectivo.

El anélisis cualitativo y cuantitativo realizado permite sustentar la hipotesis planteada. Dos de
las tres personas encargadas de comunicacion de las organizaciones no gubernamentales
entrevistadas afirman que, en sus respectivas instituciones, la solidaridad es conceptualizada
como un valor colectivo. Ademas, a partir del andlisis de las publicaciones se identificd una
forma de solidaridad de caracter orgéanico, seglin la clasificacion propuesta por Durkheim.

El autor Posso (2012), entiende la solidaridad como una representacion simbolica de una idea
orientada principalmente hacia el trabajo en comunidades humanas. A esta concepcion se afiade
una dimension ética, en tanto se configura como una virtud que favorece a quienes fueron
victimas de injusticias sociales, mediante un proceso de cohesiéon comunitaria. Esta cohesion
se construye desde un sentido comin marcado por el individualismo, que paraddjicamente
busca estructurar un sistema totalizante, transformando una solidaridad interna en un valor de
alcance colectivo.

En contraste con esta vision, Arendt (1981/ 2006), propone una nocién de solidaridad basada
en un principio racional y deliberado, que fortalece el acto de ayudar orientado al bien comun.
A diferencia de la piedad a la que considera un sentimiento moralmente cuestionable, pues
nace de la contemplacion del sufrimiento desde una posicion de superioridad, y de la
compasion definida como una emocion irracional y desbordada, potencialmente conducente al
fanatismo, la solidaridad, en términos arendtianos, se manifiesta como un compromiso ético
con los oprimidos. No apela al sentimentalismo, sino a una intencioén universal de justicia.

Desde este marco tedrico, y considerando que las ONG actiian como intermediarias entre la
sociedad y los sectores que enfrentan situaciones de injusticia social, la solidaridad se configura
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como un valor fundamental concebido como apoyo colectivo hacia los grupos mas vulnerables.
En este sentido, la organizacion Guaguacuna sostiene que “[...] la solidaridad como un valor
en el que todos en la sociedad deberiamos sumarnos”. Por su parte, la ONG Tierra para Todos
concibe la solidaridad como un eje estructural de sus acciones, lo cual se refleja en su
afirmacion: “[...] de las cosas que buscamos es poder atraer nuevos donantes solidarios”.

No obstante, es importante seialar que el término “solidaridad” no siempre se utiliza de forma
coherente o profunda en los discursos institucionales. Segun Erro (2002), la solidaridad
atraviesa una crisis, debido a que, se percibe como una tentativa de transformacion del orden
social en favor de las elites. Ademas, advierte que dicho discurso se ve tensionado por una
ideologia neoliberal que impone practicas como la ayuda mutua o el compromiso colectivo. En
base a este escenario, el autor reconoce un crecimiento de discursos promocionales sobre la
solidaridad, aunque muchos de ellos resultan superficiales y mediatizados.

Frente a esta critica, el analisis cualitativo ofrece matices relevantes. Por ejemplo, la
organizacion Cristo de la Calle expresa: “[...] entendemos que la solidaridad muchas veces
estd impuesta por leyes como la responsabilidad social empresarial”. Sin embargo, se reconoce
que, si bien la solidaridad genuina y espontanea puede escasear, todo acto solidario es valorado,
siempre que se enmarque en principios institucionales, como el respeto a los beneficiarios.

Desde una perspectiva socioldgica, Durkheim (1893/2007), plantea que la solidaridad
constituye uno de los pilares fundamentales de la vida social, al generar cohesion a partir de la
transformacion de la division del trabajo. En este modelo, la unidad no se basa en la
homogeneidad, sino en la complementariedad de las diferencias, lo que permite satisfacer
necesidades mutuas. Para explicar esta dindmica, distingue entre dos formas de solidaridad:
mecanica y organica.

La solidaridad mecanica se manifiesta en sociedades tradicionales, donde prevalecen creencias,
valores y estilos de vida similares. En estos contextos, no existe una division del trabajo
especializada, y la cohesion se impone mediante normas estrictas y un derecho represivo que
sanciona cualquier desviacion. Por el contrario, la solidaridad organica emerge en sociedades
modernas, caracterizadas por una elevada diferenciacion funcional entre individuos, lo que
genera relaciones de interdependencia. Este tipo de cohesion se sostiene sobre un derecho
restitutivo, orientado a reparar dafios y preservar el equilibrio social sin castigar la diversidad.

A partir del andlisis cuantitativo, se identifico que las fundaciones Guaguacuna y Tierra para
Todos tienden a representar una forma de solidaridad orgéanica. En las 24 publicaciones en las
que se menciona la solidaridad, se evidencia una vision del término como valor colectivo,
expresada a través de la articulacion con diversos actores como personas e instituciones
colaboradoras. En este conjunto, el 37 % de las publicaciones hacen referencia explicita a
procesos de colaboracion con voluntarios, lideres comunitarios, defensores de derechos
humanos, instituciones y expertos.
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Sin embargo, en el caso de la tercera organizacion, Cristo de la Calle, no se encontré ninguna
publicacion que hiciera alusion directa a la solidaridad, lo que constituye una limitacion para
su analisis bajo el enfoque durkheimiano.

H2. En las ONG el discurso se expresa principalmente a travées de discursos identitarios
predominantes.

La hipotesis planteada se rechaza, dado que los resultados cuantitativos evidencian que el
discurso predominante en las organizaciones no gubernamentales (ONG) no es de caracter
identitario, sino relacional.

Segun Pfleger (2021), el discurso puede clasificarse en dos tipos principales: discurso
relacional y discurso identitario. Esta categorizacion se fundamenta en la capacidad del
discurso para generar significados variados en diferentes situaciones comunicativas, asi como
en la identificacion de los actores involucrados y las relaciones y contextos en los que operan.
En este sentido, el autor conceptualiza sus tipos discursivos a partir de los vinculos establecidos
en la estructura cognitiva, las estructuras sociales y las estructuras discursivas.

El discurso identitario se sustenta en la construccion de posturas individuales que permiten a
los sujetos reconocerse a si mismos dentro de una comunidad, asi como ser reconocidos por
otros como integrantes de un grupo especifico. Entre sus rasgos fundamentales se encuentra la
manifestacion y construccion de identidades personales en el intercambio discursivo grupal,
con un énfasis en esquemas binarios tales como "yo vs. el otro". En contraposicion, el discurso
relacional se centra en las relaciones entre los actores, cuyo proposito es promover y moldear
conexiones sociales a través del lenguaje, la base de este tipo de discurso se centra en presentar
al "nosotros "haciendo alusion a un sentido de cooperacion social en el texto (Pfleger, 2021).

En el marco de esta investigacion, los resultados revelan que el 92 % de las publicaciones
analizadas se caracterizan por un predominio del discurso relacional. Este hallazgo se corrobora
al examinar los contextos de las publicaciones, que mayoritariamente comprenden
agradecimientos dirigidos a la sociedad colaboradora con las acciones de las ONG, asi como
referencias a talleres, capacitaciones, brigadas y convenios conjuntos. Los agentes
mencionados con mayor frecuencia son voluntarios, lideres locales, defensores de derechos,
instituciones y expertos que evidencian un trabajo comunitario colectivo, lo cual indica que el
discurso no se limita a reflejar la identidad institucional, sino que articula y relaciona grupos
sociales con un objetivo comun: asistir a las poblaciones mas desfavorecidas.

En relacién con el discurso identitario, Busso, Gindin y Schaufler (2013) postulan que la
identidad no es un constructo fijo ni natural, sino un fendmeno discursivamente construido en
interaccion con los otros, manteniendo un punto de referencia estable denominado "yo". Este
tipo de discurso resulta fundamental en la construccion de la imagen institucional, tanto en
entidades publicas como privadas, al manifestar sus valores, misiones y visiones. Las autoras
destacan que las identidades emergen en contextos diversos y se delimitan en funcién de la
oposicion entre “nosotros” y ‘“ellos”. Ademas, este discurso posibilita representaciones
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racionales y movilizaciones afectivas, como el deseo y el goce, que generan identificaciones
profundas y duraderas. Sin embargo, dichas identidades atraviesan tensiones, contradicciones
y resistencias, constituyendo asi una disputa por el significado y el reconocimiento social. En
el andlisis realizado, las publicaciones con felicitaciones predominantes en el discurso
identitario representaron unicamente el 2,89 % del total de 173 publicaciones analizadas.

Por ultimo, Esposito (2023) enfatiza la relacionalidad como una de las estrategias discursivas,
argumentando que la construccidon de un discurso cohesionado y persuasivo depende de la
colaboracion funcional entre los marcadores del texto. Estos establecen relaciones
argumentativas que permiten al receptor organizar el texto estratégicamente, generando
vinculos cooperativos que articulan movimientos discursivos mas solidos y negocian sentidos
de autoridad, veracidad y matices semanticos. Entre dichos marcadores se encuentran los
registros lingiiisticos: formal, informal o coloquial, que contribuyen a establecer un tono de
cercania variable segln el grado de formalidad. La autora sefiala que el uso predominante de
un lenguaje coloquial e informal favorece la cohesion social y una relacion discursiva cercana
y amigable, mientras que la formalidad enfatiza la seriedad, el profesionalismo y una estructura
discursiva ordenada y delimitada. En concordancia con ello, los resultados cuantitativos de esta
investigacion muestran que el lenguaje informal predominé en un 69 % de las publicaciones
de las ONG analizadas.

H3. Las ONG utilizan elementos visuales como imdagenes, videos, artes grdficas movilizadoras

Los autores Arroyo-Almaraz, Calle y Van (2018) sefialan que, historicamente, la captacion de
fondos también conocida como fundraising constituye uno de los objetivos centrales de las
organizaciones no gubernamentales (ONG). En este contexto, una de las estrategias mas
utilizadas es el empleo de recursos audiovisuales explicitos que visibilicen las necesidades de
las personas, especialmente a través de imagenes asociadas a la pobreza. Los autores advierten
que este tipo de representaciones se convirtieron en recursos recurrentes tanto en los medios
de comunicacidén como en las plataformas digitales de voluntarios y donantes vinculados a las
ONG. No obstante, destacan que actualmente la comunicacion institucional ha evolucionado
hacia formas mas indirectas, enfocadas en estrategias de persuasion orientadas al cambio de
conducta social. A pesar de esta transformacion, su investigacion concluye que los recursos
graficos contintan siendo una de las herramientas fundamentales para atraer donantes y
voluntarios. De la misma forma, identifican que el formato audiovisual que mas genera
interaccion es el video; sin embargo, su uso es limitado debido a restricciones presupuestarias.
También se observa que las imagenes que representan a infantes, especialmente si son de origen
extranjero, tienden a generar una mayor respuesta emocional por parte de la audiencia.

En este marco, y considerando los resultados tanto cuantitativos como cualitativos obtenidos
en esta investigacion, se confirma la hipdtesis planteada: las tres organizaciones seleccionadas,
Guaguacuna, Tierra para Todos y Cristo de la Calle emplean elementos visuales (imagenes,
videos, ilustraciones graficas) con una carga movilizadora significativa. Del andlisis de las 173
publicaciones revisadas, se evidencia que el 100 % de ellas utilizan un formato mixto, es decir,
combinan texto con recursos visuales y enlaces a otras publicaciones. No obstante, en relacion
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con la carga emocional de los elementos visuales, se observa que el 65 % no representa una
carga emocional explicita, entendida como la provocacion de sentimientos como felicidad,
nostalgia, rabia o miedo. En su lugar, estas publicaciones se centran en la representacion de
actividades movilizadoras, entendidas como aquellas acciones que buscan involucrar a las
personas, sus recursos o energias en torno a un objetivo comun. En esta linea, se identificd que
el 53 % del contenido analizado estd enfocado en mostrar acciones comunitarias en desarrollo.

Por su parte, el analisis cualitativo revela que las ONG tienden a representar en sus redes
sociales situaciones que generen empatia y no lastima. Aunque se busca generar emocion en el
publico, las organizaciones son conscientes de los limites éticos y juridicos que rigen la
representacion de la vulnerabilidad. Por ello, se evita recurrir a imagenes que retraten
sufrimiento, dolor o emociones negativas. En su lugar, se priorizan representaciones de
colaboracion y trabajo conjunto. Tal como lo expresa Andrea Cisneros, responsable de redes
sociales de la organizacion Cristo de la Calle: “[...] es muy dificil crear contenido con nifios,
nifias y adolescentes, primero porque existen leyes que los protegen, nosotros tenemos incluso
mas leyes de privacidad y confidencialidad”. De manera similar, la experta en comunicacion
digital Albertina Navas sostiene que “[...] el dolor humano tiene que ser tratado con mucho
respeto y en un marco de propdsito [...] que sea un fin trascendente, que vaya mucho mas alla
de lo comercial”.

Este enfoque se sustenta legalmente en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia del Ecuador, el
cual, en su articulo 52 (numeral 4), establece:

La publicacion o exhibicion de imagenes y grabaciones o referencias escritas que
permitan la identificacion o individualizacion de un nifio, nifia o adolescente que ha
sido victima de maltrato, abuso sexual o infraccion penal, y cualquier otra referencia al
entorno en el que se desarrollan, est4 prohibida” (Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
2003, p. 6).

De igual forma, el Codigo Organico Integral Penal (COIP) tipifica como delito la utilizacién
de personas en situaciones de vulnerabilidad. Segln el articulo 108: “La persona que facilite,
colabore, promueva o se beneficie al someter a mendicidad a otra persona, serd sancionada con
pena privativa de libertad de diez a trece afios” (Codigo Organico Integral Penal, 2021, p. 45).

En el mismo enfoque, San Cornelio (2021) advierte que las iméagenes en los entornos digitales
son un fenomeno complejo, dado que responden a multiples finalidades. El autor clasifica sus
funciones en componentes narrativos (personales, meméticos, temporales) y visuales
(explicativos, emocionales, movilizadores), ademas del contexto en el que se inscriben. En este
sentido, al contrastar los hallazgos obtenidos, se puede afirmar que los elementos visuales
utilizados por las ONG tienen un caracter predominantemente movilizador y estan construidos
bajo una ldgica narrativa colectiva, que busca generar un vinculo emocional y ético con la
audiencia sin transgredir los limites legales y morales establecidos.
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5. CONCLUSIONES

La comunicacion digital y el uso de redes sociales transformaron las estrategias para
difundir informacion, fortalecer relaciones y generar un sentido colectivo. En la
actualidad, se conforman sociedades digitales que establecen vinculos a partir de
intereses comunes. Ademas, el acceso inmediato y multidireccional a la informacion
facilita una influencia directa en los procesos de movilizacion social, debido a que, los
usuarios pueden interactuar de forma activa, lo que incrementa su sentido de
pertenencia con la comunidad.

Las organizaciones no gubernamentales han adoptado estrategias de comunicacion
digital para visibilizar sus proyectos, fomentar la movilizaciéon social en favor de
personas que enfrentan situaciones de injusticia y transparentar su labor institucional.
A través de discursos solidos y estrategias adecuadamente digitalizadas, es posible
movilizar recursos, fortalecer la confianza publica, captar apoyo de diversos sectores
sociales y articular acciones colectivas. Una correcta alineacion entre las estrategias
digitales y los objetivos institucionales incrementa las probabilidades de generar
impacto social y relevancia publica.

El uso explicito del término solidaridad en las publicaciones de estas organizaciones es
relativamente bajo, aunque constituye un eje transversal en sus discursos. Este valor se
manifiesta como un principio colectivo que busca la cooperacion entre multiples actores
sociales, entendido como una solidaridad organica, sustentada en el trabajo articulado
y la interdependencia entre diversos sectores.

El discurso de las ONG se construye principalmente en torno a la ayuda colectiva, la
cooperacion y el compromiso social. Se enfoca en fortalecer vinculos con instituciones,
donantes, voluntarios y la sociedad civil. A diferencia de las demas instituciones que
orientan su comunicacion hacia la construccion de una identidad de marca, resaltando
su imagen institucional y posicionamiento en el mercado. Mientras estas ultimas
priorizan el reconocimiento y la diferenciacion comercial, las ONG centran su narrativa
en el impacto social y en la articulacion de esfuerzos conjuntos para responder a
probleméticas comunitarias.

El uso de imagenes y videos que presentan mensajes de movilizaciéon y generan
respuestas emocionales intensas en la sociedad se ha convertido en una de las
estrategias mas eficaces para atraer actores solidarios hacia las ONG. sin embargo,
existen limitaciones éticas y juridicas que restringen el uso explicito de imagenes de
personas afectadas. Por ello, se recurre a recursos visuales que representen a actores
externos o complementarios, respetando la dignidad y privacidad de los beneficiarios.
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6. RECOMENDACIONES

Las estrategias comunicacionales son claves para promover la participaciéon activa,
principalmente en organizaciones que tienen como objetivo el desarrollo social. Debido a
ello, es necesario fomentar el disefio de practicas interactivas que aprovechen la
multidireccionalidad de las redes sociales, promoviendo espacios de participacion activa y
generando contenidos que fortalezcan el sentido de comunidad entre los usuarios, entre las
actividades que se recomiendan estan, campafias de participacion, foros de discusion,
conversaciones con expertos, concursos sociales con causas solidarias, voluntariados
digitales con participacion activa.

Los objetivos de cada institucion deben estar alineados de forma coherente con las
estrategias digitales. Principalmente en las ONG, se debe asegurar que las acciones
comunicacionales que se realicen contribuyan al fortalecimiento de la confianza publica
con planes estratégicos de comunicacion digital, ademas, en la visibilizacion del impacto
social y la movilizacion de recursos y apoyo, se sugiere que se realicen proyectos visuales
con mayor planificacion en el contenido donde se reflejen los avances del trabajo que
realiza cada ONG, incluyendo de contenido que posicione la marca como post educativos
y de opinidn evidenciando la sostenibilidad urbana y fomentando dindmicas participativas.

La solidaridad no es solo un concepto ambiguo presente en ciertos discursos; es una
estrategia que implementa valores colectivos y de movilizacion. Por ello, debe incorporarse
de forma mas explicita en las publicaciones, especialmente en las ONG, que serian
beneficiarias al posicionarla como un principio articulador entre la sociedad, con este fin,
se sugiere que se implementen campafias con enfoques en valores compartidos, testimonios
de solidaridad comunitaria, contenidos visuales que reflejen voluntariados como actos de
solidaridad e informacidn que resignifique el concepto como tal.

Las ONG son instituciones que se desempefian de forma colectiva; sus proyectos se basan
en la ayuda de la sociedad. Por esta razon, se debe mantener y fortalecer un discurso
centrado en la accion colectiva y la cooperacion interinstitucional. Ademas, es fundamental
implementar de forma mas activa estrategias comunicacionales basadas en la identidad
corporativa, destacando siempre el compromiso ético y comunitario que debe formar parte
de sus objetivos, por ello, se sugieren que las publicaciones de cada ONG deben mantener
su marca personal, ademas de implementar y mencionar sus valores y objetivos.

La creacion de productos con imagenes y audiovisuales es un proceso que debe llevar una
correcta planificacion, sobre todo si se trata de sectores vulnerables. Por ello, es importante
el desarrollo de guias de buenas practicas visuales que permitan a las ONG utilizar
imagenes y videos de personas retratadas, optando por representaciones simbolicas,
testimonios consentidos o recursos visuales que generen empatia y movilizacion, uno de
los productos que se sugiere es la produccion de micro documentales con enfoque de
dignidad, fichas de buenas practicas sociales y artes graficas que contengan mensajes
concretos y datos informativos sobre temas especificos y de movilizacion.
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8. ANEXOS

Matriz de analisis de contenido

A B B 1] E F G H | J K L M N [a] F a R El T u v

N |ONG [Fecha

1 |Ecuador 15/1/2024
2 |Ecuador 7122024
3 Ecuadm 922024 ®
4 |Ecuador 1422024 :

3 |Ecuador 231212024
ONG

Uso de Hashtags Tipo de Hashtags Formato de publicacién Centexto de publicacién

sefiala a Crisis y fecha

Contexto

instifoci| Imagen | Texto | Video | Enlice | Misto | solicitud | Campafia |significativ

ientoy
| ones de ayuda a icitacio

nto

Talleres.

Modelo de cuestionario de entrevista

e

AN D

~

10.

11.

12.

Cuestionario de entrevista semiestructurada a las encargadas de Redes Sociales de las ONG,
Guaguacuna, Tierra para Todos y Cristo de la calle.

(Utiliza su organizacion las redes sociales como parte de su estrategia de comunicacion?

(Cuadl es la red social que mas utilizan y qué razones han motivado esa eleccion?

(Qué tipo de contenido publican con mayor frecuencia en esa plataforma?

(Qué objetivos buscan alcanzar mediante el uso de redes sociales: informar, sensibilizar, convocar,
[generar participacion u otros?

(Como entiende su organizacion el concepto de solidaridad en el marco de su labor institucional?
(Considera que la solidaridad, desde su perspectiva institucional, se concibe como un valor colectivo?
(Podria explicar por qué?

(Qué estrategias comunicacionales emplean para transmitir mensajes relacionados con la solidaridad?
(Considera que la empatia o la sensacion de urgencia son recursos importantes para fomentar el
compromiso del publico?

(Utilizan recursos narrativos como testimonios, historias personales o situaciones urgentes para fomentar
el compromiso? ;Podria compartir un ejemplo?

(Qué tipo de elementos visuales (imagenes, videos, disefios) utilizan con mayor frecuencia en sus
publicaciones?

(Qué criterios toman en cuenta al momento de seleccionar los elementos visuales que acompaifian los
mensajes?

(Qué aspectos considera que podrian mejorarse en su comunicacion digital para fortalecer el mensaje de
solidaridad y su conexion con el publico?
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- Cuestionario de entrevista semiestructurada a experta en Comunicacion Digital - PhD. Albertina
Navas

1. ;Qué tipos de contenidos de organizaciones sociales ha podido observar en Facebook y cudl es su
valoracion general sobre su efectividad comunicativa?

2. Desde su experiencia en comunicacion digital, ;cudl considera que es la red social mas dptima para
difundir contenido social y por qué?

3. En términos comunicacionales, ;como observa que las organizaciones sociales conceptualizan la
solidaridad en sus mensajes digitales?

4. (Qué estrategias narrativas digitales considera que son mas efectivas para conectar emocionalmente con
las audiencias?

5. ¢(Qué tipo de emociones cree que las organizaciones sociales buscan generar en sus audiencias para
fomentar el compromiso?

6. En su opiniodn, ;qué rol cumplen los testimonios o historias personales en la construccion de una narrativa
digital s6lida?

7. ¢Cual es la importancia del uso de elementos visuales, como imagenes y videos, en la comunicacion
digital para reforzar mensajes sociales?

8. ¢ Qué tipos de recursos visuales suelen ser mas impactantes para captar la atencion y reforzar el discurso
de las organizaciones sociales?

9. (Quériesgos o consideraciones €ticas deberia tener en cuenta una organizacion al usar imagenes o videos
que apelan a la emocion, especialmente al sufrimiento o urgencia?

10. Desde una perspectiva de comunicacion digital, ;qué factores contribuyen a la efectividad de una
campafia solidaria en redes sociales?

11. ;Qué recomendaciones daria a las organizaciones sociales para mejorar la estrategia digital de sus
mensajes sobre solidaridad y compromiso social?

Evidencias de las entrevistas

- Entrevista con Ulbia Reyes- licenciada en comunicacion digital y encargada de redes sociales
de la ONG Guaguacuna
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Entrevista con Paola Gonzales- licenciada en comunicacion y encargada de comunicacion de
ONG Tierra para todos
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- Entrevista con experta en comunicacion digital - Dra. Albertina Navas, consultora en
comunicacion estratégica y marketing digital
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Transcripcion de entrevistas

® Entrevista dirigida a Ulbia Reyes- licenciada en comunicacion digital y encargada de redes sociales de la
ONG Guaguacuna

Pregunta 1
JUtiliza su organizacion las redes sociales como parte de su estrategia de comunicacién?

Mira, este yo no ingreso como tal a Facebook lo que si es que manejamos desde Instagram pero lo que se publica
en Instagram basicamente se termina publicando en facebook porque tienen vinculada la cuenta ta sabes que
Instagram y facebook tienen esa vinculacion, entonces, por ejemplo si yo subo una historia ah Instagram, esa
misma historia se sube en facebook pero como ti me mencionabas las ONG suelen tener mas esta canalizacion a
través de facebook sobre todo creo yo por el alcance del grupo objetivo que buscan o sea, las redes sociales tienen
un rango de edad en el que son usadas por ciertos grupos entonces facebook viene a ser una red social que la que
lo utiliza un grupo un publico que tiene mas tendencia a estar en la capacidad de ayudar econdmicamente a una
ONG

Pregunta 2
. Cual es la red social que mas utilizan y qué razones han motivado esa eleccion?

Ahora mismo Instagram y facebook también pero si podria decir que los mayores esfuerzos se hacen para
Instagram si, pero como te digo en este caso que a su vez se vincula en facebook entonces por eso si

Pregunta 3
. Qué tipo de contenido publican con mayor frecuencia en esa plataforma?

si, el contenido de Guaguacuna como te decia es un contenido bastante orgéanico, lo que se suele publicar
mayoritariamente son las cosas que pasan en estos dos macro proyectos que maneja Guaguacuna o que ha
desarrollado que son la guarderia y el centro mama Aidita. siempre estd habiendo algun tipo de actividad, algin
tipo de actualizacién alguien a quien se ha ayudado los nifios también suelen hacer actividades de desarrollo,
porque se trata de eso sobre todo esta ONG esta muy vinculada al desarrollo educacional y bueno de bienestar de
los nifios en general, entonces es eso como mas contenido de actividades también si hemos estado como un poco
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mas atentos a sumarnos a fechas importantes como por ejemplo en marzo que fue el dia del sindrome de Down,
(por qué? porque el centro mama Aidita atiende a jovenes con estas capacidades especiales entre ellas sindrome
de Down entonces esas son fechas importantes que aunque digamos no tengan esas publicaciones la mayor
cantidad de likes o de engagement es simplemente presentarse o sea presentarse ante la sociedad ese dia es como
nosotros nos sumamos a esta causa porque trabajamos con base a esa causa también entonces por eso también es
importante aunque no vaya a tener como la mayor como te digo la mayor cantidad de likes ni comentarios como
por ejemplo esta ONG funciona desde aqui desde san Vicente del raspey que es aliado en Espaiia y estd fundada
aqui pero trabaja y atiende las necesidades de los nifios y jovenes en Otavalo entonces en mojandita esta es una
ONG se la podria catalogar como de cooperacion internacional la fundadora es espaiiola y su historia es que una
vez contratd a una mujer que era de Otavalo que esa mujer vivia aca en Espaiia pero la contratd para que cuidara
a su madre entonces empezaron a tener como mucha cercania y esta mujer le contd de donde ella venia entonces
Aida Crespo que es la fundadora de Guaguacuna se interes6 mucho por saber de donde ella venia entonces
decidieron hace 26 afios viajar a ecuador para que esta mujer que cuidaba a su madre le muestre o sea el lugar de
donde ella venia y a partir de eso Aida pudo ver la necesidad que habia en la comunidad de mojandita sobre todo
de donde era la persona que cuidaba a su madre entonces desde alli el proyecto personal de Aida se convirtié en
una ONG y durante todos estos afios ha seguido siendo el proyecto personal de ella en realidad que ahora digamos
que pasa a ser algo transgeneracional porque es ahora mismo su hija Monica Bebia quien se ocupa
mayoritariamente de la gestion de los proyectos y de la manutencion de lo que ya esta desarrollado como tal Aida
sigue muy activa, sin embargo por su edad ya no es que estos ltimos viajes a Ecuador ella ya no los pudo hacer,
por ejemplo creo que hacen dos viajes al afio a ecuador para incentivar ver, dar seguimiento como estan los
proyectos, como esta la guarderia como esta el centro pero por su edad ya no puede entonces esta yendo ahora
Mobnica bebia que es su hija

Pregunta 4
.Qué objetivos buscan alcanzar mediante el uso de redes sociales: informar, sensibilizar, convocar,
Jgenerar participacion u otros?

si, ahora mismo si mira mi TFM se trata justamente de eso, yo estoy como parte de mi tesis estoy desarrollando
un plan estratégico de comunicacioén que responde a ciertos objetivos dentro de los objetivos si estd como fomentar
ese reconocimiento de la ONG para que tenga crecimiento y también esta el objetivo de captacion de nuevos
socios y donantes porque en la comunicacion no solamente hay que comunicar porque tenemos la habilidad o
porque se puede hacer, sino que es mucho mejor cuando los esfuerzos estan orientados hacia un objetivo si,
entonces en los ultimos meses ese ha sido un poco como la orientacion de los contenidos subidos para
Guaguacuna, para que puedan tener principalmente mas reconocimiento, es decir llegar a mas personas si, mayor
alcance de la cuenta, asi como mas seguidores y a su vez que eso vaya fomentando esta captacion de socios y
donantes, porque para una ONG eso es fundamental o sea en palabras crudas no le sirve de nada tener simplemente
seguidores o ser una ONG influencer en las redes, por asi decirte cuando lo que realmente se necesita y el
verdadero proposito es esta ayuda social que lo que se requiere es financiamiento y ayudas de todo tipo claro

Pregunta 5
. Como entiende su organizacion el concepto de solidaridad en el marco de su labor institucional?

(,como se concibe la solidaridad? bueno hay una frase que Aida siempre dice, que es que uno no puede hacer todo,
pero lo que pueda, lo debe hacer entonces, creo que aqui en esta ONG se concibe la solidaridad como algo o como
un valor en el que todos en la sociedad deberiamos sumarnos (si? que si tienes algo que aportar sea poco o sea
mucho ese poco o ese mucho va a servir bastante para alguien mas, para alguien que lo esta necesitando mas
entonces, creo que esta parte de la solidaridad de la ONG también se maneja o se la maneja en el sentido de que
toda colaboracion es bienvenida (si? no se le hace feo a nada exacto entonces, como hay sentido esa parte de la
solidaridad y también creo que tiene su base per se porque naci6 de esa manera en la cooperacion internacional
(si? porque es una ONG fundada en Espafia por una espafiola pero que empatiz6 con una causa y con niflos y
jovenes de la otra parte del mundo que esta en ecuador en monjandita, en Otavalo ;si? entonces este proyecto de
vida de Aida tiene 26 afios y ella lo ha logrado sostener no solamente gracias a sus propios esfuerzos sino a los
esfuerzos de la gente que la rodea ahora, también me hablas de me mencionas en términos de solidaridad y a mi
se me viene a la mente como quienes han sido solidarios con esta ONG que a su vez es solidaria con los nifios
pues bésicamente yo te diria que el entorno personal de Aida que gracias a eso durante todos estos afios se ha
logrado sostener esta ONG es decir, familiares y amigos familiares y amigos han sido como los principales
motores y que consolidan la base de socios y donantes que de la ONG como tal pero por ello parte de los objetivos
nuevos en comunicacion para esta ONG es poder ampliar esa base y salir de esa zona de confort de los familiares
y amigos que hacen una base muy fuerte asi como también el financiamiento que hay por parte de este
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ayuntamiento el ayuntamiento viene a ser como el municipio de aqui y bueno poder expandir las fronteras para
que mas personas empiecen a colaborar y no s6lo eso sino mas personas jovenes

Pregunta 6
.Considera que la solidaridad, desde su perspectiva institucional, se concibe como un valor colectivo?
JPodria explicar por qué?

si es un valor colectivo y sobre todo bueno aca como te decia por el que tiene de cooperacion internacional pues
podria decir que esta solidaridad esta solidaridad que sale de tu entorno porque hay que lograr o sea o se logra que
las personas espafiolas empaticen con una causa con la que realmente no puede en algin momento que ni siquiera
se sientan tan cercanos bueno por su propia realidad y eso es parte simplemente de coémo son las cosas por eso
también hay motivaciones por las que las personas donan que esto yo lo manejo también dentro de mi tesis que
son las motivaciones de los donantes y parte de las motivaciones de los donantes en un caso como este de
cooperacion internacional suelen ser porque son personas que tienen un perfil altruista si es como esta esta
percepcion de puedo ayudar al otro puedo ser el salvador del otro de alguien que me necesita entonces o sea €so
en términos de como es digamos que podriamos decir que se puede apuntar a ese perfil

Pregunta 7
. Qué estrategias comunicacionales emplean para transmitir mensajes relacionados con la solidaridad?

Dentro de las redes sociales por ejemplo empezamos a manejar un lenguaje como positivo también con storytelling
dentro del storytelling creo que al menos para mi yo te puedo hablar como Ulbia reyes comunicadora aportando
algo de comunicacion para una ONG me parece muy importante contar una historia que es esto del storytelling,
pero sin querer victimizarla sino mas bien ofrecer una mirada de dignidad ya

Pregunta 8
,Considera que el lenguaje utilizado en la ONG favorece la colaboracion y el trabajo en equipo? ;Por qué?

si también son enfoques por ejemplo estos videos no los subi yo creo que los subio otra persona otra chica que
antes que yo estaba encargada de esto sin embargo los subi6 hace poco y son testimonios por ejemplo de familias
que necesitan algo entonces pone historia de tal y sus hermanos entonces si se muestra a los personajes reales
como con sus necesidades hablando a la camara para que las personas puedan empatizar con ellos y con y con
esta necesidad también que eso es importante como creo que te lo decia al inicio Guaguacuna es una ONG con un
contenido bastante organico y es bastante organico porque en realidad es una ONG familiar o sea es como todo
de por si es asi organico en todo el sentido

para que puedan ser como comunicar que se esta haciendo una labor para dignificar ciertas vidas para ayudar
para tender la mano exactamente sin victimizarlos y eso también es muy también es muy importante porque al
menos yo te digo de manera personal también creo mucho en la capacidad que tienen las personas si de salir
adelante y uno no ayuda por pena sino por empatia en si, creo que desde alli donar o ayudar desde alli es un mucho
mejor lugar emocional y energético para tender la mano desde la empatia pero no desde la pena porque cada ser
humano tiene toda la capacidad si y es digno de entonces somos dignos de que se nos mire y de mirar con fortaleza
también pero claro que hay situaciones y realidades mucho mas duras de ciertas personas comparadas con otras o
sea eso es algo innegable de la vida tal cual como es

Pregunta 10
.Qué tipo de elementos visuales (imagenes, videos, disefios) utilizan con mayor frecuencia en sus
publicaciones?

Es importante para una ONG, cualquier ONG, pero sobre todo para esta, para Guaguacuna, es siempre utilizar un
lenguaje inclusivo, no discriminatorio, por ende. también se selecciona contenido que esté relacionado con
nuestros valores, ¢si? el de la solidaridad, el de la honestidad, el respeto también. como, creo que es importante
alinearse a eso, alinearse también a la vision y la vision que tiene cada ONG, fundacion, empresa, lo que sea.

y también el contenido que se va subiendo, al menos por ahora, son de los eventos o de las cosas que han sucedido,
porque como te digo, la que ahorita estd manejando un poco los proyectos, recién se fue a Ecuador, recién acaba
de regresar, entonces hubo como que un poco de movimiento respecto a eso, pero en el momento en el que no hay
contenido de Ecuador como tal, de las actividades o de los nifios, como que se intenta enfocar estos esfuerzos en
posicionar a Guaguacuna como esta ONG de cooperacion internacional y también los canales de ayuda que puede
haber también para la ONG. y bueno, basicamente eso de ahi, cumpliendo con unos objetivos que ahora mismo
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se han planteado, estas pequeiias acciones que se van haciendo es para que en algin momento den fruto y poder
llegar a estos objetivos como por ejemplo de mas seguidores o mayor alcance o que las publicaciones tengan mas
engament

Pregunta 11
.Qué criterios toman en cuenta al momento de seleccionar los elementos visuales que acompaiian los
mensajes?

no hay realmente una produccion o algo que este muy pensado respecto de eso,, lo que si, yo recibo esos videos
y trato de seleccionar lo que mas me sirve, es mucha recursividad, porque una cosa es planificar, porque puede
haber un plan, el plan estratégico que yo cree, pero en la realidad es muy diferente, claro que hay ocasiones o
eventos en los que por ejemplo se pudo haber grabado mas vertical que horizontal, que en Instagram se pueda
hacer mejor el reel, algo mucho mas pensado, mas organizado, pero las personas de otras edades, desde los 50
para arriba no tengan esa misma nocioén que nosotros y aunque lo acentuemos no esta dentro de las prioridades,
puede ser esta gestion de redes

perola que yo si creo que hay que darle mucha atencion porque es un camino que se va construyendo poco a poco,
que quisa ahora mismo no se ven los resultados, pero que en algin momento si, y sobre todo porque te vas
quedando cada vez mas en el incociente de quien te ve y con esa periocidad de subir cosas y contenido y de estar
presente sin abrumar.

Pregunta 12
. Qué aspectos considera que podrian mejorarse en su comunicacion digital para fortalecer el mensaje de
solidaridad y su conexién con el piblico?

Dentro de la comunicacion como tal, dentro de la comunicacion digital, solo hemos hablado de las redes sociales,
pero por ejemplo su pagina web y la pagina web de Guaguacuna tiene unas debilidades que hay partes que son
confusas y también debilidades de funcionalidad, es decir los botones de la pagina web no funcionan, eso de todas
maneras es muy importante, porque aunque no lleguen donaciones por la pagina web hay que tenerle muy activo,
es super importante plantearse objetivos sobre todo previamente y realizar un diagndstico, realizar un foda y
objetivos muy concretos en un plazo de tiempo y empezar a generar las acciones para ello, en el caso de esta ONG
yo creo que es muy importante que se tomen muy enserio esos objetivos y mejorar a la hora de la fotografia de
los videos, como para que podamos hacer un poquito mas producido, pero sin que no se sienta organico, que sea
mas estético porque el propoésito esta alli y se siente y eso es super importante, en las redes, no solamente es
importante lo estético pero si hay una parte en la que ti te vas a enganchar en un video en el que genuinamente te
llame mas la atencion, que tiene los elementos, que el video esta nitido esta bien cuadrado y esos detalles, ademas
deberia haber una persona que se ocupe en un tiempo mas largo, es importante la continuidad para generar una
huella digital

- Entrevista dirigida a Paola Gonzales- licenciada en comunicacion y encargada de comunicacion de ONG
Tierra para todos

Pregunta 1
2 Utiliza su organizacion las redes sociales como parte de su estrategia de comunicacion?

Como te comentaba es mas o menos 2017-2018 en que se empieza a crear toda una marca ya institucional, se
cambid el logo, se hizo todo un proceso de ver la vision, la mision, siempre enfocado esto en el cumplimiento de
los ODS y en la proteccion de los derechos humanos y empezamos ya pues en ese momento con la red social que
era Facebook a empezar a visibilizar todo el trabajo que se hacia especialmente en frontera, ahora lo hemos estado
haciendo con los proyectos que manejamos a nivel urbano, como te comenté movilidad humana y apoyo y custodia
familiar.

(Por qué nos interesa esto? Porque esto también nos permite tener un tema de transparencia con informacion hacia
nuestros usuarios que son los beneficiarios directos y también hacia nuestros donantes y posibles financistas
también que conocen y ven nuestro trabajo, entonces esa es la importancia que representa para nosotros todo el
tema de contenidos en redes sociales. Contamos con una pagina web que esta todavia, estamos ahi buscando a ver
si le hacemos una reingenieria para que sea mas dinamica y para que podamos ir subiendo todo el tema de ya de
notas mucho mas formales del trabajo que hace la fundacion.

Pregunta 2
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¢Cuil es la red social que mas utilizan y qué razones han motivado esa eleccion?

Si, con Instagram hemos empezado recién desde el afio anterior a gestionar toda la gestion que hacemos en redes
sociales es organica, no hemos pagado publicidad ni nada de eso, entonces una cosa importante en estos ultimos
afios es que nosotros tenemos un convenio con la Universidad Técnica para el tema de vinculacion de estudiantes,
entonces desde el afio anterior y este pues contamos con pasantes de comunicacion también, entonces ellos
también desde su vision también un poco mas fresca como jovenes y mas acorde a las nuevas tendencias, entonces
ellos también nos han aportado en la creacion de contenidos especialmente audiovisuales, videos, pequefias
entrevistas y ha sido una parte fundamental también para que podamos ir en este tiempo mejorando y ampliando
nuestro publico en redes.

Pregunta 3
. Qué tipo de contenido publican con mayor frecuencia en esa plataforma?

Si, estamos mas en lo que es todo el tema de proyectos de desarrollo en lo que es la zona fronteriza y el trabajo
que se realiza en los proyectos de movilidad humana y apoyo y custodia familiar.

Pregunta 4
.Qué objetivos buscan alcanzar mediante el uso de redes sociales: informar, sensibilizar, convocar,
Jgenerar participacion u otros?

Ya, como te he dicho el principal objetivo que tenemos es visibilizar el trabajo que realizan los equipos técnicos,
ya esto siempre enfocado en el caso de movilidad humana y de apoyo y custodia pues el tema de la garantia de
derechos y en el caso de lo que es ya la zona fronteriza pues estamos trabajando por la construccion de pueblos
de paz y desarrollo fortalecimiento del tejido social desde los enfoques de educacion y salud.

El tema de transparentar nuestra gestion es otro de los objetivos tanto con los usuarios que son quienes se
benefician de los distintos proyectos que hacemos como también de nuestros donantes, como te comenté nosotros
ahorita tenemos dos financistas que son de Suiza entonces ellos pueden ingresar a nuestras paginas y ver qué es
lo que estamos haciendo, como se esta invirtiendo los recursos que ellos nos donan para los proyectos y también
otra de las cosas que buscamos es poder atraer nuevos donantes solidarios. Tuvimos una visita de la television
alemana hacia la zona de frontera, esto fue en el 2023 si no me equivoco, ya te confirmo la fecha. Siempre hemos
invitado a los medios de comunicacion para que puedan conocer un poquito y nos ayuden a visibilizar cual es la
realidad de estas poblaciones fronterizas y sus necesidades y poner un poquito esta realidad en el tapete de la
opinidn publica y poder desde ahi empezar a ejercer presion para que haya una mayor presencia del estado, pero
con politica publica y social, no solo el tema de militarizacién que es lo que generalmente se hace en la zona de
frontera.

Entonces, como te digo, al no existir una garantia de seguridad para quienes vayan a ingresar alla es muy complejo
que los medios de comunicaciéon puedan ayudarnos con las coberturas y esta coordinacion que tuvimos con la
television alemana pues fue de mucha ayuda para nosotros porque nos ayudoé a visibilizar nuestro trabajo ya a
nivel internacional y esto nos ha ayudado muchisimo. Gente que conocid, vio el reportaje, nos ha llamado y nos
ha empezado a comunicar con pequefias donaciones. Entonces es muy importante, como te digo, ellos verifican
en nuestras paginas que estamos haciendo en la zona de frontera y por eso es también que nos contactaron entonces
si es ese enlace que nosotros tenemos con posibles donantes o con gente que nos ayuda a visibilizar qué es lo que
estamos haciendo y hacia donde queremos ir.

Pregunta 5
. Como entiende su organizacion el concepto de solidaridad en el marco de su labor institucional?

La solidaridad es uno de los pilares fundamentales dentro de todo el Nacional desde que se cred la fundacion
hasta la actualidad entonces nosotros siempre estamos apelando a eso, a cada persona a nivel, te comento a nivel
local también nosotros, la gente que conoce del trabajo de la fundacion pues viene y a veces nos donan alimentos
o ropita en buen estado que les sirve mucho a estas comunidades entonces hemos ido haciendo como esta cadenita
y ya a nivel internacional con nuestros amigos que vienen a veces y visitan el territorio y conocen y se van ya con
este tema de que quieren apoyarnos en algo. No son grandes cantidades en recursos, pero si nos permite cambiar
y mejorar la calidad de vida.

Pregunta 6
.Considera que la solidaridad, desde su perspectiva institucional, se concibe como un valor colectivo?
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JPodria explicar por qué?

Si, nosotros articulamos con distintas organizaciones el tema de poder ejecutar varios proyectos tenemos aqui
convenios con la Cruz Roja, en este tema también de la visibilizacién de nuestro trabajo en diciembre nosotros
tuvimos la grata donacion de algunos productos alimenticios de Alan Minda el futbolista de la seleccion, entonces
ellos vieron nuestro trabajo en redes sociales y nos contactaron porque Big Cola tiene un convenio con la
Federacion Ecuatoriana y por cada gol que haga un futbolista pues tiene donado una cierta cantidad de productos,
entonces ellos vieron nuestro trabajo y nos vinieron a hacer la donacioén para entregar en lo que son las zonas
fronterizas.

Pregunta 7
. Qué estrategias comunicacionales emplean para transmitir mensajes relacionados con la solidaridad?

A ver, te comento, nosotros el trabajo que realizamos es solidario y es netamente humanista entonces nuestros
equipos de trabajo tienen que estar en esa linea, primero. Y segundo, siempre nosotros apelamos a mover
emociones porque si nosotros movemos emociones sabemos que esa persona va a poder donarnos o se va a sentir
impactada emocionalmente y podemos generar una accion en beneficio de las poblaciones con las que trabajamos.

Entonces siempre buscamos eso, que no sea una publicacion fria o netamente institucional, sino que nos permita
llamar a la accion en que puedan venir voluntarios o en que podamos conseguir ciertas donaciones.

Pregunta 8

.Considera que la empatia o la sensacion de urgencia son recursos importantes para fomentar el
compromiso del publico?

Si, si, si, exactamente.

Depende de lo que tengamos, ;no? Ponte, ahorita nosotros estamos, ya llevamos casi un afio el tema de nuestras
publicaciones especialmente en la zona de frontera, el tema de fortalecimiento del tejido social, pueblos de paz y
desarrollo.

Si, aqui, bueno, uno de los temas, somos todavia una, como te comenté, es una organizacion sin fines de lucro
entonces eso implica que no tengamos como muchos recursos para contar con un equipo de comunicacion.

Entonces lo que nosotros hemos hecho es capacitarles a los técnicos que estdn en campo para que sean ellos
quienes nos puedan proveer del material que necesitamos. Entonces, ahorita estamos empezando a ver el tema de
ya contar con testimonios de nuestros beneficiarios para poder ir publicando eso.

Si, en el tema de frontera, si es un poquito complicado contar con testimonios por todo el tema en que ellos han
sufrido de violencia por parte de los grupos disidentes del lado colombiano. Ahora el tema del narcotrafico, estos
grupos de delincuencia organizada también estan presentes, entonces si hay como ese cierto temor a poder contar
y dar tu testimonio. Entonces buscamos personas que sabemos que no van a correr ningun peligro y siempre
tratamos de conversar con ellos en mostrar lo positivo y qué es lo que esta haciendo la gente, el tema de resiliencia,
el tema de esperanza, de volver a reconstruir este tejido social que ha sido muy afectado.

Si, exactamente, es lo que buscamos. Entonces ya a nivel mas urbano con el tema de movilidad pues es un poco
complejo porque muchos de los usuarios estdn dentro de proteccion especial, entonces es muy complicado poner
en riesgo con cierto testimonio.

Pero estamos, como te digo, en esta etapa estamos buscando ver qué historias podemos contar.

Pregunta 9
¢JUtilizan recursos narrativos como testimonios, historias personales o situaciones urgentes para fomentar
el compromiso? ;Podria compartir un ejemplo?

Si, si, si. Siempre buscamos, te comento un poquito, yo coordino también el proyecto de apoyo y custodia familiar.

Entonces nosotros trabajamos con nifios, nifias y adolescentes que vienen de entornos muy vulnerables, de pronto
por temas de violencia intrafamiliar, negligencia en el cuidado y ya de pronto cosas mucho mas fuertes como son
temas de abuso. Entonces es un acompafiamiento que nosotros lo realizamos durante un afio con todo el nucleo
familiar. Tenemos el tema de apoyo psicosocial, el tema legal, de asesoria legal y de facilitacion familiar.
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Entonces es un servicio integral que brindamos tanto al sujeto de proteccion como a su nucleo familiar. Y dentro
de este acompafiamiento nosotros si tuvimos avances importantes donde si hemos empezado a ver cambios.
Tenemos de pronto una familia que ingreso, su hijo tiene el 87% de discapacidad y con nuestro acompafiamiento
ya logramos que esté insertado en una escuela especializada para su aprendizaje.

Cuenta también con terapia de lenguaje. Logramos conseguir que se le gestione el bono Joaquin Gallegos Lara 'y
con eso ellos ya podrian mejorar su entorno de habitabilidad y también el aprendizaje de este sujeto de proteccion.
Entonces ellos son una de las familias que estdn mas agradecidas con el acompafiamiento que ha hecho la brigada.

Entonces ese es uno de los testimonios que queremos contar. Tenemos otra familia igualmente que dentro de este
programa también nosotros brindamos talleres de capacitacion porque queremos brindarles herramientas a los
referentes de cuidado, a las madres en su mayoria, para que puedan tener un ingreso econémico. Entonces una de
estas familias también ha logrado, ella tenia un pequefio negocio donde vendia salchipapas y cositas asi.

Con las capacitaciones que le hemos dado ella ya puede ampliar su servicio de comida. Y su hija también ha
mejorado muchisimo su relacion. Entonces también es uno de los testimonios que estamos preparando para contar
como ha sido el trabajo.

Entonces nosotros siempre igual con el consentimiento de la familia les explicamos qué es lo que queremos contar
y para qué. Contar estos testimonios no solo que avala el trabajo de los equipos técnicos, sino que también nos
permite ver nuevas donaciones.

Como te digo siempre, si bien nosotros en los proyectos tenemos un presupuesto destinado, siempre las
necesidades son mucho mas superiores a eso. Entonces que nos ayuden con kits de alimentos o con lo que se
pueda, pues a estas familias les sirve muchisimo.

Pregunta 10
.Qué tipo de elementos visuales (imagenes, videos, disefios) utilizan con mayor frecuencia en sus
publicaciones?

Como te dije al inicio, si, estamos buscando ahorita el tema de ver si podemos contar con una persona que pueda
acompaiiar especialmente al director, que es quien trabaja en la zona de frontera, para poder contar con material
de primera mano de lo que estamos haciendo alla. Porque lamentablemente va él, pero como tienes que hacer un
millén de cosas, no puedes registrar todo.

Entonces y como comunicadores aqui sabemos que para firmar hay que tener ciertos criterios técnicos y ver en
qué linea va a encontrarse. Claro, con qué intencion también se va.

Entonces es una de las cosas que, si bien la hemos hecho asi en la medida de lo que se ha podido, pero si es un
tema pendiente que debemos contar con una persona que esté exclusivamente en el tema de comunicacion.

Entonces lo que hemos podido hacer es como te digo indicar, a ver, tiene que tomar la foto con este criterio, el
video tiene que ser de forma horizontal y trate de grabar este testimonio que le cuento esto.

- Entrevista a Andrea Cisneros- encargada de las redes sociales de la ONG Cristo de la calle
Preguntal
¢ Utiliza su organizacion las redes sociales como parte de su estrategia de comunicacién?
Actualmente si estamos, quisiéramos mejorar nuestras estrategias de comunicacion, pero realmente el factor
econdmico nos impide, ya que contamos con Facebook, es una plataforma libre, pero para alcanzar a ciertas
personas, para alcanzar donaciones que nos reconozcan mas necesitamos pautas, lo cual nos imposibilita muchas

veces cancelarlas. Entonces eso es lo que pasa tanto en Facebook como en Instagram.

La pagina web de la fundacion no es de dominio propio, estamos buscando donantes para eso, entonces la parte
econdmica nos limita mucho, pero si contamos con redes sociales.

Pregunta 2

. Cual es la red social que mas utilizan y qué razones han motivado esa eleccion?
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Nosotros manejamos dos proyectos como fundacion, tenemos el proyecto previo al acogimiento institucional, que
es apoyo y custodia familiar, donde los equipos trabajan directamente con las familias, y esto es lo que se publica,
muchas veces es poco lo que se publica de este equipo, ya que yo pertenezco al equipo de acogimiento institucional
y se me es mas facil tener el contenido dentro del proyecto de acogimiento institucional. Acogimiento institucional
es el proyecto donde los niflos, nifias y adolescentes viven bajo el cuidado de la fundacién Cristo de la Calle.

Pregunta 3

. Qué tipo de contenido publican con mayor frecuencia en esa plataforma?

Primero es visibilizar y concientizar, concientizar que existen problemas sociales, que lo estan tratando
organizaciones sociales, pero que esto no es nuestro problema, sino es algo social, y que debemos trabajarlo en
conjunto también, por eso muchas veces es mas el contenido de actividades agradeciendo a las empresas que nos
acompafian, a personas de la sociedad civil que nos acompaifian, diferentes actividades que hacen con nosotros o
donaciones que tenemos. Segundo es visibilizar el trabajo de la fundacioén para tener el reconocimiento que se
merece, y tercero empezar a generar conciencia de lo que es los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
familias en situacion de vulnerabilidad.

También buscamos, no es el objetivo principal, pero en estos dos ultimos afios desde que yo manejo las redes
sociales, no quiero atribuirme a mi este trabajo, pero como que se dio un cambio y muchas de las personas se han
acercado por este medio, de que yo he visto su trabajo, me gusta como lo hacen, quisiera participar. Tal vez no es
del apoyo econdmico, pero si es del apoyo también humano que tenemos, muchas veces los voluntarios.

Pregunta 4
.Qué objetivos buscan alcanzar mediante el uso de redes sociales: informar, sensibilizar, convocar,
Jgenerar participacion u otros?

Bueno, como te dije, nuestras plataformas de redes sociales mas las usamos por estos gestos de agradecimiento.
Entendemos que la solidaridad muchas veces la impuesta por leyes como la responsabilidad social empresarial,
pero lo cual hace que compartan con nuestros nifios. A nosotros muy poquito es como que el interés del trasfondo
de la empresa que tendra por qué tienen que hacer la normativa y todo, mientras sea en beneficio para nuestros
nifios, nifias y adolescentes, lo aceptamos.

Siempre y cuando respetemos los marcos de privacidad, confidencialidad, delicadeza, buen trato y todo eso, que
siempre es una planificacion previa, son acuerdos previos firmados y todo esto es toda una preparacion logistica
previa. Y si es que vemos que en algin momento esta actividad esta vulnerando de cierta manera, somos capaces
de cortarla también. De esta manera, mas que solidarios, creo que es un trabajo cooperativo, porque, como lo dije
antes, no es un problema de la fundacion las atenciones que se dan, los beneficiarios que se tienen, no es un
problema, es un problema social y los problemas sociales se tratan como tal en sociedad.

Pregunta 5
. Como entiende su organizacion el concepto de solidaridad en el marco de su labor institucional?

Se esta construyendo.

Bueno, buscamos construirlo, porque mas bien se ha construido, pero es importante apoyar desde el, oh pobrecito,
desde la pena, desde esa parte, pero no como ver lo que realmente son nuestros nifios y nifias y adolescentes que
son valientes, son resistentes, son resilientes, son fuertes. Entonces, desde ahi tratamos de construirlo. Al momento
en que construyamos ese discurso, lo implantemos de que no es una poblacién que tendriamos que tener pena,
sino es una poblacion en la que tenemos que valorizarla.

Entonces, desde ahi vamos a construir. Creo que la solidaridad no va mucho, porque si una empresa se acerca por
el hecho de que tengo que responder a la responsabilidad social empresarial, no va a lo solidario, porque lo
solidario es lo independiente, que también nos funciona, como te dije, con voluntarios, con personas que van y
dicen, yo solo quiero donarte porque ya compré 10 arrobas de azucar y quiero donarles. Ahi si vemos esta parte
solidaria, pero cuando se acercan por términos de que es que debemos responder a ciertos criterios, pese a que a
nosotros nos funciona y nos sirve, no deja de ser esta parte de que, si no hubiese una ley, no lo haria.

Pregunta 6
.Considera que la solidaridad, desde su perspectiva institucional, se concibe como un valor colectivo?

Tratamos de, como estrategias, que sean videos super naturales, fotos super naturales, nada de poses, nada fingido,
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lo ultimo que podemos fingir es como una foto colectiva, un video colectivo, sino que se desarrolle como es la
naturaleza de la fundacion.

No nos mostramos como una institucion excelente, sino con un servicio con calidad y calidez. Trabajamos con
personas que tienen un corazén muy enorme y nos enfocamos en que se transmita eso, no sélo en redes sociales,
sino cuando tienen el acercamiento hacia nosotros.

Si, porque la dinamica de trabajar con nifios y adolescentes es que no te puedes esperar a cOmo se van a comportar
con ciertas cosas. Solo es como que esperamos y tratamos de contener, de dar lo mejor, pero tampoco nos
prohibimos que no todo tiene que salir perfecto si no nos sale. No es ideal asi.

Es muy dificil crear contenido con nifios y nifias y adolescentes, primero porque existen leyes que los protegen,
pero nosotros tenemos incluso mas leyes de privacidad y confidencialidad. Por lo cual no podemos en ningin
aspecto mostrar sus caras, no podemos. El tinico aspecto seria cuando no son identificados, pero eso es mas dificil,
mas complicado, porque uno dice ahi estdn haciendo algo bonito, pero justo estd alguien ahi, su carita, su ropa,
entonces no se puede compartir.

El testimonio va a ser siempre de las personas adultas que trabajamos ahi o de los voluntarios que han ido a
formarse alli. Esos testimonios son los que funcionan de alli.

Tenemos obviamente adultos que ya han pasado por la fundacién, pero no los obligamos, porque recordamos que
también en un momento fueron victimas, entonces no podemos solicitar que nos den su testimonio asi, imponer,
solicitarlo si, pero podemos esperar un si 0 un no. Bueno,

Bueno, nosotros primero existen leyes que te prohiben tener campaiias con nifios, nifias y adolescentes. No puedes
hacerlo.

Lastimosamente, no sé qué va a pasar con esto si en las tltimas elecciones la esposa del actual presidente usé6 a
sus hijos para hacer campafias. Entonces ahi es como que hay una contradictoria. Sin embargo, nosotros fuera de
esta ley que te imposibilita, tenemos leyes de confidencialidad y privacidad, ya que cada uno de los casos que
nosotros tenemos forman parte de un sistema de proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Proteccion especial. Dentro de acogimiento institucional, esta medida es dictada por un juez, por lo cual el juez
determina que es una poblacion vulnerable, confidencial y privada. No podemos compartir sus rostros y, por ende,
datos personales y todo eso.

En el proyecto de apoyo y custodia familiar, las medidas lo dan las juntas cantonales de proteccion de derechos.
Una vez mas, haciéndolos personas de poblacion de proteccion especial.

Pregunta 8
. Qué estrategias comunicacionales emplean para transmitir mensajes relacionados con la solidaridad?

Es muy delimitado. Como soy yo la misma que graba, la que toma las fotos y todo esto, cuando uso fotos tengo
que totalmente los rostros de los nifios taparlos, difuminarlos, cubrirlos de cierta manera para que no sean
identificados. De otra manera, cuando son ya videos, es muy complicado como desde un dngulo muy lejano, que
se vea la actividad, manitos, piecitos, realizando algo.

O si es que ya esta usando una mascara, pues ahi tomaré la foto, compartiré. Es de esa manera. Si es muy dificil
tener el contenido, por eso no es como que lo estamos todo el tiempo diariamente haciendo.

Ahora tenemos la inteligencia artificial que también te ayuda a hacer esto, pero nosotros tratamos de no confundir,
que sean imagenes puras, o sea, mostrar la naturaleza de la fundacion.

No, realmente no tengo como un didlogo, no tengo un guioén, como te dije, soy... Stiper espontanea. Amateur en
esto, estoy apenas aprendiendo, y es como que solo tener que transmitir lo que estd pasando, la vivencia, el
agradecimiento, el acompafiamiento que tuvimos, a donde nos fuimos, lo que sentimos, tanto como personal como

con los nifos.

Pregunta 9
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¢ Utilizan recursos narrativos como testimonios, historias personales o situaciones urgentes para fomentar
el compromiso? ;Podria compartir un ejemplo?

Muy rara vez, porque preferimos una vez mas mostrar la fundacion. Si estamos, por ejemplo, este mes es el mes
del nifio, el contenido se basara en las actividades por el mes del niflo. El anterior afio reforzamos mucho lo que
son los derechos de los nifios y nifias, entonces ahi si fue imagenes que las hicimos y las publicamos, pero este
afio no nos enfocamos en eso, mas bien como mostrar qué hacemos como institucion.

Estamos en diversas actividades, van de paseo, estdn en las escuelas, y también un poco de protesta social se
podria decir que se usa, porque somos una organizacion que somos cooperantes del MIES y desde hace ocho
meses no nos pagan, entonces tratamos de usar estos medios para hacer una critica al gobierno, no al gobierno de
derecha o izquierda, porque somos una fundacion, una fundacion apolitica, no tenemos una preferencia, somos
imparciales, neutrales, pero si, tenemos criticas, rechazamos todos los discursos que sean de odio hacia los nifios,
nifias y adolescentes, como hubo recientemente una polémica aqui en Ibarra con unos chicos de un podcast,
rechazamos, ahi hicimos nuestra critica, rechazamos si hubiesen leyes, rechazamos también, por ejemplo, que no
hubo reformas en el cddigo organico de nifios y adolescencia durante 11 afios, ya no lo hay, entonces rechazamos
todas esas cosas y lo publicamos, ahi es nuestra parte de protesta social, porque hay que entender que las
organizaciones sociales nacen de bases sociales, que tienen sus criticas también sociales.

Nuestro objetivo es el derecho a la vida viva, ese es el, trabajamos, ahi viene el de educacion con calidad, salud y
todo eso, nosotros trabajamos nuestras metas y nuestros planes, si son enfocados a eso, pero es el de vida digna y
justa, no porque sean nifios, nifias, adolescentes, tienen que ser tratados con menos derechos o vulnerados.

Nuestro enfoque es nifios, nifios y adolescentes, y dentro de estos nifios, nifios y adolescentes tienen sus familias,
no son Unicos, no se los separa, tratamos de trabajar con la familia, todos estos nifios, nifios y adolescentes y
familias en situacion de vulnerabilidad.

Pregunta 10
.Qué tipo de elementos visuales (imagenes, videos, disefios) utilizan con mayor frecuencia en sus
publicaciones?

Claro, primero quisiéramos tener un experto de planta en redes sociales que le pueda dar este, refrescarles a las
paginas de la fundacion y todo, lastimosamente por temas de recursos no se puede tener una persona asi, para que,
si yo no estoy aqui mafiana, siga la fundacion en la misma linea, esa es como la recomendacion mas base que se
deberia tener. Segundo, poder contar con espacios y momentos donde no solo se muestra el personal, porque el
personal si lo puedo grabar libremente, sino los nifios también, porque es como que nos falta esa parte también de
mostrar nuestro trabajo.

El verdadero trabajo esta en ellos, no en el personal capacitado, no en el personal que esta en Taderes, ahi no esta
el verdadero valor de nuestra realizacion.

Pregunta 11

.Qué criterios toman en cuenta al momento de seleccionar los elementos visuales que acompaiian los
mensajes?

Nosotros en diciembre del afio 2023 lanzamos una campafia a nivel nacional, esto gracias a un practicante de
disefio grafico, él se encargd de hacer varios videos, varios posteriores y de su parte también cubrio la parte de
pautas, tanto en Facebook como en Instagram y logramos tener una gran cobertura. Llegaron donaciones desde
Guayaquil, tanto en especies como econdmicas, entonces fue como que, desde mi experiencia, yo trabajo desde
el 2023 en la fundacion, entonces no es que lleve muchos afios en este conocimiento, pero desde estos dos afios
que he estado ahi es como lo mas que logramos.

También se nos han acercado instituciones, por lo general en diciembre muchas instituciones quieren compartir,
no sé por qué se vuelven muy compartidos en diciembre, ;qué sera? Pero muchas instituciones se acercaron por
esto y fue como que me ayudan poniendo el nombre de la empresa o haciendo el videito, entonces nosotros
obviamente aceptamos porque no es un problema hacerlo, pero el objetivo verdaderamente es compartir o
promocionarse, se cuestiona uno.

Eso afecta, por eso cuando la logistica que te mencionaba que hay detras de cada actividad es como que, a ver,

;qué necesitan? Estas son nuestras necesidades, ;la pueden ayudarnos a cubrir? No, sabe que no, entonces
compartamos solo con una de las tres casas de acogida que tenemos.
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Entonces cuando es una actividad donde dicen no, es que nosotros queremos llevarlos comiditas, los nifios regalos,
juguetes, les vamos a llevar viveres, de qué payaso, entonces es una fiesta mas grande. Si nos dicen aiin mas cosas,
entonces es una fiesta donde podemos reunir cerca de 350 nifios, nifias y adolescentes que son beneficiarios de
nuestra institucion.

Si, o sea, la solidaridad debe nacer, ese es el objetivo de la solidaridad.

A ver, la solidaridad que tu quieres manejar y mostrar debe ser un ejemplo, como te puse, de aquellos que no
buscan un beneficio, ni siquiera, es como que usted busca un papelito que le pongamos un certificado y dicen, no,
solo quise venir a compartir. Es de eso, de que se entienda que la Fundacion esta haciendo un trabajo que de hecho
es parte del Estado realizar ese trabajo, pero nosotros como Fundacion asumimos esa labor, ese rol y lo queremos
hacer y lo hacemos con gusto y con amor, pero no estamos solos y muchas veces se olvida de que es que la
Fundacion no esta haciendo y es el problema de ellos, y no es asi.

Estamos respondiendo a una fuerte violencia, bueno, es decir, a una fuerte violencia social, estamos respondiendo
a problemas sociales que nadie mas los regresa a ver. Entonces, un verdadero sentimiento solidario es el que yo
comparto sin necesidad de lo que me den, sin necesidad de lo que me viene atras como empresa, yo comparto
porque, aunque haya leyes, no me importa que las leyes me digan, me exijan, sino yo quiero hacerlo porque siento
que es responsabilidad mia también colaborar en que nifios, nifios adolescentes tengan una mejor vida.

Pregunta 12

. Qué aspectos considera que podrian mejorarse en su comunicacion digital para fortalecer el mensaje de
solidaridad y su conexién con el piblico?

por ejemplo, como te digo, detras de toda esa actividad que vamos a mostrar en redes vienen también los discursos
de, (pero justed qué opina de esto? Apadrina al nifio, tratamos de hablar de nuestros problemas como
organizacion, por ejemplo, que te digo, aprovechamos todos los espacios para hacer protesta de 8 meses sin pago
es imposible, nuestro personal aqui estd en un taller de inteligencia emocional y todo eso, pero ;como puedes dar
a alguien que esté bien emocionalmente si no tiene 8 meses de dinero? Entonces es como que tratamos en cada
uno de nuestros espacios, concientizar, después de esa concientizacion, se logre o no, haremos la actividad.

Ya, bueno, eso seria todo, la verdad, muchas gracias, se mostrd de una forma muy transparente y eso es lo que
también me sirve, me da ese plus, porque, como le digo, las anteriores organizaciones me hablan desde otro
enfoque, entonces me hablan desde que ellos si quieren esa ayuda colectiva, o sea, independientemente de la
organizacion.

Claro, la necesidad esta, siempre esta, pero quisiéramos que fuera distinto, el acercamiento distinto, las razones
por las que se acerquen distintas, que sean un suefio, un anhelo, y a eso personal fuera de fundacion, esto ya como
un Andrés Cisneros, de una sociedad participativa, de un coexistir todos juntos con los problemas sociales y buscar
como solucionarlos, ese creo yo que deberia ser el objetivo general de todos, pero sin embargo vamos a estar
dispuestos a seguir aceptando las ayudas, siempre y cuando éstas no sean a través de que nosotros tengamos que
rendir un discurso de apoyamos a cierto gobierno, apoyamos cierta ley, ni nada de esto, sino siempre con nuestro
filtro de que somos apoliticos, no tenemos una creencia religiosa, parece que tienen nombre Cristo de la calle, uno
diria va vinculado a lo catélico, pero no, somos una instituciéon muy laica también, entonces es como que tratamos,
mientras respetemos, nos respetemos, vamos a seguir alli.

- Entrevista a Experta en comunicacion digital Dra. Albertina Navas, consultora en comunicacion
estratégica y marketing digital

Pregunta 1
. Qué tipos de contenidos de organizaciones sociales ha podido observar en Facebook y cual es su valoracion
general sobre su efectividad comunicativa?

En Facebook hay una gran variedad de contenido de organizaciones sociales. Algunas estdn encaminadas a
posicionar mensajes clave, a posicionar una causa, a solicitar participacion en actividades especificas o a levantar
fondos.

Pregunta 2
Desde su experiencia en comunicacion digital, ;cudl considera que es la red social mas éptima para difundir
contenido social y por qué?

Maés que una red social Optima para contenido social. Cada organizacion social debe escoger en qué red social
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estar de acuerdo a la audiencia a la que se quiere dirigir. Facebook es una audiencia amplia, donde hay una
concentracion entre 35 y 55 afios. Instagram es una red social un poco mas joven, con audiencias mas pequeiias
que Facebook. Tik Tok en varios paises esta llegando a los mismos nimeros de Facebook, con alta actividad de
personas mas jovenes. LinkedIn es una red social altamente profesional y x es una red social para levantar
autoridad y para opinar, con nucleos pequeios de élites de formadores de opinion. Entonces, dependiendo de qué
publico se busque, la institucion puede escoger en qué red social le conviene estar.

Pregunta 3
En términos comunicacionales, ;como observa que las organizaciones sociales conceptualizan la
solidaridad en sus mensajes digitales?

Es una interesante pregunta porque su conceptualizacion de la solidaridad no tiene que ver con la red social que
hayan escogido para su posicionamiento, sino con el ideario de la organizacion. Asi, por ejemplo, la solidaridad
es entendida desde una logica pastoral y basada en el evangelio. Por ejemplo, si fuera una organizacion catolica,
que puede ser una logica distinta a si fuera una institucion econdémica de corte mas liberal hacia libertario.
Entonces, realmente la concepcion de solidaridad parte de la mision, vision y valores de la institucion, mas no de
la red social.

Pregunta 4
.Qué estrategias narrativas digitales considera que son mas efectivas para conectar emocionalmente con
las audiencias?

Las redes sociales son muy eficientes para conectar emocionalmente con las personas. Basicamente es importante
conectar con emociones cotidianas. Las emociones basicas son muy importantes. Las emociones de alta valoracion
y alta intensidad son aquellas con las que se conectan mas facil. Esta es, por ejemplo, la alegria. En cambio, las
emociones de baja valoracion y baja intensidad, puede ser el miedo, no mueven a la accion, entonces generan
menos interacciones. Entonces, en redes sociales, los contenidos que generan mayor conexion emocional son
contenidos que generan alegria y que generan sorpresa.

Pregunta 5
.Qué tipo de emociones cree que las organizaciones sociales buscan generar en sus audiencias para
fomentar el compromiso?

Se busca conectar con las emociones basicas, puede ser con la emocion de la alegria por la contribucion, puede
ser con la emocion también de la tristeza, frustracion o enojo para movilizar frente a una injusticia, por ejemplo.
Y también buscan conectar con con un sentido de trascendencia, de propdsito, de contribucion, no solamente
material, sino a una realizacion personal con alto impacto en la sociedad.

Pregunta 6
En su opinién, ;qué rol cumplen los testimonios o historias personales en la construccion de una narrativa
digital solida?

Son muy importantes porque son como una evidencia de que el trabajo de la institucion esta teniendo impacto en
las personas. Diria que los testimonios es una de las estrategias mas eficientes tanto para conectar emocionalmente
como para posicionar una narrativa digital de una institucion social.

Pregunta 7
.Cual es la importancia del uso de elementos visuales, como imagenes y videos, en la comunicacion digital
para reforzar mensajes sociales?

Muy importante. De hecho los estudios muestran que los contenidos que generan mas interacciones son siempre
aquellos que contienen un elemento multimedia, sea este una fotografia, un video, una animacion, un gif, etc.
Entonces normalmente este tipo de contenido genera un 30 % mas de interacciones que contenidos mas sencillos
en la forma que solamente texto por ejemplo y videos que estan entre los 30 s y 1 min generan también mas
interacciones. Entre las posibilidades de video.

Pregunta 8

. Qué tipos de recursos visuales suelen ser mas impactantes para captar la atencion y reforzar el discurso
de las organizaciones sociales?
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En el discurso de una organizacion social es clave que aparezcan rostros humanos en sus contextos. Es decir,
imagenes solamente de infraestructura o imagenes de stock no conectan con las personas. En cambio, si son
imagenes, aunque no perfectas, reales, auténticas de las personas beneficiarias de un proyecto, eso tiene, aunque
no tenga una perfeccion grafica, tiene un alto impacto emocional.

Pregunta 9
. Qué riesgos o consideraciones éticas deberia tener en cuenta una organizacion al usar imagenes ovideos
que apelan a la emocién, especialmente al sufrimiento o urgencia?

Hay que cuidar el tema de no revictimizar, es decir, de de no hacer a la victima volver a sentir aquello que le caus6
el dolor. Entonces el dolor humano tiene que ser tratado con mucho respeto y en un marco de de proposito, es
decir, de para qué se utiliza esa imagen, que sea un fin trascendente, que vaya mucho mas alla de lo comercial,
sino que busque levantar una causa, posicionar un mensaje y movilizar a la accion.

Pregunta 10
Desde una perspectiva de comunicacion digital, ;qué factores contribuyen a la efectividad de una campaiia
solidaria en redes sociales?

Creo que lo més importante es ser claros en cudl es la causa que se quiere posicionar y cudl es la accion que se
espera de las personas. Por ejemplo, mi causa es visibilizar que hay paises que invierten mas dinero en intereses
de la deuda publica que en educacion y salud. Perfecto. Puede ser una idea muy propia de la justicia social, pero
muy abstracta. Entonces, lo importante es que se tangibilice. Entonces la idea es, haz una diferencia. Firma esta
carta de adhesion, haz oir tu voz, por ejemplo. Esa es la clave, es decir, tangibilizar mensajes abstractos con
acciones concretas.
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